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  :  الدراسةةـمقدم
ھ والمستدامھ،كما تساعد علي ن المشروعات الصغیرة ھي اداه لتحقیق التنمیة المتوازنإ

محمѧѧد كمѧѧال خلیѧѧل  ( )١( التنمیѧѧةتحقیѧѧق الاھѧѧداف الوطنیѧѧة التѧѧي تھѧѧدف الیھѧѧا الحكومѧѧھ لتحقیѧѧق 
ت الھادفھ الѧي وتشكل المشروعات الصغیرة الیوم محور اھتمام السیاسا ،)  م٢٠١٠الحمزاوي ،

 الدولیѧة وفѧي  وتѧوفیر فѧرص العمѧل ،حیѧث شѧرعت العدیѧد مѧن المنظمѧاتخفض معدلات البطالة
دعѧم الѧصناعات "مقدمتھا منظمة الامم المتحدة للتنمیة الصناعیة والبنѧك العѧالمي الѧي رفѧع شѧعار 

وبѧѧѧالرغم مѧѧѧن الاھمیѧѧѧة المتزایѧѧѧدة )  م٢٠٠٦ ، الرحمنحمѧѧѧد عبѧѧѧدأ ( " )٢( والمتوسѧѧѧطةالѧѧѧصغیرة 
ن تطورھѧѧѧا ونموھѧѧا تعترضѧѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧشاكل ألا إللمѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة 

ذا مѧѧѧѧا قورنѧѧѧѧت ا  ممѧѧѧѧا علیѧѧѧѧھلمعوقѧѧѧѧات والتѧѧѧѧي حالѧѧѧѧت دون ان تѧѧѧѧصل الѧѧѧѧي مѧѧѧѧستویات اعلѧѧѧѧيوا
، وھѧѧذه الѧѧصعوبات ھѧѧي التѧѧي دفعѧѧت  الاقتѧѧصادیة الموجھѧѧھ لتѧѧدعیمھابالاسѧѧتراتیجیات والѧѧسیاسات 

العدید من الدول لاقامھ حاضنات یتم من خلال برامجھا التغلب علѧي الѧصعوبات بѧشكل مركѧزي 
  . ملحقة بالحاضنات للنجاحوتنسیق یدفع المشروعات ال

وتركز محورھا   كاداه من ادوات التنمیة الاقتصادیة ،الأعمالھمیة حاضنات لأً ونظرا
 الأعمѧالبѧداع مѧن خѧلال التعѧاون بѧین حاضѧنات لإ وتطѧویر االأعمѧالساسي حول دعѧم ریѧادة لأا

  .والمشروعات الصغیرة 
ѧѧѧذلك فѧѧنات إلѧѧѧالن حاضѧѧضافالأعمѧѧѧي استѧѧѧل علѧѧدد یعمѧѧѧان محѧѧѧي مكѧѧѧشروعات  ھѧѧѧة الم

الصغیرة التي یخشي من عدم نجاحھا في السوق ویوفر لھا البیئة المناسبة لكي تصل الي مرحلѧة 
   )٣(  مѧѧѧѧع كѧѧѧѧل عناصѧѧѧѧر المجتمѧѧѧѧعوالѧѧѧѧروابطالنѧѧѧѧضج والاسѧѧѧѧتقرار مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اقامѧѧѧѧھ العلاقѧѧѧѧات 

  . ) م٢٠٠٨ ،  ھیثم-جعفر (
 لحمایѧѧة الأعمѧѧالكѧѧد الخبѧѧراء الاقتѧѧصادیون علѧѧي اھمیѧѧة انѧѧشاء حاضѧѧنات أ فلقѧѧد ًخیѧѧراأو

المؤسسة المبتدئة والتي تحتاج الي دعم خاص ومساندة وحمایة حیѧث تمكنھѧا مѧن تجѧاوز مرحلѧة 
  . لیات النجاحآالبدایة وتدفعھا لتصبح قادرة علي النمو ومؤھلھ للمستقبل ومزوده ب

  : ات السابقةـالدراس
بموضѧوع الدراسѧة جنبیѧة المرتبطѧة لأوباستقراء الدراسات السابقة والبحѧوث العربیѧة وا

   :ىلي محورین كما یلإمكن تقسیمھا ألیھا وإوالتي تمكنت الباحثة من التوصل 
  الأعمالالدراسات المتعلقة بحاضنات : ول لأالمحور ا

 كѧѧأداة لتعزیѧѧز ریѧѧادة الأعمѧѧال تناولѧѧت حاضѧѧنات ( Akcomak, I. 2009 ) )٤( دراسѧѧة - ١
عرفѧة مѧدى ملائمѧة الحاضѧنات كѧأداة  فى البلدان النامیѧة لقѧد ھѧدفت الدراسѧة غلѧى مالأعمال

لتعزیѧز الریѧѧادة فѧѧى البلѧدان النامیѧѧة، ومѧѧا ھѧى المتطلبѧѧات الأساسѧѧیة لنجѧاح الحاضѧѧنات،  لقѧѧد 
 فѧѧى حاضѧѧنات الرئیѧѧسيتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى العدیѧѧد مѧѧن الاسѧѧتنتاجات منھѧѧا، أن الѧѧضعف 

 ضѧعف ل النامیة یتركز حول الخدمات الملموسѧة بѧشكل كبیѧر، وأن مѧن أسѧبابوأعمال الد
 .الإبتكار و الضعف فى التخطیط  نتیجةل النامیة قد جاء وحاضنات أعمال الد

التعѧѧѧرف علѧѧى واقѧѧѧع حاضѧѧѧنات واسѧѧتھدفت ) ٢٠١٢، منѧѧѧى رضѧѧوان النخالѧѧѧة ( )٥( دراسѧѧة - ٢
وتحدیѧѧد الѧѧدور الѧѧذى تلعبѧѧھ عѧѧم المѧѧشاریع الѧѧصغیرة لѧѧدى الѧѧشباب ودورھѧѧا فѧѧى د الأعمѧѧال

 مѧن خѧلال تقѧدیم العدیѧد مѧن الخѧدمات التѧى  فى دعѧم المѧشاریع الѧصغیرةالأعمالحاضنات 
، ولقد أوصت الدراسة على ضرورة التكامل والدخول فى شراكات فیما بینھا،  تحتاج إلیھا

لأن فى ذلك ضمان لتكامѧل الخبѧرات والمѧال والجھѧد وبالتѧالى ضѧمان ونجѧاح واسѧتمراریة 
د الخѧѧروج ، كمѧѧا أكѧѧدت علѧѧى ضѧѧرورة متابعѧѧة المѧѧستفیدین مѧѧن الحاضѧѧنات بعѧѧ المѧѧشاریع

، ومحاولѧѧة مѧѧساعدتھم للنھѧѧوض بأعمѧѧالھم والتركیѧѧز علѧѧى تѧѧوفیر المزیѧѧد مѧѧن  بمѧѧشاریعھم
  . الخدمات المالیة والتسویقیة لأھمیتھا للمشاریع سواء أثناء فترة الأحتضان أو بعدھا 
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ثرة علѧى ؤ، والعوامѧل المѧ حتѧضانلاشѧارت إلѧى فھѧم اأو  ( Gartner, 2013 ))٦( دراسѧة - ٣
، وھدفت الدراسة إلى التعرف على  وتأثیراتھا على خلق مشروع جدیدحتضان لاعملیات ا

، من خلال الاعتماد على مѧنھج یتѧضمن تحلیѧل أثѧر  حتضانلاالكیفیة التى تتم بھا مراحل ا
العملیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الأھѧѧѧداف والمѧѧѧوارد ودعѧѧѧم الحاضѧѧѧنة والخبѧѧѧرة والخلفیѧѧѧة الأكادیمیѧѧѧة 

لمѧѧوارد المطلوبѧѧة یѧѧساھم بѧѧشكل كبیѧѧر فѧѧى ، ولقѧѧد أظھѧѧرت الدراسѧѧة أن تѧѧوافر ا للمѧѧشاركین
، كمѧѧا أكѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى أھمیѧѧة وجѧѧود الѧѧصفات الریادیѧѧة فѧѧى  تحقیѧѧق أھѧѧداف الحاضѧѧنة

 . المشاریع المحتضنة
 الأعمال وتناولت تأثیر حاضنات  (AlMubaraki, H, Busler, M., 2013) )٧( دراسة - ٤

 القѧѧوة والѧѧضعف لحاضѧѧنات فѧѧى تطѧѧویر البلѧѧدان النامیѧѧة، وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى إظھѧѧار نقѧѧاط
،   كѧѧأداة للتنمیѧѧة الاقتѧѧصادیةالأعمѧال، ومعرفѧѧة دور حاضѧѧنات   فѧѧى البلѧѧدان النامیѧةالأعمѧال

،   الѧدعم للمѧشروعات المبتدئѧةتوفیر الأعمالولقد توصلت الدراسة إلى أن عمل حاضنات 
  فى تحقیق فرص النجاح بشكل أكبر للمѧشروعات المحتѧضنةالأعمالكما تساھم حاضنات 
 . لھا تأثیر إیجابى كبیر على التنمیة الاقتصادیة الأعمال، كما أن حاضنات 

 فѧѧѧى تنمیѧѧѧة الأعمѧѧѧالوتناولѧѧѧت دور حاضѧѧѧنات )  م٢٠١٤، محمѧѧѧد الزھرانѧѧѧى (  )٨( دراسѧѧѧة - ٥
، وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى بیѧѧان دور  القѧѧدرات الإبداعیѧѧة للمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة

، وتѧوفیر الإمكانیѧات البѧشریة  عیة فѧى الѧسعودیة فى تنمیة القدرات الإبداالأعمالحاضنات 
والمادیة اللازمة لتقدیم خدمات الدعم الإبداعى والادائѧى للمѧشروعات المحتѧضنة، ومعرفѧة 

 فѧѧى تѧѧوفیر الѧѧسبل الكفیلѧѧة بتحقیѧѧق عوامѧѧل النجѧѧاح للمѧѧشروعات، الأعمѧѧالدور حاضѧѧنات 
 تقѧوم بتѧѧوفیر لأعمѧالاوتوصѧلت الدراسѧة إلѧѧى العدیѧد مѧن النتѧѧائج مѧن أبرزھѧا أن حاضѧѧنات 

 بتѧѧوفیر الѧѧدعم الأعمѧѧالالإمكانیѧѧات البѧѧشریة والمادیѧѧة بدرجѧѧة عالیѧѧة، كمѧѧا تقѧѧوم حاضѧѧنات 
، كما تبѧین وجѧود علاقѧة قویѧة بѧین مѧستوى الѧدعم المقѧدم  لمجالات الإبداع ومستوى الأداء

 . ونجاح  استمراریة المشروعات الأعمالمن حاضنات 
 الأعمѧѧال واسѧتھدفت معرفѧة آلیѧѧات حاضѧنات )م ٢٠١٤، الرازق فѧوزى عبѧѧد(  )٩(  دراسѧة - ٦

 قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وطرق تفعیلھا وتحدید الأثѧر الѧذى یمكѧن تنشیطفى 
 وفѧرت أمѧاكن الأعمѧالوتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن حاضѧنات  أن تحدثھ فѧى تحقیѧق التنمیѧة 

ویق منتجاتھѧѧا ومѧساحات مجھѧѧزة للمѧѧشروعات الملتحقѧѧة بھѧѧا بھѧدف تمكینھѧѧا مѧѧن إنتѧѧاج وتѧѧس
، إضافة إلى القیام بتѧوفر كافѧة أنѧواع الѧدعم سѧواء دعѧم فنѧى أو إدارى أو  واستقبال العملاء

  .تسویقى للمشاریع المحتضنة 
 الأعمѧالبѧرامج تѧسریع شارت إلى تѧأثیر أ و)م ٢٠١٥، شمالة أمل رمضان أبو(  )١٠(  دراسة-٧

لرئیѧسیة التѧى تѧسھم فѧى تحقیѧق الاسѧتدامة، ، ولقد حددت الدراسة المعالم ا المشاریع على استدامة
ً وفقا لمعاییر واستنادا إلى الخدمات الفعلیѧة المقدمѧة لمؤسѧسى ھѧذه الأعمالوقد تم تقییم مسرعات  ً

 واسѧѧتدامة الأعمѧѧالالمѧشروعات وخلѧѧصت الدراسѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧاك علاقѧѧة مباشѧѧرة بѧѧین مѧѧسرعات 
، مھѧѧارات المؤسѧѧس  نافѧѧسة الѧѧسوقیة، الم ، التѧѧسویق ، كمѧѧا أن وفѧѧرة المѧѧستثمرین المѧѧشروعات

  . التنمیةوكفاءتة والتشبیك وبناء العلاقات أمر حیوى لتحقیق 
 إلѧѧى بیѧѧان أھمیѧѧة الحاضѧѧنات واسѧѧتھدفت )م ٢٠١٦، زینѧѧب عبѧѧاس زعѧѧزوع (  )١١( دراسѧѧة - ٨

للمشروعات كآلیة مستحدثة یمكѧن أن تنمѧى القطѧاع الاقتѧصادى وتѧؤدى دورھѧا فѧى تحقیѧق 
من الأسالیب الحدیثة لتبنى فكر العمѧل  الأعمالسة على أن حاضنات ، وأكدت الدرا التنمیة

، كمѧѧا أكѧѧدت علѧѧى إن  الحѧѧر والمѧѧساھمة فѧѧى بѧѧدء مѧѧشروعات واعѧѧدة علѧѧى أسѧѧس سѧѧلیمة
  % ٥٠ تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى زیѧѧѧѧادة نѧѧѧѧسبة نجѧѧѧѧاح المѧѧѧѧشروعات بنѧѧѧѧسبة مѧѧѧѧن الأعمѧѧѧѧالحاضѧѧѧѧنات 

 . %٨٠إلى 
 فѧѧى الأعمѧالور حاضѧنات  إلѧى دشѧارتأو)  ٢٠١٨، مѧادلین مѧصلح الكیѧال (  )١٢( دراسѧة - ٩

 فѧى تحقیѧق الأعمѧالتحقیق القѧدرات المѧستدامة، وھѧدفت الدراسѧة إلѧى بیѧان دور حاضѧنات 
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 – القѧانونى–الإدارى  (الأعمѧالالقدرات المѧستدامة، ولقѧد أظھѧرت الدراسѧة أثѧر حاضѧنات 
، وأوصت الدراسة علѧى ضѧرورة  فى تحقیق القدرات المستدامة فى المشروعات)  المادى
 الأعمѧالجھة خاصة تتمتع بإمكانیات وإمتیѧازات خاصѧة تمكنھѧا مѧن تقیѧیم حاضѧنات إنشاء 

بѧѧѧشكل دورى عѧѧѧن طریѧѧѧق معѧѧѧاییر معتمѧѧѧدة، ضѧѧѧرورة متابعѧѧѧة المѧѧѧشروعات التѧѧѧى تقѧѧѧدمھا 
، كمѧا أوصѧت الدراسѧة  ، لѧضمان نجاحھѧا واسѧتمرارھا  المتخرجѧة منھѧاالأعمالحاضنات 

خلیѧة لتمویѧل المѧشروعات ودعمھѧا على ضرورة العمل على استقطاب جھات خارجیة ودا
 . بمختلف بمراحل نموھا 

  الدراسات المتعلقة بالمشروعات الصغیرة: ى المحور الثان
نعاكѧѧѧسات إلѧѧѧي تحدیѧѧѧد إوھѧѧѧدفت ) م ٢٠٠٧، محمѧѧѧود محمѧѧѧود عرفѧѧѧان (  )١٣( دراسѧѧѧة - ١

وتوصѧلت الѧي  سѧرة العمانیѧة ،لأالمشروعات الصغیرة علي تحѧسین مѧستوي المعیѧشة ل
ѧѧن النتѧѧة مѧѧم مجموعѧѧد حجѧѧضح تزایѧѧث اتѧѧصغیرة حیѧѧشروعات الѧѧع المѧѧھ بواقѧѧائج الھام

المشروعات باستمرار واھتمام الدولھ بمساندة المبادرات الفردیة والاھتمام بتقدیم الدعم 
 . المختلف

سھام إالوقوف علي مدي  واستھدفت ،) م ٢٠١٢، خرون آغیاط شریف و(  )١٤( دراسة - ٢
قتѧصادیة فѧي الجزائѧر ومعرفѧة اسѧھامھا فѧي المشروعات الصغیرة في عملیة التنمیѧة الا

الناتج المحلي الاجمالي ودورھا في الحد من البطالھ،وتوصلت الدراسة الي انھ لابد من 
واسѧتبعاد الѧشروط التѧي تفرضѧھا البنѧوك انشاء بنوك للمعارف وتبسیط تدابیر الѧصرف 

ѧدیم الѧة لتقѧة والاھلیѧسانده وتوفیر مناخ استثماري وتشجیع المؤسسات الحكومیѧدعم والم
 . لھا

معرفѧѧѧѧة المѧѧѧѧشروعات ، واسѧѧѧѧتھدفت  ) م٢٠١٤، سѧѧѧѧید نѧѧѧѧاجي مرتجѧѧѧѧي (  )١٥( دراسѧѧѧѧة - ٣
الѧѧصغیرة بمفھومھѧѧا واھمیتھѧѧا والمѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ نموھѧѧا وتطورھѧѧا فѧѧي الѧѧوطن 

 المѧشكلات لابѧد مѧن تحدیѧد أنھ لمواجھةلي والدول النامیة ، وتوصلت الدراسة إالعربي 
اد قاعѧѧدة بیانѧѧات لھѧѧا وكѧѧذلك حѧѧصر المѧѧشكلات الرئیѧѧسیة المѧѧشروعات وتѧѧصنیفھا واعѧѧد

وتحدید جھاز او جھھ مركزیة تتولي الاشراف علیھا والتنѧسیق بینھѧا وتقѧدیم مѧساعدات 
 . دارة والتسویق وغیرھالإمتعدده في التمویل وا

ھѧѧم معوقѧѧات ألѧѧي معرفѧѧة إ، والتѧѧي ھѧѧدفت  ) م٢٠١٥، عѧѧصام البحѧѧیص (  )١٦( دراسѧѧة - ٤
ن الكثیѧѧر مѧѧن صѧѧغار ألѧѧي إوتوصѧѧلت  فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة ،لѧѧصغیرة التمویѧѧل للمѧѧشاریع ا

المѧѧستثمرین فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة یواجھѧѧون مѧѧشاكل مالیѧѧة عنѧѧد البѧѧدء فѧѧي المѧѧشروع وكѧѧذلك 
 . سلامیةلإارتفاع الفوائد وارتفاع تكلفة التمویل في البنوك ا

ھѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي ألѧѧي معرفѧѧة إوھѧѧدفت ،  ) م٢٠١٧، محمѧѧد البلتѧѧاجي (  )١٧( دراسѧѧة - ٥
ھѧѧھ تمویѧѧل المѧѧشروعات الѧѧصغیرة واھѧѧم معѧѧاییر نجاحھѧѧا وتناولѧѧت صѧѧیغ التمویѧѧل تواج

لѧѧي تقѧѧدیم مقتѧѧرح لتمویѧѧل المѧѧشروعات الѧѧصغیرة مѧѧن إوتوصѧѧلت  التقلیدیѧѧة للمѧѧشاریع ،
 . سلامیةلإالبنوك ا

  : موقف الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة
ات الѧصغیرة فѧي  المѧشروعتواجѧھكدت بعض الدراسѧات علѧي ان اھѧم المعوقѧات التѧي أ - ١

 ) م٢٠١٥، عѧصام البحѧیص  (مرحلة الانطلاق ھي مشكلة التمویѧل والخبѧرة كدراسѧة 
 . ما تتفق علیھ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة اوھذ

ن أعلي ) م٢٠١٤،  زینب زعزوع( و )م٢٠١٥ ، مل رمضانأ(اتفقت دراسة كل من  - ٢
 المالیة والاستشاریة والتسویقیة  تساھم في تحقیق العدید من الخدماتالأعمالحاضنات 

والاداریѧѧة وھѧѧذا مѧѧا یتفѧѧق مѧѧع الدراسѧѧة الحالیѧѧة ولكѧѧن تختلѧѧف معھѧѧا فѧѧي اثѧѧر حاضѧѧنات 
 .ً  علي مشاریع الشباب ودورھا في دعمھم مالیاالأعمال



  مـروه أحمـد نبیـل                                                دور حاضنات الأعمال فى دعم المشروعات الصغیرة للشباب/   د 

  

م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١١(   

ثѧر المѧشروعات الѧصغیرة للѧشباب أتتفق ھذه الدراسة مѧع الدراسѧات الѧسابقة فѧي تنѧاول  - ٣
 علѧي ھѧذه الأعمالثیر دور حاضنات ألف عنھا في بیان توتخت، علي الاقتصاد القومي 

 . المشروعات
   :ةـمشكلة الدراس

ھمیة كبیرة للشباب في مصر بوجھ خѧاص وفѧي أن للمشروعات الصغیرة والمتوسطة إ
 القطاعѧات الاقتѧصادیة التѧي تѧشغل اھتمѧام كبیѧر ىحѧدإالوطن العربي بوجھ عام وذلك باعتبارھѧا 

  . الغ في الانتاج والتشغیل وزیادة الدخل والتقدممن قبل العالم ودورھا الب
ھѧѧѧم روافѧѧѧد عملیѧѧѧة التنمیѧѧѧة أقامتھѧѧѧا مѧѧѧن إن تطѧѧѧویر المѧѧѧشاریع وأویѧѧѧري الاقتѧѧѧصادیون 

ن ألا إھمیѧة لأوبѧرغم مѧن ھѧذه ا، الاقتصادیة في الدول المتقدمة بوجھ عام والنامیة بشكل خѧاص 
ات ممѧا یѧستدعي ضѧرورة الاھتمѧام  نمو وتطور المѧشروعتواجھھناك الكثیر من المعوقات التي 

بتقدیم الدعم لھا وتوفیر ما یساعدھا علي النمو والتطور وذلك یتحقѧق مѧن خѧلال المنظمѧات التѧي 
 الاقتѧѧѧصادیة حیѧѧѧث قѧѧѧام الѧѧѧصندوق الاجتمѧѧѧاعي للتنمیѧѧѧة بانѧѧѧشاء حاضѧѧѧنات اعمѧѧѧال بالتنمیѧѧѧھتھѧѧѧتم 

لیѧѧات لتحقیѧѧق نموھѧѧا لآن اغیرة وتقѧѧدیم الѧѧدعم والمѧѧساندة لھѧѧا باسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧللمѧѧشروعات الѧѧص
وتطورھا ومن ھنا جاءت فكرة الدراسة والتي تھѧتم بالكѧشف عѧن واقѧع ھѧذه الحاضѧنات ومعرفѧة 

  . الالیات المستخدمة وقدرتھا علي تقدیم الدعم للمشروعات الصغیرة
 ودورھѧѧا فѧѧي دعѧѧم الأعمѧѧالوتتمثѧѧل مѧѧشكلة الدراسѧѧة الرئیѧѧسیة حѧѧول واقѧѧع حاضѧѧنات 

  :  التالیةالتساؤلاتجابة علي لإشباب وذلك من خلال االمشاریع الصغیرة لدي ال
 ؟  لدي الشبابالأعمالھو واقع حاضنات  ما - ١
 ؟  في دعم المشاریع الصغیرة لدي الشبابالأعمالما الدور الذي تلعبة حاضنات  - ٢
 ؟ الأعمالما الھدف من انشاء حاضنات  - ٣
 ؟ الأعمالما ھي اھم عوامل نجاح حاضنات  - ٤
 علѧѧي تѧѧوفیر الخѧѧدمات للمѧѧشاریع الѧѧصغیرة لѧѧدي الѧѧشباب الأعمѧѧالھѧѧل تعمѧѧل حاضѧѧنات  - ٥

  ؟  مواكبة التطورات وزیادة القدرة التنافسیةعليومساعدتھم 
تتحѧدد مѧشكلة الدراسѧة فѧي وصѧف حاضѧنات لإجابѧة علѧي ھѧذه التѧساولات ومن خلال ا

  . لیاتھا المستخدمة لدعم المشروعات الصغیرة للشبابآ والأعمال
   :ةـة الدراسـھمیأ

 مѧѧѧن حیѧѧѧث دورھѧѧѧا والمѧѧѧشاكل التѧѧѧي تتعѧѧѧرض لھѧѧѧا الأعمѧѧѧالعلѧѧѧي حاضѧѧѧنات التعѧѧѧرف  - ١
 . لمساعدتھا علي القیام بدورھا في دعم المشاریع الصغیرة لدي الشباب

 من الدراسات النادرة في مصروالتي قد تضیف نتѧائج ًكادیمیاأ الأعمال حاضنات تعتبر - ٢
 . ناتھذه الدراسة بعض الجوانب التي تزید من دور وفاعلیة ھذه الحاض

 .ة ن المشروعات الصغیرة تحقق العدید من الاھداف ذات الطابع الاقتصادي للدولأ - ٣
ثѧѧراء معلومѧѧات الباحثѧѧة حѧѧول موضѧѧوع الحاضѧѧنات إھمیѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة تكمѧѧن فѧѧي أن أ - ٤

 .  لدي الشبابالمشروعات الصغیرةوالتي تعتبر احدي الاستراتیجیات المھمھ لتطویر 
   :داف الدراسةـھأ

 .  وجھودھا لدعم المشروعات الصغیرة للشبابالأعماللیة حاضنات مدي فاع تحدید - ١
   في تقدیم المساعدة والعون للمشاریع الصغیرة لدي الشبابالأعمالقیاس دور حاضنات  - ٢
 . لدي المشروعات الصغیرةالأعمالتحدید البرامج والالیات المستخدمھ داخل حاضنات  - ٣
 فѧي دعѧم المѧشروعات الѧصغیرة عمѧالالأ لزیѧادة فاعلیѧة حاضѧنات مقترحѧاتالتوصѧل الѧي  - ٤

 .للشباب
  :لات الدراسة ؤتسا

 لدعم المشروعات الصغیرة للشباب؟ في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالما دور حاضنات  .١
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   ؟لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالما دور حاضنات  .٢
للمѧѧشروعات الѧѧصغیرة  الاحتѧѧضان  فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات مѧѧا بعѧѧدالأعمѧѧالمѧѧا دور حاضѧѧنات  .٣

  للشباب؟
 فѧي تحقیѧق اسѧتدامة بѧرامج ومѧشروعات التنمیѧة الأعمѧالما مقترحات تفعیѧل دور حاضѧنات  .٤

 المجتمعیة؟
   :ةـمفاھیم الدراس

  :الأعمالمفھوم حاضنات ) ١(
إن فكرة الحاضنة مستوحاة من مصطلح الذى یعنى الحمایة والرعایѧة الخاصѧة لحѧدیثى 

، مѧن أجѧل  ، حیث یجѧرى وضѧع الأطفѧال فیھѧا فѧور ولادتھѧم طفال غیر المتمكنینالولادة من الأ
، كذلك المشروعات فى مراحѧل تأسیѧسھا  تخطى الصعوبات التى قد تحیط بحیاتھم واستمراریتھا

 ، فھى تفتقر إلى المقومات التى تسمح لھا بالنمو بصورة ذاتیة الأولى تحتاج إلى حضانة ورعایة
 من المشروعات تفشل فѧى مراحѧل إنطلاقھѧا الأولѧى بѧسبب عѧدم تѧوافر آلیѧات ، ولذلك فإن العدید

  .ستدامةلاالحاضنة التى تزودھا بمقومات النمو وا
منظومة عمل متكاملة توفر كѧل : یمكن تعریف حاضنات أعمال المشروعات على أنھا و

، وتѧدار ھѧѧذه  یتѧھ، بѧھ كѧل الإمكانѧات المطلوبѧة لبѧدء المѧشروع وتنم ، مناسѧب الѧسبل مѧن مكѧان مجھѧز
 زم لزیادة نسب نجاح المشروعّلاالمنظومة عن طریق إدارة معینة متخصصة تقدم جمیع أنواع الدعم ال

 . ) م٢٠١٣، محمد ھیكل  ( )١٨(

مؤسѧѧسة تنمویѧѧة لھѧѧا كیانھѧѧا القѧѧانوني والإداري والمѧѧالي، مخصѧѧصة :  كمѧѧا تعѧѧرف بأنھѧѧا
شروعات الجدیدة من خلال تأمین حزمѧة متكاملѧة  في تأسیس وإدارة وتنمیة المالأعمال لمساعدة رواد

محѧѧددة تѧѧسمى فتѧѧرة  مѧѧن الخѧѧدمات والاستѧѧشارات والتѧѧسھیلات وآلیѧѧات الѧѧدعم والمѧѧساندة لفتѧѧرة زمنیѧѧة
سѧوق العمѧل وإقامѧة مѧشروعاتھم  بعدھا من الاعتمѧاد علѧى أنفѧسھم والخѧروج إلѧى الاحتضان، لیتمكنوا

  . Geneva, 2017 ) ( )١٩( التنمویة خارج الحاضنة
  :الأعمالأھداف حاضنات ) ٢(

 مѧن الآلیѧات الھامѧة والمتطѧورة والتѧى تѧساھم فѧى مواجھѧة وحѧل الأعمالتعد حاضنات 
فѧى معظѧم دول الخاصѧة بالѧشباب المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة الخاصة بمѧشرعات التنمیѧة 

وعѧة مѧن الأھѧداف  إلى تحقیѧق مجمالأعمالتسعى حاضنات ، لذا  العالم خاصة فى البلدان النامیة
  : ) م٢٠١٦ ، زینب زعزوع ( )٢٠( على مستویین

  على مستوى المجتمع: الأول المستوى 
 إلى توفیر البنیة التحتیة مѧن المѧشروعات المغذیѧة للمѧشروعات الكبѧرى الأعمالتسعى حاضنات 

 وتѧوفیر والمتوسطة القائمة بالفعل وتحویل البطالة بالمجتمع إلى قو اقتصادیة قѧادرة علѧى العطѧاء
حیѧث تھѧدف ، واسѧتدامتھا  المرتبطѧة بالѧشباب الوظائف للغیر من خلال زیادة عدد المѧشروعات 

  :ا المجتمع من خلال تحقیق الأتى  إلى تدعیم ھذالأعمالحاضنات 
  .زیادة فرص العمل  - 
 .إعادة تنمیة مناطق من المجتمع والتركیز على تقویة الصناع بھا  - 
 .ع زیادة معدلات الدخل فى المجتم - 
 .تدعیم وتشجیع المشروعات التى یحتاج إلیھا المجتمع  - 
  .تحسین الاقتصاد المحلى  - 

 مستوى المشروع علي : الثانى المستوى 
 لتѧѧوفیر بیئѧѧة ملائمѧѧة لنѧѧشأة المѧѧشروعات وحمایتھѧѧا فѧѧى الأعمѧѧالحیѧѧث تѧѧسعى حاضѧѧنات 

، كتخفѧیض  لتطѧورمراحل الأولى الصعبة، لتقدیم كیانات قویة للمجتمѧع قѧادرة علѧى الاسѧتدامة وا
،  تكالیف إقامة المشروعات والمخاطر التى یمكن أن تتعرض لھѧا فѧى المراحѧل الأولѧى لإنѧشائھا
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زمѧѧة لتطویرھѧѧا وتقѧѧدیم الحلѧѧول المناسѧѧبة للمѧѧشاكل الفنیѧѧة والإداریѧѧة لاواختѧѧصار الفتѧѧرة الزمنیѧѧة ال
  .والمالیة والقانونیة التى تعترض نجاحھا وإستدامتھا 

   :الأعمالداف حاضنات ھناك من یرى أن أھو
 . المرتبطة بالشبابتقلیل تكالیف بدء المشروعات - 
المرتبطѧة  المرتبطة بالمراحѧل الأولѧى لبدایѧة نѧشاط المѧشروعات الأعمالتقلیل مخاطر  - 

 .بالشباب
 .تقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لتنمیة نشاط المشروعات وتطویر إنتاجھ - 
 . یؤدي إلى ضغط التكالیفتجنب الأخطاء وتقلیل ازدواجیة الجھود مما - 
إیجѧѧѧاد الحلѧѧѧول المناسѧѧѧبة للمѧѧѧشاكل الفنیѧѧѧة، المالیѧѧѧة، الإداریѧѧѧة والقانونیѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧھ  - 

 .المشروعات
 .زیادة معدلات النجاح وتشجیع أفكار المشروعات المتمیزة - 
مساعدة المؤسسات على التوصل إلى أنواع جدیدة من المنتجات أو مجالات جدیدة مѧن  - 

 .النشاط
  :الأعمالع حاضنات أنوا) ٣(

 إلѧѧѧى عѧѧѧدة أنѧѧѧواع ، ولقѧѧѧد قامѧѧѧت الجمعیѧѧѧة القومیѧѧѧة الأعمѧѧѧالیمكѧѧѧن تѧѧѧصنیف حاضѧѧѧنات 
 Montgomery ( )٢١(  إلѧѧى الفئѧѧات التالیѧѧةالأعمѧѧال بتѧѧصنیف حاضѧѧنات الأعمѧѧاللحاضѧѧنات 

James and other, 2009: (  
 :امة أو لاتھدف للربح حاضنات ع .١

ًلھادفة للربح، كالحاضنات التѧى تركѧز مبѧدئیا تكون تحت إشراف الحكومة والمنظمات غیر ا
وتقوم على إعادة إستخدام وتأھیل المبانى كما إبتكرت إحدى أشكال . على خلق فرص عمل 

 .نظم الدخل لدعم الحاضنة تقوم بتامین التنمیة و
  :ة ــحاضنات خاص .٢

 ھѧѧѧى التѧѧѧى تعѧѧѧود ملكیتھѧѧѧا إلѧѧѧى القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص أو الѧѧѧشركات الخاصѧѧѧة العاملѧѧѧة فѧѧѧى حقѧѧѧل 
، وتѧستھدف ھѧذه  لاستثمارات المالیة فѧى المѧشروعات الѧصناعیة، وتѧسعى لتحقیѧق الأربѧاحا

 تحقق العائد المالى المناسب علѧى الأعمالمجال حضانة  الحاضنات من مزاولة فعالیاتھا فى
 .استثماراتھا 

  :حاضنات عامة وخاصة  .٣
لات الرسѧمیة غیѧر ویتمثل ھذا النوع من الحاضنات فى جھود الشراكة بین الحكومѧة والوكѧا

، وتتمیز ھذه الحاضنات بأنھا تقѧدم نفѧس المزایѧا والمѧساعدات المادیѧة والمالیѧة  الھادفة للربح
 وذلѧѧك التѧѧى تقѧѧدمھا صѧѧنادیق التمویѧѧل الحكومیѧѧة لأعѧѧضائھا لتѧѧأمین الѧѧدعم للقطѧѧاع الخѧѧاص

 .بالخبرات الفنیة والاستشارات والموارد المالیة فى مجال المشروعات بدعمھم 
  ) :الأكادیمیة ( ت التكنولوجیة احاضن .٤

وھѧѧى حاضѧѧنات لھѧѧا نفѧѧس الأھѧѧداف التѧѧى تѧѧسعى إلیھѧѧا الحاضѧѧنات العامѧѧة  الخاصѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى 
، وكѧѧذلك العمѧѧل علѧѧى مѧѧساعدة  ھѧѧدف تѧѧوفیر فѧѧرص بحثیѧѧة لطѧѧلاب الجامعѧѧات والمتخѧѧرجین منھѧѧا

  .ھمخریجى الجامعات فى إقامة مشروعات
ًھومѧا إجرائیѧا لحاضѧنات ومن التعریفات السابقة یمكن وضѧع مف  بھѧذه الدراسѧة الأعمѧالً

 :كما یلى 
للمѧѧشروعات )  تمویلیѧѧة– فنیѧѧة–إداریѧѧة(مؤسѧѧسة تنمویѧѧة تقѧѧدم مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات  .١

  . المحتضنة داخلھا
علѧى النجѧاح مشروعات التنمیة المجتمعیѧة تكوین بیئة عمل متكاملة تھدف إلى مساعدة  .٢

 . لاستمراروا
 .  إدارة مركزیة متخصصة في إدارة المشروعاتتدار ھذه الحاضنات عن طریق .٣
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٤(   

تساعد على تقدیم مشروعات مجتمعیѧة قویѧة للمجتمѧع قѧادرة علѧى الاسѧتمرار والتطѧور  .٤
  .ًمستقبلا

 : مفھوم المشروعات الصغیرة
 وفقѧѧѧا ىخѧѧѧرلأیختلѧѧѧف تعریѧѧѧف مفھѧѧѧوم المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطة مѧѧѧن دولѧѧѧة 

نتѧاج لإثل درجة التѧصنیع وطبیعѧة مكونѧات وعوامѧل امكانیاتھا وظروفھا الاقتصادیة مإلاختلاف 
  . ) م٢٠١٤،  العیطھ هماجد ( )٢٢( الصناعي ونوعیة الصناعات الحرفیة القائمة

، حیѧѧث  لقѧѧد اختلѧѧف البѧѧاحثون بإیجѧѧاد تعریѧѧف محѧѧدد وموحѧѧد للمѧѧشروعات الѧѧصغیرةو
محѧددات منظمѧة العمѧل الدولیѧة بѧأن ھنѧاك أكثѧر مѧن تعریѧف بѧسبب عѧدة أظھرت دارسة أجرتھѧا 

   .، حجم المبیعات ومعاییر أخرى س المالأ، حجم  ر عدد العمال:  منھا ومعاییر
وقد عرف البنك الدولي المشروعات الصغیرة والمتوسطة بناء على بیانات جمعھا من  

عدة دول باستخدام معیار عدد العمالة وحجم المؤسسة حیث تعتبر المؤسسة التѧي یعمѧل فیھѧا اقѧل 
 ٥٠وعات متناھي الصغر والمشاریع الѧصغیرة إذا كانѧت توظѧف أقѧل مѧن   عمال  بمشر١٠من 

  . )World Bank, Khrystyna Kushnir, 2010(  )٢٣( عاملا
 للمشروعات الصغیرة بھذه الدراسة ًجرائیاإً ومن التعریفات السابقة یمكن وضع مفھوما

  : كما یلي
 . ھي مشروعات صغیرة من حیث عدد العمال خاصة بالشباب -١
  .فرادهلأشروعات تخدم المجتمع وتوفر فرص عمل ھي م -٢
  .ن یكون للمشروع قابلیة للتوسع والنمو والتطویرألابد  -٣
ن یكѧѧون المѧѧشروع یتمتѧѧع بمعѧѧدل نمѧѧو سѧѧریع بحیѧѧث یѧѧسمح لѧѧھ بѧѧالتخرج خѧѧلال الفتѧѧرة أ -٤

 . ةالزمنیة المحدده لھ داخل الحاضن
 : ابـوم الشبـمفھ

مѧا بالنѧѧسبة للمفھѧѧوم فѧѧلا یوجѧѧد تعریѧѧف ، أ ةحداثѧѧو الأالفتѧѧاء :  نѧѧھأ بًیعѧرف الѧѧشباب لغویѧѧا
مرحلѧة نمѧو وتطѧور ذات سѧمات خاصѧة تجمѧع بѧین خѧصائص خاص بمرحلة الѧشباب باعتبارھѧا 

  ) م٢٠١٤،نجلاء مكاوي( )٢٤( مرحلتین من التطور النفسي والاجتماعي وھما المراھقة والرشد
  : الدراسة كما یلي بھذه للشبابً جرائیاإً  السابق یمكن وضع مفھوماالتعریفومن 

 .  سنة٣٥ -٢٠ھم الفئة التي تقع ما بین  - ١
 . ن تكون لدیھم فكرة عمل واضحة او مشروع محددأیجب  - ٢
 حاضنة أعمال مصر الخیر والمحروسةحاضنة أعمال نھضة ن یكونوا من المستفیدین من أ - ٣

  :جراءات المنھجیة للدراسةلإا
  نوع الدراسة:  ًولاأ

لیѧѧة وأھѧѧدافھا فѧإن أنѧѧسب أنѧѧواع الدراسѧات التѧѧى تѧѧستخدم فѧى ضѧѧوء مѧѧشكلة الدراسѧة الحا  
وھѧذا النѧوع مѧن الدراسѧات البحثیѧة تتѧضمن دراسѧة الحقѧائق   الوصѧفیة التحلیلیѧة الدراسةلذلك ھى

الراھنة لطبیعѧة موقѧف أو مجموعѧة مѧن الأحѧداث أو الأوضѧاع بغیѧة إظھѧار العلاقѧات المترابطѧة 
  . ً شاملا على ھذه الحقائق والأوضاعًوالمتشابكة فیما بینھما وصولا لوضع توصیف

  منھج الدراسة : ًثانیا   
تѧѧستخدم الدراسѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧنھج المѧѧسح الاجتمѧѧѧاعى الѧѧشامل لأعѧѧضاء مجلѧѧѧس الإدارة 

 للمѧѧستفیدین مѧѧن  العѧѧشوائیة، والمѧѧسح الاجتمѧѧاعى بالعینѧѧة الأعمѧѧالوالمѧѧسئولین عѧѧن حاضѧѧنات 
  . الأعمالحاضنات 

 أدوات جمع البیانات : ًثالثا 
  :ى تمثلت أدوات جمع البیانات ف
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٥(   

الѧصغیرة مѧشروعات ثرھا علѧي دعѧم الأ والأعمالاستمارة استبیان للمستفیدین حول دور حاضنات  )١(
  : للشباب

 ت وقѧد اعتمѧدالأعمѧال بتصمیم استمارة استبیان للمستفیدین من حاضѧنات ة الباحثتقام
، ثѧم تحلیѧل ھѧذه  لأطر النظریة على الصدق المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبیات واھالباحث

. لمرتبطѧة بمѧشكلة الدراسѧةالأدبیات والبحوث والدراسѧات وذلѧك للوصѧول إلѧي الأبعѧاد المختلفѧة ا
من أعضاء ھیئة التدریس ) ٥( الصدق الظاھري للأداة بعد عرضھا علي عدد ة الباحثتوقد أجر

،  %)٨٠( اتفѧاق لا تقѧل عѧن جامعة حلوان ، وقѧد تѧم الاعتمѧاد علѧي نѧسبةالتجارة الخارجیةبكلیة 
ًوبناءا علي ذلѧك تѧم صѧیاغة الاسѧتمارة فѧي . وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صیاغة البعض

مفѧردات مѧن المѧستفیدین ) ١٠( لھѧا ثبѧات إحѧصائي لعینѧة قوامھѧا تیѧ كمѧا أجر. صورتھا النھائیѧة
، كمѧا تѧم اسѧѧتخدام  )٠.٨١(، وبلѧغ معامѧل الثبѧات  كرونبѧاختمѧع الدراسѧة باسѧتخدام معامѧل ألفامج

  -  Spearman بѧѧراون-سѧѧبیرمان  طریقѧѧة ثانیѧѧة لحѧѧساب ثبѧѧات الأداة وذلѧѧك باسѧѧتخدام معادلѧѧة
Brown للتجزئة النصفیة Split – half  ستوى )٠.٨٥(، وبلغ معامل الثباتѧب ، وھو مѧمناس 

 . الإحصائي للثبات
الѧصغیرة مѧشروعات عѧم الثرھѧا علѧي دأو الأعمالاستمارة استبیان للمسئولین حول دور حاضنات  )٢(

  : للشباب
ًبنѧѧاء الأداة فѧѧي صѧѧورتھا الأولیѧѧة اعتمѧѧادا علѧѧى الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة والدراسѧѧات 

مفѧردات ) ١٠( ثبѧات إحѧصائي لعینѧة قوامھѧا یѧت الباحثѧھ للاسѧتمارةكما أجر بھا السابقة المرتبطة
، كمѧا )٠.٨٦(ل الثبѧات ، وبلѧغ معامѧ كرونبѧاختمع الدراسة باستخدام معامل ألفامن المسئولین مج

 -الأداة وذلѧѧѧѧѧك باسѧѧѧѧѧتخدام معادلѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧبیرمان  تѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتخدام طریقѧѧѧѧѧة ثانیѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧѧساب ثبѧѧѧѧѧات
 )٠.٩٠(، وبلѧغ معامѧل الثبѧات  Split – half للتجزئة النصفیة Spearman  -  Brownبراون

 . الإحصائي للثبات مناسب ، وھو مستوى
   .الصغیرة للشبابمشروعات ال   لدعمالأعمالحاضنات دلیل مقابلة للخبراء حول دور  )٣(

 :الات الدراسة ـمج
مفѧѧردة مѧѧن أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة ) ٣٢(بلѧѧغ حجѧѧم مجتمѧѧع الدراسѧѧة الراھنѧѧة :  المجѧѧال البѧѧشرى

طѧار إوالتѧي یبلѧغ  . مفѧردة مѧن المѧستفیدین مѧن الحاضѧنات) ٣٧(، و والمسئولین عѧن الحاضѧنات
  . تبعاد من تم تطبیق الثبات علیھممن المستفیدین بعد اس% ١٠بواقع ) ٣٨٠( بھا ةالمعاین

   :المجال المكانى
  . حاضنة أعمال مصر الخیر - ٢  .  حاضنة أعمال نھضة المحروسة - ١

   :وذلك للاعتبارات التالیة
  .ھذه الحاضنات ھى حاضنات مجتمعیة  -١
ومѧѧساعدتھا لأفكѧѧار التѧѧى تھѧѧدف لخدمѧѧة المجتمѧѧع تقѧѧدم الخѧѧدمات والѧѧدعم مѧѧن خѧѧلال حѧѧضانة ا -٢

 . من أفكار إلى مشروعات قائمة بذاتھا للتحول
 ذلѧك لѧضمان اسѧتمراریة تقتصر الخدمات على فترة الاحتضان فقط، وإنما تمتѧد لأبعѧد مѧن لا -٣

   .المشروعات
 :المجال الزمنى 

   م٢٠١٩-٥-١٥ھѧѧѧѧѧى الفتѧѧѧѧѧرة الزمنیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧم فیھѧѧѧѧѧا جمѧѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧѧات ھѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧن و
  .م ٢٠١٩-٧-١حتى 

 : نتائج الدراسة المیدانیة
  وصف مجتمع الدراسة:  محور الأولال
  : وصف المستفیدین مجتمع الدراسة) أ ( 

  ) ١ (دول ـج
  ) ٣٧=ن (وصف المستفیدین مجتمع الدراسة   

الانحراف المتوسط  المتغیرات الكمیة  م
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٦(   

 المعیاري الحسابي
 ٧  ٣٣ السن ١
 % ك النوع م
 ٧٨.٤ ٢٩ ذكر ١
 ٢١.٦ ٨ أنثى ٢

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع
 % ك لة التعلیمیةالحا م
 ١٣.٥  ٥ مؤھل متوسط ١
 ٧٣  ٢٧ مؤھل جامعي ٢
 ١٣.٥  ٥  دراسات علیا ٣

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
 ١٦.٢  ٦ قطاع حكومي ١
 ٤٠.٥  ١٥ قطاع خاص ٢
 ٤٣.٢  ١٦  أعمال حرة ٣

 ١٠٠ ٣٧ المجمـــوع

  :  أن)١(رقم یوضح الجدول 
وقѧد یرجѧع ذلѧك . ً سنوات تقریبѧا) ٧(حراف معیاري وبان،  سنة) ٣٣(متوسط سن المستفیدین  - 

إلى حرص المستفیدین في ھذه المرحلة العمریة على إقامة مѧشروعات اقتѧصادیة وذلѧك نتیجѧة 
 .  في إقامة مشروعاتھمالأعمالوجود وعي كافي لدیھم بأھمیة حاضنات 

وقد یعكس .  %)٢١.٦(بینما الإناث بنسبة ،  %)٧٨.٤(أكبر نسبة من المستفیدین ذكور بنسبة  - 
ًذلك إلى اھتمام الذكور أكثر من الإناث بإقامة مشروعات تدر علیھم دخѧلا ثابتѧا ممѧا یѧساعدھم  ً

 . على مواجھة مشكلة البطالة
ثѧم الحاصѧلین علѧي ،  %)٧٣(أكبر نسبة من المستفیدین حاصѧلین علѧي مؤھѧل جѧامعي بنѧسبة  - 

وقѧد یعكѧس ذلѧك .  %)١٣.٥(والحاصلین علي دراسѧات علیѧا بنѧسب متѧساویة ،مؤھل متوسط
 .  في إقامة ونجاح المشروعات المختلفةالأعمالإدراك المستفیدین لأھمیة دور حاضنات 

ثم العاملین بالقطاع الخѧاص ،  %)٤٣.٢(أكبر نسبة من المستفیدین یعملون أعمال حرة بنسبة  - 
ذلك حرص وقد یعكس .  %)١٦.٢(یلیھا العاملین بالقطاع الحكومي بنسبة ،  %)٤٠.٥(بنسبة 

 . المستفیدین على إیجاد فرص عمل مناسبة لھم
 : وصف المسئولین مجتمع الدراسة) ب(

  ) ٢ (دول ـج
  )٣٢=ن(وصف المسئولین مجتمع الدراسة 

المتوسط  المتغیرات الكمیة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٨ ٣٣ السن ١
 ١ ٤ عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ٢
 % ك النوع م
 ٦٢.٥ ٢٠ ذكر ١
 ٣٧.٥ ١٢ أنثى ٢
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٧(   

 ١٠٠ ٣٢ المجمـــوع

 % ك المؤھل العلمي م
 ٧٥ ٢٤ مؤھل جامعي ١
 ٢٥ ٨ دراسات علیا ٢

 ١٠٠ ٣٢ المجمـــوع

 % ك الوظیفة م
 ٦.٣ ٢ رئیس مجلس إدارة ١
 ٦.٣ ٢ مدیر تنفیذي ٢
 ٢٨.١ ٩  عضو مجلس إدارة ٣
 ٦.٣ ٢  مدیر حاضنة ٤
 ٣٤.٤ ١١  مسئول بالحاضنة ٥
 ١٨.٨ ٦  إداري ٦

 ١٠٠ ٣٠ المجمـــوع
 :  أن)٢(رقم یوضح الجدول 

ومتوسѧط عѧدد . ً سѧنوات تقریبѧا) ٨(وبѧانحراف معیѧاري ،  سѧنة) ٣٣(متوسط سن المѧسئولین  -
 وقد یعكس. ًوبانحراف معیاري سنة واحدة تقریبا،  سنوات) ٤(سنوات الخبرة في مجال العمل 

 بحكѧم خبѧرتھم بمجѧال الأعمѧالستفیدین من حاضѧنات ذلك قدرة المسئولین على التعامل مع الم
 . عمل الحاضنات والسعي لتحقیق الأھداف المنشودة في نجاح المشروعات

وقد یرجع .  %)٣٧.٥(بینما الإناث بنسبة ،  %)٦٢.٥(أكبر نسبة من المسئولین ذكور بنسبة  -
  . الأعمالذلك إلى طبیعة عمل حاضنات 

ثѧم الحاصѧلین علѧي ،  %)٧٥(لѧي مؤھѧل جѧامعي بنѧسبة أكبر نسبة من المѧسئولین حاصѧلین ع -
 في تحسین الأعمالوقد یعكس ذلك مدى وعیھم بدور حاضنات .  %)٢٥(دراسات علیا بنسبة 

 . المستوى الاقتصادي والاجتماعي للمستفیدین
ثم عضو مجلس إدارة ،  %)٣٤.٤(أكبر نسبة من المسئولین وظیفتھم مسئول بالحاضنة بنسبة  - 

ومѧѧدیر ،  ً، وأخیѧѧرا رئѧѧیس مجلѧѧس إدارة %)١٨.٨(یلیھѧѧا إداري بنѧѧسبة ،  )%٢٨.١(بنѧѧسبة 
وقد یرجع ذلѧك إلѧى طبیعѧة ومھѧام العمѧل بحاضѧنات .  %)٦.٣(ومدیر حاضنة بنسبة ، تنفیذي

 . الأعمال
 دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالدور حاضنات : ى المحور الثان

  لدعم المشروعات الصغیرة للشبابدمات الإداریة  في تقدیم الخالأعمالدور حاضنات ) أ ( 
  ) ٣ (دول ـج

   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالدور حاضنات 
  )٣٧=ن(   كما یحددھا المستفیدون 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  

  س
σ  الترتیب  

ة التجھیѧѧزات المكتبیѧѧة وفѧѧرت الحاضѧѧن  ١
  ٨  ٠.٧٧  ١٦.٢٢.٤٣  ٢٤.٣٦  ٢٢٥٩.٥٩  لمشروعكم المحتضن 

وفѧرت الحاضѧنة الأجھѧزة التكنولوجیѧة  ٢
  ٨  ٠.٧٧  ١٦.٢٢.٤٣  ٢٤.٣٦  ٢٢٥٩.٥٩  لمشروعكم المحتضن 

  ٢  ٠.٢٣  ٢.٩٥  -  -  ٥.٤  ٣٥٩٤.٦٢قاعѧѧة اجتماعѧѧѧات  الحاضѧѧنة وفѧѧرت  ٣
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٨(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  

  س
σ  الترتیب  

 ملائمѧѧѧѧѧة الإمكانیѧѧѧѧѧات والمѧѧѧѧѧساحة
  لمشروعكم المحتضن 

قѧѧدمت الحاضѧѧنة بѧѧرامج تدریبیѧѧة بمѧѧا    ٤
  ١  ٠.١٦  ٢.٩٧  -  -  ٢.٧  ٣٦٩٧.٣١  لمشروعكم المحتضن  یتلائم وأھداف

٥  
وفѧѧѧرت الحاضѧѧѧنة ورش عمѧѧѧل لѧѧѧدعم  

القѧѧѧѧѧدرات الإداریѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تحتاجھѧѧѧѧѧا 
  المشروعات المحتضنة 

١  ٠.١٦  ٢.٩٧  -  -  ٢.٧  ٣٦٩٧.٣١  

٦  
تتمیѧѧѧѧѧѧѧز البنیѧѧѧѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧѧѧة 

ات المحتѧѧѧѧضنة بأنھѧѧѧѧا ذات للمѧѧѧѧشروع
  جودة عالیة 

٣  ٠.٣٥  ٢.٨٦  -  -١٣.٥  ٣٢٨٦.٥٥  

٧  

قامѧѧت الحاضѧѧنة بѧѧإجراء اتѧѧصالات مѧѧع 
المؤسѧѧѧسات المدنیѧѧѧة لحѧѧѧشد الخبѧѧѧراء 
والمتطѧѧѧѧوعین مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك المؤسѧѧѧѧسات 
لتقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات التѧѧѧدریب لمѧѧѧشروعكم 

  المحتضن 

١٠  ٠.٥٤  ٢.٣٥  ٢.٧  ١٤٣٧.٨٢٢٥٩.٥١  

رنѧѧѧѧѧت وفѧѧѧѧѧرت الحاضѧѧѧѧѧنة خدمѧѧѧѧѧة الانت  ٨
  ١٢  ٠.٩٩  ٥٦.٨١.٨٤  ٢١  ٢.٧  ١٥٤٠.٥١  لمشروعكم المحتضن 

برمجیѧѧات ملائمѧѧة  الحاضѧѧنة وفѧѧرت  ٩
  ١١  ٠.٦  ١٠.٨٢.١٦  ٢٣٦٢.٢٤  ١٠٢٧  لمشروعكم المحتضن  لتقدیم الخدمات

١٠  
وفرت الحاضنة معلومات عن الوسائل 

لمѧѧѧѧشروعكم  المناسѧѧѧѧبة لتقیѧѧѧѧیم أداء
  المحتضن

٩  ٠.٤٨  ٢.٣٥  -  -١٣٣٥.١٢٤٦٤.٩  

وفѧѧرت الحاضѧѧѧنة فѧѧѧرص إقامѧѧѧة شѧѧѧبكة   ١١
  ٦  ٠.٥١  ٢.٥٤  -  -٢٠٥٤.١١٧٤٥.٩  علاقات مع المشروعات المحتضنة

١٢  
تبنѧѧت الحاضѧѧنة آلیѧѧات فاعلѧѧة لѧѧضمان 
التواصѧѧѧѧل المتبѧѧѧѧادل بѧѧѧѧین مѧѧѧѧشروعكم 

  المحتضن والمجتمع المحلى
٧  ٠.٦١  ٢.٥١  ٥.٤  ٢١٥٦.٨١٤٣٧.٨٢  

١٣  
الحاضѧنة بتوعیѧة القѧائمین علѧى  قامت

المѧѧѧѧѧѧشروعات المحتѧѧѧѧѧѧضنة بقѧѧѧѧѧѧوانین 
  إنشائھا

٥  ٠.٤٦  ٢.٧  -  -٢٦٧٠.٣١١٢٩.٧  

١٤  
تقѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧنة بتѧѧѧѧسھیل اسѧѧѧѧتخراج 
التراخیص والتصاریح الخاصة بإقامѧة 

  المشروعات
٤  ٠.٤٥  ٢.٧٣  -  -  ١٠٢٧  ٢٧٧٣  

مستوى   ٠.١٧ ٢.٥٦  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٣(رقم یوضح الجدول 
لدعم المشروعات الصغیرة ي تقدیم الخدمات الإداریة  فالأعمالمستوى دور حاضنات 

، ومؤشѧرات ذلѧك )٢.٥٦(كمѧا یحѧددھا المѧستفیدون مرتفѧع حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي للشباب 
جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول قѧѧدمت الحاضѧѧنة بѧѧرامج تدریبیѧѧة بمѧѧا :  ًوفقѧѧا لترتیѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي

نة ورش عمѧѧل لѧدعم القѧѧدرات الإداریѧѧة ووفѧѧرت الحاضѧ،  یѧتلاءم وأھѧѧداف لمѧشروعكم المحتѧѧضن
ثѧم جѧاء بالترتیѧب الثѧاني وفѧرت ، )٢.٩٤(التي تحتاجھا المشروعات المحتضنة بمتوسط حѧسابي 

الحاضنة قاعѧة اجتماعѧات ملائمѧة الإمكانیѧات والمѧساحة لمѧشروعكم المحتѧضن بمتوسѧط حѧسابي 
وسѧѧѧط حѧѧѧسابي ًوأخیѧѧѧرا وفѧѧѧرت الحاضѧѧѧنة خدمѧѧѧة الانترنѧѧѧت لمѧѧѧشروعكم المحتѧѧѧضن بمت، )٢.٩٥(
 الأعمѧѧالتكѧѧوین وتنѧѧسیق :  ھѧѧىالأعمѧѧالوقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي أن أھѧѧم مھѧѧام حاضѧѧنات ). ١.٨٤(
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والمѧشاركة فѧي تѧوفیر خѧدمات ومعѧدات مكاتѧب ،  وإمكانیات التسویق والإدارة الخاصة بالѧشركة
وإیجѧاد عمѧѧلاء للѧѧشركة ، وتزویѧѧد الѧشركة بالتѧѧدریب والخѧѧدمات والمعѧدات لѧѧدعم التقنیѧѧة،  الѧشركة

والمساعدة في ، والتخطیط لعملیة سرعة وصول الشركة لأھدافھا واعتمادھا علي نفسھا،  اشئةالن
حصول الشركة علي التمویل الѧلازم لتنمیتھѧا لѧذلك فیجѧب علѧي الحاضѧنات الحѧرص علѧي إیجѧاد 

ًوذلѧѧك حرصѧѧا علѧѧي ، نظѧѧام معلومѧѧات إداري وجمѧѧع إحѧѧصائیات وبیانѧѧات تھѧѧم فѧѧي تقیѧѧیم البѧѧرامج
محمѧود ( ویتفق ذلك مع نتائج دراسѧة ، امج وتطویرھا وفق حاجات المستفیدینتحسین كفاءة البر

التمویلیѧة والإداریѧة والفنیѧة  التي توصلت إلي ضرورة بنѧاء القѧدرات ) م٢٠٠٧ ، محمود عرفان
  . لمشروعات التنمیة المجتمعیة لتحقیق استدامتھا في مجال وأنشطة التنمیة المستھدفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٤  (دولـج
   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالدور حاضنات 

 )٣٢=ن(كما یحددھا المسئولون  
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

تѧѧѧѧѧѧوفر الحاضѧѧѧѧѧѧنة التجھیѧѧѧѧѧѧزات المكتبیѧѧѧѧѧѧة   ١
  ٩  ٠.٨٧  ٢٨.١٢.٢٢  ٢١.٩٩  ٧  ١٦٥٠  للمشروعات المحتضنة 

تѧѧѧѧѧوفر الحاضѧѧѧѧѧنة الأجھѧѧѧѧѧزة التكنولوجیѧѧѧѧѧة   ٢
  ١٠  ٠.٨٦  ٢٨.١٢.١٩  ٩  ٢٥  ١٥٤٦.٩٨  للمشروعات المحتضنة    

٣  
تѧѧѧوفر الحاضѧѧѧنة قاعѧѧѧة اجتماعѧѧѧات ملائمѧѧѧة 
الإمكانیѧѧѧѧѧѧѧات والمѧѧѧѧѧѧѧساحة للمѧѧѧѧѧѧѧشروعات 

  المحتضنة
١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  

لائم تقѧѧدم الحاضѧѧنة بѧѧرامج تدریبیѧѧة بمѧѧا یѧѧت   ٤
  ٢  ٠.٢٥  ٢.٩٤  -  -  ٦.٣  ٣٠٩٣.٨٢  وأھداف المشروعات المحتضنة
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٠(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

٥  
تѧوفر الحاضѧنة ورش عمѧل لѧدعم القѧدرات  

الإداریѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تحتاجھѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧشروعات 
  المحتضنة 

١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  

تتمیز البنیة التحتیѧة المقدمѧة للمѧشروعات    ٦
  ٣  ٠.٣٩  ٢.٩١  ٣.١  ١  ٣.١  ٣٠٩٣.٨١  المحتضنة بأنھا ذات جودة عالیة 

٧  

تقѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧنة بѧѧѧѧإجراء اتѧѧѧѧصالات مѧѧѧѧع  
المؤسѧѧѧѧѧѧسات المدنیѧѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧѧشد الخبѧѧѧѧѧѧراء 
والمتطѧѧوعین مѧѧن تلѧѧك المؤسѧѧسات لتقѧѧدیم 

  خدمات التدریب للمشروعات المحتضنة 

٨  ٠.٦١  ٢.٤١  ٦.٣  ١٥٤٦.٩١٥٤٦.٩٢  

تѧѧѧѧѧѧѧѧوفر الحاضѧѧѧѧѧѧѧѧنة خدمѧѧѧѧѧѧѧѧة الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧت    ٨
  ١٢  ٠.٨٤  ٢٣٧١.٩١.٥  ٦.٣  ٢١.٩٢  ٧  للمشروعات المحتضنة  

تѧѧوفر الحاضѧѧѧنة برمجیѧѧات ملائمѧѧѧة لتقѧѧѧدیم    ٩
  ١١  ٠.٦٢  ١٨٥٦.٣١١٣٤.٤١.٧٥  ٩.٤  ٣  الخدمات للمشروعات المحتضنة 

١٠
تѧѧѧوفر الحاضѧѧѧنة معلومѧѧѧات عѧѧѧن الوسѧѧѧائل  

المناسѧѧѧѧѧѧѧѧبة لتقیѧѧѧѧѧѧѧѧیم أداء المѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات 
  المحتضنة

٦  ٠.٥  ٢.٥٩  -  -١٩٥٩.٤١٣٤٠.٦  

كة علاقѧات توفر الحاضѧنة فѧرص إقامѧة شѧب١١
  ١  ٠.١٨  ٢.٩٧  -  -  ٣.١  ٣١٩٦.٩١  مع المشروعات المحتضنة

١٢
تتبنѧѧѧѧى الحاضѧѧѧѧنة آلیѧѧѧѧات فاعلѧѧѧѧة لѧѧѧѧضمان 
التواصѧѧѧѧѧل المتبѧѧѧѧѧادل بѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧشروعات 

  المحتضنة والمجتمع المحلى
٥  ٠.٤٤  ٢.٧٥  -  -  ٢٥  ٨  ٢٤٧٥  

تقѧѧѧوم الحاضѧѧѧنة بتوعیѧѧѧة القѧѧѧائمین علѧѧѧى  ١٣
  ٤  ٠.٣٧  ٢.٨٤  -  -١٥.٦  ٢٧٨٤.٤٥  المشروعات المحتضنة بقوانین إنشائھا

١٤
تقѧѧѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧѧѧنة بتѧѧѧѧѧѧسھیل اسѧѧѧѧѧѧتخراج  

التѧѧѧراخیص والتѧѧѧѧصاریح الخاصѧѧѧة بإقامѧѧѧѧة 
  المشروعات

٧  ٠.٦١  ٢.٥٩  ٦.٣  ٢٨.١٢  ٢١٦٥.٦٩  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٥٤  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٤(رقم یوضح الجدول 
لمشروعات الصغیرة لدعم ا في تقدیم الخدمات الإداریة الأعمالمستوى دور حاضنات 

ً، ومؤشرات ذلك وفقا )٢.٥٤(كما یحددھا المسئولون مرتفع حیث بلغ المتوسط الحسابي للشباب 
جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول تѧѧوفر الحاضѧѧنة قاعѧѧة اجتماعѧѧات ملائمѧѧة : لترتیѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي

وتѧѧѧوفر الحاضѧѧѧنة ورش عمѧѧѧل لѧѧѧدعم القѧѧѧدرات ، الإمكانیѧѧѧات والمѧѧѧساحة للمѧѧѧشروعات المحتѧѧѧضنة
وتѧوفر الحاضѧنة فѧرص إقامѧة شѧبكة علاقѧات مѧع ، لإداریة التي تحتاجھا المشروعات المحتѧضنةا

ثم جاء بالترتیѧب الثѧاني تقѧدم الحاضѧنة بѧرامج ، )٢.٩٧(حسابي  المشروعات المحتضنة بمتوسط
ًوأخیѧѧرا تѧѧوفر ،  )٢.٩٤(تدریبیѧѧة بمѧѧا یѧѧتلاءم وأھѧѧداف المѧѧشروعات المحتѧѧضنة بمتوسѧѧط حѧѧسابي 

وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧى ،  )١.٥(لانترنت للمشروعات المحتضنة بمتوسѧط حѧسابي الحاضنة خدمة ا
 تعد مؤسѧسات تھѧدف لإنعѧاش النمѧو الاقتѧصادي للمجتمѧع عѧن طریѧق دعѧم الأعمالأن حاضنات 

،  كتأسѧیس الѧشركة والتخطѧیط لأنѧشطتھا،  الشركات الناشئة وتقدم لھѧا بعѧض الخѧدمات الأساسѧیة
والمѧشاركة فѧي الخѧدمات ، ھیل حѧصول الѧشركة علѧي تمویѧلوتس، وفتح المجال التجاري للشركة

وتѧوفر خѧدمات ،  وتوفیر مكاتѧب وغѧرف وورش عمѧل ومعامѧل بعقѧود إیجاریѧھ مرنѧة،  المكتبیة
المكاتب والمعدات والتعاقدات والمساحات القابلة للتوسع تحت سقف واحد ومن أكثѧر الѧصعوبات 

محمѧѧد  (ویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة ، مѧѧاديالمѧѧستفید تѧѧوفیر الإمكانیѧѧات والѧѧدعم ال التѧѧي تواجѧѧھ
تقѧدیم مقتѧرح لتمویѧل المѧشروعات الѧصغیرة مѧن البنѧوك  التي توصѧلت إلѧى  )م٢٠١٧،  البلتاجي

 . سلامیةلإا
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢١(   

 :لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالدور حاضنات ) ب(
  ) ٥ (دول ـج

   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب الفنیة  في تقدیم الخدماتالأعمالدور حاضنات 
  )٣٧=ن(  كما یحددھا المستفیدون

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

درسѧѧѧѧѧت الحاضѧѧѧѧѧنة أوضѧѧѧѧѧاع مѧѧѧѧѧشروعكم    ١
  ٥  ٠.٦٨  ١٠.٨٢.٦٢  ١٦.٢٤  ٦  ٢٧٧٣  المحتضن للوقوف على احتیاجاتھ 

٢ 
 قواعѧѧѧѧد معلومѧѧѧات تلبѧѧѧѧى تمتلѧѧѧك الحاضѧѧѧنة

بمختلѧѧف  احتیاجѧѧات مѧѧشروعكم المحتѧѧضن
  الخدمات

٤  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

قѧدمت الحاضѧنة استѧѧشارات قانونیѧة احتѧѧاج   ٣
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  إلیھا مشروعكم المحتضن 

قѧدمت الحاضѧنة استѧѧشارات تѧسویقیة لرفѧѧع   ٤
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  كفاءة مشروعكم المحتضن 

قѧѧѧѧѧدمت الحاضѧѧѧѧѧنة استѧѧѧѧѧشارات وأعمѧѧѧѧѧال   ٥
  ٣  ٠.٤٨  ٢.٦٥  -  -٢٤٦٤.٩١٣٣٥.١  مشروعكم المحتضن  محاسبیة لخدمة

٦  
وفرت الحاضѧنة ورش عمѧل لѧدعم القѧدرات 

احتѧѧѧѧاج إلیھѧѧѧѧا مѧѧѧѧشروعكم  الفنیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي
  المحتضن 

١  ٠.٤٢  ٢.٧٨  -  -٢١.٦  ٢٩٧٨.٤٨  

٧  

ویلیѧѧة تѧѧسعى تѧѧوفر الحاضѧѧنة استѧѧشارات تم
مѧѧѧن خلالھѧѧѧا للحѧѧѧصول علѧѧѧى تمویѧѧѧل مѧѧѧن 
مؤسѧѧسات مالیѧѧة أو حكومیѧѧة للمѧѧشروعات 

  المحتضنة

٦  ٠.٦٥  ٢.٤٩  ٨.١  ٢١٥٦.٨١٣٣٥.١٣  

جѧدوى اقتѧصادیة  دراسѧات الحاضѧنة قѧدمت  ٨
  ٩  ٠.٧٦  ٢١٥٦.٨١.٥٩  ١٦.٢١٠٢٧  ٦  مشروعكم المحتضن تسھم في نجاح

٩  
الحاضѧѧѧنة العدیѧѧѧد مѧѧѧن الخبѧѧѧرات  امتلكѧѧѧت

 الأعمѧѧالخصѧѧصة فѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات المت
  عند الحاجة  مشروعكم المحتضن لمساعدة

٢  ٠.٥١  ٢.٧٣  ٢.٧  ٢١.٦١  ٢٨٧٥.٧٨  

١٠

مѧѧن نتѧѧائج المѧѧؤتمرات  اسѧѧتفادت الحاضѧѧنة
والنѧѧѧدوات العلمیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧشارك بھѧѧѧا فѧѧѧي 
تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الفنیѧѧѧѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  للمشروعات المحتضنة 

٧  ٠.٦٦  ١٠.٨٢.٣  ١٥٤٠.٥١٨٤٨.٦٤  

١١
) الجѧѧѧسر(قامѧѧѧت الحاضѧѧѧنة بѧѧѧدور الوسѧѧѧیط 

 للѧѧربط بѧѧین الخبѧѧرات اللازمѧѧة واحتیاجѧѧات
  مشروعكم المحتضن 

٨  ٠.٧١  ١٨.٩٢.١٤  ١٢٣٢.٤١٨٤٨.٦٧  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٤٨  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٥(رقم یوضح الجدول 
 لѧدعم المѧشروعات الѧصغیرة فѧي تقѧدیم الخѧدمات الفنیѧة الأعمالمستوى دور حاضنات 

، ومؤشѧرات ذلѧك )٢.٤٨(  كمѧا یحѧددھا المѧستفیدون مرتفѧع حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابيللѧشباب
جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول وفѧѧرت الحاضѧѧنة ورش عمѧѧل لѧѧدعم : ًوفقѧѧا لترتیѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي
ثѧم جѧاء بالترتیѧب ، )٢.٧٨( المحتضن بمتوسط حѧسابي المشروعالقدرات الفنیة التي احتاج إلیھا 

 لمѧساعدة الأعمѧالالحاضنة العدید من الخبѧرات المتخصѧصة فѧي مختلѧف مجѧالات الثاني امتلكت 
ًوأخیѧرا قѧدمت الحاضѧنة دراسѧѧات ، )٢.٧٣(مѧشروعكم المحتѧضن عنѧد الحاجѧة بمتوسѧط حѧسابي 

وقد یعكس ذلѧك ). ١.٥٩(جدوى اقتصادیة تسھم في نجاح مشروعكم المحتضن بمتوسط حسابي 
ѧي مѧدعم الفنѧب أن الحاضنات توفر خبرات الѧي جانѧشروع إلѧة بالمѧشارات خاصѧرات واستѧن خب
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٢(   

رأس المѧال المخѧاطر أو  توفر برامج متخصصة لتمویل المشروعات الجدیدة من خѧلال شѧركات
وتѧوفر الحاضѧѧنات جمیѧѧع ،  أو المѧѧستثمرینالأعمѧѧالبѧرامج تمویѧѧل حكومیѧة، أو شѧѧبكة مѧѧن رجѧال 

وتѧدار ھѧذه الحاضѧنات ، بھѧاأنواع الدعم، من دعم فني وإداري وتسویقي للمشروعات المѧشتركة 
ممѧا یجعѧѧل ، عѧن طریѧق إدارة مركزیѧة متخصѧصة فѧѧي إدارة المѧشروعات الѧصغیرة والمتوسѧطة

الحاضѧѧنات تختلѧѧف بتقѧѧدیمھا لكѧѧل تلѧѧك الخѧѧدمات عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن الأمѧѧاكن المتخصѧѧصة لتجمѧѧع 
ویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة ، فیجعلھѧѧا ذلѧѧك أداة للتنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة،  والمѧѧشروعاتالأعمѧѧال

)(AlMubaraki, H, Busler, 2013 ناتѧل حاضѧى أن عمѧلت إلѧي توصѧال التѧوفر الأعمѧت 
أكبѧر   فѧي تحقیѧق فѧرص النجѧاح بѧشكلالأعمالالدعم للمشروعات المبتدئة، كما تساھم حاضنات 

 لھѧѧѧا تѧѧѧأثیر إیجѧѧѧابي كبیѧѧѧر علѧѧѧى التنمیѧѧѧة الأعمѧѧѧال، كمѧѧѧا أن حاضѧѧѧنات  للمѧѧѧشروعات المحتѧѧѧضنة
  . الاقتصادیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٦ (دول ـج
   لدعم المشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم الخدمات الفنیة الأعمالدور حاضنات 

 )٣٢=ن(   كما یحددھا المسئولون
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

تѧѧѧѧѧدرس الحاضѧѧѧѧѧنة أوضѧѧѧѧѧاع المѧѧѧѧѧشروعات    ١
  ١  ٠.٢٥  ٢.٩٤  -  -  ٦.٣  ٣٠٩٣.٨٢  اجاتھاالمحتضنة للوقوف على احتی

٢  
تمتلѧѧѧѧك الحاضѧѧѧѧنة قواعѧѧѧѧد معلومѧѧѧѧات تلبѧѧѧѧى  

احتیاجѧѧات المѧѧشروعات المحتѧѧضنة بمختلѧѧف 
  الخدمات

٩  ٠.٦٥  ٢.٣٤  ٩.٤  ١٤٤٣.٨١٥٤٦.٩٣  

تقѧѧѧدم الحاضѧѧѧنة استѧѧѧشارات قانونیѧѧѧة تحتѧѧѧاج    ٣
  ٥  ٠.٥٥  ٢.٦٣  ٣.١  ٢١٦٥.٦١٠٣١.٣١  إلیھا المشروعات المحتضنة

٤   ѧѧѧع تقѧѧѧسویقیة لرفѧѧѧشارات تѧѧѧنة استѧѧѧ٤  ٠.٥٥  ٢.٦٦  ٣.١  ٢٨.١١  ٢٢٦٨.٨٩دم الحاض  
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٣(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

  كفاءة المشروعات المحتضنة

تقدم الحاضنة استѧشارات وإعمѧال محاسѧبیة    ٥
  ٤  ٠.٥٥  ٢.٦٦  ٣.١  ٢٨.١١  ٢٢٦٨.٨٩  لخدمة المشروعات المحتضنة

تѧѧوفر الحاضѧѧنة ورش عمѧѧل لѧѧدعم القѧѧѧدرات    ٦
  ٣  ٠.٤٦  ٢.٧٢  -  -٢٨.١  ٢٣٧١.٩٩  ت المحتضنة التي تحتاجھا المشروعا الفنیة

٧  
توفر الحاضنة استشارات تمویلیة تسعى من  

خلالھѧا للحѧѧصول علѧى تمویѧѧل مѧن مؤسѧѧسات 
  مالیة أو حكومیة للمشروعات المحتضنة

٦  ٠.٦١  ٢.٦٣  ٦.٣  ٢  ٢٥  ٢٢٦٨.٨٨  

جѧѧدوى اقتѧѧصادیة  دراسѧѧات تقѧѧدم الحاضѧѧنة   ٨
  ١٠  ٠.٥  ١٤٤٣.٨١٨٥٦.٣١.٤٤  -  -  تسھم في نجاح المشروعات المحتضنة 

٩  
تمتلѧѧѧѧѧك الحاضѧѧѧѧѧنة العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧѧرات  

 الأعمѧѧѧالالمتخصѧѧѧصة فѧѧѧي مختلѧѧѧف مجѧѧѧالات 
  لمساعدة المشروعات المحتضنة عند الحاجة 

٢  ٠.٤٢  ٢.٨٨  ٣.١  ١  ٦.٣  ٢٩٩٠.٦٢  

١٠

مѧѧن نتѧѧائج المѧѧؤتمرات  الحاضѧѧنة تѧѧستفید 
والندوات العلمیة التي تشارك بھѧا فѧي تطѧویر 

مات الفنیѧѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧشروعات الخѧѧѧѧѧѧد
  المحتضنة

٨  ٠.٥١  ٢.٥  -  -  ١٦٥٠  ١٦٥٠  

١١
للѧربط  ) الجѧسر(تقوم الحاضنة بدور الوسѧیط 

بین الخبرات اللازمة واحتیاجات المشروعات 
  المحتضنة     

٧  ٠.٥  ٢.٥٩  -  -١٩٥٩.٤١٣٤٠.٦  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٥٤  المتغیر ككل
  مرتفع

 :  أن)٦(رقم یوضح الجدول 
لѧدعم المѧشروعات الѧصغیرة  فѧي تقѧدیم الخѧدمات الفنیѧة الأعمالستوى دور حاضنات م

، ومؤشѧرات ذلѧك  )٢.٥٤ (ى كمѧا یحѧددھا المѧسئولون مرتفѧع حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابللشباب
جѧاء فѧي الترتیѧب الأول تѧدرس الحاضѧنة أوضѧاع المѧشروعات :  ًوفقا لترتیب المتوسط الحѧسابي
ثѧѧم جѧاء بالترتیѧѧب الثѧاني تمتلѧѧك ،  )٢.٩٤(جاتھѧا بمتوسѧѧط حѧسابي المحتѧضنة للوقѧوف علѧѧى احتیا

 لمѧساعدة المѧشروعات الأعمѧالالحاضنة العدیѧد مѧن الخبѧرات المتخصѧصة فѧي مختلѧف مجѧالات 
ًوأخیѧѧѧرا تقѧѧѧدم الحاضѧѧѧنة دراسѧѧѧات جѧѧѧدوى ،  )٢.٨٨(المحتѧѧѧضنة عنѧѧѧد الحاجѧѧѧة بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي 

وقѧѧد یوضѧѧح ذلѧѧك ). ١.٤٤( حѧѧسابي اقتѧѧصادیة تѧѧسھم فѧѧي نجѧѧاح المѧѧشروعات المحتѧѧضنة بمتوسѧѧط
الحاضѧѧѧنة بالإلمѧѧѧام بأوضѧѧѧاع المѧѧѧشروعات واحتیاجاتھѧѧѧا وعمѧѧѧل دراسѧѧѧة جѧѧѧدوى بعѧѧѧین  اھتمѧѧѧام

 الأعمال لضمان نجاح المشروعات حیث تھتم حاضنة الأعمالمتخصصین وخبراء في مجالات 
ل بѧدعم المѧѧشاریع الناشѧѧئة ورفѧѧع فѧرص نجاحھѧѧا ھѧѧي الوظیفѧѧة الأولѧى للحاضѧѧنات، وتѧѧتم مѧѧن خѧѧلا

توفیر جمیع أنѧواع الѧدعم المѧالي والإداري والتѧسویقي ورعایѧة المѧشروعات الجدیѧدة فѧي مرحلѧة 
، وتسھیل بدء المѧشروع والتوصѧل إلѧى شѧبكة دعѧم مجتمعѧي، وإقامѧة مجموعѧة مѧن  البدء والنمو

 التي توصلت إلѧى )Gartner, 2013(ویتفق ذلك مع نتائج دراسة ،  الخدمات الداعمة والمتمیزة
ر الموارد المطلوبة یساھم بشكل كبیر فѧي تحقیѧق أھѧداف الحاضѧنة، وكѧذلك أھمیѧة وجѧود أن تواف

  . الصفات الریادیة في المشروعات المحتضنة
 :للمشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان الأعمالدور حاضنات ) ٣(

  ) ٧ (دول ـج
   للمشروعات الصغیرة للشبابن  في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضاالأعمالدور حاضنات 

  )٣٧=ن(كما یحددھا المستفیدون 
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٤(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

١  
قامѧѧت الحاضѧѧنة بعمѧѧل مراجعѧѧة وتقیѧѧیم 
لإبراز نقاط القوة والضعف والاسѧتفادة 

  من أي فرص متاحة تخدم عملیاتھا
٦  ٠.٧٨  ١٨.٩٢.٣٢  ١٩٥١.٤١١٢٩.٧٧  

٢  
سѧѧѧعت الحاضѧѧѧنة للتأكѧѧѧد مѧѧѧن اسѧѧѧتجابة 
المجتمѧѧع المحلѧѧى وتعѧѧѧاونھم التѧѧام مѧѧѧع 

  مشروعكم المحتضن 
١  ٠.٤٥  ٢.٧٣  -  -  ١٠٢٧  ٢٧٧٣  

٣  
سѧѧѧѧعت الحاضѧѧѧѧنة للتأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧدرة 

علѧѧى تѧѧسویق  مѧѧشروعكم المحتѧѧضن
  نفسھ بالشكل اللائق

٢  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

٤  
مѧѧѧѧشروعكم الحاضѧѧѧѧنة بѧѧѧربط  قامѧѧѧت

بجھات تمویل مختلفة بھدف  المحتضن
  تطویره

٧  ٠.٦٦  ١٠.٨٢.٣  ١٥٤٠.٥١٨٤٨.٦٤  

أرشدت الحاضنة مشروعكم المحتѧضن   ٥
  ٩  ٠.٦٥  ١٢٣٢.٤٢٢٥٩.٥١.٤٩  ٨.١  ٣  بآلیات حمایة الملكیة الفكریة

 الحاضنة لمشروعكم المحتضن وفرت  ٦
  ٨  ٠.٦١  ٢٤.٣١.٨٩  ١٣.٥٢٣٦٢.٢٩  ٥  الوصول إلى مناطق جغرافیة متعددة

٧  
اھتمѧѧѧѧت الحاضѧѧѧѧѧنة بتحدیѧѧѧѧѧد مقѧѧѧѧѧاییس 

لمѧѧѧѧشروعكم  ومعѧѧѧѧاییر تقیѧѧѧѧیم الأداء
  المحتضن 

٤  ٠.٥٦  ٢.٤٩  ٢.٧  ١٩٥١.٤١٧٤٥.٩١  

٨  
حظیت الحاضنة بѧدعم مѧن المؤسѧسات 
الرسѧѧѧѧѧѧمیة القائمѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧشجیع 

    الاستثمار
٢  ٠.٥٤  ٢.٦٥  ٢.٧  ٢٥٦٧.٦١١٢٩.٧١  

٩  
 بѧѧѧین قامѧѧѧت الحاضѧѧѧنة بحلقѧѧѧة الوصѧѧѧل

والممѧѧѧѧولین  مѧѧѧѧشروعكم المحتѧѧѧѧضن
  والمستثمرین

٣  ٠.٥٥  ٢.٦٢  ٢.٧  ٢٤٦٤.٩١٢٣٢.٤١  

١٠ 
قامѧѧت الحاضѧѧنة بعقѧѧد اتفاقیѧѧات شѧѧراكة 
مع الجامعѧات والمراكѧز البحثیѧة بھѧدف 

  دعم وتأیید مشروعكم المحتضن 
٥  ٠.٦٩  ١٠.٨٢.٤٣  ٢٠٥٤.١١٣٣٥.١٤  

مستوى   ٠.٢٩ ٢.٣٦  المتغیر ككل
  مرتفع

  :  أن)٧(رقم ول یوضح الجد
للمѧѧشروعات  فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات مѧѧا بعѧѧد الاحتѧѧضان الأعمѧѧالمѧѧستوى دور حاضѧѧنات 

، )٢.٣٦( كمѧѧѧا یحѧѧѧددھا المѧѧѧستفیدون مرتفѧѧѧع حیѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي الѧѧѧصغیرة للѧѧѧشباب
جاء في الترتیب الأول سعت الحاضنة للتأكد من : ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي

ثѧم ، )٢.٧٣(ع المحلى وتعاونھم التام مѧع مѧشروعكم المحتѧضن بمتوسѧط حѧسابي استجابة المجتم
جѧاء بالترتیѧѧب الثѧѧاني سѧѧعت الحاضѧѧنة للتأكѧѧد مѧѧن قѧѧدرة مѧѧشروعكم المحتѧѧضن علѧѧى تѧѧسویق نفѧѧسھ 

علѧى تѧشجیع الاسѧتثمار  وحظیت الحاضنة بدعم من المؤسسات الرسѧمیة القائمѧة،  بالشكل اللائق
 أرشدت الحاضنة مشروعكم المحتضن بآلیѧات حمایѧة الملكیѧة ًوأخیرا،  )٢.٦٥(بمتوسط حسابي 

وقد یرجع ذلك إلي أن حاضنات تساعد المشروعات علي دعم ). ١.٤٩(الفكریة بمتوسط حسابي 
المؤسسات الرسمیة لھا وتسویق المشروع وذلك فѧي ظѧل الحفѧاظ علѧي المѧشروع بإتبѧاع وتفعیѧل 

ة تقوم بدمج برامجھا وأنشطتھا في نسیج المجتمع آلیات حمایة الملكیة الفكریة للمشروع فالحاضن
وتѧѧسعي الحاضѧѧنة ،  المحѧѧیط بھѧѧا وأھدافѧѧھ مѧѧن التنمیѧѧة العامѧѧة للاقتѧѧصاد وإسѧѧتراتیجیتھ المѧѧستقبلیة

لاكتساب مساندة شبكات الدعم التي یمكѧن لھѧا مѧساعدة الѧشركات العلمیѧة ودعѧم أنѧشطة الحاضѧنة 
  . وأھدافھا

  ) ٨ (دول ـج
   للمشروعات الصغیرة للشباب في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان الأعمالدور حاضنات 

  )٣٢=ن(  كما یحددھا المسئولون 
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٥(   

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

__  
  الترتیب  σ  س

١  

تقѧѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧѧنة بعمѧѧѧѧѧل 
مراجعѧѧѧѧة وتقیѧѧѧѧیم لإبѧѧѧѧراز 
نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧوة والѧѧѧѧѧضعف 
والاستفادة من أي فѧرص 

  م عملیاتھامتاحة تخد

٢  ٠.٥  ٢.٥٦  -  -  ٤٣.٨  ٥٦.٣١٤  ١٨  

٢  

تѧѧѧسعى الحاضѧѧѧنة للتأكѧѧѧد  
مѧѧѧن اسѧѧѧتجابة  المجتمѧѧѧع 
المحلѧѧѧى وتعѧѧѧاونھم التѧѧѧام 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات 

  المحتضنة   

١  ٠.٤  ٢.٨١  -  -  ١٨.٨  ٨١.٣٦  ٢٦  

٣  

تسعى الحاضنة للتأكد من 
قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات 
المحتѧѧضنة علѧѧى تѧѧسویق 

  نفسھا بالشكل  اللائق

٤  ٠.٥  ٢.٤١  -  -  ٥٩.٤  ٤٠.٦١٩  ١٣  

٤  

تقѧѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧѧنة بѧѧѧѧѧربط 
المѧѧѧشروعات المحتѧѧѧضنة 
بجھѧѧѧات تمویѧѧѧѧل مختلفѧѧѧѧة 
  بھدف تطویر  مشرعاتھم

٦  ٠.٤٩  ٢.٢٢  ٣.١  ١  ٧١.٩  ٢٣  ٢٥  ٨  

٥  

ترشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الحاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة 
المѧѧѧشروعات المحتѧѧѧضنة 
بآلیѧѧѧѧات حمایѧѧѧѧة الملكیѧѧѧѧة 

  الفكریة

١٠  ٠.٧٨  ١.٩١  ٣٤.٤  ١١  ٤٠.٦  ١٣  ٢٥  ٨  

٦ 

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر الحاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة 
محتѧѧѧضنة للمѧѧѧشروعات ال

الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى منѧѧѧѧѧاطق 
  جغرافیة متعددة

٣  ٠.٥١  ٢.٥٣  -  -  ٤٦.٩  ٥٣.١١٥  ١٧  

٧  
تھѧѧѧѧѧѧѧتم الحاضѧѧѧѧѧѧѧنة بتحدیѧѧѧѧѧѧѧد 
مقѧѧاییس ومعѧѧاییر تقیѧѧѧیم أداء 

  المشروعات المحتضنة
٥  ٠.٧٥  ٢.٣٤  ١٥.٦  ٥  ٣٤.٤  ١١  ٥٠  ١٦  

٨  
تحظѧѧѧى الحاضѧѧѧنة بѧѧѧدعم مѧѧѧن 
المؤسѧѧسات الرسѧѧمیة القائمѧѧة 

  على تشجیع الاستثمار  
٨  ٠.٧٤  ٢.١٩  ١٨.٨  ٦  ٤٣.٨  ٣٧.٥١٤  ١٢  

٩  
تقوم الحاضѧنة بحلقѧة الوصѧل 
بѧѧین المѧѧشروعات المحتѧѧضنة 

  والممولین والمستثمرین
٧  ٠.٦٤  ٢.١٩  ١٢.٥  ٤  ٥٦.٣  ٣١.٣١٨  ١٠  

١٠  

تقѧѧѧѧѧوم الحاضѧѧѧѧѧѧنة بعقѧѧѧѧѧѧد 
اتفاقیѧѧѧѧѧات شѧѧѧѧѧراكة مѧѧѧѧѧѧع 
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات والمراكѧѧѧѧѧѧѧѧز 
البحثیة بھدف دعم وتأیید 

  المشروعات المحتضنة

٩  ٠.٦٨  ٢.١٦  ١٥.٦  ٥  ٥٣.١  ٣١.٣١٧  ١٠  

مستوى   ٠.٢٧ ٢.٣٣  المتغیر ككل
  متوسط

  :  أن)٨(رقم یوضح الجدول 
للمѧѧشروعات  فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات مѧѧا بعѧѧد الاحتѧѧضان الأعمѧѧالمѧѧستوى دور حاضѧѧنات 

، )٢.٣٣( كمѧѧѧا یحѧѧѧددھا المѧѧѧسئولون متوسѧѧѧط حیѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي الѧѧѧصغیرة للѧѧѧشباب
 في الترتیب الأول تسعى الحاضنة للتأكد من جاء: ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي

ثѧم ، )٢.٨١(استجابة المجتمع المحلى وتعاونھم التام مع المشروعات المحتضنة بمتوسط حسابي 
مراجعة وتقییم لإبѧراز نقѧاط القѧوة والѧضعف والاسѧتفادة  جاء بالترتیب الثاني تقوم الحاضنة بعمل

ًوأخیѧѧѧرا ترشѧѧѧد الحاضѧѧѧنة ، )٢.٥٦(مѧѧѧن أي فѧѧѧرص متاحѧѧѧة تخѧѧѧدم عملیاتھѧѧѧا بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي 
وقѧد یعكѧس ذلѧك ). ١.٩١(المشروعات المحتضنة بآلیات حمایة الملكیة الفكریة بمتوسѧط حѧسابي 
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٦(   

 بمعاونة مؤسسات المجتمѧع المحلѧي للاسѧتفادة مѧن الفѧرص الأعمالأن ضرورة اھتمام حاضنات 
نجѧاح المѧشروعات المتاحة لإقامة المشروعات وتجنѧب نقѧاط الѧضعف واسѧتغلال نقѧاط القѧوة فѧي 

حیѧث تقѧوم الحاضѧنة والمستѧشارین المعѧاونین علѧѧى متابعѧة وتقیѧیم المѧشروعات المѧشتركة بѧѧشكل 
ًحیث یتم اختیار المѧشروعات الملتحقѧة طبقѧا لمعѧاییر موضѧوعیة وفنیѧة وبأسѧلوب علمѧي ، مستمر

 )ة منى رضوان النخال( ویتفق ذلك مع نتائج دراسة . یعتمد على دراسة جدوى وخطة المشروع
ضرورة التكامل والدخول في شѧراكات فیمѧا بینھѧا، لأن فѧي ذلѧك ضѧمان لتكامѧل  التي أكدت على

الخبرات والمال والجھد وبالتالي ضمان ونجѧاح واسѧتمراریة المѧشاریع، وكѧذلك ضѧرورة متابعѧة 
المѧѧستفیدین مѧѧن الحاضѧѧنات بعѧѧد الخѧѧروج بمѧѧشاریعھم، ومحاولѧѧة مѧѧساعدتھم للنھѧѧوض بأعمѧѧالھم 

ى توفیر المزید من الخدمات المالیة والتѧسویقیة لأھمیتھѧا للمѧشاریع سѧواء أثنѧاء فتѧرة والتركیز عل
  . الاحتضان أو بعدھا

 دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالمقترحات تفعیل دور حاضنات  : الثالثالمحور 
  ) ٩ (دول ـج

   دعم المشروعات الصغیرة للشباب في الأعمالمقترحات تفعیل دور حاضنات 
  )١٥=ن(كما یحددھا الخبراء 

ــــــالعب  م   الترتیب  %  ك  اراتـــــــ

 والمѧشروعات الأعمѧالإنشاء قواعد بیانات إلكترونیة تѧضم مؤسѧسات حاضѧنات   ١
 ٢ ٨٦.٧  ١٣  التنمویة 

 ٥ ٥٣.٣ ٨   لتفعیل وتطویر دورھاالأعمالإنشاء اتحاد لحاضنات   ٢

 وكیفیѧة الأعمѧاللعام بآلیات عمѧل حاضѧنات تنظیم حملات إعلامیة لتوعیة الرأي ا  ٣
  ١  ٩٣.٣  ١٤  المشاركة فیھا والاستفادة منھا

 ٣ ٨٠  ١٢   والمنظمات الأخرى والممولین المھنیینالأعمالتفعیل التشبیك بین حاضنات   ٤
 ٤ ٦٦.٧  ١٠   الأعمالالقیام بتقییمات لبرامج ومشروعات حاضنات   ٥
 ٦ ٤٦.٧  ٧  الأعمالتوفیر الدعم اللازم لحاضنات   ٦
 ٨ ٢٠  ٣  الأعمالإقامة ورش عمل بكل ما یتعلق بحاضنات   ٧
 ٧ ٤٠  ٦   ومشروعاتھا وبرامجھاالأعمالتوفیر التسویق اللازم لحاضنات   ٨

  :  أن)٩(رقم یوضح الجدول 
 كمѧѧا دعѧم المѧѧشروعات الѧصغیرة للѧشباب فѧي الأعمѧѧالمقترحѧات تفعیѧل دور حاضѧنات 

الأول تنظیم حملات إعلامیة لتوعیة الѧرأي العѧام بآلیѧات عمѧل جاء في الترتیب : یحددھا الخبراء
وجѧѧاء بالترتیѧѧب ،  %)٩٣.٣( وكیفیѧѧة المѧѧشاركة فیھѧѧا والاسѧѧتفادة منھѧѧا بنѧѧسبة الأعمѧѧالحاضѧѧنات 

 والمѧشروعات التنمویѧة الأعمѧالالثاني إنشاء قواعѧد بیانѧات إلكترونیѧة تѧضم مؤسѧسات حاضѧنات 
%). ٢٠( بنѧسبة الأعمѧالل بكل ما یتعلѧق بحاضѧنات ًوأخیرا إقامة ورش عم،  %)٨٦.٧(بنسبة 

كفѧاءة مѧدیر الحاضѧنة وارتباطѧѧھ :  الأعمѧالوقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧي أن مѧن عوامѧل نجѧاح حاضѧنات 
وانتقѧѧاء واسѧѧتمراریة فѧѧرص ، المجتمѧѧع المحѧѧیط وتѧѧرابط الحاضѧѧنة فѧѧي،  فѧѧي الحاضѧѧنةالأعمѧѧالب

وإیجѧاد بیئѧة أعمѧال ،  للنجѧاحوتحقیѧق صѧور ذھنیѧة ،  وإمكانیѧة الحѧصول علѧى تمویѧل،  الأعمال
  . مناسبة داخل الحاضنة

 النتائج العامة للدراسة:  الرابعالمحور 
 :  الإجابة على تساؤلات الدراسة

 فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات الأعمѧѧالمѧѧا دور حاضѧѧنات : "  الإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤل الأول للدراسѧѧة) ١(
  : "؟  لدعم المشروعات الصغیرة للشبابالإداریة 
 في تقѧدیم الخѧدمات الإداریѧة لѧدعم المѧشروعات الѧصغیرة الأعمال حاضنات  أدوارتتحدد

 :ى فیما یل،  للشباب
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٧(   

لѧѧѧدعم  فѧѧѧي تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات الإداریѧѧѧة الأعمѧѧѧالأثبتѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أن مѧѧѧستوى دور حاضѧѧѧنات  - 
ً، وذلѧك وفقѧا  وھو معدل مرتفع) ٢.٥٦( كما یحددھا المستفیدون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب

 :  شرات التالیةللمؤ
ووفѧرت الحاضѧنة ، قدمت الحاضنة برامج تدریبیة بما یتلاءم وأھداف لمѧشروعكم المحتѧضن - 

ورش عمѧل لѧدعم القѧدرات الإداریѧة التѧي تحتاجھѧا المѧشروعات المحتѧضنة بمتوسѧط حѧѧسابي 
)٢.٩٤( .  

وفرت الحاضنة قاعة اجتماعات ملائمة الإمكانیات والمساحة لمشروعكم المحتضن بمتوسط  - 
  . )٢.٩٥(سابي ح

تتمیز البنیة التحتیة المقدمѧة للمѧشروعات المحتѧضنة بأنھѧا ذات جѧودة عالیѧة بمتوسѧط حѧسابي  - 
)٢.٨٦( .  

لѧѧدعم  فѧѧي تقѧѧدیم الخѧدمات الإداریѧѧة الأعمѧالأثبتѧت نتѧѧائج الدراسѧة أن مѧѧستوى دور حاضѧѧنات  - 
، وذلك  وھو معدل مرتفع) ٢.٥٤( كما یحددھا المسئولون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب

 :  التالیة ًوفقا للمؤشرات
 توفر الحاضنة قاعة اجتماعات ملائمة الإمكانیات والمساحة للمشروعات المحتѧضنة -١

وتوفر الحاضѧنة ورش عمѧل لѧدعم القѧدرات الإداریѧة التѧي تحتاجھѧا المѧشروعات ، 
وتوفر الحاضنة فرص إقامة شبكة علاقات مع المشروعات المحتضنة ،  المحتضنة

 . )٢.٩٧(ابي بمتوسط حس
تقدم الحاضѧنة بѧرامج تدریبیѧة بمѧا یѧتلاءم وأھѧداف المѧشروعات المحتѧضنة بمتوسѧط  -٢

  . )٢.٩٤(حسابي 
تتمیز البنیة التحتیة المقدمة للمѧشروعات المحتѧضنة بأنھѧا ذات جѧودة عالیѧة بمتوسѧط  -٣

 . )٢.٩١(حسابي 
 في تقدیم الخѧدمات الفنیѧة عمالالأما دور حاضنات : "  الإجابة على التساؤل الثاني للدراسة) ٢(

 : " ؟ لدعم المشروعات الصغیرة للشباب
 فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات الفنیѧѧة لѧѧدعم المѧѧشروعات الѧѧصغیرة الأعمѧѧال أدوار حاضѧѧنات تتحѧѧدد

 :ى فیما یل،  للشباب
لѧدعم المѧشروعات  في تقѧدیم الخѧدمات الفنیѧة الأعمالأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى دور حاضنات  - 

 ًوھو معدل مرتفع، وذلك وفقا للمؤشرات التالیة) ٢.٤٨( كما یحددھا المستفیدون بلغ للشبابالصغیرة 
 : 

وفѧѧرت الحاضѧѧنة ورش عمѧѧل لѧѧدعم القѧѧدرات الفنیѧѧة التѧѧي احتѧѧاج إلیھѧѧا مѧѧشروعكم المحتѧѧضن  - 
  ).٢.٧٨(بمتوسط حسابي 

 لمѧѧساعدة الأعمѧѧالامتلكѧѧت الحاضѧѧنة العدیѧѧد مѧѧن الخبѧѧرات المتخصѧѧصة فѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات  - 
  ).٢.٧٣(مشروعكم المحتضن عند الحاجة بمتوسط حسابي 

قѧѧدمت الحاضѧѧنة استѧѧشارات قانونیѧѧة احتѧѧاج إلیھѧѧا مѧѧشروعكم المحتѧѧضن، وقѧѧدمت الحاضѧѧنة  - 
استشارات تسویقیة لرفع كفاءة مѧشروعكم المحتѧضن، وقѧدمت الحاضѧنة استѧشارات وأعمѧال 

 ).٢.٦٥(محاسبیة لخدمة مشروعكم المحتضن بمتوسط حسابي 
لѧѧدعم  فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات الفنیѧѧة الأعمѧѧالئج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى دور حاضѧѧنات أثبتѧѧت نتѧѧا - 

وھو معدل مرتفѧع، وذلѧك ) ٢.٥٤( كما یحددھا المسئولون بلغ المشروعات الصغیرة للشباب
 :  ًوفقا للمؤشرات التالیة
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٨(   

تدرس الحاضنة أوضѧاع المѧشروعات المحتѧضنة للوقѧوف علѧى احتیاجاتھѧا بمتوسѧط  -١
 ).٢.٩٤(حسابي  

 الأعمѧѧالتمتلѧѧك الحاضѧѧنة العدیѧѧد مѧѧن الخبѧѧرات المتخصѧѧصة فѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات  -٢
  ).٢.٨٨(لمساعدة المشروعات المحتضنة عند الحاجة بمتوسط حسابي 

توفر الحاضنة ورش عمل لدعم القدرات الفنیة التي تحتاجھا المشروعات المحتضنة  -٣
 ).٢.٧٢(بمتوسط حسابي 

 في تقدیم خدمات مѧا بعѧد الأعمالما دور حاضنات : "   للدراسةالإجابة على التساؤل الثالث) ٣(
 : "؟  للمشروعات الصغیرة للشبابالاحتضان 

 في تقدیم خدمات ما بعد الاحتضان للمشروعات الصغیرة الأعمال أدوار حاضنات تتحدد
 :ى فیما یل،  للشباب

ت مѧѧا بعѧѧد الاحتѧѧضان  فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدماالأعمѧѧالأثبتѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى دور حاضѧѧنات  - 
ًوھѧو معѧدل مرتفѧع، وذلѧك وفقѧا ) ٢.٣٦( كما یحѧددھا المѧستفیدون بلѧغ للمشروعات الصغیرة للشباب

 :  للمؤشرات التالیة
سعت الحاضنة للتأكد من استجابة المجتمع المحلѧى وتعѧاونھم التѧام مѧع مѧشروعكم المحتѧضن  - 

  ).٢.٧٣(بمتوسط حسابي 
، م المحتѧѧضن علѧѧى تѧѧسویق نفѧѧسھ بالѧѧشكل اللائѧѧقسѧѧعت الحاضѧѧنة للتأكѧѧد مѧѧن قѧѧدرة مѧѧشروعك - 

وحظیѧѧت الحاضѧѧنة بѧѧدعم مѧѧن المؤسѧѧسات الرسѧѧمیة القائمѧѧة علѧѧى تѧѧشجیع الاسѧѧتثمار بمتوسѧѧط 
 ).٢.٦٥(حسابي 

قامѧت الحاضѧѧنة بحلقѧѧة الوصѧѧل بѧѧین مѧѧشروعكم المحتѧѧضن والممѧѧولین والمѧѧستثمرین بمتوسѧѧط  - 
 ).٢.٦٢(حسابي 

 في تقѧدیم خѧدمات مѧا بعѧد الاحتѧضان الأعمالأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى دور حاضنات  - 
وھو معدل متوسط، وذلك ) ٢.٣٣( كما یحددھا المسئولون بلغ للمشروعات الصغیرة للشباب

 :  ًوفقا للمؤشرات التالیة
تسعى الحاضنة للتأكد من استجابة المجتمع المحلѧى وتعѧاونھم التѧام مѧع المѧشروعات  -١

 ).٢.٨١(المحتضنة بمتوسط حسابي 
م الحاضنة بعمل مراجعة وتقییم لإبراز نقѧاط القѧوة والѧضعف والاسѧتفادة مѧن أي تقو -٢

 ).٢.٥٦(فرص متاحة تخدم عملیاتھا بمتوسط حسابي 
تѧѧѧوفر الحاضѧѧѧنة للمѧѧѧشروعات المحتѧѧѧضنة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى منѧѧѧاطق جغرافیѧѧѧة متعѧѧѧددة  -٣

 ).٢.٥٣(بمتوسط حسابي 
  دعم فيالأعمالت تفعیل دور حاضنات ما مقترحا: "   للدراسةالرابعالإجابة على التساؤل ) ٤(

 : " ؟ المشروعات الصغیرة للشباب
 كما  المشروعات الصغیرة للشباب في دعمالأعمالتتحدد مقترحات تفعیل دور حاضنات 

 :ى فیما یل،  یحددھا الخبراء
 وكیفیѧѧѧة الأعمѧѧالتنظѧѧیم حمѧѧلات إعلامیѧѧѧة لتوعیѧѧة الѧѧѧرأي العѧѧام بآلیѧѧѧات عمѧѧل حاضѧѧѧنات  - 

  %).٩٣.٣(لاستفادة منھا بنسبة المشاركة فیھا وا
 والمѧشروعات التنمویѧة الأعمѧالإنشاء قواعد بیانات إلكترونیة تѧضم مؤسѧسات حاضѧنات  - 

 %).٨٦.٧(بنسبة 
 %).٨٠( والمنظمات الأخرى والممولین بنسبة الأعمالتفعیل التشبیك بین حاضنات  - 
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م٢٠١٩ الثامن دیسمبرالعدد                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٩(   

  عـالمراج

  المراجع العربیة: ًأولا 
 أةمنѧش، سѧكندریة لإا  اقتصادیات الائتمان المѧصرفي ،،) ٢٠١٠ (محمد كمال خلیل الحمزاوي -١

 . ٤٠٩ص  ، ٢٠١٠ ، المعارف 
سѧѧѧلامي لإالمعھѧѧѧد ا  الѧѧصناعات الѧѧѧصغیرة فѧѧي البلѧѧѧدان النامیѧѧة ،،) ٢٠٠٦(الرحمن حمѧѧد عبѧѧѧدأ -٢

 . م٢٠٠٦، السعودیة  ، دار البلاد للنشر للبحوث والتدریب ،
 . كلیة الاقتصاد ،) ٢٠٠٨ ( ھیثم-جعفر -٣
 ودورھا فى دعѧم المѧشاریع الѧصغیرة الأعمالواقع حاضنات ، ) ٢٠١٢(منى رضوان النخالة  -٤

، كلیѧѧة  ، مѧѧؤتمر الѧѧشباب والتنمیѧѧة فѧѧى فلѧѧسطین ، بحѧѧث منѧѧشور لѧѧدى الѧѧشباب فѧѧى قطѧѧاع غѧѧزة
  . أبریل٢٥ – ٢٤،  سلامیةلإ، الجامعة ا التجارة

 القѧدرات الإبداعیѧة للمѧشروعات  فى تنمیѧةالأعمالدور حاضنات ، ) ٢٠١٤(محمد الزھرانى  -٥
، المؤتمر الѧسعودى الѧدولى  ، بحث منشور  العربیة السعودیةالمملكةالصغیرة والمتوسطة فى 
  .، السعودیة ، الریاض الأعماللجمعیات ومراكز ریادة 

رؤیѧѧѧة  - بѧѧѧن التطѧѧѧویر والتفعیѧѧѧل الأعمѧѧѧالإشѧѧѧكالیة حاضѧѧѧنات ، ) ٢٠١٤(الرازق فѧѧѧوزى عبѧѧѧد -٦
، المѧؤتمر الѧسعودى  ، بحѧث منѧشور  فى الاقتصاد الجزائѧرىالأعمالضنات مستقبلیة حالة حا

 . ، السعودیة ، الریاض الأعمالالدولى لجمعیات ومراكز ریادة 
 المѧѧشاریع  علѧѧى اسѧѧتدامةالأعمѧѧال تѧѧأثیر بѧѧرامج تѧѧسریع ، ) ٢٠١٥(شѧѧمالة أمѧѧل رمѧѧضان أبو -٧

،   ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورةرسѧѧالة، )  فѧѧى فلѧѧسطین الأعمѧѧالحاضѧѧنات دراسѧѧة حالѧѧة ( الناشѧѧئة 
  .، فلسطین سلامیة بغزةلإالجامعة ا

 ودورھا فى تنمیѧة المѧشروعات الѧصغیرة الأعمالحاضنات ، ) ٢٠١٦(زینب عباس زعزوع  -٨
، مجلѧѧة كلیѧѧة الاقتѧѧصاد  ، بحѧѧث منѧѧشور والمتوسѧѧطة فѧѧى مѧѧصر نمѧѧاذج مѧѧن التجѧѧارب الدولیѧѧة

 . العدد الرابع، ، جامعھ القاھرة  والعلوم السیاسیة
،   فѧѧى تحقیѧѧق القѧѧدرات المѧѧستدامةالأعمѧѧالدور حاضѧѧنات ، ) ٢٠١٨(مѧѧادلین مѧѧصلح الكیѧѧال  -٩

  .، الأردن ، جامعة أل البیت الأعمال، كلیة إدارة المال و یر منشورةغرسالة ماجستیر 
الممارسة المھنیة وتفعیѧل دور المѧشروعات الѧصغیرة فѧي ، ) ٢٠٠٧(محمود محمود عرفان  -١٠

مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي الخدمѧѧة  ، دراسѧѧة میدانیѧѧة -سѧѧرة العمانیѧѧة لأالمعیѧѧشي لتحѧѧسین المѧѧستوي 
  .٢٣ عدد ، ٤مجلد  كلیة الخدمة الاجتماعیة ،- جامعة حلوان الاجتماعیة ،

 فѧѧѧي التنمیѧѧѧة ةدور المؤسѧѧѧسات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧط، ) ٢٠١٢ (خѧѧѧرونآغیѧѧѧاط شѧѧѧریف و -١١
 . ٦عدد ، جامعة الحلفھ بحاث ،أ ومجلة دراسات حالة الجزائر ، الاقتصادیة والاجتماعیة ،

 المѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة ، المفھѧѧوم والمѧѧشكلات ،) ٢٠١٤ (سѧѧید نѧѧاجي مرتجѧѧي  -١٢
 .القاھرة  داریة ،لإالمنظمة العربیة للتنمیة ا التطویر ،طار إو

 ، غѧزه ئیلي ،اسѧرلإ مѧؤتمر تطѧویر قطѧاع غѧزة بعѧد الانѧسحاب ا،) ٢٠١٥ (عѧصام البحѧیص -١٣
 .كلیة التجارة  سلامیة ،لإاالجامعة 

 ، سѧوریا سلامیة ،لإتمویل المشروعات الصغیرة بصیغ التمویل ا، ) ٢٠١٧ (محمد البلتاجي -١٤
 .النشرة المصریة  ، دمشق

،  ، مجموعѧѧة النیѧѧل العربیѧѧة مھѧѧارات إدارة المѧѧشروعات الѧѧصغیرة، ) ٢٠١٣(محمѧѧد ھیكѧѧل  -١٥
  .القاھرة

الطبعѧѧة  ، ردنلأا ، المѧѧسیرة للنѧѧشر المѧѧشروعات الѧѧصغیرة ،دارة ، إ) ٢٠١٤ ( العیطѧѧھهماجѧѧد -١٦
  .الثانیة

  ،  فلѧѧسطین ، القѧѧدس  الاغتѧѧراب الاجتمѧѧاعي لѧѧدي الѧѧشباب ،،) ٢٠١٤ (نجѧѧلاء سѧѧعید مكѧѧاوي -١٧
  .٢٥٦عدد 
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