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یھدف ھذا البحث إلى دراسة دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء في   
الجزء النظري  : جزأینتعزیز فلسفة الإدارة علي أساس القیمة ، ولتحقیق ذلك تم تقسیم البحث إلى 

والجزء . صیل الفكري واستطلاع الجھود السابقة في موضوع البحث وتطویر فروض البحث تناول التأ
 دراسة میدانیة على عینة من  محاسبي التكالیف أجراءالتطبیقي لاختبار فروض البحث وذلك من خلال 

 ،المدیرین المالیین ، أعضاء مجلس الإدارة ،والاكادیمیین باستخدام استمارة استقصاء أعدت خصیصا
  تم  تحلیل البیانات باستخدام  عینة الدراسة ، واستمارة على) ٢٥٠(وقد تم توزیع . ذا الغرض ھل

  .(SPSS)  برنامج

 المعلومѧѧات التѧѧي یوفرھѧѧا نظѧѧام التكѧѧالیف علѧѧى أسѧѧاس أنتوصѧѧلت نتѧѧائج البحѧѧث إلѧѧى   
لت كمѧا توصѧلى أساس القیمѧة ، تعزیز فلسفة الإدارة عتساعد علي النشاط من  منظور الأداء 

راء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات التي آوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین عدم إلي 
یوفرھا نظѧام التكѧالیف علѧى أسѧاس النѧشاط مѧن منظѧور الأداء فѧي تعزیѧز الإدارة علѧى أسѧاس 

 یوفرھѧا التѧي فروق ذات دلالة  إحصائیة حѧول الأھمیѧة النѧسبیة للمعلومѧات توجدكما القیمة ، 
فلѧسفة  الإدارة علѧѧى أسѧѧاس  تعزیѧѧز فѧيتكѧѧالیف علѧى أسѧѧاس النѧشاط مѧѧن منظѧѧور الأداء نظѧام ال
 المعلومѧات لا وھѧذهحیث یعتبر توفیر معلومات عن إنتاجیة كѧل نѧشاط الأكثѧر أھمیѧة ، القیمة 

   .یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط التقلیدي أو الموجھ بالوقت
Abstract : 

The Purpose Of This Research : Studying The Role Of  
Performance Focused Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing 
The Value Based Management Philosophy (VBM). In Order To Achieve 
This, This Research Has Been Divided Into Two Parts: The Theoretical 
Part Which Reviewed The Literature In This Field And Development of 
hypotheses. And , The  Applied Part Of The Research  : Tested The 
Hypotheses, Through A Field Study On A Sample Of Cost Accountants, 
Financial Managers, Board Of Directors Members, And Academics 
Using Questionnaire Prepared Specifically For This Purpose. The 
Number Of  Questionnaires Sending (250) To The Sample Members. The 
Data Were Analyzed Using SPSS.Version19. 

Results Found Are : The Information Provided By Performance 
Focused Activity Based Costing (PF-ABC) Enhancing The Value Based 
Management Philosophy. The Study Also Showed No Statistically 
Significant Differences Between The Opinions Of The Study Sample On 
The Importance Of The Information Provided By Performance Focused 
Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing The Value Based 
Management Philosophy (VBM). The Results Of The Study Also 
Showed Statistically Significant Differences Regarding The Relative 
Importance Of The Information Provided By Performance Focused 
Activity Based Costing (PF-ABC) In  Enhancing The Value Based 
Management Philosophy (VBM) . The Provision Of Information On The 
Productivity Of Each Activity Is More Important ,This Information Is 
Not Available On (ABC/TD-ABC) 
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اتسمت بیئة الأعمال الحدیثة بمجموعة من الخصائص التي من أھمھا التطور المذھل في 
 إلى ما یعرف بالعولمة  ووجود مجموعة من ديأتكنولوجیا الإنتاج والنقل والاتصالات والمعلومات مما 

ا لازدیاد رًراریة نظالتحدیات التى تھدد المنظمات في بیئة الأعمال الحدیثة بعدم القدرة على الاستم
السعي نحو خلق میزة  ھذه التحدیات المتزایدة كان لابد لمنظمات الأعمال من وإیذاء، حدة المنافسة 

  .)١. ، ص ٢٠٠٦السید ، (تنافسیة 
خلق قیمة التركیز على یجب علیھا  خلق میزة تنافسیة الأعمال من منظمات تتمكنولكي 

یث توجد علاقة طردیة بین قدرة المنشأة على خلق القیمة ح  ،نفس المجال كبر من المنافسین في أ
.  مرھونة بقدرتھا علѧى خلѧق القیمѧةفي بیئة المنافسة فاستمراریة الشركة ؛  والمیزة التنافسیة

المزید خلق  غیر مدرجة إلى أو المالیة الأوراق سواء كانت مدرجة في سوق الأعمال تھدف منظمات ولذا
؛  ٥٥، ص٢٠١٠ ، سویسي  ؛ lin&lin, 2006, P94(صالح   المأصحابالقیمة لجمیع من 

Bannister & Jesuthasan, 1997, p12 ؛  Annamari, 2018, P.2( .  

 تمكن التيلذلك اتجھت العدید من الدراسات نحو البحث عن المنھج والاستراتیجیة و
قد أثمرت جھود البحث و،  من خلق المزید من القیمة والاستمراریة على المدي الطویل الأعمالمنظمات 

 تمثل والتي  Value Based Managementالإدارة على أساس القیمةوصل إلي ما تسمي بتلل
تحقیق العدید من المزایا ومنھا ، وتساعد فى المرحلة الرابعة من مراحل تطور المحاسبة الإداریة 

 ،وتحسین تخصیص المواردتحسین أداء ودخل المنشآت  للقیمة ، تقلیل مشاكل الوكالة خلق نمو مستدام
. )Ittner & David 2001, 350; ؛  luther, 2006, P. 233& Abdel-kader؛

 Thomas, et, al,2017,P.511 (  
اتخاذ من خلال عزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة  تفي أدوات إدارة التكلفة وتساعد

 الفھم الكامل لمسببات عن طریقنة  تؤدى إلى تحقیق القیمة بأقل تكلفة ممكالتيالقرارات الملائمة 
نفس محركات القیمة ولكن یرتكز التنافس   ونیختاركثیر من المنافسین  ف ، والإیراداتالتكالیف 

 ,Kinney  ٨٥ص  ،٢٠٠٩ ؛ الھلباوى والنشار ، ٤٦٢ ، ص ٢٠٠٣السید ،  (. حول تدنیة التكالیف 
M. & Groth, 1994, P.53(  

من ثلاث عناصر وھي المدخلات والمخرجات رة على أساس القیمة یتكون نظام الإدابصفة عامة و
 محاسبة التكالیف نظمداء وتساعد والتشغیل ، وتتمثل المدخلات في المعلومات الخاصة بالتكالیف والأ

  )٩٤. ص ،٢٠١٥غانم،(. تلك المعلومات في توفیر
 في نظم لنظر  اإعادةنتج عنھا مجموعة من التطورات  محاسبة التكالیف ت نظمشھدلقد و

 نتیجة لما تقدمة من معلومات تفتقر إلي الانتقادات تعرضت للعدید من والتيالتكالیف التقلیدیة 
 الموجѧھ لѧنظم التكѧالیف الانتقѧادات تلѧكوفѧي ضѧوء  . الدقة والملائمة فѧي ظѧل البیئѧة الحدیثѧة 

   ن نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاطوالتقلیدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحث
( Activity Based Costing )   خاصة فیما یتعلق الانتقادات لكثیر من الأخرولكن تعرض ھو 

 بسلوك التكلفة وعدم  المحاسبة عن الطاقة غیر الاعترافبتخصیص التكالیف وإدارة الطاقة لعدم 
 صناعات كثیرة فѧان في نتیجة تزاید حدة المنافسة العالمیة أنھكما .  مستغلة  بشكل صحیح ال

 توفیر المعلومات الملائمة في لم یساعد الحالیة بصورتھ أساس النشاط كالیف على الت نظام استخدام
 لمعلومات توفیرهلتحقیق رضا العملاء ، وتلبیة احتیاجاتھم بالسعر والوقت المناسب نتیجة عدم 

التكلفة المتعلقة باتخاذ القرارات على المدى القصیر ، مما جعل  الوحدات الاقتصادیة لا تعتمد 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ھعلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة التكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف .  

 ) Gress, 2005, pp. 14-15. (  
 صورتھ التقلیدیة واجھت نظام التكالیف على أساس النشاط  فى التي للانتقاداتونتیجة 

 التوصل إلى  Kaplan & Anderson منِلكلیة البحثجھود ال وأثمرت البحث عن نظام بدیل بدأ



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٦٨( 

 Time Driven Activity (ت النشاط الموجھ بالوقأساس التوصل إلى نظام التكالیف على إلى
Based Costing (  TD-ABC دیر : ھما فقط ن ییتطلب تقدیروالذي ،  ٢٠٠٤ فى عامѧتق

.  على طاقة الموارد المختلفة التكالیفىتكلفة وحدة طاقة الموارد ، وتقدیر طلب موضوع القیاس 
)Anderson & Kaplan, 2007, P.17 ( ، نشاط التكالیف على أساس ال ولكن تعرض نظام

 وأثمرت،   جدیدأسلوب للبحث علي دعيكثیر من الانتقادات والمعوقات وھذا ما  بالوقت إلى ھالموج
  نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء Namazi,2009)(جھود البحث إلى تقدیم 

)Performance-Focused Activity Based Cost () PF-ABC( زѧѧذى یتمیѧѧوال 
؛ ٤٠،ص٢٠١٣خطاب،(د تقاریر الأداء للأنشطة دة من المعلومات ترتبط بإعدابتوفیر نوعیة جدی

Namazi, 2009 , p 31  (  
نظام التكالیف على أساس  ن یتعرف على مدي فعالیة أ یحاول من خلال ما سبق فإن الباحث

 .المصریة  تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة في الشركاتفى النشاط من منظور الأداء 

  :البحث عة مشكلة طبی
المیѧѧزة تمثѧѧل وذا كانѧѧت بیئѧѧة الأعمѧѧال الحدیثѧѧة تتѧѧسم بالمنافѧѧسة العالمیѧѧة الѧѧشدیدة، إ

 تلمس أي سبیل لكسب  أن على ھذه المنظماتیجبالبقاء لمنظمات الأعمال الیوم، فالتنافسیة ضمانة 
مقارنѧة  قیمѧةخلѧق المزیѧد مѧن الولما كان  ، والعمل على زیادتھاھذه المیزة التنافسیة  وتحقیق

یمثل أحد أھم العوامل التي ثبت من خلال الدراسات العدیدة أنھ یساعد على خلق وزیادة بالمنافسین 
 أنحاءجمیع إدارة منظمات  الأعمال  في   انتقل تركیز لذا  ،الأعمال لمنظمات المیزة التنافسیة

تقدیم خلق وقیمة وتعمل على رات الاحلھا عن خیجمیع مراإلى البحث في  الأخیرة السنوات فيالعالم 
وفى  أعلى على استثماراتھم ًاعائدالحصول على یریدون ن فالمساھمو.  المصالح أصحابالقیمة لجمیع 

یرید فى نفس الوقت و ،حالة عدم حصولھم على ذلك سوف تنتقل استثماراتھم إلى منظمات أخري 
فآت المناسبة وفى حالة عدم حصولھم مكاالأجور والوالحصول على   والتطور الوظیفيالأمان العاملین

الحصول علي العملاء یتوقع  ذاتھوفي الوقت  ،  یتركون العمل او أداء العاملینعلى ذلك سوف یضعف 
  .وفى حالة عدم حصولھم على ذلك سوف یذھبون إلى منظمات منافسة  اعلى من الجودة والقیمة مستویات

اكتساب دوات التي تساعد الشركة في وتعتبر الإدارة على أساس القیمة واحدة من الأ
القیمة لجمیع أصحاب  وقیاس  إدارةو خلق نظرا لتركیزھا علي علیھاوالمحافظة  المیزة  التنافسیة

  )١٠٠، ص٢٠١٦؛ الجمل ،Pravin & Pillai , 2013,p51 ( المصالح
فى تتطلب الإدارة على أساس القیمة بیئة معینة لتحقیق الھدف النھائي منھا والمتمثل و

تعظیم واستخدام التكنولوجیا و قیادة التكلفةالتركیز على تتسم بخلق القیمة لأطراف مثلث القیمة 
   . )٣٢٤، ٢٠٠٧جادو ،. (تكوین فریق عمل متكامل یتولى مھام تحقیق افضل النتائج و،  كفاءة الأنشطة

كفاءة تحسین وجھ نظر قائمة على  القیمة من أساسمد فلسفة الإدارة على تن تسأیجب و
نظم محاسبة   وتساعد)Bijlsma, et al., 2002, p.3 ؛ ٦٩ص ،٢٠١٦الجمل، ( وفعالیة الأنشطة

تعرض نظم وت .الأنشطة تحسین كفاءة وفعالیة أداء التى تمكن من التكالیف فى توفیر المعلومات 
م ھذه ھأومن ، معلومات تلك  مجال توفیر فيمحاسبة التكالیف التقلیدیة للعدید من الانتقادات 

كما  ،  التسلسل الھرمى للتكلفةلستغلاعدم اوالمنتجات ولیس على الأنشطة الانتقادات التركیز على 
 كما ،مؤشرات تقییم الأداء المستمدة من نظم التكالیف التقلیدیة غیر فعالة لأغراض الرقابة ن أ

م طاقة الموارد العجز في توفیر معلومات غیر مالیة لقیاس كفاءة استخدامن ھذه النظم تعاني 
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 ;hasan, 2017, P.1(م طاقѧة المѧوارد المتاحѧة معلومѧات غیѧر مالیѧة لقیѧاس كفѧاءة اسѧتخدا
Soekardan, 2016, P. 336 ،؛١٤٣ص،٢٠١٥؛ السید David&Stovall,2011,P.4 ؛ 

 Balakrishnan,et ؛٢١ ، ص٢٠٠٩ ؛ الجمل ، ١١٠٩ ،ص ٢٠١٣كیوان ،  ؛٥٣ ،ص٢٠١٢لدنف ،ا
al,2012,P31(  

ف على نظام التكالیظھر  نتیجة للانتقادات التي تعرضت لھا نظم التكالیف التقلیدیةو  
ي مجال القدرة على توفیر فللعدید من الانتقادات  تعرض انھ ألا؛ ١٩٨٠أساس النشاط في أواخر 

 حول محدودةیقدم رؤیة  أنھ ھاأھمومن ،  الأنشطة  أداءمعلومات تساعد في تحسین كفاءة وفعالیة 
كما ان ،معیار السبب والنتیجة ل التطبیق السلیم عدم و،  تضیف قیمة التي الأنشطة إدارة إمكانیة

تكلفة وبین التكالیف ال في مجمع تنشألا یمیز بین التكالیف التي نظام التكالیف على أساس النشاط 
السوافیرى  ؛ Tse & Gong, 2009, P. 55 ( . خرىالأتكلفة الالتي یتم تخصیصھا من مجمعات 

  ،  ٢٠١٣، النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافع و
  ) Keys & Merwe, 2001a, p. 4 ؛٣١٤ص 

 نظام التكالیف على ظھر ظام التكالیف على أساس النشاط  لنةنتقادات الموجھلال نتیجةو
ي مجال القدرة على توفیر فلانتقادات لعدید من ال    تعرضانھ لاإأساس النشاط الموجھ بالوقت 

دید  بعد شإھمالبرز تلك الانتقادات أ، ومن  الأنشطة  أداءمعلومات تساعد في تحسین كفاءة وفعالیة 
 التنافسیة وزیادة الحصة الحساسیة وھو تقییم الأداء والذي یعد حجر الزاویة للحفاظ على القدرة

   )Carroll &Lord,2016,P173؛  ٢١ص ، ٢٠١٦، القسطاوي ( . السوقیة

نظѧام بالجیل الثالث لنظام التكالیف على أساس النشاط والѧذي یѧسمي ولذا تم تطویر 
 performance Focused Activity Basedالأداء  منظورتكالیف على أساس النشاط منال

Costing) PF-ABC(  ویتمیز ،)PF-ABC(امѧھ نظѧاس الت بانѧتم بقیѧب  یھѧى جانѧالیف إلѧك
كما ،  بسلوك التكلفة وفقا لموضوع القیاس التكالیفيشطة ، حیث یعترف نأداء الأاھتمامھ بتقییم 
   مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاط تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریر الأداء لعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد إیتمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز ب

انحراف كمیة الموارد المرنة  وانحراف  سعر الموارد المرنة :  داء وھىلأ مقاییس ل)٦(تقدیم 
نحѧراف  موازنѧة المѧوارد  االموارد المرنѧة ،انحراف فعالیة و انحراف كفاءة الموارد المرنةو

 ,kowsari, 2013, P. 2505; Namazi(.  الملزمѧةطاقѧة المѧوارد  وانحѧراف ، الملزمѧة
2009, P. 37; Al sanafawy, 2013, P.55(  

التقلیدیة ونظام نظم التكالیف كل من في ضوء ما سبق تنحصر مشكلة البحث في عدم قدرة 
متطلبات في تلبیة التكالیف على أساس النشاط ونظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت 

لتحقیق  د الإدارة بالمعلومات تقف حائلا أمام تزویقد، بل  القیمة أساستعزیز فلسفة الإدارة على 
الاقتصادیة على مواجھة ظروف المنافسة الشرسة  ، مما یحد من قدرة الوحداتخلق القیمة أغراض 

   .ن على المستویین المحلي والعالميالموجودة الآ

   :التالي الرئیس السؤال فيومن ھنا یمكن صیاغة مشكلة الدراسة 
 نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور المعلومات الناتجة من تطبیق دورھو ما 

  الأداء في تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمة ؟
  :  على الأسئلة الفرعیة التالیةالإجابة من خلال البحثي على السؤال الإجابةویمكن   

ز  تعزیتدعمنظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء ھل المعلومات الناتجة من تطبیق  - ١
 الإدارة على أساس القیمة ؟فلسفة 
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 یوفرھا التيراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات آھل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  - ٢
 ؟  تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمةفينظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 

نظام التكالیف  یوفرھا التيالنسبیة للمعلومات إحصائیة حول الأھمیة ھل یوجد فروق ذات دلالة  - ٣
  ؟ الإدارة على أساس القیمة تعزیز فلسفة فيعلى أساس النشاط من منظور الأداء 

   : ثـالبحدف ـھ
نظام التكالیف على أساس النشاط من تطبیق دراسة أثر  " في  للبحثالرئیسالھدف یتمثل 
   "  القیمة تعزیز فلسفة الإدارة على أساس فيمنظور الأداء 

  :   الفرعیة التالیةالأھدافیتناول البحث تحقیق  الرئیسوفى سبیل تحقیق الھدف   
 نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء ثر المعلومات الناتجة من تطبیق أبیان  -١

 .الإدارة على أساس القیمة  تعزیز فلسفة تدعم
نظام التكالیف على  یوفرھا التيول أھمیة المعلومات راء عینة الدراسة حآ دراسة الاختلاف بین - ٢

 . الإدارة على أساس القیمة تعزیز فلسفة فيأساس النشاط من منظور الأداء 

نظام التكالیف على أساس  یوفرھا التي لكل معلومة من المعلومات الأھمیة النسبیة دراسة -٣
  .  القیمةالإدارة على أساس تعزیز فلسفة فيالنشاط من منظور الأداء 

   :ث ـالبحمنھج 
 نھ والسؤال البحثي الذي یحاول البحث الإجابة ع،  ضوء ھدف البحثفي منھج البحث یتمثل

  مدي أھمیة المعلومات التي یوفرھا نظام التكالیف علي أساس النشاط من منظور الأداء لتعزیز وھو
  : جین التالیینى المنھالقیمة  ،لذا سوف یعتمد البحث علس على أسافلسفة الإدارة 

 ستقراءمن خلال ا ك وذل، الاطار النظريلتطویرعتمد علیھ الباحثون ا : ىالاستنباطالمنھج )  أ (
 التيوتحلیل ما ورد في الفكر المحاسبي عن طریق مراجعة الكتب والدراسات العربیة والأجنبیة 

،بھدف التأصیل النظري   بصفة خاصةاتناولت المتغیرات الخاصة بالدراسة والموضوعات المتعلقة بھ
 في الأداء النشاط من منظور أساساستنباط مدي فعالیة نظم التكالیف علي و  ،لموضوع الدراسة

  . فروض البحث تطویر ، وتعزیز فلسفة الإدارة علي أساس القیمة 

جمѧع البیانѧات لالمیدانیѧة جѧراء الدراسѧة إسѧتخدمھ البѧاحثون عنѧد ا  :الاسѧتقرائيالمنھج ) ب(
بول قلتحدید مدى ،   الدراسة النظریةلالالتوصل الیھا من خ  تمالتياختبار الفروض ا ووتحلیلھ

  . الفروض من عدمھ
   : ثـالبحفروض 

 في صورتھ التاليصیاغة الفرض الرئیس یمكن في ضوء طبیعة مشكلة وأھداف الدراسة 
  : العدمیة

 فلسفة الإدارة علѧى  تعزیزفي نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءدور ل یوجدلا " 
  :في صورتھا العدمیة الفروض الفرعیة التالیةویندرج من الفرض الرئیس ، "أساس القیمة 

 المعلومات الناتجة من تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور تساھملا   :الفرض الأول
   .الإدارة على أساس القیمة تعزیز فلسفة فيالأداء 
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 فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات  توجدلا  :يالفرض الثان
من منظور الأداء في تعزیز فلسفة  یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط التي

   .الإدارة على أساس القیمة
 یوفرھا نظام التيإحصائیة حول الأھمیة النسبیة للمعلومات فروق ذات دلالة لا توجد   :الفرض الثالث

التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء فى تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس 
   .القیمة

   : ثـالبحأھمیة 
لیة  ا ت ل لنقاط ا   :تتمثل الأھمیة العلمیة والعملیة في ا

  :الأھمیة العلمیة )  أ (
 ولكѧن ،داریѧة  القیمة امتدادا طبیعیا لمراحل تطѧور المحاسѧبة الإأساستعتبر الإدارة على  .١

 فѧى مجѧال تعزیѧز فلѧسفة الإدارة تفتقر إلى الدراسѧات المتخصѧصةلا تزال المكتبة العربیة 
  علي أساس القیمة 

یعتبر نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء امتدادا طبیعیا للѧسعي المѧستمر  .٢
 مراحلѧة الاولѧىفѧى  لا یزالولكنھ ، لأكادیمیین لتطویر نظم التكالیف  وان یالباحثمن قبل 

  وبالتالي یحتاج مزید من البحث 
 :الأھمیة العملیة ) ب(

لسفة الإدارة علي أساس  فقوم بھت من أھمیة الدور المتوقع أن ھذا البحثتنبع أھمیة  .١
القدرة التنافسیة لتلك الشركات بما یضمن الاستمراریة والنجاح في ظل فى دعم القیمة 

  .البیئة التنافسیة 
نحѧو الفوائѧد الحدیثѧة التѧي تعمѧل فѧي بیئѧة الأعمѧال  المѧصریة الѧشركات اهانتب توجیھ .٢

   .نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءالناتجة من تبنى 
  :ث ـدود البحـح

وفعالیة ل تحسین كفاءة ساس القیمة من خلاأیقتصر البحث على تعزیز فلسفة الإدارة على   -  أ
 .الأنشطة 

 .لثلاث أطراف وھم حاملي الأسھم والعاملین والعملاء القیمة یقتصر البحث على تعزیز   -  ب

  :  ثـالبحم ـتنظی
 عرض القѧسم الثѧانيت یѧس، ى النحѧو التѧاليلѧزء المتبقي من البحѧث عجیمكن تنظیم ال

الإطار الفكري للإدارة على ز على ك القسم الثالث یرأما ، البحثعالدراسات السابقة المرتبطة بموض
النشاط من منظور   التكالیف على أساسالإطار الفكري لنظام اول القسم الرابع  ویتنأساس القیمة ،

 التكالیف على أساس  النشاط من منظور مدي فعالیة نظام یتناول القسم الخامس و ھذا  ،الأداء
لدراسѧѧة ا  یتنѧѧاول القѧѧسم الѧѧسادسبینمѧѧا ،  القیمѧѧةأسѧѧاس تعزیѧѧز فلѧѧسفة الإدارة  علѧѧى فѧѧي الأداء

   . والدراسات المستقبلیة النتائج والتوصیاتالسابعرض القسم ویع ، المیدانیة

  :  الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث
 أھѧم الدراسѧات الѧسابقة ذات الѧصلة بأبعѧاد المѧشكلة الجѧزء فѧى ھѧذا ونیتناول الباحث

حثیة ً ؛ من أجل الوقوف علي أھم ما توصلت إلیة تلك الدراسات ، وصولا للفجوة البالبحثموضوع 
   : كما یلي مجموعتین  ، ویمكن تقسیم تلك الدراسات إلى البحث اومحاولة سدھا في  متن ھذ

  دراسات متعلقة بالإدارة على أساس القیمة: ً ولاأ
   :بعنوان)  Ittner & David, 2001 ( دراسة -١
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Assessing empirical research in managerial accounting :  
a value-based management perspective 

للبحوث في مجال المحاسبة الإداریة ،وتقدیم أجراءھدفت الدراسة إلى  قادیة   مراجعة انت
  .  القیمة أساس الإدارة على لتطبیقاطار مقترح 

على تحدید  تركز أنھاحیث  القیمة أساس تبنى الإدارة على أھمیة وتوصلت الدراسة إلي
 القیمة أساستعتبر الإدارة على ، و لخلق القیمة مكانیةإاعلى   توفرالتيوتنفیذ الاستراتیجیات 

 إطار لتطبیق الإدارة على واقترحت الدراسة.  المحاسبة الإداریة مراحل تطورالمرحلة الرابعة من 
قیمة ، تطویر ال تؤدي إلى زیادة التي الأھداف الداخلیة للمنشأة اختیار:   القیمة یتمثل فيأساس

 التيلقیمة أنجاز الأھداف المختارة ، التعرف على محركات امع تلاءم استراتیجیة المنشأة بما ی
 على أساس الأھدافتساعد فعلا على خلق القیمة ، تطویر خطط العمل واختیار مقاییس الإداء ووضع 

 المحددة في تحلیل محركات القیمة ، تقییم نجاح خطط العمل والإجراءات التنظیمیة وتقییم الأولویات
 الرقابة في وأنظمة الداخلیة للمنظمة والاستراتیجیات والخطط الأھدافتقییم صلاحیة  ري ،الإداء الإدا

 في أسالیبد ثلاث ووجإلى الدراسة كما توصلت  . ضوء النتائج الحالیة وتعدلھا على النحو المطلوب
  المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧبة الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧة تركѧѧѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧد وقیѧѧѧѧѧѧѧѧاس محركѧѧѧѧѧѧѧѧات القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧѧѧѧي

   ). ، بطاقة الإداء المتوازنالاستراتیجیةنشاط ، إدارة التكلفة نظام التكالیف على أساس ال(

إطار مقترح لتقییم الأداء الاستراتیجي مѧن خѧلال " بعنوان  ) ٢٠٠٣السید ،  ( دراسة -٢
   "التكامل بین مدخلي إدارة القیمة ومنشور الأداء

التقییم بكل ھدفت الدراسة إلى وضع اطار شامل لتقییم الإداء الاستراتیجي یربط عملیة 
ة  ذات المصلحالأطرافمن إدارة القیمة وجمیع مستویات قیاس وتقییم الإداء ویھدف إلى إرضاء 

  . داءلأوتحدید الإبعاد الجدیدة لدور المحاسبة الإداریة في مجال تقییم ابالمنشأة ، 

ث لاطار متكامل لقیاس وتقییم ثإتقدم  القیمة أساسالإدارة على ن أوتوصلت الدراسة إلى 
 للمشروع الأمثل الأداءتساعد على تحقیق أنھا  ، كماوالنشاط داء وھي المنظمة والعملیة لأمستویات ل

ن یستخدمھا المحاسب الإداري بشكل متكامل أ یمكن التي المحاسبة الإداریة أدوات مجموعة من توجدو، 
داء لأبطاقة او النشاط أساسعلى والموازنة  نظام التكالیف وھي القیمة أساسضمن اطار الإدارة على 

  . بالأفضلنظام المقارنة وداء لأالمتوازن ل

   :بعنوان  ( Pedersen & Rendtorff, 2004 ) دراسة-٣
Value-based Management in Local Public Organizations:  

A Danish Experience 
للمنظمات  القیمة أساستقدمة الإدارة على ن أراسة إلي التعرف علي ما یمكن ھدفت الد

  الدراسة على دراسة حالةتواعتمد. المنظمات العامة بفي اتخاذ القرارات  العامة ، وكیف تساعد
  .  الموجودة في الدنمارك Danish Experienceلمنظمة 

 الأخلاقیةالإدارة  أشكال القیمة تعتبر شكل من أساسالإدارة علي ن أوتوصلت الدراسة إلى 
في  تساعدو ، المصالح في المنظمات العامة أصحابوفیر قیمة لجمیع  المدیرین بغرض تیتخذهوالذي 

ئیة ھذا و ، في المنظمات العامةحل بعض المشكلات التنظیمیة  لنھا لقرارات ا ا اتخاذ  ، تساعد في دعم 
المنظمات العامةتساعد في كما     .تحسین إداء 
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   :  بعنوانLin,Grac & ( Line, Jerry 2006( دراسة  -٤
Ethical Customer Value Creation: Drivers and Barriers  

ثر  خلق القیمة أ و،معوقات خلق قیمة للعملاء ومحركات ھدفت الدراسة إلى التعرف على 
  . على الربحیة والقدرة التنافسیة للعملاء

 من وجھة النظر الخاصة بالعاملین  مسببات خلق قیمة للعملاءإن إلى وتوصلت الدراسة 
ومن وجھة نظر العملیات . التعلیم والابتكار،  التجربة الشخصیة،ات الممیزة  المھار فيتتمثل 

من وجھة خلق قیمة للعملاء حواجز تتمثل في حین  . التمیز و القدرة على الابتكار والتطویرتتمثل فى
 قلѧة فѧىومѧن وجھѧة نظѧر العملیѧات  .  المعرفѧة غیѧر الكاملѧةو الثقѧة انعѧدامفѧى نظѧر العѧاملین 

یؤثر ان تبنى فلسفة الإدارة على أساس القیمة لى إالدراسة أیضا وتوصلت  . الموارد والتكنولوجیا
  . على القدرة التنافسیة بالإیجاب

  :  بعنوان ( Ryan & Trahan, 2006 )دراسة  -٥
" Corporate Financial Control Mechanisms and Firm 

Performance: The Case of Value-Based Management Systems  
 الاقتصادي الأداءثر تطبیق الإدارة على أساس القیمة على أإلى بیان ھدفت الدراسة 

  .  شركة) ٨٤( أداءدام رأس المال ، واعتمدت الدراسة على تحلیل وكفاءة استخللشركات 

الحد من مشكلة الوكالة دارة على أساس القیمة تساعد في ن الإأوتوصلت الدراسة إلى 
زیادة دخل الشركات بعد تطبیق وءة استخدام رأس المال تحسن كفاوصادي للشركات تحسین الإداء الاقتو

  .نظام الإدارة على أساس القیمة عن قبل التطبیق 
   : بعنوان ) Krol, 2007(دراسة  -٦

Value Based Management in Small and Medium Enterprises Analysis of 
internal and external impulses and possibilities of implementation  

 القیمة مھمة للمؤسسات الصغیرة أساس على الإدارة تحلیل ما اذا كانت إلىھدفت الدراسة 
 لتنفیذ الإدارة على الإداریة المحاسبة أدواتوالتعرف على معاییر تقییم مدى صلاحیة  ،والمتوسطة 

  .  القیمة أساس
لقیمة مناسبة بشكل عام لكل الشركات دون الإدارة على أساس ان أ إلىوتوصلت الدراسة 

 توجد مجموعة من الدوافع الخارجیةو ، رأس المال لأسواقھا واستخدامھا حجم  في الاعتبارالأخذ
توجد مجموعة من و .  لتنفیذ الإدارة على أساس القیمة في الشركات الصغیرة والمتوسطة والداخلیة

 أساس المستخدمة في تنفیذ الإدارة على الإداریة المحاسبة أدواتالمعاییر لتقییم مدى صلاحیة 
 أساس القیمة ، ان توفر المعلومات ذات  الأساسیة للإدارة علىالمبادئن تنظر في أ :القیمة وھي

من التوجھ نحو  لإصحاب المصالح أكثر توجھالصلة بقرارات الإدارة في جمیع المستویات ، یجب ان 
  . قائمة على  الموارد  القیمة مستمدة من وجھھ نظرأساسلى ن تكون الإدارة عأالمساھمین فقط یجب 

 التكامѧѧѧل بѧѧѧین نظѧѧѧام مقتѧѧѧرح لتحقیѧѧѧق إطѧѧѧار " : بعنѧѧѧوان )  ٢٠٠٩خطѧѧѧاب ،  ( دراسѧѧѧة -٧
محاسѧبة اسѧتھلاك المѧوارد لتعزیѧز فلѧسفة الإدارة علѧى التكالیف على أساس النѧشاط و

   ." أساس القیمة
 بین نظام التكالیف على أساس النشاط  الدراسة إلى وضع إطار مقترح للتكاملتھدف

)ABC( ومحاسبة استھلاك الموارد )RCA( لتعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة )VBM( 
وذلك لتحدید أفضل لمفھوم القیمة لأطراف المنشأة في مثلث القیمة ومن ثم تدعیم القدرة التنافسیة 

  . لمنشآت الأعمال
أساس القیمة تساعد إدارة المنѧشأة فѧي اتخѧاذ الإدارة على ن أوتوصلت الدراسة إلى 

القرارات التشغیلیة والاستراتیجیة التي تؤدي إلى تعظیم قیمة المنشأة في الأجل الطویل وذلك من 
خلال تركیز الجھود على تحدید وإیجاد وإدارة فرص خلق القیمة لكل طرف من الأطراف المتعاملة مع 
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ملي الأسھم والمستھلكین طرف من الأطراف المتعاملة مع المنشأة والتي تمثل مثلث القیمة من حا
 . والعاملین

تطبیѧѧق مѧѧنھج  دراسѧѧة تحلیلیѧѧة لمѧѧدى فعالیѧѧة ": بعنѧѧوان  ) ٢٠٠٩جѧѧادو ،  (راسѧѧة د -٨
 الوحѧѧѧدات فѧѧѧيالإدارة علѧѧѧى أسѧѧѧاس القیمѧѧѧة لتعظѧѧѧیم القیمѧѧѧة لأصѧѧѧحاب حقѧѧѧوق الملكیѧѧѧة 

   ." الاقتصادیة ـ دراسـة میدانیـة
دارة على أساس القیمة فى تعظیم قیمة ھدفت الدراسة إلى بیان كیف یساھم تفعیل منھج الإ

 . المصریة الاقتصادیة الوحدات فيأصحاب حقوق الملكیة 
 نحѧѧو الاتجѧاه خلѧق القیمѧѧة یعتمѧد علѧى فѧينجѧѧاح المنѧشأة إن وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى 

 تتѧѧیح تѧѧوفیر معلومѧѧات ذات التѧياسѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة سѧتراتیجیة القیѧѧادة التكالیفیѧѧة ، ا
، وضرورة توفیر فریق عمل متكامل م كفاءة الأنشطة المضیفة للقیمة تعظی  القرارات ،لمتخذيقیمة 

   .یتولى مھام تحقیق أفضل النتائج
   :وانـ بعن) Mzera, 2012 ( دراسة -٩

The Effect of Strategic Value-Based  Management on the 
Performance of Organizations in Coast Province 

داء المنظمات المدرجة أ القیمة على  أساس تأثیر الإدارة على إظھاراسة إلى ھدفت الدر
  . الفنادق ین من مدیر)٧٠(واعتمدت الدراسة على الاستبیانات المزعة على . في كینیا 

 في الأداء على إیجابير  القیمة تمتلك تأثیأساس على الإدارة وتوصلت الدراسة إلى
 الأفراد القیمة حیث ان الكثیر من أساس على الإدارةلفنادق على من الا تعتمد العدید ، الفنادق 

   . قیمة الإدارة على أساس البأسلوبلیست على درایة 
، ویجب داء لأ بتنفیذ الإدارة على أساس القیمة  في الفنادق لتعزیز ا الدراسةوأوصت

  . القیمة أساس الإدارة على أدواتتدریب العاملین على استخدام 
  :وان ـبعن)  Mzera, 2013 ( دراسة -١٠

The Role of Value-based Management Tools on the Performance 
of Firms Listed in the Nairobi Securities Exchange 

داء أ القیمѧة فѧي تعزیѧز أسѧاس الإدارة علѧى أدوات تѧأثیر إظھѧارھدفت الدراسة إلѧى 
تحدید دور خصائص المدیرین والخصائص  ، و)Nairobi(المنظمات المدرجة في بورصة نیروبي 

 على مدیري الشركات الموزعةواعتمدت الدراسة على الاستبیانات . التنظیمیة على إداء المنظمات 
  . Nairobiالمدرجة في بوصة 

 أداء القیمة وتعزیز أساس على الإدارةوجود علاقة طردیة بین  وتوصلت الدراسة إلى
ي  القیمة فأساس الإدارة على أدواتعام لدیھم القابلیة لتطبیق  ٣٥  من الأقلالمدیرین ، الشركات 
 أساس الإدارة على أدواتالمدیرین الذین لدیھم خلفیة محاسبیة لدیھم القابلیة لتطبیق ، منظماتھم 

 الإدارة على أدواتدات علمیة اعلى لدیھم القابلیة لتطبیق اھالمدیرین الحاصلین على ش،  القیمة
 علي  على أساس القیمة لھا تأثیر إیجابيكما توصلت إلى ان الإدارة، ظماتھم ي من القیمة فأساس
  . التنظیمي الأداء

  :وان ـبعن ) Beck, 2014 ( دراسة -١١
The Effects of the Implementation of value-based Management 

ض محاولة حل مشكلة تعارثر الإدارة على أساس القیمة وأدراسة  ھدفت الدراسة إلى
  .   خلال طریقة جدیدة لقیاس القیمة المصالح من

 للحد من عدم تطابق أداةالإدارة على أساس القیمة تعتبر ن أوتوصلت الدراسة إلى 
  ،لمساھمینوا العاملینحیث انھا تسعي لتحقیق الربح لكل من  بین المدیرین والمساھمین الأھداف
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في  إیجابي على جمیع المجالات بشكل تأثر الإدارة على أساس القیمةن أكما توصلت إلى   ،لمساھمینوا
  . لمنظمة وخاصة في مجال صنع القرارا

   : نواـبعن ) ٢٠١٥ ، غانم (ة ـدراس -١٢
  " التكامل بین منھج إدارة القیمة ومنھج إدارة التكلفة "

إدارة التكلفѧة ، وتنѧاول وھدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین مدخل إدارة القیمѧة 
 وتوضیح اثر استخدام وتوضیح مكونات منھج إدارة القیمة ، لأھداف لكل منھما ،المفھوم والمزایا وا

  .القیمة على أتخاذ القرارات منھج إدارة 
خفض التكالیف في  أھداف وفلسفة أسلوب إدارة التكلفة تتمثل فيوتوصلت الدراسة إلى ان 

 الأنشطة التي تضیف قیمѧة تحلیل الأنشطة لتحدید ، المنشأة بما یحقق المزایا التنافسیة للمنشأة
التحسین المستمر للعملیات وإعداد مصفوفة للعلاقات بین العملیات والأنشطة  ، ووالتي لا تضیف قیمة

تعظѧیم القیمѧѧة سѧواء تعظѧѧیم قیمѧة المنѧѧشأة أو :أھѧѧداف إدارة القیمѧة فѧѧي وتتمثѧل  .داخѧل المنѧѧشأة
 والمساعدة في  وزیادة الربحیة تحقیق میزة تنافسیة للمنشأةوالعمیل أو أصحاب حقوق الملكیة 

 المزایا والمنافع لمنھج إدارة القیمة وتوجد مجموعة من  . وتحسین وتطویر الأداء القراراتاتخاذ 
وضع و دعم اتخاذ القراروء وتحسین الأدا خفض التكالیف وزیادة الربحیة وتعظیم القیمة وھي

   . استراتیجیات للمنشأة لزیادة القیمة والعائد

من عناصر المدخلات والتشغیل یتكون نظام إدارة القیمة أن لت الدراسة إلي كما توص
، حیث تتمثل المدخلات في المعلومات الخاصة بالتكالیف والأداء والأھداف المطلوبة  والمخرجات

، بینما تتمثل مرحلة التشغیل في مجموعة من التحلیلات والتقییمات  والمشاكل التي تواجھ الإدارة
، وتتمثل المخرجات في نتائج عملیة التشغیل من تحقیق  لمستخدمة في منھج إدارة القیمةللأسالیب ا

 . أھداف المنشأة وزیادة قیمة المنشأة وتحسین وتطویر الأداء وخفض التكالیف وعلاج المشاكل

   :بعنوان  ) ٢٠١٦وسام ، عبداللطیف و ( دراسة-١٣
الجزائریة  دراسة حالة المؤسسة :  المؤسسةفي خلق القیمة في دور الإدارة بالقیم "

  " الجزائر/ لصناعة الأنابیب بغردایة 
 على أبعاد خلق على أساس القیمة جاءت ھذه الدراسة بھدف إبراز تأثیر منھج الإدارة 

، وذلك بتحلیل العلاقة بین تطبیق الإدارة بالقیم في المؤسسة وتوفیر عوامل خلق القیمة في  القیمة
  . مؤسسة الجزائریة لصناعة الأنابیبللالدراسة على دراسة الحالة واعتمدت . المؤسسة 

لتوافق بین  خلال الإدارة على أساس القیمة یمكن مننھ أوتوصلت الدراسة إلى  تحقیق ا
تنسیق بین  ل المؤسسة ، وا تنظیمیة ، فالأھدامختلف أفراد  ل لتوجھ نحو و الشخصیة وا  الأعمال أخلاقیاتا

كما توصلت إلى ان . ترسیخ ثقافة الإبداع وھمین واستقرار العاملین ، وكسب ولاء العملاء والمسا
لتطبیق الضعیف السلب على كل إبعاد خلق القیمة ل ا   .نظام الإدارة على أساس القیمة یأثر ب

   : بعنوان) ب ٢٠١٦، الجمل (  دراسة -١٤
  " أثر استخدام الإدارة على أساس القیمة في تفعیل حوكمة الشركات "

دراسة إلى التعرف على أثر استخدام نظام الإدارة على أساس القیمة في دعم  التھدف
  .المیزة التنافسیة لتفعیل متطلبات حوكمة الشركات محددات خلق القیمة للمنشأة ودعم وتحسین 

الإدارة على أساس القیمة تسعي إلى تحقیق ثلاثة أھداف رئیسیة وتوصلت الدراسة إلى ان 
خلق القیمة لإصحاب المصالح ، ربط اتخاذ القرارات ، الربحیة والمنافسة وإدارة التكلفة : وھي 

 تحقق  انھا إلىترجع أھمیة الإدارة على أساس القیمة كما توصلت إلى ان . بعملیة خلق القیمة 
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قیاس نتائج الأعمال على أساس القیمة بدلا و للموارد الأمثل تحقق التوزیع  انھا إلىترجع القیمة 
 تحقیق متطلبات حوكمة یساعد في رة على أساس القیمة  تبني فلسفة الإداكما ان. من الإیرادات 

  .الشركات
   :بعنوان)   Jonas, et al., 2018( دراسة -١٥

The Use of value-based Management in Family Firms 
 )VBM( استخدام الإدارة على أساس القیمة ھدفت الدراسة إلى التعرف علي محددات    

   الشركات العائلیةداء أاستخدامھا على ، واثر ائلیةومقاییس أدائھا في الشركات الع
أداة مناسبة لتحسین جودة صنع تعتبر ن الإدارة على أساس القیمة أتوصلت الدراسة إلى و    

 ملاك الشركات العائلیة كما توصلت إلى ان . ة ی الشركات العائلفيمشاكل الوكالة القرار والحد من 
 مما دیھم حوافز قویة لضمان أفضل عملیة ممكنة لاتخاذ القرارخطر الفشل ولودیون الشركة  ونیتحمل

  .  القیمةأساسیدفعھم لتطبیق الإدارة على 
   :متعلقة بالإدارة على أساس القیمةدراسات الالالتعلیق على 

 : یتضح من الدراسات السابقة أن     
 . وقیاس القیمة  ،إدارة خلق ،: فى تتمثل على أساس القیمة عناصر الإدارة   - أ 
:   على سبیل المثالعلى مزایا تطبیق الإدارة على أساس القیمة ومنھا تركزمعظم الدراسات    - ب 

مساعدة  التقلیل من مشاكل الوكالة ، تحقیق نمو مستدام وطویل الأجل في خلق القیمة ،
 ، تحسین تخصیص الموارد رأس المال المتحررة وأسواقالشركات على التعامل مع العولمة 

 .  عملیة صنع القرارتحسین،  دخل الشركاتتحسین إداء و

 المنشآت بغض النظر عن حجمھا أو مجال عملھاأساس القیمة حققت نتائج جیدة في الإدارة على   - ج 
. 

كفاءة  نظر قائمة على تحسین ةیجب ان تستمد فلسفة الإدارة على أساس القیمة من وجھ  - د 
 . تضیف قیمة التيالأنشطة  إداءوفعالیة 

الناجحة في  التكلفة في تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة فالجھود ةإدار أدواتتساعد   -  ه
  المنافسینیختارونحیث تخصیص وتخفیض التكالیف لھا نتائج جیدة في خلق القیمة للشركة 

 .نفس مسببات القیمة ولكن یرتكز التنافس حول تدنیة التكالیف 

 الإدارة على في یمكن استخدامھا يالت التكلفة أدواتتشیر الدراسات إلى وجود مجموعة من   -  و
نظѧام القیѧاس  على أسѧاس النѧشاط الموازنة /  الإدارة/ نظام التكالیف  . (أساس القیمة 

 ) الشاملة الجودة إدارةالتكلفة المستھدفة ، ، نظام المقارنة بالأفضل  ، المتوازن للأداء
.   

  :منظور الأداء لى أساس النشاط من نظام التكالیف عدراسات تناولت : ً ثانیا
  : بعنوان ) Namazi, 2009 ( دراسة -١

" Performance Focused ABC A Third Generation of 
Activity Based Cost System" 

 أساس القصور في نظام التكالیف على أوجھ تقدیم نظام لمعالجة إلىھدفت الدراسة 
  . افتراضيواعتمدت على عرض مثال  . النشاط الموجھ بالوقت أساسونظام التكالیف على  النشاط ،

    :إلىوتوصلت الدراسة  
 الجیѧل الثالѧث لنظѧام باعتبѧاره الأداء النѧشاط مѧن منظѧور أسѧاس تقدیم نظام التكالیف على -١ 

ة ، یتحدید الأنشطة الرئیس :المتمثلة في وتطبیقھخطوات   النشاط ، وتحدیدأساسالتكالیف على 
لكل نشاط ، تحدید معدل تحمیل فعلى لكل نشاط ، تحدید تحدید الموارد الفعلیة المستخدمة 
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 للنشاط ، حساب انحراف  سعر النشاط ، المعیارينشاط ، تحدید تكالیف كل نشاط ، حساب المعدل 
   . لكل نشاطالإنتاجیةحساب و،  المحملة للأنشطة ، حساب انحراف الكمیة حساب التكالیف

-TDالمشكلات المتعلقة بنظام حل بعض  رقابة الأداء ،: جل أ من PFABC  یمكن أن یوظف- ٢
ABC  ، المترتبة عن الأثارلتحقیق مزید من )ABC/ TD-ABC(   

 معلومات عن یوفركما یؤدى إلى معلومات تكالیفیة أكثر تفصیلا وأعلى جودة  PFABC نظام - ٣
   . الأداءقیاس وإدارة 

  : بعنوان  ) ٢٠١٢، د ـسن( دراسة  -٢
  " الحدیثة الأعمال بیئة ظل فى النشاط لمحاسبة المنطقي الإطار "

ھدفت الدراسة إلى تقییم نظام التكالیف علي أساس النشاط في ظل بیئة الأعمال الحدیثة 
وإمدادھا  مساعدة المنشآت الصناعیة المعاصرة في قیاس تكلفة مخرجاتھا بصورة أكثر دقةو

   .مات المحاسبیةبالمعلومات اللازمة للرقابة وتقویم الأداء بما یتوافق مع معاییر المعلو

على حساب النظام ABC) (لنظام ظھور العدید من أوجھ التمیز توصلت الدراسة إلى و
 من تطور نظام التكالیف على أساس أجیالیوجد ثلاث  ، القصور أوجھ من الكثیر  الذى شابھالتقلیدي

 تنوع في )PF-ABC(ممیزات تمثل ت ، )  ABC  ، TD-ABC ، PF-ABC (النشاط وھي 
 المعلوماتتوفیر و  بتحدید الأنشطةالخاصة  المرحلة على والإبقاءت التكلفة التى یستخدمھا محركا

 . اللازمة للرقابة وتقویم الأداء بشكل كامل
  : بعنوان  ) ٢٠١٣ خطاب ، ( دراسة -٣

 النشاط أساستحسین جودة المعلومات التكالیفیة بالتكامل بین نظام التكالیف على  "
  " دراسة حالة:  النشاط من منظور الأداء أساسنظام التكالیف على الموجھ بالوقت ، و

لتكالیف على أساس النشاط مقترح للتكامل بین نظام ا ھدفت الدراسة الى وضع إطار  
 من PFABCونظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  TD-ABCبالوقت الموجھ 

  . متعددة إداریة غراضأجل تحسین جودة المعلومات التكالیفیة لخدمة أ
كمستخدم ظھر  النشاط من منظور الأداء أساسنظام التكالیف على ن أ إلىوتوصلت الدراسة 

 التي للانتقادات النشاط الموجھ بالوقت ونتیجة أساس یوفرھا نظام التكالیف على التيللمعلومات 
كما  عدم تجانس الأنشطة ، داء مشكلة النشاط من منظور الأأساسعالج نظام التكالیف على  .قدمت لھ 

 قیاس وإدارة الأداء ، كما فيمما یؤثر  كل نشاط وإنتاجیةمعلومات عن أداء الأنشطة ساعد في توفیر 
  .یقلل ھذا التكامل من أخطاء التوصیف والتجمیع والقیاس 

  : بعنوان ( AL-Sanafawy, 2013 )  دراسة-٤
Improving Performance Measurement Using TD-ABC/PFABC : 

Cross Model Approach ( a Case Study ) 
 من خلال التشغیلي تدعم القرار التي توفیر مقاییس أداء اكثر ملائمة إلىھدفت الدراسة 

 أساس النشاط الموجھ بالوقت و نظام التكالیف على أساساقتراح التكامل بین نظام التكالیف على 
اسة  ودروالاستنباطي الاستقرائيعلى كلا من المنھج واعتمد الدراسة .  النشاط من منظور الأداء

  .الحالة لشركة توشیبا العربي 
 النشاط الموجھ أساساطار للتكامل بین نظام التكالیف على وضع  إلىوتوصلت الدراسة 

 أساسنظام التكالیف على یقدم و ، النشاط من منظور الأداء أساسنظام التكالیف على بالوقت و
اف كمیة انحر المرنة، سعر المواردمقاییس للإداء ھما انحراف ) ٦(لأداء  النشاط من منظور ا

كفѧاءة المѧوارد المرنѧة ، انحѧراف  الیѧة  المѧوارد المرنѧة ،انحѧراف فعانحراف  الموارد المرنة،
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  .، انحراف  طاقة الموارد الملزمة كفاءة الموارد المرنة ، انحراف  موازنة الموارد الملزمة 

   : بعنوان( Kowsari, 2013 ) دراسة -٥
Changing in Costing Models from Traditional to (PFABC) 

نظѧم التكѧالیف  مѧن اء نمѧاذج التكѧالیف ابتѧدفѧيدراسѧة التغیѧرات  الѧى الدراسةھدفت 
 مقارنة بین نظام جراءإو.  وحتى نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءالتقلیدیة 

ونظام  على أساس النشاط الموجھ بالوقت التكالیف التقلیدي والتكالیف على أساس النشاط والتكالیف
  .التكالیف على أساس النشاط من منظور الإداء 

النظم  القصور فى أوجھم نظام التكالیف على أساس النشاط لحل یصمت إلىتوصلت الدراسة و
 لحل مشكلات نظام TD-ABCظھر نظام ، و تطبیقھرض لمشكلة ارتفاع تكالیف  انھ تعألاالتقلیدیة 

   .PFABC ظھور في قصور مما تسبب للأوجھ الأخرلى أساس النشاط ولكن تعرض ھو التكالیف ع

  :  بعنوان  )٢٠١٦ ، القسطاوي  ( دراسة-٦
 النشاط لأغراض تقییم الأداء كمدخل مقترح لتطویر إدارة الأداء مع أساسالتكلفة على  "

  " دراسة تطبیقیة على قطاع المقاولات في مصر
 أساسونظام التكالیف على   على مقاییس الأداء الحقیقیة ، الدراسة إلى التعرفتھدف

 . النشاط من منظور الأداء أساس، وكیفیة تطبیق نظام التكالیف على النشاط لأغراض تقییم الأداء 
 للاستثماراتاعتمدت الدراسة على الدراسة النظریة بالإضافة إلى دراسة الحالة على شركة السرایة 

  . وع رویال بلازاالعقاریة وبالتحدید مشر
تطبیق أسالیب متقدمة للتكالیف والأداء في  وجود حاجة ملحة إلى لىإوتوصلت الدراسة 

  الجھود نحو تحسین الأداء العاموتوجیھزیادة أھمیة تفسیر الانحرافات في الأداء ، شركات المقاولات 
 من أجل التفرقة بین  النشاط من منظور الأداء  بسلوك التكلفةأساسیھتم نظام التكالیف على  ،

 في الأداء الانحرافاتالذي یضیف إلى قدرة الإدارة على تفسیر ف الثابتة والمتغیرة الأمر التكالی
  .بشكل عام 

  :بعنوان )  ٢٠١٦ن ، وخرأحسین و(  دراسة -٧
  " دراسة حالة )ABC(  نظامئةیلمتطلبات الب التكالیف لاستجابة محاسبة ةیلی تحلقراءة "

الذي لاقى نجاحا لما  محاسبة التكالیف أنظمة الضوء على أحد تسلیط إلى تھدف الدراسة
 التي ساعدت على ولادتھ ، والمعوقات التي ةیئی البوالعواملالتطبیق سنة في  ) ١٦(  من قاربی

    . PF-ABC, TD-ABCوالبحث عن بدائل مكملة لھ استمرارهحالت دون 
 لتطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط مجموعة من المعوقاتتوصلت الدراسة إلى وجود 

صعوبة تحدیثات واستغراق وقت طویل فى التطبیق والتعقید والتكالیف العالیة عند التطبیق  :وھي 
 المقدمة لنظام التكالیف على أساس النشاط ظھر نظام التكالیف على للانتقاداتنتیجة . النظام 

نظام التكالیف على أساس  تطبیققت رافمشاكل التي  والوبیتجاوز العلأساس النشاط الموجھ بالوقت 
 تكالیف معلومات عن إعطاءیقتصران على  )ABC/ TD-ABC(أن مخرجات .  التقلیديالنشاط 

 للانتقѧاداتنتیجѧة و،  للمѧدراء الرقابیѧة قاعدة من المعلومات توفیرفي  یخفقانالمنتج ألا أنھما 
یف لتكیفھѧا مѧع البیئѧѧة حاسѧبة التكѧال واسѧѧتجابة مѧن م)ABC/ TD-ABC(المقدمѧة لكѧلا مѧن 

 نظام یساعد ، PF-ABCمن منظور الأداء  نظام التكالیف على أساس النشاط ظھرالمحیطة 
  . فى تحلیل الانحرافات PF-ABCمن منظور الأداء التكالیف على أساس النشاط 

   : بعنوان) Amanda Whitehouse, 2018 ( دراسة -٨
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Hospital Cost Accounting : Saving Lives and Saving on Costs  
التقلیدي ، نظام التكالیف على اساس النشاط  (ھدفت الدراسة إلى تقییم نظم التكالیف 

ونظام التكالیف على أساس النشاط من منظور  ، نظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت ،
  .فضل في المستشفیات أوایھما )  الأداء

 بѧѧسبب الحѧѧد الأدنѧѧى بكثѧرة یѧѧتم اسѧѧتخدام المѧنھج التقلیѧѧدي  نأ توصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى  
یشكل نھ لا یوفر التخصیص الدقیق للتكالیف مما أ؛ الإ  للاستثمار المالي والوقت المطلوب من الإدارة

نظام التكالیف علѧي أسѧاس النѧشاط علѧى یرتكز  . أرقام غیر دقیقة وغیر واقعیةتوفیر  بًاتھدید
 ویوفر تخصیص ادق للتكالیف الأنشطةھلك الموارد وان الخدمات تستھلك تستالاعتقاد بأن الأنشطة 

 أساس على نظام التكالیفیوفر  . كثرأنھ یتطلب وقت وجھد أ إلا ؛مقارنة بنظام التكالیف التقلیدي 
الموازنة والطاقة والفعالیة والكفاءة والكمیة والأداء مقاییس لإنحرافات السعر  من منظور النشاط

.  
   : نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءعلى دراساتالتعلیق 

اتفقت ھذة الدراسات علѧى وجѧود مجموعѧة مѧن المѧشكلات والعیѧوب الموجѧودة فѧى نظѧام   ) أ(
التكالیف على أساس النشاط ونظام التكالیف على أساس النشاط الموجة بالوقت وكان ذلك 

    PFABC منظور الأداء السبب فى ظھور نظام التكالیف على أساس النشاط من
   منظѧѧور الأداء فѧѧي نظѧѧام التكѧالیف علѧѧى أسѧѧاس النѧشاط مѧѧن تتمثѧل خطѧѧوات تطبیѧѧق  ) ب(

 ،رد الفعلیة المستخدمة لكل نشاط  تحدید الموا، تحدید الأنشطة الرئیسة :وھي  خطوات ٩
 حساب المعدل المعیارى ، تحدید تكالیف كل نشاط ،تحدید معدل تحمیل فعلى لكل نشاط 

 حساب انحراف ، حساب التكالیف المحملة للأنشطة ،سعر النشاط  حساب انحراف ،للنشاط 
   لكل نشاطالإنتاجیةحساب و ،الكمیة

اییس الأداء نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء فى تطویر مق یساعد تطبیق  ) ج(
میة كانحراف  ،نة سعر الموارد المرانحراف :  مقاییس وھى )٦(من خلال الوصول إلى 

 ، انحراف  كفѧاءة المѧوارد المرنѧة ة،الموارد المرنانحراف فعالیة  ،الموارد المرنة 
  .طاقة الموارد الملزمةانحراف ، موازنة الموارد الملزمة انحراف 

 تقاریر الأداء أعداد فيیستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء   ) د(
 تؤدى بشكل ملائم التينشطة ، وتحدید الأنشطة للأنشطة بغرض تحدید كفاءة وفعالیة  الأ

  .أدائھا أدائھا لتحسین كفاءة وفعالیة في النظر إعادة یجب التيوالأنشطة 

  : عن الدراسات السابقة الحالیةما یمیز الدراسة 
معظم الدراسات ركزت على أھمیة فلسفة الإدارة على أساس القیمة ، في حین یركز عدد   - أ 

  .ى تعزیز الإدارة على أساس القیمةقلیل من الدراسات عل
 القیمة أساس الإدارة على تعزیز في لإدارة التكلفة ودورھا أدواتالدراسات تناولت   - ب 

لدراسѧات  ، حیѧث اسѧتخدمت اون تناولھا البѧاحثالتي  إدارة التكلفةأدواتتختلف عن 
بѧѧة  ثوفѧѧيالموازنѧѧة علѧѧى أسѧѧاس النѧѧشاط  / الإدارة/ نظѧѧام التكѧѧالیف  (أدواتالѧѧسابقة 

 ،محاسѧبة اسѧتھلاك بالأفضلالتقلیدي ، نظام القیاس المتوازن للإداء ،نظام المقارنة 
 ون حѧین یѧستخدم البѧاحثفѧي؛ ) الشاملة الجودة وإدارةالتكلفة المستھدفة ، وارد ، الم

 .نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 
النشاط من منظور الأداء تناولت  تناولت نظام التكالیف على أساس التيمعظم الدراسات   - ج 

ولم تتعرض لمدي فعالیة فى تعزیز ،  تخصیص التكالیف وتحسین مقاییس الإداء فيدورة 
  .فلسفة الإدارة على أساس القیمة

  . بیئات مختلفة عن البیئة المصریة فيمعظم الدراسات السابقة أجریت   - د 
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 النشاط أساسنظام التكالیف على  الیةفع مدي تناولھفي حدود علم الباحث لا توجد دراسات  - ھـ  
 .  القیمةأساس لتعزیز فلسفة الإدارة على الأساسیةمن منظور الأداء في توفیر المتطلبات 

   :الفكري للإدارة علي أساس القیمةالإطار 
 مفھوم ،یتناول الباحثون فى ھذا المبحث الإطار الفكري للإدارة على أساس القیمة ال    

ناصر وفلسفة الإدارة على أساس القیمة ، فوائد ودوافع تطبیق الإدارة على أساس تطور ، عالشأة والن
ریة في تعزیز فلسفة الإدارة  المحاسبة الإداوأدواتالقیمة ، متطلبات الإدارة علي أساس القیمة ، 

  .أساس القیمة علي 
  :ھوم الإدارة على أساس القیمة مف

 تعریف شامل  متفق علیة -   حتى الآن-  جدنھ لا یوأإلى یشیر استقراء الفكر المحاسبي 
ولعل ذلك یرجع إلى اختلاف الآراء حول الھدف من الإدارة على أساس  لمفھوم الإدارة على أساس القیمة

  : وتوجد مجموعتین لتعریف الإدارة على أساس القیمة . القیمة 

  ) على ھدف تعظیم القیمة للمساھمین فقط ركزت  ( :ىالمجموعة الأول
الھدف الأساسي ن أالإدارة على أساس القیمة بانھا منھج للإدارة یقوم على فكرة تعرف 

  . لجمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشركة ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو تعظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساھمین 
)Bannister & Jesuthasan, 1997, p.12 (   

مقاییس  عرف الإدارة على أساس القیمة بانھا محاذاة الاستراتیجیات والسیاسات ،كما ت
 ویتفق ذلك مع تعریف .  )(Duyck ,1998 , p 12  بغرض تعظیم قیمة المساھمینالأداء ،والسلوك

الإدارة على أساس القیمة بانھا حیث تعرف  )Copeland et al 2000; Arnold 2008(كلا من 
التقنیات التحلیلیة ،عملیات  فلسفة للإدارة حیث تتماشي الأھداف العامة للشركة ،الاستراتیجیات ،

 تعظیم القیمة للمساھمین فيداء ،والثقافة من اجل تحقیق الھدف النھائي المتمثل لأاقیاس  الإدارة،
 & Abdel-Kader  نقѧلا مѧن  ( .  الѧشركةفѧيمѧن خѧلال التركیѧز علѧى محركѧات القیمѧة 

Elgharbawy, 2013, p. 103( .    
 إلى تعریف الإدارة على أساس القیمة على أنھا ) Beneke, 2014, p.22 (وتوصل 

عظم القیمة للمساھمین على المدي الطویل ، وذلك من خلال تحدید وإدارة ھدف إلى ت للإدارة یمنھج
 ,.Jonas, et al (ویستخلص  .محركات القیمة ، وجعل العاملین یفكرون ویتصرفون مثل المساھمین  

2018, P.2 (  ًإطارا متكاملا للإدارة یشجع المدیربأنھا أساس القیمة تعریف للإدارة على ین على ً
   .المساھمینإجراءات تزید من ثروة اتخاذ المشاركة في 

  )  على تعظیم قیمة المنشأة ككلركزت  (:المجموعة الثانیة 
الإدارة على أساس القیمة بانھا احدي أدوات الإدارة التي تھدف إلى تحقیق حیث تعرف   

ن وجھة نظر الأطراف المختلفة الأداء الأمثل للمشروع بطریقة ھیكلیة من خلال تعظیم قیمة المنظمة م
    .) ٨، ص ٢٠٠٣السید : نقلا من   Steens, 2003, p.13(ذات المصلحة بالمنشأة 

 أنھاالإدارة على أساس القیمة على ) ١٨ص ،٢٠٠٩ ، المنعمعبد(وفي ھذا السیاق یعرف 
لمكافآت یعمل على التكامل بین التخطیط الاستراتیجي ومقاییس الأداء وا" دارىإ"منھج محاسبي 

   .)  ، العاملیین ، العملاءالأسھمحملة  (والتعویضات وذلك بغرض زیادة قیمة المنشأة ككل 

- :الإدارة على أساس القیمة على أنھا P.53) . ( Pravin& Pillai ,2013 ,وعرف
عملیة تكاملیة تھدف إلى تحسین عملیة صنع القرار الاستراتیجي والتشغیلي من خلال التركیز على 
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وتسلیم القیمة لجمیع أصحاب مة بغرض خلق وإدارة بات الرئیسیة للقیخلال التركیز على المسب
الإدارة علي أساس القیمة بأنھا منھج تعرف وفى ھذا السیاق . المصالح المرتبطة بوحدة الأعمال 

والعاملین  لإدارة الأداء یركز على خلق القیمة لثلاث مجموعات من أصحاب المصالح وھم العملاء ،
  ) Awed, 2014 (. ،وحاملي الأسھم 
 خلق القیم لأصحاب المصالح مرتبطة  أنحیثالباحث مع وجھة النظر الثانیة ویتفق 

نشاؤھا لجمیع إ الأطراف ما لم یتم ھذهلا یمكن أنشاء قیمة مستدیمة لواحدة من أي  ( ًارتباطا وثیقا
ستدامة لباقي ذا كانت الشركة توفر قیمة مإ لاإبمعني لا یمكن خلق قیمة للمساھمین  ) الأطراف

    . ن خلق القیمة لحاملي الأسھم لا یلبي مطالب جمیع أصحاب المصالحأكما . الأطراف 

 على أساس القیمة بما یتفق مع رةادللإً ا تعریفونومن خلال العرض السابق یقترح الباحث  
لي عملیة متكاملة تمكن من دعم اتخاذ القرارات على المستوي التشغی" كما یلىأھداف الدراسة 

 ككلوالاستراتیجي وذلك بغرض تحقیق الھدف النھائي من القرارات والمتمثل في تعظیم قیمة المنشأة 
".   

  : الإدارة على أساس القیمة نشأة وتطور
تعتبر الإدارة علي أساس القیمة امتدادا لأكثر من أربعة عقود في أبحاث وممارسات   

حولت من التركیز فتة الإداریة تغیرات عدیدة المحاسبة الإداریة ، حیث شھدت ممارسات المحاسب
التقلیدي على تحلیل القرارات المالیѧة ومراقبѧة الموازنѧات إلѧى اتبѧاع منѧاھج اكثѧر اسѧتراتیجیة 

 Ittner & David(تؤكѧد علѧى تحدیѧد وقیѧاس وإدارة المحركѧات المالیѧة والتѧشغیلیة للقیمѧة 
2001,pp350-;؛ luther,2006,P.233&Abdel-kader ؛

Thomas,et,al,2017,P.511 . (  
  International Federation of Accountingووفقا لما أشار الیѧھ الاتحѧاد الѧدولي للمحاسѧبین   

ویمكن عرض .تعتبر الإدارة على أساس القیمة المرحلة الرابعة من التطورات فى المحاسبة الإداریة 
   :تلك المراحل كما یلى 

وصفت المحاسبة الإداریة فى ھذه المرحلة .. والرقابة المالیة  تخصیص التكالیف  :المرحلة الأولي
 ذات ھبانفى ذلك الوقت ، واتسم الإنتاج " نشاط فني ضروري لتحقیق أھداف المنظمة "  بانھا

 الابتكارات ، وتمثلت معظم التكالیف في الأجور والمواد المباشرة ، واقتصر ةتكنولوجیا بسیطة وقل
ونتیجة . ى السعر ، وكان اھتمام الإدارة موجھھ إلى القدرة على الإنتاج التنافس في ھذا الوقت عل

لذلك ركزت المحاسبة الإداریة في ھذه المرحلة على تخصیص التكالیف والرقابة المالیة من خلال 
  اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الموازنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ونظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف 

) luther, 2006, p.232 &Abdel-kader(  
فѧى ھѧدة  وصѧفت المحاسѧبة الإداریѧة .. ط والرقابة الإداریة معلومات للتخطی: المرحلة الثانیة

، وتحول تركیز المحاسبة الإداریة نحو توفیر معلومات لأغراض " نشاط إداري "  بانھاالمرحلة 
ز الإدارة علѧى التѧصنیع والإدارة الداخلیѧة أكثѧر مѧن الاھتمѧام یѧركت واتجѧھالتخطیط والرقابѧة ،

واعتبرت المحاسبة الإداریة في ھذه الفترة جزء من نظام  ة ،بالاعتبارات الاستراتیجیة والبیئی
الرقابة الإداریة تھدف إلى تكوین ردود أفعال وتحدید المشاكل والإجراءات في حالة حدوث انحرافات 

  ) luther, 2006, p. 233  &Abdel-kader ( .فقط 
ساد العظیم الذي ساد العالم ن الكأ  ..تخفیض الفاقد من موارد منظمات الأعمال  :المرحلة الثالثة

وزیادة المنافسة والتطور التكنولوجیا یتطلب من الإدارة تقدیم تقنیات جدیدة في الإنتاج والتحكم 
  فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال تخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیض الفاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 

) luther, 2006, P.233  &Abdel-kader ( .  ھذه المرحلة فيوشھدت المحاسبة الإداریة 
ًتطورا كبیرا  ًوملحوظا حیث تحول التركیز من التخطیط والرقابة إلى الاھتمام بتخفیض الفاقد والحد ً
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 العملیات الإنتاجیة وذلك من خلال تتبنى فلسفات إداریة حدیثة فيبتخفیض الفاقد والحد من العیوب 
 الوقت المحدد ، وأسالیب محاسبیة جدیدة والتي صممت من فيمثل إدارة الجودة الشاملة ، والإنتاج 

لتكالیف وتطویر قرارات تشكیلة المنتجات مثل التكالیف على أساس النشاط ، اجل تحسین حساب ا
 ،وزیادة ربحیة المنتجات والشركات من خلال تخفیض التكالیف مثل الإدارة على أساس النشاط 

ووضع استراتیجیة تنافسیة على طول سلسلة القیمة وتحسین الجودة من خلال  والتكلفة المستھدفة ،
  )( McNair, et. al., 2001, p.34  . ت إدارة التكلفة الاستراتیجیةباستخدام معلوما

 تحѧول اھتمѧام المحاسѧبة  ..دخلѧق القیمѧة مѧن خѧلال فعالیѧة اسѧتخدام المѧوار  :المرحلة الرابعة
 خلق القیمة من خلال الاستخدام الفعال للموارد عن طریق التعرف على محركات القیمة إلىالإداریة 

 وفي ھذه المرحلة ظھرت )luther, 2006, P.234  &Abdel-kader ( .دارتھا إوقیاسھا و
 المحاسبة الإداریة تؤكد على ضرورة الاھتمام بخلق القیمة ومنھا بطاقة فيطرق وأسالیب جدیدة 

مقاییس القیمة الاقتصادیة لتحقیق أرباح أفضل لأصحاب والأداء المتوازن ، إعادة ھندسة العملیات ، 
  ) .٢ص ،٢٠٠٧ ، جادو (حقوق الملكیة 

حول مفھوم ١٩٩٠ وأوائل ١٩٨٠بتداء من أواخر  الأدب المحاسبي افيوظھرت مناقشات عدیدة 
قیمة  إلى ظھور الإدارة علي أساس القیمة أديكھدف عام للشركة مما ) Value Creating( خلق ال

)Krol,2007,P3 . ( ندما نشر ع١٩٨٠ أساس القیمة مدخلا عاما في منتصفحیث أصبحت الإدارة على
)Rappaport,1986(قیمة لحاملي الأسھم  " مقالة بعنوان جیلا جدیدا لإدارة الأعمال  :خلق ال
)Elgharbawy,2013,p. 103  & Abdel-Kaderالجمل ،  ؛ ن ذلك أ لاإ ؛ )٥٨.، ص ٢٠١٦ 

إلى ظھور ما یسمى بمفھوفيلا یلبى مطالب جمیع أصحاب المصالح الأمر الذي أدي  فترة الأخیرة  م  ال
تعظیم قیمة المنشأة بھدف تعظیم ثروة جمیع أصحاب المصالح وتحقیق منافع اقتصادیة ورفاھیة 

   );Bourguignon, 2005, p 362  ٢١٣ص ، ٢٠٠٩ ، مطاوع(  .المجتمع ككل 

فترة ن أوبصفة عامة یمكن القول  ئیة لتطبیق الإدارة ھي ١٩٩٤قبل عام ال المرحلة الابتدا
فترة ما بعد على أساس القیمة ، بینما   مرحلة الانطلاق لتطبیق الإدارة على أساس ١٩٩٤تعتبر ال

قیمة  ل   . Cooper,2008,p.157& (Crowther(ا
قیمة لا یساعد فقط في قیاس  إ :عناصر الإدارة على أساس القیمة ل ن استخدام الإدارة على أساس ا
قیمة ، بل المساھمة في خلق  ل قیمة حیث تتمثلوإدارةا ل  القیمة  على أساس عناصر الإدارة ا

  ؛  Pravin &Pillai, 2013,p51؛ (www.valuebasedmanagement.netفي
Tang,2017,P.1(  

  .من خلال تحقیق اقصي قدر من النمو والقیمة المستقبلیة :خلق القیمة  -أ 
دارة - ب لقیمةإ ا لتغییر من خلال الحكومة :   ا تنظیمیة ،،  ، إدارة  ل قافة ا ث ل الاتصالات  ا

داخلیة وا قیادة  لخارجیة ،ال  .وال
لیة تو:قیاس القیمة  - ج الذي یستند على مقاییس مالیة وغیر ما قییم  ضح ھل  من خلال الت

قیمة    .م تدمیرھا أتم خلق ال

قیمة إلى :  لى أساس القیمةفلسفة الإدارة ع ل ا قیمة أتشیر فلسفة الإدارة على أساس  ن خلق ال
لتركیز على خلقھا لثلا  والتيث أطراف وھم حاملو الأسھم والعملاء والعاملون للمنشأة یكون من خلال ا

قیمة  لنشار ، (تمثل مثلث ال باوى وا  ؛ ١٥٧ص  ،٢٠٠٩ خطاب ، ؛ ٨٦ص ،٢٠٠٩ الھل
awad,2014,64؛Bijlsma et al 2002 , p 2 (   
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قیمة) ١(رقم والشكل  بادلیة بین اطراف مثلث ال ت ل   یوضح العلاقة ا
 

  
 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ال   ت لنحو ال قیمة على ا دلیة بین اطراف مثلث ال با ت ل   :يویمكن تناول العلاقة ا
  : Employeesالعاملین  -١

قیمة فيتتمثل العلاقة الأولي  لتي ال للعاملینا على المنشأة  فیجب - : تقدمھا المنشأة 
قیمة المقد جل تحفیزھم على العمل ،أمن  تقدیم قیمة للعاملین التعویضات : مة للعاملین وتتضمن ال

الضمان الاجتمالرواتبالأساسیة مثل  اعي  ، مكافأة وحوافز الإداء ، العلاوات فى شكل فوائد إضافیة ، 
لتدریب المستمر لتى یتم نن عویجب ان یكون العاملین راضی والمعاش ، ا لمنتجات والخدمات ا  ا

للعملاء  النواحي جب على  كما ی(Pillai&Pravin,2013,P.54)توفیرھا  الشركة الاھتمام ب
العوامل  لمالیة ومن ھذه   النواحي ا لنفسیة والسلوكیة للعاملین بجانب الاھتمام ب : الاجتماعیة وا

لثقة، ، المعاملة باحترام قلیل  مشاركتھم فى عملیة صنع القرار، إنشاء بیئة عمل قائمة على ا ت
یئیة ،توفیر جدول عمل مرن،  ب ل قیود ا الأمان ومراكز رعایة صحیة في بیئة توفیر ضغوط العمل وال

 (جذب والحفاظ على العاملین المتمیزین توفیر الامن الوظیفي ،مما یساعد المنشأة في والعمل ، 
   ) Fecikova,2004,p.58  ؛  awed,2014,p64 ١٦٠، ص ؛٢٠٠٩خطاب ،

لت قیمة ا نیة في ال ثا ل العاملین إلى المنشأة وتتمثل العلاقة ا   حیث یقدم:ى یقدمھا 
الطاقة ،الالتزام:  في ممثلةالعاملین قیمة للمنشأة  الوقت ،المھارات الممیزة  الابتكار ،  ، 

  ر القیمة تیا
 إلي المنشأة/من 

العامل
 ین

المستھلكی
 ن

  )١٥٧، ص ٢٠٠٩خطاب ،(یوضح العلاقة التبادلیة بین اطراف مثلث القیمة ) ١( شكل

ԩحاملحامل
 ي الأسھم 

عملیات تؤدي إلى خلق 
  قیمة للمستھلك

 

 والزیادة فى قیمة الأسھـمعائد 
 الأسھم

 حاملى الأسھـم 

 رأس المال

 مكافآت ومزایا

 العاملیـن

 إدارة المبیعات
 المستھلكیــن

منتجات وخدمات 
 ذات قیمة

  تیــار القیمــة 
 إلى المنشأة/من 
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 line ,line(مما یساعد على تقدیم منتجات مبتكرة وخدمات متمیزة المعرفة و ،الخبرات الشخصیة ،
2006,p94(   .   

  : Customer العملاء -٢
ثاني  ل ا لبعد  أساس منظمات  العمیل یعتبرحیث  منشأةالعلاقة بین العملاء والیناقش ا

لتفوق تجاه المنشأة یقود الذي الوحید والرئیسالأعمال   أن كما الأسواق، في المنافسین على ا
یجب الطویل ، ولذلك  الأجل في للمنشآت الرابحة الأداة یمثلون لأنھم الاقتصاد قادة یمثلون العملاء

قیمة في المنظمة على خل قیمة للعملاء ان تركز عملیة خلق ال  أساس خلق القیمة باعتبارھاق ال
 ,Malmi ( ونجاح المنشأة فى المستقبل وبقاءشرط أساسي لخلق استراتیجیة تنافسیة وللمنشأة ككل 

2003, p. 239 &;Ikäheimo Valančienė, 2012, P-853; McNair, et al., 2001, 
p.43 ;    ، ، ١٠٣ب ، ص٢٠١٦؛ الجمل ، ١٩. ، ص ٢٠١١محمد (.    

قیمة  في الأوليالعلاقة تتمثل  لتيال یتوقف نجاح المنشأة فى  : تقدمھا المنشأة للعمیل ا
تمثل وت )١٥٨،ص٢٠٠٩خطاب،(تقدیم منتجات تشبع رغباتھ وتحقق طموحاتھلخلق قیمة للعمیل 

لتسلیم  فيمحركات القیمة للعمیل  ا المطلوبة ،  الجودة  الكافیة لتحقیق مطالبھم ،  توفیر الكمیة 
لقدرة على تطویر ملاء الوقت المتوقع من قبل العفى  ا بیع ،الابتكار ،  ل ا ، توفیر خدمات ما بعد 

 .Valančienė & Jegelevičiūtė, 2012, P) . جات ، والتحسین المستمر للمنتجاتالمنت
860; PRAVIN & Pillai, 2013, P. 45 )  .   

نیة فیما و ثا ل ء بخلق قیمة  یقوم العملاحیث :  العمیل للمنشأةیقدمھتتمثل العلاقة ا
)Awed,2014,p67(تحقیق المیزة التنافسیة دات المبیعات، الحصة السوقیة،إیرا فيللمنشأة تتمثل 

قیمة أإلى  )  CIMA, 2007, p. 8(وتشیر دراسة     العملاء إلى التين ال  یقدمھا 
إلى    :المنشأة یمكن تقسیمھا 

  :ترة معینة ویشمل ھامش الربح من العمیل خلال ف: ھوامش العمیل  - ١
  .الخدمات المشتراة / وتكالیف اقل للمنتجات ،  ناتجة من مشتریات العمیل إیرادات -أ 
  . تبالمشتریا المرتبطة الإداریةالتسویق والبیع والتكالیف  -ب

لیة  :دورة حیاة قیمة العمیل  - ٢ قیمة الحا المتوقعة من العمیل للأرباحال   : المستقبلیة 
   .الأجل طویلة أخري إلى تكالیف ومنافع بالإضافةیف متكررة  وتكالإیرادات -أ 
   . من المشتریاتإضافیة إلى منافع بالإضافة والحفاظتكالیف الاستحواذ  -ب

ثیر العمیل على الشركة بخلاف القیمة من عملیات الشراء: تأثیر العمیل  - ٣    :قیمة تأ
  . المصالح أصحابتأثیر العمیل على  -أ 
  فكري المكتسب من خلال المدخلات المباشرة او المعاملات التاریخیةرأس المال ال -ب

تعرف على ونمو الأرباح بشكل مستمر ، یتطلب الأمر ضرورة ال ولتعزیز خلق قیمة للعمیل ،
مرحلة تعریف ، وتتكون من ثلاث مراحل وھي   Value Creation Cycleدورة خلق القیمة للعمیل

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، ةالقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلیم القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و، خلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحواذ علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاس .   
) Ashish, 2006, p. 244 & Lackner (  
   .یناقش البعد الثالث العلاقة بین حاملي الأسھم والمنشأة :  الأسھم ىحامل -٣

 حیث یقدم :دمھا حاملي الأسھم الى المنشأة وتتمثل العلاقة الأولى في القیمة التى یق
ل الذي تستخدمھ المنشأة لإداء أعمالھا وفى خلق حاملي الأسھم قیمة للمنشأة تتمثل في رأس الما

  القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال المكافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧآت والمزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا العینیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى 
  ) ١٥٨، ص  ٢٠٠٩ ، خطاب (

تقѧدم المنѧشأة - :الأسѧھم القیمة التى تقѧدمھا المنѧشأة لحѧاملى  فيوتتمثل العلاقة الثانیة
سعر السھم فى السوق  (الزیادة فى قیمة الأسھم قیمة لحاملي الأسھم متمثلة فى التوزیعات ، وكذلك 
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   ،٢٠٠٩ خطѧѧاب ، (والѧѧذي یطلѧѧق علیھѧѧا أجمѧѧالي عائѧѧد حѧѧاملي الأسѧѧھم ) الѧѧسھم فѧѧى الѧѧسوق 
وتقدم المنشأة قیم أخرى لحاملي الأسھم تتمثل فى اسھم مجانیة ،  . )١٣ ، ٢٠١٢ ، ى، بحر١٥٨ص 

 .محافظة على مصالحھم فوائد أخرى مثل اسھم صحیحة والخصم على منتجات الشركة ، والحمایة وال
Pravin, 2013, p. 54 ) &( Pillai    

تحقق عوائد تزید عن تكلفة رأس ة لحاملي الأسھم عندما المنشأة قیموبصفة عامة تحقق 
 Thyssen (. ذا تحقق ھذا الشرط سوف یستمر المستثمرین في توفیر الأموال للشركاتإالمال ، و

Krupp Group, 2012 (   
ن تبنى فلسفة الإدارة على أساس القیمة یحقق العدید إ  :رة على أساس القیمةتطبیق الإدافوائد 

  :من الفوائد للمنظمات ومنھا على سبیل المثال 
حیث أنھا توفر استراتیجیة متكاملة للإدارة والرقابة :   تساعد في التقلیل من مشاكل الوكالة-١

 عن القرارات التي تؤدي الى زیادة مصممة للحد من مشكلة الوكالة ، كما أنھا تكشف للعاملین
 توفر وسیلة لربط المكافآت بخلق القیمة ھذا والقیمة ، وتسھل للمدیرین متابعة القرارات ، 

وتعمل على  وبالتالي تعتبر إداه للحد من عدم تطابق الأھداف بین المدیرین والمساھمین ،
    .فطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرالأتوحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ا

 ، ٢٠١٦ الجمѧل ، ,.Thomas, et. al ,٢٠١٧  ٥١٢P؛ Beck, 2014, p. 156   ؛(
  ) Jonas, et al., 2018, P. 2؛ . ١٠٢ب ، ص 

حیث یساعد تطبیق الإدارة على أساس القیمة فى  : لشركاتلداء الاقتصادي لأ تساعد فى تحسین ا- ٢
 ( .النشاط والعملیة  وث مستویات للإداء وھي المنظمةتقدیم اطار متكامل لقیاس وتقییم ثلا

  )  ٨ ، ص ٢٠٠٣السید ،
فى تخصیص الموارد من خلال التعرف على الاستثمارات التي تخلق القیمة وأخري التى تدمر   تساعد- ٣

  (Beneke, 2014, p28; Annamari,2018,P.3)   . القیمة
  .  زیѧѧѧادة دخѧѧѧل الѧѧѧشركات بعѧѧѧد تطبیѧѧѧق الإدارة علѧѧѧى أسѧѧѧاس القیمѧѧѧة عѧѧѧن قبѧѧѧل التطبیѧѧѧق -٤

)rayan & trahan 2006 , p.3٩٣٢ ، ص ٢٠١٥ غانم ،  ؛(   
: تساعد فى تحقیق نمو مستدام وطویل الأجل في خلق القیمة للعملاء والعاملین وحاملي الأسھم  - ٥

على ن العاملین یركزون جھودھم على المھام ذات القیمة ، وتساعد في تسلیط الضوء أحیث 
   . من خلال ربط الحوافز بخلق القیمة، وتعمل على تحفیز العاملین الأنشطة غیر المضیفة للقیمة 

Awed, 2014, P. 11; Tony & Margaret, 1999, p.63 ) (  
 lin (حیث تساعد في الاختیار بین البدائل المختلفة :  ي تحسین عملیة صنع القرارات تساعد ف-٦

& Lin 2006, p. 96 (  
في  المنشآت بغض ن الإدارة على أساس القیمة حققت نتائج جیدة أإلى وتشیر الدراسات 

ن الإدارة ألى إ) Beck,2014,p.156(تشیر دراسة   حیث :  النظر عن حجمھا أو مجال عملھا
  ( 1999 , دراسةتشارأكما  ، على أساس القیمة حققت نجاح في شركات عملاقة مثل شركات كوكاكولا

Margaret &Tony ( ى أإلىѧدة فѧائج جیѧق نتѧركة ن تطبیق الإدارة على أساس القیمة حقѧش
British aerospace . نتائج جیدة في أیضا وحققتThyssen Krupp Group  .  شیرѧوت

امتدت القیمة منافع تطبیق الإدارة على أساس ن أإلى )  Britzelmaier, et al., 2013(دراسة 
 زیادة الوعي الاستراتیجي لمدیري حقق فوائد عدیدة ومنھاحیث تصغیرة والمتوسطة الإلى الشركات 

 ،دعم الربحیة على المدي الطویل  ، فضل للقراراتأضمان صناعة ،ات الصغیرة والمتوسطة الشرك
   .زیادة احتمالات الحصول على التمویل الخارجيو
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حیث تشیر دراسة : وامتدت فوائد الإدارة على أساس القیمة لتشمل أیضا المنظمات العامة 
)Pedersen&Rendtorff,2004(  ةن تطبیق الإدارة علىأإلىѧاس القیمѧات  أسѧى المنظمѧف 

دعѧم اتخѧاذ القѧرارات النھائیѧة لتحدیѧد ، حѧل الكثیѧر مѧن المѧشاكل التنظیمیѧة  العامة یѧساعد فѧي
جعل المنظمات اكثر انفتاحا على توقعات  ، تي یتم إنتاجھا وكیف یتم إنتاجھاالخدمات العامة ال

  .تحسین عمل المنظمات العامة و تحسین العلاقات مع أصحاب المصالح  ، ومتطلبات أصحاب المصالح

 كما امتدت فوائد تطبیق الإدارة على أساس القیمة لتشمل المنشآت الخدمیة مثل الفنادق  
إلى ان تطبیق الإدارة على )  Mzera, 2012, p. 269-268 (حیث تشیر دراسة : والمدارس 

 .ي على أداء الفنادق  تأثیر إیجاب؛لما لھا منداء في الفنادق لأأساس القیمة یساعد في تطویر ا
ن تطبیق الإدارة على أساس القیمة لھا تأثیر أإلى )  Dogan, 2016, p. 87 (كما تشیر دارسة 
  .المدارس إیجابي على أداء 

یشیر استقراء الفكر المحاسبي  إلى وجود مجموعة من  : دوافع تطبیق الإدارة على أساس القیمة
  : ومنھا الدوافع لتطبیق الإدارة على أساس القیمة

جذب والحفاظ على المستثمرین ل المتطلبات العدیدة التي تواجھ إدارة الشركات تلبیة محاولة  - ١
   .علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدي الطویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ، وتلبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة متطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات حوكمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشركات 

) ThyssenKrupp Group,2013(  
ن أحیث :  البیئة التنافسیة جعلت الشركات تركز على تطبیق فلسفة الإدارة على أساس القیمة - ٢

 فلسفة الإدارة على یجب علیھا تبني الشركة التي ترغب فى الاستمراریة وخلق میزة تنافسیة 
  ؛ بحري ١٦٥ص  ، ٢٠٠٩ ؛ خطاب ، Bannister & Ravin 1997, 12(أساس القیمة 

   ) ٥٥، ص ٢٠١٢،
إلى وجود مجموعة من الأسباب التى تدفع الشركة  ) ٣٢٥ص  ،٢٠٠٧ ، جادو (وتشیر دراسة 

  :دارة على أساس القیمة ؛ ومنھا  الإإلى تبنى
تعتبر الإدارة علي أساس القیمة امتداد لأطر التخطیط والرقابة الإداریة التقلیدیة ونظام  - ١

  المحاسبة الإداریة ویتكون من نماذج اقتصادیة لممارسات المحاسبة الإداریة
غیرات فى بیئة حداث التكامل مع طرق وأسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة لمسایرة التإ - ٢

 .الأعمال 
 .إدارة اتخاذ القرارات لتعزیز وتحسین القیمة لإصحاب حقوق الملكیة  - ٣
 . تحدید الاستراتیجیات وكیفیة إنجازھا مما یؤدي الى خلق القیمة لإصحاب حقوق الملكیة  - ٤

 تبنى أنظمة معلومات تركز على خلق القیمة ومحركات القیمة على مستوي المنشأة ووحدات  - ٥
ل بھا ومستوي العملاء والمنتجات ، وتبنى العملیات الإداریة التى تمكن من تخصیص الأعما

  .الموارد المتاحة واستخدامھا بكفاءة وفعالیة بما یحقق ھدف خلق القیمة

حیث : وتمتد دوافع تطبیق الإدارة على أساس القیمة لتشمل الشركات الصغیرة والمتوسطة   
وجود مجموعة من الدوافع الخارجیة والداخلیة لتنفیذ  إلى ) Krol, 2007, p.5 (تشیر دراسة 

   :ومن الدوافع الخارجیة ، مة في الشركات الصغیرة والمتوسطةالإدارة على أساس القی

 . تتنافس علي جذب الموارد المحدودة من رأس المال فھيبغض النظر عن حجم الشركات  - ١

ث تعتبر اتفاقیة بازل حافز لتطبیق حی. زیادة الطلب على القروض والتأثر باتفاقیة بازل - ٢
الإدارة على أساس القیمة ، وتعتبر الإدارة على أساس القیمة مطلوبة من قبل البنوك التي 

  .تمنح القروض
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العولمة والتغیرات الھیكلیة في الاقتصاد حیث تساعد مبادئ الإدارة على أساس القیمة بشكل  - ٣
 وتساعد في الحفاظ على القدرة التنافسیة عام في التعرف على الفرص والمخاطر الناتجة ،

  .في المدى الطویل في الأسواق العالمیة 
   :اخلیةومن الدوافع الد

   . الاقتصادیة للملاكوغیرتساعد الإدارة على أساس القیمة في تحقیق دمج الأھداف الاقتصادیة  - ١

الѧدیون اھتمام الملاك بإدارة المخاطر حیѧث أن الѧشكل القѧانوني یجعلھѧم مѧسئولین عѧن  - ٢
المستحقة في حالة إفلاس شركاتھم وتساعد الإدارة على أساس القیمة في إدارة المخاطر 

 .  والبعد عن مخاطر الإفلاس
   :متطلبات تطبیق الإدارة على أساس القیمة 

 فيتتطلب الإدارة على أساس القیمة بیئة معینة لتحقیق الھدف النھائي منھا والمتمثل 
 الملكیة یعتمد نجاح المنظمة فى خلق القیمة لأصحاب حقوقحیث . القیمة لق القیمة لأطراف مثلث خ

استخدام التكنولوجیا  الاتجاه نحو استراتیجیة القیادة التكالیفیة  :علي وأصحاب المصالح الأخرى 
 تتیح توفیر معلومات ذات قیمة لمتخذي القرارات وإعادة ھندسة العملیات لتسایر التيالحدیثة 

ضرورة الاھتمام ، و تضیف قیمة التيتعظیم كفاءة الأنشطة  ،لحدیثة فى التصنیع التكنولوجیا ا
  ) ٣٢٤، ٢٠٠٧ جادو ، . (بتكوین فریق عمل متكامل یتولى مھام تحقیق افضل النتائج 

داء أویجب ان تستمد فلسفة الإدارة على أساس القیمة من وجھ نظر قائمة على تحسین ھذا 
 من أھم متطلبات الإدارة على  الأنشطة التي تضیف قیمة وفعالیةفاءة تحسین كیعتبرحیث : الأنشطة 

  )Bijlsma,et al 2002, p.3؛٦٩ص،٢٠١٦الجمل،( أساس القیمة
إدارة : توجد مجموعة من المتطلبات الأخرى لتطبیق الإدارة على أساس القیمة ومنھاو

یة والخارجیة  ، دعم الإدارة الحوافز والمكافآت وربط المكافآت بخلق القیمة ، والاتصالات الداخل
 Martin, et ) . تثقیف العمال حول الإدارة على أساس القیمةفيالعلیا ، واستثمار الوقت والمال 

al., 2001, p. 28 )    
 نجاح في تساھم التيإلي مجموعة من العوامل  ) ٣٣٥ ، ص ٢٠٠٧جادو ، (وتشیر دراسة 

  : على أساس القیمة وھي الإدارةتطبیق 
  .یكون ھدف تعظیم القیمة الاقتصادیة ھو الھدف الاستراتیجي للمنشأة ن أ -١
   خلق حافز للمدیرین للسعي نحو تحقیق ھدف خلق القیمة-٢
   ثقافة المنشأة بضرورة الاھتمام بخلق القیمةفي بث روح التغیر -٣
   تحسین أداء المنشأة وربحتھا وتحسین قدرات وكفاءات المستخدمین-٤
لجماعي وبث روح التعاون بین المدیرین والمستخدمین من خلال المشاركة على أساس  تعزیز العمل ا- ٥

  .القیمة 
 إعادة ھیكلة الاستثمارات لتعظیم الخیارات الاستراتیجیة والحصول على میزة تنافسیة والدخول - ٦

  . ربحیة الأكثر الأسواق إلى
  . التشغیلیة والعملیات جیاتالاستراتیییم  استخدام مقاییس معینة لقیاس خلق القیمة لتق-٧

   :  القیمةأساسالمعلومات المطلوبة لتعزیز فلسفة الإدارة على 
،  من ثلاث عناصر وھي المدخلات والتشغیل والمخرجاتالإدارة على أساس القیمة نظام یتكون 

ي حیث تتمثل المدخلات في المعلومات الخاصة بالتكالیف والأداء والأھداف المطلوبة والمشاكل الت
تواجھ الإدارة، بینما تتمثل مرحلة التشغیل في مجموعѧة مѧن التحلѧیلات والتقییمѧات للأسѧالیب 

تتمثل المخرجات في نتائج عملیة التشغیل من تحقیق في حین ،  المستخدمة في منھج إدارة القیمة
وتساعد ،  أھداف المنشأة وزیادة قیمة المنشأة وتحسین وتطویر الأداء وخفض التكالیف وعلاج المشاكل
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 توفیر المعلومات في التكلفة إدارة أدواتوتساعد ،  وتطویر الأداء وخفض التكالیف وعلاج المشاكل
  ) .٩٤٠ص ،٢٠١٥غانم ، . (  القیمة أساس تمثل مدخلات الإدارة على التي

  من أھمھا والتي القیمة أساسومن خلال التعرف على المتطلبات المتعلقة بالإدارة على 
ة على أساس القیمة تتطلب یتضح أن الإدار تضیف قیمة التي الأنشطة أداءتحسین كفاءة وفعالیة 

ت عن كفاءة وفعالیة إداء وتتمثل في توفیر معلوما المتطلبات ھذهمعلومات تساعدھا في تحقیق 
  .  الأنشطة

 للعدید من الانتقادات في مجال  تتعرضأنھایلاحظ نظم التكالیف التقلیدیة وبالنظر إلى 
  :داء الأنشطة ومنھا وفعالیة أالقدرة على توفیر معلومات تساعد في تحسین كفاءة 

معلومات تساعد في تحلیل الأنشطة  عدم توفیر وبالتالي تركز على المنتجات ولیس على الأنشطة ، -  ١
 ، ص ٢٠١٥؛ السید ،  Soekardan, 2016, p.336(وتجنب الأنشطة غیر المضیفة للقیمة 

   ;Hasan ,2017,P.1)٥٣ ،ص٢٠١٢لدنف ، ؛ اDavid & Stovall, 2011, p. 4 ؛ ١٤٣

فھي :  مؤشرات تقییم الأداء المستمدة من نظم التكالیف التقلیدیة غیر فعالة لأغراض الرقابة  -٢
ًغیر ملائمة بسبب عدم الدقة في تخصیص التكالیف، وغامضة جدا بسبب استنادھا إلى العلاقات 
 النقدیة غیر السببیة في ھیكل التكلفة ، كما أنھѧا ذات درجѧة عالیѧة مѧن التجمیѧع حیѧث یѧتم

  )٢١ ، ص٢٠٠٩ ؛ الجمل ، ١١٠٩ص   ،٢٠١٣كیوان ،  (تحدید الانحرافات على مستوى الأقسام 

حیث یعتبر مستوي وحدة :لا تستغل التسلسل الھرمى للتكلفة وفقا للمستویات الأربعة للنشاط  -٣
  ).(Balakrishnan,et al,2012,P31المنتج ھو المستوي الوحید لتحلیل التكالیف

ر معلومات غیر مالیة أو مقاییس غیر مالیة لقیاس كفاءة استخدام طاقة الموارد العجز في توفی -٤
  )٥٣ ،ص ٢٠١٢الدنف ، (المتاحة 

ف علѧى نظام التكѧالیظھر  التي تعرضت لھا نظم التكالیف التقلیدیة للانتقاداتنتیجة   
 Kaplan and Johnson The rise: Lostبعد نشر كتاب ١٩٨٠أساس النشاط في أواخر 

Relevance: and Fall of Accounting Management الѧة الأعمѧت بیئѧث تعرضѧحی 
لمجموعة من التغیرات والتى من أھمھا زیادة حجم التكالیف الصناعیة غیر المباشرة في مقابل 

الأمر الذى یفرض على نظم محاسبة التكالیف التي تركز على  انخفاض نسبة تكلفة الأجور المباشرة ،
اشر ضرورة إفساح المجال لنظم التكالیف التى تركز على  التكالیف الصناعیة غیر تكلفة الأجور المب

 نظام التكالیف  وكان ینظر إلي).Alsayed,2014,P.68 ( ) . لىلآاتكلفة العمل  (المباشرة 
 ملائمة نظم التكالیف في تخصیص التكالیف على نحو لاستعادة على أساس النشاط باعتباره الحل الأمثل

ѧѧѧر دقѧѧѧة أكثѧѧѧالیف التقلیدیѧѧѧنظم التكѧѧѧا بѧѧѧك قیاسѧѧѧة ، وذل)Okutms, 2015, p. 46; 
Gross,2005,P.14;Sedjley,2001,P.6 (  

 النشاط فى ثوبة التقلیدي تعرض لمجموعة من الانتقادات ن نظام التكالیف على أساسألا إ
  : ھا  الأنشطة  ومنأداءمجال القدرة على توفیر معلومات تساعد في تحسین كفاءة وفعالیة في 

 بتمكѧین أنظمѧة بѧالنظم التقلیدیѧةالنѧشاط مقارنѧة نموذج محاسبة التكالیف على أساس  یتمیز -١
 لا تضیف قیمة ، وأخري تضیف قیمة التي الأنشطةإدارة التكالیف من توفیر المعلومات عن 

ن وبالاستعانة بھذا النوع من المعلومات یمكن للإدارة القیام بعملیات خفض تكالیف المنتجات ع
 یة یقدم رؤیة قلیلة حول كیفانھ  إلا ؛طریق خفض أو القضاء على الأنشطة غیر المضیفة للقیمة 

  . تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضیف قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة إدارة
( Tse & Gong, 2009, P.55 )  
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 لاتخاذیوفر المعلومات الملائمة حیث لا  ، الأداء المدیرین على تحسین /  لا یحفز العاملین-٢
،  ٢٠١٣النافع السوافیرى و ( . معیار السبب والنتیجةل  السلیم طبیقالتالقرارات بسبب عدم 

  ) ٣١٤ص 
تكلفة وبѧین التكѧالیف التѧي یѧتم تخصیѧصھا مѧن ال في مجمع تنشأ لا یمیز بین التكالیف التي -٣

 (.  یعوق توفیر تقاریر المسئولیة عن استغلال الطاقات المتاحة مما خرىالأتكلفة المجمعات 
Keys & Merwe, 2001, a, p. 4 (  

اس النشاط في الصورة  لنظام التكالیف على أسةنتیجة للمشاكل والانتقادات الموجھو
قد أثمرت جھود  و إلى البحث عن نظام بدیل  Kaplan and Anderson  مناتجھ كلالتقلیدیة 

 ، )TD-ABC(البحث لدیھم على التوصل إلى نظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت 
نظر لھ على اعتبار انھ مثال نادر على وجبة مجانیة  فھو یعتبر أسلوب ابسط واقل تكلفة واقوي وی

نظرا عملیة حساب التكالیف من حیث یبسط ، مقارنة بنظام التكالیف على أساس النشاط التقلیدي 
 تخصیص لقضاء على الحاجة لإجراء مقابلات مع الموظفین  لتخصیص تكالیف الموارد على الأنشطة قبلل

في تخصیص یعتمد على استخدام إطار بسیط كما تكالیف الأنشطة على موضوع القیاس التكالیفى ، 
تقدیر تكلفة وحدة طاقة : ھما وفقط یتطلب تقدیران كالیف الموارد إلى موضوع القیاس التكالیفي ت

یسمح باختلاف ا كم. تقدیر طلب موضوع القیاس التكالیفى على طاقة الموارد المختلفة والموارد ،  
المحركات الزمنیة لنشاط معین باختلاف مواصفات النشاط ذاتھ وذلك من خلال استخدام معدلات الوقت 

  . التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تختلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف وتتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاین بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاختلاف خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائص النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاط 
)Anderson& Kaplan,2007,P.17(  

ي  ف لمجموعة من الانتقاداتتعرض على أساس النشاط الموجھ بالوقت ن نظام التكالیفألا إ
 إھمال  أھمھاومن  ، الأنشطة أداءمجال القدرة على توفیر معلومات تساعد في تحسین كفاءة وفعالیة 

بعد شدید الحساسیة وھو تقییم الأداء والѧذي یعѧد حجѧر الزاویѧة للحفѧاظ علѧى القѧدرة التنافѧسیة 
    ،٢٠١٦القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسطاوي ،   (.وزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوقیة 

   )Carroll &Lord,2016,P173 ؛ ٢١.ص 
 في  لتعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة الأساسیةالمعوقات في ضوء ما سبق تنحصر 

 التقلیدیة ، نظام التكالیف على أساس النشاط  ، ونظام التكالیف نظم التكالیفكلا من عدم قدرة 
من  تمكن التي التكالیفیة المطلوبة في تزوید الإدارة بالمعلوماتعلى أساس النشاط الموجھ بالوقت 

 ، والذي یعتبر من أھم متطلبات تعزیز فلسفة الإدارة على أساس الأنشطةتحسین كفاءة وفعالیة أداء 
 نظام –ولذا تم تطویر  الجیل الثالث لنظام التكالیف على أساس النشاط والذي یسمي  . القیمة 

 performance Focused Activity Basedالتكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 
Costing) PF-ABC( یم الأداء وѧھ بتقیѧز الذى یھتم بقیاس التكالیف إلى جانب اھتمامѧلتعزی

 لنظام التكالیف على أساس النشاط من التاليوسوف یتعرض  المبحث  . القدرة التنافسیة للمنظمة
  . منظور الأداء

   :على أساس النشاط من منظور الأداءنظام التكالیف 
لجیل الثالث من نظام التكالیف على أساس النشاط  والذى  ا٢٠٠٩ في عام  Namaziقدم

 Performance Focusedاطلق علیة نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 
Activity Based Costing (PF-ABC) للتغلب على المشاكل الأساسیة التي تواجھ نظام 

  التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاط الموجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ بالوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
)TD-ABC. (ة ویѧمكن لھذا النظام ان یندمج مع برمجیات موارد المنظمOrganization 

Resources Programming) ORP ( م إدارة الأداءѧѧѧѧѧѧѧونظPerformance 
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Performance Management system .  ویھتم بالتعرف على الأنشطة والتي تعتبر الخطوة
یف على أساس  ، ویتمیز عن نظام التكال ABCالأساسیة في نظام التكالیف على أساس النشاط 

في انھ  یستخدم  مسببات تكلفة مختلفة مما یعمل على ) TD-ABC(النشاط  الموجھ بالوقت 
  زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة المرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصیص التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف للأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة 

)Sarokolaei ,et,al,2013,P.347(  
  : النشاط من منظور الأداء أساسمفھوم نظام التكالیف على 

على انھ نظام جدید یوفر  الأداءمنظور ف نظام التكالیف علي أساس النشاط من عری
بنظام التكالیف وحل بعض المشاكل المتعلقة  معلومات متكاملة  یمكن استخدامھا في رقابة الأداء ،

وتحقیق المزید من الأثار المترتبة على نظام التكالیف على  الموجھ بالوقت ،على أساس النشاط 
 )Namazi,2009,P.36( الموجѧھ بالوقѧتف على أساس النѧشاط أساس النشاط ونظام التكالی

نھ نظام یخدم النواحي الإداریة مثل قیاس وإدارة الأداء أعلى ) ٤٠ ،ص ٢٠١٣خطاب  ، (ویعرفھ 
، )TDABC(ویعالج الانتقادات الموجھ لنظام التكالیف علѧى أسѧاس النѧشاط الموجѧھ بالوقѧت 

  ویتكامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ للحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 Carroll) یعرف فى ھذا السیاق و . وتفید في قیاس وإدارة الأداءتكالیفیة تتمیز بجودة أعلى 

&Lord,2016,P176)   الجیل على انھ نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء
 /TDABC (نظاميالثالث لنظام التكالیف على أساس النشاط ویحاول معالجة نواحي القصور في 

ABC( كما یعتبر عملیة . یف لكي تشمل فحص الأداء التنظیمي ویعمل على توسیع قیمة نظم التكال
  .منظمة لتخصیص التكالیف غیر المباشرة  بشكل صحیح 

من خلال التعریفات السابقة یمكن للباحث ان یعرف نظام التكالیف على أساس النشاط من 
ید تكلفة الجیل الثالث لنظام التكالیف على أساس النشاط ویعمل على تحد"منظور الأداء على انھ 

 تكالیف الموارد لكل نشاط بشكل وتخصیصالمنتج وقیاس ورقابة الأداء ،حیث یھتم بسلوك التكالیف 
ر مقاییس للمقارنة بین الأداء الفعلي والأداء المخطط وفوی منفصل مستخدما مسببات موارد متعددة ،

اصة بكل نشاط وعناصرھا لكل من الموارد المرنة والملزمة ، كما یوفر مقاییس لقیاس الإنتاجیة الخ
  ".المتمثلة في الكفاءة والفعالیة ، وبالتالي یعتبر نظام ذو توجھ إداري

  :لى أساس النشاط من منظور الأداء فلسفة نظام التكالیف ع
ن زیادة الاھتمام مؤخرا بأبعاد الأداء أوجد الطلب المستمر على تطویر نظام متكامل إ

عاد الأداء وتقییمھ ، فكلما تطورت نظم التكالیف كلما زادت یجمع بین عناصر وسلوك التكلفة ،وأب
ظل بیئة الأعمال الحالیة الحفاظ   فيعلى المدیرین ولذا یجب .الحاجة إلى الدقة في تقییم الأداء  

ѧѧѧѧاعلѧѧѧѧѧبة وھمѧѧѧѧصلین للمحاسѧѧѧѧѧامین منفѧѧѧѧى نظ : )Namazi,2009,P.36;Sarokolaei 
,et,al,2013,P.347 (  

  . نظام لتقییم ورقابة الأداء -٢   . جمنت نظام لتحدید تكالیف ال-١
-ABC/TD( الجیل الأول والثѧاني لنظѧام التكѧالیف علѧى أسѧاس النѧشاط ھملأولقد 

ABC ( درةѧى القѧاظ علѧة للحفѧر الزاویѧد حجѧذي یعѧیم الأداء والѧو تقیѧبعد شدید الحساسیة وھ
كالیف على أساس النشاط الجیل الثالث لنظام التولذا تم تطویر .ة الحصة السوقیة التنافسیة وزیاد

   نظѧѧѧѧѧѧѧѧام التكѧѧѧѧѧѧѧѧالیف علѧѧѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧѧѧاس النѧѧѧѧѧѧѧѧشاط مѧѧѧѧѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧѧѧѧور الأداء "والѧѧѧѧѧѧѧѧذي یѧѧѧѧѧѧѧѧسمي 
)PF-ABC( درة وѧѧز القѧѧیم الأداء لتعزیѧѧھ بتقیѧѧب اھتمامѧѧى جانѧѧالیف إلѧѧاس التكѧѧتم بقیѧѧذى یھѧѧال

  )٢١.ص   ،٢٠١٦القسطاوي ،  ( . التنافسیة للمنظمة
ظور الأداء إلى تحدید سلوك الموارد نظام التكالیف على أساس النشاط من منوتمتد فلسفة 

الفعلیة وتكلفتھا وفقا لموضوع القیاس التكالیفي في نوعین أساسیین من الموارد وھѧى مѧوارد 
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 Committed Resources وموارد ملزمة Flexible Resourcesالموارد وھى موارد مرنة
. )AL-Sanafawy,2013,P55(  

  :لى أساس النشاط من منظور الأداء أھداف نظام التكالیف ع
) PF-ABC( ثل الھدف الأساسي لنظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءیتم
 )ABC/TD-ABC( من ًالتغلب على المعوقات والمشاكل التى یواجھا تطبیق كلافي محاولة 

 ,Chea, 2011,P.7; Kowsari :جѧѧل أوتѧوفیر معلومѧѧات متكاملѧة یمكѧѧن توظیفھѧѧا مѧن 
2013,P2497;Namazi,2009,P.36  

   .ة الأداء رقاب-١
  . المشاكل المتعلقة بنظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت  معالجة بعض-٢
النشاط الموجھ اط والتكالیف على أساس  توسیع الاستفادة من نظامي التكالیف على أساس النش-٣

   .بالوقت
مكن  توفیر معلومات یإلى  الأداءنظام التكالیف على أساس النشاط من منظور ویھدف 

الاستفادة منھا في خدمة الإدارة في مجال قیاس وإدارة الأداء وتحسین أو ترشید اتخاذ العدید من 
   )٦٧ ، ص ٢٠١٣خطاب، .(القرارات التشغیلیة والتكتیكیة والاستراتیجیة

   :خصائص نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء
، لیف على أساس النشاط من منظور الأداء توجد مجموعة من الخصائص المتعلقة بنظام التكا

  : ومنھا 
 یوفر الألیة المناسبة لتحسین القدرة على تقییم الأداء الفعلي ومقارنتھ بشكل أفضل مع الأداء -١

المخطط الأمر الذى یحسن من كفاءة الإدارة في استغلال الموارد وفعالیتھا في تحقیق الأھداف 
  )٢٦.ص   ،٢٠١٦القسطاوي ،  . (الاستراتیجیة 

یوفر الأساس اللازم لبرامج التطویر والتحسین من اجل الحفاظ على القدرة التنافسیة وزیادة  -٢
الحصة السوقیة ، حیث یوفر معلومات حول الأنشطة والتي من شأنھا ان تساعد في توجیھ الجھود 

  )٥٤. ،ص ٢٠١٦القسطاوي ،  (نحو تسحین الأداء ككل 
لیة التي تم استخدامھا  بواسطة موضوع القیاس التكالیفي في نوعین  تحدید سلوك الموارد الفع-٣

  أساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیین مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد مرنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد ملزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
)AL-Sanafawy,2013,P.49;Namazi,2009,P.37; ; Kowsari, 2013,P2506(  

 و جرام ،كیل:ملزمة ،والتى قد تكون /  المرونة في قیاس طاقة الموارد سواء كانت موارد مرنة - ٤
   )٦١، ص ٢٠١٢؛ سند ،Namazi,2009,P.37;(میجا بایت ، متر مربع / جیجا  وقت ،

 Frist – Stage التركیز في تحلیل الانحرافات على المرحلة الأولى لتخصیص التكالیف-٥
Allocation  أي من الموارد إلى الأنشطة وبالتالي سینشأ عن ذلك نوعین من الانحرافات ھما 

-AL( الناتجѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧوارد المرنѧѧѧѧѧѧѧة ،والانحرافѧѧѧѧѧѧѧات الملزمѧѧѧѧѧѧѧة الانحرافѧѧѧѧѧѧѧات: 
Sanafawy,2013,P.49(  

 الإبقاء علي خطوة التعرف على الأنشطة الأساسیة التي تمثل الخطوة الأولى في نظام التكالیف على - ٦
أساس النشاط في ثوبھ التقلیدي والتي تم التغاضي عنھا في نظام التكالیف على أساس النشاط 

 Carroll &Lord,2016,P176; Sarokolaei (بالوقѧѧѧѧѧѧѧتالموجѧѧѧѧѧѧѧھ 
,et,al,2013,P.347 (  

  ) Namazi,2009,P37-38( یساعد على قیاس الإنتاجیة بمكوناتھا الكفاءة -٧
  خطوات تطبیق نظام التكالیف على اساس النشاط من منظور الأداء  ٤/٥
  Identifying major activities التعرف على الانشطة الرئیسیة -١
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 ولكن تم التغاضي مع الخطوة الأولى في نظام التكالیف على أساس النشاط ،تشابھ في ذلك ی
 : الخطوة ھامة لسببین وھذه. في نظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت  عن ھذة الخطوة 

 Namazi,2009,P.36  
طة الأخرى في نفس الخاصة بالأنشعن التكالیف  ك التكلفة الخاصة باي نشاط تختلفطبیعة وسلو  -  أ

  .القسم 
تعتبر العنصر الأساسي في نظام التكالیف على أساس النشاط وضروري لتخصیص التكالیف للأنشطة   -  ب

 .  المختلفة حیث یتم على أساسھ رسم خریطة الأنشطة
 Determining actual resources تحدیѧد المѧوارد الفعلیѧة المѧستخدمة فѧي كѧل نѧشاط -٢

used for each activity  
نظام التكѧالیف علѧى أسѧاس النѧشاط مѧن منظѧور الأداء في یتم تحدید الموارد الفعلیة 

حیث ان الموظفین الذین یؤدون النشاط ھم الذین  ،  ABC/TDABCعن نظامبطریقة مختلفة 
یقومون بتحدید نوع وكمیة الموارد المستخدمة فعلا في كل  نشاط بناء على سلوكھم أو نظѧم 

و كمیة ألوقت با المواردتقاس ن أویمكن . صوصا نظم المعلومات المحاسبیة المعلومات بالمنشأة خ
 مناسب بشرط ان یعكس علاقة السبب والنتیجة مع موضوع القیاس اخر مقیاس إيالموارد الأولیة أو 

وتشمل  ھذة الخطوة تحدید  سلوك الموارد الفعلیة وتكلفتھا وفقا .  التكالیفى مما یعطى المرونة
ѧѧوع القیѧѧة لموضѧѧѧوارد الملزمѧѧة والمѧѧوارد المرنѧѧѧي  المѧѧوارد إلѧѧسم المѧѧث تقѧѧѧالیفى حیѧѧاس التك

);Kowsari,2013,P.250; Sarokolaei,et,al,2013,P.347 ،٦٠.  ، ص ٢٠١٣ خطاب(  

إلى مجموعة من المزایا التي (Namzie,2009,P37;Chea, 2011,P.8)   ویشیر
  :   اء في ھذه الخطوة یحققھا نظام التكالیف على أساس النشاط  من منظور الأد

و  أالمیجابایت ، مختلفة للأنشطة مثل الكیلوجرام ، مسببات موارداستخدام بسبب :  المرونة  -  أ
 . بخلاف الوقتأخر تكلفة الموارد ، أو أي مسبب تكلفة  

یقوم علي بیانات فعلیة یتم إنشاؤھا بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة بالمنشأة ،أو أي نظم   -  ب
 . البیانات موضوعیة وتعتمد على مستنداتتكون  ذاول معلومات قائمة أخري ،

تفاصیل المعلومات المطلوبة والتي لا تتوافر في نظم المعلومات یمكن تجمیعھا مباشرة   -  ج
معلومات التي تسبب مشكلة عدم تماثل المعلومات الناتجة من علاقات من العاملین مع إھمال ال

 .الوكالة 
   تحدید معدل فعلى لكل نشاط -٣

Determining actual rate of each resource activity 
في نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء یتم تحدید معدل تكلفة فعلى بشكل 

ویعتمد بشكل أساسي على المعلومات المستمدة  من نظم  ات مختلفة ،منفصل لكل نشاط على أساس مسبب
 .المعلومѧѧات القائمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس المعلومѧѧات الفعلیѧѧة وطبقѧѧا لنѧѧوع المѧѧوارد وسѧѧلوك تكلفتھѧѧا 

Sarokolaei ,et,al,2013,P.347; Namazi,2009,P.38  
   Cost determination of each activity تحدید التكلفة لكل نشاط -٤

نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء التكلفة لكل نشاط مع الأخذ في یحدد 
عندما تكون تكلفة الموارد مرنة  تحدد تكلفة عوامل المدخلات من . الاعتبار سلوك تكلفة الموارد 

  )Sarokolaei , et, al, 2013, P.348; Namazi, 2009, P. 37(خلال المعادلة التالیة 

ARj x APj ACj=  
ACj   -----  التكلفة الفعلیة للنشاطActual Cost Of Activity   
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------ ARjكمیة الموارد الفعلیة المطلوبة للنشاط  Actual Resource Acquired For 
An Activity   

APj ----  شاطѧطة النѧستھلكة بواسѧوارد المѧي للمѧسعر الفعلѧالActual Price Of The 
Resource Consumed  

 توجѧد خمѧسة طѧرق Committed Resourcesالملزمѧة لѧق بѧالموارد  فیمѧا یتعأما
  ) Namazi, 2009, P. 37-39 (لتخصیص التكالیف وھى كما یلى 

یتم التعامل  : Flexible costs assignment approach مدخل تخصیص التكالیف المرنة -١
 ینبغѧي مشتركةالتكالیف الملزمة مثل تكالیف الآلات وتكنولوجیا المعلومات كتكالیف  مع

 ھذه الطریقة یكون محرك التكلفة ھو كمیة التكالیف المرنة  ظل فيو. تخصیصھا بنسب مختلفة
  .لكل نشاط 

في ھذة الطریقة یحدد مدیر  :Cost-driver assignment approach مدخل مسبب التكلفة -٢
بنظم المعلومات التكلفة مسبب تكلفة جوھري لكل نشاط ، ویمكن إنجاز ذلك من خلال الاستعانة 

   .المحاسبیة أو نظم المعلومات الأخرى  ، المعرفة الحالیة والخبرة ، والأسالیب إحصائیة

تقوم ھذه الطریقة على أساس ان مسبب  Weighted average : طریقة المتوسط المرجح -٣ 
، ولذلك التكلفة في حد ذاتھ غیر كافي للتعبیر عن الاستھلاك الفعلي  للموارد من قبل الأنشطة 

مع . یتم وضع وزن نسبي لكل نشاط ویكون على أساس جوھر وكمیة ما یستھلكھ النشاط من موارد
   .، والوقت المطلوب لإداء النشاطالأخذ في الاعتبار درجة تعقد العملیات داخل  النشاط 

طریقة أخѧري یمكѧن اسѧتخدامھا   Net realizable value    صافى القیمة القابلة للتحقق -٤
خصیص التكالیف الملزمة للأنشطة ھي القیمة التي یمكن تحقیقھا حیث لا یتم الأخذ في الاعتبار لت

تكالیف الموارد المستھلكة ودرجة أھمیتھا فقط ؛ ولكن یتم الأخѧذ فѧي الاعتبѧار قѧوة تولیѧد 
  . الإیرادات او الربحیة من الأنشطة أیضا 

في بعض الحالات یكون  :Multiple criteria decision model : نموذج متعدد القرارات .-٥
لدى القسم محركات تكالیف متعددة كمیة ووصفیة ، یمكن استخدام أدوات نماذج القرارات 
المتعددة فعملیة التحلیل الھرمى قویة وتستخدم في تطبیقات مختلفة من مشاكل الإدارة على 

  .  ریاضي قويأساس
خمس على مقدار المعلومات المطلوبة ویعتمد الاختیار النھائي لتخصیص التكالیف ال

  . وتفضیل الإدارة والدقة المرغوبة لتخصیص التكالیف وتحلیل التكلفة والعائد لكل تقنیة

   Calculating Standard Rate Of Activity حساب المعدل المعیاري للنشاط -٥
 ؛ ولكن تعتبر خطوة رئیسیة) ABC) /  TD-ABC الخطوة غیر موجودة في كلا منھذه

حیث یتم تقدیر المعѧدل  )PF-ABC(لى أساس النشاط من منظور الأداء في نظام التكالیف ع
وتوجد أسالیب مختلفة لتقدیر المعدل المعیاري منھا مقاییس وأدوات تخصیص . المعیاري للنشاط 

المقاییس المرجعیة الداخلیة والخارجیة ،والأسالیب الإحصائیة مثل  میكانیكیة السوق ، العمل ،
ویجب حساب المعدل المعیاري بدقة لأنھ یستخدم كأساس . لیل الانحدار ونماذج السلاسل الزمنیة تح

للمقارنة مع المعدلات الفعلیة، وعلى الرغم من ان ھذه الخطوة قد تأخذ وقت وتكلفة ولكنھا توفر 
  )Namazi,2009,P.40) Sarokolaei ,et,al,2013,P.349 . الأداءأساس موثوق لقیاس 

   Calculating activity price variance للأنشطةف السعر اب انحر حسا-٦
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ولتحدید انحراف السعر  ، ) (ABC/TD-ABC الخطوة غیر موجودة في كلا ھذه  
للموارد المرنة یتم حساب كمیة الموارد الفعلیة المطلوبة بواسطة النشاط مضروبة في  السعر 

لتكلفѧѧة الفعلیѧѧة للنѧѧشاط ؛ أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق المعیѧѧاري للمѧѧوارد المѧѧستھلكة ثѧѧم یѧѧتم الطѧѧرح مѧѧن ا
  )( Namazi, 2009, P.40  . ثابتة لأنھالا یوجد انحراف سعر فبالموارد الملزمة 

     Calculating The Costs Of Applied Activities للأنشطة  حساب التكلفة المحملة -٧
 المѧوارد ینظر نظام التكالیف على أساس النشاط من منظѧور الأداء بدقѧة فѧي سѧلوك

وتتمثل المھمة الأولي في تحدید الكمیة المعیاریة من . المستھلكة فتقسم إلى موارد مرنة وملزمة 
بأكبر درجة ممكنة من الدقة لأنھا سوف والتي ینبغي تحدیدھا الموارد المستھلكة لأداء النشاط 

دام مقاییس العمل أو ویمكن استخ. تستخدم كمقیاس مرجعي للمقارنة مع الموارد الفعلیة المستخدمة 
  الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیب الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب المعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاري 

) Namazi,2009,P.41 ; Sarokolaei ,et,al,2013,P.348;(  
  تكلفة طاقة الموارد المرنة المحملة

Cost of Flexible Capacity Resource Applied= ( SRj x AW) x SPj  
SRj ---------- Standard resource acquired كمیة الموارد المعیاریة المطلوبة   
AW---------- Times actual work done  الإنتاج( لإتمام العمل الفعليالوقت    (  
SPj ------  Standard price of the resource السعر المعیاري للموارد   
    Cost Of Committed Resource Applied تكلفة طاقة الموارد الملزمة المحملة   

= (SRj x AW) x SPj.  
   :Calculating the quantity variance  حساب انحراف الكمیة -٨

عتبر خطوة جدیدة في  نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء ، ویقاس من تو  
ویبین ما  الموازنة المرنةمع مقارنة التكالیف المحملة التي تم حسابھا بالخطوة السابقة   خلال

ا كان مدیري الإنتاج بالشركة قد استخدم موارد أكثر من الكمیة المعیاریة من الموارد لإنتاج اذ
  )Namazi,2009,P.41(. المنتجات أو الخدمات، فھو یقیس في الواقع أداء مدیري الإنتاج 

:  Calculating the productivity of each activity حѧѧساب إنتاجیѧѧة النѧѧشاط  -٩
مѧѧن المعلومѧѧات الأكثѧѧر أھمیѧѧة فѧѧي عملیѧѧة تقیѧѧیم الإدارة وھѧѧذه نѧѧشاط تعتبѧѧر إنتاجیѧѧة ال  

 ، ولكن تعتبر ھذه المعلومات )ABC /TD-ABC( نظام المعلومات الھامة لا توجد في كلا من
وتقاس الإنتاجیة من خلال المعادلة . حیویة في نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 

  ) (Namazi, 2009, P.41.الفعالیة +الكفاءة= الإنتاجیة:الأتیة 
 ىالاختلافات بین نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الإداء ونظم التكالیف الأخر

 :  
 النشاط من منظور أساس وخصائص وخطوات نظام  التكالیف  على وأھدافبعد تناول فلسفة 

 النشاط من منظور أساسیف على  التوصل إلى الاختلافات بین نظام التكالینیمكن للباحث .داء لأا
 النشاط الموجھ بالوقت ومحاسبة أساسالنشاط ونظام التكالیف على  أساسونظام التكالیف على  الأداء

  :استھلاك الموارد كما یوضح الجدول التالي 
   )١( جـدول 

  ھم ما یمیز نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداءأیوضح 

ѧѧا 
ѧѧѧѧم

ѧم 
ѧѧѧѧѧھ

ا
ام 

ѧظ
ز ن

یمی
ѧѧѧѧѧѧ

لتك
ا

ف 
الی

ى 
ѧѧѧѧѧѧ

ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧعل

  التكالیف على أساس النشاط
Activity Based Cost 

 الاعتراف بوجود طاقة غیر مستغلة -
 الأخذ في الاعتبار سلوك الموارد -
 توفیر مقاییس لإداء الأنشطة -
  قیاس الإنتاجیة -
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التكѧѧѧالیف علѧѧѧى أسѧѧѧاس النѧѧѧشاط الموجѧѧѧھ 
  بالوقت

Time Driver Activity Based 
Cost  

 الأخذ في الاعتبار سلوك الموارد -
 الإبقاء على مرحلة التعرف على الأنشطة الأساسیة -
 استخدام مسببات موارد متعددة -
 توفیر مقاییس لإداء الأنشطة -
  قیاس الإنتاجیة -

  Resourceمحاسبة استھلاك الموارد 
Consumption Accounting 

 توفیر مقاییس لإداء الأنشطة -
  نتاجیةقیاس الإ -

تناول ھذا المبحث الاطار الفكري لنظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء من   
 ،واتضح ان نظام التكالیف الأخرى نظم التكالیف عنحیث التعریف والنشأة والخطوات وأھم الاختلافات 

 وسوف یتناول . عدد من الخطوات لم تكن موجودة مسبقا أضافعلي أساس  النشاط من منظور الأداء 
 فى تعزیز فلسفة  نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء مدي فعالیةالتاليالبحث 

  الإدارة على أساس القیمة 
تقییم مدى فعالیة نظام التكѧالیف علѧى أسѧاس النѧشاط مѧن منظѧور الأداء  فѧي تعزیѧز 

   : داء الأنشطةتحسین  كفاءة وفعالیة ا من خلال فلسفة الإدارة على أساس القیمة
منظور الأداء في قیاس الأداء من خلال تحسین  النشاط من أساسیساعد نظام التكالیف على 

انحرافات الموارد لیل الانحرافات الموارد المرنة ووتطویر مقاییس الأداء نظرا لتركیز على تح
ویمكѧن توضѧیح  ،الملزمة ، كما یوفر مقاییس الإنتاجیة وعناصرھا المتمثلة الكفاءة والفاعلیة 

 Namazi ,2009 ,P40-42;Al(: كیفیѧѧѧѧة حѧѧѧѧساب ھѧѧѧѧذة الانحرافѧѧѧѧات كمѧѧѧѧا یلѧѧѧѧي 
Sanafawy,2013,P.70-74;  ، ٨٢-٦٣ ، ص ٢٠١٣ ؛ خطاب(  

 خلال  یتم حساب انحراف السعر من:Price Variance  انحراف السعر للموارد المرنة -١
؛  ٦٣ ، ص ٢٠١٣خطѧѧѧѧѧѧѧѧاب ،  ( المرنѧѧѧѧѧѧѧѧة الموازنѧѧѧѧѧѧѧѧةمѧѧѧѧѧѧѧѧع مقارنѧѧѧѧѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧѧѧѧѧة الفعلیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

Namazi,2009,P.40; Al sanafawy ,2013,.p.70(  الشكل ویمكن توضیح ذلك من خلال
   :ىتلآا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٢ (شكل 
   للموارد المرنةیوضح حساب انحراف السعر

 ( Namazi, 2009, p.40 ): تي لآتمالات لانحراف السعر ھي كاویوجد ثلاث اح       
AC>FB  غیر مفضل  (  انحراف غیر ملائم-- ن الموازنة المرنةكبر مأالتكلفة الفعلیة(  

AC<FB مفضل( انحراف ملائم --- وازنة المرنةقل من المأ التكلفة الفعلیة(  
AC=FB لا یوجد انحراف ----  الموازنة المرنةىالفعلیة تساو التكلفة   

 =انحراف السعر 

 A.Cالتكلفة الفعلیة 
= AQ *AP  

AQ  ------الكمیة الفعلیة   
AP ---  معدل "الفعلي السعر

 "التحمیل الفعلى

  FBالموازنة المرنة 
AQ*SP=   

------ AQ  الكمیة الفعلیة   
SP -- معدل التحمیل - المعیاري السعر 

  -المعیاري 

  او من خلال المعادلة التالیة 
P.V = QW (AP-SP)  

  كمیة الموارد الفعلیة ) اري سعر معی –سعر فعلى = (انحراف السعر 



  دور نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء  محمود شاھین       ، إیمان عبدالفتاح / د على مجاھد ، /  د 
 

  
 

 م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                             مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة    )٢٩٦( 

حدید تكلفة ن نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء لا یساعد المدیر على تإ
كل نشاط فحسب بل یقیم أیضا التكلفة الفعلیة مع المخططة وھذا مفید جدا في قیاس كفاءة  الأداء 

 )  . الأسعار الفعلیة عن المخططة یكون الانحراف غیر ملائم تالوظیفي لإدارة المنشأة فكلما زاد
Namazi, 2009, p. 40 )  

ب انحراف الكمیة من یتم حسا: The Quantity Variance انحراف الكمیة للموارد المرنة -٢
مѧѧѧع التكѧѧѧالیف المحملѧѧѧة  Flexible Budget (FB) لمرنѧѧѧة االموازنѧѧѧةخѧѧѧلال مقارنѧѧѧة 

Applied Cost)   ، ابѧ؛ ٦٤ ، ص ٢٠١٣خط Namazi, 2009, P. 41; Al 
sanafawy, 2013, p. 70(  

   :ىتلآاالشكل ویمكن توضیح ذلك من خلال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  ) ٣ (شكل 
   للموارد المرنةح حساب انحراف الكمیةیوض

   تيلآ الكمیѧѧѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧѧѧالانحѧѧѧѧѧѧѧѧرافیوجѧѧѧѧѧѧѧѧد ثѧѧѧѧѧѧѧѧلاث حѧѧѧѧѧѧѧѧالات احتمѧѧѧѧѧѧѧѧالات و  
) Namazi,2009,P.41(   

FB>A غیر مفضل(  انحراف غیر ملائم---كبر من التكلفة المحملة  أ الموازنة المرنة( 

FB<A مفضل( انحراف ملائم---التكلفة المحملة  من قل أ الموازنة المرنة (    
FB=Aلا یوجد انحراف ---ة ـ المحمل الموازنة المرنة تساوي التكلفة   

ذا كان مدیري إفي قیاس أداء مدیري الإنتاج حیث یبین ما  انحراف الكمیة ویستخدم
و أالإنتاج بالشركة قد استخدم موارد أكثر من الكمیة المعیاریة من المѧوارد لإنتѧاج المنتجѧات 

عیاریة لذات المستوي لكمیة المستخدمة من الموارد مع الكمیات المویعنى عدم تطابق ا.  الخدمات
 ( .الفعلیѧѧة عѧѧن المخططѧѧة یكѧѧون الانحѧѧراف غیѧѧر ملائѧѧم  الكمیѧѧة ت فكلمѧѧا زاد،مѧѧن الإنتѧѧاج 

Namazi,2009,P.41(  
تعبѧѧر الكفѧاءة علѧى كمیѧѧة :   Efficiency Varianceانحѧراف الكفѧاءة للمѧوارد المرنѧѧة -٣

ویوضح مقیاس الكفاءة ھل تم تشغیل واستخدام  ) .خدمات/ منتجات (ات المدخلات لإنتاج المخرج
انحراف الكفاءة للموارد المرنة یتم حساب  و.قة صحیحة في الممارسات العملیة الموارد بطری

  

  

  

  

  

  

  

  

  FBالموازنة المرنة 

AQ*SP  

------ AQ الكمیة الفعلیة   
SP -- ---  المعیاريالسعر  

  

  SQa*SP A=لأنشطة التكلفة المحملة ل
( SR x AW) x SP  

SR   الموارد المعیاریة المطلوبة   
AW       مستوي العمل الفعلي  

SP السعر المعیاري للموارد    

 

  =انحراف الكمیة 

  او من خلال المعادلة التالیة 
Q.V = SP (AQ-SQa) 

) كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل النشاط الفعلى -كمیة فعلیھ = (انحراف الكمیة 
  سعر معیاري
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 وانحراف price varianceمن خلال جمع انحراف السعر انحراف الكفاءة للموارد المرنة 
 ;Namazi,2009,P.41 ؛ ٦٤ ، ص ٢٠١٣خطاب ،  ( Quantity Varianceالكمیة 

Al sanafawy ,2013,.p.70((  
  :تي لآالشكل اویمكن توضیح ذلك من خلال 

  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
  

التكلفة الفعلیة والتكلفة المحملة ویمكن توضیح ذلك دھا ایضا من خلال المقارنة بین ویمكن تحدی
 :من خلال الشكل التالي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٤ (شكل 
   بتصرف من الباحث Namazi,2009,p.42 یوضح حساب انحراف الكفاءة

  )Namazi,2009,P.42( كالاتيویوجد ثلاث احتمالات لانحراف الكفاءة ھى   
AC>A مفضلغیر( انحراف غیر ملائم --من التكلفة المحملة   التكلفة الفعلیة اكبر(  
AC<A ةѧѧѧن التكلفѧѧѧل مѧѧѧة اقѧѧѧة الفعلیѧѧѧة  التكلفѧѧѧم --المحملѧѧѧراف ملائѧѧѧة  انحѧѧѧرات مالیѧѧѧق وافѧѧѧتحقی

   لا یوجد انحراف --فة المحملة كلفة الفعلیة تساوي التكل التAC=A  )مفضل(
 ومفید جѧدا لأصѧحاب المѧصالح يویعتبر قیاس الكفاءة من اھم بیانات الإداء التشغیل

وأصحاب المصالح الداخلیة مثل المدیرین ویمكن  الخارجیة مثل العملاء والمجتمع والمشرعون ،
 على نجاح العملیات والتحسین المستمر وتخصیص استخدامھ في صناعة القرارات الداخلیة والحكم

  )Awed,2014,P.26(الموارد بصورة أكثر دقة 
: Effectiveness Capacity Variance للمѧوارد المرنѧѧةانحѧراف فعالیѧة الطاقѧѧة  - ٤

تحقیق الأھداف في ظل الموارد المحدودة أي أداء على  الفعالیة على أنھا القدرة تعرف
ویشیر انحراف ) .  ٢٠١٦ القسطاوي ،  (do the right thingsالأعمال الصحیحة 

  =انحراف الكفاءة  
  انحراف السعر 

price variance  
 

  انحراف الكمیة  

Quantity Variance  

 =ة الكفاءانحراف 

  
  ACالتكلفة الفعلیة 
AQ *AP 

AQ -- الكمیة الفعلیة  
AP -- - السعر الفعلى  

  

  A SQa*SPالتكلفة المحملة  
SR x AW) x SP(  

SR   الموارد المعیاریة المطلوبة   
AW      مستوي العمل الفعلى   

SPالسعر المعیاري للموارد   
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 Sarokolaei ام لا ةھل مدیر التخطیط نجح في تحقیق الأھداف المحددإلى انحراف الفعالیة 
,et,al,2013,P.349)( .یتم حساب انحراف فعالیة الطاقة للموارد المرنة  من خلال  و
 ، ص ٢٠١٣طاب ، خ  ( Budgeted مع المخططة Applied مقارنة  التكالیف المحملة 

ویمكن توضیح ذلك من ) Namazi,2009,P.41; Al sanafawy ,2013,.p.71 ؛ ٨٠
  :تي لآالشكل اخلال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

   )٥( شكل 
  

  Namazi,2009,P.42تي لآھي كاثلاث احتمالات لانحراف الفعالیة ویوجد 
A>B مفضلغیر( انحراف غیر ملائم ---من المخططة  كبرأ التكلفة المحملة(  
A<Bمفضل( انحراف ملائم ------لة اقل من المخططة  التكلفة المحم(  

A=Bلا یوجد انحراف  ------ة تساوي المخططة  التكلفة المحمل  
  :انحرافات الموارد المرنة من خلال الجدول التالي ویمكن توضیح 

   )٢( جـدول 
   )ونباحث بتصرف من الNamzi,2009 (یوضح حساب انحرافات الموارد المرنة 

انحراف 
 الفعالیة 

  =انحراف الفعالیة 
  Budgeted =SQb*SPالمخططة

( SR x BW) x SP  
SR   الموارد المعیاریة المطلوبة   

BW       مستوي العمل المخطط  
SP السعر المعیاري للموارد    

 

  Applied = SQa*SPالمحملة 

( SR x AW) x SP  
SR   الموارد المعیاریة المطلوبة   

AW       مستوي العمل الفعلي  
SP السعر المعیاري للموارد    

 

  
 EFV= SP (SQa-SQb)التالیة او من خلال المعادلة 

 كمیة معیاریة مطلوبة -كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل فعلى (= انحراف الفعالیة 
  سعر معیاري)  لمستوي عمل مخطط
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   :انحرافات الموارد الملزمة
یѧتم حѧساب انحѧراف الموازنѧة للمѧوارد  :  Budget Varianceانحراف الموازنة

 ( ة مѧع التكѧالیف الموازنѧة الرئیѧسیةنة التكالیف الفعلیة للموارد الملزمالملزمة من خلال مقار
ویمكن  )Namazi,2009,P.42; Al sanafawy ,2013,.p.72 ؛ ٨٠ ، ص ٢٠١٣خطاب ، 

  :تي لآالشكل اویمكن توضیح ذلك من خلال  توضیح ذلك من خلال
   

  
  
  
  
  
  
  

  

  ) ٦ (شكل 
  یوضح حساب انحراف الموازنة

  Namazi,2009,P.42تي لآھي كاتمالات لانحراف الموازنة ثلاث احویوجد 
A>Bمفضلغیر ( انحراف غیر ملائم-ن تكلفة الموازنة الشاملة  التكلفة الفعلیة اكبر م(   
A<Bمفضل( انحراف ملائم -قل من تكلفة الموازنة الشاملة   التكلفة الفعلیة ا(  
A=Bلا یوجد انحراف  - الموازنة الشاملة   التكلفة الفعلیة تساوي تكلفة   

ویعني استخدام نسبة من الطاقة الإنتاجیة اقل :  Capacity Variance انحراف الطاقة -٢
 ، ویتم حساب انحراف الطاقة  " وجود طاقة غیر مستغلة"من الطاقة الإنتاجیة المتاحة بمعنى

 التكالیف  معBudgetedللموارد الملزمة من خلال مقارنة التكلفة المخططة للموارد الملزمة 
 Namazi,2009,P.41; Al ؛ ٨٠ ، ص ٢٠١٣خطاب ،  (Appliedالمحملة للموارد الملزمة 

sanafawy ,2013,.p.71 ( تي لآالشكل اویمكن توضیح ذلك من خلال:  
  

٤  ٣ ٢  ١ 

AQ x AP 
 التكلفة الفعلیة

 الموازنة المرنة
AQ x SP 

 التكلفة المحملة
SQax SP 

 الطاقة المخططة
SQb x SP 

  )٢-١(انحراف السعر 
اذا كان الناتج بالسالب 
  یكون الانحراف ملائم

 

  )٣- ٢(انحراف الكمیة 
  اذا كان الناتج بالسالب یكون الانحراف ملائم

 انحراف الكفاءة
  انحراف الكمیة+ انحراف السعر 

  اذا كان الناتج بالسالب یكون الانحراف ملائم
 

  )٤- ٣ (انحراف الفعالیة
اذا كان الناتج بالسالب یكون 

 الانحراف ملائم

  =الموازنة انحراف 

  

  

  

  

  زنة الرئیسیة تكالیف الموا

Master Budget 

 

  الفعلیة للموارد الملزمةالتكلفة 

Actual Cost Of 

Committed Resource 
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  )  ٧ (شكل 
  یوضح حساب انحراف الطاقة

  (Namazi,2009,P.42):  ىتلآ كاھيویوجد ثلاث احتمالات لانحراف  الطاقة          

Bs>Acمفضلغیر(انحراف غیر ملائم  - طط اكبر من التكلفة المحملة تكلفة الأنفاق المخ( 
Bs<Acمفضل( انحراف ملائم --قل من التكلفة المحملة أنفاق المخطط لإ تكلفة ا( 
Bs=Acلا یوجد انحراف  --تكلفة المحملة  تكلفة الأنفاق المخطط   یساوي ال   

 النشاط من منظور أساسقاریر الأداء للنشاط وفقا لنظام التكالیف على تویمكن تلخیص 
  : التاليمن خلال الجدول الأداء 

   ) ٣( جـدول 
   یوضح حساب الانحرافات في ظل نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء

  طریقة الحساب  المبلغ  البیان
  انحراف التكالیف المرنة

 AQ x AP- AQ    الموازنة المرنة-التكلفة الفعلیة  price varianceانحراف سعر 
x SP 

  - AQ x SP  التكلفة المحملة-الموازنة المرنة     Quantity Varianceانحراف كمیة 
SQax SP 

  انحراف الكمیة+ انحراف السعر    Efficiency Varianceانحراف كفاءة 
 Effectivenessانحراف فعالیة الطاقة 
Capacity Variance  

   الطاقة المخططة-التكلفة المحملة   
SQax SP- SQb x SP 

  انحراف الفعالیة+انحراف الكفاءة     productivity  للموارد المرنةإنتاجیة
  انحراف التكالیف الملزمة

 التكلفة الموازنة –التكلفة الفعلیة للموارد الملزمة   Budget  Varianceانحراف الموازنة 
  الرئیسیة

  الطاقةانحراف 
Capacity Variance 

 التكالیف - المخطط للموارد الملزمة  الأنفاقتكلفة   
 SHb*SR  -  SHa*SR المحملة للموارد الملزمة

  انحراف الطاقة+ انحراف الموازنة     productivity – الموارد الملزمة إنتاجیة

   =الطاقةانحراف 
  لتكالیف المحملة للموارد الملزمةا

Applied  =SHa*SR  
SRj x BW) x SP(   

SR   الموارد الملزمة  المعیاریة المطلوبة 
BW  الفعلىمستوي العمل         
SR  المعدل المعیاري 

  تكلفة الانفاق المخطط للموارد الملزمة 
Budget Spending= SHb*SR 

( SRj x BW) x SP  

SR   الموارد الملزمة  المعیاریة المطلوبة   

BW       مستوي العمل المخطط  
SR المعدل المعیاري    

 

  او من خلال 
كمیة معیاریة -كمیة معیاریة مطلوبة لمستوي عمل مخطط   = (الطاقةانحراف 

 سعر معیاري) مطلوبة لمستوي عمل فعلى
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لسفة الإدارة على الإطار الفكري لفتناول ا البحث من ھذالجزء النظري مما سبق یتضح ان   
أساس القیمة ، والانتقادات التي تواجھ كلا من نظم التكالیف التقلیدي ونظام التكالیف على أساس 

نظѧام ل، ثѧم تنѧاول الاطѧار الفكѧري بالوقѧت ة ونظام التكالیف على أساس النشاط الموجالنشاط 
علومات المطلوبة لتعزیز توفیر الم فى فعالیتھ ومدي  منظور الأداءمنالتكالیف على أساس النشاط 

  .فلسفة الإدارة على أساس القیمة 
نیة من  الدراسة المیدا الجزء العملي لھذا البحث والمتمثل فى التاليالمبحث ویتناول 

 فئات وذلك بھدف دعم الإطار النظري عن طریق الاستعانة بأسلوب أربعة أراءخلال استقراء وتحلیل 
 ، لة في مجموعة من الوحدات الاقتصادیة بجمھوریة مصر العربیةالاستبیان على عینة الدراسة الممث

 نظامكادیمیین بالجامعات المصریة ، لاستنباط أھمیة المعلومات التى یوفرھا لأومجموعة من ا
تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة  في تنظیمات فى على أساس النشاط من منظور الأداء التكالیف 

  .یة الأعمال بالبیئة المصر
   :ةـة المیدانیـالدراس

ѧث الدراسѧѧذا المبحѧاول ھѧتكمالتنѧا لاسѧѧام بھѧم القیѧى تѧѧة التѧب ة المیدانیѧي الجانѧѧالعمل 
مجتمع وعینة  ، فروض الدراسة المیدانیة ، الدراسة المیدانیةالھدف من الدراسة وذلك من خلال لھذه

 ، لیب الإحصائیة المستخدمةالأسا ،تصمیم أداة الدراسة ،تحلیل خصائص عینة الدراسة  ،الدراسة
   .نتائج التحلیل الإحصائي واختبارات الفروض ، خلاصة الدراسة المیدانیة

    :الدراسة المیدانیةمن ھدف ال
یتمثل الھدف الرئیسي للدراسة المیدانیة في التعرف على أراء فئات عینة الدراسة حول 

ء على تعزیز فلسفة الإدارة على أساس نظام التكلفة على أساس النشاط من منظور الأداتطبیق اثر 
  .القیمة 

   :فروض الدراسة المیدانیة 
ة فروض الدراسة في صورتھا  صیاغیمكندراستھا طبیعة المشكلة وما ھو مستھدف من في ضوء 
  : التاليالعدمیة على النحو 

ط من منظور  المعلومات الناتجة من تطبیق نظام التكالیف على أساس النشالا تساھم: الفرض الأول  
   . تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمةفيالأداء 

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات لا توجد: الفرض الثاني 
 یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزیز فلسفة  التي

   .الإدارة على أساس القیمة
 یوفرھا التيفروق ذات دلالة  إحصائیة حول الأھمیة النسبیة للمعلومات لا توجد : ثالث الفرض ال

الإدارة على  تعزیز فلسفة فينظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 
   .أساس القیمة

  :  مجتمع وعینة الدراسة
أن على أساس یة اختیار مجتمع الدراسة المیدانفي ضوء تحقیق الھدف من الدراسة فقد تم 

، بالإضافة إلѧى  تكون مفرداتھا من بین الأشخاص الذین تتوافر لدیھم الخبرة العلمیة والعملیة
  : فئات أربعةویتمثل في ، القدرة على فھم الأسئلة الواردة في قائمة الاستقصاء والإجابة عنھا 

بھا اتخاذ القرارات وتنفیذ أعضاء مجلس الإدارة ، باعتبارھا الجھة المنوط :  الفئة الأولى)  أ (
، كما أن موافقتھا یعد حجر الزاویة لاعتماد وتطبیق  السیاسات الإداریة والمالیة

  .الأسالیب الحدیثة في المجال المحاسبي والإداري
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 ، باعتبارھم المسئولین عن تسجیل وتبویب وتلخیص البیانات  التكالیفيمحاسب:  الفئة الثانیة) ب(
التكالیفیة ، بالإضافة إلى توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي ، وإعداد التقاریر 

  . القرار
مدیر مالي ، باعتبارھا جھة الاختصاص التي تقѧوم بالإشѧراف علѧى إعѧداد : الفئة الثالثة ) ج(

  .التقاریر المالیة وعلى درایة بالأسالیب الحدیثة لإدارة التكلفة 
اء ھیئѧة التѧدریس باعتبѧارھم المھتمѧین بدراسѧة اكادیمیون، ممثلة في أعѧض: الفئة الرابعة ) د(

وتقییم الأسالیب المحاسѧبیة والتكالیفیѧة الحدیثѧة وتقییمھѧا لرفѧع كفѧاءة وفعالیѧة 
   .الأداء بمنظمات الأعمال المصریة

 لا یمكن إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة فقد تم الاقتصار على عینة لأنھونظرا   
استمارة الاستبیان على عینة عشوائیة من العاملین في فقد تم توزیع ومن ثم .  المجتمع ممثلة لھذا

الجامعات المصریة ، ولقد تم توزیع عدد ة ، وأعضاء ھیئة التدریس في بعض منظمات الأعمال المصری
فئات عینة الدراسة وحجم استمارات الاستقصاء یوضح الجدول التالي و.   قائمة استبیان )٢٥٠(

   للتحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل والخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة  المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستلمة ،المرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلة و
  .  الإحصائي

  
  
  
  

   )٤( جـدول 
  المستلمة المرسلة و فئات عینة الدراسة وحجم استمارات الاستقصاء 

  ى للتحلیل الإحصائوالخاضعة 
الاستمارات الصالحة للتحلیل 

عدد الاستمارات  فئات الدراسة الإحصائي
 المرسلة

عدد الاستمارات 
 المستلمة

عدد القوائم 
 المستبعدة

 نسبة عدد
 %٩٠ ٧٢ ١ ٧٣ ٨٠ أكادیمیین

 %٧٧.٧ ٣٥ ٤ ٣٩ ٤٥ عضو مجلس إدارة

 %٨٤ ٤٢ ٣ ٤٥ ٥٠ مدیر مالي

 %٨٩.٣ ٦٧ ٤ ٧١ ٧٥ محاسب تكالیف

 %٨٦.٤ ٢١٦ ١٢ ٢٢٨ ٢٥٠ الإجمالي

) %٨٦.٤(بلغت   لعینة الدراسة ویتضح من الجدول السابق أن نسبة الاستجابة الكلیة
  .حلیل الإحصائي وھى نسبة مقبولة للت

االدیموغرافیةفیما یتعلق بالخصائص  : تحلیل خصائص عینة الدراسة لدراسة فقد قام  لعینة 
لباحث باستخراج  العینة وذلك كما یلى ا ، وذلك كما التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص أفراد 

  :  یلي
   : ىعینة الدراسة حسب المستوي التعلیمتوزیع أفراد 

لتكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد )٥(جدول یوضح    لدراسة حسب ا ا متغیر  عینة 
  :المؤھل العلمي 

    )٥( دول ـج
  ىالمؤھل العلممتغیر  عینة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد
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  النسبـة  العــدد  المؤھلات
%٤٦.٧٦ ١٠١ بكالوریوس  
%٣١.٤٨ ٦٨ ماجستیر  
%٢١.٧٦ ٤٧ دكتوراه  

%١٠٠ ٢١٦ جمالىالإ  
  

 بكالوریوس ،درجة أن معظم أفراد العینة من الحاصلین على  )٥( رقم من الجدولیتضح 
 ٣١.٤٨ ذلك الحاصلین على درجة الماجستیر حیث بلغت نسبة یلي، ثم % ٤٦.٧٦حیث بلغت نسبة 

 من كثرأن أیلاحظ ، و% ٢١.٧٦ حیث بلغت نسبة الدكتوراه ذلك الحاصلین على درجة یلي، ثم % 
من ثم فإن أفراد عینة الدراسة وة الماجستیر والدكتوراه ، نصف عینة الدراسة من حاملي درج

  . ي في فھم أسئلة قوائم الاستبیانیتوافر لدیھم الإدراك العلم

 :عینة الدراسة حسب الوظیفة الحالیة توزیع أفراد 
متغیر سة حسب  عینة الدراالتكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد )٦(جدول یوضح 

   :الوظیفة الحالیة
  
  
  

   )٦( دول ـج
  متغیر الوظیفة الحالیة عینة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد

 النسبة  العدد الوظیفة
%٣٣.٣ ٧٢ أكادیمي  

%١٩.٥ ٤٢ مدیر مالي  
%١٦.٢ ٣٥ عضو مجلس إدارة  

%٣١ ٦٧ محاسب تكالیف  
%١٠٠ ٢١٦ الإجمالي  

حیث بلغت نسبة   ،كادیمیینلأا معظم أفراد العینة من  إن)٦(رقم الجدول یتضح من 
رین المالیین  ذلك المدییلي، ثم % ٣١حاسبي التكالیف حیث بلغت نسبة  ذلك میلي، ثم % ٣٣.٣

ومن ثم فإن أفراد % . ١٦.٢ مجلس الإدارة بنسبة أعضاء ذلك یلي، ثم % ١٩.٥حیث بلغت نسبة 
فھѧم أسѧئلة قائمѧة الاسѧتبیان مѧن الناحیѧة لیھم الإدراك العلمي والعملѧي  عینة الدراسة یتوافر لد

  .  المحاسبیة المتعلقة بجانب التكالیف
   :ىتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب الوظیفة والمستوي التعلیم

   ) ٧ ( دولـج
المؤھل العلمى  عینة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفرادیوضح 

  الحالیةوالوظیفة 
  الوظیفة

محاسبھ  
  تكالیف

عضو مجلس 
  الاكادیمي  مدیر مالي  إدارة

المؤھلات  ٧ ٢٨ ١٩ ٤٧  بكالوریوس
  الدراسیة

 ٣٢ ٨ ١٠ ١٨  ماجستیر
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  الوظیفة
محاسبھ  

  تكالیف
عضو مجلس 

  الاكادیمي  مدیر مالي  إدارة

 ٧ ٢٨ ١٩ ٤٧  بكالوریوس
 ٣٢ ٨ ١٠ ١٨  ماجستیر
 ٣٣ ٦ ٦ ٢  دكتوراه

توافر مؤھلات الماجستیر والدكتوراه في فئات محاسب التكالیف  )٧(رقم الجدول یتضح من   
الإدارة مما یشیر إلى توجھ منظمات الأعمال المصریة نحو تدعیم نظامھا والمدیر المالي وعضو مجلس 

 .  بغرض محاولة التطویر من أدائھابالكوادر المؤھلة
 :ة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة عینتوزیع أفراد 

   ) ٨ ( دولـج
  متغیر الخبرة عینة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفرادیوضح 

 النسبة  العدد ات الخبرةعدد سنو
%٢٧ ٥٩ أقل من خمیس سنوات  

%٢٩ ٦٢ من خمس سنوات وحتى عشر سنوات  
%٤٤ ٩٥  من عشر سنواتأكثر  

%١٠٠ ٢١٦ الإجمالي  
كثر من أ(أن معظم أفراد العینة من أصحاب الخبرة العالیة  )٨(رقم  یتضح من الجدول

) خمس سنوات وحتى عشر سنوات(رة من ب الخبثم یلى ذلك أصحا% ٤٤حیث بلغت نسبتھم ، ) عشر سنوات
حیث بلغت نسبتھم  ،) اتأقل من خمس سنو(، ثم یلى ذلك أصحاب الخبرة % ٢٩حیث بلغت نسبتھم ، 

 یتوافر لدیھم عامل ھو ما یشیر إلى إمكانیة الاعتماد على إجابات أفراد العینة حیث و. % ٢٧
    .  انالخبرة الذي یساعدھم في فھم أسئلة قوائم الاستبی

  :تصمیم أداة الدراسة 
نظام التكالیف على تطبیق ثر أوالمتمثل في دراسة  - حقیق الھدف الرئیسي من الدراسة لت

اعتمد الباحث على  - تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمةساس النشاط من منظور الأداء على أ
یم استمارة الاستبیان  تحقیق قائمة الاستقصاء كوسیلة لجمع البیانات اللازمة ، وقد روعي في تصم

  : إلى ثلاثة أقسام الاستمارة ، وقسمت الوضوح والبساطة

   .تعریف المصطلحات الواردة فى قائمة الاستبیان :ل القسم الأو
 الѧذین قѧاموا بتعبئѧة اسѧتمارة أفѧراد الدراسѧةأسئلة تتعلق بمعلومѧات عامѧة عѧن : ى الثان القسم

، ظیفѧة الحالیѧة ، عѧدد سѧنوات الخبѧرة ، الوالاسѧم ، النѧوع: الاستبیان من حیث 
   .ھالذي ینتمي إلیالمؤھلات الدراسیة الحاصل علیھا ، وطبیعة النشاط 

  . ویتضمن محاور وأسئلة قائمة الاستبیان :القسم الثالث 
باحث بتصمیم قائمة الاستبیان على أساس مقیاس لو ل ا جابات إلقیاس كرت الخماسي یقام 

الدراسة على أسئلأفراد   :ة الاستقصاء كما یلى  

غیر ھام   غیر ھام  محاید  ھام  ھام جدا  التصنیف
  بشدة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الدرجة
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الي   ت ل الذي یأخذ متوإ فوبا بند  ل دا  أكبر من ثلاث درمقدارهسط حسابي ن ا جات یعتبر بن
بند الذي إ فأخريھاما لتعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة ، ومن ناحیة  ل   ن ا

ال   .متوسط یعتبر بندا غیر ھاما لا یحقق ھذا 
   :  لقائمة الاستبیانالثباتاختبار 

تأكد من مدي ثبات قائمة الاستقصاء تم  ل تائج اختبارات أجراءل ثبات لھا وفیما یلى ن ل  ا
ثبات لقائمة    . المستخدمة في الدراسة الاستقصاءاختبارات ال

 على الاستبیان تطبیق أعیدھا إذا یقصد بثبات أداة القیاس أن تعطي النتائج نفس : اختبار الثبات
 وعدم تغیرھا بشكل كبیر إذا تم إعادة الاستمارة استقرار نتائج أونفس العینة في نفس الظروف 

ویتم اختبار الثبات بعدة طرق . توزیعھا على نفس الإفراد عدة مراحل خلال فترات زمنیة معینة 
استخدام  بنباخروك ألفااب معامل وتم حس . Cronbach's Alpha نباخكروألفا أھمھا معامل 

 SPSS) Statistical Package for theبرنѧامج الحزمѧة الإحѧصائیة للعلѧوم الاجتماعیѧة 
Social Sciences(  . یتم حساب معامل التمیز لكل سؤال حیث یتم حذف السؤال خلالھوالذي من 

أخذ قیمة بین الصفر باخ ینن معامل ثبات الفا كروأونجد  ، ضعیف أو سالب تمیزهالذي معامل 
فإذ ذلك یشیر إلى ثبات الاستقصاء ، ) ١( قریبة من الواحد قیمتھوعندما تكون ) ١ : ٠( والواحد

لفا أوقد تم حساب معامل . للحكم على ثبات قائمة الاستقصاء  مقبولة فأكثر% ٦٠ وتعتبر نسبة
  : في الجدول التالى  ھو معروض كماكرونباخ وجاءت النتائج 

   )٩( جـدول 
  یوضح معامل ألفا كرونباخ

عدد أفراد عینة  البیان م
  الدراسة

عدد 
معامل  معامل إلفا العبارات

 الصدق

  %٩٤.١  %٨٨.٧  ١١  ٤٤  فقرات الإستبیان  ككل  

 ھذه المقیاس فى أسئلةلجمیع ن قیمة معامل الفا كرونباخ   أ)٩(رقم ویتضح من الجدول 
إلى حد كبیر حیث أنھ كلما اقتربѧت ھѧذه مقبولة  ، وتعتبر ھذه القیمة%) ٨٨.٧ (الدراسة تبلغ

، وبالتالي یمكن  درجة الثبات لبنود المقیاس ارتفاععلى ة من الواحد الصحیح كلما دل ذلك القیم
  . نتائج التحلیل الإحصائيالاعتماد علي 

   : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
الحزمة الإحصائیة صائیة ببرنامج  الإحالأسالیباستخدام مجموعة من لأغراض ھذه الدراسة تم 

 الإحصائیة المناسبة لتحلیل الأسالیببتحدید  وحتي یقوم الباحث  . ) SPSS ( للعلوم الاجتماعیة
 تحدید التوزیع الإحصائي للمجتمع أولا تم جمعھا فإن الأمر یتطلب التيبیانات الدراسة المیدانیة 

 سمرنوف - اختبار كولمجوروف دید ذلك على  وقد اعتمد الباحث في تح. الذي سحبت منھ العینة 
Kolmogorov-Smirnov Test  البیانات بأن فرض العدم اختبار في الاختبارویستخدم ھذا 

 البیانѧѧات لا تتبѧع التوزیѧѧع بѧأن الخاصѧة بمتغیѧر معѧѧین تتبѧع التوزیѧѧع الطبیعѧي والفѧرض البѧѧدیل
 بقیمة مستوي )Sig(لدلالة الإحصائیة ویتم اتخاذ القرار الإحصائي بمقارنة قیمة مستوي ا. الطبیعي

 نأفإن ذلك یعني  )٠.٠٥(مستوي المعنویة أكبر من  )Sig(فإذا كانت قیمة ) ٠.٠٥(المعنویة 
فإن  )٠.٠٥(مستوي المعنویة أقل من ) Sig (ا إذا كانت قیمةالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم

 على عینة الاختبارقام الباحث بإجراء ھذا وقد . تتبع التوزیع الطبیعي لا  البیانات ذلك یعني ان
 )٠.٠٥( أقل من مستوي المعنویة )Sig=0(ن قیمة أحیث نجد  )٨(الدراسة كما ھو مبین فى جدول 

یتم  البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي ولذلك بانمما یعني رفض الفرض العدم وقبول الفرض البدیل 
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 ، ویمكن توضیح ات اللامعلمیة للاختبارالإحصائیة الأسالیبالاعتماد على یتم التوزیع الطبیعي ولذلك 
  :التالى نتائج الاختبار فى الجدول 

  ) ١٠(جـدول 
  Kolmogorov-Smirnov Testكولمجوروف سمرنوف یوضح نتائج اختبار 

 Zقیمة   الفقرة
قیمة الدلالة 
الاحصائیة 

Sig 
 Zقیمة   الفقرة

قیمة الدلالة 
الاحصائیة 

Sig 

التعرف على أنشطة المنشأة 
شطة وتصنیفھا إلى أن

  .رئیسیة وفرعیة
٠٠٠ ٤ ,١٧٦, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكالیف المحملة مع 
 التكالیف المخططة

٠٠٠ ٤ ,٤٠٤, 

توفیر معلومات حول 
الأنشطة المضیفة للقیمة 

  للقیمة وغیر المضیفة
٠٠٠ ٤ ,١٨٦, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الموازنة 

موارد الملزمة من لل
خلال مقارنة التكالیف 

الفعلیة مع تكالیف 
  الموازنة الرئیسیة

٠٠٠ ٤ ,٥١٧, 

التركیز في تحلیل 
الانحرافات على المرحلة 
الاولى لتخصیص التكالیف 

  أي من الموارد للأنشطة

٠٠٠  ٧٥٥,٣, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الطاقة للموارد 
الملزمة من خلال مقارنة 

لمخططة مع التكلفة ا
  التكالیف  المحملة

٠٠٠  ٦٣٢,٣, 

تحدید سلوك الموارد الفعلیة 
في نوعین أساسیین من 
الموارد وھما الموارد 
  المرنة والموارد الملزمة

٠٠٠  ٦٣٢,٣, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكلفة الفعلیة  مع 
 التكالیف المحملة

٠٠٠  ٩٥٦,٣, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات السعر للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 
التكلفة الفعلیة بالموازنة 

  المرنة

٠٠٠  ٨٥٦,٣, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكالیف المحملة مع 
 التكالیف المخططة

٠٠٠ ٤ ,٤٠٣, 

توفیر معلومات عن 
موارد انحرافات الكمیة لل

المرنة من خلال مقارنة 
الموازنة المرنة مع 

 التكالیف المحملة

٠٠٠  ٢٣٧,٤, 

توفیر معلومات عن 
إنتاجیة كل نشاط 

وعناصرھا المتمثلة في 
  الكفاءة والفعالیة

٠٠٠  ٦٥٧,٤, 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

التكلفة الفعلیة  مع التكالیف 
 ملةالمح

٠٠٠  ٩٥٦,٣,     

 اسѧѧتخدامبعѧѧد تحدیѧѧد طبیعѧѧة البیانѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧي الدراسѧѧة المیدانیѧѧة والتأكѧѧد مѧѧن 
 باختبار اللامعلمیة ومناسبتھا لطبیعة البیانات فقد قام الباحث للاختبارات الإحصائیة الأسالیب

   :الأتیة الأسالیبفروض الدراسة من خلال 
لتكرارات والنسب المئویة والمتوسط - ١  المعیاري لكل فقرة من فقرات والانحراف الحسابي ا

 . الاستبیان
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 فرضیات حول متوسط لاختباروھو اختبار غیر معلمي یستخدم  :  sign testاختبار الإشارة  - ٢
مجتمع واحد وذلك إذا كانت البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وھو بدیل لاختبار الفروض 

 لتحدید درجة استخدامھوتم  . المعملیةلاختبارات  حالة افيللوسط الحسابي لعینة واحدة 
 تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة حیث یتم مقارنة مستوي الدلالة فيأھمیة كل عبارة 

بقیمة مستوي المعنویة فإذا كانت قیمة مستوي الدلالة الإحصائیة اقل من  )Sig(الإحصائیة 
 العبѧارات ھامѧة وتѧساھم ھذهالقائل بأن قیمة مستوي المعنویة فإننا نقبل الفرض البدیل 

 تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة ، وإذا كانت قیمة مستوي الدلالة فيبقدر كبیر 
 العبارات ھذهفرض العدم القائل بأن یمة مستوي المعنویة فإننا نقبل الإحصائیة اقل من ق

  . تساھم فى تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة ھامة ولا غیر

 درجة التوافق لاختباروھو اختبار لا معلمى یستخدم :  Friedman Testاختبار فریدمان  - ٣
 النسبیة الأھمیة العینة ككل حول العبارات ، أي یستخدم لترتیب أراءاو الاختلاف بین 

للعبارات فإذا كانت قیمة مستوي الدلالة الإحصائیة اقل من قیمة مستوي المعنویة فان ھذا 
 إذا كانت قیمة أماتلاف في الأھمیة النسبیة من وجھ نظر المستقصي منھم ، یعني وجود اخ

مستوي الدلالة الإحصائیة اكبر من قیمة مستوي المعنویة فان ھذا یعني اتفاق العبارات في 
   .الأھمیة النسبیة من وجھ نظر المستقصي منھم

خدم لمعرفة ھل  یستمعلميوھو اختبار  لا  : Kruskal-Wallisاختبار كروسكال ویلز  - ٤
  بین أراء اكثر من عینتین مستقلتین ام لا حول مشكلة معینة ،إحصائیةھناك فروق ذات دلالة 

 فئات الممثلة لعینة الأربعة أراء الدراسة لمعرفة ھل ھناك فروق بین ھذهویستخدم فى 
 صائیةالإحویتم مقارنة مستوي الدلالة . الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالفروض المختلفة 

 أكبر الإحصائیةبمستوي المعنویة وذلك على مستوي كل عبارة فإذا كانت قیمة مستوي الدلالة 
على عدم وجود تبیان في أراء المجموعات المختلفة ، وإذا كانت من مستوي المعنویة دل ذلك 

على وجود فروق ذات دلالة  أقل من مستوي المعنویة دل ذلك الإحصائیةقیمة مستوي الدلالة 
   . بین أراء المجموعات المختلفةحصائیةإ

  : واختبارات الفروض الإحصائينتائج التحلیل 
قیاس استجابات عینة ض من خلال والفر واختبارات التحلیل الإحصائيیمكن عرض نتائج 

   :الدراسة كما یلى
  :نتائج التحلیل الإحصائي واختبار الفرض الأول 

ناتجة من تطبیقمات  المعلوتساھملا :  على العدمي الفرضینص  لتكالیف على  ال ا نظام 
   تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة فيأساس النشاط من منظور الأداء 

لباحث اختبار  الدراسة وقد تم الفرض من خلال مدي صحھ ھذا ویمكن ل قیاس استجابات عینة 
الذكر كما یلى تطبیق الاختبارات ا   :لإحصائیة السالفة 

  ىوالانحراف المعیار  والنسب المئویة والوسط الحسابيالتكرارات :  ًأولا
لتكرارات والنسب المئویة والانحراف المعیاري من خلال الجدول  تائج ا ویمكن توضیح ن

الي ت ل    :ا
  )١١(جـدول 

  ىالتكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاریوضح نتائج 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاتجاة 

 العام

التعرف على  ٢٧ ٣٠ ٧ ٣ -

أنشطة المنشأة 
 محاسب تكالیف

٤٠.٣ %٤٤.٨ %١٠.٤ %٤.٥ %٠.٠٠% 
 ھام جدا ٠.٨٠٧٨ ٤.٢٠٩
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عضو مجلس  ٢٢ ١١ - - ٢

 %٦٢.٩ %٣١.٤ - - %٥.٧ إدارة
 ھام جدا ٠.٩٨٠٤ ٤.٤٧١

- ٢٤ ١٢ ٣ ٣ 
 مدیر مالي

- ٥٧.١٤ %٢٨.٥٧ %٧.١٤ %٧.١٤% 
 ھام جدا ٠.٩٠٥٨ ٤.٣٥٧

٣٧ ٢٨ ١ ٣ ٣ 
 اكادیمي

٥١.٣ %٣٨.٨٩ %١.٣٩ %٤.١٧ %٤.٢% 
 ھام جدا ٠.٩٩٩١ ٤.٢٩١

١١٠ ٨١ ١١ ٩ ٥ 

وتصنیفھا إلي 

أنشطة رئیسیة 

 وفرعیة

 اجمالي
٥٠.٩٣ %٣٧.٥٠ %٥.٠٩ %٤.١٧ %٢.٣% 

 ھام جدا ٠.٩٢ ٤.٣١

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٩ ٢٩ ٤ ٣ ٢ 
 محاسب تكالیف

٤٢.٦٥ %٤٣.٢٨ %٥.٩٧ %٤.٤٨ %٢.٩٩% 
 ھام جدا ٠.٩٧٥ ٤.١٩٤

عضو مجلس  ٢٢ ١٠ - ١ ٢

 %٦٢.٨٦ %٢٨.٥٧ - %٢.٨٦ %٥.٧١ إدارة
 ھام جدا ١.٠٦٢ ٤.٤

١٩ ١٧ - ٥ ١ 
 مدیر مالي

٤٥.٢٤ %٤٠.٤٨ - %١١.٩ %٢.٣٨% 
 ھام جدا ١.٠٧٢ ٤.١٤٢

٤٣ ٢٠ ٣ ٢ ٤ 
 اكادیمي

٥٩.٧٢ %٢٧.٧٨ %٤.١٧ %٢.٧٨ %٥.٥٦% 
 ھام جدا ١.٠٧٤ ٤.٣٣٣

١١٣ ٧٦ ٧ ١١ ٩ 

توفیر معلومات 

حول الأنشطة 

المضیفة للقیمة 

وغیر المضیفة 

 للقیمة

 اجمالي
٤.١٧ %٤.١٧ %٤.١٧ %٤.١٧ %٤.١٧% 

 ھام جدا ١.٠٣٤ ٤.٢٦

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٦ ٢٢ ١٠ ٦ ٣ 
 ب تكالیفمحاس

٤.٥ %٤.٥ %٤.٥ %٤.٥ %٤.٥% 
 ھام جدا ١.١٤٥٦٦ ٣.٩٢٥

عضو مجلس  ١٧ ١٣ ٢ ٢ ١

 %٢.٩ %٢.٩ %٢.٩ %٢.٩ %٢.٩ إدارة
 ھام جدا ١.٠٠٢٥ ٤.٢٢٨٦

١٧ ١٢ ٨ ٣ ٢ 
 مدیر مالي

٢.٨ %٢.٨ %٢.٨ %٢.٨ %٢.٨% 

 ھام جدا ١.١٥٥٦ ٣.٩٢٨٦

٣٨ ١٥ ٨ ٧ ٤ 
 اكادیمي

٥٢.٨ %٢٠.٨ %١١.١ %٩.٧ %٥.٦% 
 ھام جدا ١.٢٤٣٤٥ ٤.٠٥٥٦

٩٨ ٦٢ ٢٨ ١٨ ١٠ 

التركیز في 

تحلیل 

الانحرافات على 

المرحلة الأولى 

لتخصیص 

التكالیف أى من 

الموارد 

 للأنشطة

 اجمالي
٤٥.٣٧ %٢٨.٧٠ %١٢.٩٦ %٨.٣٣ %٤.٦٣% 

 ھام جدا ١.١٥٧ ٤.٠٢

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٢ ٢٦ ١٣ ٣ ٣ 
 محاسب تكالیف

٣٢.٨ %٣٨.٨ %١٩.٤ %٤.٥ %٤.٥% 
 ھام ١.٠٥٥٠٢ ٣.٩١٠

عضو مجلس  ١٦ ١٤ ٤ ١ ـــــ

 %٤٥.٧ %٤٠.٠ %١١.٤ %٢.٩ ـــــ إدارة
 ھام جدا ٠.٧٨٨٥ ٤.٢٨٥

١٦ ١٣ ٦ ٤ ٣ 
 اليمدیر م

٣٨.١ %٣١.٠ %١٤.٣ %٩.٥ %٧.١% 
 ھام جدا ١.٢٤٧٧٦ ٣.٨٣٣

٢٩ ٢٥ ١٢ ٣ ٣ 
 اكادیمي

٤٠.٣ %٣٤.٧ %١٦.٧ %٤.٢ %٤.٢% 
 ھام جدا ١.٠٦١١٢ ٤.٠٢٧

تحدید سلوك 

الموارد الفعلیة 

في نوعین 

 من أساسیین

الموارد وھما 

الموارد المرنة 

والموارد 

 الملزمة

 ھام جدا ١.٠٦٣ ٤ ٨٣ ٧٨ ٣٥ ١١ ٩ اجمالي
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٣٨.٤ %٣٦.١ %١٦.٢ %٥.١ %٤.٢% 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٣١ ٢٢ ٦ ٤ ٤ 
 محاسب تكالیف

٤٦.٣ %٣٢.٨ %٩.٠ %٦.٠ %٦.٠% 
 ھام جدا ١.١٥٨٨ ٤.٠٧٦

لس عضو مج ١٩ ٨ ٤ ٢ ٢

 %٢٦.٤ %٢٢.٩ %١١.٤ %٥.٧ %٥.٧ إدارة
 ھام جدا ١.١٩١٧ ٤.١٤

٢٥ ٩ ١ ٥ ٢ 
 مدیر مالي

٥٩.٥ %٢١.٤ %٢.٤ %١١.٩ %٤.٨% 
 ھام جدا ١.٢٣٤٤٣ ٤.١٩٠

٢٧ ٢٦ ١١ ٥ ٣ 
 اكادیمي

٣٧.٥ %٣٦.١ %١٥.٣ %٦.٩ %٤.٢% 
 ھام جدا ١.٠٩٣٣٥ ٣.٩٥٨

١٠٢ ٦٥ ٢٢ ١٦ ١١ 

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

السعر للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكلفة 

الفعلیة 

بالموازنة 

 المرنة
 اجمالي

٤٧.٢ %٣٠.١ %١٠.٢ %٧.٤ %٥.١% 
 ھام جدا ١.١٥٣ ٤.٠٧

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٦ ٢٩ ٥ ٣ ٤ 

 محاسب تكالیف
٣٨.٨ %٤٣.٣ %٧.٥ %٤.٥ %٦.٠% 

 ھام ١.٠٩٣٢٣ ٤.٠٤٤

عضو مجلس  ١٨ ١٠ ٣ ٢ ٢

 %٥١.٤ %٢٨.٦ %٨.٦ %٥.٧ %٥.٧ إدارة
 ھام جدا ١.٦٦٧٧ ٤.١٤٢٩

٢٣ ٨ ٣ ٤ ٤ 
 مدیر مالي

٥٤.٨ %١٩.٠ %٧.١ %٩.٥ %٩.٥% 
 ھام جدا ١.٣٧٩٢ ٤.٠٠٠٠

٢٧ ٣٢ ٣ ٦ ٤ 
 اكادیمي

٣٢.٠ %٤٤.٤ %٤.٢ %٨.٣ %٥.٦% 
 ھام ١.١٢٥٨٨ ٤.٠٠٠٠

٩٤ ٧٩ ١٤ ١٥ ١٤ 

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الكمیة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة الموازنة 

المرنة مع 

التكالیف 

 لةالمحم

 اجمالي
٤٣.٥ %٣٦.٦ %٦.٥ %٦.٩ %٦.٥% 

 ھام جدا ١.١٦٩ ٤.٠٤

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٣٠ ٢٢ ٨ ٤ ٣ 
 محاسب تكالیف

٤٤.٨ %٣٢.٨ %١١.٩ %٦.٠ %٤.٥% 
 ھام جدا ١.١٠٥ ٤.٠٧٦

عضو مجلس  ١٨ ١١ ٤ ١ ١

 %٥١.٤ %٣١.٤ %١١.٤ %٢.٩ %٢.٩ إدارة
 ھام جدا ٠.٩٨٠٤ ٤.٢٢٥

٢٣ ١٠ ٢ ٤ ٣ 
 ماليمدیر 

٥٤.٨ %٢٣.٨ %٤.٨ %٩.٥ %٧.١% 
 ھام جدا ١.٢٨٤٢٣ ٤.٠٩٥

٣٤ ٢٢ ٩ ٢ ٥ 
 اكادیمي

٤٧.٢٢ %٣٠.٥٦ %١٢.٥٠ %٢.٧٨ %٦.٩٤% 
 ھام جدا ١.١٥٩٧٧ ٤.٠٨٣

١٠٥ ٦٥ ٢٣ ١١ ١٢ 

توفیر معلومات 

ن انحرافات ع

الكفاءة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكلفة 

الفعلیة  مع 

التكالیف 

 المحملة
 اجمالي

٤٨.٦١ %٣٠.٠٩ %١٠.٦٥ %٥.٠٩ %٥.٥٦% 
 ھام جدا ١.١٣٦ ٤.١١

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا سةفئات الدرا السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٥ ٣١ ٣ ٤ ٤ 
 محاسب تكالیف

٣٧.٣١ %٤٦.٢٧ %٤.٤٨ %٥.٩٧ %٥.٩٧% 
 ھام ١.١٠٠٥٥ ٤.٠٢٩٩

عضو مجلس  ٢٢ ٨ ٢ ٢ ١

 %٦٢.٨٦ %٢٢.٨٦ %٥.٧١ %٥.٧١ %٢.٨٦ إدارة
 ھام جدا ١.٠٣١٤٤ ٤.٣٧١٤

١٥ ١٨ ٣ ٣ ٣ 

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الفعالیة للموارد 

المرنة من خلال 

مقارنة التكالیف 

 مدیر ماليالمحملة مع 
٣٥.٧١ %٤٢.٨٦ %٧.١٤ %٧.١٤ %٧.١% 

 ھام ١.١٧٦٨٧ ٣.٩٢٨٦
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٢٣ ٣٤ ٨ ٣ ٤ 
 اكادیمي

٣١.٩٤ %٤٧.٢٢ %١١.١ %٤.١٧ %٦ .٥% 
 ھام ١.٠٥٤ ٣.٩٥٨٣

٨٥ ٩١ ١٦ ١٢ ١٢ 

التكالیف 

 المخططة

 اجمالي
٣٩.٤٠ %٤٢.١٠ %٥.٦٠ %٤.٧٠ %٤.٧٠% 

 ھام ١.٠٩٦ ٤.٠٤

٢٢ ٣٤ ٣ ٤ ٤ 
 محاسب تكالیف

٣٢ %٥٠.٧ %٤.٤ %٥.٩ %٥.٩% 
 ھام ١.٠٨ ٣.٩٨٥

عضو مجلس  ٢٢ ٧ ٣ ٢ ١

 %٦٣ %٢٠ %٩ %٦ %٣ إدارة
 ھام جدا ١.٠٥٥ ٤.٣٤٢

١٦ ١٩ ٢ ٢ ٣ 
 مدیر مالي

٣٨ %٤٥ %٥ %٥ %٧% 
 ھام ١.١٣٦ ٤.٠٢٣

٢٥ ٣٥ ٥ ٤ ٣ 
 اكادیمي

٣٤.٧٢ %٤٨.٦١ %٦.٩٤ %٥.٥٦ %٤.١٧% 
 ھام ١.٠١٣١ ٤.٠٤١٧

٨٥ ٩٥ ١٣ ١٢ ١١ 

توفیر معلومات 

عن انحرافات 

الموازنة 

للموارد الملزمة 

من خلال 

مقارنة التكالیف 

الفعلیة مع 

تكالیف 

الموازنة 

 اجمالي الرئیسیة
٣٩.٣٥ %٤٣.٩٨ %٦.٠٢ %٥.٥٦ %٥.٠٩% 

 ھام ١.٠٦٥ ٤.٠٧

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٢٧ ٣١ ٢ ٢ ٥ 
 تكالیفمحاسب 

٤٠.٣٠ %٤٦.٢٧ %٢.٩٩ %٢.٩٩ %٧.٤٦% 
 ھام ١.١١٠٩ ٤.٠٩٨٦

عضو مجلس  ٢٢ ٩ ٢ --- ٢

 %٦٢.٨٦ %٢٥.٧١ %٢٥.٧١  %٥.٧١ إدارة
 ھام جدد ١.٠٣٤٦٩ ٤.٤

١٦ ١٧ ٢ ٤ ٣ 
 مدیر مالي

٣٨.١٠ %٤٠.٤٨ %٤.٧٦ %٩.٥٢ %٧.١٤% 
 ھام ١.٢١٧٦ ٣.٩٢٨٦

٢٤ ٣٩ ٢ ٥ ٢ 
 اكادیمي

٣٣.٣٣ %٥٤.١٧ %٢.٧٨ %٦.٩٤ %٢.٧% 
 ھام ٠.٩٤٥٤ ٤.٠٨٣٣

٨٩ ٩٦ ٨ ١١ ١٢ 

توفیر معلومات 
عن انحرافات 
الطاقة للموارد 
الملزمة من 
خلال مقارنة 

التكلفة 
المخططة مع 
التكالیف  

 المحملة
 اجمالي

٤١.٢٠ %٤٤.٤٤ %٣.٧٠ %٥.٠٩ %٥.٥٦% 
١.٠٧١ ٤.١١ 

  ھام

 

 ھام جدا ھام محاید غیر ھام غیر ھام جدا فئات الدراسة السؤال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الاتجاة العام

٣٧ ٢٠ ٦ ٣ ١ 
 محاسب تكالیف

٥٥.٢٢ %٢٩.٨٥ %٨.٩٦ %٤.٤٨ %١.٤٩% 
 ھام جدا ٠.٩٢٧ ٤.٣٢٨

عضو مجلس  ٢٥ ٧  ٢ ١

 %٧١.٤٣ %٢٠.٠٠  %٥.٧١ %٢.٨٦ إدارة
 ھام جدا ٠.٩٨١ ٤.٥١٤

٢٠ ١٩  ١ ٢ 
 مدیر مالي

٤٧.٦٢ %٤٥.٢٤  %٢.٣٨ %٤.٧٦% 
 ھام جدا ٠.٩٦٩٩ ٤.٢٨٥

٣٤ ٣٢ ١ ٢ ٣ 
 اكادیمي

٤٧.٢٠ %٤٤.٤٠ %١.٤٠ %٢.٨٠ %٤.٢٠% 
 ھام جدا ٠.٩٥٢٧ ٤.٢٧٧

١١٦ ٧٨ ٧ ٨ ٧ 

 توفیر معلومات

عن إنتاجیة كل 

نشاط 

وعناصرھا 

المتمثلة في 

الكفاءة 

 والفعالیة

 اجمالي
٥٣.٧٠ %٣٦.١٠ %٣.٢٠ %٣.٧٠ %٣.٢٠% 

 ھام جدا ٠.٩٥ ٤.٣٣

موافقة معظم أفراد عینة الدراسة إلي تشیر قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات عینة الدراسة  - ١
یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من العبارات الخاصة بأھمیة المعلومات التي  علي

بین  في تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة ، حیث تراوحت الأوساط الحسابیة منظور الأداء
  .) كحد ادني ٤.٠٠ كحد اعلى ، ٤.٣٣ (

 مما  أعلي من الوسط الحسابي العام لمقیاس لیكرت الخماسيللعبارات جمیع الأوساط الحسابیة - ٢
توفیر المعلومات الناتجة مѧن تطبیѧق نظѧام  في الدراسة عینة أفراد رغبة علي ذلك یدل
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من تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء من اجل تعزیز فلسفة الإدارة 
  . القیمةأساسعلى 

دل على انخفاض تشتت آراء أفراد عینة الدراسة عن الوسط انخفاض الانحراف المعیاري مما ی - ٣
 . الحسابي

 یوفرھا نظام التكالیف التي عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات لآراء العام الاتجاه ان  - ٤
 (ما بین  القیمة یتراوح أساسعلى أساس النشاط من منظور الإداء لتعزیز فلسفة الإدارة على 

تطبیق نظام التكالیف لك علي رغبة أفراد عینة الدراسة في یدل ذ مما ) وھام، جدا  ھام
 في تعزیز یلعبھالذي ، ولذلك لإدراكھم بأھمیة الدور علي أساس النشاط من منظور الأداء 

  .فلسفة الإدارة على أساس القیمة
راوح درجة وغیر ھام بشدة ،حیث تت غیر ھام ،  الإدني لجمیع العبارات تتمثل فيالنسبان  - ٥

ھام بین الغیر ، في حین تتراوح درجة % ) ٢.٣، %  ٦.٤ (ام بشدة بین نسبة ھالغیر 
  .) %٣.٧٠، % ٨.٣( نسبة 

  Sign Testاختبار الإشارة  : ًثانیا
الى اختبار ا   ت ل    الاوللفرض لشارة لإیوضح الجدول ا

  

  

  ) ١٢(جـدول 
  Sign Testاختبار الإشارة یوضح نتائج 

مستوي   الفقرة
توي مس  الفقرة  المعنویة

مستوي   الفقرة  المعنویة
  المعنویة

التعرف على 
أنشطة المنشأة 
وتصنیفھا إلى 
أنشطة رئیسیة 

  .وفرعیة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
انحرافات السعر للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 
التكلفة الفعلیة بالموازنة 

  المرنة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الموازنة للموارد 

خلال مقارنة الملزمة من 
التكالیف الفعلیة مع تكالیف 

 الموازنة الرئیسیة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات 
حول الأنشطة 
المضیفة للقیمة 
 وغیر المضیفة

  للقیمة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكمیة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

الموازنة المرنة مع 
 التكالیف المحملة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
رافات الطاقة للموارد انح

الملزمة من خلال مقارنة 
التكلفة المخططة مع 

 التكالیف  المحملة

٠.٠٠٠ 

التركیز في 
تحلیل 

الانحرافات على 
المرحلة الاولى 

لتخصیص 
التكالیف أي من 
  الموارد للأنشطة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الكفاءة للموارد 
المرنة من خلال مقارنة 

یة  مع التكالیف التكلفة الفعل
 المحملة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن إنتاجیة 
كل نشاط وعناصرھا 
المتمثلة في الكفاءة 

 والفعالیة

٠.٠٠٠ 
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تحدید سلوك 
الموارد الفعلیة 

في نوعین 
أساسین من 

الموارد وھما 
الموارد المرنة 

والموارد 
  الملزمة

٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن 
انحرافات الفعالیة للموارد 

من خلال مقارنة المرنة 
التكالیف المحملة مع 

 التكالیف المخططة

٠.٠٠٠    

 ٠.٠٠٠یتضح من الجدول السابق أن قیمة مستوي الدلالة الاحصائیة لجمیع الفقرات تساوي 
وھذا یعني أن جمیع العبارات التى تساھم فى اختبار الفرض  . ٠.٠٥وھي اقل من مستوي المعنویة 
وبناء . لإدارة على أساس القیمة ساھم بقدر كبیر فى تعزیز فلسفة االثاني ھامة ودالة احصائیا وت

 وقبول الفرض البدیل أي ان المعلومات التى یوفرھا نظام التكالیف  العدمفرضعلى ذلك یتم رفض 
  .على أساس النشاط من منظور الإداء تدعم تعزیز فلسفة الإدارة على اساس القیمة 

  : ىلفرض الثاننتائج التحلیل الإحصائي واختبار ا
ثاني فى صورتھ العدمیة على   فروق ذات دلالة إحصائیة بین  لا توجد:نھ أینص الفرض ال

لتكالیف على أساس النشاط  ا من منظور أراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات التى یوفرھا نظام 
   .الإدارة على أساس القیمةالأداء في تعزیز فلسفة 

الفرض تم  جراء ھذا إویتمثل الھدف من دام اختبار كروسكال ویلز ، ستخاولاختبار ھذا 
الدراسة وفیما یلى  الاختبار فى اختبار مدي وجود فروق فى استجابات الأربعة فئات الممثلة لعینة 

  .نتائج ھذا الاختبار 
  
  

  ) ١٣(جـدول 
   اختبار كروسكال ویلزیوضح نتائج

 متوسط الرتب

 مربع كا مستوي المعنویة
 مدیر مالي كادیميا

عضو 
مجلس 

 إدارة

محاسب 
 تكالیف

 العبارات

غیر 
 ٩٧.١٧ ١٢٢.٤٣ ١١٣.٢٩ ١٠٩.٤٨ ٥.١٥٨  ٠.١٦ معنوى

التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧشطة المنѧѧѧѧѧشأة 
وتѧѧѧѧصنیفھا إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧشطة رئیѧѧѧѧسیة 

 وفرعیة

غیر 
تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول الأنѧѧѧѧشطة  ٩٩.٨٦ ١٢٠ ١٠٠.٨ ١١٥.٤٤ ٤.٩١١  ٠.١٦١ معنوى

 المضیفة للقیمة وغیر المضیفة

ر غی
 ١٠٢.٠٧ ١١٧.٥٦ ١٠٢.٥٥ ١١٣.٥٦ ٢.٦١  ٠.١٧٨ معنوى

التركیѧѧز فѧѧي تحلیѧѧل الانحرافѧѧات 
على المرحلة الاولى لتخصیص 
التكѧѧѧѧѧѧѧالیف أي مѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧوارد 

 للأنشطة

غیر 
 ١٠٢.٤ ١٢٢.٥٧ ١٠٣.١٣ ١١٠.٤٧ ٣.١٣٢  ٠.٤٥٦ معنوى

تحدیѧѧد سѧѧلوك المѧѧوارد الفعلیѧѧة فѧѧي 
نوعین أساسѧیین مѧن المѧوارد وھمѧا 

  والموارد الملزمةالموارد المرنة
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غیر 
 ١٠٨.٤٧ ١١٤.٤٤ ١١٩.٦١ ٩٩.١٦ ٣.٧٥٥  ٠.٣٧٢ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
الѧѧسعر للمѧѧوارد المرنѧѧة مѧѧن خѧѧلال 
مقارنѧѧѧة التكلفѧѧѧة الفعلیѧѧѧة بالموازنѧѧѧة 

 المرنة

غیر 
 ١٠٥.٨٦ ١١٥.٧ ١١٤.٠٥ ١٠٤.٢٢ ١.٤٤٣  ٠.٢٨٩ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
مرنѧѧة مѧѧن خѧѧلال الكمیѧѧة للمѧѧوارد ال

مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف 
 المحملة

غیر 
 ١٠٤.٩٢ ١١٣.٨٧ ١١٢.٤٦ ١٠٦.٩١ ٠.٨١١  ٠.٦٩٥ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
الكفѧѧاءة للمѧѧوارد المرنѧѧة مѧѧن خѧѧلال 
مقارنة التكلفة الفعلیة  مѧع التكѧالیف 

 المحملة

غیر 
 ١٠٧.٦٦ ١٣٢.١٣ ١٠٣.١١ ١٠٠.٩٤ ٧.٣٩  ٠.٨٤٧ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
الفعالیѧѧة للمѧѧوارد المرنѧѧة مѧѧن خѧѧلال 
مقارنѧѧѧѧѧة التكѧѧѧѧѧالیف المحملѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع 

 التكالیف المخططة

غیر 
 ١٠٢.٥١ ١٢٩.٩١ ١٠٦.٩٨ ١٠٤.٥٦ ٥.٩٠١  ٠.٠٦ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
الموازنة للموارد الملزمة من خلال 
مقارنة التكالیف الفعلیة مѧع تكѧالیف 

 الرئیسیةالموازنة 

غیر 
 ١٠٧.٩٤ ١٣٠.٥ ١٠١.١٩ ١٠٢.٥٩ ٦.٦٠٥  ٠.١١٧ معنوى

تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧѧات 
الطاقѧة للمѧѧوارد الملزمѧة مѧѧن خѧѧلال 
مقارنѧѧѧѧѧة التكلفѧѧѧѧѧة المخططѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع 

 التكالیف  المحملة

غیر 
 ١٠٨.١٦ ١٢٦.٢٩ ١٠٣.٧٦ ١٠٢.٩٣ ٤.٥٧٤  ٠.٣٧٢ معنوى

توفیر معلومات عن إنتاجیة كѧل 
تمثلѧѧة فѧѧي نѧѧشاط وعناصѧѧرھا الم

 الكفاءة والفعالیة

  
 :یتضح من الجدول السابق 

 التي المعلومات أھمیةراء عینة الدراسة حول آبین وجود اختلافات ذات دلالة معنویة عدم  - 
 في تعزیز فلسفة الإدارة على نظام التكالیف علي أساس النشاط من منظور الأداء  یوفرھا
غ مستوي المعنویة لجمیع العبارات قیمة ، حیث بل %٥ القیمة عند مستوي معنویة أساس

 فئات أراءاتفاق بین متوسط یة المستخدم ، مما یدل على وجود أكبر من مستوي المعنو
  الدراسة حول أھمیة تلك المعلومات 

 أھمیةلا توجد فروق معنویة بین أراء فئات عینة الدراسة حول "  قبول فرض العدم  - 
ف على أساس النشاط من  منظور الأداء في تعزیز التي یوفرھا نظام التكالی المعلومات

 ورفض الفرض البدیل  "فلسفة الإدارة على أساس القیمة  
  :نتائج التحلیل الإحصائي واختبار الفرض الثالث 

 فروق ذات دلالة إحصائیة حول  فى صورتھ العدمیة على انھ  لا توجدالثالثینص الفرض   
رھا نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء في لمعلومات التى یوفالنسبیة لھمیة الأ

   .تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمة
قیاس استجابات عینة الدراسة وقد تم الفرض من خلال مدي صحھ ھذا ویمكن للباحث اختبار 

   :لإحصائیة السالفة الذكر كما یلى تطبیق الاختبارات ا
  Friedman Testمان اختبار فرید
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 تختبر الفرض والتي ٢١ إلى ١١مان للأسئلة من  اختبار فریدالتاليح الجدول یوض
   ..الثالث

  ) ١٤(جـدول 
  Friedman Testفرید مان یوضح نتائج اختبار 

مستوي 
  المعنویة

القیمة 
 الجدولیة

متوسط 
 العبارات الرتب

٦.٤٣ ѧѧѧشطة رئیѧѧى أنѧѧصنیفھا إلѧѧشأة وتѧѧѧشطة المنѧѧى أنѧѧرف علѧѧسیة التع
  وفرعیة

تѧѧوفیر معلومѧѧѧات حѧѧول الأنѧѧѧشطة المѧѧضیفة للقیمѧѧѧة وغیѧѧѧر  ٦.٤٢
 المضیفة للقیمة

التركیز في تحلیل الانحرافات علѧى المرحلѧة الاولѧى لتخѧصیص  ٥.٨١
 التكالیف أي من الموارد للأنشطة

تحدیѧد سѧѧلوك المѧѧوارد الفعلیѧة فѧѧي نѧѧوعین أساسѧیین مѧѧن المѧѧوارد  ٥.٤٢
 والموارد الملزمةوھما الموارد المرنة 

توفیر معلومات عن انحرافات السعر للموارد المرنѧة مѧن خѧلال  ٥.٩٤
 مقارنة التكلفة الفعلیة بالموازنة المرنة

توفیر معلومات عن انحرافات الكمیة للموارد المرنѧة مѧن خѧلال  ٥.٨٨
 مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف المحملة

افات الكفاءة للموارد المرنة مѧن خѧلال توفیر معلومات عن انحر ٦.٠٠
 مقارنة التكلفة الفعلیة  مع التكالیف المحملة

توفیر معلومات عن انحرافات الفعالیة للموارد المرنة من  ٥.٦٧
 خلال مقارنة التكالیف المحملة مع التكالیف المخططة

تѧѧوفیر معلومѧѧات عѧѧن انحرافѧѧات الموازنѧѧة للمѧѧوارد الملزمѧѧة مѧѧن  ٥.٨٧
  مقارنة التكالیف الفعلیة مع تكالیف الموازنة الرئیسیةخلال

توفیر معلومات عن انحرافات الطاقة للموارد الملزمة من  ٥.٩١
 خلال مقارنة التكلفة المخططة مع التكالیف  المحملة

٣٨.٥٠٥ ٠.٠٠٠ 

توفیر معلومات عن إنتاجیة كل نشاط وعناصرھا المتمثلة  ٦.٦٦
 في الكفاءة والفعالیة

 وھو أقل من )Sig=0.000(ن مستوي الدلالة الاحصائیة یساوي أل السابق یتضح من الجدو
مستوي المعنویة وھذا یدل على وجود اختلافا جوھریا فى الأھمیة النسبیة لاراء المستقصي منھم حول 

  :ن أ حیث نجد ،اھمیة كل عبارة فى تدعیم فلسفة الإدارة على أساس القیمة 

 وعناصرھا نشاط كل إنتاجیة عن معلومات توفیر  ویتعلق٦.٦٦على متوسط للرتب ھو أ  -  أ
 إلѧى وتصنیفھا المنشأة أنشطة على التعرف ثم یلى ذلك والفعالیة الكفاءة في المتمثلة
  .)٦.٤٢( بمتوسط رتب وفرعیة رئیسیة أنشطة

ویتعلق بتحدید سلوك الموارد الفعلیة في نوعین أساسیین ) ٥.٤٢(اقل متوسط للرتب ھو   -  ب
 . الموارد المرنة والموارد الملزمةمن الموارد وھما 

یدعم " من خلال نتائج الفروض الفرعیة یمكن رفض فرض العدم الرئیس وقبول الفرض البدیل 
 تطبیق نظام التكالیف علي أساس النشاط من منظور الأداء في تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة

".   
  :خلاصة الدراسة المیدانیة 

  : نأنیة أوضحت الدراسة المیدا
 تساھم فىالمعلومات الناتجة من تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء   -  أ

  . الإدارة على أساس القیمةتعزیز فلسفة 
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فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات التى یوفرھا لا توجد   -  ب
داء في تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأ

 . القیمة
فروق ذات دلالة  إحصائیة حول الأھمیة النسبیة للمعلومات التى یوفرھا نظام التكالیف توجد   -  ج

حیث یعتبر  على أساس النشاط من منظور الأداء فى تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمة
 الأكثѧر والفعالیѧة الكفاءة في لمتمثلةا وعناصرھا نشاط كل إنتاجیة عن معلومات توفیر

أھمیة وھذه النوعیة من المعلومات ینفرد بھا نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور 
 . الأداء

   :نتائج وتوصیات البحث
 دیم مجموعة منوتق ، ائجتیستعرض الباحثون فى ھذا الجزء اھم ما توصل الیھ البحث من ن

  وث مستقبلیة التوصیات لبحكوكذل ،التوصیات
   :ثـنتائج البح

فوائد ومزایا عدیدة ناتجة من تبنى الشركات فلسفة الإدارة وجود  الدراسة النظریة أظھرت - ١
تساعد فى تحسین الإداء ة ، تساعد في التقلیل من مشاكل الوكال: على أساس القیمة ومنھا 

 تحقیق نمو مستدام تساعد فى، زیادة دخل الشركات ، فى تخصیص الموارد  تساعد، الاقتصادي 
عد في تحسین عملیة صنع تسا وطویل الأجل في خلق القیمة للعملاء والعاملین وحاملي الأسھم 

 .القرارات 
تعرض كلا من نظم التكالیف التقلیدیة ، نظام التكالیف على أساس  الدراسة النظریة أظھرت - ٢

دات فى مجال تعزیز النشاط ، ونظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت للانتقا
  .فلسفة الإدارة على أساس القیمة

نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء یوفر نوعیة ان  الدراسة النظریة أظھرت - ٣
جدیدة من المعلومات متعلقة بأعداد تقاریر الأداء لكل نشاط من خلال إضافة عدة  خطوات 

لمتمثلة في الكفاءة  نشاط وعناصرھا اانعكست على توفیر المعلومات لقیاس إنتاجیة كل
 الأنشطة التي تؤدي بطریقة صحیحة والأنشطة التي مما یمكن الإدارة من تحدیدوالفاعلیة ، 

  . یجب إعادة النظر في أدائھا وبالتالي تحسین كفاءة وفعالیة تلك الأنشطة

ت التي یوفرھا المعلوماالقائل بان  العدميالفرض تشیر نتائج الدراسة المیدانیة إلى رفض  - ٤
تعزیز فلسفة الإدارة على أساس لا تدعم منظور الأداء ام التكالیف على أساس النشاط من نظ

ام التكالیف على أساس  المعلومات التي یوفرھا نظ"ن أالقائل ب الفرض البدیل وقبول القیمة
  ." تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمةتدعم منظور الأداء النشاط من 

 فروق ذات لا توجد"  ھنأالعدمي القائل بالفرض  ائج الدراسة المیدانیة إلى قبولتتشیر ن - ٥
دلالة إحصائیة بین أراء عینة الدراسة حول أھمیة المعلومات التى یوفرھا نظام التكالیف 

   .على أساس النشاط من منظور الأداء في تعزیز فلسفة  الإدارة على أساس القیمة

فѧروق ذات لا توجد "القائل بانھ  العدميالفرض نیة إلى رفض تشیر نتائج الدراسة المیدا - ٦
 یوفرھѧا نظѧام التكѧالیف علѧى أسѧѧاس التѧيدلالѧة  إحѧصائیة حѧول الأھمیѧة النѧسبیة للمعلومѧات 

 الفرض البدیلوقبول  " الإدارة على أساس القیمة تعزیز فلسفة فيالنشاط من منظور الأداء 
 یوفرھѧا التيئیة حول الأھمیة النسبیة للمعلومات فروق ذات دلالة  إحصاتوجد  "ن أالقائل ب

 تعزیѧز فلѧسفة  الإدارة علѧى أسѧاس فѧينظام التكالیف على أساس النѧشاط مѧن منظѧور الأداء 
 الكفاءة في المتمثلة وعناصرھا نشاط كل إنتاجیةیعتبر توفیر معلومات عن  حیث  "القیمة

مات لا یوفرھا نظام التكالیف على  المعلووھذه العینة ، أفراد أھمیة من وجھ نظر الأكثر
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 أو نظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ التقلیدينظام التكالیف على أساس النشاط 
 .بالوقت 
  : ثـتوصیات البح

  :ى تلآفى ضوء ھدف البحث وأھمیتھ ونتائجھ یوصى الباحثون با
لسفة الإدارة على أساس القیمة لما توفرة من فوائد فن تتبنى منظمات الأعمال المصریة إ )١

  .ولما تتعرض لھ منظمات الأعمال المصریة من منافسة شدیدة دیدة ،ع
 لتلبیة متطلبات فلسفة الإدارة على أساس تطویر نظم التكالیف فى منظمات الأعمال المصریة  )٢

النھوض بالاقتصاد  ، لما لھ من أثر كبیر على المعاصرة الظروف الاقتصادیةظل فى القیمة 
  .ككل المصري

التى تؤدي إلى المالیة وغیر المالیة محركات الل المصریة باظمات الأعمضرورة اھتمام من )٣
 .خلق القیمة 

عن لمنظمات الأعمال المصریة ضرورة عقد ندوات ومؤتمرات لرجال الأعمال والقیادات الإداریة  )٤
فى  رة على أساس القیمةأھمیة فلسفة الإداطریق الجمعیات غیر الحكومیة أو الجامعات لإیضاح 

  .درة التنافسیةدعم الق
    : مستقبلیة لأبحاث المقترحة المجالات
، لیھ من نتائج وتوصیات إ انتھى وما،   ضوء ھدف البحث وأھمیتھ وحدودهىف

 : التالیةضرورة توجیھ مزید من الاھتمام في البحوث المستقبلیة للنقاط  ن الباحثون یقترحونإف

التكالیف على أساس النشاط من منظور طار مقترح للمحاسبة عن قیمة العمیل في ظل نظام إ )١
  .الأداء

 .دور الإدارة على أساس القیمة في تحقیق التنمیة المستدامة للشركات  )٢
اطار مقترح لتكامل نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء وبطاقة القیاس  )٣

 .المتوازن للأداء بغرض تعزیز إدارة الأداء  

  
 عـالمراج

  لعربیةالمراجع ا: ً أولا
  : العلمیة الكتب) أ ( 
:  المتقدمة الإداریةالمحاسبة  ، )٢٠٠٩(  محمودتھاني ، سعید محمود والنشار ، الھلباوى - ١

  .بدون ناشر مدخل إدارة التكلفة ،
 الرسائل العلمیة) ب(

تداعیات تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط فى " ،)٢٠٠٩(الجمل ، أحمد السید محمد  - ٢
  ، رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ،جامعة طنطا "الاستراتیجي مجال التخطیط

 بالقیمѧѧѧة ونظѧѧѧام التكѧѧѧالیف الإدارة أسѧѧѧلوبياثѧѧѧر التكامѧѧѧل بѧѧѧین " ، ) ٢٠١٦ (ــــــــــــѧѧѧـ - ٣
 المصرفي الشركات فى القطاع ھجھ بالوقت فى تفعیل متطلبات حوكم النشاط الموأساسعلى 

   .عة قناة السویس ،كلیة التجارة ، جامدكتوراهرسالة "المصري 
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تطویر أنظمة التكالیف فى منشآت الخدمات باستخدام  " ، )٢٠١٣( محمد عمر ، الدنف - ٤
 - ، رسالة ماجستیر  " دراسة تطبیقیة:بھدف ترشید إدارة الموارد  محاسبة استھلاك الموارد

 . جامعة طنطا - كلیة التجارة
اط لأغراض تقییم الأداء كمدخل التكلفة على أساس النش) " ٢٠١٦(القسطاوي ، إسراء السید  - ٥

رسالة ماجستیر مقترح لتطویر إدارة الأداء مع دراسة تطبیقیة على قطاع المقاولات في مصر، 
  . الإسكندریةجامعة  كلیة التجارة ، ،

 لمحاسبة النشاط في ظل بیئة الأعمال المنطقيالإطار " ، ) ٢٠١٢( ناصر أحمد محمد سند ، - ٦
  .  جامعة بنھا-كلیة التجارة  -رسالة ماجستیر ، " الحدیثة 

 الاتجاھاتأسلوب الإدارة على أساس القیمة كأحد "  ، ) ٢٠٠٩( سید أسماء، عبدالمنعم  - ٧
رسالة ماجستیر ، )" دراسة تطبیقیة(  مجال تقییم الأداء فى بیئة الأعمال الحدیثةفيالمؤثرة 

  .كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس 
مع : نموذج مقترح لقیاس تكلفة تحقیق رضا العملاء "  ،) ٢٠١١(السمیع بدمحمد ، سحر ع - ٨

، رسالة دكتوراه  ، كلیة التجارة ، جامعة " دراسة تطبیقیة على إحدى الشركات المصریة 
  .الإسكندریة

   :الدوریات العلمیة) ج(
أثر استخدام نظام الإدارة على أساس القیمة "  ، ) ، ب ٢٠١٦(أحمد السید محمد  مل ،الج - ٩

كلیة  ،، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة " عیل متطلبات حوكمة الشركات في تف
   .١٠٧-٨٠ ، ص ص ٣ ، ع ٧ ، مج  ، جامعة قناة السویسبالإسماعیلیةالتجارة 

تطویر عملیة تخصیص  " ، )٢٠١٣(ن االنافع ، فھد بن سلیمتحي رزق وف السوافیري ، - ١٠
بالوقت ومحاسبة استھلاك الموارد مع نشطة الموجھ لأالتكالیف غیر المباشرة وفق مدخل ا

 كلیة التجارة ، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، ،"  القصیم أسمنتالتطبیق على شركة 
 . نياالعدد الث جامعة الإسكندریة ،

إطار مقترح لتقییم الأداء الاستراتیجي من خلال ) " ٢٠٠٣(السید ، عماد سید قطب  - ١١
 ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة"  إدارة القیمة ومنشور الأداء التكامل بین مدخلي

  .جامعة عین الشمس  كلیة التجارة ، ،
، " مقاییس الإداء المبنیة على القیمة من وجھ نظر المساھمین ) "٢٠١٢(بحري ، ھشام  - ١٢

 ٢٦-١١ ، ص ص ١مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ،عدد  
ة تحلیلیة لمدى فعالیة  تطبیق منھج الإدارة على أساس دراس)"٢٠٠٧(جادو ، سماسم كامل  - ١٣

" نیـةاالقیمة لتعظیم القیمة لأصحاب حقوق الملكیة فى الوحدات الاقتصادیة ـ دراسـة مید
  .،كلیة التجارة ،جامعة عین الشمس  المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة

یلیة لإستجابة محاسبة دراسة تحل ) " ٢٠١٦ (یعقوب ،ابتھاج وسعد ، سلميحسین ،منال و - ١٤
مجلѧѧة كلیѧѧة بغѧѧداد للعلѧѧوم " دراسѧѧة حالѧѧة ) ABC(نظѧѧام :التكѧѧالیف لمتطلبѧѧات البیئѧѧة 

 ١٧٠-١٤٩ ، ص ص ٤٧الاقتصادیة ، العدد 
مقترح لتحقیق التكامل بین نظام التكالیف على   إطار " ، )٢٠٠٩( محمد شحاتة ، خطاب - ١٥

المجلة " ة الإدارة على أساس القیمةأساس النشاط و محاسبة استھلاك الموارد لتعزیز فلسف
 .الثانيالعلمیة للتجارة والتمویل ، كلیة التجارة ،جامعة طنطا ،العدد 
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تحѧѧѧسین جѧѧѧودة المعلومѧѧѧات التكالیفیѧѧѧة بالتكامѧѧѧل بѧѧѧین نظѧѧѧام  " ، )٢٠١٣(ــــــــــѧѧѧـ  - ١٦
التكالیف على أساس النشاط الموجھ  بالوقت ونظام التكالیف على أساس النشاط من منظور 

المجلة العلمیة للتجارة والتمویل ، كلیѧة التجѧارة ،جامعѧة طنطѧا " دراسة حالة:داء الأ
 ،العدد الثانى

دراسة تحلیلیة لمؤشرات قیاس أداء المؤسسات من منظور خلق " ،)٢٠١٠(ھواري  سویسي، - ١٧
 ٧٠-٥٥. ، ص ص ٧.  ع  الجزائر،مجلة الباحث، ،"القیمة

دور الإدارة بالقیم فى خلق القیمة فى "، )٢٠١٦(وسام ، أرحاب عبداللطیف، مصطفي و - ١٨
، مجلة " الجزائر/ دراسة حالة المؤسسة الجزائریة لصناعة الأنابیب بغردایة : المؤسسة

 جامعة الوادي ، -  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر -رؤى اقتصادیة 
 ٣٤٢ – ٣١٩ ، ص ص ١٠ع

ھج إدارة القیمة و منھج إدارة التكلفѧة التكامل بین من ) " ٢٠١٥(غانم ،طارق أحمد  - ١٩
- ٩١٩ ،ص ص ٤ ، ع ١٩ ، مج ،كلیة التجارة ،جامعة عین شمس مجلة الفكر المحاسبي "

٩٤٧ 
 RCA الموارد استھلاكاستخدام نموذج المحاسبة عن ). ٢٠١٣. (كیوان، راندا منصور - ٢٠

المجلة . قیةحالة تطبی:  المعاصرةالاقتصادیةفي تطویر نظم إدارة التكلفة في الظروف 
 .١١٥٢ - ١١٠٧ ،ص ص  ٢ العدد-العلمیة للاقتصاد والتجارة 

 - دور حوكمة الشركات في تعظیم قیمة المنشأة  ) " ٢٠٠٩(مطاوع ، محمد عبد الحمید  - ٢١
 العѧدد كلیة التجارة ،جامعѧة المنوفیѧة ، جدیدة ،أفاقمجلة "  دراسة نظریة وتطبیقیة 

 ٢٣٥-٢٠٠الثالث ، ص ص 
   :المؤتمرات) د ( 

 التكلفѧة إدارة مقتѧرح لتكامѧل أسѧالیب إجرائѧيطѧار إ) " ٢٠٠٦(على مجاھد  السید ، - ٢٢
لمѧؤتمر ا، " لتدعیم القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال في مواجھة تحѧدیات العولمѧة 

 الاستراتیجیات والسیاسات والآلیات:  تعزیـز القـدرة التنافسیة "العلمي السادس بعنوان 
  .، الإسكندریة "
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  ثـق البحـملاح
  قائمة استبیان

  الشیخجامعة كفر
  ارةـــــة التجــــكلی

  قسم المحاسبة والمراجعة

  ................................................ / الفاضل السید

 بعد التحیة والتقدیر

دور نظام التكالیف على أساس النشاط مѧن "  دراسة بعنوانیقوم الباحثون بإعداد 
   "دراسة میدانیة : منظور الأداء فى تعزیز الإدارة على أساس القیمة 
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ة فى تطویر نظم التكالیف لدي الشركات ویأمل الباحثون في أن تساعد نتائج الدراس
  . الصناعیة ، بما یؤدي إلى تعزیز فلسفة الإدارة على أساس القیمة وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة

ونظرا لخبرة  ونظرا لأن نجاح أي بحث أكادیمي لا یتحقق إلا من خلال ربطھ بالجانب العملي
من الأھمیة بالنسبة للدراسة ، لذا أرجو من سیادتكم  العملیة سوف تكون إجابتكم على قدر عالي 

  .سیادتكم التكرم بمراعاة الدقة في استیفاء بیانات ھذا الاستبیان 
ونود أن نحیط سیادتكم علما بأن جمیع الآراء التى ستقدمونھا ستكون محل سریة تامة ولن 

  .تستخدم ألا لأغراض البحث العلمي فقط 
ما تقدمونھ من وقت وجھد لاستیفاء بیانات ھذا ولسیادتكم خالص الشكر والتقدیر على 

  .الاستقصاء 
  

  
 دكتورة دكتور

  إیمان عبدالفتاح الجمھودى  على مجاھـد أحمد السید
  مدرس بقسم المحاسبة  المحاسبـة المساعدأستاذ 

   جامعة كفرالشیخ–كلیة التجارة    جامعة كفرالشیخ–كلیة التجارة 
  

  
 محمود محمد عبدالمولى شاھین

   فى المحاسبةث ماجستیرباح
  
  

  

  مفاھیم أساسیة* 

 في الإجابة على یمكن ان تساعدستقصاء والتي  الاالواردة بقائمة المصطلحاتبعض تي لآا
  . الأسئلة الواردة فیھ

 القرارات اتخاذ للإدارة یمكن طریقھا عن التي ھي المیكانیكیة :الإدارة على أساس القیمة  -١
 عن وذلك الطویل الأجل في المنشأة قیمة تعظیم مجال في تخدم تيال والاستراتیجیة التشغیلیة

 من تقلل التي الأنشطة حذف مع القیمة خلق فرص إدارة وإیجاد تحدید علي الجھود تركیز طریق
 على الإدارة فلسفة وتستند ،)  قیمة تضیف لا التى الأنشطة تخفیض  (خلقھا یتم التي القیمة
 وھم أطراف لثلاث خلقھا على التركیز خلال من یكون للمنشأة ةالقیم خلقأن على  القیمة أساس
  . القیمة مثلث تمثل والتى والعاملون والعملاء الأسھم حاملو
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 على التكالیف لنظام الثالث الجیل:  نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء –٢
 وتخصیص التكالیف بسلوك من خلال الاھتمام المنتج تكلفة تحدید على ویعمل ، النشاط أساس

 قیاس في ویساعد ، متعددة موارد مسببات باستخدام منفصل بشكل نشاط لكل الموارد تكالیف
 الموارد من لكل والمخطط الفعلي الأداء بین للمقارنة مقاییس توفیر خلال من الأداء ورقابة
 في المتمثلة عناصرھاو نشاط بكل الخاصة الإنتاجیة لقیاس مقاییس كما یوفر ، والملزمة المرنة
  . والفعالیة الكفاءة

  

  بیانات عامة
  : ............................................. )ىاختیار(اسم المستقصي منھ 

لنوع- ٢ ا نثي :           ذكر                                          ا
لیة- ٣ الوظیفة الحا     عضو مجلس إدارة            محاسب تكالیف       مدیر مالي      :   

  اكادیمي
  :  عدد سنوات الخبرة- ٤

   سنوات                ١٠كثر من   أ سنوات     ١٠ سنوات إلى ٥من      سنوات    ٥ اقل من 
المؤھلات الدراسیة الحاصل علیھا- ٥   :  

                      هدكتورا     بكالوریوس                      ماجستیر                

لتي تنتمي لھا الشركة-  ٦ لنشاططبیعة  (  نوع الصناعة ا   ........................... ) ا
  
  
  
  
  
  
  
  

فیما یلى مجموعة من المعلومات التي یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من منظور الأداء 
 تѧدعیم فلѧسفة الإدارة مات فىمیة كل واحدة من ھذه المعلووالمطلوب من سیادتكم تحدید درجة أھ

  ..على أساس القیمة 
معلومات یوفرھا نظام التكالیف على أساس النشاط من 

منظور الأداء والمطلوب تحدید مدي مساھمتھا في  تدعیم 
  فلسفة الإدارة على أساس القیمة

ھام 
غیر ھام   غیر ھام  محاید  ھام  جدا

  اطلاقا

 أنѧѧشطة التعѧѧرف علѧѧى أنѧѧشطة المنѧѧشأة وتѧѧصنیفھا إلѧѧى  ١
            .رئیسیة وفرعیة

توفیر معلومات حѧول الأنѧشطة المѧضیفة للقیمѧة وغیѧر   ٢
            للقیمة المضیفة

التركیѧز فѧي تحلیѧѧل الانحرافѧات علѧѧى المرحلѧة الأولѧѧى   ٣
            لتخصیص التكالیف أي من الموارد للأنشطة

تحدید سѧلوك المѧوارد الفعلیѧة فѧي نѧوعین أساسѧیین مѧن  ٤
            ارد المرنة والموارد الملزمةالموارد وھما المو
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توفیر معلومات عن انحرافات الѧسعر للمѧوارد المرنѧة   ٥
            من خلال مقارنة التكلفة الفعلیة بالموازنة المرنة

توفیر معلومات عن انحرافات الكمیѧة للمѧوارد المرنѧة   ٦
           من خلال مقارنة الموازنة المرنة مع التكالیف المحملة

مات عن انحرافات الكفاءة للمѧوارد المرنѧة توفیر معلو  ٧
           من خلال مقارنة التكلفة الفعلیة  مع التكالیف المحملة

٨  
توفیر معلومات عن انحرافات الفعالیة للموارد المرنѧة 
مѧѧѧن خѧѧѧلال مقارنѧѧѧة التكѧѧѧالیف المحملѧѧѧة مѧѧѧع التكѧѧѧالیف 

 المخططة
          

٩  
تѧѧѧوفیر معلومѧѧѧات عѧѧѧن انحرافѧѧѧات الموازنѧѧѧة للمѧѧѧوارد 

زمة من خلال مقارنة التكالیف الفعلیѧة مѧع تكѧالیف المل
  الموازنة الرئیسیة

          

١٠  
توفیر معلومات عن انحرافات الطاقة للموارد الملزمة 

مѧѧѧن خѧѧѧلال مقارنѧѧѧة التكلفѧѧѧة المخططѧѧѧة مѧѧѧع التكѧѧѧالیف  
  المحملة

          

تѧѧوفیر معلومѧѧات عѧѧن إنتاجیѧѧة كѧѧل نѧѧشاط وعناصѧѧرھا   ١١
            المتمثلة في الكفاءة والفعالیة

 


