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 :ملخص ال

 علي البراعة نظم المكافآت وإتخاذ القراراتأثر   إلي إختبار الحالیةت الدراسةھدف
 العینة العشوائیة ونباحثوإستخدم ال، التنظیمیة في مستشفیات التأمین الصحي بوسط الدلتا

 مفردة من العاملین بمستشفیات التأمین ٣٦٠الطبیقیة لجمع بیانات الدراسة والبالغ عددھا 
لنظم المكافآت وإتخاذ  وأظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي ومعنوي . الصحي

نظم لكما أظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر إیجابي ومعنوي ،  علي الإستكشافالقرارات 
كما أظھرت الدراسة وجود فروق معنویة بین ،  علي الإستغلالالمكافآت وإتخاذ القرارات 

   . ) الخبرة،  العمر،  لمستوي الوظیفي ل(ً إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا

وقدمت الدراسة لإدارة مستشفیات التأمین الصحي مجموعة من التوصیات التي 
وتضمنت الدراسة ، نظم المكافآت وإتخاذ القراراتراعة التنظیمیة وتسھم في تحسین الب

   .المناقشة والحدود وتوصیات البحث المستقبلي
  

Abstract: 
This study aims to examine the impact of Rewards system and 

Decision making on Organizational Ambidexterity Health Insurance 

Hospitals in the Middle Delta. Random stratified sample 360 of employees 

at Health Insurance Hospitals in the Middle Delta. The results showed that 

Rewards system and Decision making Positive effect on Exploration. The 

results showed that Rewards system and Decision making Positive effect on 

Exploitation. The study also showed significant differences in 

Perception of employees according to (career level, age, work 

experience). the current study included discussion Which contribute to 

improving Organizational Ambidexterity and Rewards system and Decision 

making, practical implications, limitations, and suggestions for future 

research. 

 
  
  

  

   : ةـالمقدم 
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ز   ة تتمی ى بیئ ى تحدث ف رات الت د التغی ة من التعقی ال بدرجة عالی ب الأعم  ، والتقل
ى  منمجموعة  الأعمال وجودمنظمات بین  الشدیدةكما تتطلب المنافسة ة ف درات الواعی  الق
شریةد المنظمات یتزووإذكاء روح التجدید  الموارد الب اھ المؤھلب ا وعملی ً علمی ، وضرورة  ً

دم و والتق ق النم ي تحقی ب الإداري ف ستحدث التركیز على الجان شر مجموعة م  من كل ھ، ون
داعیات، من أجل  تعظیم النواحي الإیجابیة أنواع الثقافات ي  والحد من ت سلبیة ف ب ال  الجوان

  . ) Ali, 2014 (بیئة العمل 
ستحدث ات الم دى الثقاف ة إح ة التنظیمی د البراع ى ھوتع ات إل سعى المنظم ي ت  الت

دةستراتیجیات وتكتیكات وسیاسات إ رسالتھا، وذلك بوضع ھا من خلالتحقیق   من شأنھاجدی
ا یة تحقیق البراعة التنظیمتطلبی كما،   تعزیز الأھداف التنظیمیةأن  خصائص یجب توافرھ

ة  فى الأفراد لأخذ زمام المبادرة وخلق فرص جدیدة تتخطى حدود وظائفھم ة المعرف ، وتنمی
  .  ) ٢٠١٤،  صدیق (التكییف ووالقدرة على التصرف وتحقیق الموائمة 

ة  ة التنظیمی شیر البراع ین إوت وازن ب ق الت ى تحقی ة عل درة المنظم ي ق تغلال إل س
ة و تإالإمكانیات الحالی ي نفس الوق دة ف شاف فرص جدی ة  ستك درة المنظم ذلك ق تعكس ب ، ل

ار ى إط تراتیجیة ف داف الإس ق الأھ ار وتحقی ى الإبتك ات عل ین المنظم شتركة ب ات الم    العلاق
) Im et al., 2008 ( .  

ویم الأداءو ا لتحسین وتق آت أداة یمكن توظیفھ داف  تعتبر نظم المكاف ق الأھ وتحقی
ت ، التنظیمیة ا كان رادوكلم ین الأف ة ب راد  مصحوبة بالعدال دى الأف ق درجة مرضیة ل  وتحق

سة   وإنطلاق مستویات الإبداع لدیھمالأفراد تشجیع  عليكلما ساعدت ستوى المناف ع م ، ورف
نھم الیف ، بی ض التك ات  وخف ة العلاق رق، وتنمی ار ط دةوإبتك ل جدی ا أن ،  عم ع  كم وض

ع ، ستوى الأداء لمًاوفق ضوابط ومعاییر تحدد درجة إستحقاقھا د حد أقصى م ،  عدم تحدی
ا أة أقصر م ى الحافز أو المكاف ین الحصول عل رة ب ون الفت اءة یمكن وأن تك ي كف ساعد عل  ی

   . ) ٢٠١٢،  السلامعبد  (نظم المكافآت
ؤديو آت دورت م المكاف ى ًا  نظ اطف ق الإرتب ة خاتحقی اخ والفاعلی ین المن ة إذا  ب ص

ارسلوك  تضافرت مع عوامل أخرى مثل دور ، الإیث ات  ، والإتصال ووضوح ال ، والعلاق
ین  خاصب ة  ، الأش تم بعدال یم الأداء ت ة تقی اد وعملی ل الج ل العم آت مقاب ت المكاف ا كان وكلم

ة اج المرتفع دلات الإنت ل مع ا ، مقاب وق التكیف الفع ى تع یح العوامل الت وتخصیص  ، لوتنق
ستوى ین الموارد الموجھھ نحو الھدف كلما ضاعف ذلك من م املین التفاعل ب ك من الع  وذل

  .( Stolkes et al., 2012 )  خلال نقل خبرات التعلم وتكوین علاقات تنافسیة جیدة
دت سابقة الدراساتولقد أك رارات ال ى إتخاذ الق املین ف شاركة الع ة م ى أھمی ،   عل

سوبة  ة ومح رارات مدروس ات والتوجھ بق داف والغای اعى بالأھ شعور الجم ة ال ة تنمی وأھمی
ا و تحقیقھ ن معالج نح زز م ا یع ھ ال ة، مم ى تواج دات الت رص والتھدی دیات والف   تح

ة ة المنظم رات المطلوب داث التغی صالات وإح ودة الإت سین ج زام وتح ز الإلت    ، وتعزی
  . ) ٢٠١٢ ، السلام عبد (

أت الدراسات المتعلقة بدراسة العلاقة بینلقلھًونظرا  رارات إتخاذ ،   نظم المكاف الق
ةوالبراع ا ة التنظیمی ة بینھم ة العلاق ى طبیع ي التعرف عل سھم ف ة لت ذه الدراس اءت ھ ،  ، ج

أثیر  ة ت أتودراس م المكاف اذ ،  نظ ة وإتخ ة التنظیمی ى البراع رارات عل ي الق ة ف  (والمتمثل
  . ) ، والاستكشاف الاستغلال

 : مفاھیم البحث 
  : مفھوم البراعة التنظیمیة  
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اول  دیق (تن ة )  ٢٠١٤ ، ص ةالمنظم ي البارع ا ھ ي" بأنھ سعى الت ي أن ت  ینبغ
ین كل من ستغلال والإلتحقیق الموائمة بین أنشطة الإ الھدف :ستكشاف من خلال الموائمة ب

تراتیجي ار، الاس ى الابتك شجعة عل ام الم ة ، المھ اءات المطلوب ب الكف ل ، جل ة الھیك مرون
 . التكیفو نخفاض المخاطروإ الجودة ،الثقافة والتعلم التنظیمي ، المناسب

ري ار ( وی ا) ٢٠١٥،  النج ة بأنھ ة التنظیمی ا "  البراع ي تتبناھ تراتیجیة الت الاس
ا الإإالمنظمة حتي تستطیع مواجھة تحدى المنافسة في  سواء وھم ستغلال تجاھین على حد ال

   . " ستكشاف للأعمال الجدیدةللأعمال الحالیة والإ
ا ی رف كم ویس (ع ة) ٢٠١٥ ، ع ة التنظیمی ا ع البراع ي أنھ شركة " ل ھ ال توج

ي مجالات  دة ف شطة جدی للاستفادة من الأنشطة الحالیة في المجالات القائمة، والتنقیب عن أن
  ."مستحدثة بما یحقق الأداء الاستغلالي والأداء الاستكشافي ویخلق التوازن بینھما

  :  البراعة التنظیمیة أبعاد 
  : رضھما علي النحو التاليیمكن ع بُعدینالبراعة التنظیمیة من خلال تتكون 

  :  لالـالإستغ) أ  ( 
ة إ أن الاستغلال ھو  إلي)Popadadiuk, 2012  ( یشیر ستغلال الإمكانات الحالی

سعي لتطویرھا ات  وال سعي لتحسین المنتجات والعملی لاء الحالیین وال ، وإشباع حاجة العم
 . الحالیة

رات فردیة وسیاق تنظیمي ستغلال یحتاج لقد أن الإ) Hakan, 2014 (یري بینما 
  . داعم بما یتوافق مع البیئة الداخلیة وتطویر المعارف الحالیة والقدرة والعملیات

 : الإستكشاف) ب (
شیر ویس ( ی شاف)  ٢٠١٥ ، ع يللاستك ھ  عل رص " أن ات وف ن إمكانی ث ع البح
ول  دة ودخ ال لأجدی ى إدخ د عل ذري یعتم ر ج لال تغیی ن خ دد م لاء ج دة وعم واق جدی س

  . " ات جدیدةمنتج
   : نظم المكافآتمفھوم  

ویم الأداء سین وتق ا لتح ن توظیفھ آت أداة یمك م المكاف ر نظ داف  تعتب ق الأھ وتحقی
ا الموظف  جمیع  وتشمل، التنظیمیة ي یحصل علیھ ة الت ر المالی ة وغی آت المالی واع المكاف أن

  . ) ٢٠١٢،  السلامعبد ( مقابل عملھ
   : القراراتإتخاذ  ى مشاركة العاملین فمفھوم

شاركة آراء أو تفاعل ھو راد من نیمع عدد م امل الأف ي نیالع ة ف  ثیبح المنظم
  (Holloway,2012)الجماعي للمنظمة  العمل في الدیموقراطي التعامل روح عكس ذلكی
 : الدراسة الاستطلاعیة 

احث ام الب ةون ق داف الأتی ق الأھ رض تحقی تطلاعیة بغ ة إس إجراء دراس    ب
  : ) ٢٠١٠،  الإمام (

ة - ة والتطبیقی ة النظری ن الناحی ث م وع البح ة بموض ادة المعرف ي ،  زی رف عل التع
 . الخصائص العامة لمجتمع البحث وتكوین صورة مبدئیة عنھا

ساؤلات - ي مجموعة من الت ق وصیاغتھا ف والتعرف ،  تحدید مشكلة البحث بشكل دقی
 . للبحثصیاغة الفروض الرئیسیة ،  علي كافة الجوانب المتعلقة بالبحث

 ودراسة إستطلاعیة،   الدراسة الإستطلاعیة إلى دراسة إستطلاعیة مكتبیةُوقسمت
 : على النحو الأتى  ویمكن توضیح ذلك، میدانیة

 :الدراسة الاستطلاعیة المكتبیة  
ت كل ي تناول سابقة الت ات ال ة الدراس ا مراجع م خلالھ ن ٍت اذ  م آت وإتخ نظم المكاف

رارات ة التنظیمیالق ا  ة والبراع ل منھم ة ك ى علاق سابقة ركزت عل ات ال ین أن الدراس ، وتب
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نظم المكافآت وإتخاذ العلاقة المباشرة بین ، ولم تتطرق ھذه الدراسات إلى  بمتغیرات أخرى
  .  والبراعة التنظیمیةالقرارات

ة  ة أو عربی ي عدم وجود دراسات أجنبی ة ف ة النظری ي -وتمثلت الفجوة البحثی  عل
احثون  م الب د عل ة -ح ة التنظیمی ي البراع رارات عل اذ الق آت وإتخ م المكاف ر نظ ت أث  تناول

  . بالتطبیق علي العاملین بمستشفیات التأمین الصحي بفروع وسط الدلتا
 :  الدراسة المیدانیة 

ةتمثلت الدراسة الاستطلاعیة ة المیدانی ابلات شخصیة فردی ي إجراء مق ة ف   متعمق
املین ف) ٥٠( مع عدد )١( أمین الصحيعامل من الع شفیات الت روعي مست دلتا بف   بوسط ال
  : ، وقد تمت ھذه المقابلات لتغطیة الجوانب التالیة) المنوفیة/ الغربیة /كفرالشیخ (

املین  - ات الع ي إدراك رف عل راراتالتع اذ الق آت وإتخ نظم المكاف سائدل ي ه ال  ف
 .المستشفیات الحكومیة 

 .میة في المستشفیات الحكومیةالتعرف علي إدراكات العاملین للبراعة التنظی -
 :عن وجود مجموعة الظواھر الأتیة وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعیة 

ري  -١ ي% ٦٠ی املین أن الإدارة لا تعط ن الع مم اراتھم، ولا  لھ سین مھ ة لتح  الفرص
 .تقوم بتشجیع المبادرات الفردیة والفكر الإبداعي للعاملین

 عن یبحثون إلیھم لا تجعلھم الممنوحة لمكافآتوا من العاملین أن الحوافز% ٧٠یري  -٢
 .أخرى حوافز طرق أخري لتحصیل

ة إمن العاملین أن % ٦٠یري  -٣ ي مواكب خر التطورات أدارة المستشفى لا تحرص عل
 . بالعمل وكذلك عدم تدعیم وسائل الإتصالات في البیئة المحیطة، التكنولوجیة

ا إي  غیر قادرة علالإدارةمن العاملین أن % ٦٥یري  -٤ ستكشاف تكنولوجیا جدیدة ، كم
 . حتیاجات عملائھاإأنھا لا تبحث عن طرق مبتكرة لتلبیة 

تملا  إدارة المستشفي من العاملین أن% ٦٠یري  -٥ ة تھ  بتحسین جوده الخدمات المقدم
 . للمرضي

ا الحالیینلإدارة من العاملین أن ا% ٥٥یري  -٦  لا تقوم بعمل مسح لقیاس رضا عملائھ
. 

د أو عملاء لإدارةالعاملین أن امن % ٩٠یري  -٧  لا تحاول إستھداف قطاع سوقي جدی
 .  للخدمات الصحیةجدد

رى -٨ املین% ٨٠ی ن الع عفم ة ال  ض ق برؤی ا یتعل الیب فیم ل وأس ة التواص م ثقاف فھ
عود صالات ص ستویات ًا وھبوطًاالإت ن م ضعف م ا ی ة مم ستویات الإداری ین الم  ب

نھم صالات بی دم، الإت ي ع افة إل دبالإض ر الق اون نظ ى التع ة ًارة عل ات المھنی  للخلاف
 .عضاء المنظمة فى فھم أسالیب تنفیذ  القرارات أالإختلافات الدائمة بین و

ین و ي ٢٠١٦-١٠-١٠تمت المقابلة في الفترة ب شفیات ٢٠١٦-١١-٢ ال  داخل مست
دد  ي ع ة عل ة والغربی شیخ والمنوفی صحي بمحافظات كفرال أمین ال ردة ٥٠الت ت مف ي تمثل  ف

دد : ي الآت دد ) ١٥(ع صیادلة ، وع اء وال ن الأطب ردة م ین ، ) ٢٠(مف ن الممرض ردة م مف
  . مفردة من الإداریین) ٨( لفنیین ، وعددامفردة من ) ٧( وعدد

 : مشكلة البحث 
ل، إتضح وجود قصور من في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة ا  الإدارة فی قب م

وفیر ب یتعلق ده للنظم الإھتمام بت آت جی راراتوضعف  مكاف ي إتخاذ الق املین ف شاركة الع  م
ي ستوي الحوافز والمكاف : وتمثل ھذا القصور ف اض م املین ، تآإنخف شاركة الع وضعف م

اء التوجھ  قبلإتضح وجود قصور من علي الجانب الأخر ،في إتخاذ القرارات ي بن  الإدارة ف
ة  يبالبراعة التنظیمی ذا القصور ف ل ھ ي إستغلا: وتمث درة عل ودة عدم الق اءات الموج ل الكف

  . وإستكشاف فرص جدیدة
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ي  ستحدثة الت ات الم د الثقاف اره أح ة باعتب ة التنظیمی وم البراع ة مفھ را لأھمی ًونظ
ات  سعي المنظم ةإت ل المنظم ابي داخ ي إیج اخ تنظیم ق من لال خل ن خ ا م ي تحقیقھ إن ،ل  ف

ستوى  د م ى تحدی وف عل ة الوق ى محاول ور ف ة تتبل شكلة الدراس م المكافم اذ نط آت وإتخ
 بالبراعة ھماوعلاقت  فى مستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحى بفروع وسط الدلتاالقرارات
  :  في التساؤل الأتىلذا فإن مشكلة الدراسة تتمثل، التنظیمیة 

  

 نظم للمكافآت وإتخاذ القرارات ضعفھل یرجع ضعف مستوي البراعة التنظیمیة إلي 
  التأمین الصحي بوسط الدلتا ؟داخل مستشفیات الھیئة العامة 

احث إن الب م ف ن ث سعون ونوم ل ی ة والتحلی لال الدراس ن خ ي اإ م ي ل ة عل لإجاب
  :التساؤلات التالیة 

أثیر  -١ راراتما ھي درجة ت آت واتخاذ الق ة ، نظم المكاف ق البراعة التنظیمی ي تحقی  عل
 وما ھي طبیعة العلاقة بینھما ؟

ي إدرا -٢ ة ف ات معنوی ود إختلاف دي وج ا م ا م ة وفق ة التنظیمی اد البراع املین لأبع ًك الع
  ؟)الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي(للمتغیرات الدیموجرافیة

 : أھداف البحث 
و بحثإن الغرض الرئیسى  ین من ھذه الدراسة ھ ة ب آت واتخاذ  العلاق نظم المكاف

رارات ىالق التطبیق عل ة ب ة التنظیمی املین والبراع شفب  الع أمین مست ة للت ة العام یات الھیئ
دلتا بمحافظات  روع وسط ال ة (الصحى بف شیخكفر ، الغربی ة ال ذا )  ، المنوفی رع من ھ ویتف

 :  التالیة  الفرعیة الأھدافالھدف الرئیسي
آت -١ م المكاف أثیر نظ ة ت ي درج رف عل رارات  والتع اذ الق ي إتخ ة  عل اد البراع أبع

 ).ستكشاف الإ-ستغلال الإ(التنظیمیة 
ا تحدی -٢ ة وفق اد البراعة التنظیمی ًد مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبع

 ).الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي(للمتغیرات الدیموجرافیة
م  -٣ ى داع اخ تنظیم ل من ى ظ ة ف ة التنظیمی ستوى البراع ع م سبل لرف ضل ال د أف تحدی

  . وإیجابى
 : أھمیة البحث 
  :میة الأھمیة العل 

عت -١ ةس ة الدراس ر  الحالی ث أث ى بح رارات إل اذ الق آت وإتخ م المكاف ة نظ ى البراع  عل
ي التنظیمیة ،  ة عل  حد -حیث إتضح من الدراسات السابقة عدم وجود دراسات علمی
أمین الصحي -علم الباحثین شفیات الت املین بمست  تناولت ھذه العلاقة بالتطبیق علي الع

 . للدراسة أھمیة نسبیةبفروع وسط الدلتا مما یعطي 
ویر   -٢ ت تط ي تناول سابقة الت ات ال دادا للدراس ا إمت ي كونھ ة ف ذه الدراس ة ھ ًتكمن أھمی

درة  سابقة ن ات ال ن الدراس ضح م ث إت ال، حی دات الأعم ة داخل وح ة التنظیمی البراع
 . الدراسات العربیة التي تناولت دراسة محددات البراعة التنظیمیة

 :الأھمیة العملیة  
ت إقضیة تعد  -١ ي الوق ة ف شفیات الحكومی ي المست ة ف ستوي البراعة التنظیمی اض م نخف

ة في ضعف الخدمات الصحیة  الحالي قضیة ھامة ، وذلك لانعكاساتھا السلبیة المتمثل
ستو المقدمة للمرضي إن تحسین م ة من خلال دراسة ى، ومن ثم ف  البراعة التنظیمی

ي تحسین جودة الخدمات العلاقة بین المناخ التنظیمي والبراعة التن شارك ف ة سی ظیمی
 . المقدمة للمرضي وتقدیم خدمات جدیدة لھم

ائج وتوصیات  -٢ دلتا نت یقدم البحث للإدارة العلیا في مستشفیات التأمین الصحي بوسط ال
ي  ة ، حت یمكن من خلالھا الإلمام بالمتغیرات التي لھا علاقة معنویة بالبراعة التنظیمی



  رارات على البراعة التنظیمیةأثر نظم المكافآت واتخاذ القبسمھ إبراھیم     ، أسامھ الطبلاوى/  ، د محمد أبوالقمصان/ د .أ
 

 
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٤٥( 

ستوي یمكن للمسئولین إجراء ا ي تحسن من م ة العمل والت ي بیئ ة ف دیلات اللازم لتع
  .  إدراك العاملین للمناخ التنظیمي

  :ىالأھمیة على المستوى القوم 
د ذهتفی ة ھ راء القیم ي إث ة ف الة الدراس أمین  والرس اع الت دمھا قط ي یق ة الت  الھادف

شعب وم ال صحي لعم صحیةال دمات ال ي الخ ة   وھ ل، خاص ي ظ راض إ ف شار الأم نت
ذا القطاع ،  علي حیاة المواطنینلمستعصیة بشكل یمثل خطر داھما ام بھ  وبالتالي فإن الإھتم

تحسین نوعیة وجودة الخدمات   لھا یسھم في ومحاولة وضع الحلول المناسبةمشاكلھوإبراز 
  . الصحیة التي یقدمھا

 : ةـات السابقـالدراس 
سابقةالدراساتتناول ثم  ت ال ي تناول اخ  الت اد المن آت (  التنظیميأبع ،  نظم المكاف

رارات اذ الق ت) وإتخ ي تناول ات الت را الدراس ة وأخی ة التنظیمی ین ً البراع ة ب م  العلاق نظ
آت رارات،  المكاف ة  وإتخاذ الق دعیم الأدل ة من أجل ت ةوالبراعة التنظیمی  ، لفروض الدراس

ساؤلاتھا ذه الدراسات،  وتحدید مشكلة الدراسة وصیاغة ت ي النحو ویمكن إستعراض ھ  عل
   : الآتي

        : تناولت نظم المكافآت وإتخاذ القرارات ىالدراسات الت 
اخ التنظیمي ) ٢٠١٠،  حمدونة ( دراسةھدفت  أثیر المن دي ت ي م  إلي التعرف عل

رارات، نمط الإتصالات، نمط القیادة، الھیكل التنظیمي(عبر عناصرة ا، إتخاذ الق ، التكنولوجی
يالحوافز علي الإبداع لد ات الدراسة من ، ي العاملین بمجمع الشفاء الطب ع بیان م جم ث ت حی

ن  ة م ة مكون لال عین املین ٢٧٩خ ن الع ردة م أثیر .  مف ود ت ي وج ة إل لت الدراس وتوص
روق ، لعناصر المناخ التنظیمي  علي إبداع الموظفین كما توصلت الدراسة إلي عدم وجود ف

اخ التنظیمي أثیر المن ر العمرذات دلالة إحصائیة حول ت املین تعزي لمتغی داع الع ي إب ،  عل
داع ، الخبرة، الجنس ي إب اخ التنظیمي عل أثیر المن ووجود  فروق ذات دلالة إحصائیة حول ت

  . ) المستوي الوظیفي، الفئة، المؤھل العلمي (العاملین تعزي لمتغیر
ا ةبینم راھیم (  دراس صت )  ٢٠١٢،  إب ة فح شر ثقاف ي ن ي ف اخ التنظیم دور المن

ةالج ة الأزھر بالدقھلی ات جامع دریس بكلی ة الت ة ، ودة لدى أعضاء ھیئ ك من خلال عین وذل
اخ التنظیمي.   مفردة١٨٠مكونة من  اد المن وي لأبع  وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثیر معن

آت، الإتصال،  القیادة والمشاركة،  الھیكل التنظیمي ( سانیة، الحوافز والمكاف ات الإن ، العلاق
  .علي نشر ثقافة الجودة)  التركیز علي الإنتاج، الإنتماء، د البشریةتنمیة الموار

وذج ھدفت( Stokes and Rastogi, 2013 )   دراسةإلا أن راح نم ي اقت  إل
ي  ة ف ة الإداری ي والفعالی اخ التنظیم اد المن ین أبع ة ب ي العلاق شكل تجریب ص ب مفاھیمي یفح

ردة من ٢٤٥ن خلال عینة مكونة من حیث تم جمع بیانات الدراسة م،  المنظمات الھندیة  مف
وبإستخدام نموذج المعادلة الھیكلیة  توصلت الدراسة ، المدیرین التنفیذیین في ھذه المنظمات

اخ التنظیمي اد المن ة ( إلي إلي وجود تأثیر إیجابي لأبع ات التنظیمی ار،  العملی ،  سلوك الإیث
دور والإتصال أت،  وضوح ال ائج والمكاف ات الشخصیة،  والتوجھ بالنت ادة )  والعلاق ي زی ف

  . الفاعلیة الإداریة
ا دراسة رت )( Kanten and Er Ülker, 2013  أم د إختب اخ فق أثیر المن  ت

دعم،  المكافأت،  الھیكل التنظیمي ( التنظیمي زام، ال ي سلوكیات العمل المضادة )   الإلت عل
ة مكون جمع حیث تم ،  للإنتاجیة املین من ٢٠٤ ة منبیانات الدراسة من خلال عین ي الع  ف
ادن مجال في شركتین ة المع ا والطاق سیة بتركی ة  وتوصلت الدراسة. الشم ي وجود علاق  إل

   . عكسیة بین المناخ التنظیمي وسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة
ة ت دراس ین تناول ي ح د ( ف لاح الإداري )  ٢٠١٤،  العزیزعب تراتیجیات الإص إس

اوعلاقتھ بالمناخ التنظیم شباب والریاضة بمحافظة المنی ة ال املین بمدیری دي الع ك ،  ي ل وذل



  رارات على البراعة التنظیمیةأثر نظم المكافآت واتخاذ القبسمھ إبراھیم     ، أسامھ الطبلاوى/  ، د محمد أبوالقمصان/ د .أ
 

 
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٤٦( 

ة .   مفردة٩٥من خلال عینة مكونة من  اط معنوی ة إرتب ي وجود علاق وتوصلت الدراسة إل
 الھیكل التنظیمي وتقسیم العمل(  بین إستراتیجیات الإصلاح الإداري وأبعاد المناخ التنظیمي

دریب  الحوافز المادیة والمعنویة،  ظم العمل وإجراءاتھن،  المشاركة في إتخاذ القرارات،  الت
  . ) أنماط الإتصال،  والتطویر

ة رت دراس ر ( وإختب داع الإداري )  ٢٠١٤،  حاض ي بالإب اخ التنظیم ة المن علاق
شرقیة ة ال دني بالمنطق دفاع الم سعودیةلدى منسوبي مدیریة ال ي ال ات ،   ف ع بیان م جم ث ت حی

ردة١٣٩كونة من الدراسة من خلال عینة م ة ذات .   مف ي وجود علاق وتوصلت الدراسة إل
 نمط الإتصالات،  الھیكل التنظیمي،  نمط القیادة ( دلالة إحصائیة بین أبعاد المناخ التنظیمي

رارات،  اذ الق ي إتخ شاركة ف ل،  الم ا العم وافز،  تكنولوجی ل والح ة العم داع )  طبیع والإب
  .  المدني بالمنطقة الشرقیة بالسعودیةالإداري لدي منسوبي مدیریة الدفاع 

ة دفت دراس ا ھ ي ( بینم ي)  ٢٠١٥،  عل اخ التنظیم اد المن ر أبع ار أث ي إختب    إل
ي ضغوط العمل )  التحفیز،  التكنولوجیا، المشاركة في صنع القرار،  الھیكل التنظیمي ( عل

سودان ة بال ي المؤسسات الجامعی دریس ف ة الت ي وجود وتوصلت الدراسة.  لأعضاء ھیئ  إل
حیث أنھ كلما توافر مناخ تنظیمي ،  علاقة عكسیة بین أبعاد المناخ التنظیمي وضغوط العمل

  . یجابي كلما أدي ذلك إلي إنخفاض ضغوط العملإ
التطویر التنظیمي)  ٢٠١٦،  محمد ( وفحصت دراسة ھ ب  المناخ التنظیمي وعلاقت

ن  ة م ة مكون لال عین ن خ ك م املین ٣٨٤وذل ن الع ردة م وك مف ة تب ین بجامع  . الإداری
ي اخ التنظیم اد المن وي لأبع أثیر معن ود ت ي وج ة إل لت الدراس ي ( وتوص ل التنظیم ،  الھیك

صالات رارات،  الإت نع الق ي ص شاركة ف ل ، الم راءات العم م وإج ة ،  نظ وافز المادی الح
  .  علي التطویر التنظیمي)  والمعنویة

  : الدراسات التي تناولت البراعة التنظیمیة 
دفت دراسة د ( ھ ادة  ) ٢٠١٤،  وآخرون محم ین القی ة ب ى العلاق ي التعرف عل إل

صر  ة م ي جمھوری ة ف وك التجاری ى البن التطبیق عل ك ب ة وذل ة التنظیمی ة والبراع التحویلی
ة،  ة والعربی اد البراع ى أبع ة عل ادة التحویلی اد القی أثیر لأبع ود ت دى وج ى م رف عل التع
وي  . ) شافالاستغلال والاستك (التنظیمیة  اط معن ة ارتب وتوصلت الدراسة إلى وجود علاق

د  ر إیجابي لبع بین أبعاد القیادة التحویلیة وأبعاد البراعة التنظیمیة، كما توصلت إلى وجود أث
ادة  اد القی التحفیز الفكري على بعد الاستغلال وتوصلت إلى عدم وجود تأثیر لكل بعد من أبع

 . ستكشافالتحویلیة بشكل مستقل على بعد الا
عت ا س ةبینم ار (  دراس ي  ) ٢٠١٥،  النج املین إل ین آراء الع تلاف ب د الاخ تحدی

ة،  ة التنظیمی اد البراع ة وأبع دیرة بالثق ادة الج اد القی ول أبع ي ،ح التطبیق عل ك ب ة وذل  عین
ا  شوائیة قوامھ ات ٢٤٦ع ة تلیفون صالات منطق صریة للات شركة الم املین بال ن الع ردة م  مف

اد وجودلت الدراسة إلى وتوص .الدقھلیة ق بأبع ا یتعل املین فیم ین آراء الع وي ب  اختلاف معن
دي الاستغلال  ى بع ة ككل عل البراعة التنظیمیة، وأن ھناك تأثیر معنوي للقیادة الجدیرة بالثق
دة  ى ح ا عل ن أبعادھ د م ل بع سبة لك ا بالن أثیر معنوی ذا الت ر ھ ین لا یعتب ي ح شاف ف   والاستك

وى  ) ، والشفافیة في العلاقات ذاتيفیما عدا الوعي ال ( ات أق ي العلاق ، ویمثل بعد الشفافیة ف
  . الاستغلال والاستكشاف كل على حدةىأبعاد القیادة الجدیرة بالثقة تأثیرا على بعد

دفو ة تھ دادي ( دراس ركتي ) ٢٠١٥،  البغ ة ش دى ممارس ى م رف عل ى التع  إل
أثیر البراعة براعة التنظیمیة والمرلل  بالعراقزین واسیا سیل ان ت ذلك بی ونة الاستراتیجیة، ك

شركتینً مدیرا٧٢عینة مكونة من من خلال المرونة الاستراتیجیة  علي التنظیمیة ا ال ي كلت   ف
ة الاستراتیجیةإلي  توصلت الدراسة .  وجود أثر معنوي لمتغیر البراعة التنظیمیة في المرون
.   
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رت ةوإختب سنتلي (  دراس ودة ا) ٢٠١٥،  ال ر ج د  أث ین القائ ة ب ة التبادلی لعلاق
ة  ى عین التطبیق عل ك ب ة، وذل ة التنظیمی ف والبراع داع الموظ ن إب ل م ى ك یھ عل ومرؤوس

اط٢٥٥حجمھا  ة دمی د توصلت الدراسة  . مفردة في المراكز الصحیة المتخصصة بمدین وق
ستقل  ر الم ین المتغی ابي ب أثیر إیج ود ت ى وج د ومرؤ (إل ة للقائ ة التبادلی ودة العلاق یھج )  وس

اني  ة (والمتغیر التابع الث ة  ) البراعة التنظیمی ة التبادلی اد جودة العلاق وافر أبع ى أن ت ، بمعن
وي  للقائد ومرؤوسیھ یؤدي إلى زیادة البراعة التنظیمیة أثیر معن ھ یوجد ت ى أن ، بالإضافة إل

أثیرا  بین إبداع الموظف والبراعة التنظیمیة ر ت و الأكث ة ً، وأن إبداع الموظف ھ ى البراع عل
  .ة التنظیمی

ة رت دراس ا إختب یلمان ( بینم ق )  ٢٠١٦،  س ي تحقی ري ف ال الفك ر رأس الم أث
شاف،  الإستغلال ( البراعة التنظیمیة ة، ) الإستك ة مصر العربی ة بجمھوری البنوك التجاری  ب
د توصلت ٣٨٤مكونة من عینة البحث تم جمع البیانات من خلالولتحقیق أھداف   مفردة، وق

ال ھذه  ات رأس الم ي مكون اد عل ة بالاعتم ام المنظم ین قی الدراسة إلي وجود علاقة طردیة ب
  . الفكري وبین تحقیق البراعة التنظیمیة

دفت دراسة  ي حین ھ ي إستكشاف( Liljaa and Palm, 21017 ) ف  عوامل إل
ي التمكین ام القطاع بشكل تجریبي التي تعمل علي تحقیق البراعة التنظیمیة ف ك من وذل، الع

ي عامتین منظمتین في مدیرین مع خلال مقابلات سوید ف ذه . ال ي أن ھ وتوصلت الدراسة إل
ي ل ھ ات: (العوام ة العلاق ع الفعال لطات م راف س نح، الإش رق م ا الإدارة ف دعم العلی  ال

ق فیما ذاتیة استقلالیة،  التقدم لمواصلة والسلاسة سیاسي بالإشراف یتعل وذ ال  توضیح، والنف
ا تراتیجیةالا النوای ي س ة الت رر البراع ة،  تب ة ثقاف ة تنظیمی ة قوی ة مرتبط ادة، بالمھم  القی

تراتیجیة ة الاس ام، الفعال وي نظ یط ق اذ للتخط رار واتخ ة، الق ة التنظیمی اء البراع لوب بن ، أس
 . ) للتكنولوجیا الفعال الاستخدام، والموردین وغیرھم الشركاء مع فعالة علاقات

ر المباشر )  ٢٠١٧،  السطوحي ( وفحصت دراسة الإرتباط والتأثیر المباشر وغی
ة  للقیادة الخادمة علي البراعة التنظیمیة من خلال توسیط إدارة المواھب وذلك من خلال عین

ن  ة م شركات٢٩٤مكون ذه ال ي ھ املین ف صیادلة الع ائیین وال ن الكمی ردة م لت .  مف وتوص
ةالدراسة إلي وجود علاقة إرتباط معنوي بین أبعاد كل من ادة الخادم وإدارة المواھب ،  القی

ي ، والبراعة التنظیمیة ط عل ة فق كما توصلت الدراسة إلي وجود تأثیر معنوي للخدمة والرؤی
  . البراعة وإدارة المواھب

ة )  ٢٠١٧،  محاسنة ( وتناولت دراسة ي العلاق ة ف الدور الوسیط للبراعة التنظیمی
ات ،  للشركات الدوائیة بالأردنبین القدرات الدینامیكیة والرشاقة التنظیمیة ع بیان حیث تم جم

ذه ٢٤٠الدراسة من خلال عینة مكونة من   مفردة من العاملین في الإدارة العلیا والوسطي بھ
شركات درات . ال أثیري للق دور الت ة تعزز من ال ي أن البراعة التنظیمی وتوصلت الدراسة إل

ي البراعة كما أن، ًالدینامیكیة وخصوصا الرشاقة تجاه العملاء ؤثر عل ة ت درات الدینامیكی  الق
ق  )براعة الإستكشاف وبراعة الإستغلال ( التنظیمیة ي تحقی ة ف ؤثر البراعة التنظیمی ا ت  كم

ة اقة التنظیمی اقة ،  الرش ة والرش درات الدینامیكی ین الق ة ب ط العلاق ة تتوس ا أن البراع كم
  . التنظیمیة

دی  إلى) Smith, 2017 (بینما ھدفت دراسة  وم متق ة البراعة مفھ دیم التنظیمی  وتق
شریة الموارد لممارسي الآثار بعض سابقة الب وتوصلت . من خلال إستعراض الدراسات ال

ة من خلال  ق البراعة التنظیمی شریة تطبی وارد الب ي الم سئولین ف ھ یمكن للم ي أن الدراسة إل
ة   البراعةكما یجب إختضان، حسن إختیار الأفراد الذین لدیھم میول إلي تحقیق ذلك التنظیمی

  . في الأنشطة الیومیة داخل المنظمة
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ة دفت دراس راھیم ( وھ ي )  ٢٠١٨،  إب ة ف ة التنظیمی یط البراع ص توس ي فح إل
ة من  ة مكون ردة من ١٥٠العلاقة بین التوجھ بالسوق ونمو الشركة وذلك من خلال عین  مف

دة دمیاط الجدی صناعیة ب شركات ال دیري ال ي و. م ة إل لت الدراس وي وتوص أثیر معن ود ت ج
أثیر ، إیجابي للتوجھ بالسوق علي كل من ابعاد البراعة التنظیمیة ونمو الشركة وعدم وجود ت

ر ، معنوي إیجابي لإبتكار الإستغلال علي نمو الشركة كما توصلت أیضا إلي وجود تأثیر غی
  . مباشر للتوجھ بالسوق علي نمو الشركة من خلال توسیط أبعاد البراعة التنظیمیة

ي كل من رأس )  ٢٠١٨،  المنسي ( بینما تناولت دراسة إختبار مدي الإختلاف ف
ري ال الفك ن ، الم ر م ة العاش صناعیة بمدین شركات ال دیرین بال دي الم ة ل ة التنظیمی والبراع

ضان ة ، رم دي البراع ري وبُع ال الفك اد رأس الم ین أبع ة ب ة العلاق د طبیع ذلك تحدی وك
ة ة م، التنظیمی لال عین ن خ ك م ن وذل ة م ردة٣٠٦كون ود .  مف ي وج ة إل لت الدراس وتوص

ة ة التنظیمی و البراع شركات نح دیرین بال ین الم ة ب ات جوھری ة ، إختلاف ود علاق ذلك وج ك
  . معنویة وموجبة بین أبعاد رأس المال الفكري والبراعة التنظیمیة

ة والحدود المناسبة ) Hongxia, 2019 (إلا ان دراسة  دة المحتمل  فحصت الفائ
ساللبر ي فرن ربح ف ة لل ر الھادف ة غی ات العام ي المنظم ة ف ة التنظیمی ن.  اع لال وم ج خ  نھ

ي إستراتیجیة  استقرائي ؤدي إل ة ی وم البراعة التنظیمی ي أن مفھ ونوعي توصلت الدراسة إل
ین وازن ب ق الت ي خل ل عل ضات تعم ة التناق ة المحتمل واع المختلف ن للإن ات م حاب توقع  أص

صلحة ر  الم ات غی ي المنظم ةف ا، الربحی د كم سھل ق ع ی ین الجم تقرار ب ة اس ة الخدم  العام
    . التنظیمي والتحویل

  : الدراسات التي تناولت العلاقة بین نظم المكافآت وإتخاذ القرارات والبراعة التنظیمیة
 نظم آلیة استخدام أن ( Benner & Tushman 2003 ) أوضحت نتائج دراسةو

شافي داءالأ بدورھا والمكافآت تعزز الحوافز م ومن الاستغلالي، والأداء الاستك  أن یمكن ث
اء تعزیز في معنویة أو مادیة حوافز من تشملھ التعویضات بما تسھم ة البراعة وبن  التنظیمی
ة واضحة معاییر عتمادھا علىإ حال ع ومعروف املین لجمی ق. الع ة الممارسات وتخل  المتعلق

یم دى بتقی املین الأداء ل ة ًشعورا الع د خلال نم بالعدال آت تحدی ا المكاف ائجً وفق ات لنت  تقییم
الي ى أن یجب الأداء، وبالت ة الممارسات تُبن یم المتعلق ى والتعویضات الأداء بتقی  أسس عل

  . المنظمة في والاستغلالي الاستكشافي العمل بنتائج ربطھا یتم الجدارة، وأن
ة صت دراس ا فح ایز) Jansen et al., 2008 ( بینم ي  التم ة وا الھیكل لبراع

ات الدراسة من خلال ، التكامل لآلیات الوسیط الدور التنظیمیة من خلال ع بیان م جم ث ت حی
ن  ة م ة مكون الم٤٠٠٠عین ول الع ركة ح ة.  ش لت الدراس وي وتوص أثیر معن ود ت ي وج  ال

ا أن سمات الإدارة  ة، كم ق البراعة التنظیمی للسیاسات الإداریة التي تتبعھا الإدارة علي تحقی
ي العلیا ال شركة عل درة ال ا بق رتبط إیجابی شتركة ت ات الم شتركة والمكاف ة الم ي الرؤی ًمتمثلة ف

  . الجمع بین مستویات عالیة من الاستغلال واستغلال الابتكارات
 الاستغلال بین  كیفیة تحقیق التوازن الي( Raish et al., 2009 )  دراسةوھدفت

د الإ، مستدام أداء على للحصول والاستكشاف ي ھلوبالتحدی ة عل ى یجب جاب  المنظمات عل
ایز خلال البراعة من تحقیق ى تحدث التكامل؟ ھل خلال من أو التم ستوى البراعة عل  الم

ردي ي أو الف ي أن  ؟ التنظیم ة إل لت الدراس سابقة توص ات ال تعراض للدراس لال إس ن خ وم
ل ایز والتكام ق التم شطة لتحقی ي إدارة ن اج إل ة تحت ة التنظیمی ا أن ا، البراع ون كم ة تك لبراع

ي ، علي مستوي الفرد أو التنظیم ةًكما توصلت الدراسة أیضا إل أثیر أھمی املین ت ز الع  تحفی
د بالعدالة المعاییر ویتسم واضح مكافآت نظام ووجود للعاملین، البراعة سلوكیات على  یعتم
ى یم نظام عل شجع الأداء تقی املین وی ى الع ق عل ة تحقی  الاستغلال بإنجاز أدوار متعلق

ة الشعور یزداد كما .بالمنظمة الاكتشافو اء وضرورة الإیجابي بأھمی ة بن  المبدعة المنظم
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وق وأھداف غایات لتحقیق مالیة لھم ومزایا منافع بتقدیم العاملین لدى ك تف ة تل نھم المطلوب  م
 .  

دفتو ةھ ي) Hedenberg, 2016 (  دراس ق ف شاف العوائ ي إستك ة  إل  منظم
ا ى  ، المعلومات تكنولوجی ق البراعةإل ول دون تحقی ة تح ا ،التنظیمی تراتیجیات ھي وم  الاس

ق . الحواجز ھذه على للتغلب استخدامھا یمكن التي وتوصلت الدراسة إلي وجود ثلاث عوائ
ض  ى خف ز عل ي ترك وافز الت د الح ي تحدی ة وھ اد للبراع شاف كأبع تغلال والإستك ا الإس أم

ة التكالیف، ونقص المعرفة ببعض المنظمات الأخرى ،  ى منظم ا إل ي ینظر بھ ة الت والطریق
ي، تكنولوجیا المعلومات ر الھیكیل ة ، اما إستراتیجیات التغلب علیھا فتتمثل في التغیی والمیزانی

     . والعمل الذكي،  المنفصلة
  : التعلیق علي الدراسات السابقة وإستنتاجات الباحثون منھا

ة نظرا ظیميالمكافآت وإتخاذ القرارات كأبعاد للمناخ التنعتبر ت - رات المھم ً من المتغی
التأثیرھ ةم ة التنظیمی لوكیات المواطن ل س ري مث رات الأخ ن المتغی د م ي العدی ،  عل

داع وظیفي،  والإب زام التنظیمي،  والرضا ال ویر التنظیمي،  والإلت ة ،  والتط والبراع
 . وتخفیض ضغوط العمل،  التنظیمیة

ي - رات الت سابقة المتغی ا تناولت بعض الدراسات ال ة ومنھ ي البراعة التنظیمی ؤثر عل  ت
ادة ط القی ة ( نم ة،  التحویلی دیرة بالثق ة،  الج ض )  الخادم ري وبع ال الفك ورأس الم

 . ) نظم المكافآت ( أبعاد المناخ التنظیمي
حیث تعمل ،   تشیر بعض الدراسات السابقة إلي أھمیة البراعة التنظیمیة في المنظمة -

ع الإ ي من ة عل ار التالبراع ينھی تراتیجیة، نظیم ة الإس ق المرون داع ،  وتحقی وإب
 . والرشاقة ونمو المنظمة،  الموظفین

ي  - ربح ف ة لل ات الھادف ي المنظم ة ف ة التنظیمی سابقة البراع ات ال ب الدراس ت أغل تناول
 . حین أن قلھ من ھذه الدراسات تناولتھا في المنظمات غیر الربحیة

ي أن أبع - سابقة عل ات ال ة الدراس د غالبی دي تؤك ي بع ل ف ة تتمث ة التنظیمی اد البراع
 . الإستغلال والإستكشاف

ي - اخ التنظیم اد المن ض أبع ین بع ة ب ود علاق ي وج سابقة إل ات ال ض الدراس شیر بع    ت
  .   والبراعة التنظیمیة) نظم المكافآت (

  : فروض البحث 
  :  الأولىالفرض الرئیس 

   علي البراعة التنظیمیةً ومعنویاًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا
  : ویتفرع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف: أ ١ف  ً .  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال:  ب١ف  ً .  
   :ى الفرض الثان 

ًفي إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات توجد إختلافات معنویة 
   )الخبرة في العمل، العمر، النوع،  ىالمستوي الوظیف ( الدیموجرافیة

م  شكل رق ح ال ة ) ١(یوض روض الدراس س ف ذي یعك رح ال ة المقت وذج الدراس نم
       ..والعلاقات المباشرة بین متغیرات الدراسة

  ١ف
 

ةالمتغیرات المستقل  
 المتغیر التابع

 البراعة التنظیمیة
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  أ١ف
    

  ب١ف

                    
  ٢ف

  
    من إعداد الباحثة:  المصدر

  ) ١ (شكل 
  نموذج مقترح للعلاقة بین متغیرات الدراسة

  : منھجیة البحث
ث،  صمیم البح ث وت ي البح ة ف ة المتبع زء المنھجی ذا الج ي ھ احثون ف اول الب یتن

ة وتتضمن نوع البحث ست ، ومجتمع البحث والعین اییس الم رات البحث والمق م متغی خدمة ، ث
ھا ي قیاس صادرھا ف ة وم ات المطلوب ات ، والبیان ـع البیان الیب جمـ ذلك أس را ،  ، وك ًوأخی

  . أسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث
  : وع البحثـن

ا سیتین للبحث الاجتماعي ھم ي مرحلتین رئی : إعتمد الباحثون في منھج البحث عل
في ث الوص ة البح سیري مرحل ث التف ة البح ي توضیح ، ، ومرحل ي إل ة الأول دف المرحل  تھ

ة  راء الدراس سابقة وإج ات ال ھ الدراس لت إلی ا توص ي م رف عل ة والتع اھیم الدراس مف
روض تخلاص الف شكلة إس د الم م تحدی تطلاعیة ث ا .  الاس دت فیھ ة فإعتم ة التالی ا المرحل أم

سیري سببي أو التف دخل ال ي الم ة عل ر،  الباحث ین متغی ة ب یح العلاق رض توض ك بغ ات وذل
  . ) ٢٠١٠ الإمام ، (البحث المستقلة والتابعة واستنتاج العلاقات السببیة بینھما 

  : العینة ومجتمع البحث
د  ع البحث ، وتحدی د مجتم ق بتحدی ا یتعل ذا الجزء م ي ھ احثون ف سوف یعرض الب

  :ى حجم العینة ، ووحدة المعاینة ، ونوع العینة وطریقة اختیارھا ، وذلك علي النحو التال
  : تمع البحثمج

ة  ة العام شفیات الھیئ ي مست املین ف ن الع ات م ة فئ ن أربع ث م ع البح ون مجتم یتك
ین ین والإداری الغ عددھم  التأمین الصحي بوسط الدلتا وھم الأطباء والممرضین والفنی ، والب

ب٤٤٨٦ رض/  طبی ي/ مم دول  إداري/ فن ح ج املین ) ١(، ویوض ؤلاء الع داد ھ ان بأع بی
   .م٢٠١٧ الصحي بوسط الدلتا حتى نھایة یولیو بمستشفیات التأمین

  ) ١ (دول ـج
   بوسط الدلتا ىمجتمع البحث من العاملین بالھیئة العامة للتأمین الصح

 م٢٠١٧ نھایة یولیو ىف

  عدد اسم المستشفى م
 الاطباء

عدد 
 الممرضین

  عدد
 الفنیین

  عدد
  الوزن الإجمالي الاداریین

 النسبي

 
 نظم المكافأت
 إتخاذ القرارت

 

 الاستكشاف

 الاستغلال

  المتغيرات الديموجرافية
، النوع، المستوي الوظیفي

الخبرة ، العمر  
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 ٠.٠٦٣ ٢٨٣ ٧٧ ٤٩ ٣٥٠ ١٢٢ مستشفى العبور ١

 ٠.١١١ ٥٠٢ ٧٨ ٥٥ ١٣٧ ٢٣٢ مستشفى فوة ٢

 ٠.٠٩١ ٤١١ ٨٨ ٦٧ ١١١ ١٤٥ مستشفى مبرة طنطا ٣

 ٠.٣٢٥ ١٤٥٩ ١٤٤ ١٣٢ ٦٥٥ ٥٢٨ المجمع الطبي بطنطا ٤

 ٠.٢٦١ ١١٧٢ ١٧٨ ٨٩ ٤٦٧ ٤٣٨ مستشفى مبرة المحلة ٥

 ٠.١٤٦ ٦٥٩ ١٢٤ ١١٢ ٢٣٥ ١٨٨ مستشفى الھلال ٦

 %١٠٠ ٤٤٨٦ ٦٨٩ ٥٠٤ ١٦٤٠ ١٦٥٣ الإجمالي

  %١٠٠ ٠.١٦ ٠.١١٣ ٠.٣٦٣ ٠.٣٧٨٨ الوزن النسبي للفئات

احث:  المصدر داد الب شؤن الصحیةونإع ة ال ن مدیری ات م ى بیان اد عل ئون   بالاعتم جلات ش ات، وس ز المعلوم ، ومرك
  .م ٢٠١٧العاملین بمستشفیات التامین الصحي بوسط الدلتا، یولیو 

  

 : معاینةتحدید حجم العینة ووحدة ال
ع  ي جم شامل ف لوب الحصر ال تخدام أس ذر اس ث تع ع البح م مجتم ر حج ًنظرا لكب
ة  ة ، قامت الباحث د والتكلف ت والجھ ارات الوق ذلك نظرا لاعتب ًالبیانات الخاصة بالدراسة وك

ة ة  بالاعتماد علي أسلوب العینة في تحدید مفردات الدراس غ حجم العین م ٣٥٤، وبل ردة ت  مف
  : ) ٢٠٠٧ ، دریس إ(م المعادلة التالیة تحدیدھا باستخدا

  

  
  : حیث

)N(  =                                                      حجم مجتمع البحث  
)n( = حجم العینة  
)Z( =  ٩٥ عند درجة ثقة ١,٩٦حدود الخطأ المعیاري وھى %  
)P= ( بحث  وھى نسبة عدد المفردات بالعینة التي تتوافر فیھا خصائص مجتمع ال

 =٥٠%  
)e(  =٠٥,٠= خطأ العینة المسموح بھ في تقدیر النسبة وھو  

  

                        ٠.٢٥ ×٢)١.٩٦( × ٤٤٨٦  
  . مفردة٣٥٤=                                                =          حجم العینة 

                ٠,٢٥ ×٢ )١.٩٦ + (٠.٠٠٢٥ ×٤٤٨٦  
دیھا وحدة المعاین وافر ل ي تت ا والت ة منھ ة ھي المفردة التي تم جمع البیانات المطلوب

ین  اء والممرضین والفنی ي الأطب ة ف ي الدراسة الحالی ة ف ھذه البیانات ، وتتمثل وحدة المعاین
  .والإداریین بمستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتا 

 :  نوع العینة وطریقة إختیارھا
ردات تم الاعتماد ردة من مف  علي العینة العشوائیة الطبقیة لمراعاة أن یتاح لكل مف

ي . مجتمع البحث نفس الفرص المتكافئة للاختیار في العینة  ع البحث ال سیم مجتم حیث تم تق
ة الممرضین ،  ة فئ ة الثانی ل الطبق ا تمث اء، بینم ة الأطب ي فئ ة الأول أربعة طبقات، تمثل الطبق

ة الث ل الطبق ین تمث ي ح م ف د حج م تحدی ین، وت ة الإداری ة فئ ة الرابع ین ، والطبق ة الفنی ة فئ الث
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ا یلًالعینة في كل طبقة أو مجموعة وفقا للوزن النسبي لكل فئ ى ة في مجتمع البحث وذلك كم
:  

  حجم العینة الكلیة× الوزن النسبي للأطباء في المجتمع = حجم العینة من الأطباء   
 =              ١٣١=   ٣٥٤  × ٠.٣٧  

حجم العینة × الوزن النسبي للممرضین في المجتمع = حجم العینة من الممرضین 
  ١٢٧ = ٣٥٤  × ٠.٣٦=  الكلیة

  حجم العینة الكلیة× الوزن النسبي للفنیین في المجتمع = حجم العینة من الفنیین 
 =             ٣٩ = ٣٥٤×  ٠.١١  

حجم العینة × یین في المجتمع الوزن النسبي للإدار= حجم العینة من الإداریین 
  ٥٧  = ٣٥٤  × ٠.١٦=   الكلیة

ل  ل ك ث تمث ات ، بحی ات أو طبق ي مجموع ة إل ل طبق سیم ك م تق ك ت د ذل      وبع
ي  ین ف ین والإداری اء والممرضین والفنی د عدد الأطب م تحدی ات، وت مستشفیي طبقة من الطبق

م )  زن النسبي لكل مستشفىًوفقا للو ( كل مستشفى باستخدام طریقة التوزیع المتناسب ، ثم ت
ذكورة شفیات الم املین بالمست جلات الع ن س شوائیة م ة ع دول.  سحب عین ح ج ) ٢( ویوض

  .توزیع مفردات العینة علي المستشفیات المذكورة 
  ) ٢ (دول ـج

  توزیع مفردات العینة علي المستشفیات الحكومیة

  ونمن إعداد الباحث:  المصدر  
   : متغیرات الدراسة والمقاییس

ة رات الدراسـة المیدانی اس ، یتناول ھـذا الجـزء من تصمیم البحث كل من متغی وأسالیب قی
  . ھذه المتغیرات

  

  :  نظم المكافآت وإتخاذ القرارات
ستقلھ رات الم رارات المتغی ي ،  یمثل نظم المكافآت وإتخاذ الق احثون عل د الب وإعتم

رارات في قیاس )  ( Timothy, 2006قیاس م آت وإتخاذ الق اس نظم المكاف ون المقی ، ویتك
   ..یمكن توضیحیھا من خلال الجدول التالي،   عبارة١٧من 

  ) ٣ (دول ـج
  عبارات مقیاس نظم المكافآت وإتخاذ القرارات

  العبارات  عدد العبارات  المتغیر
نظم  .عندما یؤدى عملا جیدآیحصل الفرد علي المكافأت 

  المكافأت
١٠ 

 .تعتبر نظم المكافأت عادلة ومناسبة لجمیع العاملین 

  عدد اسم المستشفى م
 الاطباء

  عدد
 الممرضین

 عدد
 نالفنیی

  عدد
 الاداریین

 الإجمالي

 ٢٣ ٦ ٤ ٣ ١٠ مستشفى العبور   ١

 ٤٠ ٦ ٥ ١١ ١٨ مستشفى فوة ٢

 ٣٤ ٧ ٦ ٩ ١٢ مستشفى مبرة طنطا ٣

 ١١٢ ١٢ ٩ ٥٠ ٤١ المجمع الطبي بطنطا ٤

 ٩٣ ١٥ ٧ ٣٦ ٣٥ مستشفى مبرة المحلة ٥

 ٥٢ ١١ ٨ ١٨ ١٥ مستشفى الھلال ٦

 ٣٥٤ ٥٧ ٣٩ ١٢٧ ١٣١ الإجمالي
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 .یتم مكافأة العاملین بالمستشفى على الأفكار التى یقدمونھا
 .تعتبر نظم المكافأت المتبعة بالمستشفى مبنیة على معاییر واضحة للأداء

 .یحصل العاملون على المكافأت ولیس رئیس القسم فقط
 تحقق المكافأت درجة مرضیة من الإشباع لحاجات العاملین
 .یتم تشجیع العاملین على  تقدیم الأفكار الجدیدة ومكافأتھم عنھا

 

 . مكافات العاملین مع درجة تمیزھم فى الأداءتتناسب
 .یشعر العاملین بعدالة المدیرین فى تطبیق المكافأت 

   . من تطبیق الجزاءات یعتبر تطبیق المكافأت أوسع بكتیر
 . یشترك العاملون فى صنع القرار قبل إصداره
 .  یتم إتخاذ القرارات المختلفة فى الوقت المناسب
 . تلائم القرارات المواقف التى أتخذت من أجلھا

 . یتم تطبیق مبدأالحیطة والحذر عند إتخاذ القرارات
 . لى إتخاذ القرارات بالمستشفى بمھارتھم العالیةیتمیز القائمون ع

 . تتم عملیة إتخاذ القرارات بوضوح لدى كافة العاملین

  
  
  

إتخاذ 
  القرارت
 

٧ 

 . یتم وقف و إتخاذ القرارات إذا ثبت أنھا غیر عادلة
  من إعداد الباحثون بالإعتماد علي الدراسات السابقة:  المصدر

  :  البراعة التنظیمیة
ة التنظیمی ل البراع ن وتمث ون م ابع وتتك ر الت رینة المتغی سیانمتغی  ١٢و،   رئی

  . المتغیرات الأساسیة والفرعیة للبراعة التنظیمیة) ٤(عبارة ، ویوضح الجدول رقم 
  ) ٤ (دول ـج

  میة المتغیرات الأساسیة والفرعیة للبراعة التنظی
 العبارات عدد العبارات المتغیرات

 تكنولوجیة الجدیدة من خلال التفكر خارج الصندوقتبحث الھیئة عن الأفكار ال

 .یستند نجاح الھیئة على قدرتھا على استكشاف تكنولوجیات جدیدة
 .تخلق الھیئة منتجات وخدمات مبتكرة لعملائھا

 .تبحث الھیئة عن طرق مبتكرة لتلبیة احتیاجات عملائھا
 .ةتغامر الھیئة بقوة نحو القطاعات السوقیة الجدید

  الاستكشاف
 ٦ 

 .تستھدف الھیئة عملاء جدد

 .تلتزم الھیئة بتحسین الجودة وتخفیض التكلفة

 .تحسن الھیئة باستمرار جودة منتجاتھا وخدماتھا
 .تزید الھیئة من مستویات التشغیل الالي في عملیاتھا 

 .تقوم الھیئة باستمرار بعمل مسح لقیاس رضا عملائھا الحالیین
 .ن الھیئة ما تقدمة للحفاظ علي رضا عملائھا الحالیینتحس

 ٦ الاستغلال

 .تتغلغل الھیئة بعمق نحو قاعدة عملائھا الحالیین
  ونمن إعداد الباحث:  المصدر

احث د الب اس ونإعتم ي مقی اس البراعة )  ( Lubatkin et al., 2006  عل ي قی ف
ات، ، لأنھ یتمتع بدرج التنظیمیة للعاملین في المستشفیات الحكومیة ة عالیة من الصدق والثب

شاف ١٢ویتكون المقیاس من  ارات٦( عبارة تجسد أبعاد البراعة التنظیمیة وھي الاستك ) عب
  ). عبارات٦(، والاستغلال 

ي  وي عل ذي یحت ًوقد تم تصمیم استمارة الاستبیان وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي ال
ت وزن ي الإطلاق وأعطی ق عل ر مواف ین غی ا ) ١(خمس نقاط تتراوح ب ق تمام ین مواف ً، وب

ت وزن  صلة ). ٥(وأعطی اد مت اس ذي أبع ي مقی د اعتمدت عل ون ق ة تك إن الباحث الي ف وبالت
ائج  ل النت ا یمكن معالجة وتحلی ة، كم ات كمی ي بیان ومن ثم یسھل تحویل البیانات الوصفیة إل

  . بصورة أدق وباستخدام أدوات التحلیل الاحصائي الكمي
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  :  ادرھاالبیانات المطلوبة ومص
احثإ د الب ات ونعتم ا البیان ة وھم داف الدراس ق أھ ات لتحقی ن البیان وعین م ي ن  عل

  : الثانویة والبیانات الأولیة، وفیما یلي عرض لھذین النوعین من البیانات
 : البیانات الثانویة 

ئلة الدراسة وصیاغة  وھي البیانات التي استعانت بھا الباحثة في بلورة مشكلة وأس
ع الدراسة ،  فروضھا د مجتم ي تحدی ا وف اس متغیراتھ وتكوین الإطار النظري للدراسة وقی

ة  ب والرسائل العلمی ي الكت اد عل ات من خلال الاعتم ذه البیان وتوزیع مفرداتھا، وتم جمع ھ
وم  راراتوالدوریات التي تناولت كل من مفھ آت وإتخاذ الق ة، نظم المكاف  والبراعة التنظیمی

  .  املین في مستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتابالإضافة إلي سجلات الع
 :البیانات الأولیة 

ق  ة لتحقی ة اللازم ات الأولی ي البیان اد عل م الاعتم ـة ت ات الثانوی بالإضافـة إلي البیان
ة داف الدراس رف ،  أھ ة للتع ة الدراس ردات عین ن مف ة م ات الأولی ي البیان م الحصول عل وت

ین علي طبیعة العلاقة رارات المباشرة ب آت وإتخاذ الق م نظم المكاف ة ، وت  والبراعة التنظیمی
املین  ي الع ا عل م توزیعھ صاء ت ة استق ي قائم اد عل لال الاعتم ن خ ات م ذه البیان ع ھ جم

ي . بمستشفیات الھیئة العامة للتأمین الصحي بوسط الدلتا ات ف ع البیان م تصمیم أداة جم د ت وق
ا وصممھا ضوء الإطار النظري والدراسات د علیھ ي اعتم اییس الت  السابقة، وفي ضوء المق

  .باحثون أخرون
  :  أداة الدراسة وطریقة جمع البیانات

دة ونالباحث ستخدمإ  الاستقصاء كأداة لجمع البیانات وھي عبارة عن قائمة أسئلة مع
أمین الصحي  ة للت ة العام شفیات الھیئ املین بمست ي الع ا إل ة بتوجیھھ بوسط ًجیدا قامت الباحث

  : وقد انقسمت ھذه القائمة إلي ثلاثة أقسام.  ، طالبة منھم الإجابة علیھا الدلتا
 :  القسم الأول  -  أ

العبارات من   (إتخاذ القرارات، )  ١٠ - ١العبارات من  (بنظم المكافأت  ویتعلق
١٧- ١١ ( .  

 : ى القسم الثان  - ب
  تكشاف س، والتي قسمت إلي أنشطة الإ ویتعلق بأبعاد البراعة التنظیمیة

 . ) ٢٩-٢٤العبارات من  (، وأنشطة الاستغلال ) ٢٣-١٨العبارات من  (
 :  القسم الثالث  - ج

الدیموجرافیة الخاصة بالعاملین وھي المستوي الوظیفي والجنس  الخصائص
 . والسن ومدة تولي الوظیفة

ات الدراسةإوقد  ع بیان ك  عتمدت الباحثة علي المقابلة الشخصیة كوسیلة لجم ، وذل
ن خ دت م د اعتم م، وق ر عملھ ي مق نھم ف صي م ة والمستق ین الباحث صال المباشر ب لال الات

ي  ة توجھ إل ة استقصاء نمطی الباحثة علي المقابلات المقننة التي یتم التقید فیھا باستخدام قائم
  .كل المفردات بنفس الطریقة 

  :  أسالیب تحلیل البیانات وإختبارات الفروض
لإحصائیة المناسبة لتحلیل البیانات واختبار الفروض إستخدم الباحثون الأسالیب ا

وذلك من خلال استخدام البرامج الإحصائیة الجاھزة علي الحاسب الآلي ومنھا برامج 
ً وتم الاستعانة بالأسالیب الإحصائیة التالیة نظرا SPSS الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  :لتوافقھا مع بیانات الدراسة وھي 
إعتمدت الباحثة على أسالیب التحلیل الوصفي وخاصة :  ىلیل الوصفأسالیب التح  -  أ

وذلك في تحلیل ووصف إستجابات ، الوسط الحسابي والانحراف المعیاري
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المستقصي منھم وعرض قیم المتغیرات محل الدراسة وھي المناخ التنظیمي 
  . والبراعة التنظیمیة

وذلك :  Alpha Correlation coefficientأسلوب معامل الارتباط ألفا   - ب
لاختبار درجة الاعتمادیة في المقاییس متعددة البنود في الدراسة الحالیة ، وتم 
اختیار ھذا الأسلوب دون غیره من الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل 

و المتغیرات التي لتركیزه علـى درجة التناسق الداخلي بین البنود أ الاعتمادیة
  .  یتكون منھا المقیاس الخاضع للاختبار

وذلك ، ًوھو من أكثر المقاییس استخداما ودقة:  Pearson معامل ارتباط بیرسون  - ج
إذا تحققت الشروط اللازمة لحسابھ فھو یصف العلاقة بین متغیرین مستمرین ، 

وعیة ودرجة وتم استخدام ھذا الأسلوب الإحصائي في ھذه الدراسة للتحقق من ن
 .   العلاقة بین المناخ التنظیمي والبراعة التنظیمیة

دد  - د ق من : أسلوب الإنحدار المتع ي التحق ل الإنحدار عل ساعد أسلوب تحلی ث ی  حی
ستقلة رات الم ن المتغی دد م ابع وع ر الت ین المتغی ة ب ود علاق ار، وج   وإختب

 Test-  Fق من وذلك من ، الملازمین لأسلوب تحلیل الإنحدار المتعدد أجل التحق
رات موض ین المتغی ة ب وة العلاق وع و ق ع مستوى المعنویة و الدلالة الإحصائیة لن

 . لإختبار صحة أو خطأ فروض الدراسةالدراسة و
 حیث یعتبر أحد :One- Way ANOVA  أسلوب تحلیل التباین أحادي الإتجاه  - ه

ین مت روق ب د الف ي تحدی تخدامھا ف ن إس ي یمك صائیة الت الیب الإح طات الأس وس
ة این أحادي الإتجاه . المجتمعات المختلف ل التب ي أسلوب تحلی ة عل دت الباحث وإعتم

ستوي  ا للم ة وفق اد البراعة التنظیمی املین لأبع ین إدراك الع دي الاختلاف ب لبیان م
 . لإختبار تإثیر النوعTest   T - ختباروإ، ة  الخبر- العمر –الوظیفي 

 : فروضنتائج تحلیل البیانات وإختبارات ال -١
ً فیما یلي تحلیلا للنتائج التي توصلت إلیھا المعالجة الإحصائیة ونیتناول الباحث

  :تيلآوذلك علي النحو ا لبحث لتحدید مدي صحة ھذه الفروضللبیانات، وإختبار فروض ا
  : توصیف مفردات عینة الدراسة

والتي بلغت إختیار عینة الدراسة  في الطبقیة على العینة العشوائیة ونإعتمد الباحث
 لزیادة تمثیل المجتمع وتجنب خطأ ٤٠٠ بزبادة حجم العینة إلي ونوقام الباحث،  ٣٥٤

) ٤٠٠(قائمة استقصاء من أصل ) ٣٧٣(لعدد %) ٩٣.٢٢(وبلغت نسبة الردود ،  المعاینة
قائمة كان قد تم توزیعھا على العاملین بمستشفیات التأمین الصحي بفروع وسط الدلتا محل 

ستخدام اسلوب المقابلة الشخصیة مع المفردات المستھدفة لحین استفاء القائمة أو ، بأ البحث
قوائم لم ) ١٣(تركھا لاستیفائھا فى وقت لاحق وبعد مراجعة القوائم المستوفاه تبین أن ھناك 

، وبالتالي أصبح القوائم المستوفاه والصالحة لأغراض  ، لذلك تم إستبعادھا یتم استیفائھا
ویوضح .  من العدد الإجمالي للقوائم التي تم توزیعھا%) ٩٠(قائمة بنسبة ) ٣٦٠(التحلیل 

  . .الوصف الإحصائي لعینة الدراسة الجدول التالي
  ) ٥ ( دولـج

  ًتوزیع مفردات مجتمع البحث وفقا للخصائص الدیموجرافیة

النسبة  التكرار الفئة المتغیر
 المئویة

 ٤٦.٧ ١٦٨ ذكر
 النوع ٥٣.٣ ١٩٢ أنثى

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي
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 ٢٥.٣ ٩١  سنة٣٠أقل من 
 ٢٨.٣ ١٠٢ ٤٠ إلى أقل ٣٠من 
 ٢٢.٢ ٨٠ ٥٠ إلى أقل ٤٠من 

 ٢٤.٢ ٨٧  سنة فأكثر٥٠من 
 فئات العمر

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي
 ٣٣.٦ ١٢١  سنة١٠أقل من 

 ٢٢.٢ ٨٠ ٢٠ إلى أقل ١٠من 
 ٢١.٩ ٧٩ ٣٠ إلى أقل ٢٠من 

 ٢٢.٢ ٨٠ ثر سنة فأك٣٠من 
 مدة العمل

 %١٠٠ ٣٦٠  الاجمالي
 ٣٣.١ ١١٩ طبیب

 ٢٤.٧ ٨٩ ممرض
 ١٧.٨ ٦٤ فني

 ٢٤.٤ ٨٨ اداري

المستوي 
 الوظیفي

 %١٠٠ ٣٦٠ الاجمالي

  نتائج التحلیل الاحصائى  :  المصدر

  :الجدول السابق ما یلي یتضح من 
 : توصیف مجتمع الدراسة من حیث النوع  -  أ

عامل ) ١٦٨( المستقصى منھم من الذكور عدد یتضح من واقع البیانات أن عدد
عاملة ما ) ١٩٢(من عینة الدراسة، فى حین بلغ عدد الاناث عدد % ٤٦.٧وھو ما یمثل 

ویرجع ذلك إلي إعتماد ھذه المستشفیات علي الإناث ، من عینة الدراسة% ٥٣.٣یمثل 
  . ًبشكل كبیر خصوصا في بعض الوظائف مثل التمریض

 :  من حیث فئات العمرتوصیف مجتمع الدراسة  - ب
یتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن النسبة الكبیرة من مفردات 

من عینة البحث ، % ٢٨.٣ وھو ما یمثل ٤٠ إلى أقل ٣٠المجتمع أصحاب العمر  من 
، فى حین بلغت الفئة العمریة من %٢٥ سنھ بنسبة ٣٠تلیھا فئة الأقل من ،  ١٠٢وعددھم 

مما یشیر إلي إعتماد ھذه  ، ٨٠وعددھم % ٢٢.٢قل حیث بلغت نسبتھا  الا٥٠ى أقل  إل٤٠
  . اتنیالمستشفیات بشكل كبیر علي فئة الشباب والتوسع في التعی

  : توصیف مجتمع الدراسة من حیث مدة العمل  - ج
یتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن النسبة الكبیرة من مفردات العینة 

، ویأتي في المرتبة الثانیة أصحاب %٣٣.٦ بنسبة ١٢١نة وعددھم  س١٠لھا خبرة أقل من 
، وفي %٢٢.٢ بنسبة ٨٠ سنة فأكثر وعددھم ٣٠ وكذلك من ٢٠ إلى أقل ١٠الخبرات من 

حیث كان عددھم % ٢١.٩ إلى أقل بنسبة ٢٠المرتبة الثالثة والأخیرة أصحاب الخبرة من 
ًغر سننا في سنوات الخبرة بشكل دائم وقد یرجع ذلك إلي تواجد الفئات العمریة الأص، ٧٩

  . مقارنة بالفئات الأكبر في سنوات الخبرة في مكان العمل
  : توصیف مجتمع الدراسة من حیث المستوى الوظیفى  - د

ًیتضح من واقع البیانات ومن الجدول السابق أن المستوى الوظیفى تم ترتیبھ وفقا 
، %٢٤.٧، ممرض بنسبة % ٣٣.١لعددھم بالمستشفیات على الترتیب  طبیب  بنسبة 

   . %١٧.٨واخیرا الفني  بنسبة % ٢٤.٤إداري بنسبة 
  : التحلیل الوصفي للبیانات
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  : التحلیل الوصفي لنظم المكافآت وإتخاذ القرارات
  :  كما یليلنظم المكافآت وإتخاذ القرارات التحلیل الوصفي یوضح الجدول التالى

  ) ٦ (دول ـج
  لنظم المكافآت وإتخاذ القراراترافات المعیاریة لمتغیرات المتوسطات الحسابیة و الانح

الوسط  نظم المكافآت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الاتجاه 
 العام

 نظم المكافأت
 غیر موافق ١.٣٢٢ ٢.٤٢ .یحصل الفرد علي المكافأت عندما یؤدى عملا جیدآ
 یر موافقغ ١.٠٦٧ ٢ .تعتبر نظم المكافأت عادلة ومناسبة لجمیع العاملین 

 غیر موافق ١.١٦٧ ٢.١٩ .یتم مكافأة العاملین بالمستشفى على الأفكار التى یقدمونھا
 غیر موافق ١.١٣٥ ٢.٢٨ تعتبر نظم المكافأت المتبعة بالمستشفى مبنیة على معاییر واضحة للأداء

 غیر موافق ١.٢٦٦ ٢.٦٧ .یحصل العاملون على المكافأت ولیس رئیس القسم فقط
 غیر موافق ١.١٣٤ ١.٩٢ كافأت درجة مرضیة من الإشباع لحاجات العاملینتحقق الم

 غیر موافق ١.٢٦٧ ٢.١٤ .یتم تشجیع العاملین على  تقدیم الأفكار الجدیدة ومكافأتھم عنھا
 غیر موافق ١.١٨٥ ٢.٠٣ .تتناسب مكافات العاملین مع درجة تمیزھم فى الأداء

 غیر موافق ١.١٦٣ ١.٩٦ .بیق المكافأت یشعر العاملین بعدالة المدیرین فى تط
 غیر موافق ١.١٨٩ ١.٩١ .یعتبر تطبیق المكافأت أوسع بكتیر من تطبیق الجزاءات 

 غیر موافق ٢.١٥٢ ٢.١٥٢ الاجمالي

 إتخاذ القرارات
 غیر موافق ١.١٠٤ ٢.١١ . یشترك العاملون فى صنع القرار قبل إصداره

 غیر موافق ١.١٤٠ ٢.٢٤ .  وقت المناسبیتم إتخاذ القرارات المختلفة فى ال
 غیر موافق ١.١٥٥ ٢.١٦ . تلائم القرارات المواقف التى أتخذت من أجلھا

 غیر موافق ١.٣١٤ ٢.٢٦ . یتم تطبیق مبدأالحیطة والحذر عند إتخاذ القرارات
 فقغیر موا ١.٢١٩ ٢.١١ . یتمیز القائمون على إتخاذ القرارات بالمستشفى بمھارتھم العالیة

 غیر موافق ١.١٦٤ ٢.١١ . تتم عملیة إتخاذ القرارات بوضوح لدى كافة العاملین
 غیر موافق ١.٣٢٥ ٢.٢١ . یتم وقف و إتخاذ القرارات إذا ثبت أنھا غیر عادلة

 غیر موافق ٢.١٧١ ٢.١٧١ الاجمالي
  نتائج التحلیل الإحصائى:  المصدر

  : ما یأتى) ٦(ویتضح من الجدول رقم 
غ المتو - أتبل م المكاف د نظ سابي لبع ط الح ة) ٢.١٥٢(س اري ، درج إنحراف معی ب

ي ، حسابيالمتوسط من الوھو أقل ) ٢.١٥٢( املین ف وھذا یعني أن مستوي إدراك الع
نخفض ان م أت ك أت ، مستشفیات التأمین الصحي لنظم المكاف ق المكاف الإدارة لا تطب ف

املین املین بالإضافة إل، بشكل مرضي بما یحقق إشباع حاجات الع ي عدم شعور الع
 . بعدالة المكافأت

رارات  - اذ الق د إتخ سابي لبع ط الح غ المتوس ة) ٢.١٧١(بل اري، درج إنحراف معی  ب
رار،  )٢.١٧١( شاركون فى صنع الق املین لا ی ي أن الع ذا یعن رارات  وھ ا أن الق كم

 . التي یتم إتخاذھا من قبل الإدارة غیر واضحة

  : للبراعة التنظیمیةالتحلیل الوصفي 
،  والإنحراف المعیارى بشكل إجمالى، الوسط الحسابى  یوضح الجدول التالي

  : ى میة للعاملین علي النحو التاللمقیاس البراعة التنظی
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  ) ٧ (دول ـج
  الاحصاءات الوصفیة الخاصة بالبراعة التنظیمیة

الوسط  أبعاد البراعة التنظیمیة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعیاري

 تكشافالإس
 غیر موافق ١.١٩٧ ٢.١٤ . تشجع الإدارة على تنمیة الأفكار المبتكرة فى العمل

 غیر موافق ١.١٦٧ ٢.١٨ . تشجع الإدارة على البحث عن كل جدید توصلت لھ المستشفیات الأخرى
 غیر موافق ١.١٩٥ ٢.١٦ .تشجع إدارة المستشفى على استكشاف مبتكرات جدیدة

 غیر موافق ١.١٥١ ٢.٠٦ .وسائل علاجیة مبتكرة لعملائھاتخلق المستشفى خدمات  و
 غیر موافق ١.١٨٤ ٢.١١ .تبحث المستشفى عن طرق مبتكرة  لتلبیة احتیاجات عملائھا

 غیر موافق ١.٢٠٠ ٢.٠٤  تتجھ المستشفى بقوة نحو المنافسة مع المستشفیات الأخرى وتحقیق مزایا تنافسیة
 غیر موافق ١.١٩٣ ٢.٠٥ .من المواطنین لتقدیم خدمات علاجیةتستھدف المستشفى فئات أخرى جدیدة 

 غیر موافق ١.١٨ ٢.١١ الاجمالي
 لالـــالاستغ

 غیر موافق ١.٢٥٠ ٢.١٧ .تلتزم المستشفى بمعاییر الجودة  الشاملة 
 غیر موافق ١.١٤٥ ٢.١٥ .تلتزم المستشفى بمعاییر العنایة الفائقة 

 غیر موافق ١.٢٠٣ ٢.١٨ .المقدمة تلتزم المستشفى بتخفیض التكلفة 
 غیر موافق ١.٢١٩ ٢.٠٥ .تحسن المستشفى باستمرار من جودة الخدمات المقدمة 

 غیر موافق ١.٢١٧ ٢.٠١ تزید المستشفى من مستویات التكنولوجیا  الخاصة بالأجھزة الطبیة
 غیر موافق ١.٢٥٠ ٢.١٧ .تقوم المستشفى بإستمرار بعمل مسح لقیاس رضا عملائھا الحالیین

 غیر موافق ١.١٤٥ ٢.١٥ .تطور المستشفى من أدائھا لمواكبة كل تطور یخدم صحة المرضى 
 غیر موافق ١.٢٠٣ ٢.١٨ .تعمل المستشفى بأقصى طاقتھا لخدمة العملاء الحالیین  

 غیر موافق ١.٢١ ٢.١١ الاجمالي
  نتائج التحليل الاحصائى : المصدر 

  :یلى ما ) ٧(یتضح من الجدول رقم 
شاف  - د الإستك اري ، درجة) ٢,١١(بلغ المتوسط الحسابي لبع إنحراف معی ) ١,١٨(ب

نخ و م دروھ اس ال سابي لمقی ط الح ن الوس درة ،  جاتفض ع عف ق ي ض ا یعن مم
وعدم ،  ووسائل علاجیة مبتكرة لعملائھایات التأمین الصحي في خلق خدمات مستشف

 .  مبتكرات جدیدةات محل الدراسة على إستكشافیرغبة إدارة المستشف
اري ، درجة) ٢.١١(بلغ المتوسط لبعد الإستغلال  - ي ،  )١.٢١(بإنحراف معی ا یعن مم

شفیات ذه المست درة ھ عف ق ا ض ستویات التكنولوجی ادة م ي زی الأجھزة  عل ة ب الخاص
 . وإنخفاض جودة الخدمات الصحیة،  الطبیة

  : نتائج إختبار فروض الدراسة
  ً ومعنویا علي البراعة التنظیمیةًارات إیجابیاتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القر

  : ویتفرع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة الآتیة  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف: أ ١ف ً.  
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال: ب١ف ً.  

  :  الأولىلفرعنتائج إختبار الفرض ا
ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستكشاف ً  

احث ام الب ذا الفرض ق ات صحة أو عدم صحة ھ ل ونولاثب لوب تحلی  باستخدام أس
ر " Muliple  Regression Analysis "الانحدار المتعدد  ان أث ى بی درة عل ھ من الق  لما ل

ذا ونوضح الباحثی، و لة على متغیر تابععدد من المتغیرات المستقلاقة ع ائج ھ أتى نت ا ی  فیم
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رارات " " Enter التحلیل بطریقة  آت وإتخاذ الق لمعرفة نوع ودرجة العلاقة بین نظم المكاف
ا را تابع فة متغی شاف بوص ستقل والإستك ر م ًكمتغی ل  ً ائج تحلی دول التالینت ح الج ، ویوض

  . الإنحدار المتعدد
  ) ٨ (دول ـج

  نظم المكافآت وإتخاذ القرارات علي الإستكشافنحدار المتعدد لتأثیر تحلیل الإ
 قیمة ت الخطأ المعیاري معامل الانحدار المتغیر التابع الإستكشاف

 ٥.٨٥٦ ٠.٠٦٠ ٠.٣٢٨ id1 نظم المكافأت
 ٩.١٥٨ ٠.٠٥٨ ٠.٥١٤ id2 إتخاذ القرارات

  R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
 مستوى الدلالة

٠.٨٠٧  
٠.٦٤٩ 

٣٣٣.٣١٤ 
 )معنوي (٠.٠٠٠

    نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر
  : تىلآوبالرجوع الى النتائج الواردة فى الجدول أعلاه نستتنتج ا

نظم المكافآت وإتخاذ مدى صلاحیة النموذج المستخدم فى توضیح العلاقة التأثیریة  -
 f، حیث بلغت قیمة   علي الاستكشاف كمتغیر تابعھتقل مسات كمتغیرالقرارات

مما یعنى أن ھذا النموذج  ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنویة ) ٣٣٣.٣١٤(لى إالمحسوبة 
  . معنویة ٠.٠٠٠صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة إحصائیة 

  وبیننظم المكافآت وإتخاذ القراراتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
تمثل حوالى  ( ، ) شارة قیمة معامل الارتباط موجبة إ(الاستكشاف وأن ھذه العلاقة 

   ) . فى النموذج Rًوفقا للمعامل الارتباط % ٨٠.٧
ًوفقا لمعامل  % (٦٤.٩فى تفسیر حوالى  نظم المكافآت وإتخاذ القراراتتساھم  -

 الإستكشاف، أما من التغیر الحاصل فى)   فى النموذج من التباین الكلىR2التحدید 
 . خرى لم یتم ادراجھا فى نموذج التحلیلأبقیة النسبة فتفسیرھا یرجع إلى متغیرات 

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا "  مما تقدم فقد تقرر قبول الفرض القائل -
وذلك بعد ما أظھر نموذج تحلیل الانحدار وجود علاقة  " ًومعنویا علي الاستكشاف

  . المحسوبة Fًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠٠(ند مستوى دلالة جوھریة ع
  :ى نتائج إختبار الفرض الفرعي الثان

ًتؤثر نظم المكافآت وإتخاذ القرارات إیجابیا ومعنویا علي الاستغلال ً  
 باستخدام أسلوب تحلیل الانحدار ونثبات صحة أو عدم صحة ھذا الفرض قام الباحثلإو

 لما لھ من القدرة على بیان أثر علاقة  " Muliple  Regression Analysis "المتعدد 
 فیما یأتى نتائج ھذا التحلیل ونوضح الباحثی، و عدد من المتغیرات المستقلة على متغیر تابع

لمعرفة نوع ودرجة العلاقة بین نظم المكافآت وإتخاذ القرارات كمتغیر " " Enter بطریقة 
ً بوصفة متغیرا تابعاوالإستغلالمستقل  نتائج تحلیل الإنحدار   ویوضح الجدول التالي، ً
  . المتعدد

  ) ٩ (دول ـج
  الإستغلالنظم المكافآت وإتخاذ القرارات علي تحلیل الإنحدار المتعدد لتأثیر 

 قیمة ت الخطأ المعیاري معامل الانحدار المتغیر التابع الإستكشاف
 ٦.١٠٩ ٠.٠٦٨ ٠.٣٦٣ id1نظم المكافأت 

 ٧.٥٦٧ ٠.٠٦٥ ٠.٤٥٠ id2إتخاذ القرارات 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٠( 

  R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحدید في النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
 مستوى الدلالة

٠.٧٧٨  
٠.٦٠٤ 

٢٧٤.٥٩٤ 
 )معنوي (٠.٠٠٠

  ا

    نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  : تىلآلى النتائج الواردة فى الجدول أعلاه نستتنتج اإوبالرجوع 
ة مدى صلاحیة النموذج ا - ة التأثیری ى توضیح العلاق ستخدم ف آت وإتخاذ لم نظم المكاف

رارات ي الق ستقلھ عل رات م تغلال كمتغی ة الإس ت قیم ث بلغ ابع، حی ر ت  f كمتغی
ى  سوبة ال ة ) ٢٧٤.٥٩٤(المح ستوى معنوی وذج  ) ٠.٠٠٠(بم ذا النم ى أن ھ ا یعن مم

  .عنویة  م٠.٠٠٠صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع عند مستوى دلالة إحصائیة 
ین  - صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق راراتتوج اذ الق آت وإتخ م المكاف ین نظ  وب

ة  ذه العلاق شاف وأن ھ ةإ(الاستك اط موجب ة معامل الارتب ارة قیم والى ( ، )ش ل ح تمث
  ) .  فى النموذج Rًوفقا للمعامل الارتباط % ٧٧.٨

ساھم  - رارات ت اذ الق آت وإتخ م المكاف والى نظ سیر ح ى تف ل وفق% (٦٠.٤ف ًا لمعام
این الكلىR2التحدید  ا )  فى النموذج من التب شاف، أم ى الإستك ر الحاصل ف من التغی

 .بقیة النسبة فتفسیرھا یرجع إلى متغیرات اخرى لم یتم ادراجھا فى نموذج التحلیل
ل - ا " مما تقدم فقد تقرر قبول الفرض القائ رارات إیجابی آت وإتخاذ الق ؤثر نظم المكاف ًت

ة  " ستغلاللإًومعنویا علي ا ل الانحدار وجود علاق وذج تحلی ا أظھر نم د م ك بع وذل
 . المحسوبة Fًوفقا لاختبار ) ٠.٠٠٠(جوھریة عند مستوى دلالة 

  :ى نتائج إختبار الفرض االثان
ًتوجد إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات 

  . ) الخبرة في العمل، العمر، النوع، المستوي الوظیفي ( الدیموجرافیة
  : الإختبارات الإحصائیة لتأثیر المستوي الوظیفي علي البراعة التنظیمیة

لإختبار صحة ھذا الفرض قامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل التباین أحادي 
 لعینتین مستقلتین T-Testكذلك تم تطبیق إختبار ،  One-Way ANOVAالاتجاة 

  :ى ذلك علي النحو التاللإختبار النوع و
 One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسلوب تحلیل التباین الأحادي الاتجاه

بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا 
  ..التالى جدول الللمستوي الوظیفي كما ھو موضح ب

  )١٠(جـدول 
  باین الاحادي الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة جدول تحلیل الت

  ى الوظیفىمع متغیر المستو
  الدلالة الإحصائیة  مستوي المعنویة F  الأبعاد

  معنوي  ٠٣٠,٠  ٠١٥,٣ d1 الإستكشاف

  غیر معنوي  ١٠٤,٠  ٢ ,٠٦٦  d2الإستغلال
 البراعة التنظیمیة

dd معنوي  ٠٤٢,٠  ٧٦٩,٢  

  ئينتائج التحلیل الاحصا:  المصدر  
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦١( 

سابق دول ال ن الج ضح م اد  یت املین لأبع ي إدراك الع ة ف ات معنوی ود إختلاف وج
ار ، البراعة التنظیمیة وفقا للمستوي الوظیفي ا Fحیث تصل قیمة إختب ذي یجعلھ ي الحد ال  إل

  .ا بُعد الإستغلال فكان غیر معنوى   فیما عد٠٥,٠دالة عند مستوي معنویة 
ة للعینة حول الوظیفيالمستوي ولمعرفة مصدر التباین بین  اد البراعة التنظیمی  أبع

وي  رق معن ل ف ة أق ة بطریق ارات البعدی راء الإحتب م إج ار LSDت تخدام إختب -POST بإس
HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  

  )١١(دول ـج
  البراعة التنظیمیة حول المستوي الوظیفيمصدر التباین بین 

المستوي   المتغیر التابع
الفرق بین   الفئات المقارنة  الوظیفي

  مستوي المعنویة  متوسطین

  طبیب
  ممرض

  فني
  إداري

٠.١٠٨٤٢-  
٠.٢٧٤٢٢  
٠.٢٣٩٧٧  

٠.٤٤٧  
٠.٠٨٣  
٠.٠٩٤  

  ممرض
  فني

  إداري
٠.٣٨٢٦٤*  
٠.٣٤٨٢٠*  

٠.٠٢٢  
٠.٠٢٣  

 البراعة التنظیمیة
dd 

  ٠.٨٣٧  -٠.٠٣٤٤٥  إداري  فني

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

سابقیتضح من الجدول اني   ال وظیفي الث ستوي ال ي الم ل ف روق یتمث أن مصدر الف
ة، " الممرض"وھو  ین من جھ ین الممرضین والفنی ت ب ،  حیث أن مصادر ھذه الفروق كان

  . والممرضین والإداریین من جھة أخري
 : الإختبارات الإحصائیة لتأثیر النوع علي البراعة التنظیمیة

ر T-Testتبارات  فیما یلي نتائج إخونتناول الباحثی  لعینتین مستقلتین لإختبار متغی
ة  اد البراع املین لأبع ي إدراك الع ة ف ات معنوی ود إختلاف دي وج د م رض تحدی وع بغ الن

  ..التالى التنظیمیة وذلك كما ھو موضح بالجدول 
  
  

  )١٢(دول ـج
   T-Testالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة ونتائج اختبار 

 یة مع النوعللبراعة التنظیم
  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي

  ادـــــبعلأا
  انثي  ذكر  نثيأ  ذكر

مستوي   T اختبار
  المعنویة

  الدلالة 
  الاحصائیة

غیر   ٨٤٠,٠  ٢٠٢,٠  ٠٢٨,١  ٠٤٨,١  ٠٩٦,٢  ١١٨٩,٢ d1 الإستكشاف
  معنوي

غیر   ,٦٧٦  -٤١٨,٠  ٠٩٣,١  ١١٣,١  ١٣٤,٢  ٠٨٥,٢ d2الإستغلال
  معنوي

غیر   ,٩٤٥  -٠٦٩,٠  ٠١٨,١  ٠٣٣,١  ١١٢,٢  ١٠٥٠,٢ dd ظیمیةالبراعة التن
  معنوي

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٢( 

دول ن الج ضح م سابقأیت ة  ال ارإن قیم ة T  ختب اد البراع ع أبع ة لجمی ر معنوی غی
ة اد ،  التنظیمی املین لأبع ي إدراك الع صائیة ف ة إح ات ذات دلال ود إختلاف دم ج ي ع ا یعن مم

  . أنثي /ً وفقا النوع ذكرالبراعة التنظیمیة
  :الإختبارات الإحصائیة لتأثیر العمر علي البراعة التنظیمیة

این الأحادي الاتجاه     ل التب  One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسلوب تحلی
ا  بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفق

  ..التالى جدول الا ھو موضح بللعمر كم
  )١٣(جـدول 

   الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة مع متغیر العمرىحادلأجدول تحلیل التباین ا
مستوي  F  الأبعاد

  الدلالة الإحصائیة  المعنویة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٣٤,٦ d1 الإستكشاف

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩ ,٧٥٨ d2الإستغلال

  نويمع  ٠٠٠,٠  ٥١٧,٨ ddالبراعة التنظیمیة

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر        

سابق دول ال ن الج ضح م اد  یت املین لأبع ي إدراك الع ة ف ات معنوی ود إختلاف وج
ار  ة إختب صل قیم ث ت ر حی ا للعم ة وفق ة التنظیمی د Fالبراع ة عن ا دال ذي یجعلھ د ال ي الح  إل

  . ٠٥,٠مستوي معنویة 
ةعینة حول  للالفئات العمریةولمعرفة مصدر التباین بین  اد البراعة التنظیمی م أبع  ت

راء الإ وي خإج رق معن ل ف ة أق ة بطریق ارات البعدی ار LSDتب تخدام إختب    بإس
POST-HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  

  
  
  
  
  
  

  )١٤( دولـج
  البراعة التنظیمیةمصدر التباین بین فئات العمر حول 

الفرق بین   رنةالفئات المقا  فئات العمر  المتغیر التابع
  متوسطین

  مستوي 
  المعنویة

   سنة٣٠أقل من 
   سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠من 
   سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠من 

   سنة فأكثر٥٠من 

٠.٤٤٧١*  
٠.٧١٠٠*  
٠.٥٨٤٦*  

٠.٠٠٢  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

   سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠من    سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠من 
   سنة فأكثر٥٠من 

٠.٢٦٢٩  
٠.١٣٧٤  

٠.٠٧٧  
٠.٣٤٤  

البراعة 
  التنظیمیة

dd 

  ٠.٤١٥  ٠.١٢٥٤   سنة فأكثر٥٠من    سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠ن م
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

ل من  یتضح من الجدول السابق ة أق ة العمری ي الفئ ي ف ل ف روق یتمث أن مصدر الف
 ٥٠والفئة من ،  سنة٥٠ إلي أقل من ٤٠حیث أن ھذه الفروق كانت بین الفئة من ،   سنة٣٠
  .  سنة٤٠ إلي أقل من ٣٠والفئة من ،  ة فأكثرسن

 :  البراعة التنظیمیةىالإختبارات الإحصائیة لتأثیر الخبرة في العمل عل
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٣( 

این الأحادي الاتجاه     ل التب  One- Way ANOVA تتناول الباحثة نتائج تطبیق أسلوب تحلی
ا بغرض تحدید مدي وجود إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد ال براعة التنظیمیة وفق

  ..التالى جدول الللخبرة في العمل كما ھو موضح ب
  )١٥(جـدول 

  جدول تحلیل التباین الاحادي الاتجاه لأبعاد البراعة التنظیمیة مع الخبرة في العمل
  الدلالة الإحصائیة  مستوي المعنویة F  الأبعاد

  معنوي  ٠٠٤,٠  ٤٩٨,٤ d1الإستكشاف

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦ ,٢٠٨ d2الإستغلال

  معنوي  ٠٠١,٠  ٦٢٢,٥ ddالبراعة التنظیمیة

  نتائج التحلیل الاحصائي:  المصدر
اد  املین لأبع ي إدراك الع ة ف ات معنوی ود إختلاف سابق وج دول ال ن الج ضح م یت

ار  ة إختب ث تصل قیم ي العمل حی رة ف ا للخب ا Fالبراعة التنظیمیة وفق ذي یجعلھ ي الحد ال  إل
  . ٠٥,٠دالة عند مستوي معنویة 

این  صدر التب ة م لولمعرف ي العم رة ف ا للخب ة وفق ة التنظیمی اد البراع    ًأبع
راء الإ م إج وي خت رق معن ل ف ة أق ة بطریق ارات البعدی ارLSDتب تخدام إختب    بإس

POST-HOC TEST""  التالى جدول الكما ھو موضح في..  
  )١٦(دول ـج

 لعملًالبراعة التنظیمیة وفقا للخبرة في ا  أبعادمصدر التباین حول
المتغیر 

  الفرق بین   الفئات المقارنة  الخبرة في العمل  التابع
  متوسطین

  مستوي 
  المعنویة

   سنة١٠أقل من 
   سنة٢٠ إلي أقل من ١٠من 
   سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠من 

   سنة فأكثر٣٠من 

٠.٣٩٥٢*  
٠.٢٠٦٣  
٠.٥٥٩١*  

٠.٠٠٧  
٠.١٥٧  
٠.٠٠٠  

   سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠ من   سنة٢٠ إلي أقل من ١٠من 
   سنة فأكثر٣٠من 

٠.١٨٨٩-  
٠.١٦٣٨  

٠.٢٣٧  
٠.٣٠٣  

البراعة 
 التنظیمیة

dd 

  ٠.٠٢٧  *٠.٣٥٢٧   سنة فأكثر٣٠من    سنة٣٠ إلي أقل من ٢٠ن م
  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

ن  ل م ة أق ي الفئ ي ف ل ف روق یتمث صدر الف سابق أن م دول ال ن الج ضح م   یت
أكثر٣٠ئة من حیث أن ھذه الفروق كانت بین الف،   سنة١٠ ة من ،   ف ل من ١٠والفئ ي أق  إل
  .  سنة٢٠

ات  ھ توجد إختلاف ي أن نص عل مما سبق یمكن قبول الفرض بصورة جزئیة والذي ی
ة رات الدیموجرافی ا للمتغی ة وفق ة التنظیمی اد البراع املین لأبع ي إدراك الع ة ف    ًمعنوی

ھ لا ،   یتعلق بالنوعورفضة فیما.  ) الخبرة في العمل،  العمر،  المستوي الوظیفي ( حیث أن
  .ًتوجد إختلافات معنویة في إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للنوع 

 : مناقشة نتائج الدراسة
  :  الأول الفرعيمناقشة نتائج الفرض

اذ  آت وإتخ نظم المكاف در ل دار المق وذج الإنح ة نم ة معنوی ائج الدراس رت نت أظھ
ستقلھ رات م رارات كمتغی أمین الق شفیات الت املین بمست ابع للع ر ت شاف كمتغی ي الإستك  عل
دلتا ط ال اع وس صحي بقط ة ، ال ث قیم سوبة fحی ى إ المح ة ) ٣٣٣.٣١٤(ل ستوى معنوی بم

ة ) ٠.٠٠٠( ستوى دلال د م ابع عن ر الت یم المتغی ؤ بق الح للتنب وذج  ص ذا النم ى أن ھ ا یعن مم
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ة إح،  معنویة٠.٠٠٠إحصائیة  ة ذات دلال ا توجد علاق ین كم آت وإتخاذ صائیة ب نظم المكاف
رارات  ة الق ذه العلاق شاف وأن ھ ین الاستك ة إ(وب اط موجب ل الارتب ة معام ارة قیم    ، ) ش

والى  ( ل ح اط % ٨٠.٧تمث ل الارتب ا للمعام وذج Rًوفق ى النم ساھم ،  ) ف رات وت المتغی
د  % (٦٤.٩ فى تفسیر حوالى المستقلھ في ا لمعامل التحدی وذج مR2ًوفق ى النم این  ف ن التب

شاف)  الكلى ى الإستك ر الحاصل ف شیر . من التغی ذي ی ذه النتیجة صحة الفرض ال د ھ وتؤی
أثیر  ي ت رارات إل اذ الق آت وإتخ م المكاف املین نظ شاف للع ي الإستك ا عل ا ومعنوی ًإیجابی ً

دلتا ة أن. بمستشفیات التأمین الصحي بقطاع وسط ال ذه النتیجی ة ستخدامإ وتظھر ھ  نظم آلی
ا تسھم أن یمكن ثم ومن ستكشافي،الإ الأداء بدورھا والمكافآت تعزز الحوافز  التعویضات بم
ة حوافز من تشملھ ة أو مادی ز في معنوی اء تعزی ة البراعة وبن ىإ حال التنظیمی ا عل  عتمادھ
ة واضحة معاییر ع ومعروف املین لجمی وفیر . (Benner & Tushman 2003)الع ا أن ت كم

ي ائم عل ابي ق ي إیج اخ تنظیم املین من ي الع ا عل أت وتوزیعھ ح للمكاف ادل وواض ام ع  نظ
رارات، بالتساوي حسب مستوي الإنجاز ي إتخاذ الق سھم ، مع مشاركة العاملین ف ممكن أن ی

ة ة التنظیمی اد البراع د أبع شاف كأح ق الإستك ي تحقی ث أن ، ف شطة حی ین أن وازن ب الت
ة وسیاق ستكشاف داخل المنظمة یحتاج لإالإ درات فردی ي متلاك ق تنظیمي داعم، فیجب عل

 وھو ما یتفق مع نتائج دراسة المنظمة خلق ھیاكل تنظیمیة تشجع علي الانشطة الاستكشافیة
)Zhang, 2015  ( .  
  

اذ  آت وإتخ نظم المكاف در ل دار المق وذج الإنح ة نم ة معنوی ائج الدراس رت نت أظھ
ي  ستقلھ عل رات م رارات كمتغی أمین الق شفیات الت املین بمست ابع للع ر ت تغلال كمتغی الإس

دلتا ط ال اع وس صحي بقط ة ، ال ث قیم ى fحی سوبة ال ة ) ٢٧٤.٥٩٤( المح ستوى معنوی بم
ة ) ٠.٠٠٠( ستوى دلال د م ابع عن ر الت یم المتغی ؤ بق الح للتنب وذج  ص ذا النم ى أن ھ ا یعن مم

ة إحصائی،   معنویة٠.٠٠٠إحصائیة  ة ذات دلال آت وإتخاذ كما یوجد علاق ین نظم المكاف ة ب
تغلال  ین الإس رارات وب ة(الق عة للدراس ة ) الخاض ذه العلاق ل  (وأن ھ ة معام ارة قیم إش

ة اط موجب والى  ( ، ) الارتب ل ح اط % ٧٧.٨تمث ل الارتب ا للمعام وذج Rًوفق ى النم ).  ف
سیر حوالى  د  % (٦٠.٤وتساھم ھذه المتغیرات فى تف ا لمعامل التحدی وR2ًوفق ى النم ذج  ف

ذي . من التغیر الحاصل فى الإستغلال)  من التباین الكلى وتؤید ھذه النتیجة صحة الفرض ال
أثیر  ي ت شیر إل رارات ی اذ الق آت وإتخ م المكاف املین نظ تغلال للع ي الإس ا عل ا ومعنوی ًإیجابی ً

آت وإتخاذ وتظھر ھذه النتیجة أن. بمستشفیات التأمین الصحي بقطاع وسط الدلتا  نظم المكاف
ادال اخ التنظیمي قرارات كأحد أبع لت المن ي العم داع ف ار والإب ق الابتك ي تطبی  )،  ساعد عل

Nystorm and Wilson, 2002 )  ، ساندة سم بالم ذي یت ي ال اخ التنظیم ا أن المن كم
ر من ،  والتماسك والقبول الذاتي یساعد بشكل إیجابي في عملیة التجدید والابتكار والتي تعتب

تغلا مات الإس م س ة أھ اد البراع د أبع اره أح   ل بإعتب
( Momtes and Fermamdet, 2004 )  ، شكل ي ب اخ التنظیم املون للمن إدراك الع ف

ا ا أبعادھ ة بكافھ ستوي البراعة التنظیمی ة ، إیجابي یزید من م املین بعدال ث أن شعور الع حی
ر، الأجور والحوافز والمكافأت ي وأن رأیھم یتم الأخذ بھ مع مشاركتھم في صنع الق ارات الت

شطة الإستغلال، تخص العمل ون عائق ، من الممكن أن یحفز العاملین علي تحقیق أن ولا یقف
ا ي تحقیھ ة ف ا المنظم ھ دراسة كل من. أم ا توصلت إلی ع م ذه النتیجة م ق ھ  Parker وتتف

,2014 ) ( Raish et al., 2009;  .  
 : وجود فروق معنویة إدراك العاملین لأبعاد البراعة التنظیمیة
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املین  ة لإدراك الع روق معنوی ود ف حت وج ي أوض ة والت ائج الدراس وء نت ي ض ف
وظیفي ( ًلأبعاد البراعة التنظیمیة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة رة،  العمر،  المستوي ال  الخب

ع دراسة.  ) ھ .  ) ٢٠١٥،  النجار ( وتتفق ھذه النتیجة م سابقة بأن ة النتیجة ال سر الباحث وتف
ةت یحتاج لقدرات فردیة لإستكشاف واستغلالالإ د تختلف من توافق مع البیئة الداخلی ي ق  والت

ري ي أخ ة إل ة عمری ن فئ ر وم ي أخ ي إل ستوي وظیف ل ، م ي العم رة ف سب الخب ذلك ح ك
)Hakan, 2014  ( .  

 : توصيات البحث
آت  نظم المكاف وي إیجابي ل في ضوء نتائج الدراسة والتي أوضحت وجود تأثیر معن

اوإتخاذ القر شاف ( ارات علي البراعة التنظیمیة بكافھ أبعادھ م ،  ) الإستغلال،  الإستك د ت فق
ذ – التوصیة –مجال التوصیة  ( تناول توصیات الدراسة من خلال التركیز علي ات تنفی  آلی

   ..ذلك ویوضح الجدول التالي،  )  المسئول عن التنفیذ–التوصیة 
  
  

مجال 
المسئول عن   آلیات التنفیذ  التوصیة  یةالتوص

  التنفیذ

ــــ
ــــ

امـ
ع

  ـة

ي  ررات الت دریس المق ت
م  ن نظ ل م اول ك تتن
اذ  آت وإتخ المكاف

الیب   رارات ا وأس والق
سینھا دریس ، تح ذلك ت وك

الیب  ررات وأس مق
ة  ة البراع سیة لتنمی تدری

  .التنظیمیة

تخصیص مقررات دراسة تتعلق  �
القرارات داخل بتحسین تظم المكافآت وإتخاذ 

منظمات الإعمال وعلي وجھ التحدید في 
الكلیات ذات الصلھ بالقطاع الصحي مثل 

 التمریض والطب
تخصیص مقررات دراسیة تتعلق بتنمیة  �

وتطویر الأسالیب التي تساعد علي تحقیق 
ًالبراعة التنظیمیة خصوصا في القطاعات التي 

 .تقوم بأداء الخدمات الصحیة
تذه الجامعات الإستعانھ ببعض أسا �

والمدربین المعتمدین لتدریب وتدریس ھذه 
المقررات للعاملین سواء في أماكن العمل أو 

  .في قاعات المحاضرات بالجامعات المصریة

الجامعات الحكومیة 
والجامعات الخاصة 
بالتنسیق مع الأقسام 
ات ذات  والكلی
ذلك  صلھ وك ال
ع الإدارة  سیق م التن
ذه  ا بھ العلی

  .المستشفیات

نظ
آت

كاف
الم

م 
ات

رار
الق

اذ 
تخ

وإ
 

  
أن تتبني الإدارة العلیا في 
أمین  شفیات الت مست
ط  اع وس صحي بقط ال
ة  الة مبنی الدلتا رؤیة ورس
ي  اخ تنظیم ق من ي خل عل

ابي م إیج ي نظ د عل  یعتم
شاركة  ة وم آت حدیث مكاف
اذ  ي إتخ املین ف الع

ا راران بم ي الق سھم ف  ی
ار  داع والإبتك ق الإب تحقی

  .ویھتم بالعاملین

اغة رؤیة ورسالة مستشفیات التأمین صی �
ام  ق الإھتم ضمن تحقی ذي یت الصحي بالشكل ال

ابي داخل ، بالعاملین ي إیج اخ تنظیم ق من ویخل
  .مستشفیات التأمین الصحي

دعم  � ي ت وضع مجموعة من الأھداف الت
  .رؤیة ورسالة ھذه المستشفیات

العمل علي تنفیذ ھذه الأھداف من خلال  �
  .مج والسیاساتشرح تفصیلي للخطط والبرا

ي صیاغة  � العمل علي إشراك العاملین ف
  . رؤیة ورسالة ھذه المستشفیات

ا  الإدارة العلی
أمین  شفیات الت بمست
الصحي بالإشتراك 
وارد  ع إدارة الم م
ي  شریة عل الب
ذه  ستوي ھ م

شفیات ، المست
ة  ات العمالی والنقاب
میة أو  واء الرس س

  .غیر الرسمیة
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ــــ
كاف

الم
ـم 

ــــ
ــــ

ظــ
ن

ـــآ
ـ

  ت

ستوي إدراك  سین م تح
آت  نظم المكاف املین ل الع

  المتبع في المستشفیات

دا  � لا جی ؤدون عم ذین ی راد ال م الأف ًدع ً
ي  رین عل شجیع الآخ زھم وت أت لتحفی بالمكاف

 .الإقتداء بھم
ار  � دون أفك ذین یق املین ال أة الع مكاف

 .إبداعیة للعمل
أت یجب أن تكون  � اء المكاف معاییر إعط

 .مفھومة وواضحة للجمیع
 مراعاه تحقیق المكافأت لدرجات إشباع  �

  .العاملین ولو بشكل نسبي

ا  الإدارة العلی
طي  والإدارة الوس
ة  والإدارة التنفیذی
أمین  شفیات الت بمست

  .الصحي 

ــــ
ــــ

ــــ
تخ

إ
 ال

ـاذ
ــ

ات
رار

ــق
  

أن  راف الإدارة ب إعت
ركاء أساسیین  العاملین ش
نع  اذ وص ي إتخ ف

مع التأكید علي ، القرارات
  . مشاركتھمأھمیة

العمل علي مشاركة العاملین في صنع القرار  �
 .وأن لا یتفاجئوا بھ، قبل إصدارة

وح  � اذه بالوض م إتخ ذي ت رار ال ز الق أن یتمی
 .لدي كافة العاملین

الرجوع عن القرارات في حال إذا إتضح أنھا  �
 .غیر عادلة

ن  � ة م أن یكون متخذ القرار علي درجة عالی
ھارة التي تخولھ إتخاذ ھذا الثقة من قبل العاملین والم

  .القرار

ا  الإدارة العلی
ة  والإدارة التنفیذی
وارد  وإدارة الم
شریة  الب
ل  شفیات مح بالمست

  .الدراسة

ة 
ــــ

اع
بر

ال
میـ

ظــی
لتن

ا
  ــة

ة  ستوي البراع سین م تح
املین  دي الع ة ل التنظیمی

  .بالمسشفیات

ع  � ي رف توفیر برامج التدریب التي تساعد عل
 .راعة التنظیمیة لدي العاملینمھارات  وتنمیة الب

ق  � ي خل ل عل توفیر مناخ تنظیمي إیجابي یعم
  .بیئة عمل مشجعة ومحفزة علي الإبداع والإبتكار

الإدارة العلیا والإدارة 
طي والإدارة  الوس

ة تراك ، التنفیذی بالإش
وارد  ع إدارة الم م
املین  شریة والع الب

  .بالمستشفیات

الإ
ست

ف
ــاـ

ــــ
ــ

  

ستویات  ادة م زی
املین الإ ستكشاف لدي الع

أمین  شفیات الت بمست
  .الصحي

ة  � ي تنمی شجیع الإدارة عل رورة ت ض
اء حوافز  ع إعط ي العمل م الأفكار المبتكرة ف

 .لذلك
اد  � ي إیج املین عل شجیع الع رورة ت ض

 .طرفق مبتكرة لتقدیم الخدمات الصحیة
ة إستقطاب عملاء  � ضرورة غرس أھمی

دمات  دیم الخ د تق املین عن ن الع ي ذھ دد ف ج
 .الصحیة

ن  � ضرورة جعل الإبتكار جزء أساسي م
  .ثقافة العمل لدي جمیع العاملین

ا  الإدارة العلی
ع  سیق م بالتن
ف الإدارات  مختل
ري وإدارة  الأخ
شریة  وارد الب الم
ذه  املین بھ والع

  .المستشفیات

ــــ
ستغ

الإ
  لال

ستویات  سین م تح
ة  دي كاف تغلال ل الإس

  .العاملین

 بمعاییر الجودة العمل علي نشر ثقافة الإلتزام �
 .عند تقدیم الخدمات الصحیة لدي جمیع العاملین

ل  � العمل علي نشر ثقافة تقدم أفضل خدمة بأق
 .تكلفة ممكنة

ي  � ا ف دث التكنولوجی ي إستخدام أح ل عل العم
 .تقدیم الخدمات الصحیة

ي  � ل حت العمل علي نشر ثقافة الإھتمام بالعمی
  .في أداء الخدمات المجانیة أو الشبھ مجانیة

ا  الإدارة العلی
طي  والإدارة الوس
ة  والإدارة التنفیذی
وارد  وإدارة الم
تراك  شریة بالإش الب
املین  ة الع ع كاف م
وط  ي الخط واء ف س

  .الأمامیة أو الخلفیة
  ونمن إعداد الباحث:  المصدر

 : الدراسات المستقبلية
ي اج إل ي تحت رة والت ة والمتغی وعات الحدیث ن الموض ة م ة التنظیمی ر البراع  تعتب

ي أخري ة إل ا یجعل المجال مفتوحا ، المزید من الدراسات لتحسینھا وتحقیقیھا من منظم ًمم
رح  صریة، وتقت ة الم ي البیئ ا ف ة وتطبیقھ اث العلمی ن الأبح د م راء المزی احثین لإج أمام الب

  : الباحثة إجراء أبحاث علمیة في الموضوعات الأتیة
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ة وا � ستفیات الحكومی ین الم ة ب ة مقارن راء دراس اد إج ول أبع ة ح شفیات الخاص لمست
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ة ،  " إعداد مشروع البحث العلمي وكتابھ التقریر النھائي:  البحث العلمي " ، ) الطبع
 . المنصورة،  لنشر والتوزیعالمكتبة المصریة ل،  الأولي

ة )  ة الثانی ة ، الطبع ات الحدیث وء الإتجاھ ي ض یم ف ة التنظ ة ، ، نظری ، دار المعرف
 .المنصورة 

ي ، إدارة الموارد البشریة مدخل تحلیلي متكامل ،) ة الأول ة العصریة ،   الطبع المكتب
 . لشیخاكفر ، للنشر

  

ات  ،) دریس بكلی ة الت دى أعضاء ھیئ ة الجودة ل شر ثقاف ي ن ي ف اخ التنظیم  دور المن
 .  جامعة بنھا-كلیة التربیة ،  

ة الإستراتیجیة  ، ) ق المرون ي تحقی ة ف ر البراعة التنظیمی ة : أث ة مقارن ة میدانی دراس
صالات ركتي الات ین ش یل - ب یا س ن وآس راق- زی ي الع وم   ،ف یة للعل ة القادس مجل

 .العدد الأول، 
ة  ، ) داع الموظف والبراع ي إب یھ عل د ومرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی ودة العلاق ر ج أث

دمیاط صة ب صحیة المتخص ز ال ي المراك التطبیق عل ة ب صریة  ،التنظیمی ة الم  المجل
 . 
ر رأس  ،) ة أث ة التنظیمی ق البراع ي تحقی ري عل ال الفك ي :  الم ة عل ة تطبیقی دراس

ة ،البنوك التجاریة بجمھوریة مصر العربیة ة والبیئی   المجلة العلمیة للدراسات التجاری
 .  العدد الثاني،  المجلد السابع، 
اخ التنظ)  ة ، إستراتیجیات الإصلاح الإداري وعلاقتھ بالمن املین بمدیری دي الع یمي ل
 .الجزء الثالث  ، 

ة)  ي المؤسسات الجامعی ي ضغوط العمل ف اخ التنظیمي عل اد المن دراسة : ، أثر أبع
یة  ة الدراسات الھندس ة كلی ة -حال ة الدراسات التجاری وب – كلی ون والحاس ة الفن  كلی

.  

ي )  ا عل ة وأثرھم ة التنظیمی اء البراع ي بن شریة ف وارد الب ات إدارة الم ، دور ممارس
ي  ة عل ة تطبیقی ي دراس ي الأداء التنظیم طة ف صغیرة والمتوس صناعیة ال شركات ال ال

 . مصر،  جامعة حلوان،   مجلة التجارة ،المملكة العربیة السعودیة

ي ،) التطویر التنظیم ھ ب ي وعلاقت اخ التنظیم املین :   المن ي الع ة عل ة میدانی دراس
وك ة تب ین بجامع ة ،الإداری ة والتجاری وث المالی ة البح ة ،  دد الأولالع،   مجل كلی

  . سعید جامعة بور-التجارة 
ي  ، ) ة ف وك التجاری ي البن التطبیق عل ة ب ة التنظیمی ي البراع ة عل ادة التحولی ر القی أث
 . 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      ة المعاصرةمجلة الدراسات التجاری  )٧٦٩( 

ة ، ) ي البراعة التنظیمی شركات :  رأس المال الفكري وأثره ف ي ال ة عل دراسة تطبیقی
ن رمضان في مصر ة العاشر م صناعیة بمدین ة ،ال وم الإداری ة للعل ة العربی ،   المجل

 . 
ة عل ،) دیرة بالثق ادة الج أثیر القی ة  ت ة التنظیمی ة–ي البراع ة تطبیقی ة ،   دراس المجل

 . مصر،  العلمیة للإقتصاد والتجارة
 

شركة  ، ) و ال سوق ونم ھ بال ین التوج ة ب ي العلاق ة ف ة التنظیمی یط البراع  –توس
دة اط الجدی ة دمی صناعیة بمدین شركات ال ي ال التطبیق عل ستیر ،ب الة ماج ر  رس  غی

 . جامعة المنصورة –كلیة التجارة ،  منشورة
دني ، ) دفاع الم ة ال سوبي مدیری دي من داع الإداري ل   ،المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإب

ة،  رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة وم الأمنی سعودیة– جامعة نایف العربیة للعل   ال
. 
ي عل ،) اخ التنظیم ر المن يى أث شفاء الطب ع ال املین بمجم دي الع داع ل الة ،   الإب رس

ال ي إدارة الأعم ستیر ف ة ا،  ماج لامیة لإالجامع   س
 .  فلسطین– بغزة

ة  ، ) ة التنظیمی ة والبراع ادة الخادم ین القی ة ب ي العلاق ب ف یط إدارة المواھ  –توس
ادراسة ت دي فارم شركة ھول ة ل ة التابع رسالة ماجستیر .  طبیقیة علي شركات الأدوی

 .  جامعة المنصورة–كلیة التجارة ، غیر منشورة 

اقة  ، ) ة والرش درات الدینامیكی ین الق ة ب ي العلاق ة ف ة التنظیمی یط للبراع دور الوس ال
شركا ي ال ة عل ة میدانی ة دراس صیدلانیةالتنظیمی صناعات ال ة لل الة  ،ت الإردنی  رس

 . الأردن،  جامعة الشرق الأوسط،  كلیة الأعمال،  ماجستیر منشورة
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