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  :ملخص 
ة یھدف ھذا البحث إلي دراسة أثر فاعلیة أمن نظم الم علومات المحاسبیة الإلكترونی

  .في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة 

ذا ق ھ ود  ولتحقی شق النظري لتأصیل مجھ ي شقین ، ال سیم البحث إل م تق الھدف ت
ار فروض البحثوا . البحث وإستطلاع الجھود السابقة في ھذا المجال ، لشق التطبیقي لإختب

ان وذاك من خلال دراسة العلاقة بین معایی ة وبی ر أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی
صریة  ة الم وك التجاری ة البن ي ربحی ا عل احثونتأثیرھ د الب د أعتم روض ، وق ار ف ي إختب  ف

وذج الإنحإستخدام معالبحث علي  ددامل إرتباط بیرسون ، ونم ة دار الخطي المتع ي عین  عل
  .ة مصریة من البنوك التجاریة المصریة متمثلة في خمس بنوك تجاری

د ت ي وق دار إل ل الإنح ائج تحلی م : وصلت نت ن نظ ة أم ة إحصائیة لفاعلی ھ دلال أثیر ل د ت یوج
   .المعلومات المحاسبیة الإكلترونیة علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة

Abstract: 

This research aims to examine The Impact of Effectiveness of 
Electronic Accounting Information System's Security to Improve 
Profitability of Egyptian Commercial Banks. 

To achieve these objectives, this research was divided into two 
parts; the theoretical to review the theoretical to review the literature 
in this field. Then, the applied part to test the research hypotheses. 
Through result suggests that the relationship between standard of 
Electronic Accounting Information System's Security and their impact 
to Improve Profitability of Egyptian Commercial Banks, the research 
relied on the Pearson correlation coefficient and the linear regression 
model. It has been applied to sample of Egyptian commercial banks of 
5 banks. 

The result of regression analysis indicate that the Effectiveness 
of Electronic Accounting Information System's Security have a 
statistically significant effect on Profitability of Egyptian Commercial 
Banks. 
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  :ة ــمقدم
ةنتشار إ سرعةفى متمثلة تطورات الأخیرة شھدت العقود  ا العولم دد مظاھرھ  وتع

صادی سیاسیة والإجتماعیةالإقت عت و،  ة والثقافیة وال ا س ن ھن ى م وك ف ع البن الم جمی الع
ات نظم  ى برمجی ةمعلوماتللحصول عل ز  محاسبیة إلكترونی اءة تتمی ة بالكف ا  والفاعلی ، كم

ذةت وك سعي ھ ستمر  البن ز بالتحدیث الم رامج تتمی ى ب اءةللحصول عل ة والكف درة العالی  والق
ى  ةعل سریعة المعالج ب أال ا یج سریتن ت كم ن وال اییر الأم ا مع ق فیھ ساةحق ك لح  ةسی وذل

ى  المحاسبیة وتعمل نظم المعلومات،المعلومات فى القطاع البنكى  ة عل ساعدة الإلكترونی  الم
   .البنكیةدة كفاءة وفاعلیة الخدمات فى صنع القرارات والعمل على زیا

ى إستخدام من الحقائق الثابتة و شأة ف ة الن وك حدیث أن معظم البنوك التجاریة ھى بن
ى أمن اكان لز، فًالنظام المحاسبي الإلكترونى بدلا من النظام المحاسبي الیدوى  ًما الحفاظ عل

ي ات، نظام المعلومات المحاسبي الإلكترون ة سریة البیان نظم  وحمای  والمعلومات الخاصة ب
ق نظم المعلومات المحاسبیة ، معلومات المحاسبیة الإلكترونیة ال د من ضروره تطبی ذا لاب ل

ة رض EAIS) (Electronic Accounting Information System  الإلكترونی  بغ
  .تحسین و تقییم فاعلیة الأداء بالبنوك التجاریة المصریة 

ا ى تكنو كم ل ف ور الھائ اتأدى التط ا المعلوم  IT Information)( لوجی
Technology  ا وافره حالی ادإًوت ى زی ي عملھةل ات ف اد المنظم ي إعتم رامج  ف ى الب ا عل

نظم الإلكترونی ستویات ةوال ع الم ى جمی الات وعل ف المج ى مختل م ،  ف وك أھ ت البن وكان
ات  ورالقطاع ذا التط أثرت بھ ى ت ت ، الت ات اإوتحول م المعلوم تخدام نظ ى إس بیة لمحال س

الى وإالإلكترونیة والتي أدت  رارات لى تطویر الأداء الم ات إتخاذ الق الإداري وتحسین عملی
ة ةصرفي لما تقدمھ من أسالیب إحصائیفي القطاع الم ى عملی  وإختبار للأدوات التي تساعد ف

   ( Al-Hanini, 2012, p.5 )الأداء تقییم
وك  د البن صری الةالتجاریوتع ون الأةم ى المك ي  ھ واق المالیللأساس زة س  ةوركی

یأ ائز الإةساس ذا تلعب دورا ھام ،قتصاد من رك ع الأسواق الأخرى المكملً ولھ ى جمی  ةا ف
ا ة عن أى مؤسسات إقتصادی التجاریة المصریةمیز البنوكللإقتصاد حیث تت ى أنھ  أخرى ف

دیھا )(Depositorsتتعامل بأموال المودعین  سلعة ةوبحساسی ، ل اال ى تتعامل بھ ي  الت  والت
  . ) ٩ص،  ٢٠٠٩ ، منذر (ھي الأموال بحد ذاتھا 

ظو ن الملاح ورة م صر ث ي ع ر ف ا الحاض ي وقتن یش ف ات تع ا أن المنظم  حالی
ةنبثق مجتمع المعلومات إ وبالتالى ،والمعرفة المعلومات  اتیح والمعرف ت مف  الحضارة وإنتقل

   ) ٣٧ ص ،٢٠٠٦ ،یاسین ( المعرفةى إللیة لى المعلومة ومن الأإ من المادة ةومكامن القو
ة  سلة القیم ى سل یة ف ة الأساس ى البنی بیة ھ ات المحاس ة المعلوم ك أن أنظم ولاش

ات ل ،  للمعلوم دة مراح ى ع وى عل ى تنط ات : والت ى البیان صول عل ة الح ى عملی م ،ھ  ث
اریر،مات ذات قیمة فى ترشید القرارات تحویل البیانات إلى معلو داد التق ة إع  ، ویلیھا مرحل

ال  إتخاذ القرارات والوقوف على مدى تحةًیرا مرحلوأخ ق إستراتیجیات منظمات الأعم  ،قی
ث  وتلك البنیة الأساسیة فى سلسلة القیمة للمعلومات لا غنى لھا عن تكنولوجیا المعلومات حی

ة  ة الأنظم اءة وفاعلی ن كف د م ات ، تزی ى أداء منظم ابى عل أثر إیج ر ب ك الأم نعكس ذل وی
  ) .١ ص ، ٢٠١١،سلیمان ( یا تنافسیة لتلك المنظمات الأعمال ویحقق مزا

ات و م المعلوم ائف نظ م وظ ل أھ ي تتمث ة والم: ف ات الملائم وفیر المعلوم بة ت ناس
ات  ام المعلوم ستخدمى نظ سئولیات و ،لم سلطات والم د ال رارات ، وتحدی اذ الق ید إتخ ، ترش

ةالتنسیق بین نظمو ة  المعلومات المحاسبیة الإلكترونی ا  الفرعی درةو ،وتكاملھ ادة الق ى زی  عل
ستقبلی ة والم ال الحالی ل، و ةالأعم یر العم راءات س ین إج صال  ، وتقن ائل الإت سین وس ، تح
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ل بو اتالتعام ا المعلوم ع تكنولوجی ة م را  فاعلی رى ً، وأخی نظم الأخ ع ال ابى م ل الإیج التفاع
   ) .٣٩ ص،٢٠١٠  ،سید (لتحقیق أھداف المنشاة 

ةواجھ نظم المعلومات المحاسبیة الإوھناك تھدیدات أمنیة ت  وبصفة خاصة لكترونی
ب الحسابات نظم المعلومات البنكیة تتطلب أنتب ب مراق تم اه كبیر من جان والمحاسبین لكى ی

داد  ضمن أع ة ت ة فعال م رقاب ى نظ لال تبن ن خ ك م تم ذل ى ی د الأدن ى الح ا إل ا وتقلیلھ إدراكھ
یم ولھذا ،  تقاریر دقیقة وتحقق أھداف المنشأه ى تقی ادر عل یجب أن یكون مراقب الحسابات ق

ول  ستوى مقب ى م أمن نظم المعلومات المحاسبیة وعرض التوصیات لتقلیل مخاطر الأمن إل
ذلك  ھ ل ارات الازم وارد والمھ دیھم الم وافر ل د أن یت الى لاب   وبالت

   ) .٢ ص ،٢٠١١ ،شعبان  (
ا ی ركم ة  مؤشرعتب ىالفاعلی ات  أمن ف م المعلوم ب نظ ة یةالمحاس املا الإلكترونی ً ع

شل  تمرار أو ف ى إس سیا ف ات ةى منظمأًرئی ن المنظم ذه ، م ى ھ ة وتتجل لال الأھمی ن خ  م
ات  سیق العملی ةإستخدام المعلومات وسیلة الغرض منھا دعم وتن التخطیط الإداری ة ك  والرقاب

یل، ةوإتخاذ القرارات من جھ ین ةووس ة للإتصال ب ة البیئ ة الداخلی ا للمنظم ةا وبیئتھ  لخارجی
  ) . ٢ ص ،٢٠١٠ ، أدمون (  أخرىةمن جھ

ب ول ي یج بي الإلكترون ام المحاس ة للنظ ق الفاعلی ستخدمى تطبی د إحتیاجات م تحدی
ي وتصمیم النظام ،النظام من المعلومات بدقة ك الإحتیاجات المحاسبي الإلكترون ة تل ،  لخدم

ى أنظمة اأمن على فاعلیة مؤثرة بشكل ملحوظ عدة عوامل كما یوجد  لمعلومات المحاسبیة ف
الى أفضل  ق أداء م يتحقی ة ف ا المعلوماتمتمثل ات  ، و تكنولوجی ة المعلوم إستراتیجیة أنظم

بیة ة ، والمحاس بیة الإلكترونی ات المحاس ة المعلوم ى أنظم ة عل ةالرقاب لامة و  الإلكترونی س
   .  الإلكترونیةتصمیم أنظمة المعلومات المحاسبیة

  : طبیعة مشكلة البحث
ًى المفھوم الشامل للمعلومات على صفات طموحة لتوفیر صورة أكثر أكتمالا یحتو

ولجمیع البیانات وتحدید  ا ھ ى م تلخص ف ذه المعلومات وت ى سلامة ھ اظ عل  ضرورى للحف
این أو  (سبعة صفات وھم  وع ، المصداقیة ، الإفتراضیة ، التب دفق ، التن الحجم ، سرعة الت

  .  ) التغییر ، القیمة
سبب لًونظرا  د ت ى ق ة والت ى نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی وجود مخاطر ف

دیر المخاطر  ،فى التعرض إلى خسائر فى البنوك التجاریة المصریة ر تق أسلوب  ولأنھ یعتب
ساس أت ، ح ق الإدارة لج ى تطبی ات إل ن المنظم د م اییرالعدی م ا مع ن نظ ات  أم لمعلوم

ىو ،المحاسبیة الإلكترونیة ة الأصول التى تھدف إل ف الإلكتالمحاسبیة  حمای ة من مختل رونی
ى المتمثلة من المعاییر الدولیة ةجموعستخدام مإمن خلال  المخاطر ى  (COBIT 5) ف  والت

  . تستخدم على نطاق واسع للتأكد من الوصول لمستوى الأمن المطلوب والكافى
صلة  ا المت ات والتكنولوجی ى المعلوم ة عل داف الرقاب ار أھ ر معی ا ویعتب بھ

)COBIT(ات لإدارة  مجموع ضل الممارس ن أف اتة م ا المعلوم بیة تكنولوجی  المحاس
ة ى الإلكترونی ط والت شاؤھا بواس م إن دة ت اتةحوكم معھ ا المعلوم  )ITGI(  تكنولوجی

Information Technology Governance Institute ع جمعی اون م ا بالتع  ةوتطویرھ
ى أنظمةالرقاب ة عل  Information System Audit (ISACA)   المعلوماتة والمراجع

and Control Association .  
ا  ایكم يCOBIT  یرتھدف مع د ة  دعم مجموعإل دیرین س یح للم من الأدوات تت

و ین متطلةالفج ضایا التكنولوجی ب ة والق ات الرقاب اةب ال  ومخ ى ، طر الأعم ل عل ا تعم كم
ذ تةمئالموا سیط تنفی ار الرق وتب ات وإط ا المعلوم ةابكنولوجی اة الامنی دار  ، و علیھ د إص یع

سخة سة الن ى عام )(ISACA  ل من قب)(COBIT من الخام ة لإة أدا، ٢٠١٣ ف  ةدار فعال
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اییس الأمنی ات ةالمق ة والعملی ة والمراقب رات الالأمنی ة والمؤش رامج لازم دعم ب ة ل    الحمای
) ISACA, 2013, P. 30 ( .  

ع ضمان ویھدف أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترون ة م ة رقابی یة بتأسیس بیئ
ة  ع خط ذلك وض ة وك اطر المختلف ن المخ ة م ول المعلوماتی ة للأص ة اللازم وفیر الحمای ت

ستمر لإدارة المخاطر   ، ( Sengupta & Mazumdar, 2011, p. 36 )للتطویر الم
ق بعض لإدارةولتحقیق التطویر المستمر  ى تطبی وم أمن المعلومات بالعمل عل  المخاطر تق

ات ال ن المعلوم ضایا أم د ق ھ التحدی ى وج اول عل ى تتن ة والت اییر الدولی ةمع    للمنظم
  . ) ٦١٦ص ، ٢٠١٣ ، خلیل( 

ى كما    درة عل و الق ة ھ یعد الھدف الرئیسى لنظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی
ستخدمى  ا م ى یحتاجھ بیة الت ات المحاس وفیر المعلوم ة أمنت ام بطریق یما ةالنظ  وسریة ولاس

  . إلخ ..... ستثمرین العرب والأجانب والمحللین المالیین ومتخدى القرارات الإداریةالم
 المحاسبیة المعلومات  نظمحول بیان أثر فاعلیة أمنبحث تتمثل مشكلة المن ھنا و
ة وكالإلكترونی ة البن ي تحسین ربحی ة ف دد  المصریة  التجاری ى تھ م المخاطر الت ة أھ ومعرف

ات المحا م المعلوم ن نظ وك أم ا البن ى تتبعھ ة الت راءات الحمای ا وإج ة فیھ بیة الإلكترونی س
تحدیث نظم ة كما تعكس ضرور ، التجاریة المصریة للحد من المخاطر التى تھدد ھذه النظم

صریة  ة الم وك التجاری ى البن ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس االمعلوم ن ھن ورة ، وم ن بل  یمك
  :لتالي مشكلة البحث في السؤال البحثي الرئیسي ا

 في تحسین ربحیة البنوكة  الإلكترونیة أثر فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیما
   ؟ة المصریالتجاریة

   :ویتفرع من السؤال البحثى الرئیسى الأسئلة البحثیة الفرعیة الأتیة
ات   )أ  م المعلوم ن نظ ة أم ي فاعلی صلحة عل حاب الم ات أص ة إحتیاج ؤثر تلبی ف ت كی

  في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ؟ المحاسبیة الإلكترونیة
ل   )ب  مولي كام نھج ش ق م ر تطبی ا أث بیة م ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ى فاعلی عل

   لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ؟ الإلكترونیة
  :ھدف البحث 

انی ي بی ةھدف ھذا البحث إل ة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی ر فاعلی   أث
ة المصریة على تح وك التجاری ة البن ذا الھدف و، سین ربحی رع من ھ سيیتف داف الرئی  الأھ
  : التالیةالفرعیة 

ة : الھدف الفرعي الأول  )أ  ي فاعلی ة إحتیاجات أصحاب المصلحة عل ر تلبی د أث  تحدی
ة  وك التجاری ة البن سین ربحی ي تح ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ أم

 .المصریة 
ة أمن نظم  بیان أثر تطبیق منھج شمولي كامل :ى لثانالھدف الفرعي ا  )ب  ى فاعلی عل

 . لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة الإلكترونیةالمعلومات المحاسبیة 
   :ث ـة البحـأھمی

  : العملیة على النحو التالى البحث في الأھمیة العلمیة وةتتمثل أھمی
  :العلمیة  الأھمیة:  ًأولا

   :ة العلمیة للبحث فى النقاط التالیةتتمثل الاھمی       
ة المحاسبیةمن نظم المعلومات أ جھود البحث العلمى عن مدى تأثیر مساعدة  )أ   الإلكترونی

 . في المجال العلمي المصریة التجاریة البنوك ةلتحسین ربحی
ورات الھائلةمواكب  )ب  ى تواجھة التط ا الت ات المھ یم  نظم المعلوم ة وتقی حاسبیة الإلكترونی

 .ستثماریة الإالقرارات  أمن ھذه المعلومات وأثرھا على ترشید ةفاعلی
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ساعد ع  )ج  زز من أمن وسریی ى تع ام الت ى المھ بیةل اطر ة المعلومات المحاس ل المخ  لتقلی
 . الاعمال المصریة ةملیة الإستثمار والإئتمان فى بیئ مالیة  فى عرالمالیة والغی

ي  المحاسبى فى تحسین كفاءة وفاعلیة النظامالبحثیعتبر دور   )د  ا  الإلكترون دادا طبیعی ًإمت ً
وك  ى البن ة ف بیة الالكترونی ات المحاس م المعلوم ویر نظ احثین لتط ل الب ن قب سعى م لل

 . التجاریة المصریة
  الأھمیة العملیة :ًثانیا 

  :یة للبحث فى النقاط التالیة ملتتمثل الأھمیة الع
ى والنظرى لأمن نظم المةتقلیل الفجو  )أ  ع العمل بی بین الواق ة ةعلومات المحاس  الإلكترونی

ى وجھ ویعطى ة وعل  أمل جدید لتطور مجال أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی
ة  وك التجاری ة البن سین ربحی ى تح ا عل نظم وتأثیرھ ذه ال ن ھ ة أم صوص فاعلی الخ

 .المصریة 
ى تحسین ربحیةتوفیر أساس تطبیقى لأمن نظم المعلومات المحاسبی  )ب  ا ف وك  البنة وأثرھ

 . المصریة فى ظل بیئة تتصف بالدینامیكیة والتغییر المستمر ةالتجاری
بیة   )ج  ات المحاس م المعلوم ن نظ أثیر أم دى ت ى م ضوء عل اء ال ى إلق ث ف ساھم البح ی

 .الإلكترونیة فى تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة 
بی  )د  ات المحاس م المعلوم ن نظ ق أم صریة لتطبی ة الم وك التجاری ة البن دى حاج ة م

ة  ق ،الإلكترونی ة  لأن تطبی بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم دمنظ نتخ لا م  ً ك
 .إلخ..ومتخذي القرارات المستثمرین العرب والأجانب والمحللین المالیین 

  :ثـج البحـمنھ
  : إستخدام المنھجین الأتیین من خلال البحث ةتنبنى منھجی

نھج الإ تنباطالم ى النظ: ى س ى عل تدلال علم و إس زء ھ ى الج ق عل ا ینطب تنباط م ات لإس ری
ات  م المعلوم ن نظ ة أم ان فاعلی ة لبی ري للدراس ار النظ ي الإط د عل ث یعتم وث حی المبح

ة ،  ة المحاسبیة الإلكترونی ة وأجنبی ة ومراجع عربی الات علمی شره من أبحاث ومق م ن ا ت وم
  . وكذلك الدوریات والبحوث العربیة والأجنبیة فى مجال موضوع البحث

ى إجراء دارسة: ى ستقرائج الإالمنھ وى ف ة ینبنى على أسلوب تحلیل المحت وك التجاری  للبن
صریة ، ا  الم دف كم بیة إیھ ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ر فاعلی ى أث رف عل ى التع ل

ة المصریة وك التجاری ة البن سین ربحی ى تح ة ف م  ،الإلكترونی دد أمن نظ ى تھ اطر الت  والمخ
ةالمعلومات المحاسبیة الإلكتر ة أمن نظم  ، ونی ة لحمای ات اللازم اییر والمتطلب وإجراء المع

  . المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة
   :ث ـحدود البح

   : البحث فى النقاط التالیة ھذاتتمثل حدود
  الحدود المنھجیة : ًأولا 

ة  ى دراس ث عل صر البح ةیقت ر لأ تطبیقی ارین ث حاب  (المعی ات أص ة إحتیاج تلبی
ق  صلحة، وتطبی لالم مولي كام نھج ش ن ) م ات  م ى المعلوم ة عل داف الرقاب اییر أھ مع

ا  ة علي)COBIT5(والتكنولوجیا المتصلة بھ ى   تحسین ربحی ة ف وك التجاری ة من البن عین
   .بیئة الأعمال المصریة

   الحدود المكانیة: ًثانیا 
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ال المصریة  ة الأعم ي بیئ ة مصریة ف وك تجاری ة لخمس بن تقتصر الحدود المكانی
ي ومتمث ة ف صر( ل ك م صري ، بن ي الم ك الأھل كندریة البن ك الإس اھرة ، بن ك الق   ،  ، بن
  . مع توافر بیانات مالیة تفي بمتطلبات البحث CIBبنك 
   الحدود الزمنیة: ً ثالثا

رة  لال الفت ة خ ات الدراس ع بیان ة لتجمی سلة زمنی ي سل صر عل ن تقت   م
  ) .م٢٠١٧: م ٢٠١٣(

  :  ثـة البحـخط
ى ت البحث لحدید خطة ، تم توأھمیة ومنھجیة البحثث لتحقیق ھدف البح وى عل حت

  :الفصول التالیة 
 . الإطار العام للبحث -١
  . التى تتعلق بموضوع البحث السابقة الدراسات -٢
  .النظري للبحث الإطار -٣
  .تطبیقیة ال الدراسة -٤
  .  نتائج وتوصیات البحثخلاصة و -٥
  .  قائمة مراجع البحث-٦

  : سابقة المتعلقة بموضوع البحثالدراسات ال
  : سابقةالدراسات إستقراء ال

ة  ر فاعلی ت موضوع أث ي تناول أمن نظم المعلومات تم تقسیم الدراسات السابقة الت
  :ى  فى تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة علي النحو التالالمحاسبیة الإلكترونیة

   :لمحاسبیة الإلكترونیةبأمن نظم المعلومات االدراسات السابقة المرتبطة 
ى المخاطر الھامةمحاولب ) ٢٠٠٤ موسي ،أبو( قامت دراسة )  ١ دد ة التعرف عل ي تھ  الت

ة المحاسبیةأمن نظم المعلومات  سعودیالإلكترونی شآت ال ى المن ، من خلال دراسة ة  ف
م  ن نظ اطر أم بیة الإلكترونیمخ ات المحاس ة میدانیدرا-ة المعلوم شآت ةس ى المن  عل

ي عالیة ةنسب ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلي أن ةیالسعود  من المنشآت التي شاركت ف
 نتیجة بعض التعدیلات على أمن نظم ةكبیرة صاء قد عانت من وجود خسائر مالیالإستق

ل مالمحاسبیةالمعلومات  واء من قب ا س ة  بھ شا(وظفى أطراف داخلی وظفى المن أو ) ةم
  . )قراصنة المعلومات(أطراف خارجیة 

ة ) ٢ دفت دراس ا ھ شریف ، (كم ي )  ٢٠٠٨ ال م إل ھ نظ ى تواج اطر الت ى المخ التعرف عل
م الأة ، وأ فى قطاع غزالعاملة فى المصارف الإلكترونیة المحاسبیةالمعلومات  سباب ھ
ك المخاطرى حدوث تلك المخاطر والإإلالتى تؤدى  وع تل ، جراءات التى تحول دون وق

شفت و ةك ن النالدراس ة م ن مجموع ائج ع ي ت ل ف ات  تتمث ام المعلوم اطر نظ أن مخ
بیة ة المحاس رالإلكترونی ر كبی شكل غی رر ب ین ،  تتك ا تب ام أكم اطر نظ دوث مخ ن ح

ات  بیةالمعلوم ة المحاس ع الإلكترونی ك نتیجإ ترج وظفى البن ق بم باب تتعل ى أس  ة قلةل
ر دریبة وقلةالخب وعى والت مأن ، و ال صارف العام معظ ة الم ال ى قط ع ع ف زه تتب  غ

  . مخاطرال ة لمواجھة كافیةجراءات حمایإ
ة )  ٣ ا دراس ق حوكم )( Abu-Musa , 2010 أم ود وتطبی ار وج ت بإختی ن ةقام  أم

سیة وھدفت إلي المعلومات فى المنظمات السعودی یم الوضع الحالى والملامح الرئی  ةتقی
نةلحوكم م أم ات  نظ ة  المعلوم بیة الإلكترونی ى البیئالمحاس سعودیةف ن  ال لال ة ، م خ

 ھذه الدراسةأھم نتائج وتوصیات دراسة سریة المعلومات في المنظمات السعودیة ومن 
ن أ رغم م ى ال ھ عل ن حوكمةھمیأن ا ة  أم اح تكنولوجی ل لنج ل مكم ات كعام المعلوم

سئولیات ، الشركات ةالمعلومات وحوكم ى الأدوار والم  فإنھ لم یتم التعرف بوضوح عل
ات ةالخاص أمن المعلوم ا ،  ب سعودیأكم ات ال دیھا ةن المنظم یس ل تراتیجیات أو إ ل س
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ن المعلومات واضح وارث ،  ة ومكتوبةسیاسات أم ن الك افى م ط التع دیھا خط یس ل ول
  .  أمن المعلوماتثللتعامل مع حواد

ة )  ٤  دفت دراس ا ھ ان ، (بینم ي ) ٢٠١١حن ر إل اس أث اطرقی تخدامإ مخ ا س  تكنولوجی
ى أداء المعلومات ة  ،المحاسبیة نظم المعلومات عل ذه الدراسة التطبیقی ت ھ د أجری  وق

ةةلعین لأوراق المالی ان ل ي بورصة عم ساھمة المدرجة ف شركات الم أظھرت  ، و من ال
ین مخاطر أثیر ب ة ت اك علاق ا ستخدامإ الدراسة أن ھن م وأداء نظ المعلومات تكنولوجی

د مخاطر المحاسبیة المعلومات صلاحیات  وبالتحدی د ال دم تحدی شغیل ومخاطر ع الت
  .ر وقدمت الدراسة مجموعة من التوصیات لتقلیل أثر ھذه المخاط

ا دراسة ) ٥ ي ) Al-Hanini, 2012 (أم دفت إل ى مخاطر نظم المعلومات  ھ التعرف عل
ةلكترونیةالمحاسبیة الإ وك الأردنی ي البن ىالتعرف ع ، و ف ة من  ل أسباب وطرق الوقای

اطر  ذه المخ ك ، ھ ق ذل م تصمیم : ولتحقی ت إت ة تألف ى عین ت عل تبانة وزع ن  ٦٣س م
روع  دیري الف دیري الإدارات وم ام ، وم دیر الع المشاركین الذین یعملون كمساعدین للم

وك الأو ي البن ةمعاونیھم والعاملین ف ات ب ، وبردنی ل البیان د تحلی م SPSSستخدام إع  ، ت
ة  وصل إلىالت وك الأردنی ي البن أن ھناك مخاطر تھدد أمن نظم المعلومات المحاسبیة ف

ظ أمن المعلومات :  نتیجة دریب ، نقص خبرة الموظفین فى حف ى عدم ت ل ف ى تتمث والت
نظم المحاسبیةستخدام وسائل حمایإالموظفین على  دءة ال ل الب  ةعدم وجود أنظم ، و قب

ین  بةالتعی أن المناس ضى ب ى تق ب  الت ان المناس ى المك خاص ف ین الأش تم تعی ك ، ی وذل
  .ردنبالتطبیق على القطاع المصرفى فى الأ

دفت دراسة ) ٦ ا ھ ي ) ISACA, 2013 (كم سى لإدار إل نھج رئی وذج كم  أمن ةوضع نم
ى  المحاسبیة الإلكترونیةالمعلوماتنظم  ل ف  ةحوكم : وأظھر النموذج عدة مجالات تتمث

ات ن المعلوم رامج أم ن طرب ق  ع ات ی ر المعلوم ن ، وإدارة خط رامج أم ویر ب تط
ا   لحوادث أمن المعلوماتةستجابلإوا ،  برامج أمن المعلوماتةإدار ، والمعلومات كم

ائج الدراس اءت نت رورةج ى ض د عل ى ة لتؤك الات حت ك المج ق تل شآت بتطبی ام المن  قی
رامج أمن المعلومات  ل ونجاح ب ى تفعی ساعد ف ى عدة عوامل ت ا تصل ال ضافت أ، كم

ا ة من العوامل الھامةمجموع ةالدراس رامج أمن المعلومات منھ  : التى تؤثر فى نجاح ب
م الإدار ات ة فھ ن المعلوم رامج أم سبق لب یط الم ات والتخط ن المعلوم دارات أم لإص

  . وغیرھا من العوامل
ة جراءاتإ أثر علي علي التعرف)  ٢٠١٦،  حسون( ستھدفت دراسة او)  ٧ ة الحمای  المتبع

م والمركزي  لیبیا مصرف في لكترونیةالإ المحاسبیة المعلومات نظم مخاطر يعل من أھ
دينتائج وتوصیات الدراسھ  أثیر أنھ تم التوصل إلي م ة جراءاتإ ت ة الحمای ى المتبع  عل

م مخاطر ات نظ بیة المعلوم ةالإ المحاس ي لكترونی ا مصرف ف زي لیبی ك المرك ن وذل  م
 .الدراسة  عینة نظر وجھة
 في البنوك بفاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة السابقة المرتبطة الدراسات

  :التجاریة المصریة 
بیإلي بیان أثر)  ٢٠١٠ ، القضاه (ھدفت دراسة ) ١ ى  فاعلیة نظم المعلومات المحاس  ة عل

وك التجاریة الداخلیةالرقاب ى البن ات وة،ردنی الأة ف م المعلوم ى ةبیسالمحاأثر نظ  عل
ر نظم المعلومات المحاسبیو، ةداری الإة الرقابةعلیفا ى فاعلیةأث داخلى ض الة عل ، بط ال

ؤثر  ة نظم المعلومات المحاسبیأن: صلت إلیھا الدراسة في وتمثلت أھم النتائج التي تو ت
ى فاعلی بیة الرقابةعل وك التجاریة المحاس ى البن ة الأة ف وفیر ردنی ى ت ل عل ث تعم  حی

ات دقیقمع اك ، وأن ة للمقارن ة وقابلة وكاملةلوم ر أھن ات إیث نظم المعلوم ابى ل ج
ى فاعلیة المحاسبی ى ،  ةداری الإةالرقابة عل ث تعمل عل ى إحی ساعد ف ات ت اج معلوم نت

رار ، و اذ الق اك إتخ بیإر أثھن ات المحاس نظم المعلوم ابى ل ى فاعلیةیج ضبط  ة عل ال
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وك التجاری ى البن داخلى ف وفیر ةال لال ت ن خ م  م ةاتالمعلومنظ بیة الإلكترونی   المحاس
  .داء العملأ التطویر المستمر فى ة عملیةومراقب، جمیع وسائل التنسیقل

ة ) ٢ ا دراس دفت   Chill, E., 2010 )(أم ي ھ ة نظةدراسإل دى فعالی ات  م م المعلوم
ة المحاسبیة  ي المصارف الإلكترونی ة الخاصةف ق الھدف من  ، ولة العراقیالتجاری تحقی

م الوصة الدراس ائج ت ي النت ةول إل ي  م المعلومات المحاسبيا نظ أن:التالی ي الإلكترون ف
ات التخطیط ات عملی ق متطلب وأن  ، المصارف التجاریة الخاصة العراقیة فعال في تطبی

ات المكافحغیر فعال  المحاسبي الإلكتروني نظام المعلومات ات عملی ق متطلب ة فى تطبی
  . تخاذ القرار إمتطلبات عملیات تطبیق بیة فعال فيسنظام المعلومات المحاوأن ، 

 المخاطر التى تتعرض لھا نظم  دراسة Taramidi et al., 2011 )(ستھدفت دراسة او) ٣
دمات العام اع الخ ى قط ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس ةةالمعلوم ث  المالیزی ت  ، حی قام

ىةالدراس اطر ال ك المخ سیم تل اطر متعلق : بتق اتةمخ ال البیان  ةاطر متعلقمخ ، و بإدخ
ات د البیان اطر متعلق ، وبقواع شغیلةمخ ات الت اطر متعلق ، و بعملی اتةمخ  ،  بالمخرج

ب المخاطر  :ومن أھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسھ ما یلى توصلت الدراسھ الى ان أغل
صادر داخلی ضمن م ة  تت بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ا نظ رض لھ ى تتع  ةالت

وظفین( ا ، ) الم دت أكم ى ةالدراسك ى أن ال ع ال ذه المخاطر یرج ھ لھ  : تعرض الأنظم
م وسوء استخدام النظام  ى سوء فھ ؤدى ال ذى ی وظفین ال ین الم دریب ب عدم ، نقص الت

  .  المعلوماتة ھجوم الفیروسات على أنظمةإدراك الموظفین لخطور
ات المحاسبیة الإلكالدراسات السابقة المرتبطة  بأثر  ةفاعلیة أمن نظم المعلوم  ى فترونی

  :البنوك التجاریة المصریة 
ة ) ١ دفت دراس لیمان (ھ د ال)  ٢٠١١ ، س سعي لتحدی ي ال ل إل ة عوام ة أنظم ددة لفاعلی المح

ة  ل طبیع ة وتحلی الى دراس ضل ، وبالت الى أف ق أداء م ى تحقی بیة ف ات المحاس المعلوم
ى م ال العلاقة المتبادلة بین أھمیة تلك العوامل ومدى توافر تلك العوامل ف نظمات الأعم

ى  ك العوامل ف وافر تل دى ت ك العوامل وم ین تل ، كما تھدف الدراسة إلى تحدید الفجوة ب
ر  د أث منظمات الأعمال أو التوافق فى كل عامل من تلك العوامل على حدة، وأخیرا تحدی

ى الأداء ،  ات وعل ام المعلوم ة نظ ن فاعلی ل م ى ك ق عل ك التواف ائج ذل م نت ن أھ وم
ذه ال ھدراسھ وتوصیات ھ رزت الدراسة   :أن ین أب ق ب ق التواف دما یتحق ھ عن ة أن التطبیقی

ات  ى منظم ل ف ك العوام بیة وتل ات المحاس ة المعلوم ة أنظم ددة لفاعلی ل المح العوام
ھاما  سھم إس ة ت ون أداء فعال ات ویك ام المعلوم ن نظ وة م دة المرج ق الفائ ال تتحق ًالأعم

ال ، ك ات الأعم رارات منظم ید ق ى ترش را ف ى ًكبی رة عل دة الكبی ر بالفائ ود الأم ا یع م
ات  ة المعلوم ة أنظم ددة لفاعلی ل المح د العوام ن تحدی الى یمك ل ، وبالت ع كك المجتم

  .المحاسبیة فى تحقیق أداء مالى أفضل 
ق نظم المعلومات  إلي ) Wedyan, 2012 (كما ھدفت دراسة ) ٢ التعرف على تأثیر تطبی

ى بیة عل ة المحاس ادة الربحی ض  زی ي الأردن، وخف وك ف ة البن ھ  ، وتكلف اده درج زی
ى الأردن  ة ف ة العامل ى المصارف التجاری ى نظم المعلومات المحاسبیة ف اد عل  ،الأعتم

ة ة المالی ومن  ، ومدى أستفادتھا من نظم المعلومات المحاسبیة فى زیادة معدلات الربحی
 من خلال ربط بیة،المحاساھم نتائج وتوصیات ھذه الدراسھ أن البنوك تعتمد على النظم 

ي نفس  كافة الخدمات المصرفیة للبنوك كل ع الإدارات ف ین جمی ط ب ى حدة ورب قسم عل
  . الوقت

ة او) ٣ تھدفت دراس ل ،  (س ي )  ٢٠١٣خلی ن إل ة أم ھ حوكم وم ب ذى تق دور ال ة ال دراس
بیة  ات المحاس م المعلوم ا نظ رض لھ ى تتع اطر الت ن المخ د م ى الح ات ف المعلوم

ى ا ة ف صریةالإلكترونی شركات الم ة  ، ول ة الخاص اییر الدولی ى المع ضوء عل اء ال إلق
ل بمجال أمن المعلومات ـ : * مث ار ال ى  COBIT الإصدار الخامس من معی الصادر ف
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زو *م ٢٠١٣عام  ى عام ISO/IEC 27016, 27038  معاییر الأی  م٢٠١٤الصادرة ف
ى أمن نظم ا، كما تناولت  ة عل ، لمعلومات المحاسبیةأثر تطبیق تلك الإصدارات الحدیث

ذه الدراسة أن  ھ ھ ا ومن أھم ما توصلت إلی ى تتعرض لھ د من المخاطر الت اك العدی ھن
ة اطر الخارجی ى المخ ا ف ل أھمھ ة یتمث بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ا نظ  ، كم

ستقل توصلت إلي  شكل م ة أمن المعلومات ب اییر حوكم ق مع وى لتطبی أثیر معن وجود ت
ا ى الحد من مخ اییر عل ك المع ر تل ة، وأن أكث طر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی

  . COBIT)( ًتأثیرا ھو معیار
ة )٤ ا دراس م ،  ( أم ي )  ٢٠١٧بالقاس دفت إل م ھ ھ نظ ى تواج اطر الت ع المخ شخیص واق ت

ة البیضاء من  المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ى مدین ة ف ة اللیبی فى المصارف التجاری
دلات لال مع صادرھا  خ ا وم ى تكرارھ ؤدى إل ى ت باب الت م الأس ي أھ رف عل ، والتع

ك المخاطر،  وع تل ى تحول دون وق دات ، والإجراءات الت حدوث تلك المخاطر والتھدی
نھج  ة الم ت الدراس ث اتبع داف البح ق أھ ام الباحثولتحقی د ق ى ، فق في التحلیل ان الوص

تبانة ویر إس م بتط سابقة ، وت ات ال ى الدراس ادا عل ة الًإعتم ا بالطریق ة ت إختیارھ طبیقی
ة :  الدراسةومن أھم نتائج وتوصیات النسبیة ،  شفت الدراسة أن وجود مخاطر متعلق ك

ة  بإدخال البیانات ، التشغیل ، المخرجات وبالبیئة وبشكل ضعیف فى المصارف التجاری
ات اللیبیة قید الدراسة ، كما بینت الدراسة أن أكثر المخاطر التى تھدد أمن نظم ا لمعلوم

ى إنقطاع م دا ف ل تحدی د الدراسة تمث ة، ًالمحاسبیة الإلكترونیة بالمصارف قی صدر الطاق
م  ن نظ اطر أم دوث مخ باب لح اك أس حت أن ھن ا أوض دا ً، كم ع ج ستوى مرتف وب
ا  وظفى المصرف لعل أھمھ ق بم ة ترجع لأسباب تتعل المعلومات المحاسبیة الإلكترونی

  .یخ الوظیفى والمھنى للموظفین الجدد عدم الإھتمام الكافى بفحص التار
  : التعلیق علي الدراسات السابقة 

ات  .١ م المعلوم ة نظ ر فاعلی اول أث ي تن ات ف ض الدراس ع بع ة م ة الحالی ق الدراس تتف
 . علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریةالمحاسبیة الإلكترونیة  

ع  .٢ ة م ة الحالی ت الدراس ا أتفق ن كم لا م ة ك شریف  (ًدراس رونال ان ،  ٢٠٠٨ وآخ حن
واوده لیمان ٢٠١١ الع ات )  ٢٠١١، س م المعلوم ن نظ ة لأم ة التطبیقی ذ الدراس ي تنفی ف

 . المحاسبیة الإلكترونیة في البنوك التجاریة
ذه وأتفقت  .٣ ع ھ سابقةمعظم الدراسة م ل دراسة كلا منالدراسات ال  Al_Hanini  ً مث

ة أمن نظم  ليفي أنھا ركزت ع) ٢٠١٢، زمرة (  ، دراسة )2012 ق فاعلی أھمیة تطبی
المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة سواء في الشركات أو البنوك أو المنشأت داخل مصر 

اریر أو خارجھا ، حیث تعمل علي زیادة كفاءة الأنظمة الرقابیة ، وتقدیم المعلومات والتق
 .المناسبة 

اني ( كما أضافت بعض الدراسات السابقة مثل دراسة .٤ ، ٢٠١١شعبان  ، ٢٠٠٥ ، القطن
Chill, E. 2010  ، أن فاعلیة أمن نظم المعلومات تؤثر بشكل ملحوظ ) ٢٠١٠القضاه 

سجیل  رارات ، وت ق الق سیة الناتجة عن تطبی علي سرعة توصیل معلومات التغذیة العك
وك  الي للبن عدد كبیر من العملیات المحاسبیة التي تساعد في تحسین الرقابة والوضع الم

 .  ثم زیادة ربحیتھا وزیادة القیمة التنافسیةالتجاریة ومن
ل دراسة أیدت مع .٥ سابقة مث ا(ظم الدراسات ال  ISACA 2013)،٢٠٠٤،صیام،ولید زكری

ة ،  بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم صمیم نظ اح وت ي نج ؤثر ف ي ت ل الت العوام
 .لمعلومات المحاسبیة الإلكترونیة والحواجز التي تحول دون تطبیق نظم ا
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ي أنتاو .٦ ضا عل ت أی بیة فق ات المحاس م المعلوم ن نظ دد أم ھ وتھ اطر تواجھ اك مخ  ھن
ة  ة مواجھ شأة وأھمی ة المن دد من قیم ي تھ واردة والت الإلكترونیة الناتجة عن الأخطاء ال

 . ھذه المخاطر لتحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة
شریف ،  ٢٠٠٤، موسي أبو( ً كلا من وركزت أغلب الدراسات مثل دراسة .٧  ٢٠٠٨وال

ل  ات  ) ٢٠١٣، خلی م المعلوم ن نظ ا أم رض لھ ي یتع دات الت اطر والتھدی ي المخ عل
شأت  ة من المن سبة عالی دت أن ن ث أك ة، حی  تتعرض والمؤسساتالمحاسبیة الإلكترونی

 .لمخاطر نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ، وتقدیم حلول لمواجھة ھذه المخاطر 
  : )تحدید الفجوة البحثیة( والدراسة الحالیة راسات السابقةأوجھ الإختلاف بین الد

ات  .١ م المعلوم ن نظ ت أم ي تناول سابقة الت ات ال ض الدراس ود بع ن وج رغم م ي ال عل
ي مصر أو  ة المصریة سواء ف وك التجاری ة البن المحاسبیة الإلكترونیة في تحسین ربحی

ة أمن نظم المعلوم ر فاعلی اول أث ة خارج مصر ، إلا أنھ لم تتن ات المحاسبیة الإلكترونی
 . في تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة ، وذلك في حدود علم الباحثة

ة  .٢ دت الدراسة الحالی ا أعتم ة ، بینم ي الدراسة المیدانی سابقة عل كما أعتمدت الدراسات ال
وي المعلومات الخاصة بموضوع علي الدراسة التطبیقیة ل محت ي تحلی د عل ي تعتم  والت

 .البحث 
ي قطاع  .٣ ة ف ة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی ان دور فاعلی ویتناول البحث بی

یم نظم المعلومات  سابقة تقی ت معظم الدراسات ال ا تناول البنوك التجاریة المصریة، بینم
شأت الخاصة  ساھمة وشركات الإستثمار والمن شركات الم ي ال ة ف المحاسبیة الإلكترونی

ي القطاع الخاص ، والنظام المحاسبي ومن ھنا یأتي الإختلاف ب ین النظام المحاسبي ف
 . في القطاع العام

ة  .٤ حت دراس ي ، أبو(وأوض ھ)  ٢٠١٠ موس ن أن رغم م ى ال ن حوكمةھمیأ عل  ة أم
ا المعلومات وحوكم شركات ةالمعلومات كعامل مكمل لنجاح تكنولوجی تم ،  ال م ی ھ ل فإن

سئولیات الخاص ى الأدوار والم وح عل أمنةالتعرف بوض م ب ات نظ بیة  المعلوم  المحاس
  .الإلكترونیة

لالو .٥ ن خ احثم د الب صریة وج ال الم ة الأعم ة بیئ د علمھون دراس ي ح ي م  ف درة ف ن
وك  ي البن ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ت فاعلی ي تناول ات الت الدراس

ق أمن نظم ر تطبی ان أث ذه الدراسة لبی سعى ھ ذلك ت ة المصریة ، ول ات التجاری  المعلوم
 .المحاسبیة في البنوك التجاریة المصریة ومن ثم تحسیین ربحیتھا 

ة  .٦ ر فاعلی ي دراسة أث وأھم ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ھو شمولیتھا ف
ة بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ اییر أم لال مع ن خ ا COBIT م ي عل وأثرھ

 .صریة تحسین ربحیة البنوك التجاریة الم
ا  .٧ ل كم ویر وتحلی بیة وتط ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ر فاعلی ة أث ث عملی اول البح تن

وك  ي البن ة الدراسة ف ل عین للمعلومات المحاسبیة ومدي إختلاف بیئة الدراسة حیث تتمث
ة  دول العربی ة من ال ات مختلف ي بیئ سابقة ف التجاریة المصریة، بینما جاءت الدراسات ال

 .  والأردن وعمان وجدة والعراقمثل السعودیة وغزة
اط  وبعد تناول الباحثون في ھذا القسم للدراسات السابقة ، وتحلیلھا وتوضیح أھم نق

 .  الإطار النظري للبحثسیتم عرضالإختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة ، 
  :الإطار النظري للبحث 

  : نیة دور فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترو
ـ ـت الفاعلی ـل الأشـیاء الصـحیحةعرف ـا فع وھـي  Doing right  things ة بأنھ

ـق ـذلك تتعل ة أو لا ب ھ مطلوب ان مخرجات ا إذا ك رار وفیھ صحة الق ـة  ب ـق الفاعلی ، ولتحقی
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ـل ـب أن تتكام ـة یج راد المطلوب ي الأف سیة ھ ل رئی ة عوام ل ، ثلاث ات ،والھیك   والمعلوم
)Boddy, et al., 2009, p. 78(.  

ر  ةوتعتب ات الفاعلی م المعلوم ى نظ بیة ف ة المحاس االإلكترونی ى  ع سیا ف ًملا رئی ً
شل  تمرار أو ف ات ةى منظمأإس ن المنظم ذه ،  م ى ھ ةوتتجل تخدام الأھمی لال إس ن خ  م
ا   المعلومات وسیلة ي  الغرض منھ ات ف سیق العملی ةدعم وتن ات  كالإداری ، التخطیط عملی

ین ة ووسیل،لقرارات من جھھ وإتخاذ ا،  والرقابة ة للإتصال ب ة البیئ ة الداخلی ا للمنظم  وبیئتھ
  ) . ٢ص ، ٢٠١٠،  أدمون (  من جھھ أخرىالخارجیة

ن  ام م ستخدمى النظ ات م د إحتیاج ن تحدی د م ة لاب ام بالفاعلی صف النظ ى یت ولك
ك الإحتیاجات  ة تل ام لخدم ذا النظ صمیم ھ تم ت ة وأن ی ات بدق دة عو، المعلوم اك ع ل وھن ام

ا  ا تكنولوجی الى أفضل منھ ق أداء م ى تحقی ة المعلومات المحاسبیة ف ة أنظم تؤثر على فاعلی
ات بیة و  ،المعلوم ات المحاس ة المعلوم تراتیجیة أنظم ات و ،إس ة المعلوم ى أنظم ة عل الرقاب
  ) .٩ص ، ٢٠١١، سلیمان ( سلامة تصمیم أنظمة المعلومات المحاسبیة  ، والمحاسبیة 
م المعلو صحیحة أن نظ ات ال وفر المعلوم ي ت ي الت ة ھ بیة الفعال ات المحاس وم

ع الإ رار إداري موض ق بق ي تتعل رة الت سلیم، والمعاص شيء ال ام بال ي القی ر، فھ اذ والنظ تخ
بیة ات محاس م معلوم وفیر نظ ةولت ة  إلكترونی نظم أن  فعال ى مصممي ال رض عل ن المفت ، م

ام المعلوم ستخدمي نظ درین وم ع الم ب م ن كث وا ع د یعمل رین لتحدی بي الآخ ات المحاس
  . ) ١٩ص  ، ٢٠٠٩ ، ناعسة ( احتیاجاتھم من المعلومات بدقة

ـى نظـم المعل ـالنظر إل شـراء والإوب ـة ال ـدھا مكلف ـات نج ـي  سـتخداموم ـذلك فف ، ل
ـدة ـیم الفائ سـعى لتعظ ـذي ی ـال ال ـالم الأعم ـات ع ـم المعلوم ـق نظ ـرض أن تحق ـا  ، یفت ًقیم

ي تصـادیة تتإق ـالیف الت ـاوز التك احثج دفع الب ا ی ذا م ا، وھ دفع علیھ ـز علوت ـى التركی ى ن إل
ة نظم  ، اتة البحث بنظم المعلومیة فـي عملیعلیة ھـذه الـنظم كأولویة أساسفا ت فاعلی وعرف

ا ا الدرجة التي تحقق بھھالمعلومات بأن  (ا المنظمة الأھداف التي وضعت ھذه النظم من أجلھ
  ) . ٨٥، ص  ٢٠١٧ ،الحسنیة ، سلیم 

ا تعری ا یمكنن ات المحاسفكم م المعلوم ـي اعبیة الف نظ ـنظم الت ـك ال ـا تل ـة بأنھ ل
ت  ي الوق ة وف دیم المعلومات الملائم ا وھي تق ي وجدت لأجلھ داف الت ـق الأھ سـتطیع تحقی ت

  .جابي على قرارات مستخدمیھا إیسب بحیث یكون لھا تأثیر مباشر والمنا
    : تحسین أداء البنوك التجاریة المصریةمقاییس الفاعلیة فى 

ى الإ ة لقد سعت البنوك إل ات الحدیث ات والوسائل والبرمجی ستفادة من أحدث التقنی
زامن ،ا تكنولوجیا المعلومات والإتصال التى وصلت إلیھ ى التفاعل والت درة عل  لما لھا من ق

ى  اءة ف سرعة والكف ى الإتصال وال اف ات زإنج ف العملی د زا،  مختل وجى فق د التطور التكنول
ة  واردة لتقنیات المعلومات والإتصال من أھمی ة م ا ، القطاع الإقتصادى وتنمی خاصة وأنھ

 .ًتشكل عاملا مھما لتوحید الأنشطة والعملیات المختلفة 
ع  ة للتكیف م كما وجدت البنوك فى اللجوء إلى تبنى ھذه التكنولوجیات وسیلة فعال

رق  دة ط لال ع ن خ ورات م ك التط رتل ى ط سینات عل از تح ي انج دفھا الأساس ا ھ ق عملھ
دماتھا  ودة خ ن ج ع م وك الإ،والرف ت البن ث حاول ات  حی ا المعلوم ن تكنولوجی تفادة م س

ى اوالإتصال لتقدیم خدماتھ  فى ظل المنافسة الشدیدة التى یشھدھا القطاع البنكى والتطرق ال
  .ھا قیاس فعالیة الأداء فى البنوك التجاریة بغرض زیادة ربحیت

ـارجي ـي وخ ین داخل ن منطلق ة م ة التنظیمی اس الفاعلی ى قی ر إل ن النظ ،  ویمك
ـة  داف المتعلق ة للأھ ق المنظم ة تحقی ى أساس درج یم عل ة تق ة الداخلی ـة ضـمن البیئ فالفاعلی

ـات ـم المبیع سـوقیة بحج صـة ال ـاح ، الح ـة ، والأرب ـة الخارجی ـمن البیئ ـا ض ـإن  ، أم ف
ـ ـاس عل ـة تق ـا الفاعلی ـول منتجاتھـ ـة قب ـى درجـ ســتندة علـ سـیة الم ـا التناف ـاس قوتھ ى أس

ـدماتھا ـة  وخـ ـتیعابھا لإ، ودرجـ داع التكنوور والإلتطسـ سھا للتقل وجيلب دى تحس ات ب، وم
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ال تجاھھختإى لدرتھا عقادیة وقتصالإ  .Shipper & White, 1983, p(ا اذ ردود أفع
102  (.     

ـات المحاسبیة لمؤشرات لقیاددت العدیـد مـن حیث ح اس فاعلیـة أمن نظـم المعلوم
سـوقیةلكترونیة منھا ما ھو كمي كمسالإ  اھمة النظام فـي تحقیـق الأربـاح وزیـادة الحصـة ال

ستخدام وغیر ذلك من م الإجلنھائي عن النظام وح المسـتخدم اءارضإوعي ك، ومنھا ما ھو ن
  .  راتالمؤش

احثین ن الب د م ي لوسذ الأ لا یحبإلا أن العدی ل جلوب الكم یطة وعوام ل وس ود عوام
ة النرات المسداخلیة تساھم في التأثیر على المؤش اس فاعلی ـة أو ام ظتخدمة لقی ادة الربحی فزی

ض یس بال سوقیة ل صة ال ن الح ة ع ـون ناتج مإرورة أن تك ال نظ أثر دخ ي تت ات فھ  المعلوم
ى قتصادیة المحیطة وعوامل أخرى تسـاھم فبالظروف الإ احثون إل ذلك یلجأ الب ي زیادتھا ، ل

  .الأسالیب النوعیة بالرغم من تحفظاتھم تجاھھا 
ـة ختلاو ـا لفاعلی ن خلالھ رون م ي ینظ ة الت ول الجھ احثون ح ن ف الب ـم أم نظ

ستخدم ـة نظر الم ـن وجھ ـا م ة فبعضـھم یراھ بیة الإلكترونی ـات المحاس وبعضھم .  المعلوم
ة نظ ا من وجھ ى النظام ر الآخر ینظر إلیھ شرفة عل ة الم ان إستخدام بعض إوٕ◌. الجھ ذا ك

 فـي منظمـة مـا فإنـھ مـن الصعب ًالأسالیب والمؤشرات لقیاس فاعلیة نظم المعلومات مجدیا
ـة  ـن منظم ر م ستوى أكث ى م سـتوى تحقیق نفس النتائج عندما تصبح الدراسة عل ـى م أو عل

ـرا  صـناعة نظ ـلإًال ـل منظم ـاد ك ـتلاك أو إعتم سـت م ـرات لی ـن مؤش ـبھا م ـا یناس ة م
رى ات الأخ ـة بالمنظم ضـرورة مطبق   بال

( Ryker & Nath, 1998, p. 44 )  
ل ًكلا من  علاقة قویة بین  ھنا توصل الباحثون علي وجودومن وضع خطط العم

اییسإو ائج مق ین نت ق وب ا للتطبی ة الأداء عتمادھ ر المختلف اییس تعتب ك المق ث أن تل  ، حی
ین دف مع ن ھ د م رب أو البع ق الق ى تحقی درة عل دى الق حة لم م واض ة رس ا  كخریط ، كم

داف الإف الوحدات الفر على تطابق أھداالجید الأداء ساعدی شركة، عیة مع الأھ ستراتیجیة لل
اس ام قی ضمن نظ م یجب أن یت لا الأداء ومن ث اییسًك ن مق ة و الأداء  م ایالمالی یس الأداء مق

    .غیر المالیة
  :كیفیة قیاس الفاعلیة لأداء البنوك التجاریة بغرض تحسین ربحیتھا 

را صیبا كثی ت ن ى حظی اھیم الت ن المف ة م د الفعالی ن الإًتع ى  م ث ف ام والبح ھتم
ؤثرات الدراسات الإ داخل الم رد والمؤسسة ولت ستوى الف ى م وم عل داریة وذلك لأھمیة المفھ

وم یعكس كلاالتى تؤثر على الأد و مفھ ذا فھ داًاء وتنوعھا ول ة  من الأھ ف والوسائل اللازم
ا أى  ةألتحقیقھ ین أوج ربط ب وم ی ساتن مفھ سعى المؤس ى ت داف الت ین الأھ شاط وب ى  إ الن ل

ة ھوالأداء یمكن تعریفة بأن ، تحقیقھا رد لمھمات ى أداء الف ا عل  العملیة التى یتعرف من خلالھ
  )  ٨، ص ٢٠١٢ الجبالى ،(  اللازمة لتأدیة العمل بنجاح داء والخصائص الأوقدراتة على

ات  م المعلوم ن نظ ة أم اس فاعلی صریة قی ة الم وك التجاری ستطیع البن ا ت ن ھن وم
سة و یم الأداء للمؤس لال تقی ن خ ة م بیة الإلكترونی ل المحاس ن المراح ة م اك مجموع ھن
ى ك وك وھ ى البن یم الأداء ف ة لتقی وات المتبع لاوالخط ا ك ا ذكرھ الي ًم ن كالت    م

  :  ) ١١٧ص ،٢٠٠٧ ،سعید ، جمیل  (
یم الأداء  :مرحلة التخطیط . ١ إذ یتم إعداد الموازنات والقوائم التقدیریة ، إن كانت عملیة تقی

یم  داد أدوات التقی ة إع ذه المرحل ى ھ تم ف دما ، وی ددة مق دلات المح ق المع ن طری تم ع ًت
  .والأھداف المستقبلیة المتوقعة ، وتحدید المراكز المسئولة عن عملیة التقییم 

ى  : مرحلة مقارنة النتائج. ٢ م وضعھا ف ى ت بعد إنتھاء الفترة الزمنیة التى تغطیھا الخطة الت
مرحلة التخطیط تتم المقارنة بین النتائج ، إذ تتم مقارنة الأداء الفعلى مع الأداء المخطط 

ة والغرض من ذلك معرفة مدى تحقیق الأھداف الموضوعة وتحلی ات ومعرف ل الإنحراف
   .أسبابھا ومساءلة المسئولین عنھا فى حالة وجودھا
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د الإ. ٣ ة تحدی سیرھا مرحل ات وتف ین الأداء  :نحراف ات ب روق والأنحراف ة الف ى معرف وتعن
ل  م تحلی الفعلى والأداء المتوقع أو الأداء الفعلى لعدة وحدات تمارس النشاط نفسھ ومن ث

 .لتى أدت إلى حدوثھا ھذه الفروق ومعرفة الأسباب ا
ع الإ. ٤ ل م ة التعام ا مرحل ات ومعالجتھ یم : نحراف ل تقی ن مراح رة م ة الأخی ى المرحل وھ

 . الأداء ، حیث تتم معالجة ھذه الأنحرافات لتلافیھا فى المرحلة القادمة 
ساعد  ي ت ة والت اس أداء الرقاب ي قی ة المصریة ف وك التجاری اس أداء البن ل قی ویتمث

ات في تقلیل الإن یم أداء العملی و تقی ذاتي وھ حرافات التي تحدث أثناء العمل ، وقیاس التقییم ال
ي التحسین  ل ف اس الأداء المتمث وك لقی اج البن ا تحت ذھا، كم وب تنفی د التحسینات المطل وتحدی

وب د مصادر العی اس لتحدی ذا القی ستخدـم ھ ث ی ستمر حی اتوإ،  الم ع تجاھات العملی  ومن
اء اء ، الأخط د كف سین وتحدی رص التح ات وف ة العملی   ة وفعالی

  ) . ٤٩٨ ، ص ٢٠٠٨،  محمد (
ي أداء  ولكي نقیس الفاعلیة یجب تتبع بعض الأساسیات التي تساعد في الوصول إل
یم الأداء  ى أساسیات تقی ا یل ة المصریة، وفیم وك التجاری داف البن ق أھ ي تحقی فعال یساعد ف

  : ) Neha and Himanshu, 2015, p. 95 (الفعال 
ًوجود جو الثقة والطمأنینة حتى یتمكن كلا من المدیر والموظف مناقشة :  الثقة المتبادلة  .أ 

 .الأمور بصراحة وتقدیم إقتراحات قد تكون مفیدة للمنظمة 
 .یجب أن تكون أھداف تقییم الأداء واستخداماتھ واضحھ ومحددة : وضوح الأھداف   .ب 
د   .ج  ددة جی: التوحی اییر أداء مح ل ومع ع عوام ب وض راءات ، ًدا یج د الإج ذلك توحی وك

 . والتقنیات المستخدمة فى التقییم
 .یجب عقد دورات تدریبیة للعاملیین فى المنظمات:  التدریب   .د 
 .یجب التركیز على السلوك الوظیفى للموظفین: علاقة العمل   .ه 
ل ن: نقاط الضعف والقوة   .و  اط یجب على القائمیین على عملیة تقییم الاأداء مراعاة وتحلی ق

 .عف والقوة لدى الموظفیین الض
ة   .ز  روق الفردی ى :الف ة ف ات الفردی راف بالإختلاف ب الإعت ام یج صمیم النظ د ت   عن

 .المنظمات 
ن الأدوات  د مجموعة م ا یوج ستخدمةكم ة  الم اس فاعلی یم الأداء لقی ة تقی ى عملی ف

یم الأداء وا ا یعرف بمؤشرات تقی ؤشر لمأمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة وھى م
ة ھو عبارة عن علاقة یمكن الإ شطتھا الداخلی ة وأن ى للمنظم ستفادة منھا فى تقییم النشاط الكل

ا معدل خاص بھ حتى ی)  مقیاس (، بحیث یكون لكل مؤشر  ًكون ذا مدلول ولیس رقما مبھم ً
وك )  المقاییس (وتتمثل المؤشرات ،  المستخدمة فى عملیة قیاس وتقییم الأداء المالي فى البن
 ) : ٦١، ص ٢٠١٧خیضر ،  (لتجاریة في ما یلي ا

ث ،التجاریة أعلى مستوى من الأرباح تتمثل في تحقیق المصارف  و:نسب الربحیة . ١  حی
ق  ن تحقی صرف م تمكن الم ى ی ك ، ولك سیة للبن داف الرئی ن الأھ ة م دف الربحی د ھ یع

ا  ود الربحیة علیة أن یوظف الأموال التى حصل علیھ ي تع ي الأصول الت د ب ھلیعف عوائ
تثمارات القروض والإس بة ك ا  مناس ادة إیراداتھ ى زی ة إل وك التجاری عت البن ا س ، فكلم

ة ة التالی سب الفرعی ى الن  وتخفیض نفقاتھا سیؤدى ذلك إلى زیادة ربحیة البنوك وتتمثل ف
: 

ساھمین . أ وق الم ى حق د عل د   = ROE)(Return On Equityالعائ دخل بع افى ال  ص
  .قوق المساھمین مجموع ح÷  الضریبة
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د الضرائب   = EPS)(Earnings Per Shareعائد السھم الواحد . ب دخل بع ÷  صافى ال
  . متوسط عدد الأسھم المكتتب بھا

ول . ج الى الأص ى إجم د ال د  =Return On Assets (ROA(العائ دخل بع افى ال  ص
  . مجموع الأصول÷ الضریبة

ا المعلومات والتكنول معاییر أھداف الرقابة على ى  COBITوجیا المتصلة بھ ا عل وأثرھ
 :  فاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة

ا   )COBIT(یعتبر معیار أھداف الرقابة على المعلومات والتكنولوجیا المتصلة بھ
 معھد ةلمعلومات والتى تم إنشاؤھا بواسط تكنولوجیا اة من أفضل الممارسات لإدارةمجموع
ا الة حوكم اتتكنولوجی  ITGI (Information Technology Governance( معلوم

Institute  ات ھ المعلوم ى أنظم ة عل ھ والمراجع ھ الرقاب ع جمعی اون م ا بالتع  وتطویرھ
Information System Audit and Control Association (ISACA)  

ي دعم مجموCOBIT ویھدف  دیرین سد الفجوعة إل یح للم ین ةمن الأدوات تت  ب
ى الموائم ،طر الأعمال ومخاةالرقابة والقضایا التكنولوجیبات متطل ا تعمل عل سیط ة  كم وتب

ن  سة م سخة الخام دار الن د إص ث یع ا ، حی ھ علیھ ار الرقاب ات وإط ا المعلوم ذ تكنولوجی تنفی
COBIT)(من قبل   ISACA)( ر أدا ، ٢٠١٣ فى عام ى تعتب ة لإدارةوالت اییس ة  فعال المق

ات واةالأمنی رات الازملمرا والعملی ة والمؤش ة الأمنی ة ةقب رامج الحمای دعم ب شمل ،  ل وت
ساعدةت لتوفیر توجیھات وإرشادات إضافی من الإصداراةعلى مجموع  ة حول العوامل الم

ار  من إط تخدام ةوكیفی (COBIT)ض صین باس ام المتخص یل )(COBIT قی ى توص  ف
  )ISACA,2013, p. 30(خدمات تكنولوجیا المعلومات

    : وتنقسم ھذه الإصدارات الى مجموعتین ھما      
  . لتمكین المعلومات

صین ) ب ل المتخص ى  : )COBIT 5(دلی ھ عل ذه المجموع وى ھ  ) (COBIT5وتحت
 . وللتأكید وللمخاطر ولتقییم البرامج للتطبیق ولأمن المعلومات

سبب ًونظرا د ت ى ق ة والت ى نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونی  لوجود مخاطر ف
سألھ  دیر المخاطر م ر تق ھ یعتب ة المصریة ولأن وك التجاری ى البن ى خسائر ف فى التعرض إل

ومات المحاسبیة حساسة الإدارة لجأت العدید من المنظمات إلى تطبیق معاییر أمن نظم المعل
من ة رونیة من مختلف المخاطر المختلفوالتى تھدف إلى حمایة الأصول الإلكت، الإلكترونیة 

ى  (COBIT 5) من المعاییر الدولیة المتمثلة فىةستخدام مجموعإخلال  ستخدم عل ى ت  والت
  . نطاق واسع للتأكد من الوصول لمستوى الأمن المطلوب والكافى

د قین أ الحاسبات جب على مراقبیت التي وھناك عدد من الإجراءا ا عن  ھامیطبقھ
ى یبعمل ة عل ن ة الرقاب بأم ات المحاس م المعلوم وك (COBIT) ة یلكترونة الإینظ ي البن ف

  :  ) ISACA, 2013, P. 165 (التجاریة المصریة وأھمھا 
  :تھا یجیستراتإھداف المنظمة وأة مع یلكترونة الإیفاعل نظم المعلومات المحاسبت .١

ؤث سرت ورات ال ي تقنیر التط لة ف ات بالإیعة الحاص ن یة المعلوم ل م ي ك اب ف ج
تراتإ ا وسیجیس ام معلوماتھ ة ونظ ذي یقوم بتطویة المنظم شكل ال ا بال ة یرھ ق المنفع حق

ا أن نظم المعلومات المحاسبیة یكبر من تكالأة للمعلومة منافع المعلومات یصادقتالإ فھا ، كم
ة  داف یالإلكترونی ق أھ ب أن تحق تراتج ة وإس دى الطواتھا یجیالمنظم ى الم صیعل ر یل والق

ي تصمیة المعلومات وتطویطة لإدخال تقنیث تستخدم ھذه الخطة كخری، ح جلالأ ا ف م یرھ
  .   ( Marshall, Steinbart, 2009, p. 10 )نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة 

  : ة النظامیق مبدأ موثوقیتحق .٢
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ة اییھ التي حددتھا معاإن مقومات النظام الموثوق ب سجم یكیمرلأر الرقاب ي تن ة والت
  :ھي  (COBIT)ر ییمع معا

  . ستخدام في أي وقت من الأوقاتلإ لًكون النظام متاحاین أوتعني :  الوجود. أ
  . ر المصرح بھیع أنواع الوصول غی ضد جمًایكون النظام محمین أوتعني :  الأمان. ب
  . ةیر وھمیة غیقین تكون معالجة النظام مكتملة ولأحداث حقأوتعني :  الصحة. ج

  : قاتیق الرقابة العامة والرقابة على التطبیوتتحقق ھذه المبادئ الثلاثة من خلال تحق
ة.  أ  ة الرقاب ة ةیعمل تھدف : العام ة الرقاب ى العام د ال يلإا النظام أن من التأك و لكترون  ھ

 :ةیتلآا النقاط في العامة ةیالرقاب تتمثل الإجراءاتو ، دیج بشكل دوریو منأو مستقر نظام
صل ب) ١ ائف یالف د (ن الوظ ب ی:  ) ةی الحماأمب ائف التالین أج وم بالوظ خاص أة یق ش

شترك شكل م ون وب ي مختلف ائف ف ذه الوظ ل ھ ام(  وتتمث ة ، إدارة النظ إدارة  ، البرمج
نظمیتحل ، الشبكة ة الب ، ل ال اتیمراقب شغ ، ان ة نظام المعلومات  ،ل الحاسوبیت  ، مكتب

امإ تخدام النظ ث أن  ) س د ب، حی شخص واح سماح ل وم بین أال ذه الأیثنإق ن ھ ال ن م عم
دما یمكانعرض النظام لإی رمج بعملح سمیة حدوث تلاعب فعن شغیللمب ل یة البرمجة وت

  .ة یالمال مستحقاتھ ادةیبز قومین أمكن یالنظام معا ف
ى استخدام و:  ) ةیالحما أمبد (ة للأصول یة المادیالحما) ٢ درة عل و الق الوصول المادي ھ

وبیتجھ ن التخریة تجھیتم حمای، و زات الحاس ا م ام كلھ ب زات النظ سرقة ی وال
ة یوضع التجھ : ر المقصودة من خلالیعطال المقصودة وغوالأ زات في غرف مغلق

ة للأشخاص المخولإة الدخول ید إمكانیتحدید ، ة بشكل جیومحم ذه الأمكن ذلك یلى ھ ن ب
ذه یر المخولیمني للكشف عن دخول الأشخاص غأنذار إستخدام نظام إ،  فقط ن بدخول ھ

ة خرجون من موقع الشركیدخلون وین یل أسماء الزوار الذیوضع سجل لتسج، ن الأماك
ة للاشتعال أودة عن مصادر الخطریوضع مكونات النظام الحرجة بع،  واد القابل ،   الم
 .)٩ص، ٢٠٠٦،الدوسري(عن النار والدخان ضع أجھزة الكشف المبكر و

ز) ٣ ى تخ ة عل ات یالرقاب د (ن المعلوم ودأمب ل في:  )  الوج سمح إ وتتمث رامج ت تخدام ب س
ائي غید بالتیستخدام جھاز التزووإ،  اعھایانات بعد ضیستعادة البإب  ر المنقطعیار الكھرب
)UPS(  ذي از ال و الجھ وم بالتزویوھ ایق تظم مم شكل من ة ب تمراری د بالطاق ة یؤمن اس

دفق الت ائي یت ذا إار الكھرب ھ وھ ب وثبات ى الحاس سارة البیل ن خ ع م ات نتیمن ةیان  ج
انة یات صیجراء عملإوھو  ةیانة الوقائیالص، كما یتمثل في  ار الكھربائيیاضطراب الت

ك تبدالھا بتل ات النظام واس شكل سيء  وتجارب بشكل منتظم على مكون ي تعمل ب و أالت
ع ضاف ،یض سخ الاحتً  وأی و القیالن سخ احتیاطي وھ إجراء ن ي یاطیام ب امج ف ة للبرن

ع ا ع : ة یتلآالمواق ن بموق سھ لك وب نف د فیداخل الحاس ذي توج ع ال ف عن الموق ھ یختل
شركة، أو  اناتیالب ى ال ي مبن ى حاسوب، أو  على أقراص مرنة ف ة  أوعل راص مرن  أق

 .  خرأكن في مكان  في موقع تابع للشركة لأولكن في موقع خارج الشركة 
ا) ٤ د (ق یر التوثییمع دی الحماأمب ودأة ومب ضمن طریو:  )  الوج صمیت ة ت ام یق م النظ

ة الوظ لوب المعالج ذي یفیوأس امیة ال ھ النظ ا  تبع ویشرح عملی، كم امیات تط  ر النظ
شركة عن طریلخص سیو ي ال ستندي ف دفق البیر العمل الم اتیق مخططات ت ا  ان ، مم
ة الی ى رقاب سھ أیة ویؤمن الحمایم ونظاساعد عل ت نف ي الوق تاحة ووجود إضا یؤمن ف

رمج م ول تخلي المبرمج عن عملھ في النظاالنظام في حا ل مب  )أخر تعھد النظام من قب
Marshall & Steinhart, 2009, P. 66 )  

  :  )  الصحةأمبد (قات یالرقابة على التطب. ب
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ق الرقاب ات ولكي تتحق المبادئ الثلاثة یجب أن یتحق ي التطبیق وة عل د من  ھ التأك
  . ث المدخلات والملفات والبرامج والمخرجاتیقات من حیصحة التطب

ى ة عل راءات الرقاب بإج ات المحاس م المعلوم ن نظ ة یلكترونة الإی أم وك التجاری ي البن ة ف
 :المصریة 

ي الإجراءات الرقاب COBITر ییتتضمن معا ا ف شروط الواجب توافرھ نظم یال ة ل
ث یلكترونلإر خاصة بأمن نظم المعلومات اییھي معاCOBIT  ریی، ومعا المعلومات ة ، حی

ابي یكي یمرألمعلومات وھو معھد ة ایتم إصدارھا من قبل معھد حوكمة تقن ب الرق ھتم بالجان
  .  لنظم المعلومات

د بتطویو ایقوم ھذا المعھ ي تقنCOBIT  رییر مع ا للتطور الحاصل ف ة نظم یًوفق
ات ضمن،  المعلوم اتت ذه المع راءات الرقابیی ھ ا لیطبب تة الواجیر الإج ام یقھ د النظ ع

ات الدولیر من قبل العدییتمدت ھذه المعاإعوقد ،   موثوقا بھًلكتروني نظاماالإ  ةید من الجھ
  . ن ییكین الأمریین القانونیة المحاسبیكجمع

ا  سكم صر م ضوابط الرقابیلئوتنح ة ال ي مراجع سابات ف ب الح  ةیة الداخلیة مراق
ة یام مفتش الحسابات بعملی، وعند ق مھاییتقة ویعلى نظم المعلومات المحاسب جب یات الرقاب

  . ھلی وتعدةشائإنات یبأمن النظام وعمل المتعلقة قوم بالإجراءاتین أ
اییراغةیتم صیو ة عل مع داف الرقاب اى ا أھ صلة بھ ا المت ات والتكنولوجی  لمعلوم
COBIT علي النحو التالي  :  

   :Planned Detection Risk كتشاف المخططلإمخاطر ا. ١
ردة معل الإین دلأوھي المخاطر المتعلقة ب ة یثبات لجزء او مف شاف ین ي اكت شل ف ف

ا الأخطاء التي تتجاوز مستوى سموح بھ ان  ، الأخطاء الم د یوتوجد نقطت ا عن جب معرفتھم
   . ث عن مخاطر الاكتشاف المخططیالحد

ذة ال .أ اطر أن ھ ي مخ ل ف اتتمث دقمخ ةق ایطر الت دقو،  لمقبول اطر الت لةیمخ ،  ق المتأص
   .ومخاطر الرقابة

ة الإأمخاطر تحدد مقدار ھذة الن أ. ب ات الواجب علدل دقق تجمى اثب ا یلم ا وبم تناسب یعھ
   .كتشاف المخطط مع حجم مخاطر الإًایعكس

  Acceptable Audit Risk :المراجعة المقبولة  خطر. ٢
دإة یفیس كیوتق تعداد الم ال قق لإس وین أحتم اء جوھرن ھك اك أخط ي ین ة ف

دمایي غأ رإليق والوصول یة التدقیعمل كتمالإة بعد یالكشوفات المال تحفظ ، وعن رر ی ر م ق
ستوى  دققون م دقأالم اطر الت ن مخ ل م ةیق وف إن، ف ق المقبول دیھم س ون متأك ن أن بیكون

ام وحالة المخاطر.  ةیأخطاء جوھرعلي حتوي ل یلة یالكشوفات المال د الت ي التأك ة صفر تعن
 .ل مخاطرة تعني عدم التأكد بشكل كام ١٠٠%و 
    :Inherent Risk المتأصل خطرال. ٣

دیوتق دقق لإیس تق ال ر الم اء جوھرین أحتم اك أخط ون ھن أ یة نتیك ة للخط و أج
ة الداخلیخذ بنظر الاعتبار فاعللأن قبل ایو بند معأن یالغش في جزء مع اذا یة نظام الرقاب ة ف

ي ی بوجود أخطاء فھذا ًایستنتج المدقق احتمالا عالا ستوى عالي من المخاطرة أعن اك م ن ھن
  .  المتأصلة

ي یو سبب ف ة الداخلإرجع ال ال وسائل الرقاب د تحدیھم د المخاطرة المتأصلة یة عن
د تحدلأ شكل منفصل عن ار ب ا تؤخذ بالاعتب ةینھ ا د مخاطر الرقاب وائم  ، كم ود الق اوت بن تتف

ع حالات الإي مستوى المخة فیالمال ھ فتتمت ي تحمل ساباطرة الت ستوى عالي  للأصولكت  بم
اطرة  ن المخ لةم ي ح المتأص اطرة ی، ف ون المخ ب أن تك ل الروات رى مث ود أخ ي بن ل ف ق
  .  رھایة وغیوالموارد البشر

 Control Risk :  الداخلیةمخاطر الرقابة. ٤
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ود ولا حد اأوھي المخاطر الناتجة عن حدوث خطا جوھري في  ھ او  مكنیلبن منع
ت مناسب عن طرةاكتشاف ي وق ة الداخلی ف دیفھي تق.  ةیق إجراءات الرقاب دقق یس تق ر الم

ن سوف ین او بند معید عن المقدار المسموح بھ في جزء معیلأخطاء التي تزت اذا كانإما یف
ا ی طةأتم منعھ شافھا بواس ة الداخل و اكت ائل الرقاب ة.  لیة للعمیوس ك علاق ن یة بی قووھنال

ة ، ح اطر الرقاب لة ومخ اطر المتأص لایث یالمخ وع اؤثر ك اطر یلن ستوى مخ ى م ن عل
  .الاكتشاف المخطط

وك یلكترونلإة ایًدور كلا من عنصر الأمن والرقابة علي نظم المعلومات المحاسب ة في البن
  :التجاریة المصریة 

ا إنة فحسب وینترولكة الإیالمحاسب ر المخاطر على نظم المعلوماتیقتصر تأثیلا  م
ایدوي أیتعرض لھا النظام الی ة تبع درجات متفاوت ستوى تعقًضا ولكن ب ق د ای لم لنظام المطب

  . ً كثر تطوراأا معلومات یستخدام تكنولوجإداد إززداد المخاطر كلما تث یفي الشركة ، ح
م  ق نظ ي تطب شركات الت ضروري لل ن ال ھ م احثون أن دي الب ضح ل بق یت ا س ومم

بمعلومات مح ة الداخلیة أن تضمن بیة إلكترونیاس ة للرقاب ة فاعلی ة تئ ن ساعی د م ى الح د عل
  .ت ا المعلومایستخدام تكنولوجإالمخاطر المتصلة ب
دم تحلییة التقیوإن عمل عاًلایم ھذه تق ة بً موس م تخطی للمقارن ا ت ق ین م ا تحق طھ وم

صر شمل عن ن والرقابیوت لوب الإة من الأم لال أس صاء ون خ شیستق دم لل وات ركق ة الخط
  .ات المخولة لھا یالصلاح  الشركة ضمنإلیھق ما تطمح یتباعھا لتحقإاللازم 

ذیوسوف نب ا لھ نظم المحاسبین العنصرین م ي ال ق یلكترونة الإین من دور ف ة وف
  : الأتي

ة ین تحقإ: ـن الأم .١ ى النظام المحاسبي الإق درجة مقبول ي من الأمن عل صبح ألكترون
ات الضرور ة ، غل ایات التحویعملة ل خاصةیمن المتطلب الي وبأشكالھا المختلف ر یلم

ت كواسطةا المعلومات والإیحو قبول تكنولوججاه نتن الإأ ادل  نترن ایزداد یتب د ًوم  بع
 . و تنفذ من خلالھاأمام بأمن المعلومات التي تتواجد ھتوع الإیوم ، ربما بسبب شی

ي ی تكنولوجعة فيین التطورات السرأھ یمما لاشك ف:  ةـالرقاب .٢ ا المعلومات أسھمت ف
ن ًای جوھرًراییحدث تغأمر ھذا الأة وات على عنصر الرقابیادة التحدیز ة م  على الرقاب

لال التغ ةییخ ة والمعرف ي الثقاف ب الإیذ إ  ،ر ف امج ام الت ا یتكنولوجات یبأساس لم
شغ ي ول الإیالمعلومات والت ة لاسعادة النظرإلكترون امج الرقاب ي خطة وبرن ن أ مای ف

دفاتر ًرایكب ًجزءا ل ال از الحاسوب مث  من عناصر النظام المحاسبي موجود داخل جھ
   . ریوالمستندات والقوائم والتقار

    :COBITبھا لمعلومات والتكنولوجيا المتصلة ى االخامس لمعايير أهداف الرقابة علالإصدار 
صل ا المت ات والتكنولوجی ى المعلوم ة عل داف الرقاب اییر أھ ر مع ا یعتب ة بھ

)(COBIT شاؤھا م إن ى ت  مجموعة من أفضل الممارسات لإدارة تكنولوجیا المعلومات والت
ة ITGI) ( بواسطة معھد حوكمة تكنولوجیا المعلومات ة الرقاب وتطویرھا بالتعاون مع جمعی

إلى دعم مجموعة من  (COBIT) ، ویھدف )(ISACAوالمراجعة على أنظمة المعلومات 
دیرین یح للم اطر الأدوات تت ة ومخ ضایا التكنولوجی ة والق ات الرقاب ین متطلب وة ب د الفج  س

ا  ى تكنولوجی ة عل دة للرقاب ات جی حة وممارس ة واض ویر سیاس یح تط ا یت ال، كم الأعم
ى الإ المعلومات د عل ة ، ویؤك ادة القیم ى زی شركات عل ساعد ال ة وی القوانین التنظیمی زام ب لت

سیط ستخدام تكنولوجیا المعلإا من التي تحصل علیھ ة وتب ى المواءم را یعمل عل ًومات، وأخی
   .) ٦٣٠، ص  ٢٠١٣خلیل ،  (تنفیذ تكنولوجیا المعلومات وإطار الرقابة علیھا  

ار دم معی ا یق ب COBIT5 كم ع جوان ى جمی وى عل ارا یحت ات إط ن المعلوم ً لأم
ن  ة م ى مجموع شاؤھا عل تم إن ى ی ات الت ن المعلوم وارد أم بة م ة ومناس ن معقولی د م التأك

عھاال شركة بوض وم ال ب أن تق ى یج ادئ الت اییر  ، مب ن والمع ات الأم ار سیاس وإختب
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ن  ین الأم ل ب املا لإجراء تكام ارا ش وفر إط ا ی ا، كم ة علیھ ات والرقاب ادات والعملی ًوالإرش ً
شركة  ة بال ات التجاری ادى (والعملی ن الم ساعد  ) الأم ى ت ن العوامل الت ة م دم مجموع ، ویق

ن  د م ى التأك اإعل صالح أصءرض شركة  حاب الم ل ال اءة داخ ال بكف شغیل الأعم ى ت   ، وعل
( ISACA, 2013, p. 23 )  

ل  ار عم امس لإط دار الخ دد الإص بق ح ا س وء م ي ض ادئ  COBIT5)(وف المب
  :  يكالأت ة والمتمثلةیة للرقابة الداخلیالأساس

   :) نیالمستخدم (اجات أصحاب المصلحة یحتإة یتلب .١
ى یو دأ أن عل ذا المب ي ھ ل یع العملیوفر جمین أ(COBIT5) عن ات والعوام

ى یللمؤسسة من خلال إستخدام تكنولوج مةیة خلق القیالأخرى التي تدعم عمل ا المعلومات عل
ي ؤدي یالنحو الذي  ستفیحتإة یتلبإل دأ ی، و) أصحاب المصالح(   یندیاجات الم ذا المب د ھ ع
لیبالغ الأھم اة للمؤسسات وذلك لإختلاف الأھداف الموضوعة لك ا ی  مؤسسة مم ب منھ تطل

  . ھا لتلائم أھدافھایا المعلومات المستخدمة فیف أھداف تكنولوجییتك
ق بیة تحقیفیو كھ المنظمات ھھواجن تأمكن یإلا أن التحدي الذي  ذا التواف ن یق ھ

ة وأھ داف تكنولوجأداف المنظم ذا التحديیھ ع العد ا المعلومات ، ھ احثیدف ى إن ید من الب ل
سعي لإ م كیاد دلجیال ل لفھ ؤثر أمكن یف یل عم ي أن ت ة ف داف المنظم داأھ ا یكنولوجف تھ

  .ح یالمعلومات ذات الصلة والعكس صح
  :ل تطبیق منھج شمولي كام .٢

ة یدارة كفء وفعالة لتكنولوجٕ◌إن وجود حوكمة وا ب تیا المعلومات في المنظم طل
د حدد . بعض فاعلة مع بعضھا الدد من العناصر المتن عأخذ بالحسبایوجود منھج شامل  وق

دعم تنف سبعة أصناف من العوامل (COBIT5) طار عمل إ ي ت طار شامل إذ یالمساعدة الت
شمل الأیجدارة تكنولوٕ◌لنظم حوكمة وا شركة ت ي ال يا المعلومات ف س:  ت ادئ وال اسات یالمب

ي الأالثقافة وھي تتوة ، یمیاكل التنظی، والھ اتیوالأطراف ، والعمل ل ف سلوخلاقمث ك ،  وال
ة التحتوا ي البنی ل ف دمات وتتمث ات ، والخ ات ، یة والتطبیلمعلوم ي ق ل ف خاص وتتمث والأش

  .ختصاصات المھارات والإ
ة  وك التجاری ة البن ى ربحی ة عل بیة الالكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ر فاعلی أث

 :المصریة 
ى  رت ف دة أث ر جدی دخول عناص از ب ذى یمت ات ال ا المعلوم صر تكنولوجی أدى ع

ة الطبیع ا ی سة وأشكالھا وطرق مواجھتھ دمات إى إلمناف ى تطور الخ رة ف حداث سرعة كبی
ة إ بمقدار ًوھذا یعنى أن مقدار منافسة وبقاء البنك فى السوق أصبح مرھونا، وتنوعھا  متلاك

دى ت لاء وم ات العم ستجیب لرغب ى ت دمات الت ات والخ دة للمنتج ار جدی ات لأفك ور العلاق ط
املین ، ستجابة لطلباتھم  المناسبة لھم والإختیار المواقعإ، و معھم ارات الع وكذلك تحسین مھ

دیمھم لھلدی رق تق ویر ط شطة لأ وتط ال والأن افة ، عم ا إإض ارفھم بتكنولوجی یع مع ى توس ل
    . المعلومات وقواعد البیانات والنظم 

اع  ى القط ة عل بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ار لفاعلی اك أث وھن
صرفى ىالم ل ف ى   تتمث ة ف ورة العلمی و الث سة ھ اھرة المناف ق ظ ذى یعم ر ال دث الاخ الح
ائل الإالمعلوماتی ور وس لام والإة وتط صال ع صر ،ت د ع الى یع تخدام إ إذ أن العصر الح س

شكل مو ا ب ف القطاعات الإتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھ ى مختل سارع ف ة قتصادیسع ومت
     .ى تغییر أسلوب تقدیم الخدمات والأنشطة البنكیة  مما أدى ال،ومنھا القطاع البنكى 

رام وفیر ب تم بت ة تھ سات المالی وك والمؤس ب البن دة وأغل ات جدی ة وتطبیق ج وأنظم
ق الإ ة تحق ى طبیع رة ف ق طف ا حق ات مم ا المعلوم ات تكنولوجی ن مخرج صوى م تفادة الق س

لاء و ة للعم دمات المقدم ة الخ سھیل ونوعی املین وت ذب المتع رق وج ى ط ل إنف سیاب التعام
  . ) ١٣٦، ص  ٢٠١١ ، صالح ( معھم
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درة النظام  وبما أن الفاعلیة ھي القدرة علي أداء العمل الصحیح والمطلوب ، فإن ق
الي  و وبالت دد وتنم داف تتع ك لأن الأھ سبیة ذل داف ن ق الأھ ي تحقی   عل

داف  ي الأھ ة إل داف المحقق سبة الأھ لال ن ن خ ن قیاسھا م سبیة ، ویمك ة ن ةفالفاعلی    المخطط
  . ) ٣٥ ، ص ٢٠٠٧،  ، والمھندي صیام (

ي  ذا یعن داف المؤسسة ، وھ ق أھ حیث یتعلق مفھوم الفاعلیة بمدي النجاح في تحقی
ق  لا لتتحق دت أص ي وج ددة والت داف المح ق الأھ دي تحقی اس بم ة تق ة الفاعلی   أن درج

  ) . ٢٥ ، ص ٢٠٠١ّال علي ، ( 
ة ویعد الھدف الأساسى لنظم المعلومات المح وك التجاری ى البن ة ف اسبیة الإلكترونی

ستفییة ھو إنتاج وتوصیل المعلومات للأالمصر ة طراف الم ة أو خارجی ت داخلی دة سواء كان
ات  ات ومتطلب م حاج ا یلائ ة بم بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم داد نظ ب إع الى یج وبالت

  .البنوك التجاریة من المعلومات المحاسبیة 
ي وتعد نظم المعلومات  ي تعمل ف ة الت ي البیئ المحاسبیة نظم مفتوحة تتأثر وتؤثر ف

ة  وك التجاری ھ للبن ا تقدم ة لم بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ة نظ ا ، ونظرا لأھمی ًنطاقھ
ك  المصریة من بیانات ومعلومات یستفید منھا العدید من الأطراف ذات العلاقة من داخل البن

  . وخارجھ
تعلق بالبنوك التجاریة المصریة ما ھي إلا أحد الممتلكات وتعتبر المعلومات التي ت

ق  ي تحق رامج الت ط والب ع الخط و ووض ل الجھ ذل ك ي الإدارة ب ب عل ا ، ویج یة لھ الأساس
وافر  ن ت ا م د لھ ط لاب ات والخط ك المعلوم نجح تل ي ت ات ، ولك ك المعلوم ن تل لامة وأم س

اح  ل النج ات عوام ن المعلوم ط لأم اح وخط ل نج ددات عوام يمح ا یل ي م ل ف    وتتمث
  :  ) ٨٤ ، ص ٢٠١٢،  أبو موسي( 

  . حمایة وأمن المعلومات) ٢.                              المعلومات ) ١
  .       وضع برامج وخطط لأمن المعلومات) ٣
  . زیادة فعالیة برامج وخطط أمن المعلومات) ٤

د ة مىم ة كقیم بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ساھمة نظ ة  م وك التجاری ضافة للبن
  :المصریة ودورھا فى الوظائف البنكیة 

ات الم ام المعلوم ن لنظ ةیمك ضیف قیم ة أن ی بیة الإلكترونی صمما حاس ان م ّ إذا ك
شاة ة المن دة یمكن أن یضیف قیم  ,Steinbart & Romney( ً، وذكر كلا من بطریقة جی

2009, p.12(أن إضافة القیمة للمنظمة تحقق من خلال  :  
ھ إجراء  -١ دة یمكن ة جی تحسین الفاعلیة حیث أن نظام المعلومات المحاسبیة المصمم بطریق

  .     العملیات بفاعلیة أكبر من خلال توفیر المعلومات في الوقت الملائم
شاركة -٢ لال الم ن خ ة م ضیف قیم ة أن ی بیة الإلكترونی ات المحاس ام المعلوم ن لنظ  یمك

دابالمعرفة،  فإذا كان نظام المعلوما ة ًت المحاسبى مصمم جی شارك المعرف سھل ت ھ ی  فإن
  .والخبرات بشكل یحسن العملیات ویقدم میزة تنافسیة 

ة الآلات -٣ لال مراقب ك من خ ا ، وذل یض تكالیفھ دمات وتخف ودة المنتجات والخ  تحسین ج
ى  ساعد عل ا ی ة مم ودة المقبول اض الج ة إنخف ى حال املین مباشرة ف لاغ الع تم إب ث ی بحی

  .لى جودة المنتج ، وتخفیض التكالیف الحفاظ ع
ة المبیعات -٤ یض تكلف شركات تخف ستطیع ال ثلا ت د ، فم سلة التوری  تحسین كفاءة وفعالیة سل

زون  ام المخ ر لنظ ول المباش لاء بالوص سماح للعم لال ال ن خ سویق م صاریف الت وم
  . وأنظمة إدخال أوامر المبیعات

ة، تحسین ھیكل الرقابة الداخلیة ، یعتبر الأ -٥ ور المھم ة والخصوصیة من الأم من والرقاب
دة أن یحمى النظام  ة جی ة داخلی ستطیع نظام المعلومات المحاسبیة المزود برقاب حیث ی

  ة والبرمجیات والكوارث الطبیعیة من عدة مشاكل مثل الغش والأخطاء وعیوب الأجیز
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رار -٦ اذ الق سین إتخ ا:  تح شاطا معروف رار ن اذ الق ة إتخ ر عممی ًتعتب دأ ً وات یب دد الخط  متع
د م ت بتحدی ات ، ث سیر المعلوم ع وتف شكلة وتجمی ار الم شكلة وإختب ل الم رق لح یم ط قی

ي ھمن ساعدة ف دیم الم جیة الحل ،  ثم التنفیذ ، ویمكن لنظام المعلومات المحاسبي الجید تق
  .ًجمیع مراحل إتخاذ القرار، كما یمكن أن تساعد التقاریر فى تحدید المشكلات أیضا 

  : لدراسة التطبيقيةا
سي  دف الرئی ل الھ ةیتمث ة التطبیقی ن الدراس ي  م ان ف ات بی م المعلوم ن نظ ة أم ر فاعلی  أث

   .على تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة المحاسبیة الإلكترونیة

 
ةممجت ي: ع الدراس ة ف ع الدراس ل مجتم غ  یتمث ي یبل ة المصریة والت وك التجاری  قطاع البن

  . ) الجھاز المصرفي في الدولة ( ى مصرى بنك تجار٣٨عددھا 
  :ً تم إختیار عینة الدراسة وفقا للإعتبارات المتمثلة في ما یلي : عینة الدراسة

ستخدم إ. ١ ي ت ة المصریة الت قتصرت الدراسة بالتطبیق علي خمس بنوك من البنوك التجاری
ل كظم المعلومات المحاسبیة الإلمن نأ ة مث ة حدیث دم خدمات إلكترونی ي تق ة ، والت ترونی

ة ،  ة الحدیث ا من الخدمات الإلكترونی ان وغیرھ أجھزة الصراف الألي ، وبطاقات الإئتم
ات  ا المعلوم ي تكنولوجی وك ف ذه البن وظ لھ ور الملح ة للتط ك نتیج ور  IT)(وذل ، والتط

  . ات المحاسبي الإلكتروني الخاص بھاالمستمر لبرنامج نظام المعلوم
ي المصري ( قتصرت الدراسة علي فروع البنوك محل الدراسة ومتمثلة في إ. ٢ ك الأھل البن

ك الإسكندریة اھرة ، بنك مصر، بن ك الق ك  ، بن ك CIB)، بن شیخ وذل ر ال  بمحافظة كف
  .لخدمة المنطقة المحیطة التي قامت بھا الدراسة 

ة البحث الب .٣ سنوات شملت عین شورة خلال ال ة المن وائم المالی ة من الق ات المالی  ٢٠١٣یان
  .م ٢٠١٧إلي 

ة رة الدراس ة ، :  فت ل الدراس صریة مح ة الم وك التجاری ع البن ارة مواق احثون بزی ام الب ق
رة من  ي الفت ة محددة ف رة زمنی ي ٣٠/٦/٢٠١٣وتحلیل محتویات ھذه المواقع خلال فت  وحت

٣٠/٦/٢٠١٧ .  
ة الت روض الدراس ةف صیاغة  : طبیقی احثون ب ام الب ة ق ئلة البحثی ي الأس ة عل دف الإجاب یھ

   : وإختبار الفرض الرئیسي التالي
 ربحیة لا یوجد أثر ذو دلالة أحصائیة لفاعلیة أمن نظم المعلومات المحاسبیة على تحسین

  البنوك التجاریة المصریة
  :ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي الفرضین الفرعیین التالیین 

ة إحتیاجات أصحاب لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة حول :   الأولىلفرض الفرعا  )أ   تلبی
ة  سین ربحی ي تح ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم ي فاعلی المصلحة عل

  . البنوك التجاریة المصریة
نھج شمولي  : ى الثانىالفرض الفرع  )ب  ق م ر تطبی لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة علي أث

ل  وك كام ة البن سین ربحی ي تح ة ف بیة الإلكترونی ات المحاس م المعلوم ن نظ ة أم لفاعلی
 . التجاریة المصریة

  :  متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا
  ) :  المتغیر التابع (مؤشر ربحیة البنوك التجاریة المصریة 

ث  ة المصریة ، حی وك التجاری الي للبن لأداء الم اس ل ة كمقی ستخدم مؤشر الربحی ی
اح تتمثل  ستوى من الأرب ى م ة أعل ق المصارف التجاری ي تحقی ة ف د ، نسب الربحی ث یع حی

ة  ة علی ق الربحی ھدف الربحیة من الأھداف الرئیسیة للبنك ، ولكى یتمكن المصرف من تحقی
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القروض  د مناسبة ك ا عوائ أن یوظف الأموال التى حصل علیھا فى الأصول التي تعود علیھ
ا سعت الب والإستثمارات ا سیؤدى ، فكلم یض نفقاتھ ا وتخف ادة إیراداتھ ى زی ة إل وك التجاری ن

الي الأصول كمؤشر  ي إجم ذلك إلى زیادة ربحیة البنوك ، وإستخدم الباحثون معدل العائد إل
ًلقیاس ربحیة البنوك التجاریة المصریة، نتیجة لكونة الأكثر إستخداما وإنتشارا وشمولا ً ً .  

ول  الى الأص ى إجم د ال دل العائ افى  =Return On Assets (ROA(مع  ص
  .    مجموع الأصول ÷ الدخل بعد الضریبة 

  ) ١ (ل ـشك
  مؤشر ربحیة البنوك التجاریة المصریة

  
 

  
  

   صافي الربح بعد الضریبة من قائمة الدخل-
  ) قائمة المركز المالي (  إجمالي الأصول من المیزانیة العمومیة-

  من إعداد الباحثون: المصدر    
  
ا ةمتغیر مستقل یعتمد في القیاس علي عد:  تلبیة إحتیاجات المستخدمین -١ رات أھمھ  متغی

وارد  ي تحسین الم ل ف تم (تحقیق ھدف المنشأة المتمث ق وی ر عن طری ذا المتغی اس ھ  قی
  ) . الإیرادات / التكلفة=  تحسین تكالیف تقدیم الخدمات

مستقل یتمثل في سبعة عوامل من خلال إطار عمل  متغیر :  كاملىتطبیق منھج شمول -٢
(COBIT) ة واالتي تدعم تنفی نظم حوكم ا المعلومات ، ٕ◌ذ إطار شامل ل دارة تكنولوجی

ي ار ف ة الإبتك اس ثقاف  المنتجات ویمكن قیاسة من خلال أحد المقاییس والتي تتمثل في قی
ال  ور (والأعم دل التط ق ، مع ر عن طری ذا المتغی اس ھ تم قی ار والإوی دمات = بتك الخ

  .  ) الخدمات البنكیة/ الجدیدة 
  

ة أمن نظم المعلومات  ر فاعلی الي لدراسة أث وذج الإنحدار الت احثون نم یستخدم الب
  .المحاسبیة الإلكترونیة علي تحسین ربحیة البنوك التجاریة المصریة

Y= β0 + β1 X1 + β2 X2 + ε  
    :حیث أن 

Y : و ربحیة البنوك التجاریة المصریة  التابع ، وھتعبر عن المتغیر.  
β0 :تعبر عن الجزء الثابت في معادلة الإنحدار.  

 β1; β2 : تعبر عن معاملات المتغیرات المستقلة.  
 X1 :تعبر عن تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة.  

 : X2 تعبر عن تطبیق منھج شمولي كامل.  
 ε:الخطأ العشوائي(دار  تعبر عن قیمة البواقي في نموذج الإنح.(  

  
  :  لمتغیرات الدراسةىالتحلیل الوصف

  بنوك تجارية مصرية٥: المحتوي 
.   بنك الإسكندرية-.       بنك مصر -.      البنك الأهلي المصري -

  CIB. بنك -     .     رةــــ بنك القاه-
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  ) ١ ( دولـج
  Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفیة 

  تطبیق منھج شمولي  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة  مؤشر الربحیة  المتغیر
  ٩٦.٢٠١٦  ٤٩.٩٦٨٨  ١.١٤٨٨  الوسط الحسابي

  ١٨.٩١٥٠٨  ١٠.١٧٩٤٥ ٠.٤٤٩٤٦  الإنحراف المعیاري
  ١٣١.٠٢  ٦٤.٩  ٢  أكبر قیمة
  ٥٥.٨٩  ٣٢.٤١  ٠.٤٣  أقل قیمة

  SPSSنتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر
  

  

  

  : یة البیانات للخضوع لتحلیل الإنحدار المتعددإختبارات التحقق من صلاح
  

  

  ) ٢ ( دولـج
  Kolmogorov-Smirnov إختبار

  الربحیة  النتغیر التابع
Kolmogorov-Smirnov Z  ٠.٥٤٩  
Asymp. Sig. (2-tailed) ٠.٩٢٤  

Result طبیعي  
  SPSSلتحلیل الإحصائي نتائج ا:  المصدر   
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  ) ٣ (دول ـج
  الإرتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة الخاصة بالدراسة

  تطبیق منھج شمولي  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة  

    ١  تلبیة إحتیاجات أصحاب المصلحة

  ١  ٠.٦٩٠  تطبیق منھج شمولي
  SPSS ىالإحصائنتائج التحلیل :  المصدر  

  

  :حصائیة تحلیل نتائج نموذج الإنحدار المتعدد وإختبار الفروض الإ
  
  

  ) ٤ (دول ـج
 Enterملخص النموذج بطریقة 

  معامل الإرتباط  النموذج
R 

 معامل التحدید
R2 

معامل التحدید 
 .R2 adj المعدل 

الخطأ المعیاري 
  )(S.Eللنموذج 

٠.٢٦٠٣٦  ٠.٦٦٤  ٠.٧٣٤  ٠.٨٥٠٧  ١  
  SPSSنتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر

  

  

  

  

 .  

  ) ٥ (دول ـج
  Enterًنموذج الإنحدار الخطي المتعدد وفقا لطریقة 
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