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     : ملخصال
ن  شف ع ة الك ذه الدراس تھدفت ھ دلاس دور المع رى  ال س الكب ل الخم للعوام

ینفى ا للشخصیة ة ب سامة  لعلاق ادة ال قوالقی املین القل وظیفى للع ات  ال ة للتأمین ة القومی بالھیئ
ة ةالإجتماعی ة الغربی د ،   بمحافظ أثیر إوق ة ت رت الدراس ط الشخصیةختب ساطیة ( نم ،  الإنب
ول صابیة،  ذات القب ى ، الع ضمیر الح رات ذات ال ى الخب اح عل ى )  ، الإنفت ین ف ة ب العلاق

ادة الإستبدادیة،  النرجسیة،  إساءة الإشراف  (القیادة السامة بأبعادھا ى عدم ،  القی درة عل الق
  .  الوظیفىالقلقوبین  ) الترویج للذات،  التنبؤ

ث و ع البح ل مجتم نتمث املین  م ع الع ات الإجمی ة للتأمین ة القومی ة بالھیئ جتماعی
ا وقد، بمحافظة الغربیة  تم جمع البیانات المطلوبة من خلال إعداد قائمة الاستقصاء وتوزیعھ

الغ عددھم  ردة ٢٧١على أفراد عینة الدراسة والب سبة الإستجابة  مف ت ن  لیصبح %٨٧وكان
صائي  ل الإح ة للتحلی ستوفاه والقابل تمارات الم دد الإس الي ع   إجم

  .  استمارة٢٣٦ھي 
ة إلدراسة إلى وجود علاقات توصلت او اد المختلف ین الأبع ة ب ة إیجابی اط معنوی رتب

ذلك ،  للعاملینالشعور بالقلق الوظیفىوبین  للقیادة السامة ة إحصائیة وك ر ذي دلال  وجود أث
ذات  فیما عدا بعدى النرجسیة ة السامة فى القلق الوظیفىادلأبعاد القی ا أن .  ، والترویج لل كم

اك  وأتھن ابىىثیر معن نمط  إیج وظیفى الشخصیة ل ق ال ى القل ائج أن  .ف ت النت ا بین ط كم نم
ین فى حجم وطبیعة یعدلشخصیة الفرد  سامة العلاقة ب ادة ال ق القی وظیفىوالقل ث أن   ال ، حی

ساطیة صیة الإنب ط الشخ ن نم ل م ول ك ى  ، ذات القب ل ف ا تقلی تج عنھ د ن ى ق ضمیر الح ، ال
  .  الوظیفىدرجة تأثیر القیادة السامة فى القلق

Abstract: 
The study aimed to explore the modified role of big five 

personality factors in the relationship between toxic leadership and job 
anxiety of employees at National Authority of Social Insurance at EL-
Gharbiya Governorate. The study tested the effect of personality style 
(extraversion, agreeableness, neuroticism, openness to experience) in 
the relationship between the toxic leadership with its dimensions  
( abusive supervision, narcissism, authoritarian leadership, 
unpredictability, and self- promotion ) and job anxiety. 

The population of research was composed of all employees in 
National Authority of Social Insurance at EL- Gharbiya Governorate. 
Questionnaire was used to collect the required data and was 
distributed to 271 employees which represent the sample size of the 
study, The percentage of response was 87% and the number of 
completed and valid questionnaires for statistical analysis was 236 
Questionnaire. 

The study reached that there is positive and significant 
relationship between the different dimensions of toxic leadership and 
job anxiety of employees. The results of the study also indicated that 
the dimensions of  toxic leadership had significant  effect on job 
anxiety except  narcissism and self-promotion .Moreover, the results 
reflected that style of personality had a positive significant effect on 
job anxiety. Additionally, the results showed that the personality style 
of individual modifies the size and nature of the relationship between 
toxic leadership and job anxiety where extroversion, agreeableness, 
and conscientiousness resulted in decreasing the degree of impact of 
toxic leadership on job anxiety.      
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  :ة ـمقدم
سان إ بالتنمیة البشریة من  إھتمامھاتنطلق الإدارة الحدیثة في أن الإن اع أساسي ب قتن

تفاد تم استغلالھ أو الاس ا ی را م وق كثی ة تف درات ذھنی ل هًلدیھ طاقات وق ع العم ي مواق ھ ف  من
ة ك أن،  المختلف ل ولاش تغلال الأمث ز لت الإس ي لتمی ي المصدر الحقیق ة ھ ات الذھنی ك الطاق ل

ق إنجازا منظماتال ى تحقی درتھا عل ل وق ة ، ب ر تقلیدی ث  ) ٢٠١٣،  الكرداوي (ت غی ، حی
ى  ات عل ع المنظم ستدامھ لجمی سیة الم زه التناف صادر المی د م شرى أح ال الب د رأس الم یع

  . إختلاف أنواعھا وأشكالھا
اء         ادت إحی د أع ات ق ض المنظم ى بع ادات ف سلبیة للقی ات ال ك أن الممارس ولاش
ادة إھتم ن القی م م ب المظل احثین بالجان امام الب ذا الإھتم ز ھ د ترك ك ولق ف تل ى وص  عل

دمرة سیئة ، الإستبدادیة الممارسات من خلال عدة مصطلحات منھا القیادة الم سامة ، الم  ، ال
) Padilla et al., 2007 ( ، ستخدم و سامة ت ادة ال ى القی سلبیة لمن ف سلوكیات ال لوصف ال

ًسبب ضرارا للأفراد والجماعات وتؤثر سلبا على النجاح التنظیمىتموضع السلطة والتى  ً ) 
Tepper et al., 2007 ( .  

ا  ویعد القلق الوظیفى إحدى الظواھر السلوكیة        ى التى یتعرض لھ املین ف بعض الع
وتر والخوف  المنظمات سواء العامة أو الخاصة شعور ، وھى حالة من الت ستقبل وال من الم

د  رد والإبالتھدی ا الف رض لھ ال یتع ستوى نفع ى م لبى عل أثیر س ھ ت تج عن ھوین    آدائ
) 2016  Jones et al.,(.   

شیرو      راكم )   MacIntyre et al., 2002 (ی تج عن ت ق نظام مركب ین أن القل ب
وظیفى ى  حالات من عدم الرضا ال ة الشخصیة الت ى حال وظیفى ف ق ال ستوى القل زداد م ، وی

ا تنقصھا میكانیزمات القد ى یتعرض لھ رة أو الكفاءة فى إدارة أو السیطرة على الضغوط الت
  .  الفرد

سعى ا ى ثلباحوی ة إل ذه الدراس لال ھ ن خ ع  م ى واق رف عل سامةالتع ادة ال  القی
اس  ، القلق الوظیفى للعاملینوكذلك مستوى  ابأبعادھ رى وكذلك قی ر العوامل الخمس الكب أث

  .  السامة والقلق الوظیفىالقیادةنمط  للعلاقة بین عدل كمللشخصیة
   Research Problemمشكلة البحث: ً أولا

اءةإإن  سلطة  س تخدام ال اده اس ب الق ن جان ي م ت ف واء كان ات س ض المنظم بع
ھ ة أو خاص ات عام د  منظم دق ى تزای امأدت إل احثین الاھتم اب والب ن الكت دد م ل ع ن قب   م

ادة،  ن القی م م ب المظل ث بالجان اتتناولحی اط  لت بعض الدراس ن الأنم ة م ة متنوع مجموع
 ، القیادة الاستبدادیة ، القیادة المسیئة  القیادة السامةمن بینھاالمظلمة أو المدمرة للقیادة والتي 

اھیمختلاف الباحثین إ الرغم من ىعلو . والقیادة المدمرة ك المف م استخدموھا حول تل  الإ أنھ
ة ؤثر لوصف نفس الظاھرة، وھي التأثیرات القیادیة العدائی ي ت سلطة والت ي موضع ال  لمن ف

  .  Dobbs, 2014 )(والمنظمة سلبا على العاملین 
شري  ل الب ق جزءا لا یتجزأ من العق د القل و ًویع ھ فھ ستویات معتدل إذا جاء بم ، ف

ة زبمثاب ى  محف د الطبیع اوز الح ن إذا تج داف ولك ق الأھ و تحقی د نح ذل الجھ سبب  لب ھ ی فإن
را ًضررا كبی رد لً ستلف دد م وظیفى  ویھ  .  ) Khanna, S., & Shirali, K., 1989(قبلھ ال

ة  یعدكما ات المختلف ى المنظم املین ف ر من الع ا الكثی ،  أحد المظاھر الشائعة التى یعانى منھ
ة شاؤمنتیج وف والت وظیفى الخ ستقبلھم ال اه م ا  تج دث وم ن أن یح میمك م ،  لھ ا یجعلھ  مم

شعورھم ون التجدید لایقبلو یفتقرون للرغبھ فى التغییر والتطویر فى أسالیب وطرق العمل ل
  ) ١٩٩٨ ، شیھان  (بعدم القدرة على التعامل مع المتغیرات الجدیدة 

وظیفى ق ال ستوى القل أثر م ردویت نمط شخصی للف درة  ب تلاف ق ك نظرا لإخ ًتھ وذل
د والتكیف مع الأحداث  على التعامل مع المتغیرات والمواقف المختلفة الفرد ھ عن ى تواجھ الت

  .  Jones  et al., 2011 )( تھ بإختلاف نمط شخصیالقیام بمھام عملھ
  : التالى التساؤل تتمثلفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البحث 
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  ؟ والقلق الوظیفى فى العلاقة بین القیادة السامة نمط شخصیة الفرد مدى یؤثر ىإلى أ
  : للإجابة على التساؤلات التالیة ً وبصورة أكثر تفصیلا یسعى البحث

 ؟ ماأثر أبعاد القیادة السامة فى القلق الوظیفى لدى العاملین -
 ؟  فى القلق الوظیفى لدى العاملینتؤثر نمط الشخصیةھل  -
 ؟ فىد القیادة السامة والقلق الوظی فى العلاقة بین أبعانمط الشخصیةماھو دور  -
     Research Objectivesأھداف البحث : ً ثالثا

ث سي للبح دف الرئی ل الھ ر یتمث ى أث رف عل ة التع ي محاول ى  ف صیة ف ط الشخ نم
ق والقلق الوظیفىالقیادة السامة نمط العلاقة بین  ك من خلال تحقی ى ذل  ، ویمكن التوصل إل

  : الأھداف الفرعیة التالیة
  . الھیئة محل الدراسةفى لقیادة السامة ا أبعادممارسة  درجةالتعرف على  -١
 . املین الوظیفى لدى العالقلقعلى مستوى التعرف  -٢
  .لعاملینا  لدى الوظیفىوالقلق القیادة السامةالكشف عن طبیعة العلاقة بین أبعاد  -٣
 . لعاملینلدى ا الوظیفى القلقالقیادة السامة فى أبعاد تحدید أثر  -٤
  . لعاملینلدى ا الوظیفى القلق فى نمط الشخصیةتحدید أثر  -٥
  .  الوظیفىوالقلقمة  فى العلاقة بین القیادة السانمط الشخصیةالتعرف على دور  -٦
ا  -٧ لی ُ لإدارة الع ح ل ي توض ائج الت ن النت ة م ى مجموع ل إل ة التوص ة القومی بالھیئ

ستوى أثر للتأمینات الإجتماعیة ؤ بم ى التنب ة ف ا المختلف سامة بأبعادھ ق  القیادة ال القل
رى للشخصیةوكذلك الدور الذى   للعاملینالوظیفى ھ العوامل الخمس الكب ى تلعب  ف

  . العلاقةتلك 
   Research Significancأھمیة البحث: ً رابعا

لال  ن خ ك م ى وذل ى والتطبیق ستویین العلم ى الم ھ عل ث أھمیت ذا البح ستمد ھ ی
  : الإعتبارات التالیة

ادة  -١ اس القی ى قی ستخدمة ف ة الم اد المختلف ى الأبع رف عل ى التع ة ف ذه الدراس ساھم ھ ت
  . السامة

ات بتكشف -٢ ة العلاق ة عن طبیع اد  الدراسة الحالی سامة ین كل من أبع ادة ال قالقی  والقل
ى ظاھرة ، وھو ما یساھم فى صیاغة إستراتیجیات جدیدة  الوظیفى للعاملین للتغلب عل

ادة  الوظیفى والقلق ى العملزی املین وانخراطھم ف شاركة الع ا یحسن من درجة م  مم
  . داء التنظیمىلأمستوى ا

سامةاولت موضوع بالرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التى تن -٣ ادة ال ، إلا  القی
اأن سم ھ ت تت درة مازال ا أن  بالن د ، كم المى لایوج ى الأدب الإدارى الع ات ف دراس

د إضافة  ولذا فإن ھذه الدراسة.   الوظیفىوالقلقالقیادة السامة بین  للعلاقةتعرضت  تع
ال ى مج دة ف تفتح ا جدی ى وس سلوك التنظیم شریة وال وارد الب االم ام الب ال أم  حثینلمج

  . من الدراسة والتحلیلللمزید 
ى  -٤ سامة ف ادة ال ر القی ى أث تحاول الدراسة الحالیة سد الفجوة البحثیة من خلال التعرف عل

 .  الوظیفى، وكذا دراسة دور نمط الشخصیة كمعدل لتلك العلاقةالقلق
سؤولین  -٥ داد الم ي إم ة ف ساھم الدراس اتت صریةبالمنظم ي الم ساعد ف ة ت ائج علمی   بنت

 .  الوظیفىالقلقل إلى بعض المتغیرات التي لھا تأثیر معنوي في التوص
ةولین ئتساھم الدراسة في مساعدة المس -٦ ات الإجتماعی ة للتأمین يبالھیئة القومی ب  ف  التغل

   . آدائھم الوظیفىًإیجابیا على مستوى بما ینعكس  على الجوانب السلبیة للقیادة
   :الإطار النظري للبحث

ار النظر سم الإط ى ینق ث إل سیةي للبح سام رئی ة أق ي  ثلاث ث ف اول الباح ث تن ، حی
سم  .الأبعاد،  من حیث المفھوم)  كمتغیر مستقل للدراسة  (القیادة السامةالقسم الأول  ا الق  أم
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ر   (نمط الشخصیةالثاني فقد تم تخصیصھ لعرض  دلكمتغی اعلى أو مع سم )  تف ى الق ا ف أم
  .  للدراسة ) كمتغیر تابع ( القلق الوظیفى الثالث یتناول الباحث

   Toxic Leadership القیادة السامة:  القسم الأول
  م القیادة السامةمفھو:  ًأولا

م  ب المظل رة بالجان سنوات الأخی ى ال ام ف د الإھتم د تزای ادةلق بحت ،للقی ث أص  حی
 وعلى الرغم ، ) Burton et al., 2014 (القیادة السامة محور إھتمام العدید من المنظمات 

ى تعریف محدد  تم التوصل إل م ی ھ ل سامة فإن ادة ال من توجیھ الإھتمام نحو الآثار السلبیة للقی
سامة ادة ال صطلح للقی احثون م تخدم الب د إس ام” ، وق ن ”  س رة م ة كبی ن مجموع ر ع  للتعبی

وھذا جعل من .  ، الإستبدادیة ، النرجسیة التسلط ، مثل التعصبالإختلالات الوظیفیة للقادة 
صعب  ن ال اس یمك یلة قی ى وس ل إل د التوص ذا تعق سامة وك ادة ال دد للقی ف مح ع تعری وض

  . ) Schmidt, 2008 (الإعتماد علیھا لإختبار ھذا المفھوم 
سام لأول مرة)  Whicker, 1996 (وقد تناولت دراسة  ث  مصطلح القائد ال ، حی

ث  د وخبی سھ وساخط وحاق ع نف ق م ر متواف د غی ھ قائ دم عرفت القائد السام بأن ى ھ نجح ف وی
  .یب السیطرة والتحكم والإستبدادیة المرؤوسین من خلال أسال

ا  سامة )  Wilson, 2003 (أم ادة ال رى القی افی ى أنھ ضر عل ادة ی لوب للقی  أس
ل ة كك ابعین والمنظم ةبالت ك نتیج ل وذل ل الطوی ى الآج داع ل  ف ھ والإب ل روح الحماس قت
  . والإستقلالیة لدى العاملین

سلوكیات  ) Reed, 2004( وقد أشار  بأن القیادة السامة تعبر عن مجموعة من ال
ھ،  ز ذات راز أو تعزی ن الآخرین بغرض إب ر م سیئ وتحق ى ت ة العمل والت ة داخل بیئ العدائی

  . ولاشك أن تراكم مثل ھذه السلوكیات تؤدى إلى إلحاق الضرر بالمنظمة على المدى البعید
ة القیادة السامة )  Lipman, 2005 (تناول و سلوكیات التدمیری ا إحدى ال ى انھ عل

د صیة القائ ى شخ ددة ف صائص مح ى خ لا ف ر خل ى تظھ ك . ًوالت ع ذل ق م    ویتف
) Goldman, 2006  ( سر سلوك حیث تناول ث ف نفس حی م ال القیادة السامة من منظور عل

ى  الإختلال ف رتبط ب ر ت ة نظ ن وجھ سام م د ال صیةالقائ رف   . الشخ ا ع   كم
 )Schmidt, 2008 ( ى ا ة ف زاز والمبالغ ى الإعت د عل لقیادة السامة بأنھا قیادة نرجسیة تعتم

سلط  سیئ والت راف ال ن الإش ا م ؤ بھ صعب التنب لوكیات ی ى س راط ف ذات والإنخ دیر ال تق
  . والإستبدادیة

سلوكیات )  Dobbs, 2014 (أما  فیرى أن القیادة السامة تتمثل فى مجموعة من ال
ة السلبیة التى یمارسھا القائد بص ورة منتظمة مثل العدوان اللفظى وغیر اللفظى وتھدید وإھان

ھ، االمرؤوسین وإكر ام معین ى آداء مھ ى ھھم عل ؤدى إل سلوكیات سوف ت ك ال ك أن تل ولاش
وظیفى  ًتبدید موارد المنظمة وتؤثر سلبا على مستوى دافعیة المرؤوسین ودرجة رضائھم ال

.  
رى  سیاق ی ذا ال ى ھ ى أن ) Hitchcock, 2015  (وف ل ف سامة تتمث ادة ال القی

سیئة  لبیة م لوكیات س ضمنیة س صریحة وال دات ال ى التھدی د عل و تعتم د نح ھا القائ یمارس
ى إلحاق المرؤوسین والجماعات  ؤدى غل ینتج عنھا خلق حواجز بین المرؤوسین وقادتھم وت

  . الضرر بالمنظمة
سامة بأنھ)  Martinko et al., 2013  (یصفو ادة ال ادىاالقی سیئ  نمط قی  م

ر صحىللآ ة المرؤوسین  خرین ویخلق مناخ تنظیمى غی من خلال سلوكیات تھمیش وإھان
یھم وم عل اء الل ةوإلق ام معین ى آداء مھ راھھم عل م وإك اءة لھ ز   والإس ى التركی ، بالإضافة إل

  . على المھام قصیرة الآجل بسلوك متمركز على ذاتھ وذلك على حساب المرؤوسین
رى الباح وء ماسبق ی ھ فى ض ادى الموج نمط القی ك ال ى ذل سامة ھ ادة ال ث أن القی

ة ة القائدنحو الذات وذلك من خلال ممارس ة اللفظی ة كالإھان  لمجموعة من السلوكیات العدائی
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ل من شأنھم ستبدین ، وغیر اللفظیة تجاه الآخرین والتقلی ادة م ھ من ق سلوكیات نابع ك ال  وتل
  . مكترثین بمصالح الأفراد والمنظمةمتمركزین حول ذاتھم غیر ونرجسیین وأنانیین 

  القیادة السامةأبعاد : ً ثانیا
اد لأللقد تناول العدید من الكتاب والباحثین  ة بع سامةالمختلف ادة ال ث  للقی ددت حی تع

د أشار ،  حول تلك الأبعادالنظرووجھات الآراء  ا أن( Ashforth, 1997 ) فق يھ ل ف   تتمث
دین فترى )   Whicker, 1996 (أماالتسلط، وإساءة الإشراف،  أن القیادة السامة تتضمن بع

ا، إساءة الإشراف ى حین ، والنرجسیة،أساسیین وھم رىف ا )Einarsen et al., 2007(ی  أنھ
ا الإساءة للمرؤوس دین وھم سیطرة، ینتتضمن بع تحكم وال ا   وال د ) Lubit, 2004(، أم فق

ى،  یة وھ اد أساس ة أبع ى أربع سامة ف ادة ال اد القی دد أبع ود، ح ة، الجم سیة، العدوانی النرج
ى  ) Schmidt, 2008( وقد حدد . الضعف ت ف سامة تمثل ادة ال اس نمط القی خمسة أبعاد لقی

راف اءة الإش ؤ إس ى التنب درة عل دم الق ذات، ع رویج لل سیة، الت تبدادیة، النرج ادة الإس  .، القی
ةالأنانیة، عدم  أن تلك الأبعاد تتمثل في ) Celbi, 2015 (بینما یرى  دیر الآخرین، النفعی  تق

ىأن أبعاد القیادة السامة  ) Yavas, 2016( ، كما أشار  ، الخلل الوظیفى ة تتمثل ف ،  الأنانی
  . ، عدم الإستقرار والتأكد، القیادة الإستبدادیة ، عدم تقدیر الآخرین المزاج السئ

د الباحث حول أبعاد القیادة السامة سوفوبعد عرض آراء مجموعة من الدراسات         یعتم
اس )  Schmidt, 2008 (على المقیاس الذى جاء فى دراسة  اد لقی سة أبع والذى یتضمن خم

ادة الإستبدادیةوھىالسامة القیادة  ؤ ،  ، النرجسیة  إساءة الإشراف، القی ى التنب درة عل عدم الق
  : ما یلى بشئ من التفصیل كبعادوفیما یلى یتم تناول تلك الأ.  الترویج للذات،  أو التیقن

   Abusive  Supervision        : إساءة الإشراف - ١
ى أن  ( Schmidt, 2008 ) أوضح ل ف رئیس تتمث ب ال إساءة الإشراف من جان

ر لفظى،  شكل لفظى أو غی إتیانھ بمجموعة من السلوكیات العدائیة تجاه المرؤوسین سواء ب
سخریة ر متوق ، القھر ، الغضب مثل التھكم أوال ال غی سلوكیات ، ردود أفع ك ال ة ولكن تل ع

دنى ذاء الب ا وصف لاتتضمن الإی ھ الإشراف المسئ  ( Shaw  et al., 2011 ) ، كم بأن
م للإشراف غیر فعال أسلوب ل من المرؤوسین والإستخفاف بھ ى التعسف والتقلی د عل  یعتم

ات  ق عقوب ذلك تطبی ة وك ادرات الفردی اط المب ین وإحب لوب مع ل بأس ى العم ارھم عل وإجب
  .  لھا بمستوى الآداءلاعلاقة

  Narcissism : ةـالنرجسی - ٢
ة  ة والرغب تعد النرجسیة سمة شخصیة تنطوى على حب الذات والإحساس بالعظم
ات نظر  ل وجھ دیر ویتجاھ ام والتق سى عن الإھتم د النرج ث القائ ا مایبح ور وغالب ى الظھ ًف

ان  ( Conger & Kanungo, 1998 )الآخرین  ر من الأحی ى كثی م ف ا أنھ دعون ، كم ی
ین ن المرؤوس ة م ة المطلق ون الطاع ة ویطلب ة أو الموھب عورھم  المعرف ایؤدى ش ا م ً، وغالب

اك سلطات الآخرین ى إنتھ ز إل شیر.  بالإستحقاق والتمی ى أن ) Hitchcock, 2015( وی إل
الترجسیة تنطوى على الإعتزاز بالذات والتقلیل من قدرات الآخرین وإحتقار جھودھم وعدم 

  . التعاطف معھم
   Authoritarian  Ledership : القیادة الإستبدادیة - ٣

رى  ادة الإستبدادیة تعرف)  Farha et al., 2006 (ی د  سلوك القاا بأنھأن القی ئ
ى  د عل ذي یؤك ین ال ى المرؤوس سیطرة عل ة وال سلطة المطلق ر ال ذ الأوام زامھم بتنفی وإل

شة من جانبھممطالب والتعلیمات أو ال شیر .  دون أدنى مناق   )( Cheng  et al., 2004 وی
ن  لوكیة م اط س تجابة أو أنم ى إس د عل صول القائ و ح تبدادیة ھ ادة الإس ن القی دف م أن الھ

ة ى الطاع وى عل ابعین تنط ر الت ال للأوام وف ، الإمتث د ، ، والخ ا یؤك اد كم ادة  أن أبع القی
تحكم الإستبدادیة تتمثل فى، الخضوع و ، التعصب ، الصرامة ، السلطة وال ا  . ض، الغم أم
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)Schmidt, 2014   ( ة والإستقلالیة أو ادرات الفردی د المب ادة الإستبدادیة تقی رى أن القی فی
  . حریة الإختیار من جانب المرؤوسین

  Unpredictability :عدم القدرة على التنبؤ - ٤
ؤ  أن ( Dobbs, 2014 )ذكر  ى التنب ھذا البعد یتمثل فى عدم قدرة المرؤوسین عل

اط سلوكیة متنوعةأو التیقن بسلوك  ین أنم ذب ب التردد والتذب سم ب ھ یت ، ًالقائد وذلك نظرا لأن
ك   ع ذل ق م ؤ  ) ( Martinko et al., 2013ویتف ى التنب درة عل دم الق رى أن ع ث ی حی

ر عن التحولات  ى تعب سلوكیات الت ة من ال ھ بمجموعة متباین بسلوكیات القائد ینتج عن إتیان
  . شكل كبیر درجة الإستقرار أو التوتر داخل بیئة العملوالتى تحدد ب المختلفة فى المزاج

 Self- Promotion : الترویج أو الإعتزاز بالذات - ٥
رى  ى )  Schmidt, 2008 (ی ذات ینطوى عل زاز بال ذات أو الإعت رویج لل أن الت

ل من شأن  قیام القائد بمجموعة من السلوكیات الھدف منھا تعزیز مصلحتھ الشخصیة والتقلی
ھ ى لایمنحھم الفرصالآخرین حت ا لایعنی سام ھن ة لمنافستھ وخاصة الموھوبین منھم، فالقائد ال

ى  ًمطلقا تنمیة قدرات مرؤوسیة وإنما یعنیھ فقط ماسوف یصل إلیھ من مكانة أو مركز وظیف
د .  ا أك ن )  Maxwell, 2015 (بینم ررة م ضمن ممارسات متك ذات یت زاز بال أن الإعت

سھساب الفضل فى أى نجاح تنظیمى جانب القائد لإظھار ذاتھ وإن سلنف ولیة ئ ولایتحمل أى م
  .  عن الفشل بینما یوجھ اللوم ویلقى بمسؤولیة الفشل على الآخرین

                                     Personal Style نمط الشخصیة: ى القسم الثان
 نمط الشخصیة  مفھوم: أولا

ث تتسم الطبیعة الإنسانیة بالتفرد والتعقی رد ا شخصیة تتضمند حی د من كل ف لعدی
ك التنظیم ھذا التفرد التى تعكسأو الصفات السمات  ى ذل ة إل شیر الشخصیة بصفة عام ، وت

الیب  سمیة ویحدد الأس سیة والج زة النف نظم كل الأجھ رد وی ن داخل الف ذى یكم دینامیكى ال ال
ھ  ع بیئت رد م ا الف ق بھ ى یتواف دة الت اتى (الفری ر.  ) ٢٠٠٨،  زن   ى وی

) (Raja, U., & Ntalianis, F., 2004  سمات أن الشخصیة تنطوى على مجموعة من ال
   . على أسلوب تفاعل الفرد مع بیئتھًالنفسیة الثابتھ نسبیا والتى تؤثر 

شیر          )Carver, C. S.& Scheier, M, 2003(  كل من وفیما یتعلق بنمط الشخصیة ی
ة نمط ھى أسلوب للتصنیف  ا إلى أن كلم ث تتضمن الشخصیة أنماطا سلوكیة لكل منھ ًحی

د  ا یؤك زه ، كم صھا الممی د(خصائ ن )  ٢٠٠٤،  الخالق عب ارة ع و عب نمط ھ وم ال أن مفھ
ك  . ھا البعضالمرتبطة مع بعضمجموعة من السمات  ع ذل ق م ساسفة (ویتف )  ٢٠١٤،  الع

ا السمات والتصرفات والسلوك امن  مجموعة ھو نمط الشخصیة  أنحیث یشیر سم بھ ى یت لت
  . حیث یتمیز كل نمط بخصائص شخصیة تختلف عن الآخرینالأفراد 

  أنماط الشخصیة: ً اثانی
ك  ة للشخصیة وذل اط المختلف لقد تعددت الآراء ووجھات النظر حول دراسة الأنم

ام  د ق احثین، فق اب والب ن الكت ر م ات الكثی ات وإھتمام ا لإتجاھ ) Krieford, 2003(ًوفق
ىبدراسة أربعة أن سوداوى  الصفراوىماط للشخصیة تمثلت ف ى ، ال دموى ، البطن ا .  ، ال أم

)Gabrial, 2001 (ة ، وھى الشخصیة  فقد تناول فى دراستھ ثلاثة أنماط للشخصیة الإداری
سادیزمیة تیة ال ة ، الماسوشوس ر . ، المتزن ة نظ ن وجھ ا م ن أم ل م    ك

)1985 Eysenck, H. & Eysenck, M,(سم صیة تق اط الشخ ساطى أنم ى الإنب ،   إل
ذب ة ، العصابیة الك دم كلا من. ، الذھانی د ق  )(Costa, P. T., & McCrae, R.,1989 وق

ل  ى تمث اط الت نموذج الأنماط الخمس الكبرى للشخصیة والذى یوضح فیھ مجموعة من الأنم
ى  رى والت ل الكب ة بالعوام ات العام ذه الفئ میت ھ سانى وس سلوك الإن ى ال تحكم ف ات أعم ت فئ

دة لای ى ع ذه العوامل ف ت ھ د تمثل ات الشخصیة، ولق ى وصف مكون ا ف تغناء عنھ مكن الإس
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ى،  اط ھ ضمیرالحى، أنم صیة ذات ال صابیة، الشخ صیة الع ساطیة، الشخ صیة الإنب الشخ
  . الشخصیة ذات القبول، الشخصیة المنفتحة

ى  ة عل ذه الدراس د ھ وف تعتم اط الوس ك الأنم ى تل سة عل ط خم اس نم ى قی ف
  :الأنماط فیما یلى یتم تناول تلك و  الشخصیة،

    Extraversion الإنبساطیة -١
ة  ى المواقف الإجتماعی ى تفضیل التعامل ف ة  تمیل الشخصیة الإنبساطیة إل المختلف

الم  سھم وحول الع ة حول أنف شاعر إیجابی حیث یتوافر لدى الشخص الإنبساطى أحاسیس وم
شیر ، و ھالمحیط ب ى أن(Costa & McCrae, 1992)ی زه للشخصیة   إل سمات الممی ال

ذاتأالإنبساطیة تتمثل فى المودة، الإجتماعیة، التفاؤل، النشاط والبحث عن الإثارة، وت د ال  كی
.  

رى  ا ی ا Dauman, 2003) (كم ى یتصف بھ سمات الت اك مجموعة من ال أن ھن
درة  ھ، الق یط ب ى تح ف الت رات والمواق م والإدراك للمیثی ا سرعة الفھ سط منھ شحص المنب ال

ھ، سرعة ع ذى یعیش فی ع ال ع المجتم لى إقامة صلات وروابط قویة مع الآخرین، التكیف م
املات ى المع م ف ة بھ ى الآخرین والثق د .  التعرف عل اتى( ویؤك أن أصحاب )  ٢٠١٣،  زن

ارجى  المھم الخ و ع ھ نح ون شخصیاتھم موجھ سط تك نمط المنب دیھم ال سیة ل ة النف ذا فالطاق ل
ا تتجھ نحو الآخرین ویسیطر  ة الصلات، أم ة وإقام ل للحرك د(علیھم المی ) ٢٠٠٧، الغنىعب

شعور  ة وال ة إیجابی شة حالات مزاجی الا لمعای ر إحتم ون أكث سط یك شخص المنب رى أن ال ًفی
ى  نجح ف ھ ی ا أن ة وزملاء العمل، كم ة حول المنظم بالرضا عن وظیفتھ ولدیھ مشاعر إیجابی

ًالوظائف التى تتطلب تفاعلا إجتماعیا مستمرا ً ة والتفاعل ً ات العام ع والعلاق  مثل وظائف البی
  .  مع العملاء

   Agreeableness ذات القبول -٢
ھ نظرة ( Goldberg, 1992 )یرى  ون لدی  أن ھذا النمط من أنماط الشخصیة تك

اءة  سى إس سامح وین ر الت خص كثی ھ ش ث ان سرعة، حی یھم ب ق ف رین ویث اه الآخ ة تج إیجابی
ة سم بالثق ھ ویت رین ل تقامة، ا الآخ ار لإس ة ، الإیث ع ، الطاع ھ ، التواض شیر .  ، والرق   وی

ع )  ٢٠١٠،  ھاشم أبو( رد م ا الف ى یتعامل بھ ة الت ر عن الكیفی ة تعب ول أو الألف ى أن القب إل
ث یتصف  الآخرین، حیث تشیر الدرجة العالیة منھ إلى أن الفرد یكون محل ثقة الآخرین حی

شاعر الآخریننتواضع، كما أبالود والتعاون والتعاطف والإیثار وال ا  ھ یحترم ویقدر م ، بینم
رام الآخرین اون وإحت ة التع ا .  تدل الدرجة المنخفضھ منھ على العدائیة وسؤء الظن وقل كم

د  سكرى (یؤك ر )  ٢٠١٠،  ال تیعاب الآخ ى إس درة عل ا الق ول لیھ صیة ذات القب أن الشخ
ر متعصب ، حیث أنھ شخص متواضع ومتعاطف ومتعاو ومراعاة مشاعره ن مع الغیر وغی

  .  ًلرأیھ وغالبا مایؤثر الغیر على نفسھ
        Neuroticism العصابیة -٣

رى  ایطلق علیھأ)  George & Jones, 2002 (ی  ان الشخصیة العصابیة أو م
ث  ى المزاج حی ات سریعة ف ظھر إستجابات تعدم الإتزان الإنفعالى ھى شخصیة تتسم بتقلب

ة  ر متوقع داغی اه الأح رات تج ة ث أو المیثی ى المختلف شخص تالت ل ال ا یمی ا، كم رض لھ تع
ضغط  وتر وال ق والت شاعر القل سودھا م لبیة ت ة س الات وجدانی شة ح ى معای صابى إل الع

ة ةوالإندفاعی شیر .   والعدائی درى (وی ى )  ٢٠٠٩،  الب ر إل ى أن الشخصیة العصابیة تفتق إل
ھ دا الآخرین نظرا لأن ة الإتصال ب ى عملی رًالنجاح ف ع الغی ارة المشكلات م صراع وإث م ال  ئ

سلبیة شاؤم أو ال رین بالت ع الآخ لاف م سیرة للخ صف تف ا مایت رى .  ًوغالب   وی
سدى، (  الى، ) ٢٠١٤الم زان الإنف ى الإت ا إل ول منھ ستوى المقب شیر الم مة ی أن العصابیة س

الى  زان الإنفع الأفراد ذوى الإت صابیة( ف ضى الع نفس)  منخف ى ال ة ف سمون بالثق دیھم یت  ول
زا راد ذوى الإت ا الأف ذات، بینم نخفض نمستویات عالیة من إحترام ال الى الم مرتفعى  ( الإنف
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النفس)  العصابیة ر عرضة للأمراض  یتسمون بالقلق والإكتئاب وعدم الثقة ب وا أكث ، ویكون
   . النفسیة

   Conscientiousness ذات الضمیر الحى -٤
ة من الضمیر الحىأن ال ( Thoresen et al., 2004 ) یرى شیر درجة العالی  ت

ى أن وافر  إل شخص یت ھ ال أنى  والإصرارلدی اط والت اوالإنظب ة للإنج ى  ز،الدافعی ة ف والرغب
س ھ  ، لیةئوتحمل الم وق فی و شخص موث درجات وفھ ز ب ةیتمی ذاتىعالی ھ ال ن التوج ا  . م   أم

رد أن المستویات العالیة من الضمیر الحى یؤكد على )  ٢٠١٠،  ھاشمأبو(  ى أن الف شیر إل ت
سدى، (ویؤكد  . منتظم فى عملھ ویؤدى واجباتھ بإخلاص وتفانى الضمیر الحى ) ٢٠١٤الم

ث  سى حی ل النف ة التحلی ى نظری ا ف ا العلی ل الأن ة یقاب ون بدرج ذین یتمتع راد ال صف الأف یت
ى ضمیر الح ن ال ة م أنىمرتفع از، الت ن أجل الإنج اح م ب، الكف ب، الواج اءة، الترتی ،   بالكف

أن الدرجة المنخفضة من الضمیر الحى )  Balkis, 2005 (بینما یرى .  والإنظباط الذاتى
   . تدل على اللامبالاة وعدم الإلتزام بالقوانین وعدم الإنظباط والخروج عن النظام

     Openness to experience الإنفتاح على الخبرة -٥
رى  ذا  ) George & Gareth, 2002 (ی نمط أن ھ ون ایعكس ال ذى یك دى ال لم
ى بكافة مایدور حولھ من مثیرات الرغبھ والإھتمام  ومنفتح ولدیھ فیھ الفرد مبدع بالإضافة إل

ى كًإستعداده لتحمل المخاطره ، وغالبا ماینجح ھذا النمط ف ب التغی تل ى تتطل ر ی الوظائف الت
  . والتجدید والمخاطرة
شیر ا ی ر عن  ( Goldberg, 1993 ) كم نمط یعب ذا ال ى أن ھ درجة النضج العقل
ة ام بالثقاف دعون  والإھتم ون ومب راد متفوق ى أن الأف شیر إل ھ ت ة من ة المرتفع ، وأن الدرج

ى أن  ھ عل دل الدرجة المنخفضة من ا ت د، بینم اھو جدی وخیالیون ومھتمون بالبحث عن كل م
رالفرد  ى التغیی د ولایرغب ف د.  لایھتم سوى بالواقع الحالى ولایبحث عن ماھو جدی   (ویؤك
اظم ر) ٢٠٠٨،  ك تة عناص ضمن س رة یت ى الخب اح عل وق إن الإنفت ى التف ب  ، وھ ، ح

  . ، المنافسة ، الطموح ، الإستقلالیة ، سرعة البدیھھ الإستطلاع
  Job Anxiety القلق الوظیفى:  القسم الثالث

شیر ي  ) Senghal, 2015 ( ی ة الت و العاطف ق ھ سمالقل ام ب تت شاط النظ ادة ن زی
ذاتي  ردال ودي للف صبي ال از الع ل الجھ د تفعی ر ، ، وبالتحدی دل ض ادة مع بزی  ، بات القل

دم غط ال نفس، وض ك والت ة   وذل ى نتیج وي عل ي تنط وتر والإدراك الت ن الت ة م شاعر ذاتی م
ق لایصحبھعلى الرغم من أن و ،والخوفالتوجس  ھ  بالضرورة سلوكیات القل محددة إلا أن

 أو رضوض الإتصال،قصور في الكلام ، وتجنب   مؤشرات سلوكیة ، مثلھغالبا ماینتج عن
اجم  وبصفھ عامة فالقلق ھو .أو رعشة یمكن ملاحظتھا وتر الن اح أو الت حالة من عدم الارتی

    عن مخاوف من محنة أو خطر محتمل في المستقبل ، رغبة شدیدة أو شغف
وتر ) Zaleski, 1996( ویرى  ة من الضیق والت  أن القلق الوظیفى یعبر عن حال

سیناریو الأسوأ تجاه  ھ ال رد وتوقع شاؤم الف وظیفى نتیجة ت ان ال والشعور بالخوف وعدم الأم
  .  مستقبلھ الوظبفى

شیر  رتبط )  MacIntyre et al., 2002 (وی وظیفى ی ق ال ستوى القل ى أن م إل
ان  ا داخل مك ى یتعرض لھ ى تحمل الضغوط الت ھ عل ث درجة قدرت بشخصیة الفرد من حی

ھ تعرضھ العمل، فعدم إمتلا ى تواجھ ك الفرد لمیكانیزمات الكفاءة فى إدارة تلك الضغوط الت
  . بدرجة أكبر لحالة من القلق

اب  ق والإكنئ ة ) ADAA(وقد حددت الجمعیة الأمریكیة للقل ب الوظیفی م الجوان أھ
ام ا ى المق ل ف ة العم اءت بیئ ث ج وظیفى حی القلق ال رد ب عور الف ى ش ؤقرة عل م  وللأالم ، ث

   . ًجودة الحیاة الوظیفیة، وأخیرا العلاقة مع المشرفینزملاء العمل، یلیھا العلاقة مع 
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ق في تأثیرا أكثر المصادر أنإلى )  ٢٠١٣،  منصورى (كما یشیر  وظیفى  القل ال
  .ة مع متلقى الخدم العلاقة سوء و ، العمل وظروف ، العمل وعبء ، الدور صراع ھي

د  س)  ٢٠١٥،  خضر (ویؤك ل م ھ یمكن تقلی القلقأن شعور ب ن  التنظیمىتوى ال  م
ین  ة ب ستوى الثق ادة م ة وزی اة الوظیفی ودة الحی ة لج رامج ناجح ات بب ام المنظم خلال إھتم

  . الإدارة والعاملین
املین  )Wu  et al., 2017  (ویؤكد  دى الع وظیفى ل على أن أحد مسببات القلق ال

ساھم درجة وھو الغزو التقنى وأن كلا من الكفاءة الذاتیة للفرد  إدراك الفرد للدعم التنظیمى ت
  . فى التغلب على مشاعر القلق الوظیفى

   :ةـالدراسات السابق
ة  ة الحالی وم الدراس ى تق رف عل ة التع دلدورالبمحاول ى ل  المع صیة ف نمط الشخ

نمط ل ، وقد تناولت مجموعة من الدراسات السابقة  الوظیفىوالقلقالعلاقة بین القیادة السامة 
، لذا حاولت ھذه الدراسة الإستفادة من ما  والقلق الوظیفى،  ونمط الشخصیة،  امةالقیادة الس

  : جاء فى الدراسات السابقة وذلك على النحو التالى
  بالمتغیرات الأخرىا وعلاقتھنمط القیادة السامةدراسات تناولت : ً أولا

 ,Lupit(فى محاولة للتعرف على محددات ممارسة القیادة السامة إعتمدت دراسة 
ة) 2004 سامة وھى، النرجسیة، العدائی ادة ال ود على أربعة أبعاد لقیاس القی الضعف  ، الجم

ك .  وإنخفاض القدرات ادة لتل وقد توصلت الدراسة إلى أن الأسباب الكامنة وراء ممارسة الق
  . ، إضطراب المزاج السلوكیات تتمثل فى السمات الشخصیة للقائد

ن شف ع اروللك ة  الآث سامة المحتمل ادة ال ط القی ة نم ة  لممارس رت دراس إختب
)Lipman, 2005( أثیر ابعین ت ى الت سامة عل ادة ال ط القی سامة  ، نم ادة ال اس القی م قی د ت وق

سیطرة ، الإساءة للمرؤسین بعدة أبعاد ھى تحكم وال د توصلت الدراسة .  ، النرجسیة ، ال وق
سامة ف ادة ال اد القی ابى لأبع وى إیج أثیر معن ود ت ى وج شكل إل ة ب ابعین والمنظم دمیر الت ى ت

  . مستمر
ا  د) Van Niekerk, 2013 (دراسة أم ین ستھدفت إ  فق ة ب الكشف عن العلاق

سیة ) الخیانة، الإستبدادیة، تقلب المزاج، القھر( ممارسات القیادة السامة  ین الضغوط النف وب
د  املین، وق ا أللع ھ قوامھ ى عین ة عل ت الدراس املین٢٠٠جری ن الع ردة م ات  مف ى المنظم  ف

ا وب إفریقی ین . الحكومیة بجن ة ب ة معنوی اط إیجابی ة إرتب ى وجود علاق وتوصلت الدراسة إل
اب  ق، الإكتئ الإظطراب، القل املین ك سیة للع ضغوط النف ین ال سامة وب ادة ال ات القی ممارس

 .  والصراع بین العاملین
ا حاولت ى ) Schmidt, 2014 (دراسة  بینم رق العمل ف ین العلا توسیط ف ة ب ق

سامة  ادة ال ط القی راف( نم اءة الإش تبدادیة إس سیة ، الإس ذات ، النرج زاز بال دم  ، الإعت ، ع
ة،  الرضا الوظیفى(  التنظیمیة  النتائجوبین مجموعة من)  القدرة على التنبؤ ة، الثق ، الإنتاجی

ى زام التنظیم ى )  الإلت التطبیق عل ك ب د ١٤٩وذل یش بمعاھ باط الج ن ض ل م ة عم  مجموع
اد . دفاع بالولایات المتحدة ال ین أبع ة سلبیة ب ة معنوی ى وجود علاق د توصلت الدلرسة إل وق

سامة  ةالقیادة ال ائج التنظیمی ین النت ى  وب ؤثر سلبا عل ق العمل ی ا أن تماسك جماعة فری ً، كم
 .   العلاقة بین القیادة السامة والنتائج التنظیمیة

دور الإلتزام التنظیمى الكشف عن فقد قامت ب  Hitchcock, 2015 )( دراسة أما
ةالعلاقة بین فى  ة من القیادة السامة وسلوكیات المواطنة التنظیمی ى عین التطبیق عل ك ب ، وذل

ا  ة قوامھ ردة٤٧١العاملین بمنظمة سان دیجو الأمریكی ى عدم .  مف د توصلت الدراسة إل وق
ة لوكیات المواطن سامة وس ادة ال ین القی ة ب اط معنوی ة إرتب ود علاق ذلك وج ة ، وك  التنظیمی

ادة  ین القی ة ب ى العلاق وى ف أثیر معن كشفت نتائج الدراسة على أن الإلتزام التنظیمى لیس لھ ت
  . السامة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة
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ا  ) Yavas, 2016 (دراسة  سعت وقد سامة كم لإختبار مدى توافق أبعاد القیادة ال
وذج  ى نم اك و ) Celebi  et al., 2015 (جاءت ف ان ھن اإذا ك ق عن م ى إالتحق ختلاف ف

ا ، وقد طبقت ال ًصحة النموذج وفقا للقطاعین السلعى والخدمى  ٣٨٥دراسة على عینة قوامھ
سیارات ،  ٢٠٤ شملت مفردة ة ١٨١مفردة فى صناعة ال ى دول ضیافة ف ردة من قطاع ال  مف
ا سة أب.  تركی دھا بخم ن تحدی سامة یمك ادة ال ائج أن القی رت النت د أظھ ى، وق یة وھ اد أساس ع

د سلوك القائ ؤ ب ى التنب درة عل را  الأنانیة، تقلب المزاج، عدم الق دیر الآخرین، وأخی ً، عدم تق
ین القطاعین الصناعى  السلوك الإستبدادى ، كما أكدت النتائج عن وجود إختلافات معنویة ب

سامةوالخدمى فیما یتعلق  ادة ال اد القی ث سجلت  بابع اد أ، حی ب المزاج( بع دیر  تقل ، عدم تق
ى قطاع صناعة )  ، السلوك الإستبدادى الآخرین ھ ف ضیافة عن ى قطاع ال ى ف ستویات أعل م

ى قطاع  ى ف ستویات أعل د م سلوك القائ ؤ ب ى التنب درة عل د عدم الق ا سجل بع السیارات، بینم
ى  ساویة ف ستویات مت ة م د الأنانی را سجل بع ًصناعة السیارات عنھ فى قطاع الضیافة، وأخی

 .  ینالقطاع
سامة على فحص  ) Bell, 2017 (دراسة  كما ركزت  ادة ال ین نمط القی ة ب العلاق

ؤ ، النرجسیة الإشراف المسئ الإستبدادیة( فى أبعادھا والتى تمثلت  ى التنب درة عل  ، عدم الق
ى )  ، الترویج للذات اء التنظیمی ین الإنتم دى( وب ر النق شط، التفكی اط الن ت )  الإرتب د طبق وق

.  مفردة من طلبة الدراسات العلیا بالقطاع المھنى بجامعة ریجنت بأمریكا٢٠٣على الدراسة 
سامة وكلا من  وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة إرتباط معنویة بین أبعاد القیادة ال
ة  الإرتباط النشط والتفكیر النقدى، فیما عدا بعد الترویج للذات فقد أثبتت الدراسة وجود علاق

  . سیة  بینھ وبین الإرتباط النشطإرتباط عك
   بالمتغیرات الأخرىا وعلاقتھنمط الشخصیة دراسات تناولت  :ًثانیا

ین  ة ب ردأظھرت العدید من الدراسات العلاق راتنمط شخصیة الف   وبعض المتغی
ر إلى ) ٢٠٠٧،  الغنى عبد(دراسة  فقد ھدفت،  الفردیة والتنظیمیة اس أث  نمط الشخصیة قی

و الآداء فى ى ال ة بن دریس بجامع ة الت اونى أعضاء ھیئ ع مع ى جمی التطبیق عل ك ب ظیفى وذل
ساطیة و ، سویف وى إیجابى لكل من الشخصیة الإنب أثیر معن توصلت الدراسة إلى وجود ت

وى سلبى  والشخصیة ذات القبول فى مستوى الإنجاز والآداء الوظیفى، بینما یوجد تاثیر معن
  .   والآداء الوظیفىللشخصیة العصابیة فى مستوى الإنجاز

دفت  ین ھ ى ح ة ف ورى (دراس ى )  ٢٠٠٩،  الجب ین إإل ة ب ار العلاق ط ختب نم
ا  ھ قوامھ ى عین التطبیق عل دانى ب ذكاء الوج صیة وال ة ٢٠٠الشخ ة المرحل ن طلب ردة م  مف

العراق وك ب ة كرك ة بمحافظ ین ،  الإعدادی ة ب ة إیجابی ود علاق ى وج ة إل لت الدراس وتوص
ین كل من الشخصیة  الذكاء الوجدانىالشخصیة الإنبساطیة و سیة ب ة عك ا توجد علاق ، بینم

   . الإنطوائیة والشخصیة العصابیة والذكاء الوجدانى
سیة )  Bartone et al., 2009 (بینما ھدفت دراسة  أثیر الصلابة النف یم ت ى تقی إل

ى الفىوالاجتماعیة، والعوامل الخمس الكبرى للشخصیة  ي  آداء القائد، بالتطبیق عل طلاب ف
وى إیجابى لكل من ، الأكادیمیة العسكریة الأمریكیة أثیر معن  وكشفت الدراسة عن وجود ت

ا أن  د، كم ى آداء القائ صیة ف رى للشخ س الكب ل الخم ة وللعوام سیة والإجتماعی صلابة النف ال
اخ التنظیمى وآداء  ین المن ًالعوامل الخمس الكبرى للشخصیة تلعب دورا وسیطا فى العلاقة ب ً

  .ًائد، وقد كانت أكثر عوامل الشخصیة تاثیرا فى ھذه العلاقة ھو الضمیر الحىالق
ت  ا حاول ر العوامل  )  Lönnqvist et al., 2015(دراسة كم ى أث التعرف عل

د قرار الإستثمارل  المالیةالخمس الكبرى للشخصیة فى قدرة الفرد على مواجھة الخسائر ، وق
وى إی اثیر معن ول والشخصیة المنفتحة كشفت الدراسة عن وجود ت جابى للشخصیة ذات القب

وى  على الخبرات فى قدرة الفرد على مواجھة الخسائر المالیة اثیر معن اك ت ، فى حین أن ھن
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ى  سلبى لكل من أنماط الشخصیة الإنبساطیة، العصابیة ب عل ى التغل ، ذات الضمیر الحى ف
 .  الخسائر المالیة من قرار الإستثمار

د تناولت ین  )  Caliendo, M. & Kritikos, A. 2012 (دراسة وق ة ب العلاق
ادى صغیرة  ، نمط الشخصیة والتوجھ الری شروعات ال دیرى الم ن م ة م ى عین التطبیق عل ب

ا ساطیة  ،بألمانی صیة الإنب ین الشخ ة ب اط موجب ة إرتب ود علاق ى وج ة إل لت الدراس وتوص
ادى، ھ الری ین التوج رة وب ى الخب ة عل صیة المنفتح اوالشخ ن ك كم ة ع ود شفت الدراس  وج

ین التوجھ  ول وب ین كل من الشخصیة العصابیة والشخصیة ذات القب اط سالبة ب علاقة إرتب
  . الریادى

ى ( Diana, X. P. C., & Xavier, C., 2014 )دراسة وقد ھدفت  التعرف  إل
ین  ة ب ة العلاق ى طبیع ك عل ت، وذل ان الإنترن ین إدم صیة وب رى للشخ س الكب ل الخم العوام

ا٤١١على عینة قوامھا بیق بالتط وتوصلت الدراسة .  من طلبة الجامعات الخاصة بكولومبی
ت،  ان الإنترن ین إدم ین عامل العصبیة ویقظة الضمیر وب إلى وجود علاقة إرتباط إیجابیة ب

تتوعدم وجود علاقة معنویة بین عامل الإنبساطیة والإنفتاح على الخبرة وبین إدمان الإن  رن
. 

اس  فقد إ) ٢٠١٥،  سوقىالد (دراسة أما  ین العوامل الخمس ستھدفت قی ة ب العلاق
اعى  ع التواصل الإجتم وك( الكبرى للشخصیة وبین إستخدام مواق یس ب التطبیق )  ف ك ب وذل

د ،   مفردة من طلبة المدارس الثانویة والجامعات بمصر٤٢٦على عینة قوامھا  توصلت وق
ة  ى الدراس ة إل ود الدراس اط معنویوج ة إرتب ساطیةعلاق صیة الإنب ن الشخ ل م ین ك ،  ة ب

رة، العصابیة ى الخب اعى ، المنفتحة عل ع التواصل الإجتم ین إستخدام مواق ول وب ،  ذات القب
ع  تخدام مواق تخدام وإس ضمیر وإس ة ال ل یقظ ین عام ة ب اط معنوی ة إرتب د علاق ا لاتوج بینم

  . التواصل الإجتماعى
ا قامت دراسة ین  Rangnekar, 2016 ) & ( Arora بینم ة ب بفحص العلاق

ول ، یقظة الضمیر العصابیة( العوامل لخمس الكبرى للشخصیة  ات الوجدانى،  ، القب ، الثب
رة ى الخب اح عل اده )  الإنفت وظیفى بأبع سار ال ى الم زام ف ین الإلت ق( وب ة التواف ،  ، المرون

ا  ) التخطیط دیرین بالمنظمات٣٦٣ وطبقت الدراسة على عینھ قوامھ ردة من الم ة  مف  العام
د شمال الھن ة ب ا .  والخاص رتبط إیجابی رة ی ى الخب اح عل ى أن الإنفت ة إل لت الدراس ًوتوص

ا لأبا وظیفى، بینم طبعاد الثلاثة للإلتزام فى المسار ال ق فق د التواف رتبط یقظة الضمیر ببع ،  ت
  . ًكما أن القبول یرتبط إیجابیا بتخطیط المسار الوظیفى

  خرىلأ بالمتغیرات اھ وعلاقت الوظیفىالقلقدراسات تناولت : ً ثالثا
ة  تھدفت دراس سب الله( إس مات )  ٢٠١٢،  ح ن س ل م ین ك ة ب ص العلاق فح

التطبیق ) الثقة، التطابق الإجتماعى( الشخصیة  ى، ب ستقبل المھن ق الم ین قل ذات وب وفعالیة ال
ا ة إلمنی ة بجامع ة التربی لاب كلی ن ط ة م ى عین ة. عل ود علاق ن وج ة ع شفت الدراس د ك  وق

ة  ود علاق ستقبل، ووج ق الم ین قل اعى وب ابق الإجتم ة والتط ین الثق البة ب ة س اط معنوی إرتب
  . إرتباط طردى معنوى بین فعالیة الذات الأكادیمیة وبین قلق المستقبل المھنى

ي ( دراسة فى حین جاءت ین ل)  ٢٠١٤،  الحلف ة ب ة الارتباطی ى العلاق لتعرف عل
ادات الجام دى القی وظیفي ل ق ال وظیفي القل م ال ین ادائھ ا وب ة العلی ةعی ى عین التطبیق عل ن ب  م

غ عددھم  م بل املین معھ وظفین الع ھ من الم سان وعین ة می ي جامع ا ف ة العلی القیادات الجامعی
اث) ٨٥(، من القیادات الجامعیة ) ٥٠(بواقع ) ١٣٥( ذكور والان وظفین من ال د  .من الم وق

وظیفي ن القیادات الجامعیة التأتوصلت الدراسة الى  ق ال انون من القل ي شملتھم الدراسة یع
صائیا  ھ اح ة دال وظیفي وبدرج أدائھم ال عف ب ن ض انون م ذلك یع ھ احصائیا وك ة دال وبدرج

ین الاد، ایضا  وظیفي وب ق ال ین القل ء آكما توصلت الدراسة الى وجود علاقة دالھ احصائیا ب
   . الوظیفي لدى القیادات الجامعیة العلیا
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ة زت دراس ا رك االله ( بینم ق )  ٢٠١٦،  عط ین قل ة ب ن العلاق شف ع ى الك عل
ة  ى عین التطبیق عل ك ب وظیفى وذل المستقبل المھنى وبین كل من الدافعیة للإنجاز والرضا ال

ا  ة قوامھ ة الدقھلی ساعدین بمحافظ ین الم ن المعلم ردة٢٠٠م ن .  مف ة ع شفت الدراس د ك وق
ة للإنجاز وجود علاقة إرتباط معنوى عكسى بین قلق المستقبل ال ین كل من الدافعی مھنى وب

 . وكذلك الرضا الوظیفى
تحدید الدور الوسیط للقلق بغرض ) Deer L. et al.,  2017  ( دراسة وقد قامت

د  ین طلاب الجامعات، وق دریب ب فى العلاقة بین الكفاءة الذاتیة ونوایا البحث عن عمل أو ت
ا البحث عن توصلت الدراسة إلى أن ھناك تاثیر معنوى إیجابى لل ى نوای كفاءة الذاتیة للفرد ف

ى البحث عن عمل،  رد ف ا الف اض نوای ى إنخف ق أدى إل ستوى القل عمل، فى حین أن زیادة م
ة  اءة الذاتی اثیر الكف اض درجة ت ى إنخف رد أدت إل بالإضافة إلى أن زیادة درجة القلق لدى الف

  . فى نوایا البحث عن عمل
ت دراسة  ى حین حاول ى دور العوامل   )Yıldız  et al., 2017  (ف التعرف عل

ف  تراتیجیة التكی ین إس اب وب ق والإكتئ ین القل ة ب ى العلاق صیة ف رى للشخ س الكب ع الخم م
ا المرض  ة من المرضى قوامھ ى عین التطبیق عل ك ب ردة١٠٨وذل شفت الدراسة .  مف د ك وق

ع المرض، والإكتئاب وبین إستراتیجیة التكیفعن وجود علاقة عكسیة بین مستوى القلق   م
صیة  ط الشخ ن نم ل م سیا بك ا عك رتبط إرتباط رض ت ع الم ف م تراتیجیة التكی ا أن إس ًكم ً

ى  ضمیر الح صابیة وذات ال رة الع ى الخب ة عل صیة المنفتح ى الشخ ا بنمط رتبط طردی ًوت
صیة  ى ذوى الشخ دى المرض اب ل ق والإكتئ ستوى القل ا أن م ول، كم صیة ذات القب والشخ

 . خرىلأ سجلت درجات أعلى من الأنماط االعصابیة وذات الضمیر قد
ا إستھدفت ى بغرض   )De Clercq et al., 2018   ( دراسةكم التعرف عل

وظیفى  ق ال ى الدور الوسیط للقل وظیفى،ف املین والآداء ال ة للع اءة الذاتی ین الكف ة ب ع  العلاق م
سلبیة  ات ال املین للممارس ات الع ود إدراك ل كمتغدوج ة العم ل بیئ دل للیاخ ین ر مع ة ب علاق

وظیفى ق ال ة والقل اءة الذاتی التطبیق، الكف ك ب ى   وذل شرفین ف املین والم ن الع ة م ى عین عل
ة وتوصلت الدراسة إلى وجود . المنظمات الباكستانیة اءة الذاتی ین الكف علاقة إرتباط طردیة ب

وظیفى، ك و،والآداء الوظیفى ق ال ا علاقة إرتباط عكسیة بین الكفاءة الذاتیة ومشاعر القل أن م
ى  د أدت إل ل ق ة العم ل بیئ سلبیة داخ سلوكیات ال املین لل ة إدراك الع ادة درج ل زی ن التقلی  م

  . التأثیر السلبى للقلق الوظیفى على مستوى الآداء الوظیفى
  : التعلیق على الدراسات السابقة

اھمت -١ سابقة س ات ال ى  الدراس ت ف ى تمثل ة والت رات الدراس اھمى لمتغی اء المف ى البن ف
  . قیادة السامة، نمط الشخصیة، والقلق الوظیفىنمط ال

م  -٢ سابقة عن أھ ات ال شفت الدراس ائجك ار ونت سامةآث ادة ال ضغوط   القی ادة ال ا زی ومنھ
ى  افة إل صراع،  بالإض اب، ال ق، الإكتئ ل القل ابعین مث ا الت رض لھ ى یتع سیة الت النف

ة، ة، الثق ا، الإنتاجی ا الرض ل ومنھ ات العم ى مخرج سلبى عل أثیر ال اء الت  ، الإنتم
  . التنظیمى

سابقة أكدت -٣ ا نمط الشخصیة ،  عن بعض محددات الدراسات ال وظیفى ومنھ ق ال القل
ة اءة الذاتی ى . الكف ت ف وظیفى تمثل ق ال ة للقل ار المحتمل ض الآث ن بع شفت ع ا ك كم

   . إنخفاض معدلات الآداء والرضا الوظیفى والدافعیة للإنجاز
سابقة عن   -٤ شفت الدراسات ال م الأبك سامة أھ ادة ال ط القی اس نم ى قی ستخدمة ف اد الم ع

یقن تقرار والت دم الإس سیة، ع تبدادیة، النرج ادة الإس راف، القی اءة الإش ى، إس ، وھ
  . الترویج للذات

  . القیادة السامة بوجھ عام التى تناولتتوجد ندرة في الدراسات   -٥
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ى العلاتقوم الدراسة الحالیة على قیاس   -٦ ادة الدور المعدل لنمط الشخصیة ف ین القی ة ب ق
ة ،السامة والقلق الوظیفى ة العربی  وھو مالم یتم دراستھ من قبل مما یعد إسھاما للمكتب

   . فى ھذا المجال
   :منھجیة البحث

  فروض البحث : ًأولا
سابقة  ھ ومن خلال الإطار النظرى والدراسات ال شكلة البحث وأھداف فى ضوء م

  : لتالى النحو افروض الدراسة علىفإنھ یمكن صیاغة 
رض الأول ؤثر :  الف سامةی ادة ال ط القی ى نم ا ف ا إیجابی أثیرا معنوی ً ت ً قً وظیفى القل دى  ال ل

  . لعاملینا
ً تأثیرا معنویا نمط الشخصیة یؤثر  : الفرض الثانى   . لعاملینا  لدى الوظیفىالقلقفى ً
ا :  الفرض الثالث ًیؤثر نمط الشخصیة  تأثیرا معنوی دل لً ین نمط اكمع ة ب سامة لعلاق ادة ال لقی

  . والقلق الوظیفى للعاملین
   :ھى وقد تم تقسیم ھذا الفرض إلى عدة فروض فرعیة

سامة  -١ ادة ال ین نمط القی ة ب دل للعلاق ا كمع أثیرا معنوی ساطیة ت ؤثر نمط الشخصیة الإنب ًی ً
 . والقلق الوظیفى لدى العاملین

ولیؤثر نمط الشخصیة  -٢ ة ذات القب دل للعلاق ا كمع أثیرا معنوی ً ت سامة ً ادة ال ین نمط القی ب
 . والقلق الوظیفى لدى العاملین

صیة  -٣ ط الشخ ؤثر نم صابیةی سامة الع ادة ال ط القی ین نم ة ب دل للعلاق ا كمع أثیرا معنوی ً ت ً
  . والقلق الوظیفى لدى العاملین

سامة ذات الضمیریؤثر نمط الشخصیة  -٤ ادة ال ین نمط القی ة ب دل للعلاق ً تأثیرا معنویا كمع ً
 . ى لدى العاملینوالقلق الوظیف

صیة  -٥ ط الشخ ؤثر نم ة ی ط المنفتح ین نم ة ب دل للعلاق ا كمع أثیرا معنوی رات ت ى الخب ً عل ً
  . القیادة السامة والقلق الوظیفى لدى العاملین

  متغیرات البحث : ًثانیا
، إساءة الإشراف( ویتضمن ھذا المتغیر عدة أبعاد وھي القیادة السامة:  المتغیر المستقل -

ذات، القدرة على التنبؤ، عدم النرجسیة، تبدادیةالقیادة الإس د و) الترویج لل دق  البحث إعتم
د  (Schmidit,  2008) على مقیاس قیاس القیادة السامةفي  ي العدی حیث تم استخدامھ ف

ا دراسة ون  . )Badilla  et al., 2007) ;Yavas, 2016  ، من الدراسات منھ ویتك
 . القیادة السامةبعاد أ لقیاس كل بعد من  عبارات٣ عبارة بواقع ١٥المقیاس من 

  الشخصیة  أنماطنمط الشخصیة ویتضمن ھذا المتغیر عدة أبعاد وھى:  المتغیر المعدل -
رات الضمیر الحى،  العصابیة ، ذات القبول،  الإنبساطیة(  ى الخب اح عل د )  ، الإنفت وق

اس ث مقی تخدم الباح ض ال ) McCrea&Costa, 1999(  إس راء بع د إج دیلات بع تع
ضمن د ٣٧ لیت صیة، وق ة للشخ اط المختلف اس الأنم ارة لقی دة  عب ى ع تخدامھ ف م إس ت

ا دراسة   ،  )Bartone et al., 2009 (، دراسة ) Dauman, 2003 ( دراسات منھ
  . ) ٢٠١٣،  الحجار (دراسة 

وظیفى:  المتغیر التابع- د القلق ال اد وق م الإعتم اس ت ى مقی  (Wu, J. et al., 2017) عل
ون و اس مك ارات أخرى، لیصبح المقی قد قام الباحث بتعدیل بعض العبارات وإضافة عب

 .   عبارات لقیاس القلق الوظیفى٨من 
  :البحث وذلك كما یلى  العلاقة بین متغیرات  )١( شكل رقم ویوضح 

  المتغیر التابع        المعدل                المتغیر   المتغیر المستقل             
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                       H2                     
  
  

                                         H3 
                                                      H1 

            
  )  ١ (شكل 

  ثــیرات البحـة بین متغـالعلاق

  منھج البحث وأسالیبھ: ً ثالثا
  :  منھج البحث–أ 

دت هذه الدراسة على المنهج الإستنباطى والذى يقوم علـى مراجعـة            إعتم
الدراسات النظرية التى تتعلق بمشكلة البحث وتحديد الأسـباب والأبعـاد المختلفـة      
للمشكلة وصياغتها فى إطار عدد من الفروض القابلة للإختبار الإحصائى، ثم يـتم             

ض باسـتخدام الأسـاليب     بعد ذلك تجميع البيانات من الواقع لإختبار صحة الفـرو         
الإحصائية المناسبة، فإذا ثبت عدم صحة الفروض يعاد صياغتها مرة أخرى، وفى            

  .(Sekaran, 2002)حالة ثبوت صحتها فإنها تضاف إلى المعرفة النظرية 
  :  أسلوب البحث-ب

 الدراسة المكتبية والميدانية، حيث تـم تجميـع         ىأسلوبعلى   الباحث   إعتمد
من الكتب والدوريات والأبحـاث     من خلال الإطلاع على المراجع      ية  البيانات الثانو 

والرسائل العلمية العربية والأجنبية التى تناولت متغيرات الدراسة، كما تـم جمـع             
البيانات الأولية من خلال قائمة الإستقصاء الموجهة إلى عينة الدراسة من العـاملين       

فريغها وتحليلهـا باسـتخدام     تتم  ، ثم   بمصلحة الضرائب المصرية بمحافظة الغربية    
الإختبارات الإحصائية المناسبة بغرض تحديـد مـدى صـحة أو خطـأ فـروض        

  .الدراسة
  قائمة الإستقصاء : ًرابعا

سـئلة المغلقـة     وكلها مـن الأ    سؤالاً) ٦٠(تحتوي قائمة الاستقصاء على     
  :ى  أقسام رئيسية وه أربعةوتضم قائمة الاستقصاءوالمحددة الإجابة 

  

   إساءة الإشراف-

   النرجسیة-

        القیادة الإستبدادیة-

   عدم القدرة على التنبؤ-

 الترویج للذات                      -

 ةــادة السامــالقی

 
نمط 

 الشخصیة
 
 

  

 القلق الوظیفى
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سم الأو  وتتمثـل فـي     عبـارة ) ١٥(  وعددها   العباراتويضم مجموعة من    :  لالق
  . القيادة السامةلقياس المتغير المستقل وهو ) ١٥-١( من العبارات

ان سم الث وتتمثـل فـي    عبـارة    )٣٧( وعددها   العبارات ويضم مجموعة من     :ى الق
  .نمط الشخصية  وهو التفاعلىلقياس المتغير)  ٥٢-١٦( من العبارات
 عبـارات )٨(ويضم مجموعة من أسئلة البيانات التخصصية وعددها  :  الثالقسم الث

  .  الوظيفىالقلق وهو  التابعلقياس المتغير)  ٦٠-٥٣( من العباراتوتتمثل في 
سم  عالق  ، مستوى التعليم   يضم مجموعة من أسئلة البيانات الأولية وهي السن        : الرب
  . ة البحث، عدد سنوات الخبرة وذلك بغرض توصيف عين الوظيفة

وقد تم عرض القائمة بعد إعدادها على مجموعة مـن أسـاتذة قـسم إدارة     
الأعمال بكلية التجارة جامعة طنطا، وذلك بغرض التأكـد مـن وضـوح الأسـئلة             

  مقيـاس   وقد تم إسـتخدام    وسهولة فهمها وصلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي،     
در من التباين وتقليل الميـل      لتحقيق أكبر ق  ) ٥(،   )٠(سداسي يتراوح بين    ال ليكرت

التقليدي لأفراد العينة نحو التوسط في التقديرات، وتم وضع المسميات عند طرفـي             
أن العبـارة  ) ٥(حين يعني الرقم ى  ف، عدم الحدوث) ٠(المقياس، حيث يعني الرقم    

 وبالتالي فإنه مقياس متصل يمكن من معالجة وتحليل البيانات فـي            ،مؤكدة الحدوث 
ترميز لمتغيرات البحث وعناصـر قياسـها       ) ١(ة، ويوضح جدول رقم     صورة كمي 

  :ى وحدود الأسئلة وذلك على النحو التال

  

  ) ١ (دول ـج
 ترميز متغيرات البحث وعناصر قياسها وحدود الأسئلة

  حدود الأسئلة  الرمز  مححدات القیاس  متغیرات البحث

  :المتغیر المستقل
   )X ( القیادة السامة

  إساءة الإشراف
  النرجسیة

  القیادة الإستبدادیة
  القدرة على التنبؤعدم 

  الترویج للذات

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

٣-١ 
٦-٤  
٩-٧  
١٢-١٠  
١٥-١٣  

  :المتغیر التفاعلى
   )M( نمط الشخصیة

  الشخصیة الإنبساطیة
  ذات القبولالشخصیة 

  العصابیةالشخصیة 
  ذات الضمیرالشخصیة 

  الشخصیة المنفتحة على الخبرة

M1 
M2 
M3 
M4 
M5 

٢٣-١٦  
٣١-٢٤  
٣٨-٣٢  
٤٦-٣٩  
٥٢-٤٧  

   )Y( المتغیر التابع
  ٦٠-٥٣ Y    القلق الوظیفى

  

  ثحدود البح: ً خامسا
بمكاتـب الهيئـة القوميـة للتأمينـات        العـاملين   تقتصر الدراسة التطبيقية على     

 . وذلك لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة الإجتماعية بمحافظة الغربية
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٣( 

بالمستويات الإدارية  العاملين  تم جمع البيانات الميدانية من      :  ةـيحدود بشر  -
  . ، إداريون ون، أخصائي رؤساء أقسام ، مديرى المكاتب بوظائف المختلفة

على الكشف عن دور نمط الشخصية كمحدد للعلاقة بين القيـادة  ركزت الدراسة  
م الإعتماد على الابعاد الموضـحة      ، وقد ت   لعاملينا والقلق الوظيفى لدى  السامة  

 متغيرات أُخـرى قـد تكـون        اً تارك لقياس متغيرات البحث  ) ١(فى جدول رقم    
  . مجال لدراسات مستقبلية

  مجتمع وعینة البحث: ًسادسا 
بالهيئـة القوميـة للتامينـات       العـاملين     جميـع  يتكون مجتمع البحث من   

إجمـالى عـدد العـاملين    ) ٢( ويوضح جدول رقـم     ، الإجتماعية بمحافظة الغربية  
موزعين على المراكز الرئيسية لمحافظة الغربية وفقاً للفئـات الوظيفيـة المختلفـة           

   ) ، إداريون ، أخصائيون ، رؤساء اقسام ، مديرى مكاتب مديرى إدارات( وهى 
  ) ٢ (دول ـج

  بالهيئة القومية للتامينات الإجتماعية بمحافظة الغربيةإجمالي عدد العاملين 
  إجمالى  إدارى  أخصائى  رئیس قسم  مدیر مكتب   إدارةمدیر  

  ٣٣٩  ١٣٢  ١٤٣  ٤٨  ١٠  ٦  طنطا
  ٢٥١  ٩٢  ١١٤  ٣٢  ٨  ٥  المحلة
  ٧٨  ٢٣  ٢٦  ٢١  ٥  ٣  زفتى

  ٦٢  ١٦  ٢٣  ١٧  ٤  ٢  كفر الزیات
  ٥٤  ١٥  ٢١  ١٤  ٣  ١  السنطة
  ٣٦  ٨  ١٣  ١١  ٣  ١  بسیون
  ٥٥  ١٧  ٢١  ١٣  ٣  ١  قطور
  ٣٩  ١٠  ١٥  ١٠  ٣  ١  سمنود

إجمالى عدد 
  ٩١٤  ٣١٣  ٣٧٦  ١٦٦  ٣٩  ٢٠  لینالعام

  ئة القومیة للتأمینات الإجتماعیةمركز معلومات الھی:  المصدر 
   (Yomaxana, 1976): ًوقد تم اختیار العینة وفقا للمعادلة التالیة

  
  

  
  

  : حیث أن
Me =حجم العینة .  

N = حجم مجتمع البحث .  
 Z =بجدول التوزیع الطبیعي% ٩٥ وھي الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى ثقة ١,٩٦ .  
 II) =نسبة توافر الخصائص%) ٥٠.  

e) = مستوى المعنویة %)٥.  

  

  ) ٣ (جـدول 
  ثـة البحـم عينــحج

22

2
e

Ne)II1(IIZ
N)II1(IIZM
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٤( 

  إجمالى  إدارى  أخصائى  رئیس قسم  مدیر مكتب  مدیر إدارة  المدینـة

  ١٠١  ٣٩  ٤٣  ١٤  ٣  ٢  طنطا

  ٧٤  ٢٧  ٣٤  ٩  ٢  ٢  المحلة

  ٢٣  ٧  ٨  ٦  ١  ١  زفتى

  ١٨  ٥  ٦  ٥  ١  ١  الزیاتكفر

  ١٦  ٤  ٦  ٤  ١  ١  السنطة

  ١١  ٢  ٤  ٣  ١  ١  بسیون

  ١٦  ٥  ٦  ٣  ١  ١  قطور

  ١٢  ٣  ٤  ٣  ١  ١  سمنود

  ٢٧١  ٩٢  ١١١  ٤٧  ١١  ١٠  إجمالى

  

  ق للمقاييس المستخدمة في الدراسةختبار الثبات والصدإ:  ثامناً
  

  
  
  
  
  
  ) ٤ (جـدول 

  ا كرونباخ لمقاييس متغيرات البحثمعاملات الثبات بطريقة ألف
  معامل ألفا كرونباخ  الرمز  عدد العبارات  المتغیرات

 إساءة الإشراف
 النرجسیة

 القیادة الإستبدادیة
 عدم القدرة على التنبؤ أو التیقن 

  الترویج أو الإعتزاز بالذات

٣  
٣  
٣  
٣  
٣ 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

٦٢.٢%  
٧٦.٢%  
٧٧.٦%  
٦٩.٣%  
٧٣%  

  %٩٠.٩ X ١٥ القیادة السامة
 الشخصیة الإنبساطیة

 ذات القبولالشخصیة 
 العصابیةالشخصیة 

 ذات الضمیرالشخصیة 
 الشخصیة المنفتحة على الخبرات

٨  
٨  
٧  
٨  
٦ 

M1 
M2 
M3 
M4 
M5  

٨٥.٤%  
٧٩.٧%  
٨٣.٣%  
٨١.٨%  
٨٤.٣%  

  %٩٥.٣  M ٣٧ نمط الشخصیة
  %٧٦.١  Y ٨ القلق الوظیفى الوظیفى
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٥( 

  

  لوصفي لبيانات الدراسة الميدانيةالتحليل ا:  تاسعاً
  

  ) ٥ (دول ـج
  البحث لمتغيرات ى والانحراف المعيارىالمتوسط الحساب

  الإنحراف المعیارى  الوسط الحسابى  متغیرات البحث
  إساءة الإشراف

  النرجسیة
  الإستبدادیةالقیادة 

  نبؤعدم القدرة على الت
  الترویج للذات

٣.٧٤  
٣.٧٧  
٣.٥٩  
٣.٨٤  
٣.٤٢  

٠.٧٥٤  
٠.٨٦٩  
٠.٨٣٤  
٠.٨٢٠  
٠.٨٣١  

  ٠.٦٨١  ٣.٦٧  القیادة السامة
  الشخصیة الإنبساطیة

  ذات القبولالشخصیة 
  العصابیةالشخصیة 

   ذات الضمیرالشخصیة
  الشخصیة المنفتحھ على الخبرات

٣.٨٠  
٣.٨٥  
٣.٥٨  
٣.٦٠  
٣.٦١  

٠.٧٣٩  
٠.٦٥٤  
٠.٦٩٥  
٠.٧٢٨  
٠.٧٨١  

  ٠.٦١٨  ٣.٦٨  نمط الشخصیة
  ٠.٦٠٠  ٣.٧٩  القلق الوظیفى

  

  

  )  ٦  (لدوـج
  ملات الإرتباط بين متغيرات البحثمصفوفة معا

إساءة   المتغیر
القیادة   النرجسیة  الإشراف

  الإستبدادیة
  القدرةعدم 
  التنبؤعلى 

الترویج 
  للذات

القیادة 
  السامة

  نمط 
  الشخصیة

القلق 
  الوظیفى

  ٠.٥٢١  ٠.٦٥٣  ٠.٧٣٣  ٠.٤٧١  ٠.٥٣٢  ٠.٤٨٧  ٠.٥٨٣  ١.٠٠  إساءة الإشراف
  ٠.٥٨٢  ٠.٧٠٨  ٠.٨٦١  ٠.٥٦٦  ٠.٧٠٧  ٠.٦٨٧  ١.٠٠  ٠.٥٨٣  النرجسیة
  ٠.٦٣٣  ٠.٦٩٦  ٠.٨٦٠  ٠.٦٩٠  ٠.٦٧٦  ١.٠٠  ٠.٦٨٧  ٠.٤٨٧  الإستبدادیة

  ٠.٦٣١  ٠.٧٨١  ٠.٨٦٢  ٠.٦٤٦  ١.٠٠  ٠.٦٧٦  ٠.٧٠٧  ٠.٥٣٢  عدم القدرة على التنبؤ
  ٠.٥٢٩  ٠.٦٦٢  ٠.٨١٧  ١.٠٠  ٠.٦٤٦  ٠.٦٩٠  ٠.٥٦٦  ٠.٤٧١  الترویج للذات
  ٠.٧٠٠  ٠.٨٤٥  ١.٠٠  ٠.٨١٧  ٠.٨٦٢  ٠.٨٦٠  ٠.٨٦١  ٠.٧٣٣  القیادة السامة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٦( 

  ٠.٦٥٢  ١.٠٠  ٠.٧٠٠  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٦٣٣  ٠.٥٨٢  ٠.٥٢١  نمط الشخصیة
  ١.٠٠  ٠.٧٥١  ٠.٧٠٠  ٠.٥٢٩  ٠.٦٣١  ٠.٦٣٣  ٠.٥٨٢  ٠.٥٢١  القلق الوظیفى

  

  : يل النتائجوتحلعرض 
  
  

  :  الفرض الأول -١
  يؤثر نمط القيادة السامة تأثيراً معنوياً إيجابياً فى القلق الوظيفى لدى العاملين

  

  ) ٧  (جـدول
    القيادة السامة فى القلق الوظيفى أبعاد أثر

  أبعاد القیادة السامة   المربعات الصغرىتقدیرات
B  t  Sig.t  r  

S.e R2  F  Sig.F  الترتیب  

  إساءة الإشراف
  النرجسیة

  الإستبدادیة
  التنبؤعدم 

الترویج للذات      

X1 

X2 
X3 

X4  

X5 

٠.١٩٩  
٠.٣٧٨  
٠.٣٣٣  
٠.٣٠١  
٠.٦٩٧  

٣.٥٥٨  
٠.٨٨٣  
٥.١٨٩  
٤.٥٤٤  
٠.٣٩٠  

٠.٠٠٠  
٠.٣٨٣  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٤٥٨  

٠.٥٢١  
٠.٥٨٢  
٠.٦٣٣  
٠.٦٣١  
٠.٥٢٩  

٣  ٠.٠٠  ٧٨.٥٢  ٠.٤٩٧  ٠.٤٢٥  
x  
١  
٢  
x 

  

  :   الفرض الثانى-٢
  فى القلق الوظيفى لدى العاملينيؤثر نمط الشخصية  تأثيراً معنوياً 
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٧( 

  
  

  )  ٨ (دول ـج
  نمط الشخصية فى القلق الوظيفى أثر

  أنمـاط الشخصیة  تقدیرات المربعات الصغرى
B  t  Sig.t  r  

S.e R2  F  Sig.F  الترتیب  

  الإنبساطیة
  ذات القبول

  العصابیة
  ذات الضمیر

المنفتح على 
 الخبرة         

M1 

M2 
M3 

M4  

M5 

٠.١٧٧  
٠.٢٥٣  

 -٠.٠٥٣  
٠.٦٢٧  

 -٠.٢٠٧  

٢.٦٨٨  
٣.٧٤٣  

 -٠.٧١٣  
٧.٢٠٩  

 -٠٢.٦٥٣  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٤٧٥  
٠.٠٠٨  
٠.٠٠٩  

٠.٦٥٢  
٠.٦٨٩  
٠.٦٢٨  
٠.٧٣٩  
٠.٥٩٨  

٣  ٠.٠٠  ٩٨.١٧  ٠.٦٣  ٠.٦٨٩  
٢  
x 
١ 
٤ 

  

  :  الفرض الثالث
القيادة السامة والقلق يؤثر نمط الشخصية  تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط 

  الوظيفى للعاملين
  

  

  

  ) ٩ (دول ـج
  وظيفىالدور المعدل لنمط الشخصية الإنبساطية فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق ال

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

معامل   المتغیرات
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٨( 

  )بیتا(  )بیتا(  )بیتا(
القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٦.٣١٤  ٠.٤٤٢  ٠٠٠,٠  ٧.٠٠١  ٠.٤٨٤  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  الإنبساطیة

      ٠٠٢,٠  ٣.٠٧٧  ٠.٢٢٢  ٠٠٠,٠  ٤.١٤٥  ٠.٢٨٦  

القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            

-٠٠٨,٠  ٦٨٤,٢ -  ٠.١٥٦  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥٢٥  
٠.٠٣٥  

٢٤٢.٣٨٢  

٠٠٠,٠  

٠.٥٤  
٠١٤‚  

٢٤٩.٥٨٧  

٠٠٠,٠  

  
 

امة يؤثر نمط الشخصية ذات القبول تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة الس
  والقلق الوظيفى لدى العاملين

  

  )١٠(دول ـج
  الدور المعدل لنمط الشخصية ذات القبول فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                               مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٥٧٩( 

القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٥.٠٠١  ٠.٣٦٠  ٠٠٠,٠  ٥.٨٥٨  ٠.٤١٦  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٨٨٧  ٠.٢٨٧  ٠٠٠,٠  ٥.١٢٥  ٠.٣٦٤        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٠٠٢,٠  ١٧٠,٣ -  ٠.١٨٧  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥٤٢  
٠.٠٥٢  

٢٥١.٤٢٨  

٠٠٠,٠  

٠.٥٦١  
٠١٩‚  

٢٦١.٤٧٦  

٠٠٢,٠  

القيـادة  أنه فى المرحلة الأولى تم دراسة أثر      ) ١٠(يتضح من الجدول رقم     
تـم  (السامة فى القلق الوظيفى وقد أوضحت النتائج وجود أثر ذى دلالة إحـصائية              

، وفى المرحلـة الثانيـة تـم        )الأولالفرعى  تناوله فى تحليل نتائج إختبار الفرض       
إضافة متغير نمط الشخصية ذات القبول وذلك لدراسة أثر القيـادة الـسامة ونمـط         

يفى، وقد تبين وجود أثر معنـوى للمتغيـريين         الشخصية ذات القبول فى القلق الوظ     
 ، وقـد زاد     ‚٠٠١<  α بمستوى دلالة    ٢٥١،٤٢٨) F(مجتمعيين حيث بلغت قيمة     

؛ مما يعنى أن القيادة الـسامة ونمـط   % ٢,٥معامل التحديد فى هذه المرحلة بنسبة      
من التباين فى القلق الوظيفى ، وفى المرحلة        % ٢,٥٤الشخصية ذات القبول يفسران   

ثالثة تم إدخال صيغة التفاعل بين القيادة السامة ونمـط الشخـصية ذات القبـول               ال
،وقد أشارت النتائج إلـى أن معامـل       ) نمط الشخصية ذات القبول   × القيادة السامة   (

عـن  % ١،٩مسجلاً بـذلك زيـادة قـدرها        % ٥٦،١التحديد فى هذه المرحلة بلغ      
 < α  بمستوى معنويـة ٢٦١،٤٧٦فى هذه المرحلة ) F(المرحلة الثانية وبلغت قيمة  

 الشخصية ذات القبول فى العلاقـة       وجود تأثير معنوى لنمط    ، وهو ما يعنى      ‚٠٠٥
قلل من  تللمرؤسين   أن الشخصية ذات القبول      أىبين القيادة السامة والقلق الوظيفى،      

القلـق  ) المتغير التابع ( القيادة السامة فى تفسير التباين فى       ) المتغير المسقل ( قدرة  
 ،١٨٧-،٣٦٠(؛ وتقـل هـذة العلاقـة بمقـدار حجـم التفاعـل               لـديهم الوظيفى  

 ـ يمكن قبول الفرض الفرعى الثانى       من هنا .٠،١٧٣= أن لـنمط الشخـصية ذات      ب
 تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمـط القيـادة الـسامة والقلـق               للمرؤسين القبول

  ..الوظيفى 
امة  كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة السيؤثر نمط الشخصية العصابية تأثيراً معنوياً

  والقلق الوظيفى لدى العاملين
تحليل الإنحدار الهرمى للكشف عن الدور      نتائج  ) ١١(ويوضح جدول رقم    

كمـا  المعدل لنمط الشخصية العصابية فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى         
  : يلى

  ) ١١(دول ـج
   فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفىبيةالعصاالدور المعدل لنمط الشخصية 

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة
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القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٧.٠٠١  ٠.٥٠٣  ٠٠٠,٠  ٧.٦١٤  ٠.٤٢٥  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠١,٠  ٣.٢١٧  ٠.٢٢٤  ٠٠٠,٠  ٣.٤٢٤  ٠.٢٣٦        الإنبساطیة

القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٣١٥,٠  ٠٠٧,١ -  ٠.٠٥٥  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥١٤  
٠.٠٢٤  

٢٣٦.٩٢٥  

٠٠٠,٠  

٠.٥٦١  
٠٠٢‚  

٢٣٧.٩٤٠  

٣١٥,٠  

  

يؤثر نمط الشخصية ذات الضمير الحى تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة 
  امة والقلق الوظيفى لدى العاملينالس

  

  ) ١٢(دول ـج
   فى العلاقة بين القيادة السامة والقلق الوظيفى الضمير الحىالدور المعدل لنمط الشخصية ذات

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
ر الانحدا

المعیارى 
  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٩٠٦  ٠.٢٥٩  ٠٠٠,٠  ٥.٦٠١  ٠.٣٤٢  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٨.١٨٧  ٠.٤٩١  ٠٠٠,٠  ٨.٠١٢  ٠.٤٨٩        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  نبساطیةالإ

            -٠٠٤,٠  ٩١٤,٢ -  ٠.١٤٤  

  ٠.٦١٤  ٠.٦٠٠  ٠.٤٩٠  R2قیمة 
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  R2 قیمة 
  Fقیمة 

مستوى 
  F الدلالة 

-  
٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.١١٠  
٢٨٩.٣٧٤  

٠٠٠,٠  

٠١٤‚  
٢٩٧.٤٦٥  

٠٠٤,٠  

  

 على الخبرة تأثيراً معنوياً كمعدل للعلاقة بين نمط القيادة هيؤثر نمط الشخصية المنفتح
  ى لدى العاملينامة والقلق الوظيفالس

  

  ) ١٣(دول ـج
   السامة والقلق الوظيفىالدور المعدل للشخصية المنفتحة على الخبرة فى العلاقة بين القيادة

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  المرحلة الأولى

  المتغیرات
معامل 

الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

  )بیتا(

مستوى   )ت(قیمـة 
  الدلالة

القیادة 
  ٠٠٠,٠  ٧.٦٤٩  ٠.٥٢٩  ٠٠٠,٠  ٨.٦١١  ٠.٥٥٤  ٠.٠٠٠  ٠٠٧,١٥  ٠‚٧٠٠  السامة

الشخصیة 
  ٠٠٠,٠  ٣.٠٧٤  ٠.٢٠٠  ٠٠١,٠  ٣.٣٢٥  ٠.٢٠٨        الإنبساطیة
القیادة 
× السامة 

الشخصیة 
  الإنبساطیة

            -٣٣٧,٠  .,٩٦٢ -  ٠.٠٥٤  

  R2قیمة 
  R2 قیمة 

  Fقیمة 
مستوى 

  F الدلالة 

٠.٤٩٠  
-  

٢٢٥.١٩٨  

٠.٠٠٠  

٠.٥١٢  
٠.٠٢٢  

٢٣٥.٦٦٣  

٠٠١,٠  

٠.٥١٤  
٠٠٢‚  

٢٣٦.٥٨٨  

٣٣٧,٠  
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  ملخص لأهم نتائج اختبارات الفروض:  ثانياً
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  توصيات البحث: ثالثاً 
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  مقترحات لدراسات مستقبلية : رابعاً
  

  
  
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  عـالمراج

  المراجع العربية : أولاً
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  راجع الأجنبيةالم:  ثانياً
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  ،،،ً خیرا على حسن تعاونكموجزاكم 

  

  الباحث
  طارق رضوان محمد رضوان/ د

  قسم إدارة الأعمال
   جامعة طنطا–كلیة التجارة 

  
  
  
  
  

  
  البيانات التخصصية : أولاً

  

  

  
  العبارات  م  درجة الحدوث أو الأھمیة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  
١  
٢  
٣  

  .الوصف الوظیفىإطار یحملنى رئیسى المباشر بأعباء وظیفیة خارج 
  .یستخف رئیسى المباشر بقدراتى أمام الآخرین

  .یتعمد رئیسى المباشر أن یذكرنى بأخطائى السابقة

            

٤  
٥  

  . عن الآخرینًیرى رئیسى المباشر نفسھ متمیزا
  یعتقد رئیسى المباشر بأن قدراتھ تفوق الآخرین
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  .یعتقد رئیسى المباشر بأنھ شخص إستثنائى  ٦

٧  
٨  
٩  
  
١٠  
١١  
١٢  
  
١٣  
١٤  
١٥  
  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  
٢١  
٢٢  
٢٣  
  
٢٤  
٢٥  
٢٦  
٢٧  
٢٨  
٢٩  
٣٠  
٣١  
  
٣٢  
٣٣  
٣٤  
٣٥  
٣٦  
٣٧  
٣٨  
٣٩  
٤٠  
٤١  
٤٢  
٤٣  
٤٤  
٤٥  
٤٦  
  
٤٧  
٤٨  
٤٩  
٥٠  
٥١  
٥٢  

 

  .یتحكم رئیسى المباشر فى الكیفیة التى أؤدى بھا عملى
  .إستخدام طرق جدیدة فى آداء العمللاتتاح لى فرصة 

  .تحرص الإدارة على إتخاذ كافة القرارات بغض النظر عن أھمیتھا
  

  .المزاج الشخصى لرئیسى المباشر ھو المحدد الأساسى لمناخ العمل
  . غیر معروفةبیغضب رئیسى المباشر لأسبا

  لایعتمد الرئیس المباشر على معیار محدد للحكم على آدائى فى العمل 
  

  .یتبدل سلوك رئیسى المباشر بشكل كبیر فى حضور القیادات الاعلى
  . على الآخرین ویلقى بالفشلینسب رئیسى المباشر النجاح لنفسھ

  .یھتم رئیسى المباشر بمصلحتھ الشخصیة على حساب العمل
  

  .درة على العمل مع جماعةلدى الق
  .أشارك الآخرین مشاكلھم وإھتماماتھم الشخصیة

  .أستطیع إقناع الغیر بوجھة نظرى
  .ألتزم بقواعد وإجراءات العمل حتى فى غیاب الرقابة

  .قتنع بھ بغض النظر عن آراء الغیرأأحرص على القیام بالشئ الذى 
  .أحرص على القیام بالعمل فى المواعید المحددة 

  .ر بقیمتى كعنصر ھام داخل الھیئةأشع
  .لدى شعور بالفخر كونى أحد أعضاء العمل بالھیئة

  
  .أفضل القیام بمھام عملى دون تدخل من الآخرین

  .أتحمل مسؤلیة المھام التى اكلف بھا
  .ألتزم بالقیم والمعاییر الاخلاقیة فى آداء مھام عملى

  . مقابللدى إستعداد للعمل ساعات إضافیة بدون الحصول على
  .أشعر بالسعادة فى حالة تجاوزى معدلات الآداء المطلوبة

  .أحرص على تحقیق التمیز والتفوق فى العمل
  .ًقبل قیامى بالعمل افكر جیدا فى الطریقة المثلى لتنفیذه

  .أفضل المواقف التى تتسم بالتحدى والإصرار
  

  .أنا سریع الغضب والإنفعال فى حالة تعرضى لأى مضایقھ فى العمل
  .أشعر بالذنب فى حالة إرتكابى لأى خطأ

  .لاأنشغل فى التفكیر بنتیجة قراراتى على الآخرین
  .لاأكترث بما یقولھ الآخرین عنى

  .أشعر بالإحباط عندما تسوء الأمور
  .أحتاج لمساعدة الآخرین فى حل المشكلات التى أتعرض لھا

  .ینأواجھ بشده أى إھمال فى العمل بغض النظر عن مشاعر الآخر
  .أعتمد على قیم الشفافیة والنزاھة والثقة فى كافة تعاملاتى مع الآخرین

  .أتقبل النقد من الآخرین بصدر رحب
  .أحرص على الھدوء والإسقرار فى بیئة العمل

  .أنفذ تعلیمات رؤسائى بكل دقھ
  .أتجنب إفتعال المشاكل داخل بیئة العمل

  .یئةداخل الھ أحرص على بناء علاقات طیبة مع الغیر
  .لم أتعرض لأى جزاء أو عقوبة خلال فترة عملى بالھیئة

  .أسعى لكسب ثقة ودعم الآخرین داخل بیئة العمل
  

  . الجدیدة لإنجاز العملأھتم بتقدیم الإقتراحات
  .أفضل آداء العمل بطرق غیر تقلیدیة

  .فكار الجدیدة فى آداء العملأسعى لتطبیق الأ
  . أؤمن بھالدى مجموعة من القیم والمبادئ التى

  .أعتمد على قیمى ومعتقداتى عند إنجاز العمل
  .أتمسك بقیمى ومبادئى مھما تعرضت للضغوط الخارجیة
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٥٣  
٥٤  
٥٥  
٥٦  
٥٧  
٥٨  
٥٩  
٦٠  

  .أشعر بالقلق والضیق فى مكان عملى
  .دیة مھام عملىأأشعر بالعصبیة أثناء ت

  .أشعر بالشد العصبى فى مكان العمل
  .أشعر بعدم الإرتیاح أثناء وجودى فى مكان العمل

  .نى الكثیر من التوتر بشأن مستقبلى الوظیفىینتاب
  .أشعر بعدم الإطمئنان داخل بیئة العمل

  .ًدائما أتصور السیناریو الأسوأ تجاه مستقبلى الوظیفى
  .لاأشعر بالھدوء والإستقرار النفسى فى مكان العمل

            
  )إختيارى( لشخصية البيانات ا :ثانياً 

  

  

  

  

 ،،، مع خالص شكرى وتقدیرى

  الباحث
  
  
  


