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    :ملخص البحث

ة استهلاك الموارد    إطار مقترح للتكامل بين نظام محاسب      إلى تقديم يهدف هذا البحث    
(RCA) ونظام قياس التكاليف على أساس المواصفات ( ABC II )  لتدعيم إدارة ربحيـة 

.  يعتمد الباحث علي المنهجين الاسـتنباطي والاسـتقرائي  .العملاء في الوحدات الاقتصادية  
 دراسة وتحليل الفكر المحاسبي من خـلال        عند المنهج الاستنباطي    ولقد اعتمد البحث على   

راسات السابقة المرتبطة بموضوع إدارة ربحية العملاء ونظام محاسبة استهلاك الموارد           الد
 وذلك لتطوير الاطـار المقتـرح واشـتقاق         ونظام قياس التكاليف علي أساس المواصفات     

 المنهج الاستقرائي لإتمام الجانب الميـداني مـن الدراسـة     كما تم استخدام  ،  فروض البحث 
 وذلـك  ي تم التوصل إليها مـن خـلال الدراسـة النظريـة    للتحقق من صحة الفروض الت    

استمارة استقصاء على عينة عشوائية من مجموعة العـاملين فـي منظمـات الأعمـال                
 وبعـد اسـتبعاد اسـتمارات       - من إجمالي عدد استمارات الاستقصاء التي تم توزيعها       % 

 فقد تم الحصول    Invalid وغير الصالحة للتحليل     Incompleteالاستقصاء غير المكتملة    
  . ن إجمالي عدد استمارات الاستقصاء التي تم توزيعها على مفردات العينةم% 

 تحليل وادارة ربحية العملاء مـن أجـل    سفرت نتائج الدراسة عن ضرورة    أولقد  
الاحتفاظ بالعملاء المربحين ومحاولة تحويل العملاء غير المربحين إلي عملاء مربحين أو            

فية توفر معلومات دقيقة عن عناصر تكـاليف   تطبيق نظم تكالي  ، مع ضرورة    التخلص منهم 
خلصت الدراسـة الميدانيـة      وقد   .جذب وخدمة والاحتفاظ بالعملاء علي مستوي كل عميل       

معلومـات كافيـة   ر يإلي أنه لا يمكن الاعتماد علي نظم محاسبة التكاليف التقليدية في تـوف   
طار لإأن او ، عميلتكاليف جذب وخدمة والاحتفاظ بالعملاء على مستوى كل       وملائمة عن   

نظام حساب التكاليف على أسـاس       و RCAالمقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد       
،  التكاليف التي تدعم ادارة ربحية العمـلاء      معلومات مفيدة وملائمة عن     المواصفات يوفر   

طـار المقتـرح     يتمتـع الإ   ممن ث  عن منفعته و   اً تقل كثير  طار المقترح لإن تكلفة تطبيق ا   أو
  . ة من وجهة نظر عينة البحثيالجدوى الاقتصادب

  :الكلمات المفتاحية 

 ونظام قياس التكاليف على أسـاس المواصـفات   ، (RCA)نظام محاسبة استهلاك الموارد   
(ABC II)  ،طار مقتـرح للتكامـل بـين    إ،  إدارة ربحية العملاءRCA و ABC II  ،

  . دراسة ميدانية على الشركات المصرية
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  :ة ـمقدم
تعمل الوحدات الاقتصادية في الوقت الراهن في ظـل بيئـة تكنولوجيـة معقـدة      

، فقد  تي تعمل بها  ومتغيرة علي نحو متزايد، ولأنه من المسلم به أن الوحدات تتأثر بالبيئة ال            
تبيـع الكثيـر مـن      ، حيث أنه مع نمو المنشأة فإنهـا          البيئة المعقدة  ت لهذه استجابت المنشآ 

، وتتعدد العلاقات   بالتالي تقتني العديد من الموارد    زيد من الأنشطة و   ، وتستخدم الم  المنتجات
من البيئة التي تعمـل     بتأثير  المتبادلة بين الموارد والأنشطة مما جعل المنشأت أكثر تعقيدا          

   . بها
 - سواء فى مجال الانتاج أو فى مجال المعلومات         -كما أدى التطور التكنولوجى     

أن  المنافسة المتزايـدة    كان من نتائج هذه   و.  ن منظمات الأعمال  حدة المنافسة بي  الى ازدياد   
عن طريق تقديم منتج     بهم   الإحتفاظوجذبهم و   إرضاء العملاء   الإهتمام ب ت إلي   سعت المنشآ 

 إلـي زيـادة     سـعياً  المناسـب منافس من حيث الجودة العالية والتكلفة المنخفضة والوقت         
  .ادية إلي قياس وتحليل ربحية عملائها ولذلك قد اتجهت الوحدات الاقتص.  تهاربحي

ليف المنتجـات  تحليل ربحية العميل علي فحص وتحليـل تكـا  عملية لا تقتصر  و
، بل تمتد إلي تكاليف جميع الأنشطة المرتبطة بتسويق وبيـع وتـسليم             المباعة للعميل فقط  

لا شـك  وممـا   . خدمات ما بعد البيعوالمنتج للعميل وكذلك تحصيل الإيرادات من العميل       
 ، عملياتهـا فيه أن إدارة موارد المنشأة علي نحو فعال تعد خطوة أولية علي طريق ربحية               

فلابد للمنشأت التي ترغب في المنافسة والبقاء والاستمرار من الاستخدام الكفء للمـوارد             
بما يؤدي إلـي     ، اجات عملائها يوالإمكانيات المتاحة في إنتاج منتجات أو خدمات تلبي احت        

  . التنافسيوتحافظ علي وضعها  الأرباح زيادة
 وقيمـة  ملاءمـة ومن العوامل التي تساعد إدارة المنشأت في إدارة ربحية العميل   

،  تنبؤيـة  منها سواء كانت تلك المعلومات فعلية أو    ستفادةالمعلومات التي يتم استخدامها والإ    
تتمكن الإدارة  تالي لكي   وبال  .ات الملائمة وكذلك وجود نظم فعالة تعمل علي توفير المعلوم       

فلابد من أن ترتكز علي قاعدة معلومات إدارية        الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية     من استغلال   
متكاملة يمثل فيها نظام التكاليف أحد المكونات المهمة ، حيث مـن المفتـرض أن يـوفر                 

الإفـصاح  معلومات دقيقة عن تكلفة المنتجات وحجم الموارد التي استهلكت في إنتاجـه ، و     
عن الطاقة العاطلة وتكلفتها وتحليلها علي مستوي كل مورد ومعرفة تأثير حـدوثها علـي               
ربحية المنشأة، بما يساعد الإدارة في اتخاذ الإجراءات والأساليب المناسـبة لتخفـيض أو              

  .التخلص من هذه الطاقة العاطلة وبالتالي تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشأة
، ونظـام تحديـد    لمدخل التقليدي لمحاسبة التكـاليف   الموجهة ل ونتيجة للانتقادات   

التكلفة علي أساس النشاط ، ونظام تحديد التكلفة علي أساس النشاط الموجه بالوقت ، مـن                
حيث عدم قدرتها علي قياس التكلفة بصورة ملائمة ودقيقة ، وعدم قـدرتها علـي عـزل                 

اولت المحاسبة الإدارية العديد من الأسـاليب  تكاليف الطاقة العاطلة عن تكلفة المنتج ، فقد تن  
نها نظام محاسـبة    والمداخل الحديثة التي تلبي متطلبات وتطورات بيئة الأعمال الحديثة وم         

 والـذي يعتبـر   Resource Consumption Accounting (RCA) استهلاك الموارد
أسـلوب التكلفـة    اتجاها وأسلوبا أوسع يدمج بين مزايا أسلوب التكلفة علي أساس النشاط و           

 توفير معلومـات  ، حيث يهدف الى GrenzPlankKostenechnung (GPK)الألمانية 
تكاليفية وتشغيلية أكثر دقة عن تخـصيص المـوارد المتاحـة وتحـسين إدارة العمليـات                

، كما يقدم معلومات جوهرية عـن العلاقـات    الكفء للموارد والأنشطة وتحسين الاستغلال  
 كما ظهـر نظـام قيـاس        .نشطة وبين الموارد وبعضها البعض    والأالمتداخلة بين الموارد    

والذي يعتمـد علـي   Attributes -Based- Costing التكاليف علي أساس المواصفات  
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في المنتجات باعتبار أن هذه المواصفات يتحدد بناء عليهـا   التى يطلبها العملاء  مواصفاتال
 ـ  .لك موارد المنشأة  الأنشطة التي تقوم بها الوحدة وهذه الأنشطة تسته        اول هـذا  وبالتالي يتن

نظـام محاسـبة     إمكانية تكامل نظام قياس التكاليف علي أساس المواصفات و           البحث مدي 
  . العميل إدارة ربحية  تدعيماستهلاك الموارد في

  :مشكلة البحث
تتسم بيئة الأعمال الحديثة بالتنافسية الشديدة، وفي مواجهة هذه البيئـة التنافـسية             

  العملاء وخاصة المـربحين مـنهم،      علىجميع الوحدات الاقتصادية تتجه نحو الحفاظ       فإن  
وبالتالي تسعي هذه الوحدات إلي تجميع معلومات عن عملائها من حيث إيراد المنشأة مـن         

 تستطيع إدارة المنشأة قياس مدي      هذه المعلومات خلال  ، ومن   لعميلالعميل وتكاليف خدمة ا   
، ويفيد هذا التحليل في      العملاء المربحين والعملاء غير المربحين     ربحية هذا العميل وتحديد   

 بهـذا   الإحتفاظي تمكن من    التركيز علي العملاء المربحين وتقديم المقترحات والخدمات الت       
تمكن الإدارة من إتخاذ القرارات الصحيحة لتحويل العمـلاء        وعلي الجانب الأخر     . العميل

ن خلال سياسة إعادة التسعير للمنتجات أو الخـدمات          م عملاء مربحين الى  غير المربحين   
  . المقدمة للفئات المختلفة من العملاء أو تخفيض تكلفة الخدمة المقدمة لهذه الفئة

وحيث أن إيراد العميل يتحدد بناء علي كمية المبيعات للعميل مضروبا في سـعر           
رة المنـشأة يجـب أن      البيع وفي ظل التنافسية الشديدة يصعب التحكم في السعر، فـإن إدا           

لذلك تغير الفكر المحاسبي لمفهوم     . تتوجه نحو الجزء الأخر في ربحية العميل وهو التكلفة        
من مدخله التقليدي الذي يهتم بتخفيض التكاليف إلى المفهوم الحـديث الـذي           ) إدارة التكلفة (

 ـ –رضا العميل   دارة التكاليف من مداخل متنوعة مثل       بدأ ينظر إلى إ     -بتكـار  الإ–ت   الوق
اهيم نلاحظ أن جميعهـا تركـز علـى          وعند إمعان النظر في هذه المف      .التحسين المستمر   

   . بحيث أنه أصبح المتغير الأكثر أهمية" ربحية العميل"
 إيجاد ميزة تنافسية في أسواق المنتجـات        إلىوبالتالي تسعي الوحدات الاقتصادية     

انيات وجميع أنـواع المـوارد الفنيـة        خلال تحقيق الاستغلال الأمثل للإمك    من   والخدمات
 حيث تركز الشركات على ثلاث عناصر لتحقيق ميزة         .دية والمالية والتنظيمية المتاحة   والما

 المحـددات التنافـسية     وأصبح من الواضح تمامـا أن     . تكلفة والجودة والأداء  تنافسية هي ال  
 ـ          ادة فـي تخفـيض     للشركات أصبحت تتمثل في تخفيض تكاليف الإنتاج والاتجاه نحو الري

إنجاز ذلك من خلال الاستخدام الكـفء للمـوارد          وتستطيع الشركات    السوق،تكاليفها في   
 مـضافة  وتعظيم الأنشطة التي يكون لها قيمة        قيمة لا تضيف بهدف تخفيض الأنشطة التي     

لذلك يجب أن تبحث إدارة الشركات عن أفضل الأدوات والأساليب التي تمكنهـا            و. للعملاء
 من خلال تحديد تكلفة الوحـدة       لحفاظ على مستوي الجودة المطلوبة    كلفة مع ا  من خفض الت  

  . المنتجة بشكل دقيق
 بل تعدتها   ،قتصر علي قياس ربحية المنتجات    لم تعد ت  الاتجاهات الحديثة   ولذا فإن   

 تناولت الجهود البحثية مدي جدوي نظم التكـاليف         حيث . دارة ربحية العملاء  إإلي قياس و  
 ، كما قـدمت  فى مجال ادارة ربحية العملاء  ة التكلفة بما يخدم قرارات الإدارة       لإدارالحالية  

 اقتراحات عديدة لتطوير أدوات الإدارة الاستراتيجية للتكلفة لتتلاءم مـع متغيـرات البيئـة            
 Activity Based Costingفظهر نظام تحديد التكلفة علـي أسـاس النـشاط    ، الحديثة

(ABC) ـ   Time – Drivenاس النـشاط الموجـه بالوقـت    ، ونظام التكاليف علـي أس
Activity Based Costing (TDABC) ،  وأسلوب التكلفة المـستهدفةTarget Cost 

(TC)من النظم والأساليب التكاليفية إلا أنها لم تحقق الهدف المنشود ، وغيرها  .  
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أثمرت الجهود البحثية المتواصلة إلي ظهور نظام محاسبة استهلاك المـوارد           كما  
Resource Consumption Accounting (RCA)  حيث يجمع بين مدخل محاسـبة ، 

، ويهدف نظام محاسبة اسـتهلاك      م تحديد التكلفة علي أساس النشاط     التكاليف الألمانية ونظا  
وكذلك الإفصاح عن الطاقة العاطلة، ممـا       ،   ي تحقيق التخصيص الدقيق للتكاليف    إلالموارد  

، بما يساعد في تحقيـق  قة وقدرة أكبر علي تخطيط المواردايؤدي إلي إدارة أفضل لهذه الط   
 ر نظام  قياس التكاليف علي أساس المواصفات       كما ظه  . د المتاحة الاستغلال الأمثل للموار  

بـين هـذه   ومن  .التكلفة على أساس تلك المواصفات  يقيس  الذى يستجيب لرغبات العميل و    
اب نظم التكاليف الحديثة همـا نظـام حـس   النظم يقترح الباحث اطارا يتكامل فيه اثنين من       

هنا تتبلور مـشكلة    و من   . نظام محاسبة استهلاك الموارد   التكلفة على أساس المواصفات و    
 ونظـام  نظام محاسبة اسـتهلاك المـوارد  التكامل بين مدي مساهمة   إختبار  هذا البحث في    
    ؟ إدارة ربحية العميل أساس المواصفات في تدعيم علىقياس التكاليف 

 : ولتحقيق ذلك سوف يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية
 ؟  بالعملاء من عميل لآخرالإحتفاظهل تختلف تكاليف جذب وخدمة و .١
بالعملاء على مستوى كل عميل      الإحتفاظ يؤدى توفير تكاليف جذب وخدمة و      هل .٢

 ؟ تدعيم ادارة ربحية العملاءلى إ
 بـالعملاء  الإحتفاظو كاليف جذب وخدمةلتقليدية تهل توفر نظم محاسبة التكاليف ا      .٣

 ؟ على مستوى كل عميل
نظـام   وRCAهل يوفر الاطار المقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك المـوارد         .٤

دارة ربحيـة  إ تـدعم  معلومات تكاليفيـة حساب التكاليف على أساس المواصفات      
 العملاء ؟

   :ثـهدف البح
ح للتكامل بين نظام محاسبة     يهدف هذا البحث بشكل أساسي إلي وضع إطار مقتر        

 (ABC II) أسـاس المواصـفات   علـى قياس التكاليف ونظام  (RCA)استهلاك الموارد 
 ولتحقيق هذا الهدف الأساسي سـوف  . الاقتصاديةلتدعيم إدارة ربحية العملاء في الوحدات    

  : تناوليتم 
 . مفهوم إدارة ربحية العميل ومدي أهميته للوحدات الاقتصادية - 
 .  بالعملاء من عميل لآخرالإحتفاظاصر تكاليف جذب وخدمة و  عنإختلاف - 
 بـالعملاء   الإحتفاظتكاليف جذب و خدمة و      مدي قدرة النظم التقليدية على توفير        - 

 . على مستوى كل عميل
 . طبيعة محاسبة استهلاك الموارد والأسس التي تقوم عليها ومبادئها وإطارها - 
 . مواصفات وأهدافهفلسفة نظام قياس التكاليف علي أساس ال - 
التكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام تكـاليف المواصـفات ومـدي         - 

 . مساهمة هذا التكامل في تدعيم إدارة ربحية العملاء
   : ثـأهمية البح

  :  تتمثل فى الأتىعلمية وعمليةأهمية هذا البحث يكتسب 
   :الأهمية العلمية) أ ( 

 لخدمـة   التكلفةب المحاسبة الإدارية وأدوات إدارة      يتناول هذا البحث تطوير أسالي     -
تناول كلا من نظام محاسبة اسـتهلاك المـوارد     ي ه حيث أن  ، إدارة ربحية العملاء  

والمميزات  أساس المواصفات من حيث المفهوم والخصائص        علىونظام التكاليف   
 . يثري البحث العلمي ويفتح الباب للباحثين لإجراء العديد من الأبحاث
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 وذلك لأهمية وجود إطار نظـري       العلمية،طار المقترح يزيد من أهمية البحث       الإ -
 من التكامل بين كلا من نظام محاسـبة اسـتهلاك المـوارد         ستفادةالإيبرز أوجه   

 . ونظام تكلفة المواصفات
   :الأهمية العملية) ب(

جعل منشأت الأعمال تواكـب التطـور فـي    فى تطبيق الإطار المقترح    قد يسهم    - 
 .  الحديثة العمليةالبيئة

العديد من الشركات في زيادة الربحية       المقترح من المتوقع أن يفيد       الإطارتطبيق   - 
 القرارات المناسـبة للاحتفـاظ      لاتخاذمن خلال تقديم المعلومات الملائمة للإدارة       

بالعملاء المربحين وجذب عملاء جدد من خلال تحقيق رضاء العملاء عن طريق       
  . ث مواصفات المنتجاتإشباع رغباتهم من حي

    :فروض البحث
م الباحـث  اتساقا مع مشكلة البحث وهدف البحث والأسئلة البحثيـة سـوف يقـو       

   : الفروض التاليةإختبار ب
  :   للبحثىالفرض الرئيس

لا یساھم التكامل بین نظام محاسبة استھلاك الموارد ونظام التكالیف علي أساس 
  عملاءالمواصفات في تدعیم إدارة ربحیة ال

  : الفروض التاليةإختبار ي للبحث من خلال الفرض الرئيسإختبار ويتم 
 ؟  بالعملاء من عميل لآخرالإحتفاظتختلف تكاليف جذب وخدمة و:  الأولالفرض 
 بالعملاء على مـستوى كـل       الإحتفاظيؤدى توفير تكاليف جذب وخدمة و      :ى  الثانالفرض  

  ؟ عميل الى  تدعيم ادارة ربحية العملاء
 الإحتفـاظ التكاليف التقليدية تكاليف جذب وخدمـة و      لا توفر نظم محاسبة      : الثالثفرض  ال

 . بالعملاء على مستوى كل عميل
نظام  و RCAيوفر الاطار المقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد         :  الفرض الرابع 

دارة ربحية  م ا ي تدع تساهم فى  يةتكاليفأى معلومات   حساب التكاليف على أساس المواصفات      
  .العملاء 

   :منهج البحث
وضع إطار مقترح للتكامل بين نظـام محاسـبة         تحقيقا لهدف البحث المتمثل في      

 وفي  المواصفات لتدعيم إدارة ربحية العملاء،    استهلاك الموارد ونظام التكاليف علي أساس       
لـي  ، سـوف يعتمـد الباحـث ع        التي يحاول الباحث الإجابة عليها    ضوء الأسئلة البحثية    

حيث يستخدم المنهج الاستنباطي في مرحلة استعراض       . المنهجين الاستنباطي والاستقرائي  
ة المرتبطة بموضوع البحث في     الدراسات السابق المحاسبي من خلال     الفكرودراسة وتحليل   

ياس التكاليف علـي    ونظام ق  إدارة ربحية العملاء ونظام محاسبة استهلاك الموارد         مجالات
 ويستخدم المنهج الاستقرائي لإتمام الجانب الميداني من الدراسة للتحقق          ،أساس المواصفات 

    . من صحة الفروض التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة النظرية
   :تنظيم البحث

، ولتحقيق هـدف     في إطار محاولة الباحث للإجابة على مجموعة الأسئلة البحثية        
الدراسـات الـسابقة    : البحث على النحو الآتي الجزء المتبقى من  الباحث بتنظيم    قام البحث

، إدارة ربحية العملاء  ، ثم تناول البحث مفهوم و مقومات النجاح         المرتبطة بموضوع البحث  
  بالإضافة إلـى ، فى دعم ادارة ربحية العملاء يفلا التكمحاسبةم دور نظثم تعرض البحث ل 

ظام تحديد التكلفـة علـي أسـاس     الإطار المقترح للتكامل بين محاسبة استهلاك الموارد ون       
  . إدارة ربحية العملاءتدعيم المواصفات ودوره في 
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  :السابقة المرتبطة بموضوع البحثالدراسات 
ي تناولـت متغيـرات     حث في هذا الجزء بعض الدراسات المحاسبية الت       يتناول الب 

 الأولى لموضوع ادارة ربحيـة العمـلاء         حيث تتعرض المجموعة   ،فى مجموعتين البحث  
نظامى محاسبة التكاليف على أساس المواصفات و محاسبة        بينما تتناول المجموعة الثانية  ل     

   :ى كما يلاستهلاك الموارد 
  : الدراسات السابقة التي تناولت ربحية العميل

 ) Wang 2, 2006 ) & Hongدراسة  -١
نـاء  هدفت هذه الدراسة الي إستخدام تقنيات التنقيب عن البيانات  بهدف تطوير وب            

  لتحقيق أهداف تسويقية من خلال توجيه العملاء إلـى        ) CPM(نظام لإدارة ربحية العملاء     
وقد خلصت الدراسة إلى أن النظـام        . المسارات والأهداف المحددة مسبقا والمرغوب فيها     

المقترح يركز على التفاعل المستمر بين إجراءات المراقبة النـشطة والمتفاعلـة لتحديـد              
وقد تبين أنه نهج فعال لمساعدة الشركة على معايرة أساليبها التـسويقية             .تحولات العملاء 

وتم تطبيق الآلية المقترحة علـى       .فيما يتعلق بأنواع مختلفة من العملاء في حالات مختلفة        
 . شركة اتصالات وقد توصلت الي نتائج واعدة

   ) ٢٠٠٧، البتانونى (  دراسة -٢
و دراسة وتحليل دور إستخدام نظام التكلفة       هدفت الدراسة إلى تحقيق هدف عام وه      

بغرض تحسين الربحية فـى  ) CPA(فى تحليل ربحية العميل ) ABC(على أساس النشاط   
عرض وتحليل   :بيئة الأعمال المصرية وذلك من خلال تحقيق مجموعة أهداف فرعية هي          

 فـي ) ABC ( نظام التكلفة على أساس النشاط     باستخداملأهم الدراسات السابقة التى ترتبط      
عرض وتحليل لأهمية تحليل ربحية العميل فى تحقيق ميزة         ،) CPA(تحليل ربحية العميل    

 نظام التكلفة على أساس النـشاط       استخدامعرض وتحليل لكيفية    ،  تنافسية لتنظيمات الاعمال  
)ABC (     فى تحليل ربحية العميل)CPA (    ،دراسة تطبيقية للتحقق   بغرض تحسين الربحية

 نظام التكلفة على أساس     استخدام ظل   فية تطبيق إطار تحليل ربحية العميل       من مدى إمكاني  
  .  إحدى تنظيمات الاعمال المصريةفيالنشاط 

 تحليل ربحية العميـل كـأداة لتقيـيم         استخداميمكن    أنه قد خلصت الدراسة إلى   لو
محفظة العملاء كما أن هذا التحليل يـوفر معلومـات تـساعد علـى تـدعيم القـرارات                  

إن تحليـل ربحيـة العمـلاء       ،  راتيجية المرتبطة بقاعدة العملاء داخل تنظيم الاعمال      الاست
 بالاعتماد نظام التكلفة على أساس النشاط يعتبر طريقة جيدة لتقدير ربحية العملاء             باستخدام

إن تحليل ربحية العميل يوفر معلومـات قيمـة         ،  مجموعة ملائمة من مسببات التكلفة    على  
 او علـى    الفـردي مبذول فيه سواء كان التحليل على مستوى العميـل          تتناسب مع الجهد ال   

 ـلإ، وتستخدم ا  مستوى مجموعات العملاء   ات فـى ادارة التكـاليف   دارة العليا هذه المعلوم
يمكـن  ،   لتنظـيم الأعمـال    الاسـتراتيجي ، تحسين الوضع     والايرادات، إدارة المخاطر  

 بيانات تحليل   باستخدام الاستراتيجيعه  لتنظيمات الأعمال أن تحقق ميزة تنافسية تعزز وض       
  .استراتيجيالربحية من خلال إدارة علاقته بعملائه من منظور 

  )  ٢٠٠٨،  ، وخضير الجبوري(   دراسة-٣
 وتحليل أسلوب تـسجيل الإيـرادات والتكـاليف         استنباطهدفت هذه الدراسة إلى     

هتمام من قبـل المنظمـات      بغرض قياس ربحية الزبائن وتحليلها ويرجع ذلك الى زيادة الا         
وقـد خلـصت     .الناجحة التى تركز بصورة كبيرة على زبائنها فى عملية صـنع القـرار            

الدراسة إلى أن تحليل المقدرة الربحية  بحسب القطاعات يساعد المديرين على الوصـول              
الى الى العوامل التى تحسن أداء المنشأة ، كما أن الزبائن تعد من أحد أهم الاصول غيـر                  
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ملموسة للمنظمة التى يمكن لقرارات الإدارة ان تضيف أو تخفض من قيمتها ومـن ثـم                ال
  . يجب التغلب على العوامل التى تؤثر فى القياس والتحليل

   ) ٢٠١١،  جابر(   دراسة-٤
تناولت الدراسة إقتراح نموذج محاسبى لقياس ربحية العملاء وذلك بهدف تعظـيم            

 إقتراح نموذج لقياس ربحية العمـلاء بغـرض تعظـيم           وهدفت الدراسة إلى  . قيمة العملاء 
وقـد خلـصت    . المصريةقيمتهم وتطبيق النموذج المقترح على إحدى الشركات الصناعية         

 النشاط فـى تحليـل ربحيـة        يمكن إستخدام أسلوب التكلفة على أساس      :الدراسة إلى الآتي  
 توفير معلومات دقيقـة  إن اسلوب التكلفة على أساس النشاط ليس كافى بمفرده فى        ،  العملاء

عن المسببات المؤثرة فى ربحية العميل وبالتالى يمكن أن يتكامل هذا الاسلوب مع أسلوب              
يؤثر الوقت على تكلفـة الخـدمات       النشاط الموجه بالوقت لتحقيق ذلك،      التكلفة على أساس    

مبيعـات  المؤداة للعميل وبالتالى ربحيته ، هذا بالإضافة الى عدم وجود علاقة بين حجـم ال           
 .   للعميل وربحيته

  ) ٢٠١٢، يوسف (  ة دراس–٥
تعرض هذا البحث إلى أحد المفاهيم الحديثة للإدارة الإستراتيجية للتكلفـة وهـو             
مفهوم إلى تحليل الربحية على أساس النشاط من خلال إظهار كيفية التحول مـن محاسـبة      

 ـ    التكاليف على أساس النشاط الى تحليل      وباعتبـار أن نظـام      .شاطالربحية على أساس الن
ABPA    امتدادا لنظام ABC       في عملية البحث عن نتائج العوائد للأنـشطة وتكلفتهـا فهـو

، كما أوضح البحث كيفيـة   ه نقطة تقاطع العوائد مع التكلفة     يركز أساسا على العميل باعتبار    
وأن الصفقات المدعمة تتضمن أنـشطة       التحول من محركات التكلفة إلى محركات العوائد      

متغيرة علـى المـدى    تكاليف: لثلاثة أنواع من التكلفة مباشرة وغير مباشرة وهي تتعرض 
كما تبين من البحث كيـف أن  .الطويل وتكاليف الطاقة   القصير، تكاليف متغيرة على المدى    

وعرض .  يربط بين كلا من صفقات العمل وتكاليف الأنشطة وربحية العميل          ABPAنظام  
نشطة بالموارد من خلال تحليل الربحية على أسـاس النـشاط           البحث أيضا لكيفية ربط الأ    

(ABPA )  كما أظهر البحث أنه حتى يمكن تطبيقABPA  بغرض إدارة المؤسسة يجـب 
، وربـط  شطة والتكاليف والعملاء والعوائدالأن: المؤسسة إلى أجزائها الرئيسة مثل  أن تحلل   

وتعـرض البحـث لبيـان      . لعوائـد   الأنشطة المتعلقة بالعملاء والتكاليف التي تحدث مع ا       
 من خل إنـشاء ثـلاث وحـدات         ABPAالتصميم التنظيمي للمؤسسات التي تتبنى تطبيق       

العملاء وتطور استراتجيات   وحدات النهايات الأمامية وهي التي تبيع وتخدم        :  رئيسة وهي 
ات ، وحدات النهايات الخلفية وهي التي تدعم الوحدات الأولى بالمنتجـات والخـدم             العميل

  . وحدة الأنظمة
  )Persson, 2013 (   دراسة-٦

 كيفية محاولة الشركات لزيـادة ربحيـة مجموعـات          إختبار   الدراسة   هذههدفت           
محددة من العملاء الحاليين من خلال أجراء تعديلات في سلوك العملاء مما يـؤدي إلـى                

 مجموعـة مـن البنـوك       باستخدامانخفاض التكاليف المرتبطة بخدمة هؤلاء العملاء وذلك        
وقد خلصت الدراسة إلى أن الاستراتيجيات التي تهـدف إلـى تعـديل سـلوك             .الأوروبية

 التفاعل مع العملاء بينما تحافظ      تخفيض تكاليف العملاء بطريقة إيجابية يمكن أن تنجح في        
  . بالعميل والإيرادات المتعلقة بالعميلالإحتفاظفي نفس الوقت على زيادة 

  ) ٢٠١٣،  بداللطيفع(   دراسة-٧
 نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت فى تحليـل  استخدامتناولت الدراسة  

وهـدفت  .  ربحية العميل بالتطبيق على أحد الفنادق الكبرى بالمملكة العربيـة الـسعودية           
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 نظام التكلفة على أسـاس      باستخدام) CPA(الدراسة إلى بناء نموذج لتحليل ربحية العميل        
 مدى إمكانية تطبيق النمـوذج  إختبار ، هذا بالإضافة الى    TDABCاط الموجه بالوقت    النش

وقد خلصت  .العميلوبيان مدى أفضليته عن النماذج الأكثر شيوعاً المرتبطة بتحليل ربحية           
 نظام التكلفة علـى أسـاس النـشاط الموجـه بالوقـت             استخداميؤدى   :الدراسة إلى الآتي  

TDABC    ويرجع ذلك الى تلافـى تخـصيص تكلفـة          الربحية،يل   الى تحسين نتائج تحل 
 نظام التكلفة على أسـاس   المختلفة، استخدام الطاقات غير المستغلة على مجموعات العملاء       

 لأغراض تحليل الربحية قد يتيح التغلب علـى بعـض           TDABCالنشاط الموجه بالوقت    
   .ABCالصعوبات المرتبطة بتطبيق نظام 

  ) ٢٠١٤، د ـأسع(   دراسة-٨
 يـساعد  تكـاليفي  مدخل تحليل ربحية الزبائن من منظور       استخدامتناولت الدراسة   

 يـساعد   علمـي وهدفت الدراسة إلى تقديم بديل      . إدارة الشركة فى ترشيد قراراتها الإدارية     
إدارة المنشأة على تحسين قراراتها ، وذلك من خلال بيان إمكانية توفير معلومات إضـافية        

 والتي أنظمة التكاليف الحديثة     استخدام على   الاعتمادنشأت من خلال    تحصل عليها إدارة الم   
 مدخل تحليل ربحية الزبائن والتحقق مـن إسـهام ذلـك فـى ترشـيد          استخدامتمكنها من   

 . القرارات الإدارية
يمثل مدخل تحليل ربحية الزبـائن أساسـاً يتـيح         :وقد خلصت الدراسة إلى الآتي    

 فـي  الطاقة المتاحة بالشكل الذى يؤثر إيجابياً    واستغلالنشأة   موارد الم  استخدامللإدارة تتبع   
 للمشروعات  الأساسيإعادة توزيع تكاليف الخدمات المقدمة للزبائن وبما يتوافق مع الهدف           

إن مدخل تحليل ربحية الزبائن يقدم أساس ملائـم لبنـاء قـرارات             ،   الأرباحوهو تحقيق   
طية من المنتجـات أو الخـدمات التـى تلبـى     التسعير وترشيدها لتشكيلة متنوعة وغير نم 

يمكن مدخل تحليل ربحية الزبائن إدارة الشركة من العمـل          ،   نرغبات مختلف فئات الزبائ   
على تحفيز الزبائن المستهدفين والحفاظ على الزبائن الحاليين وفق معيار إسهام كل فئة فى              

 . تحقيق الربح
  ) ٢٠١٧، د ـالواج(  دراسة -٩

 الـصناعية لأسـلوب   المنـشأت  استخدامسة الى التعرف على أثر هدفت هذه الدرا 
 إدارة ربحيـة العميـل مـن    في) TD-ABC(التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت  

 لنظـام التكـاليف   العراقي الصناعي منشأت القطاع   استخدامخلال التعرف على مدى تأثير      
 للإدارة وعلى وجـه     ستراتيجيةالاعلى أساس النشاط الموجه بالوقت على تحقيق الأهداف         

  . مجال تحليل ربحية العميلفيالخصوص 
يوفر أسلوب التكلفة على أساس النـشاط الموجـه    :وقد خلصت الدراسة إلى الآتي    

بالوقت للمدراء معلومات عن أسباب الربحية المتدنية لبعض العملاء ليخلق مجالاً واسـعاً              
ء غيـر   تهم ، وتحويل علاقات كافة العملا     من المقترحات التى يمكن تقديمها لتحسين ربحي      

، وأيضا تقديم بدائل متعددة لجذب العمـلاء الجـدد أصـحاب            المربحة الى علاقات مربحة   
إن أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت         الإيجابى على ربحية المنشأة ،       التاثير

 التى تعتمد عليهـا إدارة      من الأساليب التى تهتم بتوفير معلومات مالية وكمية عن الأنشطة         
يعد أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت مـن       المنشأة فى إنتاج المنتج النهائي،      

 .  أهم الأساليب التى يتم إستخدامها فى إدارة التكلفة
   :التكاليفمحاسبة نظم تناولت السابقة التى اسات الدر

سبة استهلاك المـوارد كأحـد   تعددت الدراسات المحاسبية التي تناولت مدخل محا  
 وكذلك التي تناولت نظـام      أدوات إدارة التكلفة ودورها في تعزيز قدرة المنشأت التنافسية،        
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ويتناول الباحث في هذا الجزء من البحث مراجعة        . قياس التكاليف علي أساس المواصفات    
التكلفة، وفيمـا    لإدارة   ةخل حديث اكمدبكلا من النظامين    وتحليل الفكر المحاسبي فيما يتعلق      

  :يلي استعراض بعض هذه الدراسات المتعلقة بمجال البحث
  ) ٢٠٠٩،  ـهعطي(  دراسة -١

هدفت الدراسة إلى تقديم مدخل مقترح لتحديد وقياس تكلفة المواصـفات القياسـية                      
للمنتجات؛ وذلك لمعالجة أوجه القصور والانتقادات التي وجهـت إلـى أنظمـة التكـاليف         

ية من ناحية، وبيان دور هذا المدخل في توفير معلومات تسهم في دعم اسـتراتيجيات     التقليد
وقد تم دراسة هذا المدخل في الواقع العملـي علـى           . التنافس التي تتبناها المنشأة الصناعية    

  .إحدى المنشآت الصناعية الحديثة في البيئة المصرية
 ـ     ولقد             رح لتكلفـة المواصـفات القياسـية       توصلت الدراسة إلى أن المدخل المقت

للمنتجات سوف يساعد على تحقيق الأهداف الإستراتيجية المتعددة التي تسعى المنشأة إلـى             
تحقيقها والتي تتمثل أبعادها في تقديم منتج له جودة أعلى من منتجـات المنافـسين وبأقـل      

ا العميل بمـا    تكلفة ممكنة من خلال مواصفات المنتج المعيارية، ويساعد على تحقيق رض          
 .يواكب المتغيرات الاقتصادية المحلية والعالمية

 ) ٢٠١٠ ،روري ـالغ( دراسة  -٢
هدفت هذه الدراسة إلي فحص محاسبة استهلاك الموارد بغرض التعـرف علـي             

، والتعرف علي أسباب تفضيل     كز عليها محاسبة استهلاك الموارد    الأسس والدعائم التي ترت   
وقـد توصـلت هـذه      . ن المناهج المختلفة للمحاسبة الإدارية      محاسبة استهلاك الموارد ع   

الدراسة إلي أن محاسبة استهلاك الموارد تعتبر نظام ديناميكي متكامل شامل لإدارة التكلفة             
، كما أنه يجمع بين المبادئ الألمانية لإدارة التكلفـة          فاعل مع نظم تخطيط موارد المنشأة     ويت

كمـا  . حسين جوهري في نظم إدارة التكلفـة      ا يحقق ت  ونظام التكلفة علي أساس النشاط مم     
أشارت الدراسة إلي أن دمج محاسبة استهلاك الموارد مع البيانـات المتاحـة مـن نظـام             
تخطيط الموارد للمنشأة والنظم الأخرى بالمنشأة يوفر تكلفة منتجات واضحة يمكن الوثـوق    

 .بها وتعكس علي نحو دقيق كيفية استهلاك الموارد
 )Perkins & Stovall, 2011   (دراسة -٣

حاولت الدراسة فحص وعرض الخصائص المميزة لكل من محاسـبة اسـتهلاك                     
ل التقليـدي   الموارد ونظام تحديد التكاليف علي أساس النشاط ونظرية القيود مقارنة بالمدخ          

نظـام،  ، بالإضافة إلي محاولة تقديم بعض التوجهات الأساسية لكل          للتكلفة كمقياس مرجعي  
ومتى يكون مناسبا، ومن خلال مثال افتراضي لمنشأة إنتاجية توصلت الدراسـة إلـى أن               

 بين تحليل النشاط المستمد مـن   د تتفوق نظريا وعمليا؛ حيث تجمع     محاسبة استهلاك الموار  
مدخل التكلفة علي أساس النشاط، والمعرفة المفصلة لطاقات الموارد، وعلاقـات الـسبب             

م بتحديد سلوك التكلفة عند مستوى الموارد، ومن ثم يعد هذا المدخل أكثر             والنتيجة التي تقو  
، كما توصلت الدراسـة إلـي ملاءمـة         لتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات   ملاءمة لوظيفة ا  

، حيث يقـسم التكـاليف       الزمنية المختلفة لاتخاذ القرار    محاسبة استهلاك الموارد مع الأفاق    
، وبرؤيته لطاقـة وقـدرات       من دعم القرارات قصيرة الأجل     كنهإلي ثابتة وتناسبية مما يم    

   .الموارد يتمكن من دعم القرارات طويلة الأجل 
 ) ٢٠١١،  يرـالصغ(  دراسة -٤

 الدراسة بشكل أساسي إلى تعزيز القدرة التنافسية للمنشأة من خلال التكامل            هدفت
وقـد   . (RCA) ومحاسـبة اسـتهلاك المـوارد        (ABCІІ)بين مدخل تكلفة المواصفات     

الهدف الرئيسي لمحاسبة استهلاك الموارد الاسـتغلال الأمثـل   : توصلت نتائج الدراسة إلي 
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للموارد المتاحة للمنشأة من أجل تخفيض تكاليف الإنتاج، تحقيق رغبات العمـلاء، ودعـم              
الموقف التنافسي للمنشأة، محاسبة إستهلاك الموارد تـوفر معلومـات أكثـر موضـوعية             

اعد فى تحليل الإنحرافات عن طريق فصل الكمية المستهلكة عن المنـاظرة            ومصداقية تس 
لها، تساعد محاسبة إستهلاك الموارد فى دعم فلسفة التوجه بالعميـل مـن خـلال الإدارة                

  .السليمة للموارد المستثمرة وتوجيهها نحو الأنشطة ذات القيمة
  ) ٢٠١٢ ، العظيمعبد (دراسة  -٥

يد ومحاسبة   إطار مقترح للتكامل بين مدخل الترش      هدفت هذه الدراسة إلي عرض    
 دعم المركز التنافسي للوحدات الاقتصادية بالتطبيق علـي إحـدي           استهلاك الموارد بهدف  

وتوصلت الدراسة إلي أن الفلسفة التي يستند إليهـا         . وحدات الاقتصادية العاملة في مصر    ال
يـات  نظور إدارة وتحليل العملمدخل محاسبة استهلاك الموارد تتلخص في تكامل كلا من م     

، ومنظور إدارة وتحليل الطاقة المتاحة من خلال التركيـز       من خلال التركيز علي الأنشطة    
، كما أشارت نتائج الدراسـة إلـي أن محاسـبة           وارد المتاحة للوحدات الاقتصادية   علي الم 

ت القيـاس،   وفر معلومات أكثر دقة والتي تؤثرعلي كفاءة وفاعلية عمليا        استهلاك الموارد ت  
  .المتعلقة بتوظيف الطاقات المتاحة، والرقابة وإتخاذ القرارات  التنبؤ،  التخطيط

  ) ٢٠١٣،  ورـالناط(  دراسة -٦
هدفت هذه الدراسة إلي بيان أثر احتساب الموارد غيـر المـستغلة فـي نمـوذج      

 ـ      اس أثـر  محاسبة استهلاك الموارد علي تطوير واستمرارية استخدام نظم إدارة التكلفة وقي
ة من الـشركات الـصناعية فـي        ذلك علي تخفيض تكلفة المنتجات بالتطبيق علي مجموع       

وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلي أن نموذج محاسبة اسـتهلاك المـوارد يناسـب        .  الأردن
،  عديـدة فـي عملياتهـا التـشغيلية        الشركات الصناعية التي توظف موارد غير متجانسه      

مة الجودة الشاملة يؤثر علي أسلوب العمل الذي يعتبر من          وأشارت إلي أن عدم تطبيق أنظ     
، إذ تركز هذه الأنظمة علي إتباع إجراءات قياسـية    دئ نموذج محاسبة استهلاك الموارد    مبا

، كما  تجات النهائية معتمدة تؤثر علي أسلوب العمل بدلا من الاعتماد علي نتائج فحص المن           
ة أكثر في احتساب    ة استهلاك الموارد يوفر دق    أشارت نتائج الدراسة إلي أن استخدام محاسب      

، وأنه كلما زادت درجة تعقيد وتنوع المنتجـات وزادت التكلفـة النـسبية               تكاليف الإنتاج 
  . جديد في تحقيق الدقة في التكاليفللنشاط نجح النموذج ال

  ) Okutmus, 2015   (دراسة -٧
ارد كأحـد المـداخل   هدفت هذه الدراسة إلي تناول مدخل محاسبة استهلاك المـو    

الحديثة لإدارة التكلفة والتعرف علي نتائج تطبيقه في الواقع العملي من خلال دراسة حالـه               
لشركة تصنيع الزجاج في مدينة تركية ، حيث هدفت لتحديد تكاليف إدارة التشغيل كتكاليف              

 ، وتحديـد    ثابتة ومتغيرة باستخدام محاسبة استهلاك الموارد ، وكذلك تحديد الطاقة العاطلة          
وقد توصلت نتائج الدراسـة إلـي أن        . التكلفة الفعلية للمنتجات بعد استبعاد الطاقة العاطلة        

مدخل محاسبة استهلاك الموارد ظهر كنتيجة لقصور نظم محاسبة التكاليف التقليديـة فـي              
تزويد المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات حيث يحقق تطبيقه دقة أكبـر فـي تخـصيص               

كما أشارت نتـائج الدراسـة إلـي أن         .  ، وبالتالي الدقة في قياس تكلفة المنتجات         التكاليف
مدخل محاسبة استهلاك الموارد يتمتع بالقدرة علي الإفصاح السليم عن تكـاليف المـوارد              
العاطلة وعدم تحميلها علي تكلفة المنتجات ، مما يساعد إدارة المنشأة علي تخطيط الموارد              

  .يم علي المنتجات المختلفة بالمنشأة وتوزيعها علي نحو سل
  )  Tanis, 2016  (دراسة -٨

هدفت هذه الدراسة إلى تناول الفرق بين نظم التكاليف التقليدية ومحاسبة استهلاك            
، وتوضيح كيف يتم معالجة الطاقة العاطلة فـي محاسـبة            الموارد في تخصيص التكاليف   

حدي المستشفيات عن تكلفـة جراحـات       واعتمدت على دراسة حاله لأ    .  استهلاك الموارد 
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المرارة، وتوصلت الدراسة إلى أن محاسبة استهلاك الموارد أفضل للتطبيـق مـن نظـام               
التكاليف التقليدي في المستشفيات التي تتسم بضخامة التكاليف العامة حيـث تـساعد فـي               

، وهو مـا  ةبعاد تكاليف الطاقة غير المستغل  التخصيص الدقيق للتكاليف العامة من خلال است      
ظهر من خلال اخفاض تكلفة جراحات المرارة عند استخدام محاسبة اسـتهلاك المـوارد              

كمـا أشـارت    . مقارنة بالنظام التقليدي حيث تجعل الطاقة غير المستغلة واضحة للمديرين         
التـسعير التنافـسي للخـدمات      النتائج إلى أن تطبيق محاسبة استهلاك الموارد يؤدي إلي          

، ة إلي مساعدة الإدارة في التـسعير      ي فصل التكاليف المتغيرة عن الثابت     ، حيث يؤد  الصحية
ومن خلال مقارنة سعر تقديم الخدمة بالتكاليف المتغيرة لأداء الخدمة يمكن تحقيـق ميـزة               

  .تنافسية عن طريق تقديم خدمة بسعر أقل من المنافسين 
 ) Al-Qady & El-Helbawy, 2016   (دراسة -٩

 إلي تناول وتحقيق التكامل بين أسـلوب التكلفـة المـستهدفة            هدفت هذه الدراسة    
ومدخل محاسبة استهلاك الموارد بغرض تحـسين عمليـات تقـدير التكلفـة المـستهدفة               

. اعتمدت الدراسة علي دراسة حاله لمصنع العربي للغسالات نصف أوتوماتيـك          . للمنتجات
 المستهدفة يتطلب وجود نظـام      وقد توصلت الدراسة إلي أن التطبيق الفعال لأسلوب التكلفة        

تكاليفي قادر علي إمداد معلومات ملائمة ودقيقة  وفي التوقيت المناسب عن تكلفة المنتجات              
المستقبلية للشركة ، بالإضافة إلي توفير بيانات بخصوص استهلاك الموارد وسلوك التكلفة            

ن خلال نموذج كمي ،     بهدف تحويل التركيز من متابعة التكلفة إلي متابعة كميات الموارد م          
ويعتبر مدخل محاسبة استهلاك الموارد هو النظام الأفضل القادر علي تـوفير مثـل هـذه         

  .المعلومات من خلال العمل علي توفير هياكل التكلفة لبدائل التصميم المختلفة 
 ) ٢٠١٧،  محاريق (  دراسة -١٠

 ـ    هدفت هذه الدراسة     يط مـوارد  إلى إيضاح أثر تحقيق التكامل بـين نظـام تخط
المنشأة ونظام محاسبة استهلاك الموارد في تحقيق الميزة التنافـسية المـستدامة لمنـشأت              

، من خلال تحديد دور كل مـن نظـام تخطـيط             الصناعية ودعم قدرتها التنافسية    الأعمال
المـوارد  الموارد والمعلومات الناتجة عنه مع المعلومات الخاصة بنظام محاسبة اسـتهلاك        

 لتوفير نظرة واقعية وواضحة لإدارة المنشأة عـن تكـاليف           ، ومات الأخرى وأنظمة المعل 
منتجاتها ومدي ارتباطها بكيفية استهلاك مواردها في دعم أدائها وتحقيق الميزة المـستدامة             
وزيادة قدراتها التنافسية، وتوصل البحث من خلال الدراسة الميدانيـة علـي عينـة مـن                

 تحقيق التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظـام     المنشأت الصناعية المصرية إلي أن    
محاسبة استهلاك الموارد يساهم في تحقيق الميزة التنافسية المـستدامة لمنـشأت الأعمـال        

، حيث إن تطبيق نظام تخطيط موارد المنـشأة بـصورة            الصناعية ويدعم قدرتها التنافسية   
التقليدية إلي نظم متقدمة قـادرة علـي        مثالية يفرض علي إدارة المنشأت الانتقال من النظم         

التكيف مع التغيرات التي تحدث في بيئة التصنيع الحديثة وهو ما يمكن تحقيقه من خـلال                
  . محاسبة استهلاك الموارد

  ) ٢٠١٧ ، ودـمحم(  دراسة -١١
استهدفت الدراسة بيان مدى إمكانية تحقيق التكامل بين أسلوب التكلفة المـستهدفة            

 تـصميم  م، وقد ت تكلفة على أساس المواصفات، وأثر ذلك على تكلفة المنتج    ومدخل قياس ال  
 فـروض   إختبـار   قائمة استقصاء تم توجيهها لبعض المنشآت الصناعية في ليبيا بهـدف            

أن أسلوب التكلفة المستهدفة يهـتم بمرحلـة التـصميم،      : ومن أهم نتائج الدراسة    . الدراسة
 منها جهود خفض التكاليف إذ يجب على المهندسـين         حيث تعد النقطة الأساسية التي تنطلق     

، كما يعد مدخل التكلفة      تصميم المنتج بالشكل الذي يمكن إنتاجه في حدود التكلفة المستهدفة         



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٤٩(   

 نظم التكاليف   إلىعلى أساس المواصفات أحد أدوات معالجة القصور والانتقادات الموجهة          
في ضوء المواصفات التي يتم تحديـدها       المتعارف عليها من خلال التخطيط للتكلفة، وذلك        

عن طريق تحليل السوق المنافس، واتباع سياسة التوجه للسوق، والتركيز على إنتـاج مـا           
إلـى تحقيـق الهـدف    ABCII و TC ويؤدي التكامل بين .  يمكن بيع لا بيع ما تم إنتاجه

، وتحليل   دراسة السوق : المنشود، وهو ترشيد القرارات وتوجيهها، ويتضح ذلك من خلال        
  . ، وخفض تكلفة المنتج ، والتخطيط والرقابة تحقيق رضا العملاء البيئة التنافسية

  ) ٢٠١٨ ، ولانـط(  دراسة -١٢
هدفت هذه الدراسة إلي بيان استخدام نظام التكاليف علي أساس النـشاط الموجـه           

لمـستغلة ،   بالوقت ومدخل محاسبة استهلاك الموارد في القياس والتقرير عن الطاقة غير ا           
وذلك بهدف توفير معلومات تكاليفية تتسم بالموضوعية والملائمة يمكـن اسـتخدامها فـي          

واعتمدت الدراسـة   .  إعداد التقارير المالية لخدمة جميع الأطراف مستخدمي هذه التقارير        
وقد أشارت نتائج الدراسة إلـي      . علي إجراء دراسة حاله لمصنع غسالات توشيبا العربي         

 من نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجه بالوقت ونظام محاسبة اسـتهلاك     اعتراف كلا 
الموارد بوجود جزء عاطل من طاقة الموارد في ظل الظروف العاديـة ، كمـا أشـارت                 
النتائج إلي وجود تأثير جوهري لكل من نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجه بالوقـت          

سين مخرجات نظام المحاسبة عن التكلفة ، حيـث       ونظام محاسبة استهلاك الموارد علي تح     
يعتمد نظام محاسبة استهلاك الموارد في قياس التكلفة علي كميات الموارد المستهلكة بـدلا              
من كميات الموارد المتاحة ، كما يساعد نظام محاسبة استهلاك الموارد في تبسيط تحليـل               

ة الموارد إلي إجراء التحليـل علـي        التكاليف حيث يتم الانتقال من التحليل الإجمالي لتكلف       
  .أساس تكلفة كل مورد علي حدة 

   Kbelah et. al., 2019 )  ( دراسة-١٣
هدفت هذا الدراسة إلى استكشاف دور محاسبة استهلاك المـوارد فـي تحـسين                

الميزة التنافسية لشركات الغزل والنسيج العراقية من خلال دراسة حاله لأحد مصانع الغزل             
حيث قامت الدراسة بتحليل وتقييم النظام المطبق فـي المـصنع وهـو             . حكوميةوالنسيج ال 

النظام التقليدي ثم تم تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد ومقارنـة نتـائج تطبيـق كـلا        
أشارت نتائج الدراسة إلى أن محاسبة استهلاك الموارد تأخذ في الاعتبار الطاقـة    . النظامين

كاليف الاجمالية إلى تكاليف متغيرة وتكـاليف ثابتـة وبالتـالي           العاطلة من خلال تقسيم الت    
  .تخصيص تكاليف أقل للمنتجات بالمقارنة بنظام التكاليف التقليدي

وكذلك أشارت الدراسة إلى أن نظام محاسبة استهلاك الموارد يـوفر معلومـات               
ليف، وبالتـالي   أكثر دقة وموثوقية مما يؤدي إلي تحقيق الشركة ميزة تنافسية تتعلق بالتكـا            

  . في تساعد إدارة المنشأت في تسعير المنتج بسعر أقل من المنافسين
  :التعليق على الدراسات السابقة 

لبعض الدراسات السابقة المتعلقـة بموضـوع    من خلال استقراء الفكر المحاسبي      
  : فقد توصل الباحث إليالبحث 
 . يعتبر العملاء من أهم أصول المنشأة �
الأولي من الدراسات السابقة إلي ضرورة الأهتمـام بـالعملاء    أشارت المجموعة    �

من خلال الاهتمام بمواصفات ورغبات العملاء مما ينعكس بشكل إيجابي علـي            
  . ربحية المنشأة ككل

تعاني نظم التكاليف التقليدية علي أساس الحجم، ونظام التكـاليف علـي أسـاس               �
عـدم  :   المواد ومـن أهمهـا   ا يتعلق بإدارة  النشاط من مجموعة من المشاكل فيم     



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٥٠(   

بالعلاقات التبادلية بين   ، عدم الاعتراف    موارد القدر المناسب من الاهتمام    إعطاء ال 
، بالإضافة إلي عدم الاعتراف بالطاقة غير المستغلة وهـو مـا يعتبـره            الموارد

الباحث أحد أهم عيوب نظم التكاليف التقليدية حيث تـؤدي إلـي تـشويه تكلفـة                
 . لي تسعيرها مما يضعف قدرة الشركات علي المنافسةالمنتجات وبالتا

، حيث يمثـل    هو الجيل القادم لإدارة التكلفة    يعتبر نظام محاسبة استهلاك الموارد     �
مساهمة ملموسة نحو تحسين مخرجات نظام التكاليف مـن خـلال التخـصيص             
الدقيق للتكاليف ، وقدرته علي توفير معلومات تـشغيلية واسـتراتيجية تـساعد             

، بما يـسهم فـي زيـادة         قرارات علي المدي القصير والبعيد    دارة في اتخاذ ال   الإ
 .الإنتاجية وخفض تكلفة المنتج 

نظام محاسبة استهلاك الموارد يقوم علي المزج بين نظـام التكـاليف الألمـاني               �
لإدارة التكلفة الذي يركز علي تتبع استهلاك الموارد علي مراكز التكلفـة ، مـع               

خصيص تكاليف الموارد علـي     لي أساس النشاط الذي يركز علي ت      نظام التكلفة ع  
، ويؤدي ذلك إلي إيجاد طريقة لإدارة التكلفـة يمكـن أن تحقـق مزايـا        الأنشطة

 . جوهرية ، خاصة للمنشأت الصناعية
نظام محاسبة استهلاك الموارد يقوم علي الفصل بين الموارد المستغلة والمـوارد             �

ي بمجمعات الموارد مما يساعد فـي تخـصيص         غير المستغلة من خلال ما يسم     
، وبالتالي دعم الميزة التنافسية للوحدات       التكاليف بكفاءة وتخفيض تكلفة المنتجات    

 . الاقتصادية
محاسبة استهلاك الموارد توفر معلومات تكاليفية ملائمـة تـساعد فـي ترشـيد               �

 واتخـاذ    في عمليـة الرقابـة     القرارات الإدارية في شركات الأعمال مما يساهم      
، كما أنها توفر معلومات أكثر موضوعية ومصداقية تساعد فـي تحليـل              القرار

 .الانحرافات 
والإفـصاح عـن    توفر محاسبة استهلاك الموارد معلومات عن الطاقات العاطلة          �

، مما يساعد إدارة المنشأت علي البحـث فـي إجـراءات             التكاليف الخاصة بها  
، وبالتالي يمكـن القـول بـأن محاسـبة          ساليب تخفيض هذه الطاقات العاطلة    وأ

 . استهلاك الموارد تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشأت
مواصفات ال علي   حساب التكاليف م  ا نظ كاليف علي أساس المواصفات هو    نظام الت  �

 . العملاء التى يطلبها رغباتالو
 . ةنظام التكاليف علي أساس المواصفات يساعد في ترشيد القرارات الإداري �

التكامـل  ويعتبر أهم ما يميز هذا البحث أنه سوف يتطرق للأثار الإيجابية الناتجة من              
 لتـدعيم   ونظام التكاليف علي أساس المواصـفات     محاسبة استهلاك الموارد    بين نظام   

 . وهذه هى الفجوة البحثية للدراسات السابقة. إدارة ربحية العملاء
 Managing Customer Profitabilityإدارة ربحية العملاء 

ء وأهم مقـاييس    ربحية العملا عرض مفهوم   سوف يتم   في هذا الجزء من البحث      
،   ومفهوم القيمـة الدائمـة للعميـل       ءتحليل ربحية العملا  أساليب  ربحية العملاء ومفهوم و   

 . ، وإدارة ربحية العملاء ، وإطار تطبيق إدارة ربحيـة العمـلاء            وإدارة علاقات العملاء  
هـل  :  هذا السؤال هو.  جدر الاجابة عليه ذه المفاهيم هناك سؤال هام ي     لكن قبل عرض ه   و

  ؟ لماذا؟ كيف ؟ و تختلف ربحية العملاء بالنسبة للمنشأة فى بيئة الأعمال الحديثة
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أدت المنافسة الشديدة بين المنظمات فى بيئة الأعمال الحديثـة الـى قيـام هـذه                
 بـالعملاء   الإحتفـاظ بتكرة فـى جـذب و     ظمات بالتفنن فى ابتكار أساليب وسياسات م      المن
 بيـع الـسلعة أو تقـديم    بعدطلباتهم ورغباتهم وتقديم الخدمات لهم قبل وأثناء و الاستجابة ل و

 ذات تكلفـة    استهلاك موارد  ذلك قيام هذه المنظمات بأنشطة و      كان من نتيجة  و.  الخدمة لهم 
.  قد لا تكون متـساوية    هذه الخدمات   لكن استفادت العملاء من     و.  لارضاء هؤلاء العملاء  

   :الأنشطة ما يمكن عرضه على النحو الآتىه الخدمات ومن الأمثلة على هذو
اعلامهم بما يمكن تقديمه لهم من قيمة فى شكل سـلع و           أنشطة جذب انتباه العملاء و     : أولاً

عـلان  لإتلف وسائل اخلمسموعة فى ماعلانات المرئية ولإمات عن طريق اأو خد / 
  .غير ذلك من الأنشطةتقبين والمرعلانية لبعض العملاء الحاليين و الاتقديم الهداياو

  . شروط العملاء فى مرحلة البيع أنشطة الاستجابة لطلبات ومواصفات و: ثانياً
  . أنشطة خدمة العملاء بعد البيع : ثالثاً

 ـ           و ة الجدول التالى يعرض بعض عناصر التكاليف التى تتكبدها المنشآت فـى بيئ
تختلـف مـن عميـل    قد التى ئها و بعملاالإحتفاظديثة فى سبيل جذب وخدمة و  الأعمال الح 

  . لآخر
    )١( دول ـج

   بالعملاء الإحتفاظخدمة وعناصر تكاليف جذب وبعض أنشطة و
 فى بيئة الأعمال الحديثة

سلیم -١ ائع  (  شروط مكان الت ل الب شترى/ مح ل الم شأة توصیل  : )مح ى المن ل عل شترط العمی د ی ث ق حی
اء السلعة أمین أثن ل و الت ق ا الى محلھ بما یعنى تحمل المنشأة تكالیف الشحن و النق ل و مخاطر الطری لنق

  كان التسلیم محل البائعو غیر ذلك من تكالیف كان بامكانھا تجنبھا لو 
سلیم -٢ ان الت د  : شروط زم ى تكب ا یعن ل مم ى وقت معج ضاعة ف سلیم الب لاء ت ب بعض العم د یطل ث ق حی

ى و المنشأة تكالیف  اضافیة للاستجابة لھذا الشرط عن طریق تشغیل وردیات اضافیة بمعدلات أجر أعل
  .غیر ذلك

ك  : طریقة السداد -٣ ر ذل ساط و غی ى أق سداد عل قد یشترط بعض العملاء تأجیل جزء من الثمن لحین أو ال
  .من شروط السداد

  فترة ائتمان تطول أو تقصرقد یطلب بعض العملاء الشراء على الحساب و السماح ب : شروط الائتمان -٤
  قد یطلب بعض العملاء شرط تجربة السلعة قبل اتمام اعتماد عملیة البیع : شروط تجریب المنتج -٥
ھ أو : شروط تدریب العمیل على استخدام المنتج -٦ دریب بعض عمال شأة ت قد یطلب بعض العملاء من المن

  موظفیھ على استخدام السلعة أو الآلة 
  حیث قد یطلب بعض العملاء بعض التعدیلات على السلعة:  المواصفاتإختلاف -٧
  قد یشترى بعض العملاء بمقادیر صغیرة مرات عدیدة :  عدد مرات الطلبإختلاف -٨
  حیث قد یطلب بعض العملاء ألوان خاصة :  اللونإختلاف -٩

  حیث قد یطلب بعض العملاء أشكال خاصة :  الشكلإختلاف-١٠
   خاصةألات ذات قدرات أو طاقات طلب بعض العملاء حیث قد ی :  القدرة او السعةإختلاف-١١
ددة حیث قد یكون من حق المشترى رد السلع : ما ینفذ من حق الاسترجاع-١٢ رة مح  ة اذا لم تعجبھ خلال فت

ى یستفید من ھذا الحق بعض العملاء سبب ف ضھم مما یت ھ بع ستفید من ة إختلاف و لا ی ى تكلف لاء ف  العم
  . من ھذا الحقستفادةالإ

سلعة : ینفذ من حق الاستبدالما -١٣ شترى استبدال ال ق الم ن ح د یكون م ث ق رة حی لال فت م تعجبھ خ  اذا ل
  . و لا یستفید منھ غیرھمیستفید من ھذا الحق بعض العملاءمحددة و 

رة محددة  : ما ینفذ من حق الضمان-١٤ لال فت سلعة  خ ودة ال شترى ضمان ج ق الم ن ح ون م . حیث قد یك
  ض العملاءیستفید من ھذا الحق بع

صیانة-١٥ رة محددة  : ما ینفذ من حق ال لال فت ا خ سلعة مجان شترى صیانة ال ق الم ن ح د یكون م ث ق . حی
  یستفید من ھذا الحق بعض العملاء

  ... مثل الاتصال ببعضھم قد یتم الوصول لبعض العملاء بطرق خاصة: طریقة الوصول للعمیل-١٦
رتقد ی: طریقة الترویج و الاعلان-١٧ رق ت داد ط ینم اع لاء المختلف ة للعم لان مختلف ل إرسال ویج و اع  مث

  ...ھدایا اعلانیة لبعض العملاء 
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  قد یتم اعداد برامج موجھة لبعض العملاء: برامج تثقیفیة للعملاء عبر النت و التلفاز و خلافھ-١٨
  من إعداد الباحث: المصدر 

 لتأديـة   عناصر التكاليف اللازمـة    الأنشطة و  يعرض الجدول السابق أمثلة لبعض        
من الملاحظ أن   و.  عملائها فى بيئة الأعمال الحديثة    الخدمات التى تقدمها المنظمات ل    بعض  

كما يلاحظ أيـضا أن هـذه   .  بالعملاء الإحتفاظالخدمات أصبحت وسيلة هامة لجذب و   هذه  
 إستفادةكما يلاحظ أيضا أن     . الخدمات تتطلب مقادير كبيرة من الموارد كى تؤدى للعملاء          

لا بالتناسب مع ما تحققه المنـشآت مـن         لا يكون بالتساوى و   ء من هذه الخدمات قد      العملا
 ربحية العملاء بشكل قد يكون جوهريا       إختلافالأمر الذى يبرهن على     . قيمة من عملائها    

 العملاء المتساوون فى جانب الايرادات عن بعضهم الـبعض فـى جانـب              إختلافبسبب  
 مـن  سـتفادة ادارة ربحية العملاء لتعظـيم الإ وتحليل ويستدعى قياس   التكاليف الأمر الذى    
  . عملائها العلاقة بين المنشأة و

  Customer Profitability Analysis (CPA) العميلتحليل ربحية 
 أو الفرق بين الإيرادات أو العوائد المكتـسبة   ختلافالإتعرف ربحية العميل بأنها     

 الاهتمـام فالمنطق الأساسي من    .  مة للعميل من العميل والتكاليف المرتبطة بالخدمات المقد     
بربحية العميل هو الإدراك بأن كل عميل لا يساهم بشكل متساو في الدخل الصافي فبعض               
العملاء يساهم بشكل أكثر من غيره لذا فمن المهم أن تميز الشركات بين علاقـات الـربح           

 مـع العمـلاء لتحـسين    كي تتمكن من التعامل بشكل مناسب  ) العالية، المنخفضة، السلبية  (
  . (Pfeifer, et. al., 2005 )مستوي أرباحها العامة 

يمثل منهج تحليل ربحية العميل التقرير والتحليل للإيرادات المحققة من العمـلاء                
والتكاليف التي حدثت بسبب هؤلاء العملاء وإعطاء التصور عن سبب وجود فـروق فـي        

 ومن خلال هذه المعلومـات تـستطيع الإدارة          من عملاء مختلفين   ى المحقق ل التشغيل الدخ
لا التعرف علي العملاء الذين يحققون مساهمات كبيرة في أرباح المنشأة والعمـلاء الـذين     

كميـة  :  وهناك متغيرات لتفسير الفروق في الإيرادات بين العملاء منهـا   . ا أرباح يحققون
لكى يمكـن  و . الخ .. الشراء   المبيعات لكل عميل ، حجم الطلبية الواحدة للعميل ، موسمية         

لـذا سـيتم    و.  من قياس ربحية العمـلاء أولا        القيام بعملية تحليل ربحية العملاء فإنه لابد      
 . عرض مجموعة من المقاييس المستخدمة فى هذا الصدد

  :مقاييس ربحية العميل 
هنـاك ثـلاث    و. ، لابد أولا من قياس ربحيـتهم      لاءلكى يمكن تحليل ربحية العم    

  (Kujamaki, 2007: 54-58): ائعة لقياس ربحية العميل هي مقاييس ش
تفهم ربحية العميل عادةً علـى  :  Historical Measureمقياس الربحية التاريخية  .١

وتعرف بانها القيمة المستقبلية للايرادات مطروحا منها التكـاليف         ، انها ربحية تاريخية  
كة في استغلال امكانيـة العميـل   والربحية التاريخية هي مقياس نجاح الشر   ،  )الفعلية(

وضمن هذا القياس فهنالك تضليل يشوب هذا المقياس فمثلاً في الـصناعات الدوريـة              
. غير المستقرة تكون الربحية التاريخية مشوهة بسبب الدورات التي تمر بها الصناعة             

لذلك فان مقارنة اثنان من العملاء خلال مرحلتين مختلفتين من دورة حياة الـصناعة              
. باستخدام الارباح التاريخية قد يكون مضلل لان الربحية تتـأثر بالعوامـل البيئيـة               

بالاضافة الى ان الربحية التاريخية تتأثر بدورات حياة العميـل والتـي تعبـر عـن                
علاقاتهم مع الشركة فى فترات زمنية مختلفة وعادة تكون ربحية العميـل منخفـضة              

تكون اكثر ربحية بازدياد دورة الوقـت ويكـون   خلال بداية فترة العلاقة ويفترض ان   
. مقياس ربحية العميل التاريخية جيدا اذا كانت معلومات التكلفة والايرادات متـوافرة             
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وفي نطاق اتخاذ القرار والرقابة فان معلومات الربحية التاريخية يمكـن ان تـستخدم              
  .عادة تقييم إلى إتاج لمراقبة تحديد الربحية المتوقعة وتحديد علاقات الزبون التي تح

يقـيس مقيـاس هـامش     : Marginal Profitabilityمقياس الربحية الهامشية  .٢
الربحية مساهمة العميل بالارباح الكلية للشركة ويتطلب تعريـف وتحديـد الفتـرات             

ففي الفترات الزمنية قصيرة الامـد تكـون طلبـات          . الزمنية القصيرة والطويلة الامد   
لان الطلبات المتفق عليها يجب ان تسلم وكذلك بـسبب القيـود            العملاء الاخرين ثابتة    

التشغيلية فان جدولة الانتاج مع الطلب لايمكن ان تعدل وعلى اي حال فان الطلبـات                
فعلـى  . غير المربحة في المدى البعيد يمكن أن تستبعد وتستبدل بطلبات أخرى ثانيـة            

قط مرة واحدة وبالتـالي يـؤثر   سبيل المثال فان العملاء قد يشترون من نفس المنشأة ف   
وفي الامد الطويل فان هامش الربح لا يساوي بشكل         . ذلك على الربحية الكلية للشركة    

. مباشر ايرادات العميل مطروحا منها تكاليف الخدمة والانتاج كما في الامد القـصير            
تـي  ويعتبر مقياس هامش الربحية جيد لاختيار العميل لأنه يقيس التكـاليف الفعليـة ال    

  .يسببها العميل 
يـصف مقيـاس الربحيـة    : Potential Profitability مقياس الربحية المحتملة  .٣

وفي ظل هـذا الوضـع      . المحتملة ربحية عميل ما في المستقبل او في وضع مثالي           
يشترى العميل حصة كبيرة من المشتريات الكلية من نفس  المجهز ومن ناحية اخرى              

والربحية المحتملة يمكـن ان     . در الامكان مع العميل   فان المجهز يشتغل بشكل كفء ق     
 .تفهم على انها الربحية المستقبلية للعميل 

  :ل ربحية العميل أساليب تحلي
  :تحليل ربحية العميل ومن هذه الأساليب متعددة لأساليب قدم الفكر المحاسبى لقد     
 العميل علي مستوي    يجري تحليل ربحية   : حساب ربحية العميل علي مستوي الفرد     : أولاً  

الخـدمات  (الفرد بصورة  أرقام و أشكال تقدم صورة واضحة حول كيفية سلوك المشتري              
توفير الخدمة ، الخـصومات ،       (وسلوك المجهز   ) المطلوبة ، سلوك الشراء وما شابه ذلك      

لإيـرادات وهـوامش المبيعـات      ومقارنة تكاليفها مـع ا    )  شابه ذلك وجهود التسويق وما    
(Raaij. et al, 2003).    

 ضمن المستوي الإجمالي فإن أرقـام       ى الإجمال ىحساب ربحية العميل علي المستو     : ثانياً
 واضحة عن توزيع وتركز الأرباح ضمن مجموعة        ةوأشكال تحليل ربحية العميل تقدم رؤي     

  :وهناك عدة طرق لتحليل ربحية العميل علي المستوي الإجمالي منها  من العملاء ،
حيث يـتم   ) ٢٠/٨٠(وتستخدمه العديد من المنشآت ويعبر عنه بقاعدة        :  تحليل باريتو  -١

من عملاء المنشأة وتولد % ٢٠الأولي تتمثل في   : قسيم عملاء المنشأة إلي مجموعتين    ت
من أرباحها وتمثل الفئة المفضلة من عملاء المنشأة والتي تـستهدف المنـشأة            % ٨٠

من  % ٨٠ ـثل في النسبة الباقية وتقدر ب     الحفاظ عليها وكسب ودها ، بينما الثانية تتم       
ووفقاً  لهذا التحليل يفتـرض      . من ربحية المنشأة    % ٢٠عملاء المنشأة وتساهم بنسبة     

أن المجموعة الثانية تحتوي علي نسبة كبيرة من العمـلاء، متماثلـة فـي توقعاتهـا                
 لعـدد   ها التفكير في تقسيم    و هذه المجموعة يجب    ،وإدراكها لمنتجات وخدمات المنشأة   

 اللطيف ، عبـد  ( وعات لتحسين مستوى مساهمتها فى ربحية المنـشأة       أكبر من المجم  
  . ) ٣٣٧ص ، ٢٠١٣

والتي تظهر مجموعة كبيـرة مـن   : The customer pyramid هرم ربحية العميل -٢
العملاء من ذوي الإيرادات المنخفضة في قاعدة الهرم ومجموعة صغيرة من العملاء            

 ).Zeithaml , et al .,2001(لية جدا في قمة الهرم  من ذوي الإيرادات العا
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  وفيـه ١٩٩٨ستوباكوف في عام  والذي قدمه :  ) Stobachoff ( ستوباكوفىمنحن -٣
يتم تحديد نوعين من البيانات حيث يظهر العملاء من أكثرهم إلي أقلهم ربحيـة علـي     

 أن  Stobachoffفقد لاحظ .محوره الأفقي والربحية المتراكمه علي محوره الرأسي 
من الربحية الكليـة أمـا      % ١٢٥ و يساهمون بنسبة  ن  ومن العملاء هم مربح    % ٦٠
، ويستهلكون فائض الربحيـة      % ٤٠هم غير مربحين ويشكلون نسبة      ف العملاء   باقى

 بمـا   صورة تكاليف خـدمات   فى   %  ٦٠نسبتها  وعة الأولي البالغ    المتولد من المجم  
 ـ      % ١٠٠سبة ال   يخفض الربحية الكلية للمنشأة الى ن      ة التـى تظهرهـا القـوائم المالي

(Raaij. et al, 2003) . 
  Customer lifetime value (CLV)مفهوم القيمة الدائمة للعميل 

 المعتادة لتقييم علاقات    على الرغم من أن تحليل ربحية العملاء هي نقطة الانطلاق                 
 من قيمته بالنسبة لعمليـة صـنع     القصور التي تحد   ه، إلا أنه يعاني من بعض أوج       العملاء

يث أنه في علاقات العملاء ، قد لا يكون الأعتماد علـي             ، ح  القرار في المبيعات والتسويق   
الماضي دليل جيد للمستقبل حيث أن إستخدام بيانات الماضي وحـدها كمقيـاس يمكـن أن     

وم القيمـة   ، ولذلك ظهر مفه   ات لمبيعاتها ومواردها التسويقية   يؤدي إلى سوء توزيع الشرك    
القيمـة الحاليـة      علي أنهـا القيمة الدائمة للعميل وتعرف (Ryals, 2008)الدائمة للعميل 

لتيار الأرباح المستقبلية أو التدفق النقدي الذي يولده العميل على مدار فترة علاقته المتبقيـة            
 ، ونـصيبة مـن التكـاليف   لتكاليف المباشرة  وتكـاليف خدمتـة  بالشركة ، مطروحا منه ا   

الي أن   )( Fan & Ku, 2010 ويشير .(Wang & Hong, 2006)  وجدت إنالأضافية 
القيمة الدائمة للعميل تعرّف بأنها مجموع الإيرادات المحققة من عملاء الشركة طول فتـرة          
التعامل معهم بعد خصم جميع تكاليف التسويق والبيع وخدمتهم ، مع الأخذ فـي الاعتبـار                

  . للنقودالقيمة الزمنية 
ويتميز مفهوم القيمة الدائمة للعميل عن مفهوم تحليـل ربحيـة العمـلاء بميـزتين               

إدارة علاقـة العميـل   الميزة الأولى هي أنه يساعد على     . مبيعاترئيسيتين في التسويق وال   
والميـزة  . لن يتم دفعها إلى فترات مقبلةو كأصل قد يتطلب إستثماراً في فترة زمنية واحدة        

هي أنه يمكن مديري المبيعات والتسويق مـن مراقبـة تـأثير إسـتراتيجيات إدارة               الثانية  
لتحديـد القيمـة    وهناك أربعة خطـوات     . العملاء على قيمة تلك الأصول الخاصة بالعميل      

  : (Ryals, 2008) الدائمة للعميل كالتالي
  ).بالسنوات( مع الشركة علاقتهالتنبؤ بالعمر المتبقي للعميل في  .١
 رادات كل سنة على أساس الافتراضـات المتعلقـة بالمنتجـات المـستقبلية            التنبؤ بإي  .٢

  .المشتراة، والسعر المدفوع
  . المنتجات أو الخدماتهذهتقدير تكاليف تسليم  .٣
  . القيمة الزمنية للنقودالمستقبلية ومراعاةخصم المبالغ  .٤

مـل  أن سلوك العملاء هو نتيجة التفاعل المعقد بـين عوا  الى  ويجدر الأشارة هنا    
التـسويق ، والبيئـة التنافـسية ، وإدراك العلامـة           ادارة  عديدة بما في ذلك مستوى نشاط       

وبالتالي ، فإن النماذج الحاليـة  . ، والإحتياجات الفردية، وتأثير التكنولوجيا الحديثة   ريةالتجا
لمفهوم القيمة الدائمة للعميل، والتي تتوقع سلوك الشراء للعميل بالإعتمـاد علـي أنمـاط                

نفاق علي أساس الماضي، أو الخصائص الديموغرافيـة ، تعتبـر نمـاذج معيبـة ذات                الإ
  (Wang & Hong, 2006). إستخدام محدود في التنبؤ بالسلوك المستقبلي للعميل

  CRM ( Customer Relationship Management(إدارة علاقات العملاء 
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اج والمبيعات والتـسويق    إن الشركات الرائدة ، بعد أن تبنت تدريجياً فلسفات الإنت         
 التركيـز علـي     التوجه الجديد والذي يطلـق عليـه      الحديثة، أصبحت الأن تواجه تحديات      

 وفي جوهر هذا التوجه، هناك ضرورة لبناء وإقامة علاقات طويلـة الأجـل مـع           .العميل
 .(Stefanou. et al, 2003 ) حسين خدمة العملاء وزيادة رضـائهم العملاء تهدف إلى ت

أصبح العميل هو المحورالأساسى الذي يتم التركيز عليه، وبناء علاقة قوية معـه              وبعد أن 
  .  ظهر مفهوم إدارة علاقات العملاء

 إدارة علاقات العمـلاء بأنهـا عبـارة عـن     Fan & Ku (2010) وقد عرف
إستراتيجية الأعمال التي تدعم التكنولوجيا والتي تعمل الشركات من خلالها علـى زيـادة              

لدي العملاء لبناء علاقات مربحة معهم إستناداً إلى تحسين القيمة التي يتم تقـديمها              المعرفة  
إلى عملائها وتحقيقها منهم، وتحسين العمليات في مجالات المبيعات والتـسويق وخدمـة              

ويتم تنظيم إدارة علاقات العملاء وفقاً لدورة حيـاة العميـل لأن علاقـة              . العملاء والدعم 
حيث أنه قد يصبح العميل غير راضي ويجـد         . يست دائما علاقة دائمة   العميل مع الشركة ل   

 الحاجـة   فقد أو عـدم   قيمة أفضل في مكان آخر، أو تتغير دورة حياتهم بطريقة تسبب لهم             
  .للمنتج

وإذا نظرنا الي إدارة علاقات العملاء كإستراتيجية نجد أنهـا تتـضمن تـصنيف            
.  تستفيد منها  الشركة ويتم معاملتهم وفقًا لـذلك العملاء حسب القيمة الدائمة لكل عميل التي      

ويعتبر الغرض الأساسي لإدارة علاقات العملاء هو بناء محفظـة عاليـة الربحيـة مـن                
  (Johnson. et al, 2012) .  العلاقات مع العملاء والحفاظ عليها أطول فترة ممكنة

عملائهـا  نه يجب علي الشركات أن تعامـل  ألى إ( Ryals, 2008 )  أشارلقد و
، والعلامـات    ، والمنتجـات   كأي أصل من الأصول التي تمتلكها مثل الألات والمعـدات         

، حيث أن الأصول هي الموارد التي تستخدمها الـشركة           ، وغيرها من الأصول    التجارية
، أو ما يعـرف       الأصول وإدارتها  لق قيمة، وبالتالي يجب ترشيد الإستثمارفى هذه      بهدف خ 

 والذي يعني إدارة علاقـات  Customer Asset Management ولبإدارة العملاء كأص
،  راف بأن هذه الأصول ذات قيمة لهـا       العملاء كأصول حيث أنه يجب علي الشركة الإعت       

 هذهوبالتالي تحتاج الي ضخ المزيد من الاستثمار في بالمبيعات والتسويق لضمان أن تبقى              
  .  الأصول في أفضل حالة ممكنة

   Customer Profitability Management(CPM)ة العملاء مفهوم إدارة ربحي
   مـرتبط بالاسـتراتيجية     مـدخل ينظر الى إدارة ربحية العمـلاء علـى أنهـا           

Strategy-linked approach   لتحديد الربحية النسبية لمختلف العملاء من أجل وضـع 
بحيـة العمـلاء     إلى العملاء الأكثر ربحية ، وزيادة ر       قيمةإستراتيجيات تهدف إلي إضافة     

قبـل العمـلاء غيـر      مـن   الأقل ربحية ، فضلاً عن وقف أو تقليل تآكل الربح الذي يتم               
المربحين ، أو خلاف ذلك ، التركيز على ربحية العمـلاء فـي الأجـل الطويـل لهـدف       

  كمـا عرفهـا  . (IMA, 2010). الحصول علي فهم شامل وإدارة فعالة لربحية العميـل 
(Wang & Hong, 2006) المنشأة  استجابةأنها عملية مستمرة لتتبع وتطوير مسار علي
، وفقا للتغيـرات فـي      لعملاءهؤلاء ا ، فضلا عن خلق قيم ل     للحصول على القيم من العملاء    

  .الظروف الصناعية
جدر الإشارة هنا الى أن عملية تقييم ربحية العميل تعتبر جزءا لا يتجـزأ مـن     وت

حيث أن فهم القيم    .  نظر إدارة علاقات العملاء     خاصة من وجهة   الشركات،عمل العديد من    
الدائمة للعملاء بشكل منفصل يتيح للشركات تركيز جهـودهم التـسويقية بطريقـة أكثـر               

.  )Zhang,2017 & Seetharaman( المنـشأة موقـف   وبالتـالي تعزيـز   ، استهدافًا
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ح الـشركة فـي      مدي نجا  للعميل لتحديد  الدائمة   مقياس القيمة  على   الاعتمادوباختصار فإن   
قد يكون مضللاً لأنه يتجاهل ديناميكية سلوك الشراء لـدى    ) CRM(إدارة علاقات العملاء    

 عمليـة لإدارة ربحيـة العميـل        أكثـر منهج   استخدامظهرت الحاجة الي    ولذلك  . العملاء
)CPM (           بهدف مراقبة تحولات العملاء وتحديد إجراءات التسويق لتحسين رضا العمـلاء

.  الحالة ستكون النتيجة مربحة لكل مـن الـشركات وعملائهـا          هذه وفي   .وربحية الشركة 
(Wang & Hong, 2006) . 

   : إدارة ربحية العملاء مدخلإطار تطبيقمقومات مراحل و
 لإرضاء عملائها عند أي مـستوي مـن         لا تسعي إن المنشآت في الوقت الحالي      

  بات ربحيـة العميـل   التكلفة ، ولكن تستهدف إدارة علاقتها بعملائهـا فـي ضـوء مـسب          
Drivers of Customer Profitability وتُبنـي علاقـة   . بغرض تعظيم العائد والربحية

 علي أساس تفهم سلوك وربحية كل عميل أو مجموعة من العملاء بغرض             المنشأة بعملائها 
 وبالتالي فان إدارة ربحية العملاء تعد بمثابـة    .تعظيم ربحية المنشأة ككل في الأجل الطويل      

ستراتيجية تستهدف إختيار العملاء المربحين والدخول في شراكة مـع بعـض العمـلاء              إ
ونظرا لأهمية إدارة ربحية العملاء      . القيمة للمنشأة وللعملاء أنفسهم    المختارين بغرض خلق  

 لتنفيذ نظام إدارة ربحية العملاء وأشارت إلي أن تنفيـذ           افقد اقترحت إحدي الدراسات إطار    
   :(IMA, 2010)لي عدة مراحل وهي  هذا النظام يتم ع

  Decision Phase مرحلة القرار   -١
  Foundation Basics أساسيات المنظمة  -٢
  Customers Costsتكاليف العملاء  -٣
  Transactions Dataبيانات العمليات  -٤
  System Optionsخيارات النظام  -٥
   Business  Algorithmsخوارزميات الأعمال -٦
  Profitability Informationمعلومات الربحية  -٧
    Strategic Integrationالتكامل الإستراتيجي  -٨

  . مراحل وخطوات تطبيق مفهوم إدارة ربحية العميـل        )١(رقم   الشكل   ويوضح  
    : فيما يلى تحليل لهذه الخطوات كالتالي

حيث يتم استكشاف   .  مرحلة القرار وهى مطلوبة لأي مبادرة استراتيجية       : ىالمرحلة الأول 
اب متابعة نظام إدارة ربحية العملاء ، وتحليل النتائج المالية،          قيمة وأسب 

ومن العناصر الهامـة    ". الاستمرار فيه أو عدم الاستمرار    "واتخاذ قرار   
الأخرى في هذه المرحلة تحديد الغرض من نظام إدارة ربحية العمـلاء           

  . للتوجيه نحو تطويره وتنفيذه
، أساسيات المنظمة وتکالیف العملاء،     اليةوبالنسبة للمراحل الثلاث الرئيسية الت        

ويؤثر اتخاذ قرار في أحد هـذه المجـالات    . وبيانات العمليات، فهي مترابطة بشکل کبیر     
مرحلـة  :  وتحدد المرحلة الثانية.تأثيرا مباشراً على القرارات المتخذة في المجالين الآخرين     
وتشمل هذه المرحلة أيضا وضع     . أساسيات المنظمة موضوع التكلفة، وأيضاً ما سيتم قياسه       

مبادئ حساب التكاليف في النظام وكيفية حساب الربحية وكيفية معالجة المسائل المحاسـبية        
وأخيراً هذه المرحلة يتم  فيها تحديد العمـلاء     ). مثل رسملة تكاليف التسويق   (المثيرة للجدل   

  . والمنتجات والقنوات
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    ) ١( ل ـشك

  طار التنفيذي لإدارة ربحية العميللإا
  ) IMA, 2010 (  :المصدر

 النظر في المـدى الـذي   يتم فيها تكاليف العملاء    مرحلة:  الثالثةأما في المرحلة    
 ويمكـن  الخدمات،يمكن أن يتم تخصيص التكاليف بشكل متكرر على المنتجات أو خطوط            

وتتمثـل هـذه المرحلـة فـي     . . لى السببية إاستناداتخصيص تكاليف الخدمة بدقة للعملاء  
ت دفتر الأسـتاذ العـام       عن مخصصات التكاليف التقليدية التي تستند إلى وحدا        الاستعاضة

  . التكاليفيلقياس بالعميل كموضوع ل
فعلى . مرحلة بيانات العمليات العديد من التحديات      : كما تفترض المرحلة الرابعة   
صادر واسعة من البيانات المتباينة في مختلـف نظـم    الرغم من أن معظم الشركات لديها م      

تكنولوجيا المعلومات، إلا أن استخدامها لخدمة نظام إدارة ربحية العملاء مكلف ويـستغرق        
   . وقتا طويلا

 مرحلة القرار

 أساسیات المنظمة

یف العملاءتكال بیانات العملیات  

 خیارات النظام

 خوارزمیات الأعمال

 معلومات الربحیة

 التكامل الاستراتیجي
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مرحلة خيارات النظام تتـضمن اختيـار أنظمـة     : وبالنسبة للمرحلة الخامـسة  
اسـيات  ذه المرحلـة مـع مراحـل أس   وتتوازى ه ،   تكنولوجيا المعلومات للتكلفة والربحية   

ويجب مراعاة موارد تكنولوجيـا     . بيانات العمليات وتتصل بها   المنظمة وتكاليف العملاء و   
ظمـة تكنولوجيـا    المعلومات ومتطلبات مصادر البيانات واعتبارات التكلفة في اختيـار أن         

  .ة المعلومات المناسب
 وبنـاء خوارزميـات     يميتم تصم ،   وبمجرد الانتهاء من المراحل الخمس الأولى     

ويجب أن تتكامل خوارزميات الأعمـال مـع   . ، أو القواعد ) المرحلة السادسة (الأعمال  
أنظمة تكنولوجيا المعلومات وأن تكون متسقة مع المبادئ المنصوص عليها في أساسـيات             

  إختبـار  خوارزميات الأعمال يعمل بالتزامن مع التصميم والبناء، تليهـا  إختبار   ف .المنظمة
ختبار عملية الإ  ) المرحلة السابعة  ( وتتبع مرحلة معلومات الربحية      .شامل للنظام المكتمل  

وهذه المرحلة هي التي يدخل فيها نظام        . حيث يتم إنتاج وتوزيع النتائج الشهرية أو الفصلية       
. ن جودة النتـائج   ، ويضم  ، ويحدث صيانة النظام والتحديثات     دارة ربحية العملاء الإنتاج   إ

، حيث يـتم     ) المرحلة الثامنة  (، هو مرحلة التكامل الاستراتيجي        والأهم من ذلك   خيراًوأ
. دمج معلومات نظام إدارة ربحية العملاء في القرارات الاستراتيجية والتكتيكيـة للـشركة            

والهـدف  . فعلى سبيل المثال، يمكن إدراج نتائج ربحية العملاء في نظم قياس أداء المنظمة            
  .ء لتحسين أداء الشركة والربحية ستخدام المعلومات المستندة إلى العملاالنهائي هو ا

  دارة ربحية العملاءإدور نظم محاسبة التكاليف فى تدعيم 
دارة ربحية العمـلاء يتكـون مـن        إمن العرض السابق يظهر بجلاء أن مدخل        

هم فى تدعيم و    الألومات التكاليفية الدور الأكبر و    مجموعة من المراحل التى تلعب فيها المع      
فيمـا يـسببوه    العملاء إختلافالأمر الذى يدعو الى التساؤل عن مدى .  نجاح هذا المدخل 

مـا  ى القيام بقياس تكاليف كـل عميـل و     نظم محاسبة التكاليف ف    دورمن تكاليف للمنشأة و   
 .  يقدمه من ايرادات لتمكين ادارة المنشأة من قياس و ادارة ربحية العملاء

العملاء أنها تختلـف   تحليل ربحية   راسات التى تعرضت لموضوع     حيث أثبتت الد  
 هـذه   خـتلاف أربعة أسـباب لإ   ) Kuchta&Troska,2007(وقد حدد    من عميل لأخر  
 فـي مـستوي     ختلاف، الإ   في الإيرادات التي يحققها كل عميل      ختلافالإ: الربحية وهى   

 خـتلاف ، الإ  بكل عميل  في قنوات التوزيع الخاصة      ختلاف، الإ  الخدمة المقدمة لكل عميل   
ــل  ــل عمي ــة بك ــة المرتبط ــي التكلف ــة  .  ف ــارت دراس ــسياق أش ــس ال ــي نف وف

)Foster;Gupta&Sioblom,1996 (  الربحية بين العمـلاء هـو   إختلافأن من أسباب 
 ـ التكلفة بين العملاء والتي تنتج من مصادر عديدة مثـل     إختلاف ات العمـلاء فـي   إختلاف

 مـن الأنـشطة المختلفـة       سـتفادة  العملاء في حجم الإ    إختلافاستخدام موارد المنشأة ، و    
  . المرتبطة بكل عميل مثل التسويق والتوزيع وخدمة العملاء

يتضح مما سبق أن نظم محاسبة التكاليف تلعب دورا هامـا فـي إدارة ربحيـة                
العملاء ويتمثل هذا الدور في توفير معلومات دقيقة عن تكلفة كل عميل من حيث الخدمـة                

وقد مرت نظم محاسبة التكاليف بمجموعة من التطورات يـتم          . التوزيع وغيره والتسويق و 
  :ى تناولها ومدي قدرتها على تدعيم إدارة ربحية العملاء بما يخدم هذا البحث كما يل

  : محاسبة التكاليف التقليدية منظ
 علـى  Traditional Cost Systemsتعتمد النظم التقليدية للمحاسبة عن التكلفة 

 علـى  Overhead Costs سي يقوم على تخصيص عناصر التكاليف الإضافيةفرض أسا
 cost object   المنتجات أو الخدمات المؤادة والتي تمثل موضـوع القياسـي التكـاليفى   
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وقـد تناولـت الكتابـات      .  ) ٢٠٠٤ ، سرور (باستخدام أسس تحميل يعتمد على الحجم       
  : التقليدية يمكن للباحث ايجازها كما يليالمحاسبية العديد من الانتقادات لنظم التكاليف 

عدم ملائمة نظام التكاليف التقليدي لدرجة التعقيدات والتطور التكنولوجي في العمليات            - 
 . الصناعية في ظل بيئة الإنتاج المعاصرة

علـى أسـاس واحـد لتخـصيص        ) الكلاسيكي( تماد طرق نظام التكاليف التقليدي    اع - 
 . ) ساعات العمل المباشر الأجور المباشرة (ة مثل التكاليف الصناعية غير المباشر

عدم القدرة في الوصول إلى حقيقة تكلفة المنتج وقد ترتب عليهـا قـرارات خاطئـة                 - 
 . للإدارة خصوصا في مجال التسعير والرقابة واتخاذ القرارات

 . تتسم تقارير نظم التكاليف التقليدية بأنها على درجة كبيرة من التجميع - 
ى النتائج المالية الإجمالية وليس على الأنشطة الفعلية التـي تـسبب هـذه              التركيز عل  - 

 . ، هذا يؤدى إلى نتيجة غير دقيقة لتقييم الأقسام في تنفيذ التحسينات التشغيلية النتائج
ويتضح من الانتقادات السابقة لنظام التكاليف التقليدي أنه لا يقدم معلومـات تفيـد         

ونتيجـة  .  حده وبالتالي فإنه لا يدعم إدارة ربحية العميـل        في تحديد تكلفة كل عميل علي       
لقصور نظم التكاليف التقليدية في التحديد الدقيق لتكاليف الإنتاج وتحـسين الأداء ونتيجـة              
لزيادة المنافسة الحادة والتغيرات السريعة في بيئة التصنيع ظهر أسلوب تحديد التكلفة على              

  .Activity Based Costing (ABC)  أساس النشاط
  Activity Based Costing (ABC) نظام التكاليف علي أساس النشاط 

 وعلى ضوء الانتقادات المتزايدة والموجهة لنظم التكاليف التقليدية         ١٩٨٧في عام   
 طريقة جديدة في توزيع التكـاليف    (Copper and Kaplan, 1987, P98)قدم كلا من 

 Activity  تحديد التكلفة علـى أسـاس النـشاط   الصناعية غير المباشرة أطلق عليها نظام
Based Costing(ABC)  (أن نظـام  ) ٢٠٠٥بارومـه، (، وأشارABC (   يـستند إلـى

استخدام الأنشطة كمحركات للتكلفة وذلك عند حساب تكلفـة وحـده المنـتج، واسـتخدام               
ذلك الأنشطة كمحرك للتكلفة له ما يبرره حيث أنها توضح العوامل التي تسبب التكاليف وك             

فهي أساس في توفير معلومات عن الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة التـي لا تـضيف        
قيمه وهذا التمييز هام في تحسين عمليات المنشاة وفى عمليات التحسين المستمرة كمـا إن               

  .الأنشطة تستخدم الموارد المتاحة في حين إن الوحدات المنتجة تستهلك هذه الأنشطة
نظام يعتبر تطور لنظم التكاليف التقليدية إلا أنـه تعـرض           وبالرغم من أن هذا ال    

  ):Kaplan and Anderson,2007(لمجموعة من الانتقادات مثل 
تجاهل تحديد الطاقة العاطلة، كما أنه يقوم على افتـراض خـاطئ أن المـوارد                �

  .تستخدم بكامل طاقتها
مـصروفات  تعتمد عدد كبير من محركات التكلفة للعمليات ويتم حسابها بقـسمة             �

النشاط على الكمية كمحرك لتكلفة العملية وهذا يعنى استهلاك نفس الكميـة مـن              
 .الموارد وهو افتراض خاطئ

يصعب استخدامه في المنظمات الخدمية وذلك لتداخل مخرجات الخـدمات لكـل             �
 .عميل وصعوبة فصلها عن بعضها

جديدة على نطاق واسع وخاصة عند إضافة أنشطة        ) ABC(صعوبة تطبيق نظام     �
، مما يتطلب إضافة نشاط     الواحد  أو في حالة اكتشاف عدم التجانس داخل النشاط         

وإعادة تقدير التكلفة التي ينبغي إن تكون مخصصة للنشاط الجديد وتعديل تكلفـة             
 . النشاط القديم



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٦٠(   

 ـ             اس ونتيجة لهذه الانتقادات فإن المعلومات الناتجة من نظام التكـاليف علـى أس
ونتيجة للتطورات المستمرة فـي نظـم   . النشاط لا تكون مفيدة للمنشأة لإدارة ربحية العميل   

التكاليف فقد ظهر نظام التكاليف علي أساس المواصفات وسوف يتم تناولـه بـشيء مـن                
  . التفصيل حيث أنه يمثل أحد متغيرات هذا البحث

 Attribute –Based- Costing  نظام تحديد التكلفة على أساس المواصفات
 منـذ  التـسويق  علم كتابات من العديد في المواصفات فكرة ظهور من الرغم على

 بنـاء  ضـرورة  إلـى  التـسويق  علماء أشار حيث ، العشرين القرن من أواخر الستينيات
 المستهلكين وتفضيلات رغبات تحدد التي السوق أساس دراسات التسويقية على الاستراتيجية
 كمدخل المواصفات تحليل فكرة فإن المنتجات، في يفضلونها التيوالخصائص  والمواصفات

 اهتمـام  مـن  الملائم القدر تلقَ لم التي الحديثة والتوجهات من المجالات يعتبر التكلفة لإدارة
وفي الجزء التالى من هـذا  .  ) ٢٠٠٣ ، عبدالرحمن (التكاليف  محاسبة مجال في الباحثين

  . لتكلفة على أساس المواصفات اتناول نظام تحديديتم البحث سوف 
   أساس المواصفاتعلىمفهوم وأهداف نظام تحديد التكلفة 

 ـ ، وهـو  (ABC II)ب  المواصـفات  أسـاس  على للتكلفة يرمز ـ  اختـصار ل
Attributes Based Costing،  أما ) II (   فهي تعني العـدد) باللغـة اللاتينيـة   ) اثنـان

 وهي اختصار ل    (ABC)علي أساس النشاط    ووضعت تمييزا لهذا المصطلح عن التكاليف       
Activity –Based- Costing .   علـى وقد وردت العديد من التعريفات لنظام التكـاليف 

 نظـام يـستخدم     هبأن)  ٢٠١١ ، الجبران ( عرفه   حيث المحاسبي، الفكرأساس النشاط في    
المنتج وفقـا   المنتج وتحديد تكلفة    بحوث السوق لتحديد المواصفات التي يرغبها العميل في         

لهذه المواصفات ومعرفة مدي إمكانية تنفيذ تلك المواصفات بمستويات الإنجـاز المتوقعـة             
  كمـا عرفـه   وتحديد منفعـة العميـل مـن كـل مواصـفة مـن مواصـفات المنـتج                  

 (Barfield et al,2003,p140) أو والمنـافع  التكاليف بين العلاقة بتحليل يقوم بأنه نظام 
 التـي  المواصـفات  لتحديد كأساس وذلك المنتجات، من المستهلك اعليه يحصل التي القيمة
 هذه استخدام ثم المستهدفة، التكلفة وحدود ضوء في وذلك ، للمستهلكين والقيمة الإشباع تحقق

  . المنتج تكلفة لقياس كأساس المواصفات
بانه تقنية جديدة يتم مـن خلالهـا تتبـع عناصـر            ) Dondero,2003( وعرفه
وبالتالي يمكن القـول بـأن نظـام تحديـد           .أساس الخصائص والمواصفات  التكاليف علي   

 لقيـاس التكـاليف يعتمـد علـى اسـتخدام      يعتبر أسلوب المواصفات  أساس علىالتكاليف  
   .اليف ومواصفات المنتج بشكل مباشرمواصفات المنتج من خلال الربط بين التك

جموعة من الأهـداف    ويسعي نظام تحديد التكلفة علي أساس النشاط إلي تحقيق م         
  : ) ١٢٦ص ، ٢٠٠٢ ، ؛ عبدالرحمن ٣٧ ص، ٢٠١١ ، الجبران(

تحقيق رضا العميل من خلال توفير المنتج بالمواصفات التي يحتاجها وبالـسعر             -١
 . الذي يقبله

 بهـدف  ، تكلفـة  بأقـل  ولكـن  ، عالية تنافسية وجودة مواصفات إنتاج منتج ذي  -٢
 . في الصناعة الريادة إلى الوصول

ة القدرة التنافسية للمنشآت لضمان استمرارها في السوق، من خلال خفـض            زياد -٣
 .التكلفة والارتفاع المتزايد في معدلات الأداء

الإفصاح من خلال تقارير التكاليف عن التطورات المستمرة في كل مـن البيئـة              -٤
الإنتاجية والسوقية والكشف عن مدي قدرة الوحدة الاقتصادية علي تحقيق معايير           

 .دة وسرعة ومرونة الاستجابة للتغيرات في أذواق العملاءالجو
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الرقابة الفعالة علي عناصر التكلفة لمواصفات المنتج، إذ يتم تحديد معايير دقيقـة              -٥
لعناصر التكلفة المختلفة التي يتم استخدامها في تنفيذ كل مواصفة بما يساعد علي             

 .ترشيد التكلفة
عدة الإدارة في اختيار الاستراتيجية التـي       يوفر هذا النظام معلومات ملائمة لمسا      -٦

تتبعها وتحقيق الميزة التنافسية التي ترغبها سواء تلك المرتبطـة بتميـز المنـتج         
يـادة التكلفـة مـن خـلال التخطـيط          بمواصفات خاصة أو تلك المرتبطـة بر      

 . الاستراتيجي للإنتاج
يهـدف   أسـاس المواصـفات      علىويتضح لدي الباحث أن نظام تحديد التكاليف        

 القياس العادل للتكاليف من خلال البدء بتوفير معلومات عن المواصفات           إلىبصفة أساسية   
  .  مما يخدم الأهداف التسويقية للمنشأة، العميلالتي يرغبها 

   : أساس المواصفاتعلىمقومات نظام التكاليف 
 فكـرة أساسـية وهـي أن        على أساس المواصفات    علىيقوم نظام تحديد التكلفة     

 يـتم إلـصاق هـذه       وحتـى  ، الخصائصتج عبارة عن مجموعة من المواصفات أو        المن
 وتنفيذ تلك الأنـشطة     ، الأنشطةمجموعة من   بيجب القيام   المواصفات والخصائص بالمنتج    

إلي أن نظام تحديد التكلفـة      )  ٢٠١١ ، الصغير ( وقد أشار  ، التكاليفيترتب عليه حدوث    
 التكاليف ومعلومات التشغيل والمعلومات الفنيـة       علي أساس المواصفات يحاول الربط بين     

، حيث يتم حصر وتحديد      ائص ومواصفات المنتج من جهة أخري     والمالية من جهة، وخص   
العمليات والأنشطة لتنفيذ المواصفات، تمهيدا لحصر المـوارد المـستنفدة فـي أداء تلـك               

 من منظور العملاء وليس     الأنشطة، ثم تتبع تكاليف هذه الأنشطة للمواصفات المحققة للقيمة        
إلي المنتج كما في غيره من المداخل ، وبالتالي يمكن الوصول إلي تكلفة كل مواصفة ثـم                 

  . تكلفة المنتج ككل حيث تتحدد تكلفة المنتج بمجموع تكاليف مواصفاته
وبالتالي لتطبيق نظام تحديد التكلفة علي أساس المواصفات لابد من وجود بعـض            

  : ) ٤٤٥ص ، ١٩٩٩ ، الشامي ( ، ) ٢٢٧-٢٢٦ص ، ٢٠٠٩ ، هعطي ( المقومات
وجود مجموعة من المواصفات والخصائص الأساسية للمنتج والتـي تتفـق مـع      -١

 .احتياجات ورغبات العملاء
ن مواصفات المنتج، باعتبار أن      م مواصفةوجود عدد من مستويات الإنجاز لكل        -٢

 .ت إنجازهاتكلفة المنتج تتحدد في ضوء تكلفة كل مستوي من مستويا
 .إمكانية قياس التكلفة والعائد للمنتج عند كل مستوي من المستويات -٣
إمكانية تحديد المزيج الأمثل من مستويات الإنجاز في شكل مصفوفة وبما يحقـق          -٤

 .معها أفضل عائد للمنظمة مع الوفاء بمتطلبات العملاء
د والتـي  تحليل الأنشطة وذلك من خلال حصر جميع الأنشطة المستهلكة للمـوار     -٥

تحدث في سبيل تحقيق مواصفات المنتج ، ويهدف هذا التحليل إلي تحديد ما هـي      
الأنشطة التي تؤدي داخل كل عملية،وما هي الموارد المطلوبـة لأداء النـشاط،             
وتقدير قيمة الأنشطة من وجهة نظر المستهلك وتصنيفها إلي أنشطة تضيف قيمة            

 .وأخري غير مضيفة للقيمة
   : أساس المواصفاتعلىنظام التكاليف  استخدام مزايا

من خلال استعراض مفهوم وأهداف وخصائص نظام تحديد التكلفة علي أسـاس            
  : ى المواصفات فإنه يتضح لدي الباحث أن استخدام هذا النظام يحقق مجموعة مزايا وه

التخطيط الجيد للتكلفة من خلال تحديد مستويات إنجاز كل مواصفة مـن مواصـفات                -أ 
 .  ثم تحديد تكلفة جميع المواصفات كتكلفة إجمالية، المنتج

يحقق فلسفة التوجه بالسوق التي تركز على إنتاج ما يمكن بيعه وليس بيع مـا يمكـن              - ب 
 . إنتاجه من خلال تصنيع المنتجات التي تحقق القيمة للعميل
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ت يتفق مع فلسفة نظام الإنتاج في الوقت المحدد حيث يتم الإنتاج وفقا  لحاجات وطلبـا       - ج 
، وهذا يعالج مشكلة تراكم المخزون، ومن ثم تخفـيض تكلفـة التخـزين أو                العملاء

يتناسب مع مفهوم سلسلة القيمة والذي يعتبر أن تكلفة التخـزين  الذي  تجنبها كليا، وهذا 
 . لا تضيف قيمة للمنتج

من مواصفة  يساعد على توفير المعلومات التي تساعد على تحديد الأهمية النسبية لكل              - د  
، كما يساعد على تحقيق الرقابة الفاعلة علـى كـل مـستوى مـن              اصفات المنتج مو

 . مستويات الإنجاز
يساعد على تحقيق أكبر منفعة ممكنة للمنشأة، ويتحقق ذلك من خلال توفير المعلومات               - ه 

التي تساعد متخذي القرارات على التركيز بشكلٍ أكبر على مستويات إنجاز مواصفات         
بر منافع ممكنة للمنشأة مع الوفاء بحاجـات ورغبـات العمـلاء            المنتج التي تحقق أك   

 .والمستهلكين في ذات الوقت من خلال تحديد التوليفة المثلى لمستويات الإنجاز
يساعد هذا المدخل على زيادة حصة المنتج في السوق، ويتحقق ذلك كمردود طبيعـي                - و 

 .لوجود عدة مستويات للإنجاز تختلف مواصفاتها وأسعارها
لجمع بين تكاليف المواصفات وتوقعات الحصة السوقية يقدم مدخلا أكثر قوة فـي             إن ا   -ز 

وعلـي المـستويين    صنع قرارات تقديم المنتجات الجديدة أو تحسين المنتجات الحالية          
-٤٤٩، ص ١٩٩٩؛ الـشامي،   ١٤، ص ٢٠٠٤إبراهيم، (الأجلطويل الأجل وقصير    

  .) Walker,1991:34؛ ٤٥١
   :تكاليف علي أساس المواصفاتخطوات تطبيق نظام قياس ال

كأساس لقيـاس تكـاليف   تمر عملية تطبيق نظام التكاليف علي أساس المواصفات    
 : ) ٨١-٨٠، ص ٢٠١١ ، الصغير (الإنتاج بعدة خطوات تشمل ما يلي 

تحديد المواصفات الأساسية للمنتج انطلاقـا مـن حاجـات ورغبـات العمـلاء               .١
 . والمستهلكين

صفة بهدف التركيز علي المـستويات التـي تفـي         موا تحديد مستويات إنجاز كل    .٢
باحتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين والتي تضيف قيمة للمنتج مـن وجهـة            

 ويجب أن يكون مستوي الإنجاز مناسب للوظيفة المحددة للـسلعة، وقـد           نظرهم،
 .يتطلب الأمر إجراء تعديلات علي تصميم المنتج بما يفي باحتياجات المستهلكين

 من خلال حـصر الأنـشطة       يد الأنشطة والعمليات اللازمة لتنفيذ المواصفات     تحد .٣
بهدف التعرف علي مدخلات ومخرجات كل عمليـة ، ودراسـة مقـاييس الأداء         

كل عملية للقيمة ، بالشكل الذي يتـيح        المختلفة الخاصة بالعمليات ، ومدي إضافة       
لتـي لا تـضيف قيمـة    إمكانية التفرقة بين الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة ا       

 . والتخلص منها باعتبارها غير ضرورية أو ضرورية وتتم بشكل غير كفء
 . والعملياتتحديد الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة  .٤
 . تحديد تكاليف مستويات الإنجاز .٥
  . المنتجتحديد تكلفة وحدة المنتج بتجميع تكاليف كل مواصفات  .٦

 

لتكلفة على أساس المواصفات يخدم أكثر      من العرض السابق يبدو أن نظام قياس ا       
و لكن  . فى مرحلة تصميم المنتج فى الشركات الصناعية التى تتبع نظام الأوامر الانتاجية             

 من هذا النظام فى كل مراحل المنتج فى الشركات الصناعية           ستفادةالباحث يرى إمكانية الإ   
ملاء التى تبـدأ قبـل انتـاج        و فى الشركات التجارية و الخدمية فى تحديد تكلفة خدمة الع          

 بهم و تقـديم  الإحتفاظالسوق و جذب العملاء و المنتج أو تقديم الخدمة عن طريق دراسات     
و لأن هـذه    . خدمات ما بعد البيع لهم تنفيذا لاستراتيجية المنافسة التـى تتبعهـا المنـشأة             
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 ـ           الخدمات د يـوفر  قد تختلف من عميل لآخر فإن تحديد التكلفة على أساس المواصـفات ق
  . معلومات أكثر ملاءمة لإدارة ربحية العملاء فى كل أنواع المنظمات

بالرغم من المزايا التى يوفرها نظام قياس التكلفة على أسـاس المواصـفات الا           و
أنه يتعرض قى قياس تكلفة الأنشطة الى الانتقادات الى وجهت الى نظام محاسـبة التكلفـة               

لباحث سوف يعرض نظام حساب التكلفـة علـى         لهذا فإن ا  و . ABCعلى أساس النشاط    
 من مزايـاه فـى   ستفادة بهدف الإABCأساس الموارد المستهلكة الذى ظهر كتطور لنظام      

تـى يطلبهـا   لمواصـفات ال زمة لتنفيذ ا الأنشطة اللا قياس تكلفة الموارد المستهلكة فى تنفيذ       
محاسـبة اسـتهلاك     و لذا فإن الباحث سيعرض نظـام         .العملاء فى السلعة أو فى الخدمة     

تقييم دوره فـى مجـال تـدعيم ادارة         مراحل تطور نظم محاسبة التكاليف و     الموارد كأحد   
  . ربحية العملاء فى القسم التالى

   :الانتقادات الموجهة لنظام التكاليف على أساس المواصفات
بالرغم من المزايا الكثيرة التي يحققها نظام التكاليف علـى أسـاس المواصـفات       

، إلا أنه لم يتلافى بعـض عيـوب نظـام     د تساعد المنشأة في إدارة ربحية العملاء      والتي ق 
التكاليف على أساس الأنشطة من حيث أنه يتجاهل تحديد الطاقة العاطلة، كما أنه يقوم على               
افتراض خاطئ أن الموارد تستخدم بكامل طاقتها، مما ينتج عنه عدم دقة عالية في تحديـد                

مات المقدمة للعملاء، مما لا يجعله وحـده النظـام الأمثـل لتـوفير              تكلفة المنتجات والخد  
واستمرارا لتطـور نظـم محاسـبة التكـاليف،          .المعلومات الملائمة لإدارة ربحية العميل    

واستمرارا من الباحث في البحث عن أفضل النظم التكاليفية لتدعيم إدارة ربحية العمـلاء،              
  . اسبة استهلاك الموارديتناول الباحث في الجزء التالي نظام مح

  Resource Consumption Accounting (RCA)  نظام محاسبة استهلاك الموارد
  : مفهوم نظام محاسبة استهلاك الموارد

لقد تناولت الكثير من الجهود البحثية المتواصلة نظام محاسبة اسـتهلاك المـوارد    
واختلفت الأراء حول وضـع     ،  اليب المستخدمة في إدارة التكلفة    كونه يجمع بين أفضل الأس    

 عرفهـا تعريف محدد لها ، وفي محاولة لوضع تعريف لمفهوم محاسبة استهلاك المـوارد          
على أنها وسيلة محاسبية لإدارة التكلفة يتم من خلالها توفير           )١٨٢، ص   ٢٠٠٧،  الكومي(

اطلة أو  المعلومات الملائمة عن كيفية الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتوظيف الطاقة الع          
الفائضة مما يساعد علي زيادة أرباح المنشأة ودعم مركزها التنافسي مـن خـلال زيـادة                

 Ahmed & Moosa(وفـي هـذا الـصدد يعرفهـا     . الإنتاجية وخفض تكلفـة المنـتج  
2011,p755 (             على أنها نظام إداري شامل للتكلفة يركز على خلق المعلومـات الملائمـة

ات وتعزيز القدرة الإنتاجية للمنشأة بغرض تحقيق المزيـد         لتخفيض التكاليف وزيادة الإيراد   
  .من النجاح في سوق تنافسي عالمي

 لمفهوم محاسـبة   وضع تعريف(Clinton & Keys, 2002, p. 1)كما حاول 
، من خلال التركيز علي السمات الرئيسية له من حيث الاستجابة الفوريـة    استهلاك الموارد 

ا علي أنها نظام ديناميكي يعكس التغيرات الحادثـة فـي           والتكامل والشمولية ، حيث عرفه    
البيئة داخل نموذج التكلفة في الوقت المناسب ، ومتكامل لأنه يتكامل مـع جميـع أنظمـة                 

، وشامل لأنه يشتمل علي أكثر من نظام مثل نظام التكاليف علي أساس             لشركة ذات الصلة  ا
ف المتغيـرة، والتكـاليف الفعليـة،       ، ونظام التكـالي    نشاط، والإدارة علي أساس النشاط    ال

، وتخطيط الموارد علي أساس النـشاط ، ومجموعـة          والتكاليف المعيارية، والتكلفة الكلية   
  ، ٢٠١٦ ، أبوشعيـشع  (وفي نفـس الـسياق عرفهـا        . ئم الدخل القطاعية  متكاملة من قوا  

 ـ         )  ٤١٩ص   ة ويعتمـد   علي أنها أحد مداخل إدارة التكلفة الذي يتسم بالشمولية والديناميكي
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علي توفير المعلومات الدقيقة والملائمة عن أنـشطة الـشركة التـشغيلية والماليـة تجـاه            
الفائضة ودعـم  /الاستغلال الأمثل والكفء لمواردها المتاحة وتدعيم استغلال الطاقة العاطلة     
  . نظم تخطيط الموارد وتعظيم قيمة الشركة الاقتصادية ودعم قدرتها التنافسية

) Okutmus, 2015, P. 46( محاسبة استهلاك الموارد عرفها ومن حيث فلسفة
على أنها نظام محاسبة إدارية يؤكد على ان السبب في التكاليف هو المـوارد ويخـصص                

ومن حيث أبعـاد    . التكاليف وفقا لاستهلاك الموارد ويدعم عملية صنع القرارات للمديرين        
 (Zhao, 2007, P. 42; Paresh, 2014, P. 3)محاسبة استهلاك الموارد عرفها كلا من 

 المـستمد   -أنها نظام شامل للمحاسبة الإدارية ناشئ من الدمج بين منظور الموارد              علي  
 المستمد من نظام التكاليف على أساس       - مع منظور الأنشطة     -من نظام التكاليف الألماني     

  خر يعـرف   جانب أ وعلي  .   مما ينتح في النهاية معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات        -النشاط  
محاسبة استهلاك المـوارد بأنهـا أحـد الأسـاليب          ) ٢٨٦، ص  ٢٠١٧،  النافع وجمعة   ( 

الألمـاني  المتطورة في تخصيص التكاليف غير المباشرة والتي تجمع بين نظام التكـاليف             
GPK      النشاط   ونظام التكاليف على أساسABC          لتقديم نظـرة مـستقبلية حـول كيفيـة 

ارد ، ودعم المركز التنافسي للوحـدة الاقتـصادية وتعظـيم القيمـة       الاستغلال الأمثل للمو  
المضافة للعملاء ،كما انه يوفر معلومات لتخفيض التكلفة وزيادة الإيرادات وتحسين الطاقة            

  .  الإنتاجية
ويري الباحث أنه يمكن النظر إلي  محاسبة استهلاك الموارد باعتبارهـا إحـدي                     

ك نظام شامل للمعلومات يساعد في تحقيـق التخـصيص الـدقيق           أدوات إدارة التكلفة وكذل   
للتكاليف وتحميلها علي الأنشطة وفقا لمقدار استهلاك تلك الأنشطة للموارد، وكـذلك يمـد              

من طاقة المـوارد المتاحـة أو       ) غير المستغل (الإدارة بمعلومات مفيدة عن الجزء العاطل       
رار الأفضل لاستغلال هذه    دارة في إتخاذ الق   المستخدمة ، وتحديد الموارد العاطلة يساعد الإ      

، كما أنه يؤدي إلي عدم تحميل المنتجات بتكاليف موارد لم تستفد منهـا ، ويكـون              الموارد
محصلة هذه المعلومات هو تسعير المنتجات بطريقة عادلة مما يساعد في زيـادة القـدرة                

  .التنافسية لمنتجات الشركة 
   :واردداف نظام محاسبة استهلاك المأه

يتمثل الهدف الرئيسي لمحاسبة استهلاك الموارد في تحقق الاسـتغلال الأفـضل            
للموارد المتاحة بالمنشأة بما يساعد علي تخفيض تكاليف الإنتاج، وتحقيق رغبات العميـل،             
مما ينعكس على دعم المركز التنافسي للمنشأة، كما أنه يسعى إلى تحقيق مجموعـة مـن                

، حيث اتضح لدي الباحث من خلال تحليل جهود الباحثين التـي            الأهداف الفرعية الأخرى  
، ٢٠١٢، الـصغير، (Grasso, 2005, p. 15تناولت نظام محاسبة استهلاك الموارد مثل 

  :  ما يلي RCAأن من أهداف نظام ) ٢٠١٤عبدالحليم،
تقديم إطار متكامل عن الموارد داخل المنظمة مـن ناحيـة المتـاح منهـا وتكلفتهـا                .١

ت التبادلية فيما بينها وكيفية الاستغلال الكفء لها، كما تحـدد العلاقـة بـين               والعلاقا
الموارد والأنشطة، مما يساعد الإدارة في فهم أفضل لأوجه استهلاك الموارد، وفهـم             

 .أفضل لعلاقات السبب والنتيجة
 ـف المـوارد سـواء المـستخدمة أو غ     يقياس مدى التقدم نحو أهداف تخفيض تكال       .٢ ر ي

 . مة المضافة للعميليف الطاقة المستخدمة وزيادة القيبهدف ترشيد تكالالمستخدمة 
الربط بين تكلفة المنتج والموارد الفعلية المستخدمة لإنتاجه بواسطة أنشطة المنشأة مما             .٣

، من خلال تضمين تكلفة المنتج للقدر المستخدم         يؤدي إلى التخصيص الدقيق للتكاليف    
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ى الإفصاح عن تكلفة الطاقة العاطلة للإدارة بـشكل         فقط من الموارد، وهو ما يؤدي إل      
 . واضح مما يمكنها من اتخاذ القرار الأمثل لاستخدام هذه الموارد غير المستخدمة

تحديد اتجاهات تخفيض التكلفة في الموارد المستخدمة من خلال التركيز على الموارد             .٤
 . التي تحقق قيمة مضافة للعميل والمولدة للإيراد

حيث تتحقق الرقابة المانعة عن طريق الرقابـة علـى          : هيم الرقابة المختلفة  تحقيق مفا  .٥
مصادر التكلفة، وتتحقق الرقابة اللاحقة والمتزامنة عن طريق تتبع كميـات المـوارد             

 عرض الموارد والطلب عليها    مستخدمة بهدف تحقيق المواءمة بين    المستخدمة وغير ال  
 . واردمما يساعد على ترشيد تكاليف استهلاك الم

توفير مقاييس دقيقة وعادلة للأداء من خـلال تحليـل الانحرافـات وفـصل الكميـة             .٦
المستهلكة من الموارد عن القيمة المناظرة لها، وبالتالي توفير معلومات أكثر مصداقية            
وموضوعية في تحليل الانحرافات مما يساهم في التطبيق الفعـال لمبـادئ محاسـبة              

 . أةالمسئولية لجميع وظائف المنش
وبالتالي يتضح أن محاسبة استهلاك الموارد تهدف لمعالجة القصور فـي الـنظم             

طلة وهو ما يـساعد فـي تحقيـق         التكاليفية السابقة لها ، حيث تهدف إلي تحديد الطاقة العا         
ت وبالتـالي   الأول يتمثل في عدم تحميل هذه الطاقة العاطلة علي تكلفـة المنتجـا            : هدفين

الثاني يتمثل في إمكانية إعادة اسـتخدام المـوارد العاطلـة فـي             ،  تخفيض تكلفة المنتجات  
  .مجالات تزيد من ربحية الشركة

   :خطوات تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد
   يتمثل المنهج الإجرائـي لمحاسـبة اسـتهلاك المـوارد علـي النحـو التـالي               

  : ) ٢٠٠٩ ، خطاب (
 .فحص وتحديد الموارد المتاحة للمنشأة  - أ

 .تياجات المتوقعة من المواردتحديد الاح  -  ب
 .تجميع الموارد الفعلية والمخططة في مجمعات الموارد  -  ت
 التأكد من أن مجموعة الموارد بكل مجمع متجانسة  -  ث
ساعات عمل مباشر ، سـاعات عمـل        (تحديد مخرجات الموارد في شكل كمي         -  ج

 .......)ألي،
 البعض للتعـرف   تحديد العلاقات التشابكية المتداخلة بين مجمعات الموارد بعضها         -  ح

 كل مورد من الموارد الأخرى، وتحديد مجمعات الموارد التي ستفيد           إستفادةعلي  
بـصورة  .....) أنشطة، عمليات، منتجات، عملاء   (موضوع قياس تكاليفي معين     

 .مباشرة
 .تحديد تكلفة كل مجمع موارد  -  خ
  .تحديد مسار تدفق تكاليف مجمعات الموارد إلي موضوعات القياس التكاليفي  -   د

  :زايا محاسبة استهلاك الموارد م
يتصف نظام محاسبة استهلاك الموارد بمجموعة من الخصائص التي تميزه عـن          
غيره من نظم وأدوات إدارة التكلفة وهو ما اتضح للباحث من تحليل واستقراء الدراسـات               

، ) ٢٠٠٧ الكـومي ،   (مـن هـذه الخـصائص        و RCAالمحاسبية التي تناولت مـدخل      
)Krumwiede & Fisher 2015,P18 ( ،)Paresh,2014,P.3 ( ،)، ٢٠١٦صاحب ( ،
)White ,2009 ,p.76 (  ، ) ٢٠١٤ ، عبدالحليم ( :  
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يعتمد نظام محاسبة استهلاك الموارد على مفهوم التكاليف التناسبية للمنتج النهـائي أو              .١
 . الخدمة وليس التكاليف الكلية المستوعبة

كاليف ذو المرحلتين المتبعة فـي نظـام        على نفس منطق قياس الت     RCAيعتمد نظام    .٢
ABCبالإضافة إلى خطوة إلي الوراء وهي بناء مجمعات الموارد  . 

يتصف مدخل محاسبة استهلاك الموارد بتعدد موضوعات القياس التـي توجـد فـي               .٣
،  ، المنتجـات   ، الوظائف  ، العمليات  ، الأنشطة  ، مجمعات الموارد   الموارد (النظام  

 . ) ، العملاء الخدمات
من أهم ما يميز نظام محاسبة استهلاك الموارد أنه يعترف بالعلاقـات التبادليـة بـين        .٤

 . مجمعات الموارد وبعضها البعض
مصطلح التكلفة التناسبية بدلا من مصطلح التكلفة المتغيـرة فـي           RCAيستخدم نظام    .٥

 . النظام التقليدي
ة للأداء مـن خـلال   توفير مقاييس دقيقة وعادل   قدرته على    RCAمن خصائص نظام     .٦

تحليل الانحرافات، وفصل كمية الموارد المستهلكة عن القيم المناظرة لها ممـا يتـيح              
 .تحديد الحجم الحقيقي للمسئولية واتخاذ الخطوات والإجراءات التصحيحية المناسبة

المحاسبة عن الطاقة العاطلـة أو الفائـضة ممـا يـساعد فـي       في RCAيسهم نظام   .٧
ا دون تحميل نشاط واحد بأعبائهـا أو تحميلهـا علـى كافـة              التخصيص المناسب له  

 .الأنشطة
يساعد نظام محاسبة استهلاك الموارد في تحقيق الرقابة التشغيلية الفعالة على مـوارد              .٨

المنشأة بهدف استغلال تلك الموارد التي لم تستخدم في أداء الأنشطة مما يدفع المنـشأة       
 .إلى زيادة إنتاجيتها

حاسبة استهلاك الموارد أنه يعكس الطبيعة الأولية للتكاليف حيث يـتم           مما يميز نظام م    .٩
تصنيف التكاليف في مجمعات الموارد إلى ثابتة وتناسـبية وحـساب معـدل تحميـل      
مختلف للتكاليف التناسبية وأخر للتكاليف الثابتة، ويتم صـياغة معـدلات تخـصيص             

 ـ       اليف التناسـبية علـى أسـاس    التكلفة الثابتة على أساس الطاقة النظرية في حين التك
 ).الطاقة المخططة(مخرجات الموارد في الموازنات 

التتبع الدقيق للتكاليف ومـساراتها ممـا يـؤدي إلـى دقـة              علي   RCAيساعد نظام    .١٠
 .تخصيص التكاليف على العمليات الإنتاجية

يتميز نظام محاسبة استهلاك الموارد بأنه يجمع ما بين الاهتمـام بـالأجلين القـصير                .١١
  .لطويلوا

مما سبق يتضح تميز نظام محاسبة استهلاك الموارد بمجموعة مـن الخـصائص      
 فـي   RCAالتي تساعد في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، حيـث تـساعد             

التخطيط الفعال للموارد، وتحقيق الرقابة الذاتية للموارد، وتدعم عمليـة اتخـاذ القـرارات            
 نحو العميل، كما أنها توصف بأنها نظام ديناميكي متكامـل           ، وتدعم فلسفة التوجه    الملائمة
  . ، مما يعطي لها الأفضلية عن نظم التكاليف الأخرى وشامل

  : الانتقادات الموجهة لمحاسبة استهلاك الموارد
يعد نقلـة   مما سبق تناوله عن نظام محاسبة استهلاك الموارد، يمكن ملاحظة أنه            

يتلافى عيوب نظم التكاليف السابقة من حيث         و  التكلفة نوعية فى تطور نظم المحاسبة على     
قدرته علي استبعاد الطاقة العاطلة أو غير المستغلة من تكلفة المنتجات والخـدمات التـي               

، إلا أن الباحث يري أنهـا   ، بالإضافة إلي المميزات الأخرى التي تم ذكرها        تقدمها المنشأة 
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ت ومواصفات العمـلاء والخـدمات التـي        تركز بشكل كبير علي الموارد وتتجاهل رغبا      
  . يحتاجها العملاء

مما سبق عرضه لنظم التكاليف، يلاحظ الباحث أنه لا يوجد نظام يمكن استخدامه             
وحده لتوفير المعلومات الملائمة لإدارة ربحية العملاء، ولذلك وفي ضوء مميزات وعيوب            

ي أساس المواصـفات ونظـام      كل نظام يقترح الباحث إحداث تكامل بين نظام التكاليف عل         
محاسبة استهلاك الموارد لتدعيم إدارة العملاء على النحو الذى سيتم عرضـه فـى القـسم      

  . التالى من البحث
  :  ات ونظام محاسبة استهلاك المواردالتكامل بين نظام تكاليف المواصف

أن كلا من نظام قيـاس التكـاليف علـي    يتضح مما سبق عرضه في هذا البحث       
 بمجموعة من الخصائص التي     انمواصفات ونظام محاسبة استهلاك الموارد يتميز     أساس ال 

 حيـث يبـدأ   .يري الباحث أنهما إذا تكاملا معا قدما معلومات ملائمة لإدارة ربحية العملاء    
وتحديـد   تحديد مواصفات المنتج التي تحقـق رغبـات العميـل       بنظام تكاليف المواصفات    

م تحديـد وحـصر الأنـشطة اللازمـة لتحقيـق تلـك        ثم يتمواصفة،مستويات إنجاز كل  
 ثم تأتي خطوة حصر الموارد اللازمة لإنجاز الأنـشطة التـي تحقـق تلـك                المواصفات،
 هذه النقطة تكون إدارة المنشأة في حاجة ضـرورية لأداة           إلى وعند الوصول    المواصفات،

محاسبة اسـتهلاك  ام نظ إلى وهنا تظهر الحاجة .المستهلكةللتعامل مع الموارد والإمكانيات    
يـتم   (RCA) خلال من   حيث أنه  . الموارد علىباعتباره الأداة المهمة والمسيطرة     الموارد  

 لخدمة العملاء مقاس في    والفعلية على أساس ما يستهلك من موارد         المخططة التكلفة   تعيين
التكـاليفي   موضـوعات القيـاس   الموارد إلى مجمعات  من التكلفة تتدفقوهذهشكل كمي، 

العلاقات التـشابكية    مع مراعاة    )أو العملاء ،  المنتجات، أو العمليات، أو     الأنشطة(مختلفة  ال
 هنـاك  أن كل مورد قد يفيد مورد آخر ويستفيد من مورد آخر، كمـا أن      بين الموارد حيث  

 إن هذا النظـام يتـضمن   فوبالتالي مباشرة، التكاليفي قد تفيد موضوع القياس المواردبعض  
و يقتـرح   . العاطلـة  مواطن الطاقـة ويظهر للإدارة تدعيم طبيعة التكلفة،    يقوم على  تحليل

  . الباحث الخطوات التالية للإطار المقترح
  : الإطار المقترحخطوات 

التكامل بين نظام قياس التكاليف علي أساس المواصـفات   الاطار المقترح   يتضمن  
خطوات الجانـب  لدمج إحداث  لتدعيم ادارة ربحية العملاء     ونظام محاسبة استهلاك الموارد     

  :كما يلي و انتاج معلومات تكاليفية جديدة لكلا النظامين التطبيقي 
  :ى يتولى نظام قياس التكاليف على أساس المواصفات ما يل  :الخطوة الأولى

تحديد المواصفات المرغوبة من جانب العملاء والتـي تحقـق قـدرة المنـتج علـي               -أ 
 وتحديد نوع تلك المواصـفات إذا       مستمرة،ء بصفة   الاستجابة لتوقعات ورغبات العملا   

 ويتطلب إتمام هذه الخطوة معرفة المستفيدين من        .ما كانت أساسية أم مميزة أم محفزة      
 وتوقع التغيرات المحتملة فـي قـيم   معهم، وسرعة وكفاءة التواصل     ورغباتهم،المنتج  

لتحديـد  ا  ومـن الأسـاليب الممكـن اسـتخدامه    .المواصفات من وجهة نظر العملاء  
 توجيـه مجموعـة مـن    علىمواصفات المنتج أسلوب التحليل المشترك والذي يعتمد        

 عينات من المستهلكين وإخضاعها للتحليل الإحصائي لاسـتنتاج أفـضل           إلىالأسئلة  
 . توليفة من المواصفات والتي تحقق إرضاء رغبات المستهلكين

 وذلـك   الأولـي،  في الخطوة    تحديد مستويات إنجاز مواصفات المنتج التي تم تحديدها         - ب 
 المواصفات ومستويات الإنجاز التي تضيف قيمة للمنتج واسـتبعاد    علىالتركيز  بهدف  

 . قيمةالمواصفات ومستويات الإنجاز التي لا تضيف 
 أنـشطة   إلـى  المواصفات مع تصنيف تلك الأنـشطة        تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق     - ج 

 . تضيف قيمة للعميل وأنشطة لا تضيف قيمة
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 وتظهر في هذه المرحلة المشكلة التـي لـم    الأنشطة،اللازمة لتنفيذ هذه    حديد الموارد   ت  - د  
حيث أنه في بيئة الأعمـال       أساس المواصفات،    علىيتعامل معها نظام قياس التكاليف      

 كمـا  الموارد، على الاستحواذيتنوع ويتسع حجم الأعمال مما يؤدي إلي زيادة     الحديثة  
 وهنا يبدأ استخدام نظـام محاسـبة        الموارد،تعقد   إلىدي  يؤأن تعقد مواصفات المنتج     

   هذه المشكلة، حيث تعتبر الأداة الفعالة في إدارة المواردعلى الموارد للتغلب كاستهلا
   :ىم محاسبة استهلاك الموارد ما يليتولى نظا  :الخطوة الثانية

 :تحديد مجمعات الموارد  -١
وارد المتجانسة داخل مجمـع واحـد،       تمثل مجمعات الموارد تجميع لعناصر الم     

، ويعـد بنـاء       الأولي في نموذج التكلفـة     ىويعتبر مجمع الموارد موضوع القياس التكاليف     
مجمعات الموارد بمثابة حجر الزاوية للتغلب على مشكلة عدم تجانس تكلفة الأنشطة داخـل   

م مراكز التكلفة في    يتم تقسي . مجمعات التكلفة، ولتحديد الطاقة العاطلة على مستوي الموارد       
وتـصنف  . المنشأة إلي مجمعات موارد أولية أو إنتاجية ومجمعات موارد ثانوية أو خدمية           

مجمعات الموارد الثانوية إلي مجمعات موارد ثانوية علي مستوي المنشأة ككل حيث يستفيد             
من خدماتها جميع الموارد في المنشأة ، ومجمعات موارد ثانوية علي مـستوي المرحلـة               

  .  الإنتاجية حيث يستفيد منها مجمعات الموارد لهذه المرحلة الإنتاجية فقط
 تحديد وحدة قياس مخرجات مجمعات الموارد -٢

 تعتبر احد الدعائم الأساسية لمدخل محاسبة استهلاك الموارد هو استخدام نموذج                     
محاسـبة عـن    بمعنـي ان ال Quantity based modeling:   التكلفة على أساس  كمي

، ومـن أمثلـة    عات المـوارد استهلاك الموارد تستخدم مقاييس كمية لقياس مخرجات مجم 
يستخدم ساعات العمل البشري كمقياس لمخرجاتـه بينمـا        )   الأفراد - مجمع الموارد  (ذلك

مجمـع   ( ، وكـذلك  مسبب تكلفة الموارد الخاصة بها هي تكلفة ساعات العمـل البـشري     
ستخدم ساعات العمل الآلي  كمقياس لمخرجاته وتكلفة ساعات العمل           ي)  الآلات - الموارد

الألي كمسبب تكلفة الموارد الخاصة به هي ،ويستخدم مسبب الموارد في تحميـل تكـاليف        
وتستخدم هذه الوحـدة فـي تحديـد المقـدار          .  مجمعات الموارد علي الأنشطة والعمليات    

العاطلة ووضعها أما الإدارة بالشكل الـذي       المستخدم من طاقة المورد وتحديد مقدار الطاقة        
  .  عن وجود مثل هذه الطاقة العاطلةيمكنها من علاج المشكلات التي تنجم

  :تحديد حجم الطاقة لكل مجمع موارد -٣
 يستلزم تحديد حجم طاقة مجمع الموارد حتمية التفرقة بين الطاقة المتاحة والطاقـة                     

الطاقة المتاحة عن الطاقة النظرية بعد تعـديلها بأعطـال          المخططة بالموازنة، حيث تعبر     
التشغيل الحتمية ، بينما تعبر الطاقة المخططة بالموازنة عن المستوي المتوقـع لاسـتخدام              

، وفي كثير من الأحيـان يكـون المـستوي المخطـط         الطاقة خلال فترة الموازنة القادمة    
  . بالموازنة أقل من الطاقة المتاحة

   :فة مجمعات المواردتحديد تكل -٤
ويجـب التمييـز    .   يتم في هذه المرحلة تجميع عناصر التكاليف لكل مجمع موارد                

بين التكاليف الاولية والثانوية، والتكاليف الثابتة والتناسبية فـي مجمعـات التكلفـة حيـث              
. قليـدي يستخدم مصطلح التكلفة التناسبية بدلا من مصطلح التكلفة المتغيرة فـي النظـام الت      

ومن خلال الاطلاع علي السجلات والقوائم والفواتير والتقارير المختـصة يمكـن تحديـد            
التكلفة الأولية لمجمعات الموارد، ثم تحديد العلاقات المتبادلة بينها للتعـرف علـي مقـدار            

 كل مجمع من مجمعات الموارد الأخرى منها وهو ما يطلق عليه التكلفـة الثانويـة          إستفادة
وتنتهي هذه الخطوة بحساب معدل تحميل مختلف للتكـاليف التناسـبية       .  المواردلمجمعات  
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حيث يتم صياغة معدلات  تخصيص التكلفة الثابتـة علـى أسـاس      واخر للتكاليف الثابتة ،   
  الطاقة النظرية في حين  التكاليف التناسبية على أساس  مخرجات الموارد في الموازنـات               

  . ) الطاقة المخططة (
  :يد تكلفة مجمعات الأنشطةتحد -٥

يتم تخصيص التكاليف الموجودة داخل مجمع الموارد على الأنشطة تبعـا لمـدى          
استهلاك هذه الأنشطة من مخرجات هذه المجمعات، مع مراعاة أن أي نـشاط لا يـستهلك     
مورد من الموارد لا يجب تحميله بأي نصيب من تكاليف هذا المجمع، فالتخصيص يكـون              

 ، ويترتب علي ذلك التحديد الدقيق لتكلفة تلك الأنشطة وكـذلك تحديـد              تفادةسعلى قدر الإ  
تكلفة الطاقة العاطلة علي مستوي مجمعات الموارد ، ممـا يـساعد الإدارة علـي اتخـاذ                 

  .القرارات والتصرفات التي من شأنها التخلص من هذه الطاقة العاطلة 
 : لمنتجاتالقياسية لتكلفة التحديد  -٦

تكلفة مجمعات الأنشطة وتحديد مسببات استهلاكها، يتم تخصيص تكلفة         بعد تحديد   
 و مـن ثـم   . كل منتج من تكاليف الأنشطة   ستفادةمجمعات الأنشطة على المنتجات، وفقا لإ     

  .تحديد تكلفة الوحدة من كل منتج أو تكلفة الخدمة فى شكلها القياسى المعد لجميع العملاء
بشكل منفرد   عميل   أىالتى يطلبها   الخاصة  الخدمات   و   المواصفاتتحديد   : الخطوة الثالثة 

  .مختلف عن باقى العملاء و تحديد تكلفة هذه الخدمات أو المواصفات الخاصةو
بعد الأخذ فى الاعتبـار الخـدمات         عميل كل تحديد التكلفة على مستوى      : الخطوة الرابعة 

  .المواصفات الخاصة التى يختلف فيها عن باقى العملاءو
اعداد تقرير للادارة بالتكاليف على مستوى كل واحـد مـن العمـلاء              : الخامسةالخطوة  

حصلت عليه المنشأة منه من موارد ليتسنى حساب و تحليل الربحية الخاصـة             مشفوعا بما   
قد يتطلب الأمر زيـادة   ف.بالعملاء تمهيدا لادارة ربحية العملاء على أساس من قيمة العميل         

 أو تقليل مستوى انجاز بعض الخدمات بالنـسبة لهـم لتـدنى     السعر بالنسبة لبعض العملاء   
على أن يتم ذلك بالتفاوض معهم حتى لا تخسر الشركة بعض عملائهـا         . مستوى ربحيتهم   

  . بغير مبرر
      : إدارة ربحية العميلميدعت في الإطار المقترحدور 

ة من المتوقع أن يحقق التكامل بين كلا من نظـام تكلفـة المواصـفات ومحاسـب     
 يتيح إمكانية تحديد المـوارد      الجوانب، حيث استهلاك الموارد العديد من المزايا في مختلف        

بشكل دقيق وبالتالي التكاليف المتوقعة لتنفيذ مواصـفات المنـتج عنـد مرحلـة          المستهلكة  
 كما يساعد في إعادة توظيف موارد المنشأة في الأنشطة الأساسية التـي تحقـق               ،تصميم  ال

، فبعد تحديد الأنشطة المحققة للمواصفات من قبل  نظام تكاليف المواصـفات             قيمة للعملاء   
وتصنيف هذه الأنشطة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمـة ، يتـولى نظـام محاسـبة               

وبالتالي تحقيق التوافق بين تكاليف الأنـشطة  استهلاك الموارد تخطيط الموارد وتقليل الفاقد     
  . وتفضيلات العملاء
د هذا التكامل على تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد المنشأة مـن خـلال     كما يساع 

تحديد التكلفة الفعلية علي أساس المستهلك من الموارد لتحقيق المواصفات المطلوبة للعملاء            
في شكل كمي وهذه التكلفة تتدفق من مجمعات التكلفة والمتمثلة فـي الأنـشطة المحققـة                

 هذا التكامل   يساعدوكذلك  . جات والعملاء وقنوات التوزيع   للمواصفات أو العمليات أو المنت    
 من العلاقات التشابكية المتداخلة بين الموارد بعضها البعض، وإيجـاد           ستفادةالإمن  لإدارة  ا

عميل سواء من خلال التوظيف الأمثل للعلاقات التبادلية وغير التبادلية بـين            لقيمة مضافة ل  
  .ا البعضالموارد والأنشطة وبين الموارد بعضه
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وبالتالي يتضح أن هذا التكامل من المتوقع أن يمد الإدارة بالمعلومات التكاليفيـة             
  :اللازمة لإدارة ربحية العملاء حيث يساعد هذا التكامل الإدارة في 

الاهتمام بالمنتجات التي تباع بأسعار منخفضة من خلال التأثير في عملية تخـصيص              �
ب استبعادها ، والتركيز علي المنتجات المربحة مما        التكاليف لتحديد المنتجات التي يج    

 . يعمل علي تعظيم الربحية من العملاء
التميز التكاليفي من خلال تخفيض التكلفة مع الحفـاظ         : التميز في ثلاثة عناصر وهي       �

علي مستوي الجودة المطلوب من العملاء، والتميز بالجودة من خلال التركيز علـي              
في ضوء رغبات العملاء، والتميز بالتجديد مـن خـلال   خصائص ومواصفات المنتج    

 الإحتفـاظ التعديل المستمر في خصائص ومواصفات المنتج بما يساعد المنشأة علـي            
 .جذب عملاء جدد من خلال تحقيق مواصفاتهم بالعملاء وكذلك 

الفهم الجيد لهيكل التكلفة في المنشأة مما يساعد الإدارة علي اتخاذ القرارات الصحيحة              �
  . المتعلقة بالعملاء

ما توصـلت اليـه الدراسـة       إختبار  يبقى  ا العرض تنتهى الدراسة النظرية و     وبهذ
  . النظرية عن طريق بيانات ميدانية من البيئة المصرية فى القسم التالى

   :الدراسة الميدانية
 فروض البحث، وذلك من خلال اسـتطلاع أراء         إختبار  تستهدف الدراسة الميدانية    

ث بشأن أثر الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة استهلاك المـوارد ونظـام    عينة البح 
وقد تم الاعتماد فـي     . قياس التكاليف على أساس المواصفات في تدعيم إدارة ربحية العميل         

ولقـد  تجميع البيانات الميدانية على استمارة استقصاء صممت خصيصاً لهـذا الغـرض،             
ب المتعلقة بمتغيرات الدراسة بغرض تجميـع البيانـات         الجواناستمارة ااستقصاء   تضمنت  

 . فروض البحثختبار تمهيدا لتحليلها إحصائيا لإ
  :مجتمع وعينة الدراسة 

  في منظمات الأعمال المـصرية  العاملينمن يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة
. ة بالجامعـات المـصري    ومجموعة من الأكـاديميين    )محاسبي التكاليف، مهندسي الإنتاج   (

ونظراً لأنه لا يمكن إجراء المسح الشامل لمجتمع الدراسة فقد تم الاقتـصار علـى عينـة               
ومن ثم فقد تم توزيع استمارة استقصاء علـى عينـة عـشوائية مـن       . ممثلة لهذا المجتمع  

 حيـث تـم     مجموعة العاملين في منظمات الأعمال المصرية ومجموعة من الأكـاديميين،         
 استمارة استقصاء؛   ٢٤٠وبعد المتابعة تم تجميع عدد      . قصاء استمارة است  ٣٦٠توزيع عدد   

من إجمالي عدد اسـتمارات الاستقـصاء       % ٦٦,٦ومن ثم فإن معدل الردود المبدئي يمثل        
 وغيـر   Incompleteوبعد استبعاد استمارات الاستقصاء غير المكتملة       . التي تم توزيعها  

 قائمة استقصاء صالحة للتحليل     ٢١٠ فقد تم الحصول على عدد       Invalidالصالحة للتحليل   
من إجمالي عدد استمارات الاستقصاء التي تم توزيعها على مفـردات  % ٥٨,٣والتي تمثل   

  .  العينة
  : تصميم أداة الدراسة

فقد تم تصميم استمارة استقصاء مكونـة        لتحقيق الهدف الرئيسي من هذه الدراسة     
 من عدة أسئلة تتعلق بمعلومات عامة       القسم الأول ويتكون  : من عدة أقسام على النحو الآتي     

الوظيفـة الحاليـة، عـدد      : عن الأشخاص الذين قاموا بتعبئة استمارة الاستقصاء من حيث        
أما القـسم الثـاني مـن اسـتمارة         . سنوات الخبرة العملية للمستجوبين، المؤهلات العلمية     

 فـروض   ر  إختبـا الاستقصاء فقد اشتمل على سؤال المستجوبين عن العناصر المتعلقـة ب          
  . البحث
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   :المستخدمة الإحصائية الأساليب
تـم اسـتخدام برنـامج الحزمـة الإحـصائية للعلـوم             لأغراض هذه الدراسـة   

 ،  Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Version 16الاجتماعيـة 
ولقد قـام   الدراسة،  الفروض الإحصائية لهذهختبار الإحصائي و ذلك لإ التحليل بعملية للقيام

مثـل معـدل التكـرارات     (Descriptive Analysisبإجراء التحليل الوصـفي  الباحث 
للبيانات التي تم تجميعها للتعرف علـى الخـصائص الأساسـية لعينـة البحـث               ) والنسب

 Non-Parametric Testsاللامعلميةختبارات كما تم إجراء بعض الإ. ومتغيرات الدراسة
نظـام محاسـبة     على أثر الإطار المقترح للتكامل بـين          فروض البحث والتعرف   ختبار  لإ

استهلاك الموارد ونظام قياس التكاليف على أساس المواصفات فـي تـدعيم إدارة ربحيـة             
 في العلـوم  مقبولاً مستوى و الذي يعد ، P = 0.05 معنوية مستوى استخدام تم  كما.العميل

نتائج  لتفسير %٩٥ يساوي ثقة ىويقابله مستو. Sekaran)  (2005عامة  بصفة الاجتماعية
    . الدراسة

 Descriptiveوسوف يتناول البحث في الأقـسام التاليـة التحليـل الوصـفي     
Analysisالإحصائية لفروض الدراسةختبارات  لخصائص عينة الدراسة، ونتائج الإ.  

        Cronbach's Alpha  نباخروألفا كإختبار 
 إختبـار   وذلـك بهـدف   Cronbach's Alpha ألفا كورنباخ  إختبار  تم إجراء

 لقياس مدى الثبات أو الاتساق الداخلي لأسئلة  Reliability درجة الموثوقية أو الاعتمادية
ومن خلال نتائج التحليل الإحصائي وجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ            .استمارة الاستقصاء 

ء والاطمئنـان إلـى   ، أي أنه يمكن الاعتماد على نتائج اسـتمارة الاستقـصا       %٩٥,٥هي  
  . مصداقيتها في تحقيق أهداف الدراسة

   :الدراسة عينة التحليل الوصفي لخصائص
وكـذلك مـن    الدراسة من طبيعة نشاطها وحجمها      يمكن توضيح خصائص عينة     

  . خبراتهم العمليةكين في الاستقصاء ومؤهلاتهم وحيث تخصص المشار
  :  الدراسة حسب الوظيفة الحاليةأفراد عينةتوزيع 

 يمكن توضيح التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير
 ..التالى  من خلال الجدول الوظيفة الحالية

   ) ٢ (دول ـج
   الوظيفة الحاليةالتكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة العدد الوظیفة
  %٤٢.٩ ٩٠  ) ، مالي  تكالیف( محاسب

  %٣٨.١  ٨٠ عضو ھیئة تدریس
  %١٩  ٤٠ ريـــأخ

  %١٠٠  ٢١٠ الإجمالي
من الافراد المشاركة فى الاستقـصاء    % ٤٢,٩أن حوالي   ) ٢(يتضح من الجدول    

وتمثل الفئات الأخـرى نـسبة      ،  % ٣٨,١ما يمثل الاكاديمين حوالي      محاسبون بين  نيعملو
١٩%  .  

 :خبرة لعينة الدراسة حسب عدد سنوات اأفراد توزيع 
يمكن توضيح التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

  )٣(عدد سنوات الخبرة من خلال جدول 
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٢(   

  ) ٣ (دول ـج
  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة

 النسبة  العدد عدد سنوات الخبرة
  %١١.٤  ٢٤ أقل من خمس سنوات

  %٦١.٤  ١٢٩ من خمس سنوات وحتى عشر سنوات
  %٢٧.٢  ٥٧ أكثر من عشر سنوات

 %١٠٠  ٢١٠ الإجمالي
  

أن معظم أفراد العينة من أصحاب الخبـرة المتوسـطة   السابق يتضح من الجدول   
، ثـم يلـي ذلـك       )٪٦١,٤(حيث بلغت نـسبتهم     ) من خمس سنوات وحتى عشر سنوات     (

، ثم يلي ذلك    )٪٢٧,٢(، حيث بلغت نسبتهم     ) عشر سنوات  أكثر من (أصحاب الخبرة العالية    
وهو ما  ). ٪١١,٤(، حيث بلغت نسبتهم     )أقل من خمس سنوات   (أصحاب الخبرة المنخفضة    

يشير إلى إمكانية الاعتماد على إجابات أفراد العينة حيث يتوافر لديهم عامل الخبرة الـذي               
    . الاستقصاءيساعدهم في فهم أسئلة قوائم 

  : ى  الدراسة حسب المستوي التعليماد عينةأفرتوزيع 
يمكن توضيح التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

  )٤(المؤهل العلمي من خلال جدول رقم 
  )  ٤ (دول ـج

  التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

أن معظم أفراد العينة مـن الحاصـلين علـى درجـة         السابق  يتضح من الجدول    
، ثم يلي ذلك الحاصلين على دبلـوم        ) ٪٣٩,٥(الماجستير أو الدكتوراه ،حيث بلغت نسبتهم       

، ثـم يلـي ذلـك الحاصـلين علـى درجـة              )٪٣٦,٧( عليا حيث بلغت نسبتهم      دراسات
ومن العرض السابق يتضح أن     %) . ٢٣,٨(البكالوريوس في المحاسبة حيث بلغت نسبتهم       

عينة البحث على درجة كبيرة من الخبرة و التنوع فى مجـال العمـل و طبيعـة نـشاط                   
لة لمجتمع الأعمال و يجعل النتـائج       الشركات التى يعملون فيها بما يجعل عينة البحث ممث        

  . المستخلصة منها قابلة للتعميم
  : فروض الدراسة الميدانيةإختبار 

في ضوء طبيعة المشكلة البحثية وأهداف الدراسة يمكن صياغة الفرض الرئيسي           
لا يساهم التكامل بـين نظـام محاسـبة اسـتهلاك     : في صورته العدمية على النحو التالي   

  .العملاء لتكاليف على أساس المواصفات في تدعيم إدارة ربحيةالموارد ونظام ا
  الفرعيـة الفـروض إختبار الفرض الرئيسي للبحث من خلال      إختبار  يتم  سوف  و

  : التالية
  بالعملاء من عميل لآخرالإحتفاظتختلف تكاليف جذب وخدمة و:  الفرض الأول
العملاء على مـستوى كـل       ب الإحتفاظيؤدى توفير تكاليف جذب وخدمة و     :  الفرض الثاني 

  عميل الى تدعيم ادارة ربحية العملاء

 النسبة  دالعد المؤھلات العلمیة
  %٢٣.٨ ٥٠ بكالوریوس

  %٣٦.٧ ٧٧ دبلوم دراسات علیا
  %٣٩.٥  ٨٣ ماجستیر أو دكتوراه

  %١٠٠  ٢١٠ الإجمالي
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٣(   

 الإحتفـاظ لا توفر نظم محاسبة التكاليف التقليدية تكاليف جذب وخدمـة و          :  الفرض الثالث 
 .بالعملاء على مستوى كل عميل

 ونظام  RCAيوفر الإطار المقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد         :  الفرض الرابع 
ف على أساس المواصفات بعض أو كل التكاليف التـي تـدعم     حساب التكالي 

  .ادارة ربحية العملاء
تكلفة تطبيق الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد           : الفرض الخامس 

  .ونظام قياس التكاليف علي أساس المواصفات تقل كثيرا عن منفعته
روض الدراسة فـي الأجـزاء      فختبارات  ويتم عرض نتائج التحليل الإحصائي لإ     

  . التالية من البحث
  :ول لأالتحليل الإحصائي للفرض اإختبارات نتائج 

 بالعملاء مـن    الإحتفاظتختلف تكاليف جذب وخدمة و    : ول علي   لأينص الفرض ا  
مدي صحة هذا الفرض من خلال قيـاس اسـتجابات          إختبار  ويمكن للباحث    عميل لآخر، 

 الفرض الأول في قائمة الاستقـصاء وقـد تـم    إختبار لقة بعينة الدراسة على الأسئلة المتع  
   : الإحصائية السالفة الذكر كما يلىختبارات تطبيق الإ

   ) ٥ (دول ـج
   للفرض الأولchi-square و تكرارات والنسب المئوية والمنوالال

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق
  ارةـــالعب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  دعد

  المنوال

  المعنویة  القیمة

X1.1  ٠.٠٠  ٢٣٢.٢  موافق  ٤٤.٢  ٩٣  ٤٧.٤  ٩٩  ٢.٨  ٦  ٤.٢  ٩  ١.٤  ٣  

X1.2  ٠.٠٠  ١٠٦.١  جداموافق   ٣٥.٧  ٧٥  ٢٩.٢  ٦١  ٢٩.٥  ٦٢  ٤.٢  ٩  ١.٤  ٣  

X1.3  ٠.٠٠  ١٤٨.٩  موافق  ٣٢.٤  ٦٨  ٤٥.٣  ٩٥  ١٧.٦  ٣٧  ٣.٣  ٧  ١.٤  ٣  

X1.4  -  -  ٠.٠٠  ٨٧.٦  موافق  ٣٩.١  ٨٢  ٤٢.٤  ٨٩  ١٤.٣  ٣٠  ٤.٢  ٩  

X1.5  ٠.٠٠  ١١٨.٣  موافق جدا  ٣٦.٧  ٧٧  ٣٣.٤  ٧٠  ٢٥.٧  ٥٤  ١.٤  ٣  ٢.٨  ٦  

X1.6  ٠.٠٠  ١٥٦.٢  موافق جدا  ٤١  ٨٦  ٤٠.٦  ٨٥  ١٢.٣  ٢٦  ٣.٣  ٧  ٢.٨  ٦  

X1.7  ٠.٠٠  ١٢٣.٥  موافق  ٤٣.٨  ٩٢  ٤٤.٣  ٩٣  ٩.١  ١٩  -  -  ٢.٨  ٦  

X1.8  ٠.٠٠  ٢٤٧.٧  موافق جدا  ٤٥.٢  ٩٥  ٣٩.١  ٨٢  ١٢.٩  ٢٧  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X1.9  ٠.٠٠  ١٦١.٥  موافق  ٣٧.٧  ٧٩  ٤٣.٨  ٩٢  ١٣.٨  ٢٩  ٣.٣  ٧  ١.٤  ٣  

X1.10  ٠.٠٠  ١٦١.٨  موافق جدا  ٤٤.٨  ٩٤  ٣٦.٢  ٧٦  ١٤.٨  ٣١  ٢.٨  ٦  ١.٤  ٣  

X1.11  ٠.٠٠  ١٧٤.٧  موافق  ٣٤.٨  ٧٣  ٤٧.٧  ١٠٠  ١٣.٣  ٢٨  ٢.٨  ٦  ١.٤  ٣  

X1.12  ٠.٠٠  ٢١٣.٩  موافق  ٣٨.١  ٨٠  ٥٠  ١٠٥  ٩.١  ١٩  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X1.13  ٠.٠٠  ٨٦.٥  موافق  ٣٤.٣  ٧٢  ٤٥.٨  ٩٦  ١٥.٧  ٣٣  -  -  ٤.٢  ٩  

X1.14  ٠.٠٠  ١٨٧.٤  موافق  ٣٨.٦  ٨١  ٤٦.٧  ٩٨  ١٠.٥  ٢٢  ٢.٨  ٦  ١.٤  ٣  

X1.15  ٠.٠٠  ١٩٠.٥  موافق  ٢٨  ٥٩  ٥٢.٧  ١١٠  ١٦.٥  ٣٥  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X1.16  ٠.٠٠  ١٩٥  موافق  ٤٠  ٨٤  ٤٦.٢  ٩٧  ١١  ٢٣  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X1.17  ٠.٠٠  ١٨٣.٦  موافق  ٢٨.١  ٥٩  ٥١.٥  ١٠٨  ١٧.٦  ٣٧  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٤(   

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق

X1.18  ٠.٠٠  ١٨٣.١  موافق  ٣٧.٧  ٧٩  ٤٧.٢  ٩٩  ٩.٥  ٢٠  ٢.٨  ٦  ٢.٨  ٦  
  

العبـارات   موافقة معظم أفراد عينـة الدراسـة علـي   يتضح من الجدول السابق 
 بـالعملاء  الإحتفاظ تكاليف جذب وخدمة و  إختلاف الفرض الأول المتعلق ب    إختبار  المتعلقة ب 

عاليـة و   К2كما أن قيمة  من هذه العناصر، ستفادة نسب الإإختلافمن عميل لأخر بسبب    
مما يجعل الباحث يقبل الفرض الأول بأن عناصر تكـاليف   %٥مستوى المعنوية أقل من 

 من  ستفادة نسب الإ  إختلاف بالعملاء تختلف من عميل لأخر بسبب        الإحتفاظجذب وخدمة و  
  . هذه العناصر

  : ى للفرض الثانىيل الإحصائالتحل اتإختبارنتائج 
 بالعملاء  الإحتفاظيؤدى توفير تكاليف جذب وخدمة و     :  ينص الفرض الثاني علي   

مدي صـحه  إختبار ويمكن للباحث  .على مستوى كل عميل الى تدعيم ادارة ربحية العملاء  
الفـرض   إختبارهذا الفرض من خلال قياس استجابات عينة الدراسة على الأسئلة المتعلقة ب           

الإحصائية السالفة الذكر كمـا    ختبارات  الثاني الواردة في قائمة الاستقصاء وقد تم تطبيق الإ        
  :  يلى

  ) ٦ (دول ـج
  ى للفرض الثانchi-squareكرارات والنسب المئوية والمنوال والت

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق
  ارةــالعب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

  المنوال

  المعنویة  القیمة

X2.1 ٠.٠٠  ١٥٣.٦  موافق جدا  ٤١.٤  ٨٧  ٣٧.٦  ٧٩  ١٨.١  ٣٨  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.2  ٠.٠٠  ١٨٧.٣  موافق  ٤١  ٨٦  ٤٤.٣  ٩٣  ١١.٩  ٢٥  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.3  ٠.٠٠  ١٧٤.٢  موافق جدا  ٤٥.٧  ٩٦  ٣٧.٦  ٧٩  ١١.٩  ٢٥  ٣.٣  ٧  ١.٤  ٣  

X2.4  ٠.٠٠  ٢٣٧.٤  موافق  ٣٩  ٨٢  ٥١.٩  ١٠٩  ٦.٢  ١٣  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.5  ٠.٠٠  ١٥٨.٤  موافق  ٣٧.٦  ٧٩  ٤٢.٤  ٨٩  ١٧.١  ٣٦  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.6  ٠.٠٠  ٢٠٥.١  موافق  ٤٢.٤  ٨٩  ٤٥.٧  ٩٦  ٧.٦  ١٦  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  

X2.7  ٠.٠٠  ٢٦٥  موافق جدا  ٥٦.٢  ١١٨  ٣٦.٧  ٧٧  ٤.٣  ٩  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.8  ٠.٠٠  ١٧٩.٥  موافق جدا  ٥١.٤  ١٠٨  ٢٥.٧  ٥٤  ٢٠  ٤٢  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.9  ٠.٠٠  ١٩٥.٢  موافق  ٤١.٤  ٨٧  ٥٥.٧  ١١٧  -  -  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.10  -  -  ٠.٠٠  ١٣٦.٧  موافق  ٣٨.٦  ٨١  ٥٠.٥  ١٠٦  ٩.٥  ٢٠  ١.٤  ٣  

X2.11  ٠.٠٠  ٣٠٣.٧  موافق  ٣٢.٤  ٦٨  ٦١.٩  ١٣٠  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  

X2.12  ٠.٠٠  ٢٢٠.٩  موافق  ٣١.٤  ٦٦  ٦٤.٣  ١٣٥  -  -  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  

X2.13  ٠.٠٠  ٢٩١.٦  موافق  ٣٨.١  ٨٠  ٥٧.٦  ١٢١  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.14  ٠.٠٠  ١٧٧  موافق جدا  ٤٤.٨  ٩٤  ٣٨.٦  ٨١  ١٣.٨  ٢٩  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X2.15  ٠.٠٠  ٨٣.٩  موافق  ٢٧.٦  ٥٨  ٣٩  ٨٢  ١٥.٢  ٣٢  ١٦.٧  ٣٥  ١.٤  ٣  



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٥(   

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق

X2.16  ٠.٠٠  ٤٦.٧  محاید  ٢٦.٢  ٥٥  ٣١  ٦٥  ٣٧.١  ٧٨  -  -  ٥.٧  ١٢  

X2.17  ٠.٠٠  ١٦٥.١  موافق جدا  ٤٨.١  ١٠١  ١٣.٨  ٢٩  ٣٢.٤  ٦٨  ٤.٣  ٩  ١.٤  ٣  

X2.18  ٠.٠٠  ١٦٨.٤  موافق جدا  ٤٨.١  ١٠١  ٣٢.٤  ٦٨  ١٥.٢  ٣٢  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  
  

 ـ       مويتضح من الجدول السابق      لعبـارات  ى اافقة معظم أفراد عينـة الدراسـة عل
 بالعملاء على مستوى كل عميل يساعد       الإحتفاظتوفير تكاليف جذب وخدمة و    الخاصة بأن   

 %٥مستوى المعنوية أقـل مـن        عالية و  К2كما أن قيمة    ،   يم ادارة ربحية العملاء   في تدع 
  . وبالتالي يتم قبول الفرض

  التحليل الإحصائي للفرض الثالث إختبارات نتائج 

لا توفر نظم محاسبة التكـاليف التقليديـة تكـاليف          ينص الفرض الثالث علي أنه      
 مـدي   إختبـار ويمكن للباحـث     .عميل بالعملاء على مستوى كل      الإحتفاظجذب وخدمة و  

صحة هذا الفرض من خلال قياس استجابات عينة الدراسة على الأسـئلة المتعلقـة بهـذا                
  :  الإحصائية كما يليختبارات الفرض الواردة في قائمة الاستقصاء وكانت نتائج تطبيق الإ

  )  ٧ (دول ـج
  لثا للفرض الثchi-squareكرارات والنسب المئوية والمنوال والت

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق
  ارةـالعب

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

  المنوال

  المعنویة  القیمة

X3.1 - -  ٠.٠٠  ٩٩.٢  موافق  ٣٩  ٨٢  ٥٨.١  ١٢٢  -  -  ٢.٩  ٦  

X3.2  -  -  ٠.٠٠  ١٠٠.٢  موافق جدا  ٤٩  ١٠٣  ٣١.٩  ٦٧  ١٦.٢  ٣٤  ٢.٩  ٦  

X3.3  ٠.٠٠  ٢٧٦.٦  موافق جدا  ٦٣.٣  ١٣٣  ٢٢.٩  ٤٨  ٩.٥  ٢٠  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X3.4  ٠.٠٠  ٢٣٣.١  موافق جدا  ٥٦.٢  ١١٨  ٣١.٤  ٦٦  ٨.١  ١٧  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X3.5  ٠.٠٠  ٦٣.٦  موافق  ٣٣.٣  ٧٠  ٣٩  ٨٢  ٢٤.٨  ٥٢  -  -  ٢.٩  ٦  

X3.6  ٠.٠٠  ٩٦.٢  موافق جدا  ٤٣.٣  ٩١  ٣٨.٦  ٨١  ١٦.٧  ٣٥  -  -  ١.٤  ٣  

X3.7  ٠.٠٠  ١٨٦.٨  موافق جدا  ٤٩.٥  ١٠٤  ٤٧.٦  ١٠٠  ١.٤  ٣  -  -  ١.٤  ٣  

X3.8  ٠.٠٠  ٨٦.٦  موافق  ٤٠.٥  ٨٥  ٥٥.٢  ١١٦  -  -  -  -  ٤.٣  ٩  

X3.9  ٠.٠٠  ٢٢٤  موافق جدا  ٥٤.٣  ١١٤  ٣٣.٣  ٧٠  ٨.١  ١٧  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X3.10  ٠.٠٠  ٢٢٦  موافق جدا  ٥٤.٣  ١١٤  ٣٣.٣  ٧٠  ٩.٥  ٢٠  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X3.11  ٠.٠٠  ١٩٣.١  موافق  ٣٢.٤  ٦٨  ٥١  ١٠٧  ١٣.٨  ٢٩  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X3.12  -  -  ٠.٠٠  ١٣١.٥  موافق  ٢٧.٦  ٥٨  ٥٥.٧  ١١٧  ١٣.٨  ٢٩  ٢.٩  ٦  

X3.13  ٠.٠٠  ٢٨٧.١  موافق جدا  ٦٥.٢  ١٣٧  ١٦.٧  ٣٥  ١٣.٨  ٢٩  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٦(   

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق

X3.14  ٠.٠٠  ٣٧٧  موافق جدا  ٧١  ١٤٩  ٢٣.٣  ٤٩  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  

X3.15  ٠.٠٠  ١٦٤.٥  موافق جدا  ٤٩  ١٠٣  ٢٣.٣  ٤٩  ٢٤.٨  ٥٢  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X3.16  ٠.٠٠  ١٦٧  موافق جدا  ٤١.٤  ٨٧  ٤٠.٥  ٨٥  ١٥.٢  ٣٢  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X3.17  ٠.٠٠  ١٤٦.٣  موافق  ٣٢.٤  ٦٨  ٥٥.٧  ١١٧  ٩  ١٩  -  -  ٢.٩  ٦  

X3.18  ٠.٠٠  ٢٠٠.٩  موافق ١٦.٢  ٣٤  ٥٥.٢  ١١٦  ٢٤.٣  ٥١  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  
  

ات العبـار  موافقة معظم أفراد عينـة الدراسـة علـى   يتضح من الجدول السابق 
 الإحتفـاظ بأن نظم محاسبة التكاليف التقليدية لا توفر تكـاليف جـذب وخدمـة و             الخاصة  

% ٥ية و مستوى المعنوية أقل مـن  عال К2كما أن قيمة  .بالعملاء على مستوى كل عميل
 . بالتالى يقبل الفرض الثالثو

 : الرابع للفرض ىالتحليل الإحصائإختبارات نتائج 
لإطار المقترح لتكامل نظـام محاسـبة اسـتهلاك         الفرض الرابع على أن ا    ينص  

 ونظام حساب التكاليف على أساس المواصفات يوفر بعض أو كل التكاليف            RCAالموارد  
الفرض من خـلال  مدي صحة هذا إختبار  ويمكن للباحث   .  دارة ربحية العملاء  إالتي تدعم   

 ـ          واردة فـي قائمـة     قياس استجابات عينة الدراسة على الأسئلة الخاصة بالفرض الرابع ال
   :الإحصائية كما يلىختبارات الاستقصاء وكانت نتائج تطبيق الإ

  ) ٨ (دول ـج
   للفرض الرابعchi-squareكرارات والنسب المئوية والمنوال والت

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق
  ارةـالعب

  نسبة  عدد  ةنسب  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

  المنوال

  المعنویة  القیمة

X4.1 ٠.٠٠  ١٧٧.٤  موافق  ٣٠  ٦٣  ٥٠.٥  ١٠٦  ١٥.٢  ٣٢  ٢.٩  ٦  ١.٤ ٣  

X4.2  ٠.٠٠  ١٦٣.٧  موافق  ٣١  ٦٥  ٤٨.١  ١٠١  ١٦.٧  ٣٥  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X4.3  -  -  ٠.٠٠  ١٢٣.٩  موافق  ٢٧.١  ٥٧  ٥٤.٨  ١١٥  ١٥.٢  ٣٢  ٢.٩  ٦  

X4.4  ٠.٠٠  ١٨٦.٧  موافق جدا  ٤٩  ١٠٣  ٤٨.١  ١٠١  - -  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X4.5  ٠.٠٠  ٢٧٣.٤  موافق جدا  ٥٥.٧  ١١٧  ٣٨.٦  ٨١  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  ١.٤  ٣  

X4.6  ٠.٠٠  ٣٢١.١  موافق جدا  ٧٧.٦  ١٦٣  ١٦.٧  ٣٥  - -  ١.٤  ٣  ٤.٣  ٩  

X4.7  ٠.٠٠  ٣٨٨.٢  موافق جدا  ٧١.٤  ١٥٠  ٢٤.٣  ٥١  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X4.8  ٠.٠٠  ٢١٨.٧  موافق جدا  ٦٢.٤  ١٣١  ٣٤.٨  ٧٣  - -  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X4.9  ٠.٠٠  ٩٤.٢  موافق جدا  ٥٥.٧  ١١٧  ٤١.٤  ٨٧  -  -  -  -  ٢.٩  ٦  

X4.10  ٠.٠٠  ١٩٠.١  موافق  ٣٨.٦  ٨١  ٥٧.١  ١٢٠  - -  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X4.11  ٠.٠٠  ٢٣٩.٥  موافق جدا  ٥٦.٧  ١١٩  ٣١.٤  ٦٦  ٩  ١٩  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٧(   

  غیر موافق
  بشدة

 chi-square  موافق جدا  موافق  محاید  غیر موافق

X4.12  ٠.٠٠  ٢٧٢.١  موافق  ٤٦.٢  ٩٧  ٤٩.٥  ١٠٤  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  ١.٤  ٣  

X4.13  -  -  ٠.٠٠  ١٩٤.٩  موافق  ٣٧.١  ٧٨  ٥٨.٦  ١٢٣  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X4.14  ٠.٠٠  ١٨٣.٦  موافق جدا  ٥٤.٨  ١١٥  ٤١  ٨٦  -  -  ١.٤  ٣  ٢.٩  ٦  

X4.15  ٠.٠٠  ١٧٧.٤  موافق جدا  ٥٥.٧  ١١٧  ٣٨.٦  ٨١  -  -  ١.٤  ٣  ٤.٣  ٩  

X4.16  ٠.٠٠  ٢٠٣.١  موافق  ٤٩  ١٠٣  ٣٧.٦  ٧٩  ١.٤ ٣  ١٠.٥  ٢٢  ١.٤  ٣  

X4.17  -  -  ٠.٠٠  ١١٧.٢  موافق جدا  ٤٦.٧  ٩٨  ٤٠  ٨٤  ١٠.٥  ٢٢  ٢.٩  ٦  

X4.18  -  -  ٠.٠٠  ١٢١.٤  موافق جدا  ٥٤.٨  ١١٥  ٢٥.٧  ٤٥  ١٦.٧  ٣٥  ٢.٩  ٦  
  

 ـ       مويتضح من الجدول السابق      لعبـارات  ى اافقة معظم أفراد عينـة الدراسـة عل
 ونظام حـساب    RCAبأن الإطار المقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد         الخاصة  

أو كل التكـاليف التـي تـدعم ادارة ربحيـة     التكاليف على أساس المواصفات يوفر بعض     
و بالتـالى يمكـن قبـول    % ٥عالية و مستوى المعنوية أقل من        К2كما أن قيمة    . العملاء

  . الفرض الرابع
 الخامسالتحليل الإحصائي للفرض إختبارات نتائج 

ينص الفرض الخامس علي أن تكلفة تطبيق الإطار المقترح للتكامل بـين نظـام              
 الموارد ونظام قياس التكاليف علي أساس المواصفات تقـل كثيـرا عـن        محاسبة استهلاك 

 هذا الفرض من خلال إجابات عينة البحث علي الـسؤال المتعلـق             إختبار  ويمكن  . منفعته
  :بهذا الفرض الوارد في قائمة الاستقصاء وكانت نتائج التحليل الاحصائي كما يلي 

  ) ٩ (دول ـج
  ترحتطبيق الاطار المقومنفعة تكلفة 

تقل كثیرا عن 
  منفعتھ

تقل قلیلا عن 
  منفعتھ

تساوي 
  منفعتھ

تزید قلیلا عن 
  منعتھ

تزید كثیرا عن 
 chi-square  المنوال  منفعتھ

  العبارة

  المعنویة  القیمة    نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

تكلفة 
تطبیق 
الاطار 
 المقترح

١.٤  ٣  ١.٤  ٣  -  -  ٤٠  ٨٤  ٥٧.١ ١٢٠  

تقل 
ا كثیر
عن 

  منفعتھ

٠.٠٠  ١٩٩.٠٢  

   

عينة الدراسة علي أن تكلفة تطبيـق       أفراد  يتضح من الجدول السابق اتفاق معظم       
الإطار المقترح للتكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام قيـاس التكـاليف علـي        

مستوى المعنويـة أقـل   عالية و К2كما أن قيمة    . أساس المواصفات تقل كثيرا عن منفعته       
دوى الاقتصادية لتطبيق الاطار    جبما يبرر قبول الفرض الخامس الذى يدل على ال        % ٥ن  م

  . المقترح
 مقترحات لبحوث مستقبلية والنتائج والتوصيات

  نتائج البحث:  أولاً
  : من خلال استعراض الإطار النظري للبحث يمكن استخلاص النتائج التالية
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م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٨(   

شديد ولمواجهة هذا التنافس لابد للوحـدات    تعمل المنشأت في ظل بيئة تتسم بالتنافس ال        .١
الاقتصادية أن تتجه نحو قياس و تحليل و ادارة ربحية العملاء مـن أجـل الاحتفـاظ        
بالعملاء المربحين ومحاولة تحويل العملاء غير المربحين إلي عمـلاء مـربحين أو             

  . التخلص منهم
دقيقـة عـن عناصـر    تحتاج إدارة المنشأت إلي تطبيق نظم تكاليفية توفر معلومـات      .٢

 . تكاليف جذب و خدمة والاحتفاظ بالعملاء علي مستوي كل عميل
في ظل البيئة التنافسية التي تعمل من خلالها الشركات لا يمكن الاعتماد علـي نظـم                 .٣

التكاليف التقليدية لانها تعاني من مجموعة من المشاكل فيما يتعلق بإدارة الموارد ومن             
لقدر المناسب من الاهتمام، عدم الاعتـراف بالعلاقـات         عدم إعطاء الموارد ا   : أهمها

التبادلية بين الموارد، بالإضافة إلي عدم الاعتراف بالطاقة غير المستغلة، وهـو مـا              
لمنتجـات أو الخـدمات أو العمـلاء        يؤدي إلي تشويه تكلفة موضوعات التكلفة من ا       

 قـدرة الـشركات   قياس ربحيتها مما يضعفلي يؤدى ذلك الى تشويه تسعيرها و     بالتاو
  . علي المنافسة

يعتبر نظام قياس التكاليف على أساس المواصفات هو أحـد وسـائل عـلاج أوجـه                 .٤
، ولكنه تعرض هـو الاخـر       وجهة إلي نظم التكاليف التقليدية    القصور والانتقادات الم  

 . لبعض الانتقادات فيما يتعلق بالماسبة على استهلاك الموارد
لموارد هو الجيل الملائم لإدارة التكلفـة، حيـث يمثـل         يعتبر نظام محاسبة استهلاك ا     .٥

مساهمة ملموسة نحو تحسين مخرجات نظام التكاليف من خلال التخـصيص الـدقيق            
للتكاليف، وقدرته على توفير معلومات تشغيلية واستراتيجية تساعد الإدارة في اتخـاذ            

 ـ         ة وخفـض تكلفـة   القرارات علي المدي القصير والبعيد، بما يسهم في زيادة الإنتاجي
و بالرغم من مزايا هذا النظام الا أنه يعجز منفردا عـن تـوفير المعلومـات                . المنتج

 . التكاليفية الملائمة لادارة ربحية العملاء
و لأنه لا يستطيع نظام تكاليف يستخدم بمفرده توفير المعلومات الملائمة لتـدعيم إدارة       .٦

م تحديد التكلفة علي أساس المواصـفات  ربحية العملاء، اقترح الباحث التكامل بين نظا    
 .ونظام محاسبة استهلاك الموارد لتوفير هذه النوعية من المعلومات التكاليفية

الإطار المقترح للتكامل يقوم علي أساس الاستفادة من مزايا كلا النظـامين لمعالجـة               .٧
 .أوجه القصور في النظام الاخر

 : ومن حيث الدراسة الميدانية
الميدانية إلي اختلاف عناصر تكاليف جـذب و خدمـة و الاحتفـاظ           توصلت الدراسة    .٨

 .بالعملاء من عميل لآخر بسبب اختلاف نسب الاستفادة من هذه العناصر
توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن توفير تكـاليف جـذب و خدمـة و الاحتفـاظ        .٩

 .بالعملاء على مستوى كل عميل يؤدي الى تدعيم ادارة ربحية العملاء
لصت الدراسة الميدانية إلي أنه لا يمكن الاعتماد علي نظم محاسبة التكاليف التقليدية             خ .١٠

 .في توفر تكاليف جذب و خدمة و الاحتفاظ بالعملاء على مستوى كل عميل
توصلت الدراسة الميدانية إلي أن الاطار المقترح لتكامل نظـام محاسـبة اسـتهلاك               .١١

أساس المواصفات يوفر بعـض أو كـل      و نظام حساب التكاليف على       RCAالموارد  
 .التكاليف التي تدعم ادارة ربحية العملاء

توصلت الدراسة الميدانية إلي أن تكلفة تطبيق الاطار المقترح لتكامل نظـام محاسـبة           .١٢
 و نظام حساب التكاليف على أساس المواصفات لتوفير بعض          RCAاستهلاك الموارد   



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٧٩(   

لعملاء تقل بكثير عن منفعته و بالتالى يتمتـع         أو كل التكاليف التي تدعم ادارة ربحية ا       
 .الاطار المقترح بالجدوى الاقتصادة من وجهة نظر عينة البحث

 توصيات البحث:  ثانيا
أن تتحول الشركات من استخدام النظم التقليدية في قياس التكلفـة والحـصول علـي                .١

  .بات العملاءالمعلومات الملائمة إلي النظم الحديثة التي تعتمد علي مواصفات ورغ
زيادة وعي المديرين ومجالس إدارة الـشركات بأهميـة تقـديم منتجـات وخـدمات             .٢

بمواصفات تتفق مع رغبات واحتياجات العملاء مع الحفاظ علي مستويات منخفـضة            
 .للتكلفة

أن تسعي الشركات إلي توفير الأدوات والوسائل التي تمكنها مـن تطبيـق الاطـار                .٣
ياس التكاليف علي أساس المواصـفات ونظـام محاسـبة          المقترح للتكامل بين نظام ق    

استهلاك الموارد ، لما يقدمه هذا التكامل من معلومات تـساعد علـي إدارة ربحيـة                
 .العملاء بشكل دقيق مما يساعد في تحقيق الاستدامة للشركة

 أبحاث ودراسات مستقبلية مقترحة:  ثالثا
لمواصفات ونظام محاسبة اسـتهلاك     أثر التكامل بين نظام قياس التكاليف علي أساس ا         .١

  ).دراسة حالة(الموارد على تخفيض التكاليف في الشركات غير الهادفة للربح 
أثر التكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام تكاليف تدفق القيمة فـي تـدعيم     .٢

 ).دراسة تطبيقية(إدارة ربحية العملاء 
 الموجه بالوقت في تدعيم إدارة ربحيـة        أثر استخدام نظام التكاليف علي أساس النشاط       .٣

 .العملاء
 .دور نظم المحاسبة على التكلفة فى تدعيم ادارة أنشطة الاستدامة مع دراسة ميدانية  .٤

  

  عـمراجال
  لمراجع العربية ا:  أولا

تطوير مدخل قياس التكاليف علـي أسـاس        "  ، )٢٠٠٤( ، محمود عبدالفتاح   إبراهيم .١
المجلـة المـصرية    ،  "غلال الأمثل للطاقة المتاحـة    بهدف الاست ) ABCII(المواصفات

  ).٢٨(، العدد الثاني ، المجلد  جامعة المنصورة–للدراسات التجارية، كلية التجارة 
المحاسبة عن استهلاك الموارد كمدخل لتطوير      "  ، )٢٠١٦( ، أحمد مختار   أبوشعيشع .٢

ة للدراسـات التجاريـة     ، المجلة العلمي  "نظم إدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة       
 جامعة قناة الـسويس، المجلـد الـسابع، العـدد         -، كلية التجارة بالاسماعيلية    والبيئية

 .٤٤٦-٤١٣الأول،ص
دور مدخل تحليل ربحية الزبون فـى ترشـيد القـرارات           " ،   )٢٠١٤ (، باسل  أسعد .٣

 ـ   "الادارية دراسة تطبيقية بمنشأت الخدمات التعليمية فى سورية          شق ، مجلة جامعة دم
-٢٤٧. ص ص  ٣٠ جامعة دمشق، العدد الثانى، المجلد       –للعلوم الإقتصادية والقانونية  

٢٧٤. 
إستخدام نظام التكلفة على أسـاس النـشاط فـى        " ،   )٢٠٠٧ (، علاء محمد   البتانونى .٤

، المجلة المصرية للدراسـات التجاريـة ، كليـة    "تحليل ربحية العميل دراسة تطبيقية  
 .٣٢٦-٢٩١.، ص ص٣١ العدد الثانى، المجلد  جامعة المنصورةد،-التجارة
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تطوير اسـتخدام مـدخل تحديـد التكلفـة طبقـا           "  ،) ٢٠١١ (، نادر أحمد   الجبران .٥
، المجلـة العلميـة   "لمواصفات المنتج بهدف زيادة القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية     

 .ول جامعة طنطا، المجلد الأول ، العدد الأ-للتجارة والتمويل، كلية التجارة
، "تحليل ربحيـة الزبـائن   " ،  )٢٠٠٨ (، بشرى وخضير ، نصيف جاسم ، الجبورى .٦

  ، ١٤، المجلـد    ٥٢مجلة العلـوم الإقتـصادية والإداريـة، جامعـة بغـداد، العـدد              
 . ٣١٩-٣٠٥.ص ص

مدخل مقترح لقياس التكاليف على أسـاس       "  ، )١٩٩٩ (، مصطفي نبيل علي    الشامي .٧
تاج وتخفيض التكلفة فـي ظـل تطبيـق اتفاقيـة           المواصفات بهدف تحسين جودة الإن    

 العـدد  جامعة المنصورة،-كلية التجارة ، المجلة المصرية للدراسات التجارية،"الجات
 .٢ المجلد ،٢

إطار مقترح للتكامل بين مدخل المواصفات       " ، )٢٠١١(، محمد السيد محمد      الصغير .٨
(ABCII)   ومحاسبة استهلاك الموارد )RCA (     ة التنافـسية   لأغـراض دعـم القـدر

 جامعة سـوهاج، العـدد      –، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، كلية التجارة        "للمنشأة
 .١٠٩-٦٨ص ، )٢٥( الأول، المجلد

، المجلـة  " المحاسبة عـن اسـتهلاك المـوارد    " ،) ٢٠١٠( ، علي مجدي  الغروري .٩
  جامعـة المنـصورة، العـدد الأول،ص      -، كلية التجارة   المصرية للدراسات التجارية  

٣٦٦-٣٤٧. 
إطار مقترح لتحقيق التكامل بين محاسبة استهلاك       "  ، )٢٠٠٧ (، أمجاد محمد   الكومي .١٠

لأغــراض إدارة الطاقـة بالوحــدات  ) TOC(ونظريــة القيـود  ) RCA(المـوارد  
 جامعة عـين شـمس،      -، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة      "الأقتصادية

 . ٢٥٥-١٦٩العدد الأول،ص
أثر تطبيق نموذج محاسـبة اسـتهلاك المـوارد         "  ، )٢٠١٣( ، جهاد ربحي   الناطور .١١

RCA       مجلـة   "دراسة تطبيقيـة    :  علي إدارة التكلفة في الشركات الصناعية الأردنية ،
 جامعة عين شمس، المجلد السابع عشر، العدد الثالث،         -الفكر المحاسبي، كلية التجارة   

 .٣٠٣-٢٧٧ص
زيادة فعاليـة مـدخل      " ، )٢٠١٧( مصطفي محمد ،   ، فهد بن سليمان ؛ جمعه      النافع .١٢

محاسبة استهلاك الموارد من خلال التكامل مع كل من تخطـيط مـوارد المـشروع               
، )٢١( جامعة عين شمس ، المجلـد  – كلية التجارة -، الفكر المحاسبي  "ونظرية القيود 

 . ٣٠٦-٢٥٩،ص)١(العدد
 فى ظل إستخدام أسـلوب      تحليل ربحية العميل  "  ، )٢٠١٧( ، على فاخر كاظم    الواجد .١٣

دراسة ميدانيـة فـى القطـاع الـصناعى     : التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت  
 -، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، كلية التجـارة بالاسـماعيلية           "العراقى  

 .٨٣٩-٨١٠.جامعة قناة السويس، ملحق العدد الأول، المجلد الثامن، ص ص
تقدير سلوك دالة التكلفة في ظل بيئة الإنتـاج    "،) ٢٠٠٦ (ير محمد ، بسام سم   بارومه .١٤

، رسالة ماجستير في المحاسـبة غيـر        "دراسة تطبيقية على قطاع الإنتاج،      : الحديثة  
 .٧٧منشورة، كلية التجارة، جامعة طنطا، ص

نموذج محاسبى مقترح لقياس ربحية العملاء بغرض       " ،   )٢٠١١( ، خالد فتحى   جابر .١٥
 جامعـة   -، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ، كلية التجارة        "متهم  تعظيم قي 

 .٦٨-١٣.حلوان، العدد الأول، المجلد الثالث، ص ص
إطار مقترح للتكامل بين نظـام التكـاليف علـي      " ، )٢٠٠٩ (، محمد شحاته   خطاب .١٦

، "يمـة أساس النشاط ومحاسبة استهلاك الموارد لتعزيز فلسفة الإدارة علي أسـاس الق           
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  ،  )٢(، العـدد    جامعـة طنطـا  - ، كليـة التجـارة     المجلة العلمية للتجارة والتمويل   
 . ١٨٨-١٣٣ صص 

تسعير التحويلات الداخليـة فـي إطـار نظـام           "،  ) ٢٠٠٤ (، محمد إبراهيم   سرور .١٧
، رسالة ماجستير في المحاسـبة      "دراسة نظرية وتطبيقية  : التكاليف على أساس النشاط   

 .٦٦-٣٧، ص ص  التجارة، جامعة طنطاغير منشورة، كلية 
استخدام المحاسبة عن استهلاك الموارد في ترشـيد         " ، )٢٠١٦ (، دنيا جاسم   صاحب .١٨

 جامعة  –، رسالة ماجستير، كلية التجارة      "دراسة تطبيقية : إعداد الموازنات التخطيطية  
 . المنصورة

م التكاليف علي   قياس الطاقة غير المستخدمة في نظا     "  ، )٢٠١٨( ، هند ماهر   طولان .١٩
أساس النشاط الموجه بالوقت ونظام محاسبة استهلاك الموارد وأثر ذلك علي التقارير            

 . جامعة طنطا-، رسالة ماجستير، كلية التجارة"المالية
إطار مقترح لتحليل وإدارة التكلفة مـن  "  ، )٢٠٠٣ (، عاطف عبدالمجيد   عبد الرحمن  .٢٠

، مجلة البحوث التجاريـة المعاصـرة،       "ةمنظور استراتيجي بهدف تعظيم قيمة المنشأ     
 .١٥٨-١١٩، ص )٢(، العدد  )١٧( كلية التجارة، المجلد -جامعة سوهاج

إطار مقترح للتكامـل بـين مـدخل الترشـيد         "  ، )٢٠١٢( ، أماني سمير   عبدالعظيم .٢١
دراسة : ومحاسبة استهلاك الموارد بغرض دعم المركز التنافسي للوحدات الاقتصادية        

 . جامعة عين شمس–لة ماجستير، كلية التجارة ، رسا"تطبيقية
تقييم فعالية محاسبة تكلفة النشاط وتحـسينها مـن         "  ، )٢٠١٤( ، دعاء سيد   عبدالحليم .٢٢

 جامعة  -، رسالة ماجستير، كلية التجارة    "خلال نظام مقترح لمحاسبة استهلاك الموارد     
 . بني سويف

 باستخدام منهج التكلفة علي     تحليل ربحية الزبون  " ،   )٢٠١٢ (، محمد يس   عبداللطيف .٢٣
، "  دراسة حالة علي أحد الفنادق الكبـري بالمملكـة           –أساس النشاط الموجه بالوقت     

  الهيئة السعودية للمحاسـبين القـانونين ، مجلـة المحاسـبون ، العـدد الـسبعون ،                 
  .٢٢-١٦ص ص 

موجه استخدام نظام التكلفة علي أساس النشاط ال      " ،   )٢٠١٣ (، محمد يس   عبداللطيف .٢٤
، مجلة التجارة والتمويـل ، كليـة      " دراسة تطبيقية   : بالوقت في تحليل ربحية العميل      

 .٣٧١-٣٢٤.، ص ص  جامعة طنطا، العدد الأول-التجارة
مدخل مقترح لاستخدام المواصـفات القياسـية    "  ، )٢٠٠٩( ، أسامة نشأت يس    عطية .٢٥

، مجلـة البحـوث   "نـافس في تحديد وقياس تكلفة المنتجات بهدف دعم استراتيجيات الت 
 . جامعة بورسعيد، العدد الثاني-المالية والتجارية، كلية التجارة

أثر التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام        "  ، )٢٠١٧( ، هاني أحمد   محاريق .٢٦
محاسبة استهلاك الموارد في تحقيق الميزة التنافسية المـستدامة لمنـشأت الأعمـال             

 جامعـة   -، مجلة البحوث المحاسبية، كلية التجارة     " يدانيةدراسة نظرية وم  : الصناعية
 . ٥٣٤-٤٩٣ص ، )١(طنطا، العدد 

 TCالتكامل بين أسلوب التكلفة المستهدفة       "،   )٢٠١٧ (، رقية محمود إسحيل    محمود .٢٧
 - بهـدف تخفـيض التكـاليف      ABCIIومدخل قياس التكلفة على أساس المواصفات       

 جامعـة   –منشورة في المحاسبة، كلية التجارة      ، رسالة ماجستير غير     "دراسة تطبيقية 
 . المنصورة
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تحليل الربحية علـى أسـاس النـشاط كأحـد          " ،  ) ٢٠١٢(يوسف ، طه محمد أحمد       .٢٨
، مجلـة الفكـر المحاسـبى ، كليـة     " المفاهيم الحديثة فى الادارة الاستراتيجية للتكلفة     

  .٢٩٢ – ٢٧٩:  ، ص ص١٦ جامعة عين شمس ، المجلد –التجارة 
  لأجنبيةالمراجع ا : ثانيا

29. Ahmed, Syed ; Moosa, Mehboob, (2011) " Application Of 
Resource Consumption Accounting In An Education Institute 
",Pakistan Business Review ,Vol.(12),No.(4) ,PP.755-775. 

30. Al-Qady, Mostafa and El-Helbawy, Said, (2016)," Integrating 
Target Costing and Resource Consumption Accounting", Journal 
of Applied Management Accounting Research; Clayton North, 
Vol.14, No.1. 

31. Balakrishnan, Ramji; Labro, Eva; Sivaramakrishnan, K., (2012) 
"Product Costs As Decision Aids: An Analysis of Alternative 
Approaches (Part 2) " Accounting Horizons American 
Accounting Association, Vol. (26), No. (1), PP.21-41 

32. Barfield .J, Bern .C, and Kinney .M, (2003), "Cost Accounting: 
Traditions and Innovations", 5th Edison, south –western, Inc 

33. Clinton, B. Douglas and Keys, David E., (2002),” Resource 
Consumption Accounting: The Next Generation of Cost 
Management Systems”, Focus Magazine, Vol. 5. 

34. Cooper and Kaplan," Measure Costs Right: Make the Right 
Decision", 1987, PP.98-99. 

35. Dondero, Melissa, (2003), Integrating Target Costing And ABC, 
Journal of Cost Management, July_ August. 

36. Fan, Y. W., & Ku, E. (2010), “ Customer focus, service process fit 
and customer relationship management profitability: the effect of 
knowledge sharing”, The Service Industries Journal,Vol(30), 
issue  (2), PP. 203–223. 

37. Fisher, Joseph& Krumwiede, Kip, (2015) " Product Costing 
Systems: Finding The Right Approach", The Journal Of 
Corporate Accounting & Finance, Vol. (23), No. (3), PP.13-21. 

38. Foster, G.; Gupta, M. & Sioblom, l., (1996),”Customer 
Profitability Analysis Challenges and New Direction”, Journal of 
Cost Management, Baston, VOL, 10, ISS.1, PP.5-8. 

39. IMA. (2010). “Customer Profitability Management. BUSINESS 
PERFORMANCE MANAGEMENT”, 1-40. 

40. Johnson , D. S., Clark , B. H., & Bar, G., (2012), “Customer 
relationship management processes: How faithful are business-to-
business fi rms to customer profi tability?”, Industrial Marketing 
Management, (41), 1094-1105. 



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٨٣(   

41. Kaplan, R. & Anderson, S., (2007), "The Innovation of Time 
Driven- Activity Based Costing ", Cost Management, Vol.21, Iss. 
2, PP.5-25. 

42. Kuchta, D., & M., Troska, (2007),”Activity-Based Costing and 
Customer Profitability,” Journal of Cost Management, Boston, 
Vol.21, Iss.3, PP18-26. 

43. Kujamaki, I., (2007), “Assessment of Customer Profitability in a 
Multinational Paper Company”, Unpublished Thesis, Helsinki 
University of Technology, Department of Engineering Physics and 
Mathematics. 

44. Okutmus, Ercument, (2015), “Resource Consumption Accounting 
with Cost Dimension and an Application in A Glass Factor”, 
International Journal of Academic Research in Accounting, 
Finance and Management Sciences, January, Vol. 5, No. 1. 

45. Paresh, J. Bhatt. , (2014) " Resource Consumption Accounting 
(RCA): An ABC of Overheads", Midas Touch International 
Journal of Commerce, Management and Technology, Vol. (2), 
No. (10), PP.1-12 

46. Perkins, David and Stovall, Scott, (2011),” Resource Consumption 
Accounting - Where Does It Fit?, “Journal of Applied Business 
Research, Sep/Oct, Vol. 27, No. 5. 

47. Persson, A. (2013), “ Profitable customer management: reducing 
costs by influencing customer behaviour”, European Journal of 
Marketing,  Vol. (47), 857-876. 

48. Pfeifer, P. E.; Haskins, M.E. and Conroy. R M (2005), “Customer 
lifetime value, customer profitability and treatment of acquisition 
spending”.Journal of Management Issues.Vol.17, No1, pp.11-25. 

49. Raaij, E. M., Vernooij, M. J., & Triest, S. v. (2003). The 
implementation of customer profitability analysis: A case study. 
Industrial Marketing Management(32 ), 573 - 583. 

50. Ryals, L. (2008), ”Managing Customers Profitably”, JohnWiley 
& Sons Ltd. 

51. Stefanou, C. J., Sarmaniotis, C., & Stafyla, A. (2003), “ CRM and 

customer‐centric knowledge management: an empirical research. 

Business Process Management Journal,Vol. 9,Issue (5), PP. 617-
634. 

52. Tanis, V., Ozyapici, H., (2016), "Improving Health Care Costing 
With Resource Consumption Accounting ", International Journal 



 RCAعلـى مجاھـد أحمـد السید                                         إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استھلاك الموارد / د   

 

 

م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                      مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٨٤(   

Of Health Care Quality Assurance, Vol. (29), Issue. (6), PP. 646 –
663. 

53. Walker, M., (1991)," ABC using product Attributes", Management 
Accounting, Oct., pp. 34-35 

54. Walker, M. (1999), “Attribute- Based- Costing For Decision 
Making”, Management Accounting Magazine for chartered 
Management Account, vol.77 Issue 6. pp. 18-21 

55. Wang , H. F., & Hong, W. K. (2006). Managing customer 
profitability in a competitive market by continuous data mining. 
Industrial Marketing Management(35), pp. 715-723. 

56. White, Larry, (2009), "Resource Consumption Accounting: 
Manager Focused Management Accounting", Strategic Finance, 
Vol. (86), No. (3), PP.63-77. 

57. Zeithaml , V. , Leonard , B . , and Parasuramam  ,( 2001), " The 
behavioral consequences of service quality " , Journal of 
Marketing, April , PP.31-46.  

58. Zhang, Q., & Seetharaman, P. B. (2017), “Assessing lifetime 
profitability of customers with purchasing cycles”, Marketing 
Intelligence & Planning.Vol.36 , No 2,  pp. 276-289. 

 
     

  

  

  

  

  


