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  : ملخص 

اة  : الأھداف ى جودة حی وظیفي عل سار ال ر تخطیط الم ى أث استھدف ھذا البحث التعرف عل
ین العمل  املین الإداری ى الع التطبیق عل اتبب دلتا وسط جامع ة طنطا ( ال ،  جامع

  .  ) یةة المنوف، وجامع الشیخوجامعة كفر

) ٣٨٠( استبانة وتوزیعھا على عینة مكونة من إعداد، تم  البحثھداف أ لتحقیق : المنھجیة
دم) ٢١(، ثم استبعاد  )٣٢١(، وتم استعادة  مفردة ر صالحین لع   استكمال أوغی

ات وح الإجاب دم وض تخدم.  ع ةاس صائیةت الباحث الیب الإح ن الأس د م ،   العدی
اط الوسط الحسابي (، ومنھا  )SPSS v.18( برنامج باستخدام  ، ومعامل الارتب

املي  ل الع شافي، والتحلی دار،  الاستك ددوالانح این، و  المتع ل التب ا أ، و تحلی لف
  .  ) " ف  "واختبار،  " ت  "واختبار،  كرونباخ

لت : جـلنتائا ائج  توص ثنت ود إ البح ي وج أثیرل صائیة لت ة إح سار  ذو دلال یط الم تخط
  .  اة العمل جودة حیعلىالوظیفي 

Abstract: 

 Aim : This study aims to investigate the impact of career 
planning on quality of work-life using a sample of administration 
employees from Central Delta universities (Tanta University, 
Kafrelsheikh University, and Menoufia University). Method: to 
achieve the study aims, the researcher developed a questionnaire 
answered by a sample of (380) participants. The researcher retrieved 
only (321) of the answered questionnaires, and excluded (21) because 
of incomplete, unclear, or missing answers. The researcher used 
several statistical techniques in this study (e.g. Median, Correlation 
Coefficient, Multiple Regression, Exploratory Factor Analysis, 
Variance Analysis, Cronbach's Alpha, and T-Test) using (SPSS v.18) 
program. Results: the present study showed that there is a statistically 
significant impact for career planning on quality of work-life. 
 

 

 

  



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٠٧( 

  : ةـدمـمق
د      شریة، وق وارد الب ي إدارة الم ة ف تخطیط المسار الوظیفي من الموضوعات الھام

ز لتخطیط ن المراك د م شاء العدی ة بإن ات الحدیث ن المنظم ر م ت كثی سارات قام ویر الم  وتط
یم المخطط، وأدركت ھذه المنظمات ، وإنشاء رؤى جدیدة من خلال التعل الوظیفیة للموظفین

ى ضعف في المنظمة قد یؤدى الى ة الوظیفیاتتخطیط للمسارال ضعفأن  ة عل  قدرة المنظم
الي  ك ضعفمواجھة التغیرات السریعة المتلاحقة وبالت ؤثر ذل ا ی سة، مم ى المناف درتھا عل  ق

ةو، للعاملین الفرص الوظیفیة وتقلیلبالسلب على التطلعات الفردیة  ة ومعنوی  صعوبات مادی
   (Patrick and Kumar,2011,P.24)من الفرد والمنظمة كلل
  

  :ى  الوظيفتخطيط المسار
  :ى مفھوم تخطیط المسار الوظیف-١

زء ت )et al,2010P.25) Zulkarnaianف عر    ھ ج وظیفي بأن سار ال یط الم خط
ي تعزز الأداء، ینطوي ذلك على تقییم  ن تنمیة المسار الوظیفيم ة الت ل المنظم  للفرد من قب

ى التواصل والنجاحأداء ساعده عل رد وت سلب الف سلوك ال ن ال وظیفي والحد م دواني ي  ال والع
املین وتحسین جودة ة  الع ى تلبی ادرة عل وظیفي ق سار ال ة الم رامج تنمی ون ب الي تك ا، وبالت بھ

 .  الشخصیة والعملیةلأفرادااحتیاجات 
ا    رف  كم ھ )Patrick&Kumar,2011P.26(ع وظیفي بأن سار ال یط الم  تخط

ھ الشخصیة ووضع  ھ ومھارات یم ذات رد بتقی ا الف عملیة مستمرة مدى الحیاة الوظیفیة یقوم فیھ
ة الخطةخطة مستقبلیة لتحدید أھدافھ، وتشمل ھذه  ا، المناسبة  اختیار الوظیف والحصول علیھ

ي الوظیفیة المتاحة فرص الستغلال وا ة للترق ي المنظم د من أو ف ل لمجالات أخرى تزی التنق
  .فرص الترقي والنمو

ة )Shujaat et al,2013P.2(عرف ًوأیضا    ھ عملی وظیفي بأن سار ال  تخطیط الم
ك  تج عن ذل ا ین ة، مم ة استكشاف مستمرة للقدرات والمھارات الوظیفی سارات وظیفی ق م خل

یم لأناجحة تحقق ا ع الق ي تتناسب م ة الت سارات الوظیفی ة للم دافھداف وتضمن التنمی  ولأھ
ة،  ة والتنظیمی ن الفردی تفادة م دة والاس ارات الجدی ة والمھ ساب المعرف ى اكت ؤدى ال ي ت الت

  . قل مخاطرةأنتاجیة وإكثر أظیفیة المتاحة في المنظمة لتكون الفرص الو

  : ى الوظیفھداف تخطیط المسارأ-٢
  :ى  الآتتتمثل في الوظیفي طیط المسارعملیة تخل الأھدافوعین من  نیوجد    

  : الأھداف الفردیة) أ ( 
رد یقوم حیث ، وھذه الأھداف یحددھا الفرد لنفسھ     د بالف ي تحدی شطة الت ساعدالأن ه ت

ات كانت ھذه ما إذا ثم یقارن ،قییم قدراتھ وإمكانیاتھ ومھاراتھتعلى  ة القدرات والإمكانی  كافی
ھ وأق لتحقی ھأھداف ات ، وإذامال درات والإمكانی ذه الق ق ھ م تحق ھ،  ل ھ وأمال سھ یضع لنأھداف ف

   .(Nadarajah et al,2012P.108) تتوافق مع تلك القدرات والمھارات حلول بدیلة
  : الأھداف التنظیمیة) ب(
ل       داف تتمث ذه الأھ ي ھ ى ف ة عل ز المحافظ ي یتمی ة، الت ي المنظم رد ف اء الف بق
اءاتلخبرات اب ات إ، ووالكف باع احتیاج ك ش رادتل ة  وتحر،الأف و التنمی م نح ك دوافعھ ی

ا من خلال  لھمتحدید الفرص الوظیفیة المتاحة و،والتطویر ة أو خارجھ  سواء داخل المنظم
شركة ودة بال صالات الموج ات والات ة،المعلوم رص المتاح ي  أو الف ل ف وق العم    س

ستقبلیةو ط الم داد الخط مإع ذه المرح لھ ة، وھ داف الوظیفی د الاھ د تحدی أتى بع ة ت    . ل
  . ) ٢٠-١٧، ص ٢٠١١،  عدوان (

 :  جودة حياة العمل
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 : مفھوم جودة حیاة العمل -١
ادر بأنھا  جودة حیاة العمل)Arif and Ilyas,2013 p.283( عرف نھج ق ى  م عل

اة  ا ان جودة حی رد، كم سبة للف ددة بالن العمل إدارة السلوك الدینامیكي من وجھات نظر متع
ي  م وحقیق ردشيء مھ ر ، للف ادي، وتجعل العامل أكث سي والم اح النف م الارتی وفر لھ ا ت  لأنھ

  . ًانتماء للمنظمة
رف و     ل  )p.215) Rose et al,2006ع اة العم ودة حی اج ن بأنھ ة م  مجموع

ة ككل، أنالمبادئ والقیم المشتركة التي ترى  ي المنظم ة ف ر أھمی و الأكث شرى ھ ورد الب  الم
، فھي   یعامل باحترام وكرامةأنبالثقة وقادر على تحمل المسئولیة، ولھ قیمة ویجب وجدیر 

  . یاتھ ومھاراتھ وخبراتھ في العملإمكانتناسب بناء شامل یتضمن وظیفة الفرد التي 
امج شامل یعمل بأنھا جودة حیاة العمل )(Kulkarni,2013 P.14كما عرف       برن

ث  ووسیلة للتفكیر والعمل والتنظیم، حسین الحیاة الوظیفیة للفرد،على ت ق شعور حی من تخل
ةالإنتاجیةعلى ذلك یؤثر  الالتزام والرضا الوظیفي، ة التنظیمی اة   والفعالی ق جودة حی ، وتتعل

ق الأجور  دعم وتعزز الرضا عن العمل عن طری العمل بظروف العمل وبیئة العمل التي ت
  . تقدم الوظیفي، وفرص الترقي وال ، الأمن الوظیفي والمكافآت

  

رامج )  ٢٠١٤،  ماضي (وأضاف      أن جودة حیاة العمل مجموعة من الأنظمة والب
ب الخاصة  ةالمرتبطة بتحسین وتطویر مختلف الجوان شرى للمنظم ال الب رأس الم  ي، والت ب

اة العمل أن شأنھامن  ى حی راد تؤثر عل ة والصحیةالأف ة والثقافی تھم الاجتماعی ي،   وبیئ  والت
  . ًنعكس إیجابیا على المنظمة والفردت ابدورھ

 :  جودة حیاة العملأھداف -٢
  :تتمثل في الآتي لجودة حیاة العمل یوجد نوعین من الأھداف

  : الأھداف الفردیة ١-٢
رى    ة ل أن)Arif and Ilyas,2013 P.283 (ی داف الفردی اة العمل الأھ  جودة حی

د  ل یكون العمل أكثر جاذبیة وفائدة للعامتكمن في أن ي تزی ة الت شاركة الفعال ، وتزید من الم
  . من فعالیة المنظمة والحد من السلوك السلبي أو العدواني

رى      ا ی ل)Kulkarni,2013 P.138(كم اة العم ودة حی ؤدي  أن ج ى ت ق إل  تحقی
  .  رغباتھ وزیادة مستوى رضاه الوظیفيأھداف الفرد الشخصیة مثل إشباع حاجاتھ و

  :  الأھداف التنظیمیة ٢-٢
رى    ل)Kulkarni,2013 P.138(ی اة العم ودة حی ة   أن ج ساعد المنظم ىت  عل

سریعة عداد الفرد إ ، وتتمثل في  من خلال فعالیة الفردتحقیق أھدافھا يلمواكبة التغیرات ال  ف
وظفی، و لمواجھة الحاضر والمستقبل العمل ارات للم ذیي ن ذونقل المعرفة والمھ رة ال ن الخب

ةتحافظ على مستوى مناسب لاو ، أفضل للوظیفةل عمیحتاجون الى أداء   ، حتیاجات المنظم
  . ةالتحدیات السریعة المتلاحقمواجھة و
  :   جودة حیاة العملأبعاد -٣

د    تق ي اختلف ة ف ة والأجنبی اة  الدراسات العربی اد جودة حی ة أبع د عدد ونوعی تحدی
ق جود احثین لتحقی ل الب ي المنظمات العمل یرجع إلى الجھود المبذولة من قب اة العمل ف ة حی

ة ر حكومی ة أو غی ت حكومی واء كان ات  س باع الاحتیاج ة وإش ستجدات الحدیث ة الم ، لمواكب
ى كرامللوالطموحات  اظ عل ة الحف املین وعدال ذلك ، وخصوصیاتھمتھم ع  معظم الدراساتل

لوب سأ،  تآالأجور والمكاف (معظمھا على  في اعتمدتتناولت أبعاد جودة حیاة العمل التي 
وظیفي، الرضا  الإشراف ي ، فرص ال دم الترق وظیفي والتق ل دراسة.  ) ال   (Li,2011)مث

وظیفي في أبعاد جودة حیاة العمل على تاعتمد دم ال ي والتق دعم التنظیمي، فرص الترق . وال
ة  دت دراس ا اعتم ى )Islam,2012(كم ل عل اة العم ودة حی اد ج ي أبع ور ف ة الأج  سیاس

وظیفيفرص الترقيووالمكافآت،  ة العمل، و المناسب، الإشرافو،   والتقدم ال وازن وبیئ الت
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ة صیة والعملی اة الشخ ین الحی لو،  ب روف العم لو ، ظ غوط العم ة. ض افت دراس   وأض
)Tinuke,2013(  ل اة العم ودة حی اد ج ي أبع آت، ف ور والمكاف وظیفي، والأج ا ال الرض
وظیفي،و دم ال ي والتق رص الترق ل،  وف روف العم اعات العموظ سلامة ول، س صحة وال ال

ة،  وانین، والمھنی نظم والق ة، وال ة والعینی ا المادی رد، والمزای سلوك تجاه الف ضغوط وإدارة ال
ي والتدریب، والأمن الوظیفي، والتوازن بین الحیاة الشخصیة والعملیة، والعمل،  المشاركة ف

رار،  نع الق ة وص ارات الفنی صادیةالاعتب اف. والاقت ا أض ةكم  Shekari et) ت دراس
al,2014) اة العمل ادل،  في أبعاد جودة حی ویض المناسب والع ان والتع و والأم فرص النم
وظیفي،  ة، وال ل الأمن روف العم درات، وظ ة الق توریة، وتنمی اعي، والدس ق الاجتم التواف

ةو اة العملی ة للحی ساحة الإجمالی ل والم ة . العم دت دراس  Swamy and)واعتم
Rashmi,2015)ودة حی اد ج ي أبع ى  ف ل عل آت، اة العم ضات والمكاف ا والتعوی الرض
ن،  وظیفي والأم ل، وال ة العم ي، وبیئ اخ التنظیم ة والمن ة المنظم ة وثقاف ات الاجتماعی العلاق

اون،  دریب، ووالتع ة والت سھیلات، والتنمی ل، واالت تقلالیة العم واروس ة الم را. دكفای  ًوأخی
ة ودة ح (Hutapea et al,2016) دراس اد ج ي أبع دت ف ى اعتم ل عل اة العم ور ی الأج

آت،  رافووالمكاف ل، و، الإش روف العم ل، وظ صمیم العم نع وت ي ص شاركة ف رص الم ف
رار،  وظیفي، والق ن ال ائف، والأم صمیم الوظ ل، وت ودة التفاع دریب، نالتوج ة والت می

رار، و ي صنع الق شاركة ف ةوالم ة الاجتماعی ة،  البیئ اذاةوالملائم ة المح ة وظیف ذلك. المادی  ل
دت ا ستقل اعتم ر الم ع المتغی اد تتناسب م ى خمس أبع ة عل وظیفي(لباحث سار ال ) تخطیط الم
افت  الي وأض ث الح د للبح صالبعُ ل الات ي والتواص ي التنظیم ة والت ھ دراس لال ( تناولت ج

المنظمات الحكومیة وخاصة بجامعات وسط الدلتا  في وذلك لأھمیة ھذا البعد) ٢٠٠٩الدین، 
سرعة وسھولة،  الاحتیاجاتلتلبیة محل البحث  ة ب اليالسریعة والمتنقل ز وتحسین وبالت  تعزی

  . مستوى جودة حیاة العمل
 :  كالتالي أبعاد لجودة حیاة العمللحالي على خمسة االبحثركز وی  

  : ى فرص الترقي والتقدم الوظیف ١-٣
ي وال   ب الترق ن ایتطل رة م ة كبی وظیفي مجموع دم ال ق لإتق ارات، وخل داع والمھ ب

ث اثقافة تقوم ع ى نمط العمل من حی یم لى الثقة وإضفاء الطابع التنظیمي عل دریب والتعل لت
ستوى الأ ز م ویض وتعزی ق التف سئولیة، اداء عن طری ى الم درة عل اءة وق ارة وكف ر مھ لأكث

ست سین الم ي والتح وظیفي الأفق درج ال ب الت دة أمر وتجن وال م ل ط ي عم صص ف و التخ
ة ذلك یج. الخدم صمیم الول ة ت ى المنظم ن ب عل درات أظائف م و الق ق لنم د الطری جل تمھی
دة، والمحتم ارات الجدی تغلال المھ ة واس سارات أل ستمر للم سین الم شجیع والتح ضا الت ی

رص  ة الف ة وإتاح راءات المرن ة للإج م المنظم دریب ودع یم والت لال التعل ن خ ة م الوظیفی
ھ للوصول الوظیفیة للفرد للترقي  ي عمل دم ف ى الأإوالتق داف المرجوة ل ق لھ قصى أھ وتحقی

  ).Chen et al,2006 P.319 (نتاجیة للمنظمةإ
  :  الإشرافأسلوب  ٢-٣

ل الإشرافأسلوب  ي یتمث ذي دور المشرف ف ساعد ال ي ی روح المعف ع ال ة  رف نوی
ین يناتف ال دافعئھللموظف وإعطا وازن ب ق الت ى تحقی درة عل اءة وق ر كف شكل أكث  في العمل ب

ي الالأداء والأدوار ا ك لمتعددة ف ؤدى ذل ا ی ى الحد من الصراع ویعطى صورة إعمل، مم ل
رد من خلال  دى الف إیجابیة عن المنظمة ویقلل من التوتر النفسي والضغوط النفسیة والقلق ل

  .)Islam,2012( ستراتیجیة الحفاظ على موظفیھار المنظمة لفھم وتطبیق اإظھا
  :  تآالأجور والمكاف ٣-٣

ور والمكاف   ب الآالأج صر یتطل ذ ت عن صمیم وتنفی لال ت ن خ ع، م ي التوزی ة ف عدال
ل  نظام للمرتبات العادلة والمناسبة عن طریق تحلیل الوظائف وتطبیق النظریات الدافعیة، مث

سا ور والمكافالم ین الأج ق ب اة آواة والتواف اییر الحی ةت ومع شتركة، والأالاجتماعی ر  الم ج
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ل ل العم ب مقاب دھا، والمناس ي مواعی ب ف ع الروات رافالإ، ودف ب ش ى الروات ب عل  المناس
ة إ القیادات في المنظمة، مع النظر والمكافآت من قبل ى ظروف العمل والخصائص المھنی ل

 ).P.264) Shekari et al,2014 والواجبات التنظیمیة للموظفین
  : ى الرضا الوظیف ٤-٣

ا    ر الرض وظیفي یعتب ي وممارال سلوك التنظیم الات ال ن مج ام وارد س ت إدارة الم
ش اك الب وأریة، وھن دة نح ة متزای ة ھمی ا أ معرف وم الرض ة مفھ وظیفي،ھمی ا أ وال ن الرض

الولاء ون العمل، ویشعر الموظففي معدلات الدوران انخفاضینتج عنھ الوظیفي  اء ب  والانتم
  .) Chinomona and Dhurup, 2012, P. 366 (لعملھم وللمنظمة 

ل الاتصال والتواص: الاتصال والتواصل التنظیمي ٥-٣ ستخدمة أحد أل یمث م الطرق الم ھ
ر أن نضع في الاعتبار أستوى جودة حیاة العمل، ویجب لارتفاع م ن فتح عملیة الاتصال عب

ب ع رار، وتتطل نع الق ة ص ي عملی ة ف شاركة الفعال ى الم وظفین عل س الم وات تح ة القن ملی
ي  صال والتواصل التنظیم ي إالات ة ف ة ودق ى عنای ث یفھمھإل ات حی اء المعلوم ستقبل لق ِا المُ

اة  ي جودة حی ؤثرة ف للمعلومة بھدف الاتقان، الاتصال والتواصل التنظیمي من العوامل الم
ل لأنھ از ااالعم ة الجھ شاط  بمثاب ر ن ل، ویعتب ة العم صبي لبیئ ل يدارإلع اعي داخ  واجتم

وظیأالمنظمة، كما   فين الاتصال والتواصل التنظیمي لھ أھمیة بالغة بالنسبة لتنمیة المسار ال
) Markaki et al., 2013, pp. 319-320 ( .   

  همية البحثأ:  ثانياً
ستویین العلمإترجع أھمیة البحث    ى الم دمھا عل ي یق ، ي والعمليلى المساھمات الت

  : ى ما یلوتتمثل ھذه المساھمات فی
 :  الأھمیة العلمیة

ى جودة ألتوسع في دراسة المسار الوظیفي وأوصت الدراسات السابقة بضرورة ا -١ ثره عل
ذا  ي ھ ي ف ث العلم راء البح دعیم وإث ل ت ن أج ك م صریة وذل ة الم ي البیئ ل ف اة العم حی

 .  المجال
سلوك  -٢ شریة وال وارد الب ي إدارة الم ة ف وعات الھام ن الموض ین م ث اثن ذا البح اول ھ یتن

یط (ي التنظیم وظیفيتخط سار ال ل -  الم اة العم ودة حی رات  ) ج ن المؤش ا م ، وھم
شاركة الإیجابیة  للعدید من الظواھر السلوكیة مثل الرضا الوظیفي والأمان الوظیفي والم

 .  وتقییم الأداء والأداء الوظیفيالإشرافو
 : الأھمیة العملیة

ي البحثیعد موضوع انخفاض مستوى جودة حیاة العمل في الجامعات المصریة محل  -١  ف
ست الوقت الحالي ھام وحرج للغایة اض م ة المق، یرجع الى انخف ة وى الخدمات البحثی دم

ات ذه الجامع ل ھ م ف داخ ن ث ذه إ، وم ل ھ ل داخ اة العم ودة حی ستوى ج سین م ن تح
 .  المسار الوظیفيتخطیطالجامعات یتوقف على 

دلتا -٢ ة كفر  (یقدم البحث لجامعات وسط ال شیخجامع ة طنطا - ال ة - جامع ة المنوفی  )جامع
اة نتائج وتوصیات یمكن من خلالھا الإلمام ب ة بجودة حی المتغیرات التي لھا علاقة معنوی
ا إجراء  لإدارات العلی ىالعمل، حتى یمكن ل ي تعمل عل ة والت دیلات اللازم  تخطیط التع

 . المسار الوظیفي داخل ھذه الجامعات
ر  -٣ اة العمل تخطیطتقدم الدراسة نموذج شامل یوضح أث ى جودة حی وظیفي عل سار ال  الم

 . صریة لوسط الدلتافي الجامعات الحكومیة الم
   البحثمشكلة:  اًالثث

  : ستطلاعیةالادراسة نوعین من القامت الباحثة بإجراء 
ة -١ ة المكتبی دوریات :  الدراس ة وال ائل العلمی ب والرس ى الكت اد عل لال الاعتم ن خ م

 . والأدبیات التي تناولت متغیرات البحث وأبعاده



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١١( 

من ) ٥٠( من المقابلات الشخصیة مع عدد من خلال إجراء مجموعة : میدانیةالدراسة ال -٢
دلتا الإداریین العاملین  ة بوسط ال شیخ (في الجامعات المصریة الحكومی ة كفرال ،  جامع

ا ة طنط ة جامع ة المنوفی صیة ، و ) ، جامع ة الشخ وع الملاحظ ة بموض ادة المعرف لزی
ث ال يبح ق العمل ي التطبی سابقةو، ف ات ال د ول الدراس یاغة تحدی ساؤص شكلة وت لات م

 : ومن نتائج الدراسة الاستطلاعیة ما یلي . البحث
املین أن  یرى -١ اضالع ة تخطیط انخف سارال عملی وظیفي  م اضأدىال ى انخف سین   إل تح

اة العمل سارات، ومستوى جودة حی ذه الم رامج أ نحو ھ تم بب ن معظم الجامعات لا تھ
  .  للعاملینمسار الوظیفيتخطیط ال

سیاسات والإ یرى -٢ املین أن ال ة الع ر نحو تخطیطجراءات الإداری وظیفي غی سار ال  الم
ي  ة الت سارات الوظیفی وظیفي للم واضحة، مما یؤدى ذلك إلى عدم وضوح التصمیم ال

 . للترقي العامل تؤھل
نحو تحسین جودة أن إدارة الجامعة لا توفر الموارد المادیة والاقتصادیة یرى العاملین  -٣

 . ظیفیة أفضل العاملین لحیاة والتي تمكنحیاة العمل 
رى -٤ دم  ی ى ع ع إل وظیفي یرج دم ال ي والتق رص الترق ستوى ف اض م املین أن انخف الع

اییر واضحة  د ومع ود قواع وظیفيوج سار ال یط الم ر لتخط س غی ى أس تم عل ي ت  والت
 .  موضوعیة

ر -٥ املین أن ىی ة   لاالإشراف الع ان والثق سم بالأم ي یت اخ تنظیم ود من ى وج ساعد عل ی
 .  طراف العملالمتبادلة بین جمیع أ

ر -٦ املین أن ىی ةان الع ر ملائم آت غی ور والمكاف ة الأج د عل، ظم ا تعتم س ى  وأنھ اس
 . ومعاییر إداریة غیر واضحة

رى -٧ اض  ی املین أن انخف شاركة اداء المھأالع اض روح الم ى انخف ع إل ة یرج م الوظیفی
ة یط الجامع ي مح ة ف ات الداخلی ة للخلاف اون نتیج دم الر،والتع ھ ع تج عن ا ین ا  مم ض

 . الوظیفي
رى -٨ ل الإداري لا ی املین أن الھیك ى المعلو الع ةیعط ات الكافی ا یخ م داف بص تبم الأھ

  . الوظیفیة
ضح   بق یت ا س ل ومم ة التكام تم بعملی ث لا تھ ل البح دلتا مح ط ال ات وس أن جامع

وظیفي والتنظیمي سار ال د أطرا محددة من  والترابط بین الم ك الجامعات تفق ا جعل تل ً، مم ُ
ساعد شأنھا  ى تخطیطت وظیفي ، عل سار ال ا  الم ى مم ین اأدى إل ة ب ة الحقیقی اض الموائم نخف

ة ة والتنظیمی ك  الفرد والوظیفة والمنظمة، وفي الوقت ذاتھ بین الأھداف الفردی ، وانعكس ذل
دلتا محل  ین بجامعات وسط ال املین الإداری ات الع ا لآراء وتوجھ ًعلى جودة حیاة العمل وفق

ة ، إذ تضم ا البحث لجامعات أعداد كبیرة من العاملین الإداریین الذین یقدمون خدماتھم للعملی
ة ا التعلیمی ة ذاتھ اة الجامعی ة الحی ن طبیع ستمدة م صوصیة م م خ سب عملھ َ، إلا أن  ، ویكت

ة  ا المتعلق ة وبرامجھ ي سیاسة الجامع ل حظا ف م أق وظفین ھ ساراتھم بتخطیط وتطویر ًالم م
  :  للإجابة على التساؤلات التالیةیسعى ھذا البحثو  ،الوظیفیة

  ؟ على جودة حیاة العملتخطیط المسار الوظیفي ما درجة تأثیر  .١
 ؟ أبعاد جودة حیاة العملما درجة تأثیر تخطیط المسار الوظیفي على  .٢

  أهداف البحث:  اًرابع
  :یھدف البحث الى تحقیق الأھداف التالیة

 .  العمل المسار الوظیفي على جودة حیاةتخطیطمعرفة أثر  -١
 .  المسار الوظیفي على أبعاد جودة حیاة العملتخطیطمعرفة أثر  -٢
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  ض البحث والنموذج المقترحفرو:  خامساً
  : ًتحقیقا لأھداف البحث قامت الباحثة بصیاغة الفروض التالیة  

وجودة حیاة تخطیط المسار الوظیفي لا یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین   ": لفرض الأولا
  . ورة كلیةل بصالعم

وظیفيی لا " :ى الفرض الثان سار ال ین تخطیط الم ة إحصائیة ب اد  وجد علاقة ذات دلال وأبع
  . " جودة حیاة العمل

  : وینقسم ھذا الفرض الي الفروض الفرعیة التالیة  
د  لا ت١-٢ ة ذاتوج ین علاق صائیة ب ة إح وظیفي  دلال سار ال یط الم ي وتخط رص الترق ف

 . والتقدم الوظیفي
  .الإشراف المسار الوظیفي وأسلوب تخطیطوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  تلا ٢-٢
  تآالمسار الوظیفي والأجور والمكافتخطیط توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین   لا٣-٢
  .الرضا الوظیفيالمسار الوظیفي وتخطیط توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  لا ٤-٢
وظیفي وتخطیط إحصائیة بین توجد علاقة ذات دلالة  لا ٥-٢ سار ال تصال والتواصل الاالم

  . لتنظیميا
   ..النموذج المقترح للبحث) ١(ویوضح شكل رقم   

   )١( شكل 
 النموذج المقترح للبحث

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسات السابقة:  سادساً
ى تمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ھامة في البحث، وذلك من           أجل التعرف عل

ا توصلت  جوانب الموضوع المراد بحثھ ى أخر م ذه الدراسات إ، وأیضا التعرف عل ھ ھ لی
ائج ة النت ل ومقارن ي تحلی ا ف تفادة منھ ن الاس ائج یمك ن نت تم عرض م ا توصلت ، وی ھ إ م لی

  . تخطیط المسار الوظیفي وأبعاد جودة حیاة العمل:  دراسات التي تناولتبعض ال

  

  

تخطیط 
المسار 
 الوظیفي

  أبعاد جودة حیاة العمل

   والتقدم الوظیفيفرص الترقى

  الإشرافسلوب أ

  توالمكافآ الأجور

  الرضا الوظیفي

  والتواصل التنظیميالاتصال 

  

  ودة حیاة العملج

 
 ١ف

 ٢ف



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢١٣( 

اكنأ ) ٢٠١٠،  العنقري (دراسة توصلت  - ة  ھن وافر عناصر إ دلال ین ت حصائیة ب
وظیفي تخطیط  سار ال ساعدة والم ل الم وظیفي والعوام ة الرضا ال ین درج املین ب الع

 . المنظمةب
تخطیط نحو تقدیم اقتراح لتصور مستقبلي إلى )  ٢٠١٣،  الغامدي (دراسة توصلت  -

د المسار الوظیفي لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤ سسات التعلیم العالي، من خلال تحدی
ھ ھ وتنمیت د درجة إدارت وظیفي وتحدی ى درجة  واقع تخطیط المسار ال ، والتعرف عل

سار  تحقیق المیزة التنافسیة ة الم ستقبلي لتخطیط وتنمی ، ومن ثم صیاغة التصور الم
 .ى الوظیفي لتحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات التعلیم العالي السعود

ى  ) Islam, 2012 ( دراسةتوصلت  - ؤثرة إل ة العوامل الم يمعرف اة ف  جودة حی
وظیفي بیئة العمل (والتي تتمثل في  ، العمل دم ال ي والتق ، وضغوط  ، وفرص الترق
ل ة ا العم ة، وسیاس صیة والعملی اة الشخ ین الحی وازن ب ور والمكافلأ، والت ،  تآج

ل روف العم راف، و وظ بالإش أثی )  المناس ا ت ي لھ اة ، والت ودة حی ى ج ر عل ر كبی
ل ى أ العم ة إل لت الدراس ا توص وظیفي ، كم ویر ال بة والتط ة المناس ة المنظم ن ثقاف

ؤدى  ا ت ھ إوالتسھیلات المناسبة كلھ ي تضمن ل ة الت ى رضا الموظف العقلی ة إل نتاجی
  . التنظیم العام

ة ذات أ ) Chinomona and Dhurup, 2013 ( دراسةتوصلت  - اك علاق ن ھن
وظیفيحصائإدلالة  زام ال وظیفي والالت اة العمل وكل من الرضا ال ین جودة حی  .یة ب

ن و ر م وظیفي أكث ى الرضا ال شكل ملحوظ عل ا وب ؤثر إیجابی اة العمل ت ًأن جودة حی
 . الالتزام الوظیفي

  عينةالو البحثمجتمع  : سابعاً
ل          ث یتمث ع البح يمجتم املینف ین ب الع اتال الإداری صریجامع ة الم ط ب ة الحكومی وس

الغ عددھم )  جامعة المنوفیة –جامعة طنطا  –جامعة كفرالشیخ   (الدلتا  عامل ١٢٠٥٠والب
ع البحث ٢٠١٧حتى تاریخ جمع البیانات في دیسمبر  ، أخذت عینة عشوائیة طبقیة من مجتم

سترجعة   استبانة٣٨٠حیث وزعت  تبانات الم م استبعاد ٣٢١، وقد بلغ عدد الاس تبانة وت  اس
ات استبانة٢١ ة البیان دم كفای ل ، لع تبانة٣٠٠ وخضع للتحلی د . اس ى البحث واعتم ة عل  العین

ر س الف ث نف ع البح ردات مجتم ن مف ردة م ل مف اح لك اة أن یت ة لمراع شوائیة الطبقی ص الع
ي كل المتكافئة للاختیار في العینة ین ف ة، وتم تحدید عدد العاملین الإداری من جامعات  جامع

ث ل البح دلتا مح ط ال ب ،  وس ع المتناس ة التوزی تخدام طریق   باس
ل  ( سبي لك وزن الن ا لل ةوفق املین  ) جامع جلات الع ن س شوائیة م ة ع حب عین م س م ت ، ث

م . بجامعات وسط الدلتا محل البحث ین جدول رق م ) ١( ویب ع البحث ) ٢(وجدول رق مجتم
  . من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحث

  
  ) ١ (دول ـج

  لمجتمع البحث من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحثبیان 
  اسم الكلیة  الإجمالي  جامعة المنوفیة  الشیخجامعة كفر  جامعة طنطا

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
  ١٥.٦  ١٨٨٠  ١٥.٧  ٨٤٤  ١٢.٧  ٢٦٠  ١٦.٩  ٧٧٦  طب بشري  ١

  ٧.٤  ٨٩٣  ٦.٢  ٣١٦  ٦.٥  ١٥٤  ٩.٢  ٤٢٣  سنانأطب   ٢

  ١٢.١  ١٤٦٠  ١٠.٩  ٥٥٨  ١٣.٢  ٣١٠  ١٢.٨  ٥٩٢  لھندسةا  ٣
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  ٦.٣  ٧٦٠  ٦.٤  ٣٢٦  ٧.٤  ١٧٤  ٥.٦  ٢٦٠  صیدلة  ٤

  ٧.٤  ٨٩١  ٩  ٤٦٠  ٥.٥  ١٣٠  ٦.٥  ٣٠١  تربیة عامة  ٥

  ٦.٢  ٧٤١  ٦.٧  ٣٤١  ٨.١  ١٩٠  ٤.٥  ٢١٠  تربیة نوعیة  ٦
  ٥.٦  ٦٨٢  ٦.٧  ٣٤٠  ٠.٤  ٨٢  ٥.٦  ٢٦٠  ریاضیة. ت  ٧

  ٦.٣  ٧٦٠  ٥.٩  ٣٠٠  ٧.٢  ١٧٠  ٦.٣  ٢٩٠  آداب  ٨

  ٦.٣  ٧٥٢  ٦.٧  ٣٤٥  ٥  ١١٥  ٦.٣  ٢٩٢  زراعة  ٩
  ٦.٢  ٧٥١  ٥.٩  ٣٠٠  ٦.٨  ١٦١  ٦.٣  ٢٩٠  تجارة  ١٠

  ٤.٧  ٥٦٤  ٤.٩  ٢٥٠  ٢.٧  ٦٤  ٥.٤  ٢٥٠  تمریض  ١١

  ٦.٥  ٧٨٦  ٦.٧  ٣٤٠  ٧.١  ١٦٦  ٦.٢  ٢٨٠  علوم  ١٢
  ٤.٦  ٥٥٦  ٦.٢  ٢٨٠  -  -  ٦.٢  ٢٧٦  حقوق  ١٣

  ٠.٩  ١٠٠  -  -  ٤.٥  ١٠٠  -  -  ثروة سمكیة  ١٤

  ١.٤  ١٦٩  -  -  ٧.٢  ١٦٩  -  -  يعلاج طبیع  ١٥
  ٢.٥  ٣٠٥  ٢.١  ١٠٠  ٤.٥  ١٠٥  ٢.٢  ١٠٠  طب بیطري  ١٦

  ١٠٠  ١٢٠٥٠  ١٠٠  ٥١٠٠  ١٠٠  ٢٣٥٠  ١٠٠  ٤٦٠٠  الإجمالي  -
، ٢٠١٧إعداد الباحثة وفق بیانات كتاب إدارة الإحصاء السنوي لجامعات وسط الدلتا محل البحث،:  المصدر

  .٢٠١٨ومؤشرات التعلیم في تلك الجامعات لعام 
  
   )٢( جدـول 

  بیان لمجتمع البحث من العاملین الإداریین بجامعات وسط الدلتا محل البحث

الإدارة   الجامعة
  العلیا

الإدارة 
  الوسطى

الإدارة 
  التنفیذیة

عدد 
مفردات   النسبة  العاملین

  العینة

  ١٤١  %٣٨  ٤٦٠٠  ٢٣٠٣  ١٥٣٠  ٧٦٧  طنطا

  ٧٠  %١٩  ٢٣٥٠  ١١٧٥  ٧٨٤  ٣٩١  كفرالشیخ

  ١٦١  %٤٣  ٥١٠٠  ٢٥٤٧  ١٧٣١  ٨٢٢  المنوفیة

  ٣٧٢  %١٠٠  ١٢٠٥٠  ٦٠٢٥  ٤٠٤٥  ١٩٨٠  الإجمالي

یم ٢٠١٧إعداد الباحثة وفق بیانات كتاب الإحصاء السنوي لجامعات وسط الدلتا محل البحث،: المصدر  ومؤشرات التعل
  ٢٠١٨لتلك الجامعات لعام،

  : حجم العينةأسلوب و
ى الھیك ات عل راءات العین لوب وإج تخدام أس م اس ا  (ل الإداري ت -الإدارة العلی

ة -الإدارة الوسطى  ة عشوائیة)  الإدارة التنفیذی ة طبقی ار عین م اختی ث ت د  حی غ حجم ، وق بل
  )٥٠٤، ص٢٠٠٧ ، دریس إ( باستخدام المعادلة التالیة وزیعھاتم ت،  مفردة) ٣٧٢ (العینة

  

  
   :حیث یشیر
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N حجم مجتمع الدراسة  
N حجم العینة  

Z ١.٩٦على % ٥ري وتم حسابھ عن طریق قسمة حدود الخطأ الخطأ المعیا 
  %)٩٥الدرجة المعیاریة عند معامل الثقة الشائع في البحوث التجاریة (

P 
نسبة عدد المفردات في المجتمع التي تتوافر فیھا الخاصیة المطلوبة للدراسة 

تھا والتي فتراضتھا الباحثة أكبر احتمال لنسبة توافر الخصائص المطلوب دراس(
  %)٥٠وھي 

E  ٠.٠٥خطأ العینة المسموح بھ في تقدیر النسبة وھو  
  

   مفردة٣٧٢=   ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦ + (٠,٠٠٢٥ ×١٢٠٥٠  =حجم العینة   ٠,٢٥ ×٢)١,٩٦( × ١٢٠٥٠
  

  ث وأسالیب القیاسمتغیرات البح: ً ثامنا
سار ت ( المتغیر المستقل : یحتوي ھذا البحث على نوعین من المتغیرات            خطیط الم

  . ) جودة حیاة العمل (والمتغیر التابع )  الوظیفي
  ىتخطیط المسار الوظیف:  المتغیر المستقل

م قیاس          اییس وت  ,Kerry & Kris, 1996; Ernst Kaven(ھ باستخدام مق
Sandra, 1998; Christopher, 1994  لا عن ي (ًنق غ عدد  ) ٢٠٠٤،  الھیت د بل وق

اس لیكرت الخماسي.  اتعبار) ٩(العبارات   تم قیاس الوزن النسبي لكل منھم باستخدام مقی
.  

  جودة حیاة العمل:  لتابعا المتغیر
م قیاسھ باستخدام مق          اوت  Quality of Work life Model (NIOSH))(س ی
  (، ) ٢٠١٣،  جرایدي وشطاح (،  )٢٠٠٤ ، ى المغرب (، ومقیاس كل من  ) ٢٠١٤، ى ماض (ًنقلا عن 

تم قیاس الوزن النسبي لكل منھا .  عبارة) ٣١(وقد بلغ عدد العبارات )  ٢٠٠٩،  جلال الدین
  . باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي

  أداة البحـث : تاسعاً
ة الاستقصاءجمع البیانات اعتمدت الباحثة في           ي تصمیم  على قائم ث روعي ف ، حی

سل عوامل ، وترتیب الأسئلة والعبار ، والوضوح ، والسھولة القائمة البساطة ات حسب تسل
ینالبحث،  املین الإداری ى الع ة إل ة استقصاء موجھ دلتا فقد تم تصمیم قائم  بجامعات وسط ال

   بند كما ھو موضح في ملحق البحث) ٤٠(من  تكونت، ومحل البحث
   البحثى المقاییس المستخدمة فىالثبات والمصداقیة ف: ً عاشرا

ت ا          ي تمثل ى ف وة الأول ي لخط ث ف ذا البح ة بھ ة الخاص ات الأولی ل البیان ة تحلی عملی
ساب ة ح ل الاعتمادی لال تحلی ن خ ات م ل Reliability  الثب لال تحلی ن خ صداقیة م والم

ل أخطاء   Validityالصلاحیة دف تقلی ك بھ ا البحث الحالي، وذل د علیھ ي اعتم للمقاییس الت
  . ت والمصداقیة في المقاییس المستخدمة في البحث، وزیادة درجة الثبا القیاس العشوائیة

  : ) تحلیل الاعتمادیة ( المقاییس ىالثبات فقیاس  - ١
اط           ل الارتب تخدام معام م اس ا أت اره Alpha Correlation Coefficientلف  باعتب

و ات أو بن ین محتوی داخلي ب یم درجة التناسق ال ي تقی د أكثر أسالیب تحلیل الاعتمادیة دلالة ف
ار ع للاختب اییس الخاض ة  المق اییس للبنی ود المق ات أو بن ل محتوی دى تمثی د م ي تحدی ، وف

    . خرأًالأساسیة المطلوب قیاسھا ولیس شیئا 
رر          د تق ة، فق وث الاجتماعی ي البح اییس ف ار المق ة واختب ة لتنمی ادئ العام ا للمب ًووفق

اط استبعاد أي متغیر من المتغیرات الخاضعة لاختبار  ى معامل ارتب ذي یحصل عل ة وال الثق
ل من  اس أق س المقی ي نف  ، ٢٠١٢ ، إدریس  (٠.٠٣إجمالي بینھ وبین المتغیرات الأخرى ف

  .)  ٨٢٧ص
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يو         ن ف ر م ل متغی ا لك اط ألف ل الارتب لوب معام ق أس م تطبی د ت بق فق ا س وء مم  ض
ذا المتغی یس ھ ي تق ارات الت رابط العب ق من ت ث للتحق رات البح بعض، متغی ع بعضھا ال ر م

ار  ع للاختب اس الخاض ود المقی ي بن داخلي ف ساق ال ة الات ن درج ق م س (وللتحق ،  إدری
د من ) ٤٢٣ص٢٠١٢ ین كل بن اط ب املات الارتب ھ یجب فحص مع ًووفقا لھذا الأسلوب فإن

ا خرى بنود المقیاس الخاضع للاختبار مع باقي البنود الأ ھ كلم م فإن في نفس المقیاس، ومن ث
اس، ومن اقترب  ذا المقی د لا ینتمي لھ ذا البن ًمعامل الارتباط من الصفر كان دلیلا على أن ھ

  . ثم یجب حذفھ
  : ) المتغیر المستقل  (ى المسار الوظیفتخطیط مقیاس ىدرجة الاعتمادیة ف ١- ١

تخدام م         م اس اس ت ا لقی اط ألف ل الارتب وظیفي، واعام سار ال یط الم اس تخط تمل المقی ش
دد  ى ع ارات ٩عل ررو، عب دم  تق ود اع دم وج را لع ارة، نظ تبعاد أي عب ل اًس اط معام رتب

ل من الأخرىإجمالي بین أي عبارة والعبارات  اس أق س المقی ي نف د أظھرت  ٣٠ ، ٠ ف ، فق
ل  ا للمالانتائج تحلی ل ألف ة معام ة أن قیم ة جدا وصلت إلعتمادی اس ككل مقبول ) .٧٦٠(ى ًقی

  . )٣( الجدول رقم ویوضح

  : ما یلي) ٣(یتبین من الجدول رقم 
ل أ - سار اأن معام یط الم اس تخط ا لمقی وظیفي لف غل ة ) ٠.٧٦٣ (بل را لأن درج ًونظ

ات، ومن  الاعتمادیة مرتفعة ، یعكس معامل ألفا التي تم التوصل إلیھ درجة عالیة من الثب
 . عتماد على ھذا المقیاس في مراحل التحلیل اللاحقةالاثم یمكن 

  : ) المتغیر التابع (درجة الاعتمادیة في مقیاس جودة حیاة العمل 
اة تم استخد          اس جودة حی ي مقی ام معامل الارتباط ألفا لقیاس درجة الاتساق الداخلي ف
دم وجود ا، تقرر عدم ة  عبار٣١شتمل المقیاس على عدداالعمل،  ًستبعاد أي عبارة، نظرا لع
ل من الأخرىرتباط إجمالي بین أي عبارة والعبارات امعامل  اس أق س المقی ي نف  )٠,٣٠( ف

ا الا، فقد أظھرت نتائج تحلیل  ل ألف ة معام ة جدا وصلت عتمادیة أن قیم اس ككل مقبول ًللمقی
  . )٤(الجدول رقم كما في ،  )٠.٨٤٦( ىإل

  ) ٤ (دول ـج
 (بین محتویات مقیاس جودة حیاة العمل باستخدام أسلوب معامل ألفا درجة التناسق الداخلي 

  Reliability Analysis)مخرجات تحلیل الاعتمادیة 
  QWL جودة حیاة العمل  المحاولة الأولى

  Alpha معامل ألفا  عدد العبارات
  .٨٣٥  ٧  فرص الترقي والتقدم الوظیفي

  .٨٦٧  ٧  الإشرافأسلوب 
  .٨٨٦  ٦  الأجور والمكافأت

المتغیر 
  التابع

  .٨٨١  ٦  الرضا الوظیفي

  ) ٣ (دول ـج
   باستخدام أسلوب معامل ألفا ىمقیاس تخطیط المسار الوظیف

  Reliability Analysis )مخرجات تحلیل الاعتمادیة  (
  Alpha معامل ألفا  عدد العبارات  المتغیر المستقل

  .٧٦٣  ٩  تخطیط المسار الوظیفي
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  .٨٠٤  ٥  الاتصال والتواصل التنظیمي
  .٨٤٦  ٣١  المقیاس الإجمالي

  : ما یلي) ٤(یتبین من الجدول رقم 
وظیفي - دم ال ي والتق اس فرص الترق غأن معامل ألفا لمقی ا ) .٨٣٥(  بل ل ألف غ معام د بل وق

غ م) .٨٦٧( الإشرافلمقیاس أسلوب  ا بل اس الأجور والمكافكم ا لمقی ل ألف  ).٨٠٤(ت آعام
ل غ معام وظیفي وبل ا ال اس الرض ا لمقی اس ).٨٨١( ألف ا لمقی ل ألف غ معام ا بل صال الا كم ت
ي ).٨٨٦(لتنظیمي والتواصل ا ا الت ل ألف ة، یعكس معام ة مرتفع ً ونظرا لأن درجة الاعتمادی

عتماد على ھذا المقیاس في مراحل الثبات، ومن ثم یمكن الاتم التوصل إلیھ درجة عالیة من 
 . التحلیل اللاحقة

 :  المقاییسىف)  الصلاحیة (لمصداقیة ا
ة ستخدمة  مستوى الثبات في المقاییس المحساببعد           في البحث الحالي، قامت الباحث

دى إب د من م ك للتأك ي البحث وذل ستخدمة ف اییس الم جراء اختبار الصلاحیة أو الصدق للمق
درة ال اسق ى قی اییس عل ھ  مق رض قیاس ا یفت س إ(م ن  ) ٤١٨ص ،٢٠١٢ ، دری ك م ، وذل

ل العوامل  ق أسلوب تحلی د من حیثFactor Analysis)(خلال تطبی اره مفی ھ  باعتب  قدرت
ار اس الخاضع للاختب ة للمقی اد الحقیقی راح الأبع ى اقت ة العناصر .  عل م استخدام طریق ا ت كم

یة     Principal Component Analysis (PCA)الأساس
س إ( تخلاص  ، ) ٨٢٨ص ،٢٠١٢ ، دری شرط لاس ل ب ة إأالعوام ل قیم    نیجلا تق
) ( Eigen Valueدویر ا ة ت ى طریق صحیح وعل د ال ن الواح ا ع ة  لھ اور بطریق لمح

Varimax)(ى العوامل عن" التشبع"لا یقل معامل التحمیل أ و ل )٠.٥٠ (عل ع عدم تحمی  م
ويأي م شكل معن ل ب ن عام ر م ى أكث ر عل ك بالتغی ات  وذل سبة لمجموع ودن ةالبن   الخاص

  : بالبحث
 . والمستخرجة من تحلیل الاعتمادیةعبارات) ٩( المسار الوظیفي وعددھا تخطیط بنود -
  .حلیل الاعتمادیة عبارة والمستخرجة من ت)٣١(دة حیاة العمل وعددھا  جوبنود -

  :ى  المیداننتائج البحث
  :  لمتغیرات البحثىالاحصاء الوصف  -  أ

املین           ق باتجاھات الع ذي یتعل یتناول ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي ال
دى تخ دلتا محل البحث، نحو م وظیفي وتحسین الإداریین بجامعات وسط ال سار ال طیط الم

  . ، یوضح ذلك )٥(جودة حیاة العمل فیھ، والجدول رقم 

  ) ٥ (دول ـج
  )٣٠٠(ى التوصیف الإحصائي لتخطیط المسار الوظیف

 المتوسط  الرمز  ـاراتالعبــــ
  الحسابي

 حرافالا
  المعیاري

 ١.٣٦٣ ٢.٩٥ CP1 .الوظیفيبمساري  یتعلق واضح  تخطیطأمتلك
ى صل عل ة أح اتكاف دم   المعلوم ول فرص التق ح

 ١.١٨٢ ٣.١٣ CP2  .عةالجامب الوظیفي

 ١.٢٤٤ ٣.٣٢ CP3  بالجامعةللخطط التطویریة  مورد ھامأعتبر نفسي
 ١.١٥٥ ٣.٤٨ CP4 .الوظیفي یرتبط بالتقدم مساريرى ان أ
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 ١.١٨٥ ٣.٦٠ CP5 . الناجح بمستوى تعلیميالوظیفي مساريیرتبط 
ة د من كل ما فیأحاول ان است  مساريھو جدید لتنمی

 ١.١٢٨ ٣.٧٥ CP6 .الوظیفي

 ١.١٦٦ ٢.٩٥ CP7 .بتكارة من أجل الاالوظیفیلجامعة الفرص  امنحنيت
داالاحتیاجات ا العمل بیئة توفر  فيلازمة لتشكیل أھ

 ١.١٨١ ٣.١٤ CP8 .نحو التطویر

ذاتي لمساري  ھ ال یوجد لدي استعداد تام نحو التوجی
  ١.٣٦٣  ٢.٩٥ CP9  .الوظیفي

 .٧٠٠ ٣.٣٢ CDP فيتـخطیط المسـار الوظیـ
  نتائج التحلیل الإحصائي  :  المصدر

                 :ى كما یل ىالوظیفالمسار لتخطیط  حصاء الوصفي الإنتائجالسابق  الجدول من یتبین     
وظیفي تخطیطلالحسابي بلغ المتوسط   -١ سار ال اري بو) ٣.٣٢( الم ، )٠.٧٠(انحراف معی

دلتا محل البحثجاھات العاملین الإداریین بجامعات لاتًوذلك وفقا  شیر . وسط ال ذا ی وھ
ى  سبيال اض ن ي  انخف رامج ف یط ب ل الالتخط ة داخ ات الحكومی ل لجامع دلتا مح ط ال وس

 : ما یليك .البحث
د  الاعتببعین محل البحث وسط الدلتاجامعات تأخذ  لا  - ةللتخطیط الار عن سارات الوظیفی  م

 .  وخبرات بشریة قادرة على تحمل المسئولیة القیادیةمھارات وقدرات  لدیھا أن ،
 . وأقسامھاالمختلفة الجامعة ات  بین إدار انخفاض عملیة التكامل والتوائم -
ة التحدیث ل  - تم عملی ا ت رامج ًقلیلا م ي الجامعات تخطیطب ة ف وظیفي بصفة عام سار ال  الم

 . محل البحث
ا سبق لذا فإ   رر حاجة ن كل م ة الجامعاتیب دلتا محل الحكومی  المصریة بوسط ال

ى  ة البحث إل ة الجامعی رد والمنظم د الف د یفی تمكن من تحسین جودةتخطیط جی ى ت اة حت  حی
شكل عام لل املین العمل ب دلتا محل البحثع ین بجامعات وسط ال یوضح الجدول و.  الإداری

  . . التوصیف الإحصائي لأبعاد جودة حیاة العمل)٦(رقم 

  ) ٦ (دول ـج
  )٣٠٠( لأبعاد جودة حیاة العملىصیف الإحصائالتو

 المتوسط  الرمز  العبــــــــــــــــــــارات
  الحسابي

 نحرافالا
  المعیاري

 ١.٣١٨ ٢.٧٩ QWP10 . الجامعةفي تبر نظام الترقي ملائم بالنسبة ليأع
 ١.٢١٥ ٣.٠٢ QWP11 .أحصل على ترقیات استثنائیة علي أساس تقییم أدائي

 ١.٢٦٦ ٣.٢٧ QWP12 . توافق مؤھلي العلمية التيالوظیفی يأحصل على درجت
 ١.٢٠٧ ٣.٢٥ QWP13 . تمنح للعاملین على العدالةتقوم الترقیة التي

 ١.١٩٣ ٣.٢٥ QWP14 . علي اسس ومعاییر واضحةالوظیفيتعتمد انظمة الترقي 
 ١.٢٤٧ ٣.١٨ QWP15 .الوظیفي فرص مستقبلیة متاحة للترقي تتوافر لي
ق تمام ب أث شخص المناس ة ال ق سیاس يًا ان الإدارة تطب  ف

 ١.٢٦٩ ٣.٠٧ QWP16 .المكان المناسب

 .٨٧٨ ٣.١٢  QWP والتقدم الوظیفي فرص الترقي
 ١.٢٤٣ ٣.١٣ QWSG17  . العملفي الوظیفي مساري على تخطیط یساعدني رئیسي
 ١.١٩٣ ٣.٣١ QWSG18 .تاخاذ القرار اتفي على المشاركة یشجعني رئیسي

 ١.١٩٢ ٣.٣٣ QWSG19 .صاف رئیسي انا وزملائي بإنعاملنيی
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 ١.١٩٧ ٣.٥٤ QWSG20 . العملفي د من خبرات رئیسيفیاست
 ١.١٩٠ ٣.٣٢ QWSG21 .في بشكل واضح لتحقیق أھدایحفزني رئیسي
 ١.٢٧٦ ٣.٣٨ QWSG22 . المعلومات الكاملة لتحسین أدائيیعطیني رئیسي

 ١.٢٧٦ ٣.٥٠ QWSG23 . العمليف جھدي ابذل قصارى ثقة الرئیس بي تجعلني
 .٩١٣ ٣.٣٦  QWSG الإشرافأســـــلوب 

 ١.٣٠٨ ٢.٨٢ QWW24 . الجامعة مناسبة ليفيتعتبر نظم الأجور والمكافأت 
 ١.٢٠٩ ٣.٠٠ QWW25 .ة بما أحصل علیھ من دخل بالجامعةاشعر بسعادة كبیر

ین طبی ط ب د رب يیوج وافز الت ي والح ة عمل ا ع صل علیھ  أح
 ١.٢٢١ ٣.٠٢ QWW26 .بالجامعة

 ١.٢٩١ ٢.٩٩ QWW27 . نظم عادلة بالجامعةیعتمد نظام الأجور والمكافأت على
 عن العلاوات والزیادات التي تضاف الوظیفيأشعر بالرضا 

 ١.٣١٣ ٣.٠٣ QWW28 .الي راتبى

املین  ن الع ستحقھا م ن ی ي م وزع عل أت ت ان المكاف عر ب أش
 ١.٣٣١ ٣.٠٦ QWW29 .الإداریین بالجامعة

 ١.٠٢ ٢.٩٩  QWWالأجــــــــــور والمكـــــــافأت 
 ١.٢٩٣ ٣.٠٤ QWSN30 . حصلت علي ھذه الوظیفةحققت املي لانني

 ١.٢١٨ ٣.٢٦ QWSN31 . وظیفتيفيبالرضا اشعر 
 ١.٢٤٤ ٣.٣٥ QWSN32 .العقلیةاراتي تتناسب وظیفتي مع قدراتي ومھ

 ١.٢١٤ ٣.٣٢ QWSN33 . العملفيًاستمتع كثیرا بوقتي 
 ١.٢٣٢ ٣.٢٨ QWSN34 .الوظیفي مساري نفس الوظیفة فياتمني ان ابقي 

 ١.٢٥٣ ٣.٣٠ QWSN35 . وظیفتي مقارنة بزملائيفياني سعید أشعر
 .٩٨٣  ٣.٢٦  QWSN  الرضــــــا الوظیـــــــفي 

 ١.٢١٥ ٢.٨٥ QWC36 . وبین إدارة الجامعةنظم بینيصال میوجد ات
صل اتني ت ن المعلوم رف م ة  إدارة ط يالجامع ت ف  الوق

 ١.٠٩٠ ٣.١٣ QWC37 .المناسب

أداء  في الدقة على المباشر المشرف مع ثاتتساعدني المحاد
 ١.١٢٠ ٣.٣٠ QWC38 . عملي

 ١.١٦٤ ٣.٣٨ QWC39 .أدائي یحسن من بي الإدارة اتصال
 ١.٢٠٤ ٣.٢٦ QWC40 .بإدارة الجامعة تصالالا في صعوبة أجد لا

 .٨٦٨ ٣.١٨ QWC ــظیمي  الاتـصال والتــواصل التن
  .٧٦٢  ٣.١٨  QWجــــودة حیـــاة العـمل       

  :ى نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات جودة حیاة العمل كما یل) ٦(رقم  الجدول من یتبین
اتلالحسابي بلغ المتوسط  -٢ ي الجامع دلتا  جودة حیاة العمل ف ة المصریة بوسط ال الحكومی

ث  ا) ٣.١٨(محل البح اوب ودة )٠.٧٦(ري نحراف معی ستوى ج ى أن م شیر ال ذا ی ، وھ
اد  ستوى الأبع ى م حیاة العمل في الجامعات الحكومیة محل البحث بدرجة متوسطة، وعل

ظن لوب لاح د أس راف أن بُع ط الإش ى بمتوس ة الأول ل المرتب راف ) ٣.٣٦( یحت وانح
اري ة بم)٠.٩١ (معی ة الثانی وظیفي المرتب ا ال ل الرض ین یحت ي ح ط تو، ف ) ٣.٢٦(س

اري و راف معی ي، )٠.٩٨(انح ل التنظیم صال والتواص أتي الات ة الثاوی ي المرتب ة  ف لث
ط  اري ) ٣.١٨(بمتوس راف معی ي)٠.٨٧(وانح رص الترق ت ف ین احتل ي ح دم ، ف  والتق

، واحتلت الأجور )٠.٨٨(وانحراف معیاري ) ٣.١٢(الوظیفي المرتبة الرابعة بمتوسط 
ط  رة بمتوس ة الأخی أت المرتب اري )٢.٩٩(والمكاف راف معی ا ). ١.٠٢( وانح ك وفق ًوذل

اض ان لىإوھذا یشیر . جامعات وسط الدلتا محل البحثداریین بلاتجاھات العاملین الإ خف
ث تحسین مستوى جودة حیاة العمل في الجامعات الحكومیة بوسط  الدلتا محل البحث حی

 : اتضح ما یلي
اة العمنخفاض في إعداد خطط استا  - شل راتیجیة لبرامج جودة حی ع ب ق م سجم ویتواف كل ین

 . رشاد الإداري التي یحتاجھ العاملین الإداریینالتوجیھ والإ
   مجال العملفي والتطویر التخطیطخفاض دعم الرؤساء للمرؤوسین ومساعدتھم على نا  -
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ة لا  - ي الجامع ة ف  یوجد اھتمام حقیقي في متابعة تنفیذ الخطط الاستراتیجیة العامة والوظیفی
ا وا ا ، وتقییمھ ة لمعالجتھ اذ الإجراءات اللازم سبباتھا، واتخ ات وم ى الانحراف وف عل لوق

ور ن  ف د م ك التأك اء، أدى ذل ود أخط لبيإوج ر س ى أث م لال املین، فھ اه الع شعرون   تج ی
سوا  م لی رون أنھ م ی ة، ومعظمھ ائفھم الحالی ن وظ ا ع يبالرض ب، وأن ف ان المناس  المك

 .  وظائفھم لا تتناسب مع قدراتھم
ة نحو تنشطة الأكافة لتوجیھ ال  مستوىانخفاض  - رد، وحقیق أھداف الجامع وم فھي الف لا تق

 . واضحةعلى أسس ومعاییر إداریة
تحدید الفرص للجامعة نحو بیئة الداخلیة والخارجیة التحلیل في   انخفاض مستوى الاھتمام -

 .  البشریة، والتھدیدات المرتبطة بذلك، وتحدید نقاط القوة والضعف في مواردھا المتاحة
ام - ستوى الاھتم اض م رامج والموازن  انخف سیاسات والب ع ال ي وض ة ف ة بأنظم ات الخاص

 .امة والتنافسیةة الجامعة العت بشكل یدعم استراتیجیآالأجور والمكاف
ین إدارفي   انخفاض مستوى الاھتمام - ق الاتصال والتواصل ب ة واتتحقی سامھاأ الجامع ، ق

    الوقت المناسبفيللعاملین الإداریین بشكل منتظم أو وھذا یعني أن المعلومات لاتصل 
  

  : مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 ) ٧  (دولـج

  مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 CDP QWP QWSG QWW QWSN QWC CD QW 
CP 1 .562** .561** .401** .464** .477** .866** .600** 

QWP .562** 1 .626** .612** .499** .505** .721** .788** 
QWSG .561** .626** 1 .579** .515** .574** .644** .802** 
QWW .401** .612** .579** 1 .653** .604** .583** .853** 
QWSN .464** .499** .515** .653** 1 .662** .575** .822** 
QWC .477** .505** .574** .604** .662** 1 .579** .814** 

CP .866** .721** .644** .583** .575** .579** 1 .757** 
QW .600** .788** .802** .853** .822** .814** .757** 1 

 ٠.٠٠١عند مستوى معنویة 
ستقل ) ٧(یوضح جدول رقم    رات البحث الم تخطیط  (معاملات الارتباط بین متغی

اة العمل ( والتابع )  CPالمسار الوظیفي ي ) QWجودة حی ا ف ل أبعادھ ي تتمث فرص  ( والت
وظیفي دم ال ي والتق آت  ()  SGالإشرافأسلوب   () Pالتق الرضا   ()  Wالأجور والمكاف

   . )  Cالاتصال والتواصل التنظیمي ()   SNيالوظیف
 : وض البحثفر اختباراتنتائج 

  : الفرض الأولاختبار نتائج  - ١
  "  جودة حیاة العمل على تخطیط المسار الوظیفي دلالة إحصائیة لوذر یأثیوجد ت : " الأولالفرض 

ل    اط الانحدار وقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلی سیط الارتب وع الب د ن وة لتحدی وق
ین  ة ب وظیفي والعلاق سار ال اة العمل تخطیط الم ابعجودة حی ر ت م .  كمتغی ) ٨(والجدول رق

  :    یوضح ذلك على النحو التالي

 ) ٨ (دول ـج
  وسط الدلتا بجامعات المسار الوظیفي   نوع وقوة العلاقة بین تخطیط 

 یاة العملجودة حالخاضعة للبحث و

  QW مستوي    العمل جودة حیاة

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
 )بیتا(

  قیمة
T 

  .***٠٠٠  ٥.٩٠٥    ٠.١٧١  ١.٠١٢ الثابت
CPالمسار   تخطیط 

  .***٠٠٠ ١٢.٩٣١ ٠.٦٠٠ ٠.٠٥١ ٠.٦٥٣  الوظیفي
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  : یلي  ما)٨( الجدول رقم یتضح من
 في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویة توج -

ذه  ي ھ ل ف اة العم ودة حی ین ج ث وب ل البح دلتا مح ل ات، الجامعال ة تمث ذه العلاق وأن ھ
ا لمعامل ) ٠.٦٠٠( اطالانحدار وًوفق سیطالارتب ا زاد ،  الب ث كلم ة بحی ة طردی ذه العلاق ھ

ث  ل البح دلتا مح ط ال ة بوس ات الحكومی ام الجامع یطاھتم ا بتخط وظیفي كلم سار ال  الم
 . تحسنت جودة حیاة العمل

فسر حوالي یبحث دلتا محل ال المسار الوظیفي في الجامعات الحكومیة بوسط التخطیطأن   -
  . من التباین الكلى في مستوى جودة حیاة العملًوفقا لمعامل التحدید) ٠.٣٥٩(
وظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   - سار ال اة العملتخطیط الم ) ٠.٦٠٠(  وجودة حی

  ).٠.٠٠١( اقل من ى معنویة العاملین الإداریین، وھي عند مستولدى
وظیفي یتخطیط المسار أن  الانحدار والارتباط البسیطب تحلیل أظھرت نتائج أسلو  - ع ال تمت

ة طر ھبعلاق صائیة بین ة إح ة ذات دلال ة قوی ات دی ي الجامع ل ف اة العم ودة حی ین ج  وب
 . الحكومیة المصریة محل البحث

 دلالة ولا یوجد تأثیر ذ (ما سبق فقد تم رفض فرض العدم والذي ینص على أنھ في ضوء   
حیث  وقبول الفرض البدیل ) ن تخطیط المسار الوظیفي وبین جودة حیاة العملإحصائیة بی

في  )  دلالة إحصائیة بین تخطیط المسار الوظیفي وبین جودة حیاة العملوتأثیر ذ وجود (اتضح 
  . الجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا محل البحث

  :ى نتائج اختبار الفرض الثان -٢
جودة حیاة أبعاد   علىالوظیفي المسار  دلالة إحصائیة لتخطیطوتأثیر ذیوجد  : " الفرض الثاني

  " العمل
ل    لوب تحلی ق أس ة بتطبی سیطقامت الباحث اط الب روض الانحدار والارتب ار ف  لاختب

ة  ر علاق ان أث ى بی درة عل ھ من ق ا ل ل لم ذا الأسلوب من التحلی رمتغالالبحث وتم تطبیق ھ  ی
ة،المتغیرات ال على مستقلال ة المصریة بوسط  تابع ى الجامعات الحكومی التطبیق عل ك ب وذل

  : الدلتا محل البحث، ویتضمن ھذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة
  :ى فرص الترقي والتقدم الوظیف  علىالوظیفي المسار تخطیطأثر 

وع ودرجة  لتالانحدار والارتباط البسیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل    حدید ن
ین ة ب یط العلاق دلتا محل تخط ط ال ة المصریة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال  الم

ك ) فرص الترقي والتقدم الوظیفي(البحث وبین أحد أبعاد جودة حیاة العمل  ابع وذل ر ت كمتغی
  :ى یوضح ذلك على النحو التال) ٩(بغرض اختبار صحة الفرض الفرعي ، والجدول رقم 

  ) ٩ (دول ـج
ُوبین بعد الخاضعة للبحث وسط الدلتا بجامعات  المسار الوظیفي تخطیطن نوع وقوة العلاقة بی

  ى والتقدم الوظیفىفرص الترق
QWPفرص الترقي والتقدم الوظیفي    

 ) ت(قیمة معامل  الخطأ  المیل  المتغیر
مستوي 
  الدلالة

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل التحدید في 
 R2النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة

  توى الدلالةمس

٦٠٠. 
٣٥٩. 

١٦٧.٢١٧ 
٢٩٨،١  
٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
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 )B( بیتا  المعیاري)بیتا( sig)( 

  .***٠٠٠  ٣.٨١٤    .٢٠٤  .٧٧٨ الثابت

CPمسار  تخطیط ال
 .***٠٠٠ ١١.٧٢١ .٥٦٢ .٠٦٠ .٧٠٥  الوظیفي

معامل الارتباط في 
 R النموذج

معامل الارتباط في 
 R2 النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
 مستوى الدلالة

٥٦٢. 
٣١٦. 

١٣٧.٣٩١ 
٢٩٧،١  
٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات  ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  :ى ما یل) ٩(یتضح من الجدول رقم 

د  - ة توج ة معنوی ین  علاق وظیفيب سار ال یط الم صریة تخط ة الم ات الحكومی ي الجامع  ف
ذه الجامعات، بوسط الدلتا محل البحث وبین فرص الترقي والتقدم الوظیفي في ھذه  وأن ھ

سیطًوفقا لمعامل () ٠.٥٦٢(العلاقة تمثل  اط الب ة  )الانحدار والارتب ة طردی ذه العلاق ، وھ
ا زاد اھت ث كلم ث بحی ل البح دلتا مح ط ال ة بوس ات الحكومی ام الجامع یطم سار بتخط  الم

 . الوظیفي كلما تحسنت فرص الترقي والتقدم الوظیفي
دلتا محتخطیطأن   - ط ال ة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال ن أن  الم ل البحث یمك

والي  سر ح د (.)٣١٦(تف ل التحدی ا لمعام ي ) ًوفق رص الترق ي ف ود ف این الموج ن التب م
سبة ترجع إلوالتقد اقي الن وذج بالإضافة ىم الوظیفي، وب شملھا النم م ی رات أخري ل  متغی

  . إلي الخطأ المعیاري
  .  )٠.٠٠١(وھي معنویة عند مستوي معنویة ) ١٣٧.٣٩١( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
ین   - ة ب ا للعلاق ل بیت ة معام ت قیم وظیفيبلغ سار ال یط الم دم  وتخط ي والتق رص الترق ف

وظیفي ل من ) ٠.٥٦٢ (ال ستوي اق د م ة عن ة .  )٠.٠٠١(وھي معنوی ث بلغت قیم  Tحی
 . )١١.٧٢١(المحسوبة 

  : الإشرافأسلوب   علىىالوظیف المسار تخطیطأثر 
ل          سیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلی اط الب وع ودرجة الانحدار والارتب د ن  لتحدی

ین  ة ب یطالعلاق ات الحتخط ي الجامع وظیفي ف سار ال دلتا محل  الم ط ال ة المصریة بوس كومی
اة العمل  اد جودة حی ین أحد أبع لوب (البحث وب ك بغرض ) الإشرافأس ابع، وذل ر ت كمتغی

  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١٠(اختبار صحة الفرض الفرعي ، والجدول رقم 
  )١٠(دول ـج
  وسط الدلتا بجامعات المسار الوظیفي نوع وقوة العلاقة بین تخطیط 

  الإشرافأسلوب ُوبین بعد لبحث محل ا
QWSG الإشراف أسلوب   

  المتغیر
 

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
بیتا 

 )بیتا(

  قیمة
 ) ت(

مستوي 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٤.٣٧٥    .٢١٢  .٩٢٩ الثابت
CP٧٣١  تخطیط المسار الوظیفي.  ٠٦٣.  ٠٠٠ ١١.٦٨٥ ٥٦١***.  



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٣( 

 Rمعامل الارتباط في النموذج
 الارتباط في معامل

 R2النموذج
   المحسوبةFقیمة 

  درجات الحریة
 مستوى الدلالة

٥٦١.  
٣١٤. 

١٣٦.٥٤٤ 
٢٩٧,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات  ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١٠(یتضح من الجدول رقم 

 بوسط في الجامعات الحكومیة المصریة تخطیط المسار الوظیفيبین   علاقة معنویةتوجد  -
لوب  ین أس ث وب ل البح دلتا مح رافال ل  الإش ل  () ٠.٥٦١(تمث ا لمعام دار ًوفق الانح

سیط اط الب ات الحكوم ) والارتب ام الجامع ا زاد اھتم ث كلم ة بحی ة طردی ذه العلاق ة ی، ھ
 . الإشرافالوظیفي كلما تحسن أسلوب المسار بوسط الدلتا محل البحث بتخطیط 

ي التخطیطأن   - وظیفي ف سار ال ة الم ات الحكومی ن أن جامع دلتا محل البحث یمك ط ال  بوس
واليی سر ح د  ()٠.٣١٤ (ف ل التحدی ا لمعام این الم)  ًوفق ن التب لوب م ي أس ود ف وج

راف ع الإش سبة ترج اقي الن ى، وب افة إل وذج بالإض شملھا النم م ی ري ل رات أخ ى متغی  إل
  .الخطأ المعیاري

  . )٠.٠٠١(مستوي معنویة وھي معنویة عند ) ١٣٦.٥٤٤( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
وظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   - سار ال ) ٠.٥٦١ (الإشرافسلوب أ وتخطیط الم

 . )٠.٠٠١(وھي معنویة عند مستوي اقل من 
  

 : الأجور والمكافآت  علىىالوظیفالمسار أثر تخطیط 
سیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل           اط الب وع ودرجة  لالانحدار والارتب د ن تحدی

ین  ة ب یطالعلاق دلتا محل تخط ط ال ة المصریة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال  الم
اة العمل  اد جودة حی آت(البحث وبین أحد أبع ك بغرض ) الأجور والمكاف ابع، وذل ر ت كمتغی

  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١١(والجدول ، اختبار صحة الفرض الفرعي 
  )١١(دول ـج

  الجامعات الحكومیة المصریة بفي  المسار الوظیتخطیطوقوة العلاقة بین نوع 
  ُوبین بعد الأجور والمكافأتالخاضعة للبحث بوسط الدلتا 

QWWالأجور والمكافآت    
  المتغیر
الخطأ  )B(المیل 

 المعیاري
معامل بیتا 

 )ت (قیمة )بیتا(

مستوي 
  الدلالة
Sig 

  .***٠٠٠  ٣.٩٧٢    .٢٦٣ ١.٠٤٤  الثابت
cp تخطیط المسار 

 ***.٠٠٠ ٧.٥٥٤ .٤٠١ .٠٧٧ .٥٨٥ الوظیفي

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج

معامل الارتباط في 
 R2النموذج

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة
  مستوى الدلالة

٤٠١. 
١٦١. 

٥٧.٠٦٢ 
٢٩٨,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testًطبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١١(یتضح من الجدول رقم 



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٤( 

 في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویةتوج  -
أت ور والمكاف ین الأج ث وب ل البح دلتا مح ات ال ذه الجامع ي ھ ل  ف ا  () ٠.٤٠١(تمث ًوفق

ل  سیطلمعام اط الب دار والارتب ام  ) الانح ا زاد اھتم ث كلم ة بحی ة طردی ذه العلاق ، وھ
دلتا محل البحث الجامعات الحكو ة بوسط ال ا بتخطیطمی وظیفي كلم سار ال ت نظم  الم كان

 . الأجور والمكافآت مرنة
دلتا محتخطیطأن   - ط ال ة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال ن أن  الم ل البحث یمك

أتمن التباین الموجود في ) ًوفقا لمعامل التحدید() ٠.١٦١ (تفسر حوالي ، الأجور والمكاف
اري لم یشملھا النموذج بالإضافة إلىى متغیرات أخرإلى ترجع وباقي النسبة   الخطأ المعی

. 
  . )٠.٠٠١( معنویة ىوھي معنویة عند مستو) ٥٧.٠٦٢( المحسوبة Fبلغت قیمة  -
أت وتخطیط المسار الوظیفي بلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین  - ) ٠.٤٠١ (الأجور والمكاف

  .) ٠.٠٠١( ىمعنویة عند مستووھي 
  :ى الرضا الوظیف على ىالوظیفالمسار خطیط ثر تأ

سیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل           اط الب وع ودرجة الانحدار والارتب د ن  لتحدی
ین  ة ب یطالعلاق دلتا محل تخط ط ال ة المصریة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال  الم

ا اة العمل البحث وبین أحد أبع وظیفيالرضا (د جودة حی ابع)   ال ر ت ك بغرض  كمتغی ، وذل
  : یوضح ذلك على النحو التالي) ١٢(والجدول ، اختبار صحة الفرض الفرعي 

  )١٢( دولـج
 المسار الوظیفي بالجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا تخطیطنوع وقوة العلاقة بین 

  الرضا الوظیفيُوبین بعد الخاضعة للبحث 
QWSNلوظیفي الرضا ا   

  المتغیر
 

  المیل
)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل بیتا 
  )بیتا(

  قیمة
 ) ت(

مستوي 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٤.٤٧٠    .٢٤٥  ١.٠٩٤ الثابت

CP تخطیط المسار 
.٦٥١ الوظیفي  ٠٧٢.  ٤٦٤.  ٠٠٠ ٩.٠٣٠.***  

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل الارتباط في 
 R2النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  ةدرجات الحری

  المستوى الدلالة

٤٦٤. 
٢١٥. 

٨١.٥٣٩ 
٢٩٨,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  : ما یلي) ١٢(یتضح من الجدول رقم 

 في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط تخطیط المسار الوظیفي بین د علاقة معنویةتوج  -
ل جامعات لرضا الوظیفي في ھذه الالدلتا محل البحث وبین ا ا لمعامل   ()٠.٤٦٤(تمث ًوفق

سیط اط الب دار والارتب ات  ) الانح ام الجامع ا زاد اھتم ث كلم ة بحی ة طردی ذه العلاق ، وھ



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٥( 

عبتخطیطالحكومیة بوسط الدلتا محل البحث  ا ارتف وظیفي كلم سار ال وظیفي رضا ال  الم ال
 . عاملین عن مستواھم الوظیفيلل

ي الجامعتخطیطأن   - وظیفي ف سار ال دلتا محل الم ط ال ة بوس ن أن ات الحكومی  البحث یمك
وظیفي، )  ًوفقا لمعامل التحدید () ٠.٢١٥(تفسر حوالي  ي الرضا ال من التباین الموجود ف

ع  سبة ترج اقي الن ىوب رإل رات أخ ي متغی افة إل وذج بالإض شملھا النم م ی أ ي ل  الخط
 .المعیاري

 . )٠.٠٠١( ىوھي معنویة عند مستو) ٨١.٥٣٩ ( المحسوبةFبلغت قیمة   -
ین  - ة ب ا للعلاق ة معامل بیت وظیفيبلغت قیم سار ال وظیفي وتخطیط الم ) ٠.٤٦٤ (الرضا ال

 . )٠.٠٠١(ى معنویة عند مستووھي 
  :ى الاتصال والتواصل التنظیم  علىالوظیفي المسار تخطیطأثر 

ین            تخطیطقامت الباحثة بتطبیق أسلوب تحلیل الارتباط لتحدید نوع ودرجة العلاقة ب
اد  ین أحد أبع دلتا محل البحث وب المسار الوظیفي في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط ال

ار صحة ) الاتصال والتواصل التنظیمي(جودة حیاة العمل  ك بغرض اختب ابع، وذل كمتغیر ت
  :  ىیوضح ذلك على النحو التال) ١٣(والجدول رقم ، الفرض الفرعي 

  

  )١٣(دول ـج
الخاضعة  المسار الوظیفي بالجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا تخطیطبین نوع وقوة العلاقة 

  ُ بعد الاتصال والتواصل التنظیميوبینللبحث 
QWCالاتصال والتواصل التنظیمي    

  المتغیر
الخطأ  )B( المیل 

  المعیاري
معامل بیتا 

  )بیتا(
  قیمة

 ) ت(

مستوى 
  الدلالة
sig)( 

  .***٠٠٠  ٥.٦٨٨    .٢١٤  ١.٢١٩ الثابت
CP تخطیط المسار 

.٥٩٢ الوظیفي  ٠٦٣.  ٤٧٧.  ٠٠٠ ٩.٣٦٧.***  

معامل الارتباط في 
 Rالنموذج 

معامل الارتباط في 
 R2النموذج 

   المحسوبةFقیمة 
  درجات الحریة

  المستوى الدلالة

٤٧٧. 
٢٢٧. 

٨٧.٧٤٥ 
٢٩٧,١  

٠.٠٠١*** 

 T-Testً، طبقا لاختبارات ٠.٠٠١مستوى الدلالة عند 
  :ى ما یل) ١٣(الجدول رقم یتضح من 

 في الجامعات الحكومیة المصریة بوسط تخطیط المسار الوظیفيبین  علاقة معنویة توجد  -
ذه  ي ھ لالدلتا محل البحث وبین الاتصال والتواصل التنظیمي ف  )٠.٤٧٧ (الجامعات تمث

ا زا ) الانحدار والارتباط البسیطًوفقا لمعامل  ( ث كلم ام ، وھذه العلاقة طردیة بحی د اھتم
ث  ل البح دلتا مح ط ال ة بوس ات الحكومی یطالجامع سار بتخط سن  الم ا تح وظیفي كلم ال

 .  الجامعةإداراتالتواصل بین 



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٢٦( 

دلتا محل التخطیطأن   - ط ال ة بوس ات الحكومی ي الجامع وظیفي ف سار ال ن أن  الم بحث یمك
والي  سر ح د  ()٠.٢٢٧(تف ل التحدی ا لمعام ي الات)  ًوفق ود ف این الموج ن التب صال م

ي ل التنظیم ع  والتواص سبة ترج اقي الن ى، وب رإل رات أخ وذج  متغی شملھا النم م ی ي ل
 .  الخطأ المعیاريىبالإضافة إل

 . )٠.٠٠١ (ىوھي معنویة عند مستو) ٨٧.٧٤٥( المحسوبة Fبلغت قیمة   -
 الاتصال والتواصل التنظیمي وتخطیط المسار الوظیفيبلغت قیمة معامل بیتا للعلاقة بین   -

 . )٠.٠٠١(عند مستوى عنویة وھي م) ٠.٤٧٧(
  

   :البحثنتائج 
ب ةتوصلت الباحث     ام من جان ستحق الدراسة والاھتم  إلى مجموعة من النتائج التي ت

دلتا محل البحث ق من كل يوھ،  إدارة الجامعات الحكومیة المصریة بوسط ال ائج التحق  نت
  : يما یلم النتائج فیتتلخص أھ والبحثفرض من فروض 

  :  المسار الوظیفي في جامعات وسط الدلتا محل البحثبتخطیطنتائج متعلقة  –١
دلتا  - ط ال صریة بوس ة الم ات الحكومی ي الجامع ة تنم صفة عام شیخ  (ب ة كفرال –جامع

ا لإالمسارا)  جامعة المنوفیة –جامعة طنطا  ة بدرجة متوسطة وفق ات ًت الوظیفی دراك
ین املین الإداری ود  الع ضح وج ث ات اض، حی امانخف ستوى الاھتم ة  م ل بیئ ي تحلی  ف

دات المرتبطة  د الفرص والتھدی ة لتحدی ة والخارجی سارات بتخطیطالجامعة الداخلی  الم
شریة وارد الب ي  الوظیفیة التي ھي من أھم أنشطة الم وة والضعف ف اط الق د نق ، وتحدی

شریة،  ا الب اضمواردھ داف وانخف ق الأھ و تحقی ة نح سارات الوظیفی ھ الم ي توجی  ف
ات الفر اد الإداري لجامع ھ والإرش ع التوجی ق م سجم ویتواف شكل ین ة، ب ة والتنظیمی دی

ستوى وسط الدلتا محل البحث، وجود  اض م شطةانخف ة أن سارات الوظیفی  إدارات الم
ة المصریة بشكل یدعم أ سیة، لا تأخذ الجامعات الحكومی ة والتناف ة العام داف الجامع ھ

ار ع د بوسط الدلتا محل البحث بنظر الاعتب د تحدی ان ة للتخطیط ی الاستراتیجاختیاراتھ
ى ت ادرة عل شریة ق رات ب ارات وخب ن مھ دیھا م وفر ل ا یت ذھابم ام ،  نفی د اھتم لا یوج

ى ارات الوظیفیة في الجامعةحقیقي في متابعة تنفیذ تخطیط المس وف عل  وتقییمھا والوق
الالانحرافات ومسبباتھا، واتخاذ الإجراءات ا ة لمعالجاتھ ا.  لازم ى مم رر الحاجة إل  یب

سارات  رامج مطورة للم تبني الجامعات الحكومیة المصریة بوسط الدلتا محل البحث ب
  . الوظیفیة لتحسین جودة حیاة العمل في جامعات وسط الدلتا

ة إحصائیة  - أثیر ذو دلال ین یوجد ت وظیفي تخطیطب سار ال دلتا  الم ي جامعات وسط ال ف
ل اة العم ودة حی ى ج ا ا عل ان تأثیرھ آت، وك ور والمكاف د الأج ي بعُ ر ف ھ  لأكب ، ویلی

د الرضا الوظیفي اقي تأثیرھا في بعُ م ب ب أسلوب ، ث اد بالترتی ، فرص  الإشراف الأبع
 . ، الاتصال والتواصل التنظیمي الترقي والتقدم الوظیفي

ا تتفق النتائج و        ي توصل الیھ ذا البحثالت ع دراسة  ھ  )Zulkarnain et al,2010(م
اة العملتخطیطھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلى أن  ي  المسار الوظیفي وجودة حی  ف

اییس الوظیفي المسار منظمات التعلیم العالي، وأوصت الدراسة إلى أن  ى مق الناجح یعتمد عل
ز  تدعم أخلاقیات العمل المادیة لجودة حیاة العمل والتي من المفترض أن تكون موضع تركی

  .مؤشرات نجاح جودة حیاة العملل ورئیسي ھامھا جزء ًالمنظمات أیضا لأن
ى إدارة الجامعات محل البحث إعادة  ھ عل ة أن ي في ضوء ما سبق ترى الباحث النظر ف

تمكن الجامعات محل البحث  الوظیفیة المساراتتخطیط  ى ت ًوفقا لطرق وأسالیب حدیثة، حت
  . من تحسین جودة حیاة العمل بشكل عام

  : دة حیاة العمل في جامعات وسط الدلتا محل البحثنتائج متعلقة بجو -٢
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أن مستوى جودة حیاة العمل بجامعات وسط الدلتا محل البحث متوسطة مة بصفة عا        
ا لإ دم ًوفق ي والتق رص الترق ستوى ف اض م ضح انخف ث ات ین، حی املین الإداری ات الع دراك

ة الوظیفي نحو صیاغة وإعداد الخطط للفرص الوظیفیة المتاحة  ة والخارجی ة الداخلی في البیئ
ث،  ل البح دلتا مح ط ال ات وس ة لاإدارة لجامع تم الجامع اد تھ ھ والإرش ة التوجی  بعملی

ینانخفاض،  للمرؤوسین املین الإداری ین الع ات ب ستوى العلاق اض  م درة  والرؤساء، انخف ق
ل،  شاكل العم ین حل م املین الإداری اضالع ة انخف سیاسات والإجراءات الخاص ي ال نظم  ف ب

ینإھمال ،   لتحسین الحیاة العملیةالأجور والمكافآت املین الإداری سؤولیة،  نحو تحمل الع الم
الھم ا العاملین الإداریین بتطویر أسالیب وطرق تخطیط مسارإھمال ة لإنجاز أعم تھم الوظیفی

دم  ى ع ة إل ي النھای ؤدي ف ذي ی ل وال ویر العم ى تط ة إل ات الھادف دیم المقترح ستقبلیة وتق الم
ث لا .  الرضا من وظائفھم الشاغرة ات المتاحة حی وارد والإمكانی عدم الاستخدام الرشید للم

ات  اء علاق ل وبن ي العم ي ف ل التنظیم صال والتواص ي الات ین ف املین الإداری رص الع یح
دلتا . إنسانیة مع زملائھم ة المصریة بوسط ال ي الجامعات الحكومی ى تبن مما یبرر الحاجة إل
رامج ث ب اة محل البح ودة حی سین ج ا لتح ع عصر التكنولوجی ب م ل تتناس اة العم ودة حی  ج

  . العمل فیھا
  : توصیات البحث وآلیات تنفیذھا

ة           رامج عملی ى ب شتمل عل سابقة وت ة التوصیات ال ة لترجم ة تنفیذی راح خط یمكن اقت
ة طنطا أو  شیخ أو جامع ة كفرال ة یمكن تنفیذھا عن طریق إدارة الجامعات سواء جامع جامع

ي مصر ة الأخرى ف ات الحكومی ن الجامع ا م ة أو غیرھ سین  المنوفی ا لتح تفادة منھ ، والاس
 . )١٤(، وذلك من خلال الجدول رقم  مستوى جودة حیاة العمل

  )١٤(جدـول 
  حثب لتوصیات الالبرنامج التنفیذى

مجال 
ول عن ئالمس  متطلبات التوصیة  التوصیة  التوصیة

  التنفیذ
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١-
ضرورة 
العمل 
على 
وضع 
برامج 

لتخطیط 
المسار 
الوظیفي 
للعاملین 
الإداریین 
تبین فیھا 

حاجة 
الجامعة 

لھذه 
  .البرامج

  :وذلك من خلال

ن  � روض م د المع ة لتحدی ة والخارجی ة الداخلی ل البیئ تحلی
ات  ع متطلب ا م ة ومقارنتھ دد والنوعی ث الع الفرص من حی

 .الجامعة
حیث تتوافق مع متطلبات الجامعة إعداد وتصمیم الوظائف ب �

 .العامة والتنافسیة
ن  � ین م املین الإداری ن الع ات م تحدید الاحتیاجات والمتطلب

ھ  الي والتوج ع الح وء الوض ي ض ة ف دد والنوعی ث الع حی
 .المستفبلي للجامعة، بما یتناسب مع أھدافھا الرئیسة

ب  � صدر المناس د الم ارجي(تحدی ي، خ ار ) داخل لاختی
 .یفیة المناسبةالمسارات الوظ

ین  � تحدید عدد الوظائف الإداریة الشاغرة لتحقیق الموائمة ب
 .تلك الوظائف وعدد العاملین الإداریین المطلوبة لشغلھا

م  � ناد المھ ى بإس ة مثل ین بطریق املین الإداری شغیل الع ت
صھم  المناسبة إلى الأفراد أو المجموعات بما یوافق خصائ

 .ھاتھم الشخصیةالمھنیة والعملیة ورغباتھم وتوجی
رامج  � الیب ب ویر أس صمیم وتط یطت وظیفي تخط سار ال  الم

ذه  اییر لھ س ومع د أس ل وتحدی اة العم ودة حی رامج ج وب
 .البرامج

مراجعة واقتراح تطویر ھیكل الأجور والمكافآت والحوافز  �
للعاملین بالجامعة وإجراء المقارنات مع المستویات السائدة 

 .في سوق العمل
 .تنمیة المسار الوظیفيو تخطیطلیب تحدید الیات وأسا �
ات  � ة متطلب دى فاعلی یم م حة لتقی اییر واض د مع تحدی

  .التعلیم العالي بالمؤسسات الحكومیة

ط 
طی

تخ
 ال

ار
مس

ال
في

ظی
و

  

تنفیذ -٢
برامج 
تنمیة 

المسار 
الوظیفي 

  .وتقیمھا

 . تقاریر دوریة عن مستوى تنفیذ الخططإعداد �
ة  � اص بالتغذی صالات خ ات والات ام للمعلوم ع نظ وض

 المرتدة لنتائج التقییم
صلیة � ة ف ط تدریبی داد خط ات - إع سب حاج نویة ح س

 .الجامعة
رامج  � ن ب ة م دیم مجموع یط وتق سار تخط ة الم تنمی

 .الوظیفي الھادفة إلى تحسین مستوي جودة حیاة العمل
ا � ر الاتجاھ سلبیة تغی سلوكیات ال ف وال ت والمواق

ف  ات ومواق ى اتجاھ ا إل ین وتحویلھ املین الإداری للع
  .وسلوكیات إیجابیة بالتوجیھ والإرشاد

الإدارة  �
العلیا 

 بالجامعة
الإدارة  �

الوسطى 
 بالجامعة

إدارة  �
ون ئش

العاملین 
 بالجامعة

نقابة  �
  العاملین
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ضرورة 
العمل على 

وضع 
برامج 

لجودة حیاة 
العمل تلائم 

احتیاجات 
العاملین 

الإداریین 
في 

  .الجامعة

  :وذلك من خلال
فرص الترقي ( العمل تصمیم برامج جودة حیاة �

وظیفي  لوب –والتقدم ال ور – الإشرافأس الأج
آت  وظیفي –والمكاف ا ال صال –الرض الات

ل الت ينوالتواص ع ) ظیم ق م ث تتواف بحی
 .المتطلبات العامة والتنافسیة للجامعة

ل  � اة العم ودة حی رامج ج د ب رص (ان تعتم ف
وظیفي  لوب –الترقي والتقدم ال – الإشرافأس

الاتصال –الرضا الوظیفي –الأجور والمكافآت 
على مدى مساھمة إدارة ) ظیمينوالتواصل الت

ى  ولا إل رامج وص ذه الب ذ ھ ي تنفی ة ف الجامع
 .تحقیق الأھداف المرجوة للجامعة

اة  � ودة حی تحقیق التكامل والتناسق بین برامج ج
أسلوب –فرص الترقي والتقدم الوظیفي ( العمل

راف آت – الإش ور والمكاف ا –الأج الرض
وظیف ل الت–ي ال صال والتواص ينالات ) ظیم

 .وإدارة الموارد البشریة الأخرى
ذب ذوي  � ة لج ة متنوع ات تحفیزی ع سیاس وض

ي  سة ف ات المناف ن الجامع ة م اءات العالی الكف
 .سوق العمل

املین ذات تصمیم ا � ى الع اظ عل تراتیجیة الحف س
ن  ا م ة ومنعھ درات الإبداعی اءات والق الكف

 .التسرب إلى الجامعات الأخرى
سألة و � ي م اییر تراع ضع ضوابط وأساس ومع

ع  الخبرات والمھارات والقدرات وبما ینسجم م
 .متطلبات الجامعة

اة آتحدید  � ودة حی رامج ج ذ ب الیب تنفی لیات وأس
  .العمل

مل
الع

اة 
حی

دة 
جو

  

تنفیذ برامج 
ة جودة حیا
  العمل

رامج  � ذ ب ن مستوى تنفی ة ع اریر دوری إعداد تق
داف  ق الأھ دى تحقی ل وم اة العم ودة حی ج

 .المرجوة منھا
ستمرة  � ة الم ائج المتابع ة بنت اریر دوری ع تق رف

ة  ستویات الإداری ى الم ھا عل لأداء وعرض ل
دف تحسین  ة بھ الأعلى وكافة الأطراف المعنی

 .جودة حیاة العمل
ود � رامج ج دیل ب ة وتع ي مراجع ل ف اة العم ة حی

ا  ًالجامعة استنادا إلى تحلیل البیئة الخارجیة وم
 .تقدمھ الجامعات الأخرى لموظفیھا

یم الأداء  � ائج تقی ا لنت اییر الأداء وفق ة مع ًمراجع
ة  لاغ كاف دت وإب ات أن وج صحیح الانحراف وت

  .الأطراف المعنیة

الإدارة  �
العلیا 

 بالجامعة
الإدارة  �

الوسطى 
 بالجامعة

إدارة  �
ون ئش

العاملین 
 بالجامعة
  نقابة العاملین

  

  



  أسامھ الطبلاوى ، سناء أحمد      أثر تخطیط المسار الوظیفى على جودة حیاة العمل/ رمضان عبدالسلام ، د / د . أ
 

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )٢٣٠( 

  : البحوث والدراسات المستقبلية
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 وبعــــد ٠٠ تحیة طیبة 

  

وأشكركم مقدما على حسن تعاونكم                      

  

)Shujaat et al,2013 P.2(.  

  

  

  

  

  

  

  

  البيانات التخصصية :  أولا
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غیر موافق  ـــباراتالعــ
 )١(ًتماما 

غیر 
موافق 

)٢( 

محاید 
)٣( 

موافق 
)٤(  

موافق 
ًتماما 

)٥( 

  تخطیط المسار الوظیفي

ك ١ یطامتل ح  تخط ق واض ساري  یتعل بم
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفي

ول فرص  كافة المعلومات احصل على ٢ ح
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الجامعةبالتقدم الوظیفي 

ةاعتبر نفسى ٣ ط التطویری   مورد مھم للخط
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .بالجامعة

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . یرتبط بالتقدم الوظیفيمساريأرى أن  ٤

ساري  ٥ رتبط م ستی اجح بم وظیفي الن وى ال
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تعلیمي

تفی ٦ اول أن اس د أح و جدی ا ھ ل م ن ك د م
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الوظیفيلتنمیة مساري

 ل الجامعة الفرص الوظیفیة من أجتمنحني ٧
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .بتكارالا

وفر ٨ ة ت ل بیئ ات العم ة  االاحتیاج للازم
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .نحو التطویر لتشكیل أھدافي

ذاتيتام نحو التیوجد لدى استعداد  ٩  وجیھ ال
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفي مساريل

  

  

  

  

 ـباراتعـال
غیر 

موافق 
 )١(ًتماما 

غیر 
موافق 

)٢( 

محاید 
)٣( 

موافق 
)٤(  

موافق 
ًتماما 

)٥( 
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    جودة حیاة العمل: ً ثانیا
  فرص الترقي والتقدم الوظیفي

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أعتبر نظام الترقي ملائم بالنسبة لى في الجامعة ١٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . تقییم أدائيستثنائیة علي أساسأحصل على ترقیات ا ١١

ي  ١٢ ى درجت صل عل ؤھلي أح ق م ي تواف ة الت الوظیفی
 .العلمي

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تقوم الترقیة التي تمنح للعاملین على العدالة ١٣

اییر  ١٤ س ومع ي اس وظیفي عل ي ال ة الترق د انظم تعتم
 .واضحة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تتوافر لى فرص مستقبلیة متاحة للترقي الوظیفي ١٥

ًأثق تماما أن الإدارة تطبق سیاسة الشخص المناسب  ١٦
 .في المكان المناسب

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الإشرافسلوب أ
ي ى تخطیط مساري رئیسي علیساعدني ١٧ وظیفي ف  ال

  .العمل
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .تا القرارتخاذا رئیسي على المشاركة في یشجعني ١٨

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .نصافإ با وزملائي رئیسي انیعاملني ١٩

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .استفید من خبرات رئیسي في العمل ٢٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .رئیسي بشكل واضح لتحقیق أھدافيیحفزني  ٢١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . المعلومات الكاملة لتحسین أدائي رئیسيیعطیني ٢٢

ذل  ٣٢ ي اب ي تجعلن رئیس ب ة ال ديثق صارى جھ ي ق  ف
 .العمل

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الأجور والمكافآت
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الجامعة مناسبة ليتعتبر نظم الأجور والمكافآت في ٢٤

ر ٢٥ سعادة كبی عر ب ل اش ن دخ ھ م صل علی ا أح ة بم
 .بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ي ٢٦ ة عمل ین طبیع صل یوجد ربط ب ي أح  والحوافز الت
 .علیھا بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ةیعتم ٢٧ م عادل ي نظ آت عل ور والمكاف ام الأج  د نظ
 .بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

أشعر بالرضا الوظیفي عن العلاوات والزیادات التي  ٢٨
 .تضاف الي راتبى

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

آت ٢٩ ان المكاف عر ب ىأش وزع عل ن  ت ستحقھا م ن ی  م
 .العاملین بالجامعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

  الرضا الوظیفي
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 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الوظیفة حصلت علي ھذه ينملي لأحققت أ ٣٠

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .اشعر بالرضا في وظیفتي ٣١

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . العقلیةتتناسب وظیفتي مع قدراتي ومھاراتي ٣٢

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .ًاستمتع كثیرا بوقتي في العمل ٣٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . الوظیفيمسارياتمني أن ابقي في نفس الوظیفة  ٤٣

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أشعر اني سعید في وظیفتي مقارنة بزملائي ٥٣

  الاتصال والتواصل التنظیمي
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ . وبین إدارة الجامعةیوجد اتصال منظم بیني ٣٦

صلني ٣٧ ات ت ن المعلوم رف م ي إدارة ط ة ف  الجامع
  .المناسب الوقت

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 الدقة على المباشر المشرف مع اتالمحادثتساعدني  ٣٨
 .داء عمليأ في

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .أدائي یحسن من يب الإدارة اتصال ٣٩

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .الاتصال بإدارة الجامعة في صعوبة أجد لا ٤٠

  

  

  

  

  

  

  

  

 


