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Abstract: 
The study aims at examining the role of the service delivery 

system in the centers of innovation and entrepreneurship in access the 
educational institution on academic accreditation. Researchers used 
the survey as a tool for data collection from the study sample, which 
reached to 370 of employees in four Egyptian government universities 
(Helwan, El Menia, Tanta, Kafr El Sheikh), was applied and the valid 
questionnaires are 352(95.13% of sample size). The results of the 
study showed a relationship of positive correlation between the 
dimensions of the service delivery system in the centers of innovation 
and entrepreneurship and the access of the educational institution to 
academic accreditation. The results of the study also showed there is a 
significant effect of the inputs of the service delivery system in the 
centers of innovation and entrepreneurship on access of the 
educational institution to academic accreditation. The study also found 
there is a significant impact on the operations of the service delivery 
system in the centers of innovation and entrepreneurship on access of 
the educational institution to academic accreditation. It also found that 
there is a significant effect of the outputs of the service delivery 
system in the centers of innovation and entrepreneurship on access of 
the educational institution to academic accreditation.Discussion the 
study provided these universities with many recommendations that 
contribute to achieving academic accreditation. Suggestions and future 
researchers are mentioned. 
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ومدي الإستفادة منها فـي     ،   وإستنتاجات الباحثون منها    الدراسات السابقة  نتائج
   : الدراسة الحالية

  : لسابقة وإستنتاجات الباحثة منهانتائج الدراسات ا) أ (  
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  ) ١ (شكل 
   المقترح للدراسةالنموذج 

  : فروض الدراسة -٢
  

 

 

  
  

أبعاد عناصر توصیل 
 الخدمة

 الاعتماد الأكادیمي

  مدخلات نظام توصیل الخدمة

  الشركاء الرئیسیون

  الموارد البشریة

  مصادر التمویل

  بنیة التحتیةال

 

  ةیالعملیات التحویل

   الأنشطة 

  العملیات

  

 نظام توصیل خرجاتم
  الخدمة

   عوائد الخدمة
 تجارب الخدمة

 الطلاب والخریجون

 المعاییر الأكادیمیة

 البرامج التعلیمیة

 التعلیم والتعلم والتسھیلات

 أعضاء ھیئة التدریس

 البحث العلمي والأنشطة البحثیة

 لدراسات العلیاا

 التقویم المستمر للفعالیة التعلیمیة
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  : أهمية الدراسة -٣
  

  : ىالعلم ىالأهمية علي المستو  -  أ
  

   : الأهمية علي المستوي العملي  - ب
  

  :  ى القوم المستوىىالأهمية عل -ج 
  

  

  

 :  الدراسةسلوبأ -٤
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  :  ومصادرهاللدراسةالبيانات المطلوبة 
  

 : الثانويةالبيانات 
  

  : البيانات الأولية
  

   : مجتمع وعينة البحث
 

  

  )  ١ (جـدول 
  الكليات المعتمدة بجامعة حلوان

اسم المؤسسة 
نوع  المدینة المحافظة الجامعة التعلیمیة

قرار  نوع الاعتماد المؤسسة
 الاعتماد

تاریخ انتھاء 
 الصلاحیة

كلیة الھندسة 
مؤسسة  كلیة عین شمس القاھرة جامعة حلوان بالمطریة

 28/08/2018 اعتماد  تعلیمیة

كلیة الاقتصاد 
مؤسسة  كلیة القاھرة القاھرة جامعة حلوان المنزلي

 22/09/2019 اعتماد تعلیمیة

كلیة التربیة 
مؤسسة  كلیة حلوان القاھرة جامعة حلوان الریاضیة بنات

 26/06/2019 اعتماد تعلیمیة

ة كلیة الخدم
مؤسسة  كلیة حلوان القاھرة جامعة حلوان الاجتماعیة

 30/03/2020 اعتماد تعلیمیة

مؤسسة  كلیة حلوان القاھرة جامعة حلوان كلیة الصیدلھ
 10/10/2018 اعتماد تعلیمیة

مؤسسة  كلیة حلوان القاھرة جامعة حلوان كلیة الھندسة
 18/05/2017 ارجاء تعلیمیة

كلیة التربیة 
مؤسسة  كلیة حلوان القاھرة جامعة حلوان الریاضیة بنین

 29/09/2021 اعتماد تعلیمیة

  .م ٢٠١٧،  ن جودة التعلیم والاعتمادالھیئة القومیة لضماموقع :  المصدر
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  ) ٢ (جـدول 
  الكليات المعتمدة بجامعة المنيا

اسم المؤسسة 
نوع  المدینة المحافظة معةالجا التعلیمیة

قرار  نوع الاعتماد المؤسسة
 الاعتماد

تاریخ انتھاء 
 الصلاحیة

 22/09/2019 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا جامعة المنیا كلیة العلوم

 15/08/2021 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا جامعة المنیا كلیة الزراعة

 22/09/2019 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا  المنیاجامعة كلیة الھندسة

 27/06/2021 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا جامعة المنیا كلیة الصیدلة

 29/09/2018 ارجاء مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا جامعة المنیا كلیة التربیة

 29/09/2018 ارجاء مؤسسة تعلیمیة كلیة االمنی المنیا جامعة المنیا كلیة طب الأسنان

 15/08/2021 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة المنیا المنیا جامعة المنیا كلیة ریاض الأطفال
  .م ٢٠١٧الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، :  المصدر

  .طنطا الكلیات المعتمدة بجامعة ) ٣(جدول رقم ویوضح 
  ) ٣ (دول ـج
  طنطالمعتمدة بجامعة  الكليات ا

اسم المؤسسة 
نوع  المدینة المحافظة الجامعة التعلیمیة

قرار  نوع الاعتماد المؤسسة
 الاعتماد

تاریخ انتھاء 
 الصلاحیة

 21/03/2021 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة طنطا الغربیة جامعة طنطا كلیة العلوم

 24/08/2020 اعتماد یةمؤسسة تعلیم كلیة طنطا الغربیة جامعة طنطا كلیة الھندسة

 05/02/2019 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة طنطا الغربیة جامعة طنطا كلیة الطب

 23/05/2021 اعتماد مؤسسة تعلیمیة كلیة طنطا الغربیة جامعة طنطا كلیة الصیدلة

  .م ٢٠١٧،  الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد : المصدر

  
  

  
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  كلية معتمدة   ١٦=      جمالي                 لإا
  
  

 
  

)N(  =                                                      حجم مجتمع البحث  
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)n( = حجم العينة  
)Z( =  ٩٥ درجة ثقة  عند١،٩٦حدود الخطأ المعيارى وهى %  

  %٥٠=  وهى الدراسةنسبة عدد المفردات التى تتوافر فيها خصائص مجتمع 
  )e(  =٠٥,٠= خطأ العينة المسموح به فى تقدير النسبة وهو    

  

  
  

  
 : اختيارها وطريقة العينة  نوع٩/٣
  

  ) ٤ (دول ـج
  ينةـردات العـتوزيع مف

  العینة  النسبة  عدد  الكلیة  م
  ٣٥  %٩.٧٥  ٩٧٨  جامعة حلوان-كلیة الھندسة بالمطریة   -١
  ١٧  %٤.٥٤  ٤٥٦  جامعة حلوان-كلیة الاقتصاد المنزلي  -٢
  ٢٠  %٥.٧٦  ٥٧٨  جامعة حلوان-كلیة التربیة الریاضیة بنات  -٣
  ٣١  %٨.٦٤  ٨٦٧ عة حلوان جام-كلیة الخدمة الاجتماعیة  -٤
  ٢٠  %٥.٥٧  ٥٥٩  جامعة حلوان-كلیة الصیدلھ  -٥
  ٢٧  %٧.٣٢  ٧٣٤  جامعة حلوان-كلیة التربیة الریاضیة بنین  -٦
  ١٩  %٤.٨٧  ٤٨٩  جامعة المینا–كلیة العلوم   -٧
  ٣٧  %٩.٨٠  ٩٨٣  جامعة المینا –كلیة الزراعة   -٨
  ٣٣  %٨.٧٣  ٨٧٦  جامعة المینا –كلیة الھندسة   -٩

  ١٣  %٣.٤٤  ٣٤٥  جامعة المینا –كلیة الصیدلة   -١٠
  ١٢  %٣.٢٢  ٣٢٣   جامعة المینا–كلیة ریاض الأطفال  -١١
  ٢١  %٥.٧٨  ٥٨٠  جامعة طنطا–كلیة العلوم   -١٢
  ٢٣  %٦.٣٠  ٦٣٢  جامعة طنطا–كلیة الھندسة   -١٣
  ٥٠  %١٣.٤٧  ١٣٥١  جامعة طنطا–كلیة الطب  -١٤
  ٦  %١.٥٩  ١٦٠ ا جامعة طنط–كلیة الصیدلة  -١٥
  ٦  %١.١٥  ١١٦  كلیة الطب البیطري كفر الشیخ  -١٦

  ٣٧٠  %١٠٠  ١٠٠٢٧ الإجمالي

   .عداد الباحثةإمن :  المصدر

  

 : الفروض واختبار البيانات تحليل  أساليب٩/٤
:  
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  :  ) المتغير المستقل  (نظام توصيل الخدمة ٩/٥/١
  
  
  

  :  ) التابعالمتغير  ( ىالأكاديم
  

 : أداة الدراسة وطرق جمع البيانات
  

  : ةـدود الدراسـح
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 : نتائج تحليل البيانات واختبار الفروض

  : سةتوصيف مفردات عينة الدرا
  

  ) ٥ (دول ـج
  توصيف مفردات عينة الدراسة

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئة  المتغیر

  %٣٨ ,٦٣  ١٣٦  حلوان

  %٣١ ,٢٥  ١١٠  طنطا

  %٢٧.٥٥  ٩٧  المنیا

  %٢.٥٥  ٩  كفر الشیخ

  
  الكلیات

  %١٠٠  ٣٥٢  الاجمالي

  %١٨ ,٢  ٦٤  قیادة أكادیمیة

  %٦٣ ,٦  ٢٢٤  عضو ھیئة تدریس

  %١١ ,٤  ٤٠  قیادة إداریة بالكلیة

  %٦ ,٨  ٢٤  موظف بمركز الإبتكار

  
  

  الوظیفة

  %١٠٠  ٣٥٢  الاجمالي

  . ىتحليل الاحصائنتائج ال:  المصدر   

  :  لمتغيرات البحثىالإحصاء الوصف

  

  
  
  

 ) ٦ (دول ـج
  الأكاديمىالاعتماد  ظام توصيل الخدمةلنالتوصيف الإحصائي 

  الانحراف المعیاري  المتوسط  المتغیرات
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 ,٤٠٣  ١٠,٤   الخدمةنظام توصیل
 ,٤٩٨  ٠١,٤  الشركاء الأساسیین للمركز

  ,٤٤٦  ٠٠,٤  الموارد البشریة العاملة
 ,٥٤٧  ٢٣,٤  البنیة التحتیة

  ,٥٣٨  ١٢,٤  المقیاس الكلي لمصادر التمویل
  ,٦٢٣  ١٠,٤  الأنشطة
 ,٥٦٤  ٢٢,٤  العملیات

 ,٥٧٦  ٢٠,٤  لتجارب الخدمة
 ,٥٥١  ١٥,٤  عوائد الخدمة

  ,٥٧١  ٢٨,٤  كادیميالاعتماد الأ
 ,٦٥٣  ٢٩,٤  الطلاب والخریجون
  ,٦٧٣  ٢٦,٤  المعیار الأكادیمي

 ,٦٢٣  ٣٦,٤  البرامج والمقررات
  ,٦٥٣  ٢٩,٤  التعلیم والتعلم والتسھیلات المادیة

  ,٦٩٩  ٢٢,٤  أعضاء ھیئة التدریس
  ,٧٢٦  ٢١,٤  البحث العلمي
  ,٦٥٠  ٢٨,٤  الدراسات العلیا
  ,٦٢٨  ٣١,٤  التقویم المستمر

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  
  :  لنظام توصيل الخدمةىالتحليل الوصف

  

  

  : التحليل الوصفي لبعد الشركاء الأساسيين للمركز
  

  : التحليل التحليل الوصفي لبعد الموارد البشرية العاملة بالمركز
  

  : التحليل الوصفي لبعد البنية التحتية



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٤( 

  

    : التحليل الوصفي لبعد مصادر التمويل
  

 : التحليل الوصفي لبعد الأنشطة
  

 : التحليل الوصفي لبعد العمليات
  

  : التحليل الوصفي لبعد تجارب الخدمة
  

  : التحليل الوصفي لبعد عوائد الخدمة



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٥( 

  

  : الأكاديمى الاعتماد التحليل الوصفي
  

  : الطلاب والخريجون
  

 :ى كاديملأالتحليل الوصفي لبعد المعيار ا
  

 : التحليل الوصفي لبعد البرامج والمقررات
  

   :  لبعد التعليم والتعلم والتسهيلاتىالتحليل الوصف
  

 : التحليل الوصفي لبعد أعضاء هيئة التدريس



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٦( 

  

 :ى التحليل الوصفي لبعد البحث العلم
  

 :  لدراسات العليا لبعد اىالتحليل الوصف
  

  : التحليل الوصفي لبعد التقويم المستمر
  

  

 : ختبار الفرض الأولا
  

 : مصفوفة معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة
  

  
  

  ) ٧ (دول ـج



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٧( 

  مصفوفة معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة

الشركاء   الابعاد
  الأساسیین

رد الموا
  البشریة

البنیة 
  التحتیة

مصادر 
  التمویل

تجارب   العملیات  الأنشطة
  الخدمة

عوائد 
  الخدمة

 **,٥٧٧ **,٥٢٠ **,٥٢٤ **,٤٠٤ **,٤٣٩ **,٤٩٢ **,٥٩٥ **,٥٨٣  الطلاب والخریجون

 **,٥٤٢ **,٣٨٥ **,٤٦٣ **,٤١٤ **,٣٥٠ **,٣١٣ **,٤٠٠ **,٥٥٩  المعیار الأكادیمي

 **,٣٩٦ **,٦٨٩ **,٦٨٥ **,٤٦٨ **,٤٥٣ **,٥٣٦ **,٥٥١ **,٥١٢  سیةالبرامج والمقررات الدرا

التعلیم والتعلم والتسھیلات 
  المادیة

٤١٥ **,٦٠١ **,٦٩٠ **,٥٥٤ **,٣٠١ **,٤٧٥ **,٤٩٧ **,٤٤٠,** 

 **,٥١٨ **,٥٠١ **,٥٣٥ **,٤٨٦ **,٤٧٠ **,٦١٨ **,٤٥٨ **,٤٦٨  أعضاء ھیئة التدریس

 **,٥١٧ **,٥٨٨ **,٥٤٤ **,٦١٩ **,٣٢٣ **,٥١٦ **,٥٣٩ **,٥٤٠  البحث العلمي

  **,٤٨٥  **,٥١٨  **,٤٧٤  **,٤٣٨  **,٣٣٩  **,٤٤٣  **,٥٦٦  **,٤٨٨  الدراسات العلیا

  **,٦١٠  **,٤٠٩  **,٣٩١  **,٣٢٢  **,٣٥٢  **,٤٤١  **,٤٩٤  **,٥٧٢  التقویم المستمر

  نتائج التحليل الإحصائي:  المصدر 
  ٠١,٠دلالة احصائية عند مستوي معنوية  اترتباط ذتشير الي ان معامل الا** 
 

 

 

  

   :ى ختبار الفرض الرئيسي الثاننتائج ا
  

    : ختبار الفرض الفرعي الأولنتائج ا
  

  

  
  ) ٨ (دول ـج



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٨( 

  نتائج تحليل الإنحدار المتعدد للتاكد من إختبار مدخلات نظام توصيل الخدمة 
   الأكاديمي الاعتمادعلي أبعاد 

  ٠٠٠,٠یجین                                     مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع      الطلاب والخر

معاملات الانحدار   متغیرات النموذج
Standardized  قیمة   الخطأ المعیاريT  مستوي

  المعنویة
الدلالة 

  الاحصائیة
    ١٩٢,٠  -٣٠٧,١  ٢٦٥,٠  - ,٣٤٦  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٧٧,٥  ٠٦٧,٠ ,٢٩٦  الشركاء الرئیسیون
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٧٨,٥  ٠٧٦,٠  ,١٨٣  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠١,٠  ٣١٩,٣  ٠٦٥,٠  ,٠٨٢  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ١٢٧,٠  ٥٢٩,١  ٠٦٥,٠  ٥٢٩,١  مصادر التمویل

  ٤٧٤,٠= معامل التحدید المعدل 
  ١٧٣,٨٠ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٧٠٥١,٠  

  ٠٠٠,٠                                 مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع       المعیار الأكادیمي 

معاملات الانحدار   متغیرات النموذج
Standardized  قیمة   الخطأ المعیاريT  مستوي

  المعنویة
الدلالة 

  الاحصائیة
    ١٢٦,٠  ٥٣٣,١  ٣٠٩,٠ ,٤٧٤  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٣٤٣,٧  ٠٧٨,٠  ٥٧١,٠  الرئیسیونالشركاء 
  معنوي  ٠١٤,٠  ٤٥٨,٢  ٠٨٩,٠  ٢١٨,٠  بشریةالموارد ال

  غیر معنوي  ٦١٤,٠  ,٥٠٥  ٠٧٦,٠  ٠٣٩,٠  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ١٣٦,٠  ٤٩٣,١  ٠٧٦,٠  ١١٣,٠  مصادر التمویل

  ٣٣٤,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٩٢٠,٤٤ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٥٠١٣,٠  

  ٠٠٠,٠                              مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع         البرامج والمقررات    

معاملات الانحدار   متغیرات النموذج
Standardized  قیمة   الخطأ المعیاريT  مستوي

  المعنویة
الدلالة 

  الاحصائیة
    ٧٤٣,٠  ,٣٢٩  ٢٦٤,٠ ,٠٨٧  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٠٢,٤  ٠٦٦,٠  ٢٧٨,٠  الرئیسیونالشركاء 
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٧١٤,٤  ٠٧٦,٠  ٣٥٧,٠  ةالموارد البشری
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٧٢٨,٤  ٠٦٥,٠  ٣٠٧,٠  البنیة التحتیة

  غیر معنوي  ١٠٠,٠  ٦٤٩,١  ٠٦٤,٠  ١٠٦,٠  مصادر التمویل
  ٤٣٥,٠= معامل التحدید المعدل 

  ٤٣١,٦٨ = Fقیمة 
  الخطأ المعیاري للنموذج

٤٦٨٥٧,٠  
  ٠٠٠,٠                                مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع         التعلیم والتعلم والتسھیلات  

  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
    ٠٧٥,٠  ٧٨٨,١  ٢٩٩,٠ ,٥٣٤  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٥٩,٣  ٠٧٥,٠  ٢٩٧,٠  الشركاء الرئیسیون
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٨٨٣,٣  ٠٨٦,٠  ٣٣٣,٠  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٥٨٥,٥  ٠٧٤,٠  ٤١١,٠  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ٠٩٥,٠  -٦٧٣,١  ٠٧٣,٠  -,١٢٢  مصادر التمویل

  ٣٣٩,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٩٢٨,٤٥ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٣١١٤,٠  

  ٠٠٠,٠ستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع         أعضاء ھیئة التدریس                                  م
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٢٩٠,٠  -٠٦١,١  ٢٩٣,٠  -,٣١٠  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٥٨٥,٤  ٠٧٤,٠  ٣٣٧,٠  الشركاءالرئیسیون

  غیر معنوي  ١٨٧,٠  ٣٢٤,١  ٠٨٤,٠  ١١١,٠  الموارد البشریة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٤٣٠,٨  ٠٧٢,٠  ٦٠٨,٠  البنیة التحتیة

  غیر معنوي  ٥٧٤,٠  ,٥٦٣  ٠٧٢,٠  ٠٤٠,٠  مصادر التمویل



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٨٩( 

  ٤٤٧,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٠٠٢,٧٢ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٢٠٢٩,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع         البحث العلمي                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار   النموذجمتغیرات

    ١٤٨,٠  -٤٥١,١  ٣٠٦,٠  -,٤٤٤  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٨١١,٦  ٠٧٧,٠  ٥٢٤,٠  الشركاءالرئیسیون
  معنوي  ٠٠١,٠  ٤٣٩,٣  ٠٨٨,٠  ٣٠٢,٠  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٥٩,٦  ٠٧٥,٠  ٥٢٥,٠  البنیة التحتیة
  معنوي  ٠٠٥,٠  -٢ ,١٥٧  ٠٧٥,٠  -,٢١٢  مصادر التمویل

  ٤٤١,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٠٩١,٧٠ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٤٣٧٦,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع            الدراسات العلیا                                  مستوي المعنویة للنموذج 

نحدار معاملات الا  متغیرات النموذج  متغیرات النموذج
Standardized  

الخطأ 
مستوي  Tقیمة   المعیاري

  المعنویة
    ٥٥٤,٠  ,٥٩٣  ٢٨٨,٠ ,١٧١  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩١٩,٣  ٠٧٢,٠  ٢٨٤,٠  الشركاءالرئیسیون
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٠١٤,٦  ٠٨٣,٠  ٤٩٨,٠  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠١,٠  ٣١٨,٣  ٠٧١,٠  ٢٣٦,٠  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ٩٤٦,٠  -,٠٦٨  ٠٧١,٠  -٠٠٥,٠  مصادر التمویل

  ٣٧٩,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٥٦٧,٥٤ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥١٢٨٧,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع                التقویم المستمر                        مستوي المعنویة للنموذج 

  الدلالة  لمعنویةا Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
    ١٢٨,٠  ٥٢٦,١  ٢٧٤,٠  ٤١٩,٠  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٧١٧,٧  ٠٦٩,٠  ٥٣٢,٠  الشركاءالرئیسیون
  معنوي  ٠٥١,٠  ٤٤٣,٢  ٠٧٩,٠  ١٩٢,٠  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٥٩,٤  ٠٦٨,٠  ٢٨٨,٠  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ٤١٩,٠  - ,٨٠٩  ٠٦٧,٠  -,٠٥٤  مصادر التمویل

  ٣٩٧,٠= لمعدل معامل التحدید ا
  ٧١٥,٥٨ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٨٧٧٨,٠  

  ٠٠٠,٠                               مستوي المعنویة للنموذج الأكادیمي   عتماد بع            الاالمتغیر التا
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٨١٣,٠  ,٢٣٧  ٢٢١,٠ ,٠٥٢  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ١٨٧,٧  ٠٥٥,٠  ٣٩٩,٠  الشركاءالرئیسیون
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٠٦,٤  ٠٦٣,٠  ٣١١,٠  الموارد البشریة

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٣٩,٦  ٠٥٤,٠  ٣٤٠,٠  البنیة التحتیة
  غیر معنوي  ٨١٩,٠  -,٢٣٠  ٠٥٤,٠  -٠١٢,٠  مصادر التمویل

  ٥٢٩,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٤٥٣,٩٩ = Fقیمة 

  خطأ المعیاري للنموذجال
٣٩٢٦٢,٠  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر
  

 



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٩٠( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :ى ختبار الفرض الفرعي الثانانتائج 



  دور نظام توصیل الخدمة بمراكز الابتكار وریادة الأعمال شیرین أبوورده ، وفـاء أحمد   /د.عبدالسلام ، أرمضان / د . أ
  

  
 

 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٩١( 

  

  

  ) ٩ (دول ـج
  لإنحدار المتعدد للتاكد من إختبار عمليات نظام توصيل الخدمة نتائج تحليل ا

  ىالأكاديم الاعتماد أبعاد ىعل
  ٠٠٠,٠المتغیر التابع      الطلاب والخریجین                                     مستوي المعنویة للنموذج 

  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
Standardized  قیمة T الدلالة  المعنویة  

  الإحصائیة
    ٠٠٠,٠  ٤٧٩,٧  ٢٢٩,٠  ٧١٠,١  الثابت

  غیر معنوي  ٣٨٥,٠  ٨٦٩,٠  ٠٦٨,٠  ٠٥٩,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٣٨٢,٧  ٠٧٥,٠  ٥٥٦,٠  العملیات

  ٢٧٢,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٦٨٨,٦٦ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٥٣٥٦,٠  

  ٠٠٠,٠كادیمي                                  مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع       المعیار الأ
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٠٠,٠  ٣٢٩,٧  ٢٤٥,٠  ٧٩٨,١  الثابت
  معنوي  ٠١٤,٠  ٤٧٨,٢  ٠٧٣,٠  ١٨١,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٠٦٤,٥  ٠٨١,٠  ٤٠٩,٠  العملیات

  ٢٢٤,٠= عامل التحدید المعدل م
  ٥٣١,٥١ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٩٣٨٠,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع         البرامج والمقررات                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٠٠,٠  ٤٦٧,٦  ١٨٨,٠  ٢١٥,١  ابتالث
  غیر معنوي  ٣٦٩,٠  ,٩٠٠  ٠٥٦,٠  ٠٥٠,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٨٦٤,١٢  ٠٦٢,٠  ٧٩٦,٠  العملیات

  ٤٦٧,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٨٠٥,١٥٤ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٥٤٨٩,٠  

  ٠٠٠,٠                  مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع         التعلیم والتعلم والتسھیلات                
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٠٠,٠  ٢٨٢,٤  ١٩٥,٠ ,٨٣٣  الثابت
  معنوي  ٠٣١,٠  ١٦١,٣٢  ٠٥٨,٠  ١٢٥,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٨٩٨,١٠  ٠٦٤,٠  ٦٩٨,٠  العملیات

  ٤٨٠,٠ =معامل التحدید المعدل 
  ٦٩٦,١٦٢ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٧١١٧,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع         أعضاء ھیئة التدریس                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٠٠,٠  ١٧٩,٥  ٢٤١,٠  ٢٤٩,١  الثابت
  معنوي  ٠٠١,٠  ٢٧٥,٣  ٠٧٢,٠  ٢٣٥,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٠٠٤,٦  ٠٧٩,٠  ٤٧٧,٠  العملیات

  ٤٤٧,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٠٠٢,٧٢ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٢٠٢٩,٠  

  ٠٠٠,٠ذج المتغیر التابع         البحث العلمي                                  مستوي المعنویة للنمو

  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
Standardized  

  الدلالة  المعنویة Tقیمة 
  الإحصائیة

    ٠٠٠,٠  ٦١٧,٣  ٢٣٣,٠  ٨٤١,٠  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٤٧,٧  ٠٦٩,٠  ٥٥١,٠  الأنشطة
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  معنوي  ٠٠١,٠  ٤٤٣,٣  ٠٧٧,٠  ٢٦٤,٠  العملیات
  ٤٠١,٠= معامل التحدید المعدل 

  ٢٧٦,١١٨ = Fقیمة 
  الخطأ المعیاري للنموذج

٥٦٢٨٤,٠  
  ٠٠٠,٠المتغیر التابع            الدراسات العلیا                                  مستوي المعنویة للنموذج 

معاملات الانحدار   متغیرات النموذج  متغیرات النموذج
Standardized  

  مستوي المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري

    ٠٠٠,٠  ٧٥٨,٧  ٢٣٤,٠  ٨١٩,١  الثابت
  معنوي  ٠٠٣,٠  ٠١١,٣  ٠٧٠,٠  ٢١٠,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩١١,٤  ٠٧٧,٠  ٣٧٩,٠  العملیات

  ٢٤٠,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٣٠٨,٥٦ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٦٧٥٣,٠  

  ٠٠٠,٠عنویة للنموذج المتغیر التابع                التقویم المستمر                        مستوي الم

  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
    ٠٠٠,٠  ١١٧,١٠  ٢٣٩,٠  ٤١٨,٢  الثابت

  غیر معنوي  ٢٣١,٠  ٢٠١,١  ٠٧١,٠  ٠٨٦,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٦٥,٤  ٠٧٩,٠  ٣٦٧,٠  العملیات

  ١٥١,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٣٣٥,٣٢ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٧٨٥١,٠  

  ٠٠٠,٠                                  مستوي المعنویة للنموذج  الأكادیمىالاعتماد المتغیر التابع            
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٠٠,٠  ٠٢٠,٨  ١٨١,٠  ٤٥٣,١  الثابت
  معنوي  ٠٠١,٠  ٣٢٧,٣  ٠٥٤,٠  ١٨٠,٠  الأنشطة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٣٢١,٨  ٠٦٠,٠  ٤٩٦,٠  العملیات

  ٤١٢,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٢١٨,١٢٤ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٣٨٣٨,٠  

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر
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  :  الثالثىختبار الفرض الفرعنتائج ا
  

  

  
  )١٠(دول ـج

  خدمة نتائج تحليل الإنحدار المتعدد للتاكد من إختبار مخرجات نظام توصيل ال
  الأكاديمي الاعتماد أبعاد ىعل

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع      الطلاب والخریجین                                     مستوي المعنویة للنموذج 
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  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
Standardized   قیمةT الدلالة  المعنویة  

  الإحصائیة
    ٢٩٠,٠  ٠٦٠,١  ٢٣٥,٠ ,٢٤٩  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢١٣,٩  ٠٤٦,٠  ٤٢٧,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢١٢,١١  ٠٤٨,٠  ٥٤٣,٠  عوائد الخدمة

  ٤٦١,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٨٢٧,١٥٠ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٧٦٦٣,٠  

  ٠٠٠,٠لمعنویة للنموذج المتغیر التابع       المعیار الأكادیمي                                  مستوي ا

  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
Standardized   قیمةT الدلالة  المعنویة  

  الاحصائیة
    ٠١٠,٠  ٦٠٢,٢  ٢٦٩,٠  ,٧٠٠  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٣٤٦,٥  ٠٥٣,٠  ٢٨٤,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٩٥,١٠  ٠٥٥,٠  ٥٧١,٠  عوائد الخدمة

  ٣٤٣,٠= معدل معامل التحدید ال
  ٦٨٨,٩٢ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٤٦١٦,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع         البرامج والمقررات                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠١٠,٠  ٥٩٨,٢  ٢١٥,٠  ,٥٥٨  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٧٧,١٥  ٠٤٢,٠  ٦٧٨,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٣٢,٥  ٠٤٤,٠  ٢٣٢,٠  عوائد الخدمة

  ٥١٠,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٩٣٠,١٨٣ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٣٦٠٢,٠  

  ٠٠٠,٠        مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع         التعلیم والتعلم والتسھیلات                          
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٢٦,٠  ٢٣٥,٢  ٢٤٦,٠  ,٥٤٩  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢١٥,١٢  ٠٤٩,٠  ٥٩٣,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٦٧,٥  ٠٥١,٠  ٣٠٢,٠  عوائد الخدمة

  ٤١٧,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٣٨٩,١٢٦ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٩٨٧٩,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع         أعضاء ھیئة التدریس                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٥١٢,٠  ,٦٥٦  ٢٦٨,٠  ,١٧٦  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٦١,٨  ٠٥٣,٠  ٤٥٩,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٣٧,٩  ٠٥٥,٠  ٥١١,٠  عوائد الخدمة

  ٤٤٧,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٢٩٥,١١٥ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٤٤٦٠,٠  

  ٠٠٠,٠ للنموذج المتغیر التابع         البحث العلمي                                  مستوي المعنویة

  الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
Standardized   قیمةT الدلالة  المعنویة  

  الإحصائیة
    ١٩٥,٠  -٣٠٠,١  ٢٦١,٠  -,٣٤٠  الثابت

  معنوي  ٠٠٠,٠  ٦٠٦,١١  ٠٥٢,٠  ٥٩٨,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ١٠٢,٩  ٠٥٤,٠  ٤٩٠,٠  عوائد الخدمة

  ٤٠١,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٤٤٧,١٥٥ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥٣٠١٩,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع            الدراسات العلیا                                  مستوي المعنویة للنموذج 

معاملات الانحدار   متغیرات النموذج  متغیرات النموذج
Standardized  قیمة   الخطأ المعیاريT نویةمستوي المع  

    ٠٢٣,٠  ٢٩٠,٢  ٢٥٢,٠  ,٥٧٧  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٢٦٦,٩  ٠٥٠,٠  ٤٦١,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ١٩٦,٨  ٠٥٢,٠  ٤٢٦,٠  عوائد الخدمة

  ٣٨٣,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٩٠٠,١٠٩ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٥١١٢٧,٠  

  ٠٠٠,٠                 مستوي المعنویة للنموذج المتغیر التابع                التقویم المستمر       
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج
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    ٠٠٥,٠  ٨٠٦,٢  ٢٣٥,٠  ,٦٥٩  الثابت
  غیر معنوي  ٠٠٠,٠  ٧٨٩,٥  ٠٤٦,٠  ٢٦٨,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٥٨٥,١٢  ٠٤٨,٠  ٦٠٩,٠  عوائد الخدمة

  ٤٢٤,٠= ید المعدل معامل التحد
  ٢٨٤,١٣٠ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٤٧٦٥٧,٠  

  ٠٠٠,٠المتغیر التابع            الفاعلیة التعلیمیة                                  مستوي المعنویة للنموذج 
  الدلالة  المعنویة Tقیمة   الخطأ المعیاري  معاملات الانحدار  متغیرات النموذج

    ٠٥٢,٠  ٩٥٣,١  ١٨٨,٠  ,٣٦٧  الثابت
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٩٥٦,١٢  ٠٣٧,٠  ٤٨٠,٠  تجارب الخدمة
  معنوي  ٠٠٠,٠  ٧٩٨,١١  ٠٣٩,٠  ٤٥٧,٠  عوائد الخدمة

  ٥٥٦,٠= معامل التحدید المعدل 
  ٦٧١,٢٢٠ = Fقیمة 

  الخطأ المعیاري للنموذج
٣٨١١٤,٠  

  نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر
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 م٢٠١٩ ونیـویالسابع العدد                                                                       مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة   )١٩٦( 

 

 

 

  

  : ملخص النتائج
. SPSS  

  
 : نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
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  :نتائج اختبارات فروض الدراسة
  : نتائج اختبار الفرض الاول

 

  
 

 

  
  : الأول من الفرضية الرئيسيةىنتائج إختبار الفرض الفرع
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  :من الفرضية الرئيسيةالثاني ختبار الفرض الفرعي انتائج 
 

 

  :من الفرضية الرئيسيةالثالث  ىختبار الفرض الفرعانتائج 
 

  

 : ةـات الدراسـتوصي
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. 

.  

 

  

  :الدراسات المستقبلية
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