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  : الملخص
العامѧة التѧي  المستѧشفیات منظمة ومنھا أي أداء جودة على للحكم ھاما معیارا الكفاءة عتبرت
  .المجتمع أفراد صحة ىعل للحفاظ المناسب والمكان الوقت في عالیة جودة ذات صحیة خدمات تقدیم ینبغي علیھا
 لتمیز ھذه ًنظراالمستشفیات،  إدارة تلك تواجھ التي التحدیات أكبر من الجیدة الصحیة الخدمات ویعد توفیر
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في ضѧوء المѧوارد المحѧدودة  النسبیة بارتفاع تكلفتھا الصحیة الخدمات لتمیز ھذه ًنظراالمستشفیات، 
 الموارد أداء كفاءة تقییمویھدف ھذا البحث إلى . المخصصة لھا كنسبة من الناتج المحلى الإجمالي للدولة

. ة العالمیبالمؤشرات  بمحافظة الفیوم من خلال مقارنتھا العامة المستشفیاتفي عینة من الصحیة البشریة
المستشفیات العامة عینة  الصحیة في البشریة المواردأداء  كفاءة أنھ توجد فروق جوھریة بینالبحث  فترضوی

 المستشفیات وقد أشارت نتائج البحث إلى أن جمیع .المناظرة لھاالعالمیة  البحث بالمقارنة مع المؤشرات
وینتھي . الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة على  للحكمقبولة المؤشرات العالمیة المعینة البحث لم تحقق

البحث بتقدیم بعض المقترحات لمعالجة مواطن الخلل في المستشفیات ذات الكفاءة النسبیة المنخفضة من أجل 
  .قیق الكفاءة المطلوبةتح
  

Efficiency evaluation of the health human resources performance 

compared to global indicators 

An empirical study on the public hospitals in Al-Fayoum governorate  

Abstract : 

 Efficiency is considered as an important standard to measure the 
quality of any organization performance including the public hospitals 
which should provide high-quality health services at the proper time and 
place in order to protect the health of the society individuals. Providing 
good health services is considered as one of the greatest challenges facing 
those hospitals management. These health services are characterized with 
their relatively high costs in light of their limited allocated resources as a 
portion of the state gross domestic product. This research aims to evaluate 
the efficiency of the health human resources performance of a sample of Al-
Fayoum governorate-based public hospitals through comparing its 
indicators to the world standards. The paper hypothesizes that there are 
significant differences between efficiency of using the health human 
resources in the examined sample of the public hospitals compared to their 
world indicator counterparts.  Findings indicate that the all examined 
hospitals sample did not meet the required world indicators in order to judge 
the efficiency of the health human resources   performance. The paper 
provides some recommendations to handle the trouble spots at the relatively 
low efficiency hospitals in order to meet the required efficiency.           

  

  :مقدمة  -١
 المتغیرات مواكبة من تمكنھا إدارة إلى الصحیة بحاجة ماسھ الیوم المؤسسات یھ أنمما لاشك ف

 دولیة ومنظمات العالمیة الصحة منظمة ركزت وقد المستجدات العالمیة والعلمیة المطلوبة، مع والتكیف
 أھمیتھا لھا مھنیة وكممارسة متطور المستشفیات كعلم إدارة في الحدیثة الاتجاھات تطبیق على أھمیة متخصصة

 (الصحیة  الخدمة جودة وفعالیة الأداء في الكفاءة زیادة أجل للمستشفیات من العصریة الإدارة في البالغة
Harrigan, MaryLou,2010(.   
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 الأطبѧاء،(فیھѧا  العاملة الموارد البشریةب من عدة أنظمة فرعیة تتعلق المستشفیات تتكونو
 لتغطیة وكذلك الموارد المادیة المتاحة بھا) الخ...داریینالتمریض، الفنیین، الإ مساعدي الممرضون،

 مع وتداخلھا ھؤلاء یمارسھا التي والمھام الوظائف تعقد ومع  ،الأنشطة المتعددة التي تقوم بھا المستشفیات
 الموارد یتطلب تقییم لأداء تلك ذلك فكل یومیة، علاجیة خدمات من تقدیمھ یتم ما خلال من البعض، بعضھا

 كفاءةو مدى فعالیة معرفة قیاس على إدارتھا للقائمین یتسنى حتى المستشفیات لھذه المتاحة الصحیة ریةالبش
  .)٢٠٠٣محمد مخیمر عبدالعزیز،( من عدمھ عملیاتھا

 إدارة یواجھھѧا القѧائمون علѧى التي التحدیات أكبر من الجیدة الصحیة الخدمات یعد توفیرو
 .كالإنتاج العطاءالأفراد وقدرتھم على  بصحة مباشرة ةلص ذات الخدمات ذهلأن ھ الصحیة، والمراكز المستشفیات

النسبیة في ضوء الموارد المحدودة المخصصة لھا كنسبة من  بارتفاع تكلفتھا الصحیة الخدمات وتتمیز
  بشكل دوريلھذه المستشفیات المؤسسي الأداء وھو الأمر الذي یتطلب قیاس . للدولةالناتج المحلى الإجمالي

 وسائل أھم من إنحیث  . )٢٠٠٢عبدالمحسن النعسانى،( بھدف رفع مستواھا وتحسین الخدمات المقدمة
 والمادیة البشریة للمكونات الجید الاستخدام على القدرة ھو الحدیثة، المنظمات في الناجح الأداء تحقیق
 ھذه استخدام فكفاءة تلفة،المخ عملیاتھا في وفعال فءك بأسلوب الموارد من التولیفة ھذه وإدارة فیھا،

 جودة وتحسین والوقت، الجھد وادخار التكالیف، تقلیل المنظمات لھذه تتیح منھا، البشریة وخصوصا الموارد
 تطویر منظومة ھذه المستشفیات وتقدیم الخدمات الصحیةب المتعلق ھذا الأمرولم یعد  .الخ...مخرجاتھا،

    . لبقائھا واستمرارھاضھ بل أصبح ضرورة اختیاریا للإدارة سواء من حیث قبولھ أو رف

 خاصة أھمیة تحتل فھي منظمة، أي أداء جودة على الحكم في مھما معیارا الكفاءة كانت وإذا
 الوقت في عالیة جودة ذات صحیة خدمات بتقدیم مطالبة أنھا اعتبار على ،العامة للمستشفیات بالنسبة
 ھذا العالیة، بالتكلفة فیھا الصحیة الخدمات تمتاز حیث جتمع،الم أفراد صحة على للحفاظ ،سبالمنا والمكان

  .  )٢٠١٠ ، الداوي الشیخ ( لھا الموجھة الموارد محدودیة مع
 والѧصحیة الطبیѧة البѧشریة المѧواردأداء وسوف یتم التركیز في ھذا البحث على تقییم كفاءة 

  بمحافظة الفیѧوم دون التطѧرقلعامة المستشفیات اعینة من مقارنة بالمؤشرات العالمیة بالتطبیق على
  .المادیة الموارد لكفاءة استخدام

 : البحث مشكلة -٢
الحدیثة ومواكبة التطورات العلمیة الحدیثة  التكنولوجیا استخدام في المتزاید التقدم ضوء في

  فيیة ضرورة أساس معیار تقییم الكفاءة المادیة والبشریة الصحیةأصبح الصحیة  مجال تقدیم الخدماتفي
 ، فلم یعد ھذا الأمر المتعلق بتطویر منظومة ھذه المستشفیات وتقدیم  صحیةمنظمة أي أداء جودة على الحكم

 الخدمات الصحیة اختیاریا للإدارة سواء من حیث قبولھ أو رفضھ بل أصبح ضرورة لبقائھا واستمرارھا
ة  والتي تعد المرجعیالصحیة والطبیة ةالبشری الموارد أداء  كفاءة في مجاللمعاییر العالمیةومواكبتھا ل

 أكبѧر  مѧن تعѧد العالمیة والمقاییسمواكبة ھذه المعاییرونظرا لأن . القیاسیة لجودة الخدمات الصحیة
الصحیة في الدول النامیة بشكل عام  والمراكز المستشفیات إدارة یواجھھا القائمون على التي التحدیات

 الكفاءة المادیة والبشریة الصحیة في المستشفیات العامة عینة  تقییم ، الأمر الذي یتطلبومنھا مصر
 مشكلةتكمن  البحث ھذا من الغرض ولتحقیق سبق ما خلال منو .بیان مدى تحقیق تلك المعاییر العالمیةو البحث

 الموارد استخدام كفاءة تقییم في المستخدمة المؤشرات أھم ھي ما : التاليتساؤلالالبحث في الإجابة على 
 في المؤشرات ھذه من الاستفادة یمكن وكیف ؟ على المستوى العالميالمستشفیات العامة في الصحیة لبشریةا

وما ھي أھم الاقتراحات  ؟ في مصرالعامة بمحافظة الفیوم المستشفیات من عینة مستوى الواقع بالتطبیق على
المستشفیات ذات الكفѧاءة ب یةالصح البشریة الموارد  استخدامالتي من شأنھا معالجة مواطن الخلل في

  ؟ المستوى العالميفي عن مثیلتھا المنخفضة
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 : البحث أهداف -٣
المستشفیات  من بالتطبیق على عینة الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة یھدف البحث إلى تقییم

 سѧتخداما كفѧاءة یѧیملتق العالمیѧة  والمؤشراتالمقاییس استخداممن خلال وذلك   بمحافظة الفیومالعامة
 المѧوارد أداء  بنتائج مؤشѧرات تقیѧیم كفѧاءةتھامقارنفي المستشفیات العامة و الصحیة البشریة الموارد

استخلاص النتائج ، و  محل البحث بمحافظة الفیوم العامة المستشفیات في عینة منالمتوفرة البشریة الصحیة
 من فیات ذات الكفاءة النسبیة المنخفضة معالجة مواطن الخلل في المستشنھا من شأ التيتقدیم المقترحاتو

  .الأداء لتطویر المناسبة القرارات  واتخاذأجل تحقیق الكفاءة المطلوبة

 : البحث أهمية -٤
 البѧشریة المѧوارد أداء كفѧاءة  تقیѧیمیتنѧاول  فѧي كونѧھ مѧن الناحیѧة العملیѧة البحثتنبع أھمیة

 العالمیة المؤشراتب مقارنتھامن خلال  محل البحث  بمحافظة الفیوم العامة المستشفیات عینة منفي الصحیة
 والعمل على معالجة نقاط الضعف وتعزیز نقاط القوة للاستفادة من تلك لبیان نقاط الضعف والقوة بھا

حیث أن الاستخدام الأمثل  .الموارد البشریة سواء على مستوى القطاع الصحي أو على مستوى المجتمع ككل
ى تحسین الخدمات الصحیة الحكومیة ویؤثر بشكل ایجابي على جمیع شرائح للموارد البشریة یساعد عل

أداء  كفѧاءةبالإضافة إلى استفادة الإدارة العلیا في وزارة الصحة من ھѧذا التقیѧیم لمؤشѧرات . المجتمع
كما یساعد ذلك . حسب مستویات الكفاءة عند رسم استراتیجیاتھا وإعادة توزیع مواردھا ةالبشری الموارد

 عندھا ویسھل علیھا تحدید  تمكین إدارة المستشفیات محل البحث من التعرف على مواطن الضعفعلى
 بھѧدف تطѧویر وتحѧسین كفѧاءة أداء ھѧذه احتیاجاتھا من الموارد البشریة وتبریرھѧا أمѧام الإدارة العلیѧا

   . المستشفیات في المستقبل

    :  البحثیةفرضیةال -٥
   : البحث فترضی    

داء كفاءة  تقییم نتائج مؤشراتجوھریة بین فروق وجود " لبشریة الموارد أ المستشفیات  في الصحیة والطبیة ا
المناظرةالعالمیة المؤشرات بالمقارنة مع العامة عینة البحث   "  لھا 

 : البحث منهجية -٦
 : البحث مجتمع -   

ستشفیات العامة في الم  منالمصریة الصحة وزارة موقع على عالاطلا خلال  منیتكون مجتمع البحث
 المركزي  بجانب مستشفى الفیوم الجامعي ومستشفى یوسف الصدیق،ھ عامیاتمستشف) ٦(محافظة الفیوم وعددھا 

 المواردمن % ٧٢ نحو  ھذه المستشفیاتتشكلو  ،٢٠٠٦ تشییدھا عام رغموالتي لم یتم تشغیلھا بعد 
   .٢٠١٦زارة الصحة المصریة عام  حسب تقریر و المحافظةفي  العاملةالصحیةو  الطبیةالبشریة

 : البحث عینة -   
 من )قصدیھ ( عمدیھ عینة تم اختیار فقد التطبیقیة، الناحیة من من أجل تحقیق ھدف البحث

  واستبعاد مستشفى یوسف الصدیقمستشفیات عامة بخمسة ایقدر عددھ العامة بمحافظة الفیوم المستشفیات
مدینة  :وھي بالمحافظة مناطق خمسة على  ھذه المستشفیاتتتوزعو ،  والتي لم یتم تشغیلھا بعدالمركزي

، سنورس )المركزيمستشفى إطسا (إطسا  ،)أبشواى العام مستشفى(أبشواى  ،)الفیوم العاممستشفى (الفیوم 
 المؤسسات المستشفیات من أكبر ھذه تعتبر  حیث .)المركزيمستشفى طامیة (، طامیة ) سنورس العاممستشفى(

   .٢٠١٦ وذلك لعام محافظة الفیومب الصحیة



 تقییم كفاءة أداء الموارد البشریة الصحیة مقارنة بالمؤشرات العالمیة                                                            خالد محمـد عبدالستـار/ د    

 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث        العدد                                                                          مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                         )٤( 

ًموضوع البحث نظرا لقربھا الجغرافي من محل إقامة  المستشفیات العامة تلك اختیار تم وقد
بجانب المعرفة  .اللازمة لإجراء البحث المعلومات على للحصول إلیھا الانتقال عملیة یسھل الباحث مما
ستشفیات العامة مما یسھل الثقة في الحصول على الم بھذه لباحث ببعض العاملین والمسئولینلالشخصیة 

  .البیانات اللازمة لإجراء البحث
 :  جمع البیانات ومصادرطریقة -   

  : وھما لھذا البحث، اللازمة البیانات جمع لغرض المصادر من نوعین على البحث ھذا تم الاعتماد في

 المجلات أو الكتب من كانت سواء بالموضوع قةمتعل مراجع من یتوفر ما كل في والمتمثلة:  الثانویة المصادر
 الموارد أداء كفاءة  تقییمبموضوع المتعلقة السابقة والدراسات المتخصصة العلمیة
  الصحیة والطبیة في المستشفیات العامة البشریة

  بالإدارة لأداء المستشفیات٢٠١٦ لعام الاعتماد على التقریر السنوي في  والمتمثلة: الأولیة المصادر
التقریر السنوي لأداء (  للحصول على بیانات البحثالعامة للمستشفیات بمحافظة الفیوم

    .)٢٠١٦مستشفیات وزارة الصحة في مصر ،
 : البحث  وأداة إجراءأسلوب منھج و-   

 والاعتماد على الكتب  في استعراض الجانب النظري من البحث التحلیلي المنھج الوصفيتم استخدام
  .  بحوث العلمیة والتقاریر المنشورة في ھذا الشأن وذات الارتباط الوثیق بموضوع البحثوالدراسات وال

 الموارد أداء كفاءة  تقییم مؤشرات نتائجمن خلال مقارنة  استخدام المنھج المقارنبالإضافة إلي
  المؤشرات منبنظیرتھا  محل البحث بمحافظة الفیومالمستشفیات العامة  عینة منفي  والطبیةالصحیة البشریة
 الѧصحیة البѧشریة المѧوارد  أداءكفѧاءةل لبیѧان مѧدى تحقیѧق تلѧك المستѧشفیات العامѧة  المقبولѧةالعالمیѧة
   . من عدمھ والطبیة

 الضروریة، البیانات لجمع المقابلة الشخصیة أسلوب استخدام فقد تم البحث أداة إجراء عن أما
مستشفى  النشاط الصحي بكل والمسئولین عن ي كل منطقةالمسئولین بمدیریة الشئون الصحیة ف مقابلة تم حیث

  . عام من المستشفیات عینة البحث
، أما المستشفیات العامة بمحافظة الفیوم عینة من للبحث في الحدود المكانیةتتمثل  :  حدود البحث-٧

 البشریة أداء الموارد كفاءة  مؤشراتتقییم وھي فترة ٢٠١٦ عام  فقد تم إجراء البحثالحدود الزمنیة
  .  في المستشفیات عینة البحثالصحیة والطبیة

  : العربیة السابقة الدراسات -٨
 المواضیع الصحیة والطبیة في المستشفیات من البشریة أداء الموارد تقییم كفاءة موضوع یعتبر

 من الكثیر قام ولقد .والنامیة المتقدمة الدول في المؤسسات لكل المؤسسي الأداء تطویر في الجوھریة
الصحیة  البشریة أداء الموارد  كفاءةمفھوم أھمیة لبیان الدراسات من العدید بإجراء والأكادیمیین الباحثین

 الأداء في والتمیز والكفاءة الفعالیة لتحقیق المھمة الوسائل كإحدى وتطبیقاتھوالطبیة في المستشفیات 
  : الآتي النحو على الموضوع ھذا ناولتت التي الدراسات  بیان أھمیمكن الإطار ھذا وفي .والإنتاجیة

  ،ةالمستѧشفیات الحكومیѧ فѧي العѧاملین أداء تقیѧیم سیاسѧات : بعنѧوان ) ٢٠١١ بكѧراوي،(  دراسѧة -
 تقییم نظام على للتعرف الحكومیة المستشفیات في العاملین أداء تقییم سیاسات دراسة الدراسة ھذه تناولتو

 ضعف أسباب معرفة في الدراسة مشكلة وتكمن ، العاملین أداء یمتقی في المتبعة السیاسات وواقع الأداء
 البیانات على الدراسة اعتمدت ولقد المؤسسات، ھذه في العاملین تطویر في الأداء تقییم سیاسات مساھمة
 وأظھرت العینة، مجتمع من%) ٢٠ (شملت عشوائیة طبقیة عینة على موزعة استبانھ إعداد خال من الأولیة
 معاییر إلى النظام وافتقار توفرھا، الواجب العاملین أداء تقییم نظام متطلبات توفر عدم اسةالدر نتائج
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 لجمع متنوعة وسائل إلى یفتقر النظام أن كما وموضوعیة، علمیة معاییر إلى النظام وافتقار توفرھا، الواجب
 المقیمین تواجھ التي والمعوقات المشاكل من مجموعة ھناك أن إلى إضافة التقییم، لعملیة اللازمة المعلومات

 بتحلیل اھتمام عدم ھناك أن إلى الدراسة توصلت كما الموظفین، لأداء موضوعي تقدیر إلى لوصولا دون وتحول
 التقیѧیم نتѧائج علѧى الاعتماد  بجانب عدمالتقییم، لنتائج الراجعة التغذیة توفر وعدم الأداء، تقییم نتائج

 خطط بوضع الإدارات تقوم أن :ثالبح توصیات ومن  .والتحفیز التدریب، مثل بالموظفین المتعلقة القرارات في
 الاعتماد یتم وأن ودقیق، كمي بشكل عمل معاییر بوضع الاھتمام یجب كما المستقبلي، بالعمل تتعلق واضحة عمل
 الإدارات واھتمام التقییم، في المشاركة الجھات كفاءة على والتركیز التقییم عملیة في متعددة جھات على

  . بالأفراد المتعلقة القرارات في منھا والاستفادة ین،الموظف أداء تقییم نتائج بتحلیل

 اتجاھات  دراسة:العاملین وأداء القیادیة الأنماط بین العلاقة : بعنوان ) ٢٠١٢ ، رحایمیة(  دراسة -
 في السائد القیادي النمط على إلى التعرف الدراسة  وھدفت، الجزائریة العامة المستشفیات في المدیرین

 تطبیق معوقات على والوقوف الأداء، تحسین لمفھوم المدیرین إدراك مدى ومعرفة امة،الع المستشفیات
 شملت بدراستھ خاصة استبانھ الباحث صمم وقد . الإداریین القادة نظر وجھة من الأداء تحسین استراتیجیات

 إلى الدراسة لصتوخ .الجزائریة العامة المستشفیات في العاملین منً ومساعداً مدیرا) ٤٩١ (من مكونة عینة
 .الجزائریة العامة المستشفیات في العاملین وأداء القیادیة الأنماط بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود

 القرارات، اتخاذ في المشاركة خلال من للعاملین المشاركة الداعمة القیادیة الأنماط بتعزیز وأوصت
  .المھام في إنجاز والاستقلالیة والتفویض،

 الصحة وزارة في العاملین أداء على وأثرھا التغییر إدارة واقع : بعنوان)  ٢٠١٠ ، یدعب( دراسة -
 في التغییر إدارة واقع على التعرف  إلىالدراسة ھذه  وھدفت .الطبي الشفاء مجمع حالة دراسة - الفلسطینیة

 تناول وقد الطبي، شفاءال مجمع حالة خلال دراسة من أداء العاملین، على ذلك وأثر الفلسطینیة، الصحة وزارة
 في والتغییر التكنولوجیا، في والتغییر التنظیمي، الھیكل في التغییر :ھي للتغییرمجالات  ثلاثة الباحث
 الطبقیة العینة الباحث واستخدم الأولیة، البیانات جمع لغرض استبانھ بتصمیم الباحث قام  وقد.الأفراد

 وتمریض، وفني، طبیب،( فئات أربع إلى الدراسة مجتمع سیموتم تق الأولیة، البیانات جمع في العشوائیة
 واضح یكن لم التنظیمي الھیكل في التغییر :أھمھا من كان النتائج من لمجموعة الدراسة توصلت وقد .)وإداري
 في والتغییر معینة، لفئة شخصیة مصالح تخدم لأھداف التنظیمي الھیكل في تغییرات إحداث بسبب وذلك المعالم،

 خطة توجد لم حیث الإنجاز؛ في السرعة أو والوقت، الجھد تقلیل على یعمل ولم ًواضحا، یكن لم نولوجیاالتك
 التنظیمي الھیكل في التغییر یكون أن بضرورة الدراسة وقد أوصت .المطلوبة التكنولوجیا ھي ما تحدد شاملة

 تحدید الضرورة فمن متأنیة دراسة ةوالخارجی الداخلیة البیئة دراسة وبعد العمل، متطلبات مع یتوافق بما
 مع الإدارة تعامل ضرورة و الصلاحیات في تداخل ھناك یكون لا بحیث ووظیفة إدارة لكل والمسؤولیة السلطة

 نظام وإیجاد العاملون، یبذلھ الذي الجھد تقدیر خلال من الإنسانیة بالعلاقات والاھتمام بإیجابیة العاملین
  .العاملین لتشجیع حوافز

العربیѧة  المملكѧة فѧي الѧصحیة الخѧدمات أداء كفѧاءة تقیѧیم : بعنѧوان ) ٢٠٠٩ ، الأحمѧدي(  دراسѧة -
 قیاس الكفاءة النسبیة  من خلالالصحیة الخدمات أداء كفاءة  تقییمالدراسة إلى ھذه  وھدفت. السعودیة

وتѧم . البیانѧات باستخدام أسلوب تحلیل مغلف لمراكز الرعایة الصحیة الأولیة والمستشفیات الحكومیة
 ،وعدد  كمدخلات للنموذجاستخدام عدد الأطباء والعاملین بالتمریض والفئات الطبیة المساعدة وعدد المراكز

 وتوصلت . وعدد الفحوص المخبریة وعدد المرضى المستفیدین كمخرجات للنموذجزیارات المراجعین للعیادات
مما یشیر إلى أن ھذه المستشفیات %) ٨٩.٩ (یات لجمیع المستشفالدراسة إلى أن متوسط الكفاءة النسبیة

 الدراسة وقد أوصت . الصحیةوتقدیم نفس مستوى الخدمات%) ١٠.١( مدخلاتھا الحالیة بنسبة یمكنھا خفض



 تقییم كفاءة أداء الموارد البشریة الصحیة مقارنة بالمؤشرات العالمیة                                                            خالد محمـد عبدالستـار/ د    

 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث        العدد                                                                          مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                         )٦( 

 وبخاصة بإعادة توزیع الموارد الصحیة الدراسة وقد أوصت . الصحیةوتقدیم نفس مستوى الخدمات%) ١٠.١(
ن الدراسات  وإجراء مزید م على المستشفیات الحكومیة بھدف الاستغلال الأمثل لھذه المواردالقوى البشریة

  .الكفاءة معدلات على الخارجیة العوامل أثر  وقیاس المؤسسات الصحیة للكفاءة النسبیةحول أسباب عدم تحقیق

 اللیبیة العامة المستشفیات في الصحیة الخدمات أداء تقییم : بعنوان ) ١٢٢٠ ، رالقادعبد(  دراسة -
 للوقوف بنغازي اللیبیة بمدینة العامة ستشفیاتالم في الأداء تقییم واقع  تحلیلإلى الدراسة وقد ھدفت .

 وتحدید مھامھم لممارسة المسئولین ممارسة تعرقل الأسباب التي وبیان علاجھا وإمكانیة المعوقات على
 الدراسة إجراء تم الأھداف ھذه ولتحقیق .الأداء تقییم بعملیات قیامھم دون تحول والعوائق التي الصعوبات

 استمارة من خلال البیانات جمع تم بنغازي، كما  في مدینة جمیعھا تقع عامة شفیاتمست خمس المیدانیة على
 العامة بعض المستشفیات بجانب قیام الباحث بزیارة. البیانات لجمع الرئیسیة الأداة تعتبر التي الاستبیان

 ستشفیات العامةالم أن إلى أشارت نتائج الدراسة وقد. المسئولین بعض ومقابلة بنغازي مدینة في اللیبیة
 فعالیة كما تبین أن عدم. بھا والتنظیمیة الإداریة العملیات وتعرقل عرقلت كثیرة مشاكل من اللیبیة تعانى

 أھداف وضوح ، وكذلك عدم المستشفیات ھذه في الأداء تحسین لعدم التنظیم الإداري یعد من الأسباب الرئیسیة
 الخدمات جودة وتطویر الأداء تحسین في الأداء تقییم لائحة فعالیة  بجانب عدم.وتعارضھا الفرعیة الإدارات
 أوصت وقد. المطلوب المستوى دون مازالت والفنیین المساعدین الأطباء والأطباء أداء  كما أن كفاءة.الصحیة
 والاھتمام المسئولین بین الإداري الوعي ونشر اللیبیة المستشفیات في التخطیط وظیفة بتفعیل الدراسة
  .الشاملة الجودة بإدارة والتعریف والتدریب الوظیفي لبالتأھی

.  الاستثماریة بالمستشفیات المقدمة الصحیة الخدمات جودة تقییم : بعنوان) ١٩٩٩مطارید ، (   دراسة-
 في تدني ھناك أن إلى  وقد توصلت .الاستثماریة المستشفیات في الصحیة الخدمات جودة تقییم الدراسة تناولت
 العملاء توقعات باعتماد أوصت  وقد.الخدمي تقییم أدائھا على المستشفیات قدرة وعدم ، الصحیة تالخدما مستوى

 المستمر بالتدریب والالتزام الشاملة الجودة نظام وتطبیق ، العوائد أفضل على الحصول من تمكن كاستراتیجیات
  .الإداري القرار صنع عملیة لتسھیل فاعل بشكل المعلومات نظم وتطبیق ، والإداریة والفنیة الطبیة للكوادر

الحالة الصحیة والخدمات   :بعنوان) ٢٠٠٥، والبیئیة في مصر  الصحیة التنمیة جمعیة(  دراسة -
 وقد ھدفت الدراسة إلى وصف وتحلیل وتقییم .  دراسة تحلیلیة للوضع الراھن ورؤى مستقبلیة- الصحیة في مصر

تخلاص بعض المؤشرات جودة الأداء في النظام الصحي المصري  واس بجانب قیاس وتقییم ،النظام الصحي في مصر
 الصحة تبذل من قبل وزارة حثیثةً جھودا ھناك وتوصلت الدراسة إلى أن. جودة النظام الصحيالدالة على 

 برامج خلال من الجھود متفرقة ھذه معظم ولكن ، بمصر الصحیة في الرعایة الأداء جودة وتحسین لضمان والسكان
 في تسبب مما البرامج باقي مع وتكامل ودون تنسیق مختلفة بإستراتیجیة منھم كل یعمل حیث قومیة وعاتمشرو

 المؤسسات في الجودة تحسین مساعي تعرقل التي المعوقات من كما أن ھناك الكثیر. والموارد الجھود تشتیت
 مقدمي من كل بین الجودة ثقافة رانتشا وعدم الجودة نظم بتطبیق العلیا الإدارة التزام عدم ومنھا الصحیة
 بین الجودة مفھوم تسویق في من صعوبة ذلك على یترتب وما الخدمة من المستفیدین وكذلك الصحیة الخدمة

 برامج قیادة على والقادرة المجال  ھذافي البشریة المؤھلة الكوادر ندرة كذلك .الصحي المجال في العاملین
   .الصحیة المؤسسات في الجودة تحسین

 بین للتنسیق آلیة وتوصى الدراسة بضرورة إیجاد. لھذا المجال المالیة ضعف المخصصات أیضا
 الصحیة الخدمات جودة لتقییم فعالیة أكثر آلیة إیجاد بجانب ،المجال ھذا في المختلفة والبرامج القطاعات

  .ذلك في المستخدمة توحید النماذج مع
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 على البشریة الموارد لإدارة كمدخل الداخلي التسویق أثر  :بعنوان) ٢٠٠٣ ، حامد  شعبان(  دراسة -
 حیث . بالقاھرة الكبرى الصحي للتأمین العامة للھیئة التابعة بالمستشفیات الخدمة الصحیة جودة مستوى

 الخدمة الصحیة جودة مستوى على البشریة الموارد لإدارة كمدخل الداخلي التسویق ھدفت الدراسة إلى بیان أثر
 الداخلي التسویق أن  اعتبرتوقد. بالقاھرة الكبرى الصحي للتأمین العامة للھیئة التابعة فیاتبالمستش

 الصحیة الخدمات جودة مستوى على الداخلي تأثیر التسویق في وبحثت ، البشریة الموارد لإدارة مدخل
 الداخلي التسویق بین ایجابي طارتبا الدراسة وجود وأظھرت ، الكبرى القاھرة لمنطقة التابعة بالمستشفیات

 یقتضي الصحیة الخدمات جودة أن تحسین إلى خلصت كما للمنتفعین، المقدمة الخدمات جودة ومستوى بأبعاده
 البرامج والاستراتیجیات تصمیم من خلال الداخلي التسویق مفھوم تتبنى أن المستشفیات إدارات من بالضرورة
 . الداخلیین العملاء باحتیاجات الموجھة

  :جنبیةالأ السابقة دراساتال -
 مؤشرات الموارد البشریة الصحیة استخداموتھدف إلى   :)Hornby and Forte ,2011(دراسة  -

  أولویات تحدید عملیةع، م الخدمات الصحیة وفعالیةلدعم المبادرات التي تقودھا الإدارة لتحسین كفاءة
  من أجلقعات العامة والضغوط المالیة المتزایدةلتول  للاستجابة المؤشرات في الخدمات الصحیة تلكاستخدام

 وتوصى الدراسة بضرورة التدریب المستمر .جدیدة طبقا للمعاییر العالمیة المقبولةاعتماد خدمات صحیة 
 من أجل مواكبة التغیر السریع في المجال لكل منظومة الموارد البشریة الصحیة من أطباء وممرضین وفنیین

   .العالميالصحي 
 في الدول المتقدمة وتھدف إلى قیاس كفاءة النظام الصحيMurray & Frenk ,2009): ( سة درا-

 تباینѧا كبیѧرا فѧي الأداء،  في الدول المتقدمة والنامیةتباین النظم الصحیةوتشیر الدراسة إلى . والنامیة
 وترى .ة والنامیة بین الدول المتقدمتختلف النفقات في قدرتھا على تحقیق الأھداف الصحیة الرئیسیةكما 

یرتكز على  الذي  العمل الصحي الأداء فيمفھوم  تحدید حدود النظام الصحي، استنادا إلىالدراسة ضرورة
الحالة الصحیة والحد من التفاوت  زیادة متوسط  في المجال الصحي من خلالالتحسین: ثلاثة أھداف أساسیة ھي

ضمان العدالة ًأخیرا ، و والسریة والكرامة احترام الأشخاصل من خلا، وتعزیز الاستجابة لتوقعات السكانالصحي
، وھذا  الصحیة للأسر الفقیرة بصفة خاصةالوصول إلى شبكات الدعم الاجتماعي أثناء الرعایة من خلال المالیة

 وتوصى الدراسة بالتركیز على . الصحیة الرعایة من المخاطر المالیة بسببیتمتع بالحمایةیعني أن الجمیع 
    . للقطاع الصحي والحصول على نفس الخدمات الصحیة الجیدةبعاد الفقراء من المساھمة المالیةاست

 وتھدف الدراسة إلى قیاس كفاءة :)Onalenna, Robin, Philip, Barnett ,2014 (دراسة -
حة إطار تقییم أداء النظم الصحیة لمنظمة الصوانا من خلال استخدام وتس بالمستشفیات العامة فيأداء 

الھیكل التنظیمي وصنع القرار لنظام المستشفیات العامة في بوتسوانا  وأشارت الدراسة إلى أن .العالمیة
ة بجانب عدم المساواة وعدم  الخدمات الصحیة مرتفعكما أن تكلفة الحصول على. بأھمیة مركزیةیتسم 

 قدرة المستشفیات على ب محدودیةبجان ،  الصحیة المرافق الموارد البشریة والمادیة على توزیعالكفاءة في
 ل رغم الاستثمار بشكبوتسوانا في  تحدیات كبیرة مما یشكل بسبب عدم كفایة المواردالصحیةتقدیم الخدمات 

تعجیل الجھود الجاریة الرامیة إلى تحقیق ب وتوصى الدراسة. جمیع أنحاء البلادبفي بناء المستشفیات كبیر 
  .  لضمان تحقیق خدمة صحیة جیدة المقاطعات كلعلى مستوىاللامركزیة في إدارة المستشفیات 

 أداء الموارد  تقییم كفاءةتطبیق ببحث قامت بأنھا السابقة الدراسات عن الدراسة ھذه وتتمیز
العامة بمحافظة  المستشفیات من عینة مستوى على في مصر الصحیة والطبیة في المستشفیات العامة البشریة
 الموارد استخدام كفاءة لتقدیر العالمیة  والمؤشراتالمقاییس الاعتماد علىب  مقارنتھامن خلالالفیوم 

وتقدیم المقترحات التي من شأنھا ،  لبیان مواطن الضعف والقوةفي المستشفیات العامة الصحیة البشریة
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وتقدیم المقترحات التي من شأنھا معالجة مواطن الخلل فѧي المستѧشفیات ذات الكفѧاءة النѧسبیة ، والقوة
 علمیة قیمة إضافة خلال من مصریةال المكتبة إثراء بھدف وذلك، المنخفضة من أجل تحقیق الكفاءة المطلوبة

 تختلف بیئة في طبقت حیث الدراسة بیئة في السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة  كما تختلف.الموضوع لھذا
  . السابقة البیئات عن

  :  أجزاء رئیسیة كالتاليستةینقسم البحث إلى  : البحث خطة -٩
 

  .تقییم أداء الموارد البشریةظري لالإطار الن: ًأولا 
   .والفعالیة الكفاءة بین العلاقةو الكفاءة مفھوم : ًثانیا
  . العامةالمستشفیات في الأداء كفاءة : ًثالثا
  . العامةالمستشفیات في الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة قیاس مؤشرات : ًرابعا

 المستѧشفیات مѧن عینѧة مѧستوى علѧى صحیةالѧ البѧشریة المѧوارد أداء كفѧاءة تقیѧیم: ً خامѧسا
 .بمحافظة الفیوم العامة
 .نتائج وتوصیات البحث: ً سادسا

   تقییم أداء الموارد البشریةالإطار النظري ل: ًأولا 
إن عملیة تقییم أداء الموارد البشریة شأنھا شأن أي عمل إداري آخر، تقوم على معاییر تعرف 

وارد البشریة المطلوب، والواجب توافره في العمل الذي تقوم بھ ھذه ، ویحدد فیھا مستوى أداء المًمسبقا
الموارد البشریة داخل المنظمات، وعلى أساس ھذه المعاییر تستطیع إدارة الموارد البشریة بالتعاون مع 

ѧیم مطابقѧاییر ًاالإدارات الأخرى داخل المنظمة تحدید ما إذا كان أداء الموارد البشریة محل التقیѧللمع 
   .)٢٠٠٦،باري كشواي( ًمختلفا عنھاسابق وضعھا أو ال

لمعاییر مرجعیة ھامة في عملیة تقییم أداء الموارد البѧشریة، إذ تعѧد ھѧذه ا  تلكیوفر تحدیدو
 تѧسعى ًا لقیاس أداء الموارد البشریة، وتعد المعاییر من ناحیѧة أخѧرى أھѧدافالرئیسيالمعاییر المؤشر 

 الوصول من خلال أداء أعمالھا المكلفة بھا إلى تحقیقھا كي تحقق ما ھو الموارد البشریة محل التقییم إلى
  وجودھѧѧѧѧѧѧѧا داخѧѧѧѧѧѧѧل  دارة المنظمѧѧѧѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧѧѧم تحѧѧѧѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧѧѧѧىمطلѧѧѧѧѧѧѧوب منھѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧѧل إ

   .)٢٠٠٣،عادل محمد زاید( المنظمة

 الأسالیب السلیمة والمناسبة استخدامولكي تتم عملیة تقییم أداء الموارد البشریة بنجاح یجب 
 مجموعة یحتوي تقییم أداء الموارد البشریة في منظمات الأعمال على و .ة إلى نجاح عملیة التقییموالمؤدی

  والمعاییر المرتبطة بوصفصف الخصائص الشخصیة للمورد البشريبو المتعلقة من المعاییر مثل المعاییر
والمقصود  المورد البشري تصف النتائج المتوقعة لأداء  التيمعاییر، ثم الالسلوك الخاص بالمورد البشري

بمعاییر نتائج أداء المورد البشري المتوقعة ھو ما تتطلع إلیھ المنظمة من نتائج من وراء أداء المورد 
.  ، والجѧودة ، والوقѧت ، والعائѧد ، والتكلفѧة البشري لعملھ، وإمكانیة قیاس ھذه النتائج من حیث الكم

  وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
ًعملا إنتاجیا ملموسااییر السابقة في عملیة تقییم أداء المورد البشري الذي یؤدي فعالیة ودقة من المع ً ً 

  یمكѧѧѧѧѧѧن قیاسѧѧѧѧѧѧھ، ولكѧѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧѧѧاییر یѧѧѧѧѧѧصعب تطبیقھѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى الأعمѧѧѧѧѧѧال الإداریѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧر 
   ) .٢٠٠٣ ، العثمان عبدالله بن محمد ( الملموسة

ھو أن تكون ھذه المعاییر الھدف من وضع معاییر تقییم أداء الموارد البشریة في أیة منظمة و
 الشروط فیھا  توافر العدید منذات فعالیة وكفاءة، ولكي تكتسب المعاییر صفات الفعالیة والكفاءة لابد من 

 : ) ٢٠٠٠ ، أبوحشیش خلیل ( الآتيومن أھمھا 
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 ًدا ، أي لا تكون مرتفعة ج أن تتسم معاییر النتائج المتوقعة لأداء الموارد البشریة بالوسطیة
، ولا تتسم المعاییر بالانخفاض فیكون  ن من الصعب على الموارد البشریة الوصول إلیھافیكو

 . بإمكان أي مورد بشري الوصول إلیھا
  ةѧѧیح إمكانیѧة تتѧѧة، فالمرونѧشریة بالمرونѧوارد البѧѧة لأداء المѧائج المتوقعѧѧاییر النتѧسم معѧأن تت

 مع  بحیث تتلاءمضیھ مصلحة العمل ما تقتحسبالإضافة أو الحذف أو التعدیل في ھذه المعاییر، 
التغیرات التي قد تحدث في محیط بیئة العمل الداخلیة في المنظمة أو بیئة العمѧل الخارجیѧة 

 . التي تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على سیر العمل في المنظمة
  ،علیھا في  الاعتماد حتى یمكنأن تتسم معاییر النتائج المتوقعة لأداء الموارد البشریة بالدقة

 . عملیة التخطیط والرقابة لعملیة تقییم الأداء
  ا ًوأخیراѧرة أن تتسم معاییر النتائج المتوقعة لأداء الموارد البشریة بإمكانیة مراجعتھѧن فتѧم

 التغیرات التي قد تحدث في العمѧل داخѧل المنظمѧة، والتأكѧد مѧن إمكانیѧة لمواكبة إلى أخرى
  . تحقیقھا على أرض الواقع

یم أداء المѧوارد البѧشریة الوصѧفیة یѧتم تقیѧیم أداء المѧوارد البѧشریة داخѧل یѧسالیب تق لأًوطبقا
المنظمة من خلال تحدید معاییر تصف الأداء المرغوب لكل نوع من أنواع الوظائف الواجب توافرھا في المورد 

 الموارد البشریة أداء  نتائج التقییم عن طریق مقارنة، ویتمالبشري الذي یشغلھا أثناء أدائھم لأعمالھم
محل التقییم مع المعاییر السابق تحدیدھا، وتمثل نتیجة المقارنة مستوى كفاءة أو عدم كفاءة كل مورد من 
 الموارد البشریة محل التقییم، ومن ثم تتضح نقاط القوة ونقاط الضعف الموجودة لدى المورد البشري

)Reddin, W.J, 1990(  

  .والفعالیة الكفاءة بین ةوالعلاق  الكفاءة مفھوم : ًثانیا
جدیر بالذكر أنھ لیس ھناك اتفاق بین الكتاب والباحثین حول تعریف مفھوم الكفاءة وأفضل الطرق 

   .، ویختلف مفھومھا حسب موضوع تطبیقھا من تخصص إلى آخرلقیاسھا
مقارنة بین جانب المخرجات حیث تعبر الكفاءة عن مقیاس لل: یمكن النظر للكفاءة من مدخلین أو جانبینو

جانب المدخلات حیث تعبر الكفاءة  و.المخرجات الفعلیة والمخرجات القصوى الممكن تحقیقھا من مدخلات محددة
 .عن مقیاس للمقارنة بین المدخلات الفعلیة والمدخلات الدنیا التي یمكنھا إنتاج مستوى معین من المخرجات

 ,nBo Carlsso(  الصناعة أو الاقتѧصاد ككѧلكما تمثل الكفاءة مقیاسا أو مؤشرا لأداء المؤسسة أو
1992(   

 ، تحقیقھا زمعالم للأھداف الوصول تضمن اقتصادیة بطریقة الأعمال إنجاز أنھا على الكفاءة تعرفو
 في والأرباح الدنیا حدودھا في التكالیف إبقاء آخر وبمعنى .بتكلفة أقلب على أكبر كمیة الحصول تعني وھي
 أن على الحكم تم لما ك، موجبة العلاقة انتك لماكو والمخرجات، المدخلات بین یربط مفھوم فھو ،الأقصى حدھا

 .)٢٠٠٩الأحمدي طلال ،( صحیح والعكس فاءةك ذات المؤسسة

 بالمدخلات مقارنةممكن  حد أعلى  إلىالمخرجات أو لنتائجا  نسبةزیادة بأنھا  الكفاءةتعرف كذلك
 . المنفعة من الأعلى لحدا إلى الوصول المنظمة كفاءة، كما تعنى 
 إلا یتحقق لا الأخیر وھذا للموارد، الأمثل الاستخدام معیار من انطلاقا قیاس الكفاءة بشكل عام یتمو

 بالمراقبة تسمح والتي ،) الأجل وطویلة متوسطة الإستراتیجیة الخطة( الإستراتیجیة الإداریة العملیة خلال من
 المستخدمة الإنتاج عوامل لمختلف الإنتاجیة الكفاءة قیاس معنىب  .الإنتاجیة مستویات وقیاس الدوریة

 . المدخلات  /المخرجات = الكفاءة : التالیة بالعلاقة الكفاءة وتحسب .)٢٠٠٩حسین محمود،(
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 الكفاءة تحقیق یمكن وبذلك الكفاءة في تغیر إلى سیؤدي المقام أو البسط في تغیر أي حیث أن
  .منخفضة والمخرجات مدخلاتال نسبة كانت إذا حتى العالیة

 في حالة عدم إلا تحقیق ذلك یمكن لا العملیة الناحیة منو للمخرجات، مساویة المدخلات تكون عندما تتحققو %
 قتتحق أخرى وبعبارة .المختلفة الإنتاجیة العملیات أثناء الطاقة من بسیط جزء بمقدار ولو   المواردإھدار
 المحققة الطاقة أن أي المخرجات، مع المدخلات تتساوى حیث صفر، یساوي الإھدار یكون عندما التامة الكفاءة
   . )٢٠١٠ ، أمنھ بشیر ( المتاحة الطاقة تساوي

 ومترابطان، مختلفان المصطلحین بأن علما الكفاءة، ومفھوم الفعالیة مفھوم بین ھناك من یخلط و
 عن تعبر الفعالیة أن أي . "؟ نعمل یفك" فتعني الكفاءة أما ، "؟ نعمل ماذا" تعني  كما یرى دراكرفالفعالیة

 بین العلاقة أي ، المطلوبة النتائج على للحصول )أسالیب إنسان، معدات، مال،(المستخدمة العناصر صلاحیة مدى
 خلال من الیة وتقاس الفع.)٢٠١٠ ، أكرم الطویل ، غانم محمود ( میتھاك ولیست المستخدمة العناصر

  . )نجازھاإتعظیم المخرجات و  (مسبقا المخططة الأھداف إلى فعلیا تحقیقھا تم التي الأھداف نسبة

 ونسبة مدخلاتك العناصر ھذه بین العلاقة أي المستخدمة، العناصر بكمیة فیھتم الكفاءة مفھوم أما
 على للحصول للعناصر استخدام وأقل وقت بأقصر الأعمال بانجاز تھتم الكفاءة فإن لذلك .أو النتائج المخرجات

   .) المدخلاتتدنیة (المطلوبة  النتائج
 یكون حیث النادرة، لمواردل الاستخدام الأمثل طریق عن تتحقق الأداء فاءةك بأن یرى من وھناك

 لأجلفي ا باحتیاجاتھا الوفاء على المؤسسة قدرة إضعاف إلى فیؤدي یزید لا بحیث الحاجة، قدر على الاستخدام
  فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدى  عملیاتھѧѧѧѧѧا تنفیѧѧѧѧѧذیعرقѧѧѧѧѧل  الѧѧѧѧѧذي بالقѧѧѧѧѧدر یѧѧѧѧѧنقص ولا البعیѧѧѧѧѧد،
   . ) ٢٠٠٥ ، البكري یاسر ( القصیر

   العامةالمستشفیات في الأداء كفاءة  : ًثالثا
 في المؤسسة الصحیة أعمال لنتاج المتكاملة المنظومة عن عبارة ھو الصحیة المؤسسات في الأداء

 لمواردھا المؤسسة استخدام انعكاس ھو فالأداء  وبالتالي.والخارجیة الداخلیة بیئتھا عناصر مع تفاعلھا ضوء
  ).٢٠١١بكراوى سمیر ،(أھدافھا  تحقیق على قادرة تجعلھا التي واستغلالھا بالصورة والبشریة المالیة

 والذي العاملین، لدى والتحسین التغییر إلى تشجیع الصحیة المؤسسات في الأداء تقییم ویھدف
 كما تساعد  .والآخرین فریق العمل مع والعلاقات والكفاءة الرعایة والإنتاجیة، لجودة الفنیة المھارات یتضمن

 سواء كانت الموارد البشریة الصحیة لدى الممارسات جمیع تقییم على الصحیة المؤسسات في الأداء عملیة تقییم
 والتي ، العكسیة التغذیة خال من ،وذلكالمستمر التحسین لإحداث ضروریة وھي ، مھنیة أو سلوكیة أو فنیة

وتحدید  العاملین، وممارسات وسلوكیات ومھارات معارف في والضعف القوة نقاط على تحدید المشرفین تساعد
المستمر  لإحداث التحسین الأفراد أداء لتعزیز المستمر والتعلیم بالتدریب للقیام اللازمة التدریبیة البرامج
 الأداء فѧي التمیѧز لتوظیف المصادر وتحقیق التكلفة فعالة أنظمة واستخدام العمل، في الرضا وتعزیز

)Carolyn green. Ragolousky,2010(. تحدث العاملین أداء تقییم في القصور نواحي  كما أن 
 التطویر نشاطات لإحداث العاملین مع الاستشارة إلى والحاجة الأداء، لتقییم القواعد الأساسیة فھم لعدم نتیجة

  ).Olivier Jean Arnaud,2009(ي المؤسسة الصحیة ف

إذا كانت الكفاءة معیارا مھما في الحكم على جودة أداء أي منظمة، فھي تحتل أھمیة خاصة و
بالنسبة للمستشفیات، على اعتبار أنھا مطالبة بتقدیم خدمات صحیة ذات جودة عالیة في الوقت والمكان 

جتمع، حیث تمتاز الخدمات الصحیة فیھا بالتكلفة العالیة، ھذا مع المناسبین، للحفاظ على صحة أفراد الم
الولایات المتحدة   ( ولایة ویسكانسنفيلخص المؤتمر الوطني المنعقد قد محدودیة الموارد الموجھة لھا، و
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  :  ، والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي یحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
ن استخدامھا في اقتناء الرعایة الصحیة ؟ كیف یمك ؟ كیف تقاس ماذا تعني:  كفاءة الرعایة الصحیة" 

 /www.academyhealth.org( علѧى النحѧو التѧاليا یمكѧن توضѧیحھ فѧي ثلاثѧة أجѧزاءالمستندة للقیمѧة
efficiency report(  

 الرعایة الصحیة وھم مقدمي الرعایة الصحیة والمستفیدین أطرافیمثل الجزء الأول العلاقة بین 
 بین أفراد  الحتمیة العلاقةبیان أي ،ة ھذه المؤسسات بأفراد المجتمع وخطط الدولة الصحیة وعلاقھا من

  .ومؤسسات الرعایة الصحیةوالدولة المجتمع 
، تقدم للمرضى سواء كانت في شكل خدمات صحیة یبین مخرجات النظام الصحي ف  ،أما الجزء الثاني

الصحي مثل معدل الوفیات بعد  أمثلة عن بعض المؤشرات التي تعكس أداء ومخرجات النظام ویقدم أیضا
  .الخ...معدل متوسط الأعمارمعدل وفیات الرضع والعملیات الصحیة، 

المتمثلѧة فѧي الكفѧاءة التقنیѧة، الكفѧاءة بѧین أنѧواع كفѧاءة الرعایѧة الѧصحیة أما الجѧزء الثالѧث فی
الغرض من قیاسھا الإنتاجیة والكفاءة الاجتماعیة حیث تعبر الأولى عن التولیفة المثلى لمدخلات النظام و

 وتجنب حالات اللاكفاءة الكامنة مثل الإفراط في طول الانتظار وانتھاء المتمثل في تقلیل الھدر في الموارد،
 بینما تعبر الكفاءة الإنتاجیة عن التكلفة الدنیا للمخرجات والغرض من .صلاحیة الأدویة وغیرھا من الحالات

كفاءة الاجتماعیة تعبر عن استغلال موارد المجتمع والغرض من  أما ال. تقلیل التكلفةقیاسھا المتمثل في
  .قیاسھا ھو تعظیم القیمة الاجتماعیة

 أطباء بجمیع تخصصاتھم المستشفیات العامة من الطبیة في المھن ذوي  توفرمما لا شك فیھ أنو
 المتطلبات أھم من دصحیین وغیرھم یع مراقبینو تمریض ومساعدي من ممرضین الصحیة المھن ذوي  وكذلكوصیادلة

 عدم نأ حیث. الأخرى المادیة الموارد إلى بالإضافة مواطنینلل والصحیة العلاجیة الخدمات لتقدیم الضروریة
في مستشفیات ال ھذه عمل رقلیع سوف  العامةالمستشفیات في للعمل المتخصصة البشریة الكوادر ھذه توفر

 لѧشغل الكافي بالعدد الكوادر ھذه توفر فإن ذلكل ضافةبالإ . )٢٠٠٥البیاتي، حسین( تحقیق أھدافھا
 أحد تحقیق مدى على دمؤشر جی یعتبر المتوفرة الطبیة والأجھزة الوسائل مع وتناسبھا الموجودة الوظائف
 المؤسسات  تلكلإدارة اللازمة والصحیة الطبیة الكوادر توفیر وھي ، العامةلمستشفیاتا  لتلكالفرعیة الأھداف

  الخدمات تقدیمفيھا المتمثلة أھداف تحقیق ھو المستشفى لإنشاء الرئیسي السبب أن من الرغمبو .طبیةال
من  یعتبر ) والمادیة البشریة( المتاحة للموارد الكفء الاستخدام أن إلا ،واطنین للمیة المتنوعةالعلاج

   المѧѧѧѧدى علѧѧѧѧى  مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل البقѧѧѧѧاءالكفѧѧѧѧاءة تحقیѧѧѧѧقل الأھѧѧѧѧداف الھامѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى
 .)٢٠١٢ محمود،دیاب صلاح( الطویل

  أوالمتاحة الطاقة على یعتمد وأن بد لا المستشفیات العامة في الكفاءة قیاس أن  یتبینسبق ماوم
 مѧن الیفالتك معیار یعتبركما  .واقع العمليال في الطاقة تلك استخدام یفیة ك بجانبللمستشفى الكامنة

 في الكفاءة تحسن علىً دلیلا یعتبر التكالیف تخفیضحیث أن  المستشفى،  أداءفاءةك قیاس ھامة فيال المؤشرات
 استخدام یفیةك تقییم ویمكن ) . ١٩٩١فھمي، الدین سراج(  الخدمات الصحیةظل الحفاظ على جودة أداء

 الموارد استخدام مجال في المعروفة المؤشرات من مجموعة خلال من للمستشفى المتاحة الصحیة البشریة الطاقة
  .المستشفى في المواردتلك  توظیف فاءةك فشل أو  نجاح مدى على ملحكا  بغرضالصحیة البشریة

 . العامةالمستشفیات في الصحیة البشریة الموارد أداء فاءةك قیاس مؤشرات: ً رابعا
 ضرورة ینبغي  العامةالمستشفیات في الصحیة البشریة الموارد لأداء الفعلیة الكفاءة قیاس أجل من

  فقد تم في الواقع العمليذلك تحقیق لصعوبة ونظرا .الموارد تلكل الفعلي اروالإھد الفعلي الاستخدام تقدیر
 مع  محل البحث العامة المستشفیات عینة من فيالمتوفرة  الصحیةالبشریة الموارد مقارنة على الاعتماد
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 البشریة الموارد استخدام فاءةك لتقدیر العالمیة  والمؤشراتالمقاییس مع  محل البحث العامةالمستشفیات
  .لعامة محل البحث االمستشفیات  تلكفي الصحیة

 أربعة إلى  العامةالمستشفیات في الصحیة البشریة الموارد بأداء الخاصة المؤشرات تقسیم ویمكن
( :  

 

 
 
 

  : كالتاليالسابقة المؤشرات من مؤشر كل شرح ویمكن
 

حیث تشیر  والصحیة، الطبیة المھن لذوي الكفء للاستخدام یةضرورال طوشرال  منالمؤشر ھذا یعتبر      
 المؤسسات باختلاف النسبة ھذه وتختلف .والصحیة الطبیة المھن ذوي من لكل الكفء للاستخدام أساسيكشرط  )

 الصحیة زكبالمرا الخاصة النسبة عن تختلف  العامةالمستشفیات في المقبولة فالنسبة ، العامةالصحیة
   .  العامةالمستشفیات  فيالطبیة المھن ذوي مع بالمقارنة یةالصح المھن ذوي فرالتو مقبولة نسبةك )

 المتخصصة، البشریة الموارد استخدام حسن علىً كافیاًمؤشرا  یعد لا النسبة تحقیق أن من الرغموب
  باقيفراتو حالة في فرةاالمتو البشریة  الموارداستخدام سوء حولً واضحاً مؤشرا عدی فیھا الخلل أن إلا

 .)١٩٩٩كامل، محمد ودیع( ىالأخر الشروط
 

 الأطباء أداء فاءةك لتقدیر المتخصصة النوعیة المؤشرات من الأطباء إلى الممرضین نسبة تعتبر
 من وزیادة الطلب علیھا الفئات ھذه ولندرة ،ناحیة من الصحیة الخدمات تقدیم في لدورھم الكبیر والممرضین

  تѧѧѧѧѧѧѧوافر  تѧѧѧѧѧѧѧشیر المؤشѧѧѧѧѧѧѧرات العالمیѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧѧرورة و .أخѧѧѧѧѧѧѧرى ناحیѧѧѧѧѧѧѧة
 باختلاف النسبة  ھذهتختلفو .والصحیة الطبیة المھن ذوي من لكل الكفء للاستخدام أساسيكشرط كحد أدنى و )
   .المستشفیات العامة  فيالطبیة المھن ذوي مع بالمقارنة الصحیة المھن ذوي لتوافر مقبولة كنسبة )

  النوعیةالموارد لھذه الكفء الاستخدام یدكبالتأ یعني لا المطلوبة النسبة فراتو أن من الرغمبو
 عدد زیادة أن حیث .الكفاءة عدم لاتحتمالاً واضحاً مؤشرا یعتبر النسبة في الكبیر الخلل أن إلا ، المتخصصة
 عدد أن انخفاض ، كمارضینمللم  الأمثل یعبر عن سوء الاستخدامالمقبولة  القیاسیةالحدود عن الممرضین
 وفي ً،عالیا تأھیلا  لا تتطلب بأعمال إضافیة الطبیب  قیامیشیر إلىالمقبولة   القیاسیةالحدود عن الممرضین

 ,Berenson( البشریة الموارد من النوع ھذا استخدام في ھدر أو فاءةك عدم ھناك  یعنى أنالحالتین لتاك
R. A., P. J. Pronovost,2013(.  

 

 المستشفیات في العاملین الأطباء أداء فاءةك إلى )الأطباء إلى الأسرة نسبة عدد (مؤشر یشیر
 وعدد الأطباء عدد بین توازن ھناك یكن لم ماف بخدمتھا، الواحد الطبیب یقوم التي الأسرة عدد من خلال العامة
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 الاستخدام الأمثل من كون، فیفیھا یعملون التي  العامةالمستشفیات في الأسرة وعدد الأطباء عدد بین توازن
  )Rowe, R.G and Brewer, W, 1992(كفء غیر  العامةبالمستشفیات العاملین الأطباء

  فيتخصصاتال باختلاف النسبة  وتختلف ھذه.الطبیة المھن ذويل الكفء للاستخدام كحد أدنى )طبیب كلل أسرة 
 .أن یقدم الخدمة الطبیة للمریض بكفاءة عالیة الواحد كي یستطیع الطبیب مقبولة كنسبة )طبیب  لكل أسرة
 الحѧدود أكثر من بأعباء الأطباء تكلیف یعني المقبولة  القیاسیةدودالح  عنالنسبة ھذه زیادة  أنحیث

   تقلیѧѧѧѧѧѧلو  الطبیѧѧѧѧѧѧبكفѧѧѧѧѧѧاءة إھѧѧѧѧѧѧدار إلѧѧѧѧѧѧى یѧѧѧѧѧѧؤدي ممѧѧѧѧѧѧا المقبولѧѧѧѧѧѧة،
المقبولة  الحدود القیاسیة عن النسبة أن انخفاض ھذه كما ،الواحد مریضیقدمھا لل التي الرعایة مستوى

 ) المرضѧى مѧن أكبѧر عѧددل  الفعلیѧةخدمѧةال یم لتقѧدفرةاالمتѧوالطبیѧة  الطاقѧة اسѧتغلال عѧدمیѧشیر إلѧى 
Mortimer, D., & Peacock, S., 2002 )  

 

 
 إلى المتخصصة التي تشیر الفرعیة المؤشرات  من)الممرضین إلى الأسرة نسبة عدد(مؤشر  یعتبر

  الواحدممرضال یقوم التي الأسرة عدد من خلال المستشفیات العامة في العاملین ممرضینال أداء كفاءة تقدیر
فیھا،  یعملون التي المستشفیات العامة في الأسرة وعدد ممرضینال عدد بین توازن ھناك یكن لم فما بخدمتھا،

المستشفیات  باختلاف التخصصات في النسبة  وتختلف ھذه.للمرضین الكفء للاستخدام كحد أدنى )ممرض للك  أسرة
 . للمریض بكفاءة عالیةصحیةأن یقدم الخدمة ال الواحد ممرضكي یستطیع ال مقبولة كنسبة )ممرض  لكلسریر 

  .ستشفیات العامةالم باختلاف التخصصات في النسبة وتختلف ھذه

 أكثر من بأعباء الممرضین تكلیف یعني المقبولة  القیاسیةالحدود النسبة عن ھذه زیادة حیث أن
 الواحد، یقدمھا للمریض التي الرعایة مستوى وتقلیل الممرض كفاءة إھدار إلى یؤدي مما المقبولة، الحدود
  ر إلѧѧѧѧѧى المقبولѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧشی الحѧѧѧѧѧدود القیاسѧѧѧѧیة عѧѧѧѧن النѧѧѧѧسبة أن انخفѧѧѧѧاض ھѧѧѧѧѧذه كمѧѧѧѧا
 ,Gannon( المرضى من أكبر عدد الفعلیة لخدمةال المتوافرة من الممرضین لتقدیم طاقة استغلال عدم

B.,2005(.  
امѧة الع المستѧشفیات مѧن عینѧة مѧستوى علѧى الѧصحیة البѧشریة الموارد أداء فاءةك تقییم: ً خامسا

 . بمحافظة الفیوم
 العامة المستشفیات من عینة اختیارتم  دفق ،ةالتطبیقی ناحیةال من من أجل تحقیق ھدف البحث

 مدینة الفیوم :وھي بالمحافظة مناطق خمسة على تتوزع ، عامةمستشفیات خمسةب عددھا یقدر بمحافظة الفیوم
 مستشفى (، سنورس)مستشفى إطسا العام (طساإ ،)أبشواى العام مستشفى (أبشواى ،)الفیوم العاممستشفى (

 بالمستشفیات العامة عینة البحث  الخاصةالبیاناتمن أھم و  .)امیة العاممستشفى ط (، طامیة)سنورس العام
 : ما یلي )
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(   
  المستشفیات العامة عینة البحثب البیانات الخاصة

 المھن ذوي عدد  المستشفیات
  الطبیة

 المھن ذوي عدد
  الصحیة

عدد 
  عدد الأسرة  الممرضین

          الفیوم مستشفى 
          أبشواى  مستشفى

          امستشفى إطس
           سنورسمستشفى

          مستشفى طامیة
٢٠١٦  

 الخاصة  والنسبالمؤشرات حساب تم بالمستشفیات العامة عینة البحث  الخاصةالبیانات ھذه وفى ضوء
 م التوصلت وقد ، استخدامھا فاءةك مدى تقییم أجل من المستشفیات  تلكفي الصحیة بشریةال الموارد بأداء

( . 

 المحسوبة المؤشرات بین المقارنة یمكن حتى صحیحة أرقام إلى المحسوبة النتائج تقریب وقد تم
 بغرض تحقیق الھدف الرئیسي من البحث والصحیة الطبیة البشریة الموارد بأداء الخاصة العالمیة والمؤشرات

 في المستشفیات العامة محل والصحیة الطبیة البشریة الموارد أداء  كفاءة مؤشراتوھو تقییم مدى ملائمة
  .ة  من المؤشرات العالمی بنظیرتھا ومقارنتھاالبحث

  

(   
  .البحث محل المستشفیات في الصحیة البشریة الموارد أداء مؤشرات حساب

  مستشفى  ) %النسب(المؤشرات 
  الفیوم

  مستشفى
  أبشواى

  مستشفى
  إطسا

  مستشفى
  سنورس

  مستشفى
  طامیة

            الطبیة /المھن الصحیة
            الأطباء /الممرضین

            الأطباء/ الأسرة
            الممرضین /الأسرة

  

 فѧي المستѧشفیات العامѧة محѧل والѧصحیة الطبیѧة البѧشریة المѧوارد أداء  مؤشѧرات كفѧاءةمقارنѧة -
  : بنظیرتھا من المؤشرات العالمیة البحث

  الطبیة المھن ذوي  عددإلى الصحیة المھن ذوي  عددنسبة: المؤشر الأول 
 المؤشر أو المعدل من أقل بشأن ھذا المؤشر سة عینة البحث للمستشفیات الخمالمحسوبة المؤشرات لك أن )

   صحیةالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ  المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ذوى
 للغایة ضعیفة مؤشرات  وھي في كل المستشفیات عینة البحثطبیب لكل الصحیة  المھن عمال فقط من ذوى

  ، بالمقارنة بالمؤشر العالمي

 الموارد أداء معدل  بشأن لكل المستشفیات عینة البحثبالنسبة المؤشر ھذا في خلل وجود یشیر إلى وھذا
 المھنذوى  وعدد الصحیة المھن ذوى عدد بین توازن عدم إلى یشیركما  ، وسوء توزیعھاالصحیة البشریة
 ، صحة تقنیین ، تمریض ىمساعد ممرضین،( الصحیة المھن ذوي العمال كفایة عدم إلى ذلك یرجع وقد .الطبیة

 ذوى عمل عرقلة إلى یؤدي  بین القطاعین، مماعمالال توزیع سوءربما قد یرجع ل أو ) لخ إ.. صحیین مراقبین



 تقییم كفاءة أداء الموارد البشریة الصحیة مقارنة بالمؤشرات العالمیة                                                            خالد محمـد عبدالستـار/ د    

 

 م٢٠١٧دیسمبر الثالث        العدد                                                                          مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة                         )١٥( 

 لا  إضافیة أعمالب وقیامھم الأطباء أو الطبیة المھن ذوى عمل عرقلة إلى یؤدي  بین القطاعین، مماعمالال
   . تتطلبھا مؤھلاتھم العلمیة

  

  الأطباء  عددإلى الممرضین نسبة عدد  :ىالمؤشر الثان

  . ي المطلوب بالمقارنة بالمؤشر العالمضعیفة مؤشرات وھي) طبیب لكل  من الممرضین

أداء  بالنسبة لكل المستشفیات عینة البحث بشأن معدل المؤشر ھذا في خلل وجود یشیر إلى وھذا
  تخریجكفایة عدم إلى ذلك یرجع وقد .الأطباء وعدد الممرضین عدد بین توازن عدم إلى كما یشیر ،الممرضین 
لا تتطلبھا  إضافیة بأعمال وقیامھم ءالأطبا عمل عرقلة إلى یؤدي ، مماالأطباء  بعدد  مقارنةالممرضین

 المورد استخدام في  المطلوبةفاءةكال لم تحقق المستشفیات ھذه لك أن نستنتج وبالتالي. مؤھلاتھم العلمیة
  .الأطباء عدد مع بالتناسب بالممرضین المتعلق البشرى

  

  .الأطباء  عددإلى الأسرة نسبة عدد :المؤشر الثالث 

  . المؤشر العالمي المطلوب تقل عن مؤشرات وھي) طبیب لكل أسرة 

الطبیة المتوافرة  الطاقة استغلال إلى عدممؤشر العالمي المطلوب ال عن النسبة ویشیر انخفاض ھذه
بالنѧسبة لكѧل  المؤشѧر ھذا في خلل وجود یشیر إلى كما .المرضى من أكبر عدد الفعلیة لخدمةال لتقدیم

 المستشفیات  ھذهلم تحقق وبالتالي .الأطباء وعدد لأسرةا عدد بین توازنال المستشفیات عینة البحث بشأن عدم
  . مع عدد الأسرة الأطباء بالتناسب بعدد المتعلق المورد البشرى استخدام في اءة المطلوبةكفال

 .الممرضین  عددإلى الأسرة  عددنسبة :المؤشر الرابع 
  . المؤشر العالمي المطلوب تتفق معمؤشرات  وھي، )لكل ممرضیر  سر

 عدد مع الأسرة عدد تناسب في توازنال إلىالمؤشر العالمي المطلوب  مع النسبة  ھذهتوافقویشیر 
 صحیة خدمة  وضمانالمرضى من أكبر عدد الفعلیة لخدمةال التمریض المتوافرة لتقدیم طاقة استغلالو نالممرضی

 كفاءة المطلوبةال المستشفیات  ھذهحققت وبالتالي . بالنسبة لكل المستشفیات عینة البحثكفاءةفعالة وذات 
 على  إیجابایؤثر الأمر الذي قد ، مع عدد الأسرة  بالتناسبممرضینال عددب المتعلق المورد البشرى أداء في

  . المقدمة ةالصحی الخدمات جودة خلال المستشفیات عینة البحث من في الصحیة العملیة سیر

  نتائج وتوصیات البحث: ً سادسا
  :نتائج البحث  -   

 البشریة الموارد أداء فاءةك على الحكم في السابقة المؤشرات أھمیة مدى في ضوء ما سبق یتضح
 من ، الصحیة البشریة وحداتھا أداء فاءةك لتقییم ضروریة حاجة في ھي التيو  العامةالمستشفیات في الصحیة

 تحقیق من أجل الصحیة العملیات في دوریا توظیفھا ومراقبة الموارد ھذه أداء كفاءة تحسین ونح السعي أجل
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 عملیة في ھدر أو خلل أي على القضاء خلال من عالیة جودة ذات صحیة خدمات تحقیق من أجل الصحیة العملیات
    .الأمثل الاستخدام نحو بھا والوصول الموارد ھذه استخدام

  : أشارت نتائج البحث إلىوقد
 أداء كفاءة على ة للحكم المطلوبة العالمیات المؤشر لم تحققینة البحثأن جمیع المستشفیات ع 

   الأسѧѧرة  نѧѧسبة عѧѧددالѧѧصحیة باسѧѧتثناء مؤشѧѧر واحѧѧد فقѧѧط وھѧѧو البѧѧشریة المѧѧوارد
  العѧѧѧالمي المطلѧѧѧوب  حققѧѧѧت جمیѧѧѧع المستѧѧѧشفیات المؤشѧѧѧر الممرضѧѧѧین، حیѧѧѧث إلѧѧى عѧѧѧدد

 . لمي المطلوبمؤشرات تتفق مع المؤشر العا ، وھي )  سریر لكل ممرض
 المستشفیات عینة البحث في الصحیة البشریة الموارد أداء تحسین كفاءة بأن عالیة قناعة وجود 

  . الشاملة في مجال الخدمات الصحیة الجودة إدارة عناصر تطبیق إلى یتطلب تحقیقھ

 نة المستشفیات عی في الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة تحسین الھدف النھائي من یكون أن
 ) المریض( الصحیة الرعایة أو الخدمة في متلقي المتمثل الخارجي المستھلك رضا تحقیق ھو البحث

. 
  

  :مقترحات وتوصيات البحث 
 للمھتمѧین  تقѧدیم بعѧض المقترحѧاتیمكѧن إلیھѧا تѧم التوصѧل التي التطبیقیة النتائج خلال من

   ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه المقترحѧѧات فیѧѧوم فѧѧي محافظѧѧة ال العامѧѧةالمستѧѧشفیات إدارة وتѧѧسییر علѧѧى والقѧѧائمین
  : ما یلي
 الصحیة غیر كذلك الموارد البشریةو ، باستمرار الصحیة البشریة الموارد أداء  كفاءةمتابعة 

 یتم حتى الأخرى المؤشرات من وغیرھا المؤشرات ھذه خلال من الصحي بالعمل علاقة لھا لیست التي
 . الموارد ذهھ استخدام كفاءة في والضعف القوة مواطن عن الكشف

 یم الخاصة المؤشرات بنتائج المؤشرات ھذه نتائج ربطѧاءة بتقیѧوارد أداء كفѧة المѧي المادیѧف 
 . یات العامةالمستشف

 مخطط إعداد عند الأخرى البشریة المؤشرات من وغیرھا المؤشرات بھذه الخاصة النتائج مراعاة 
 .السنوى  البشریة الموارد

 یات العامةالمستشف في العاملین الأفراد لجمیع الصحیة البشریة الموارد توزیع توضح خریطة إعداد 
 أو خلل وجود عند إلیھا الرجوع حتى یمكن الطبیة والمھن الصحیة المھن ذوي اختصاصات على بناء

 . الموارد ھذه استخدام في ھدر
 في ةالكثیر والأقسام المصالح مستوى على الأخرى المؤشرات من وغیرھا المؤشرات ھذه استخدام 

 والمصالح الأقسام ھذه في الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة تقییم بھدف المستشفیات العامة
 .داخل تلك المستشفیات العامة  مصلحة أو قسم لكل الإستراتیجیة الأھمیة على بناء

 عینة المستشفیات العامة في الصحیة البشریة الموارد أداء لتحسین الشاملة الجودة إدارة تطبیق 
 یمكن التي المعوقات تذلیل على والعمل ، الصحیة البشریة الموارد أداء كفاءة تقییم  بھدفالبحث

 .تطبیقھا  دون تحول أن
 للقیاس وقابلة واضحة أنھا من والتأكد المقدمة الخدمات الصحیة لكل ومعاییر قواعد إرساء .  
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 متطلبات استباق أو لمواءمة قدراتھا  تحسین من ودوائرھا  عینة البحثالصحیة اتالمؤسس تمكین 
  الصحیةوالخدمة الرعایة جودة وتعزیز والمراجعة، للرقابة منظم مدخل خلال من وحاجاتھم المرضى
  . ومستمرة ودائمة وموثقة متاحة الصحیة الخدمات بحیث تكونللمرضى،  المقدمة

  عـالمراج
  المراجع العربیة : ًأولا

 للتنمیѧة الѧدولي المؤتمر ،" العربیة السعودیة  المملكة في الصحیة الخدمات أداء كفاءة تقییم:  )
 .الریاض  نوفمبر،

. 

. 

 - عام، كلیة الإدارة والاقتصادتقییم أداء المستشفیات في العراق ،دراسة حالة مستشفى أزادي ال) : 
. 

. 

 بعض على ومقارنة نظریة اللیبیة ، دراسة العامة ستشفیاتالم في الصحیة الخدمات أداء تقییم:  )
 ، 33المجلѧد ، الإداریѧة العلѧوم دراسات بنغازي، مجلة بمدینة العاملة اللیبیة العامة المستشفیات

. 

. 

. 

 حلیلیة للوضع الراھن ورؤى مستقبلیة، القاھرة دراسة ت- الحالة الصحیة والخدمات الصحیة في مصر : )
. 

 وائل دار الأولى، الطبعة ، معاصرة نظر وجھة :المستشفیات وإدارة إقامة في المعتمدة المعاییر ):
. 

امعѧة تكریѧت للعلѧوم الإداریѧة قیاس كفاءة مستشفیات محافظة صلاح الدین بѧالعراق، مجلѧة ج): 
. 

 في الفلسفة  شھادة لنیل مقدمة رسالة ، الحكومیة المستشفیات في الأداء وتقویم لقیاس مقترح إطار ):
   ، مѧѧѧѧѧصر ، شѧѧѧѧѧمس عѧѧѧѧѧین جامعѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧارة، كلیѧѧѧѧѧة المحاسѧѧѧѧѧبة،

. 

. 
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قیاس أبعاد جودة الخدمات الطبیة في المستشفیات الحكومیة الأردنیة، مجلة الجامعة الإسلامیة ): 
 . 

في  الأداء كفاءة قیاس معاییر حول التدریبي اللقاء ، المستشفیات في الأداء لقیاس الفنیة المؤشرات ):
 . 

 بالمستشفیات لصحیةالخدمة ا جودة مستوى على البشریة الموارد لإدارة كمدخل الداخلي التسویق أثر ) :
 كلیѧة والتѧأمین، ةالمحاسѧبة والإدار مجلة ، بالقاھرة الكبرى الصحي للتأمین العامة للھیئة التابعة

.  

. 
 العامة المستشفیات في المدیرین دراسة اتجاھات: العاملین وأداء القیادیة الأنماط بین  العلاقة :)
. 
مؤشرات قیاس الأداء في المستشفیات، مؤتمر الاتجاھات الحدیثة في إدارة المستشفیات الخاصة :  )
. 
 مجمع حالة  دراسة-  الفلسطینیة وزارة الصحة في العاملین أداء على وأثرھا التغییر إدارة واقع:  )

  . غزة ،ةالإسلامی منشورة، الجامعة غیر ماجستیر الطبي، رسالة الشفاء

 نایف العربیة جامعة الإداریة، العلوم في ماجستیر رسالة ، الأداء على كفاءة وأثره السلطة تفویض : )
. 

.  

 للاقتѧصاد العلمیѧة المجلѧة الاسѧتثماریة، بالمستѧشفیات المقدمѧة الѧصحیة الخѧدمات جودة تقییم : )
 . 
. 
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