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  الملخص:

سَعتَ الدراسة للتعرف إلى دور القيادة الخادمة في تعزيز المواطنة التنظيميةة لةدا المسستةال العامةة فةي 

( موظةة   800محافظةةة الةةدوادميع وا تمةةد اللانةة  المةةنال الولةة ي التحليلةةيع والةة) م تمةة  الدراسةةة  

( اسةتلاةة 246داد  ( م ةردةع وتةم اسةتر260وموظ ةع وتم أخذ  ينة االطريقةة العوةواةية اللتةيطة ال)ةت  

(. أظاةةرل ةتةةاةل الدراسةةة أد أاعةةاد القيةةادة الخادمةةة  ةةا ل ادر ةةة %94.6وذلةةب انتةةلة اسةةترداد ال)ةةت  

كليرة في المسستال العامة امحافظة الدوادميع و ا  مت)ير المواطنة التنظيمية ادر ة كليرةع كما يتضح 

يةةادة الخادمةةة اداعادلاةةا  الةةد وة إلةةى ائي ةةارع مةةا النتةةاةل ائنةةةاةية أد لانةةاع  يةةةة معنويةةة إنةةةاةيا  للق

المعال ةةةة العاط يةةةةع ا لاتمةةةاس االمرطوسةةةياع وتطةةةوير الم تمةةة ( فةةةي تعزيةةةز المواطنةةةة التنظيميةةةة لةةةدا 

المسستال العامة في محافظة الةدوادميع وو ةود أ ةر دام ومعنةوص إنةةاةيا   اعةاد القيةادة الخادمةة  لةى 

ا  دس و ود فروةال إنةاةية تعزيز المواطنة التنظيمية  ند الم سستال العامة امحافظة الدوادميع وأيض 

ذال د لة معنوية ايا متوسط التقةديرال نةوم لالقيةادة الخادمةةع والمواطنةة التنظيميةةل تعةزا لمت)يةرال 

 النةةوا ا  تمةةا يع العمةةرع المسلاةة، العلمةةيع المتةةتوا الةةوظي يع و ةةدد سةةنوال الخدمةةة(. كمةةا تولةةي 

ةياس القيادة في المسستال العامة امحافظة الدوادمي  لى تو ي  المةوظ يا اةدد ينوةةوا  الدراسة اضرورة

ملادريا اون، أكلرع كما ي ب التعي لتقديم خدمال ذال  ودة  الية للموظ يا ان، وُدعّ وتن ية  ال اةود 

كمةا ينل)ةي  ما ةل، القيادة  لةى رفة  الةرول المعنويةة للمةوظ ياع وموةاركتام فةي المناسةلال ا  تما يةة.

التركيز ما ةل، القيادة  لةى تةوفير الرانةة الن تةية للمةوظ ياع والعمة،  لةى تلليةة انتيا ةاتام ا  تما يةة 

والوظي يةةع وكةذلب نةرل القيةادة فةي المسستةال العامةةة  لةى إةامةة  يةةال  يةدة مة  الم تمة  المحلةةي 

عةود اةالن   وال اةةدة  لةى الم تمة ع وذوص الخلرة فيهع وموةاركة المةوظ يا فةي ا  مةام التطو يةة التةي ت

والتركيز  لى إةوةا  ايةةة تعةزن مةا خيلاةا التعةاود والتعا ةد اةيا المةوظ ياع وتوة يعام اةالتح يز  نةد 

 موا اة تحديال  ديدة في ايةة العم،.

 ي.لدوادماالقيادة الخادمةع المواطنة التنظيميةع المسستال العامةع محافظة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

 This study investigates the effect of Servant Leadership (SL) on the 

enhancement of Organizational Citizenship (OC) within government 

institutions in the Aldawadmi Governorate. Employing a descriptive analytical 

methodology, the research targeted a population of 800 employees, from which 

a simple random sample of 260 individuals was selected. A total of 246 

questionnaires were returned, producing a response rate of 94.6%. The findings 

reveal that the dimensions of SL are highly prevalent in public institutions in 

Aldawadmi. Also, OC demonstrated a high prevalence significance with the 

dimensions of SL—advocacy for altruism, emotional treatment, concern for 

subordinates, and community development—showing a significant positive 

effect on OC in these institutions. No statistically significant differences were 

found in the mean estimates of SL and OC based on demographic variables 

such as gender, age, educational qualification, job level, or years of service. The 

study recommends that leadership in Aldawadmi's public institutions promote 

greater proactivity among employees, deliver high-quality services with 

kindness, and focus on boosting employee morale by involving them in social 

activities. Furthermore, leadership should prioritize psychological well-being 

and address both social and occupational needs, foster strong relationships with 

the local community and experts, and encourage employee participation in 

volunteer initiatives that benefit society. Lastly, creating a collaborative 

environment and motivating employees to meet new workplace challenges 

should be key objectives for leadership. 

Keywords: Servant leadership (SL), organizational citizenship (OC), public 

institutions, Aldawadmi.   
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 مقدمة:

اا سوا  ايةت توا ه المسستال ااختيف أةوا اا تحديال كليرة ةتي ة للمت)يرال التريعة التي تحدث في

نب لع وت ةيادال ةادرة  لى التني  م  لاذه الت)ييراالداخلية أو الخار ية؛ إذ أللحت احا ة إلى 

رع م  التواوآ ارالاا التللية؛ ني  ااتت المسستال العامة احا ة إلى ةيادة تقوس  لى أساس التواور 

تلطة ت ويض الا   والمديريا وا فراد العاملياع وتاتم االعيةال ائةتاةيةع وإادا  مواة  المحلة والتو

لير ون، كالتعاود الموترعع ولاذا ما ة ده في ةمط القيادة الخادمة التي تعزن واستطيا الآرا  وا

ى إلياا ي تتعالتعاود المتوال، الذص يةب في مةلحة المسستال وا فراد العامليا لتحقيق ألادافاا الت

 (.2024 العميدص ولالحع 

ا ساسةال  تم ة، القيةادة أنةدوتعد القيادة الخادمة ن ر الزاويةة الةذص منةه تنطلةق المسستةال وتتطةور؛ إذ 

 يةزع والةذصالتي تتا د  لى تنمية إمناةال الموظ يا فةي المسستةال مةا خةيم تةوفير الليةةة المناسةلة للتم

لةى ذص تتنة   ادوره يعم،  لى تدلق المسستال وريادتاا؛ لذا ي ب تةرع تلةب الم ةالايم التقليديةة للقيةادة الة

    لةى والعم،  لى تلني ةمةاذج وأةمةاط ةياديةة  ديةدة توةالنموذج الارمي ومركزية التلطة والولايةع 

سستةةال العمةة، التعةةاوةي وموةةاركة اتخةةاذ القةةرارالع وتعزيةةز ةمةةو المةةوظ يا مةةا أ ةة، ا رتقةةا  اةةددا  الم

ظ يام (. كما يحةرل القةادة الخةادمود  لةى ا سةتماا ا ا ليةة لمخةاوف مةو2024وا لاتماس اه  الولومع 

ورفةالايتام  كما أةام يللود مطالب الموظ يا المتعلقةة اةطتطويرلام الوخةةي لة.ما أ ، اي اد الحلوم ال عا

د قةادة الخةادمووةتي ة لذلبع يوعر الموظ ود االتقةدير والقيمةة ةتي ةة الةد م وا لاتمةاس مةا ةلة، ال الواملة.

  Bayati et al., 2025). 

نةةريا االاتمةةاس كليةةر مةةا الم كمةةا يعةةد سةةلوع المواطنةةة التنظيميةةة مةةا المو ةةو ال ائداريةةة التةةي نظيةةت 

 واللةةان يا فةةي م ةةام العلةةوس ا  تما يةةة اةةة ة  امةةةع وفةةي م ةةام ائدارة اةةة ة خالةةةع وير ةة  لاةةذا

موكلةة لخةدمال الا لاتماس االمواطنة التنظيميةة إلةى التةول الحقيقةي للعةامليا وا سةتعداد لتقةديم ا  مةام وا

 (.Ahmed et al., 2021ا دا  التنظيمي  إليام وغيرلاا اون، تطو ي؛ مما يحقق نيادة فا لية 

لعةةامليا وتحقةةق سةةلوكيال المواطنةةة التنظيميةةة  ةةدة فواةةةد للمسستةةالع تتم ةة، فةةي ارت ةةاا مقةةدار إةتا يةةة ا

ة ة المختل ةوأداةامع والتوظية  ا م ة، للمةوارد اللوةرية والماديةةع وتنتةيق ا  مةام فةي الونةدال ائدارية

 ي ا دا عفةال  الية ما ا لتزاس التنظيميع وتحقيق التميةز وال ةودة داخ، تلب المسستالع وتحقيق متتوي

لمحيطةة اوتمنيا المسستال ما التني  م  المت)يرال الطارةةع وموا اة التحديال المعالةرة فةي الليةةة 

ع ار االعمة،ااا محليا  و الميا ع وتحقيق ا ستقرار الةوظي ي فةي المسستةالع ورغلةة العةامليا فةي ا سةتمر

 .(2023 التواي وااا ر بع  ة اةتماةام وو ةام للمسستالونياد

ا ية نةدرةع التةانا    لى ما تم ذكرهع تادف لاذه الدراسة إلى المتالامة فةي ال اةود اللح يةةع التةي تتتةم اال

م ةةة ا  مةاةحو التعرف  لى دور القيادة الخادمة في تعزيز سلوع المواطنةة التنظيميةةع اةالتطليق  لةى اي

 واون، أك ر تحديدا   لى العامليا في المسستال العامة في محافظة الدوادمي. التعوديةع 

 مشكلة الدراسة:

تعد المسستةال العامةة فةي محافظةة الةدوادمي مةا المسستةال الحيويةة فةي الم تمة ع ومةا  ةَم  أةةتل ال نةر 

ا  لةةى م عال ةةة تحةةديال العمةة، ائدارص مةةسخرا  م اةةوس القيةةادة الخادمةةة؛ إذ لةةم يعةةد ا سةةلور التقليةةدص ةةةادر 

اون، فعّام في ظ، المت)يرال الحدي ة والتطورال التةريعة. لةذلب و ةب  لةى المسستةال ا  تمةاد  لةى 

أةماط ةيادية ةادرة  لى موا اة تحديال ولعواال لاذا العةر. وةد نان سلوع المواطنة التنظيمية  لةى 
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تةال والمةوظ يا  لةى نةد سةوا ؛ إذ يةدور الاتماس كلير ما الممارسيا واللان يا ليرتقةا  امتةتوا المسس

محور لاذا الم اوس نوم تلب التلوكيال التطو ية التةي يقةوس ااةا ا فةراد العةاملود ت ةاه مسستةاتامع التةي 

تتعدا مرنلة الو   وا ةتما  لتة، إلةى در ةة العطةا ع والةذص يقةوس اد مةام إ ةافية تطو يةة اختياريةة 

وفعاليتاا  لى أ  يرتلط لاذا التةلوع التطةو ي اةالتوة  احةةوم  لاادفة إلى رف  متتوا ك ا ة المسستال

 (.2024 لى  اةد مادص أو معنوص مقاا، ذلب  القرالةع 

دمة الخا في لاذا ائطارع أ را اللان  دراسة استطي ية اادف  م  اياةال أولية نوم ةمط القيادة

 لياغةوحلي، إشنالية الدراسة وسلوع المواطنة التنظيميةع اائ افة إلى المتالامة في تحديد وت

 ةوية ذالال ا تتاط تاا وفر ياتاا اون، منا ي. تضمنت الدراسة ا ستطي ية مرا عة منتلية لللياةال

 ل متعمقةقاايالةلة اممارسال وأدوار القيادة الخادمة وسلوع المواطنة التنظيميةع إلى  اةب إ را  م

 .ح، التطليقيا في المسستال العامة امحافظة الدوادمي مموظ  ا ما العامل 45م   ينة  وواةية شملت 

اةةوس أظاةةرل ةتةةاةل الدراسةةة ا سةةتطي ية محدوديةةة إدراع العةةامليا فةةي مسستةةال محافظةةة الةةدوادمي لم 

 (ع وكةةذلب لخةةةاةب وأاعةةاد سةةلوع المواطنةةة%74موظ  ةةا انتةةلة  33القيةةادة الخادمةةة  احتةةب إ ااةةال 

يا اة(. كمةا أشةارل النتةاةل إلةى  ةدس و ةول العيةةة %86ا انتةلة موظ  ة 39التنظيميةة  احتةب إ ااةال 

 (ع نيةة  ا تلةةر اعةةض%79موظ  ةةا انتةةلة  36إ ااةةال  خادمةةة والمواطنةةة التنظيميةةة  احتةةبالقيةةادة ال

عزيةةز المةوظ يا المةةةطلحيا متةرادفياع إ ةةافة إلةى غمةةول الةةدور الةذص ةةةد تلعلةه القيةةادة الخادمةة فةةي ت

 (.%83موظ  ا انتلة  37إ ااال المواطنة التنظيمية  احتب 

رتةب مةة ومةا يتوانا    لى المعطيال التااقةع تو ح النتاةل ا ولية و ود ف وة في فاةم دور القيةادة الخاد

 ةر لدراسةة أ  لياا ما آ ار مامة االنتلة للعةامليا والمنظمةة والم تمة ع ا مةر الةذص يسكةد الحا ةة الملحةة

 تنظيمية داخ، المسستال العامة امحافظة الدوادمي.القيادة الخادمة في د م المواطنة ال

قة؛ إذ كما اسةتدم اللانة   لةى موةنلة الدراسةة أيضةا  مةا خةيم الر ةوا إلةى ا دايةال والدراسةال التةاا

 يرا  طرديا  (  لى أد اعدص سلوكيال المواطنة التنظيمية يس راد تد2024أك دل دراسة  إارالايم وآخرياع 

مواطنةة ( أد ممارسةة سةلوكيال ال2022ة الوظي ةع كما كو ت دراسة  الرواشةدةع معنويا  في أاعاد لياغ

وةنلة مالتنظيمية لدا منتواي  امعة مستة في كافة الم ا ل كاد امتتوا متوسط؛ لذلب يلخب اللانة  

يمياة لاد  التساالل الارسيا التاالم: ماا دلر القياادة الخادماة يام لعوااو المتاظ اة الت  لاذه الدراسةة فةي 

 وينل ق منه التتاط ل ال ر ية الآتية: ؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم؟الم

 لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي؟ ما لاو واة  ممارسة ةمط القيادة الخادمة -1

 ما لاو متتوا المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي؟ -2

ة ال العاملمسستلقيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية لدا اما لاي طليعة العيةة ايا واة  ممارسة ا -3

 في محافظة الدوادمي؟

فظة ي محافلا، يو د أ ر للقيادة الخادمة  لى تعزيز المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة  -4

 الدوادمي؟

 أهداف الدراسة:

مية لدا تنظيالمواطنة ال اون،  اس تادف الدراسة إلى استنواف ومعرفة دور القيادة الخادمة في تعزيز

 ية:لا بثق من الهدف الرسيا الأهداف الفرعية التالالمسستال العامة في محافظة الدوادميع 

 لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي. ةياس واة  ممارسة القيادة الخادمة -1
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 مي.الدوادالتعرف  لى متتوا تعزيز المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة  -2

لمسستال الدا  تو يح طليعة العيةة ايا واة  ممارسة القيادة الخادمة وتعزيز المواطنة التنظيمية -3

 العامة في محافظة الدوادمي.

ظة محاف تحديد أ ر للقيادة الخادمة  لى تعزيز المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في -4

 الدوادمي.

 أهمية الدراسة:

 ل  راة(:الأهمية العلمية )ا -1

 ة تتلناهلقياداإد ألامية الدراسة تنما في تطرةاا لمو وا القيادة الخادمة الذص يم ، ةمط ا ما أةماط 

طارا اسة إالمسستال النا حة ولاو مو وا ذو ألامية كليرةع ويدم، اللان  أد يقدس ما خيم لاذه الدر

ستال المس واطنة التنظيمية فيةظريا يتضما استعرال أندث الدراسال في م ام القيادة الخادمة والم

 ية.العامة امحافظة الدوادمي؛ إذ يدم، اللان  أد تتالام في إ را  الدراسة المنتلال العرا

 الأهمية العملية )التطبيقية( -2

دياا لالموظ يا تتام ا لامية التطليقية لاذه الدراسة في است ادة المسستال العامة في محافظة الدوادمي  و

غةرس م اةوس الخادمةع وكي ية تطليقاةا لتحتةيا ا ةمةاط القياديةة فةي لاةذه  المسستةالع وما م اوس القيادة 

لةدور لعامةع واالمواطنة التنظيميةع ويدم، اللان  أد تتام ةتاةل الدراسة في ل ت أةظار ةيادة المسستال ا

 الذص تقوس اه تلب المسستال لتنود أك ر فع الية ما خيم تحقيق المواطنة التنظيمية.

 لمتتق، القيادة( العيةة ايا مت)يرال الدراسة المت)ير ا1يو ح الون، رةم  متذج لمتغيرات الدراسة: ن

لتاا  االمت)ير م ( وامحاوره  الد وة إلى ائي ارع المعال ة العاط يةع ا لاتماس االمرطوسياع تطوير الم ت

 المواطنة التنظيمية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات الدراسة. (: نمتذج لصفم1شكل رقم )

 الدراسال التااقة.ما إ داد اللان  اا  تماد  لى المصدر: 

المتغير المستقل:  المتغير التابع
 القيادة الخادمة

المواطنة التنظيمية في 
المؤسسات الحكومية 

محافظة الدوادميب  

 الدعوة إلى الإيثار

 المعالجة العاطفية

 الاهتمام بالمرؤوسين

 تطوير المجتمع
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 يرضيات الدراسة:

( ايا القيادة α≤0.05  تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   الفرضية الرسيسة الأللى:

( الم تم  تطويروالخادمة اداعادلاا  الد وة إلى ائي ارع والمعال ة العاط يةع وا لاتماس االمرطوسياع 

 فرضياتلا بثق م ها ال المسستال العامة في محافظة الدوادميعوتعزيز المواطنة التنظيمية لدا 

 الفرعية التالية:

اثار للعواو الدعتة إلى الإ( ايا α≤0.05  تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   -1

 لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي. المتاظ ة الت  يمية

فية للعواو المعالجة العاظ( ايا α≤0.05د متتوا الد لة    تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ن -2

 لدا المسستال الحنومية في محافظة الدوادمي. المتاظ ة الت  يمية

للسين الاهتمام بالمر( ايا α≤0.05  تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   -3

 دوادمي.لدا المسستال العامة في محافظة ال للعواو المتاظ ة الت  يمية

لعواو للطتار المجتمع ( ايا α≤0.05  تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   -4

 لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي. المتاظ ة الت  يمية

ايا أاعاد  (α≤0.05  يو د أ ر ذو د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة  الفرضية الرسيسية الثانية: 

 . القيادة الخادمة وتعزيز المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي

 

 حدلد الدراسة:

اطنةةة تعُنةةى لاةةذه الدراسةةة اليةةاد دور القيةةادة الخادمةةة فةةي تعزيةةز متةةتوا المو :الحاادلد المتضااتعية -1

 التنظيمية.

 اةتةرل  لى الموظ يا في المسستال العامة امحافظة الدوادمي. الحدلد البشراة:  -2

 أ ريت لاذه الدراسة داخ، المملنة العراية التعودية. :الحدلد المكانية -3

ي  و  لاذا سع وتُ تر النتاةل ف2025لاط / 1447طلقت الدراسة ميداةي ا خيم العاس  :الحدلد الوم ية -4

 .ائطار الزمني

 

 الدراسات السابقة:

يمي وسلوع إلى اختلار العيةة ايا أاعاد ا لتزاس التنظ( 2025)أبت ليفة لالصالحم،  اسةلادفت در

 ي صع ووالمواطنة التنظيمية المتم لة في  الرول الريا يةع ائي ار والنياسةع والتلوع الحضار

ستلاةة ةت ا الضمير( في المدراس ال اةوية امدينة مةراتهع وا تمدل الدراسة منال ول ي تحليليع وكا

ته شملت مةرا ا داة  الرةيتية ل م  اللياةال إذ ون ت  لى  ينة ما معلمي المدراس ال اةوية امدينة

كما  معة  يدعي م ت( مواركا ع وما ألام النتاةل: كاد متتوا تقييم المعلميا  اعاد ا لتزاس التنظيم127 

 لتزاس اايا  كما و دل  يةة إي ااية كاد متتوا تقييم المعلميا  اعاد سلوع المواطنة م تمعة  يدع

 التنظيمي وسلوع المواطنة التنظيمية في المدراس ال اةوية الواةعة امدينة مةراته.

إلى النو   ا العيةة ايا القيادة الخادمة ومتتوا ( 2024)عمران لالهتنم،  اينما سعت دراسة

ال نواية منتب تراغاع واستخُدِمت  االمنطقة الر ا الوظي ي لدا موظ يا الوركة العامة للناراا 
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( م ردةع وما ألام النتاةل: 101ا ستلاةة اول اا أداة ل م  اللياةال؛ إذ أخُذل  ينة  وواةية ال)ت  

و ود  يةة دالة إنةاةيا  اات اه طردص ايا القيادة الخادمة ومتتوا الر ا الوظي ي للعامليا للوركة 

 مح، الدراسة.

أ ةةر اعةةدص سةةلوكيال المواطنةةة التنظيميةةة  سةةلوكيال ( 2024كمااا بحثااا دراسااة )إبااراهيم ل  اارلن، 

اعةاد راد( فةي أالمواطنة التنظيمية المو اة ةحو المنظمةع وسلوكيال المواطنة التنظيمية المو اة ةحو ا ف

نةة لقت  لى  يلياغة الوظي ة االوركال المةرية ليتةا لع استخدمت الدراسة المنال الول يع وط

داة ( م ةةردة مةةا منتةةواي الوةةركة محةة، الدراسةةة؛ إذ تةةم تونيعاةةا اواسةةطة ا سةةتلاةة كةةد371تنوةةةت مةةا  

را   راد تةد يرةيتية ل م  اللياةةال الينمةةع ومةا ألاةم النتةاةل: أد اعةدص سةلوكيال المواطنةة التنظيميةة يةس

المةةرية  ا ممارسةة العةامليا االوةركالطرديا  معنويا  في أاعاد لياغة الوظي ةع  يوة  لةى ذلةب ارت ةا

لمنظمةةع ليتةا ل للعةدص سةلوكيال المواطنةة التنظيميةة  سةلوكيال المواطنةة التنظيميةة المو اةة ةحةو ا

 وسلوكيال المواطنة التنظيمية المو اة ةحو ا فراد(.

مليا في ي للعاإظاار مدا تد ير القيادة الخادمة في ا رتلاط الوظي  إلى( 2023سعا دراسة )المصري، 

 تةحي وطلقةةتال نةادل ا ردةيةة: الةدور المعةدم لل قافةة التنظيميةةع وتةةم ا  تمةاد  لةى المةنال الولة ي الم

عةاد القيةادة ( موظ ةا ع ومةا ألاةم النتةاةل: لانةاع أ ةر ذص د لةة إنةةاةية  ا359ا ستلاةة  لى  ينة ال)ت  

 و ةود دام ل نادلع كما خلةت الدراسة إلةى  ةدسالخادمة م تمعة في ا رتلاط الوظي ي للعامليا في تلب ا

ياع ة المرطوسةةإنةةةاةيا  لل قافةةة التنظيميةةة فةةي القيةةادة الخادمةةة  الماةةارال الم الايميةةةع والتمنةةياع ومتةةا د

 والمعال ة العاط ية( وا رتلاط الوظي ي في ةطاا ال نادل الخمتة ة وس ا ردةية.

للورية التحقق ما تد ير ممارسال إدارة الموارد الادفت إلى (Khan & Sarwar, 2023)  أما دراسة

ال في لمنظماالخضرا   لى سلوكيال المواطنة التنظيمية وكو  ال واةد المحتملة لتطليق ممارستاا في 

مارسال ( منظمة ة ذل م299 مي  أةحا  العالمع تلنت الدراسة تةميم اح  كمي وت م  اياةال ما  

: لع ولايإذ تم  م  اللياةال ما خيم متح يتضما أراعة مت)يراإدارة الموارد اللورية الخضرا ؛ 

اا ما ا دايال ( انا  تم تلني44المت)يرال المتتقلةع والمت)يرال الوسيطةع والمت)يرال التااعةع م   

لخضرا  اارسال أد أةتاس الموارد اللورية تقوس ادور ناسم في تعزيز المم المو ودةع وما ألام النتاةل:

إدارة  يع ولع وما ألام تلب الممارسال ا لتزاس ال ما ي ا خضرع والر ا الوظي ي ال مافي المنظما

 ا دا  ا خضر في تعزيز المواطنة التنظيمية.

الوظي ي  التعرف  لى أ ر أسلور القيادة الخادمة في تحقيق ا ةدماج (2023)الطيطم،  ةدمت دراسة

د م تم  الدراسة ما  لدا فةة ائدارييا وال نييا في سلطة المياه ف ( موظ ع 700ي ا رددع وتنو 

م النتاةل: ( موظ ياع وتم ا  تماد  لى المنال الول ي التحليليع وما ألا309وال)ت  ينة الدراسة  

متا دة ونياع و ود أ ر ذص د لة إنةاةية  سلور القيادة الخادمة اداعادلاا  الذكا  العاط يع والتم

 ة.الع والتلوع ا خيةي( في ا ةدماج الوظي ي اداعاده م تمعالمرطوسيا  لى النمو والن 

ةيةاس العيةةة اةيا الضة)وط والر ةا الةوظي ي  إلةى  (Dewi., et al, 2022) فةي نةيا خلةةت دراسةة

وسلوكيال المواطنة التنظيمية للعامليا اال امعة ما أ ضا  لايةة التدريس وائدارييا ا امعة كوا لملور 

ألام النتاةل: و ود  يةة سللية ايا الض)وط والر ا الوظي ي؛ ني  تتلب الضة)وط  ادولة ماليزياع وما

فقداد الدخ، والوظي ة؛ مما يقل، الموا ر ائي ااية للأفراد ت اه المنظمة  ةام يتوةعةود  ةدس ةةدرة العمة، 
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اةل و ةةود  لةةى الوفةةا  اا لتزامةةال الخالةةة ااةةمع و ةةدس تحقيةةق ائشةةلاا النةةافي لحةةا تامع كمةةا اينةةت النتةة

  يةة سللية ايا الض)وط وسلوكيال المواطنة التنظيمية.

 لةةى تحديةةد متةةتوا سةةلوع المواطنةةة التنظيميةةة ا ميةة  ( 2022)مطااالم ل  ااران،  كمةةا ركةةزل دراسةةة

مير الحةي ا اعاد التي تتنود ما: النرس والنياسةع ائي ةارع التةلوع الحضةارصع الةرول الريا ةيةع والضة

 (138ينةة  ل زاةريةةع وتةم إ ةداد اسةتلاةة كةدداة رةيتةة ل مة  اللياةةالع وشةملت الع ند منتتلي ال امعة ا

طنةة موظ ا  ما  امعة اومرداسع وتم لت ألام النتةاةل فةي و ةود در ةة مرت عةة مةا ممارسةة سةلوع الموا

ر و فةي الوةعالتنظيمية ان، أاعادلاا  ند أفراد العينةع وخلةت النتاةل إلى  دس و ود فرول دالةة إنةةاةيا  

 ة.يع والخلراالمواطنة التنظيمية  ند الموظ يا تنُتب إلى المت)يرال الوخةية: التاع والمتتوا التعليم

ة إلى التعرف  لى سلوع المواطنة التنظيمية ودور المواطن( 2022)الرلاشدة،  ولادفت دراسة

ل ي ل الوالتنظيمية في  لط سلوع التانم التنظيمي  ند منتتلي  امعة مستةع وتم اتلاا المنا

 ددلام  للال)ا رتلاطيع وتنود م تم  الدراسة ما العامليا ا امعة مستة الذيا لام  لى رأس  ملام وا

الطريقة ( موظ ا  إداريا ع وتم اختيار  ينة ا1660(  ضو لايةة تدريس و 650( فردا  منام  2310 

د ألام النتاةل: أوما  الينمةع ( م ردةع وتم تطوير استلاةة ل م  اللياةال300العوواةية اللتيطة ال)ت  

ع يا يةمتتوا ممارسة سلوكيال المواطنة التنظيمية  ند منتواي  امعة مستة في م ام  الرول الر

 ع وأدائي ارع و ي الضميرع التلوع الحضارصع والنياسة( في كافة الم ا ل كاد امتتوا متوسط

ي كافة كي( فم  ا  تقادع العاط يع التلومتتوا ممارسة سلوع التانم التنظيمي لدا العامليا في م ا

لة الخا الم ا ل كاد امتتوا متوسطع وكو ت النتاةل و ود  يةة ارتلاطية ساللة ايا المت)يرال

 اتلوع المواطنة التنظيمية وايا مت)يرال سلوع المواطنة التنظيمية والتانم الوظي ي.

ركال رلاا  لى ا لتزاس التنظيمي في شالقيادة الخادمة وا ( 2021)ياضل،  في نيا اح ت دراسة

د ا تةا ل الخلوية في ا رددع التي ال)ت  يث شركال ولاي  نياع أوراةلع وأمنية(ع وتن  تم  مو 

( 315ا  ( م ردةع وتم توني  ا ستلاةة العينة اطريقة  وواةية طلقية منوةة م2246الدراسة ما  

ة ة الخادملقيادليلي وخلةت إلى و ود أ ر دام  إنةاةيًّا م ردةع استخدمت الدراسة المنال الول ي التحل

ى طوسيا  لالمر اداعادلاا  الو ا  العاط يع خلق ةيمة للم تم ع الماارال الم الايميةع التمنياع متا دة

 النمو والن الع وا لتزاس المتتمر( اوركال ا تةا ل الخلوية في ا ردد.

تنظيميةةع تحلي، أ ر القيادة الخادمة  لى سلوع المواطنة ال إلى (Demissie et al., 2024) سعت دراسة

ومةنال  م  التركيز  لى الدور الوسيط للتياسال التنظيمية المدركة. ا تمةد اللحة   لةى تةةميم ت تةيرص

 321ص شةم، اسةتلياد معيةار كميع وتم  م  اللياةال مةا القطا ةال العامةة ال يدراليةة ائ يوايةة ااسةتخداس

ليةةة التةةي الدراسةةة إلةةى ةظريةةة الةةتعلم ا  تمةةا ي وةظريةةة التلةةادم ا  تمةةا ي لوةةرل الآ موةةارك ا. اسةةتندل

اةرل ظيميةة. أظتتوسط ااا التياسال التنظيمية المدركة العيةة ايا القيةادة الخادمةة وسةلوع المواطنةة التن

 .النتاةل و ود تد ير إي ااي معنوص للقيادة الخادمة  لى سلوع المواطنة التنظيمية

إلى تعزيز ال ام المتعلق اتد ير القيادة الخادمة  لى سلوع  (Lu et al., 2024) لادفت دراسةكما 

المواطنة التنظيمية  ما سيال الوركال الخالة الةينية. واستنادا إلى ةظرية التلادم ا  تما ي 

ا التما ، م وةظرية الاوية ا  تما ية وةظرية العقد الن تيع تناولت الدراسة ا دوار الوسيطة لن،

العيةقي والد م التنظيمي المدرعع اائ افة إلى دراسة الدور المعدم للعزلة في ايةة العم،  لى التد ير 

موظ ا  ما  335الوسيط المتتلت، للقيادة الخادمة في سلوع المواطنة التنظيمية. وةد اشتملت العينة  لى 
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إلى أد كي  ما التما ، العيةقي والد م شركال خالة في مقاطعة تو ياة) االةيا. وأشارل النتاةل 

التنظيمي المدرع يتوسطاد اون، متتلت، العيةة ايا القيادة الخادمة وسلوع المواطنة التنظيميةع كما 

 .أظارل النتاةل أد العزلة في مناد العم، تس ر ادر ة معنوية  لى لاذه العيةال

سلور القيادة ( استادفت تحلي، العيةة ايا أBayati et al., 2025وتمويا  م  ذلبع في دراسة ندي ة  

ض. لتمريالخادمة لدا الممر ال وك، ما  ودة نياة العم، وسلوع المواطنة التنظيمية  ما كوادر ا

عة ممر ا  وممر ة في خمتة متتو يال تااعة ل ام 344شملت العينة طلقية  وواةية منوةة ما 

د لنتاةل أارل ااةال اواسطة استلياد مُعد لاذا ال)رل. أظلامداد للعلوس الطلية في إيرادع وُ معت اللي

 و ود متتويال  ودة نياة العم، وسلوع المواطنة التنظيمية  ا ل متوسطة اون،  اس. كما أااةت

ميةع لتنظياارتلاط إنةاةي ةوص ايا ةمط القيادة الخادمة وك، ما  ودة نياة العم، وسلوع المواطنة 

 لممر يا.مية لي المعنوص لنمط القيادة الخادمة  لى سلوع المواطنة التنظيإ افة إلى التد ير ائي اا

 ما اميو هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

  ر ةةت الدراسةةة  ملةةة  مةةا الدراسةةال التةةااقة التةةي تناولةةت مو ةةو ي القيةةادة الخادمةةةع والمواطنةةة

 طةيا  لةىص وا سةت ادة مناةا فةي ا التنظيميةع والموا ةي  المرتلطةة اامةا؛ سةعيا  ئ ةرا  ائطةار النظةر

سةةاليب المقةاييس المتةتخدمةع كمةةا أسةامت فةةي تطةوير وانةةا  ا سةتلاةة ل مةة  اللياةةالع والتعةةرف  لةى ا 

 ائنةاةية المتتخدمة.

 لاةةدفت الدراسةةة إلةةى استنوةةاف  يةةةة القيةةادة الخادمةةة فةةي تعزيةةز المواطنةةة ماان حيااف هاادف الدراسااة:

ل ا الدراسا امة في محافظة الدوادميع وما  مَ   ا ل لاذه الدراسة مختل ة التنظيمية لدا المسستال الع

 التااقة.

ة؛ إذ لدراساختل ت لاذه الدراسة  ا الدراسال التااقة ما ني  م تم  و ينة ا من حيف عي ة الدراسة:

لدراسة ا را  إكاد م تم  الدراسة مختل ؛ لذلب تميزل لاذه الدراسة ااختيف ألادافاا و ينتاا التي تم 

  لياا ولاي المسستال العامة في محافظة الدوادمي.

 

 الإظار ال  ري للدراسة: 

 القيادة الخادمة لالمتاظ ة الت  يمية

 ي:نحو الآتلى ال يتناوم لاذا ال اةب القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية الم اوس وا لامية وا اعاد 

 مفهتم القيادة الخادمة: 

لخادمةةة مةةا  ةةذور القةةيم ائسةةيمية فةةي ال نةةر ائسةةيميع وةةةد ة ةةد أد م اةةوس القيةةادة ينلةة  م اةةوس القيةةادة ا

الخادمة ةد تم تطليقه وممارسته في ةيادة الرسوم ل، الله  ليه وسلم والخل ا  الراشديا والةذص يعلةر  ةا 

لقيةادة (. وينلة  م اةوس ا2019ائنتاس االمتسولية وخدمة ا تلاا لتحقيةق ا لاةداف المر ةوة  العروسةي 

( الةةذص اةتةةرل أد أفضةة، القةةادة لاةةم الخةةدس أو ع وأد Greenleaf, 1970الخادمةةة الحةةدي  مةةا أفنةةار  

ا دوال الرةيتة للقاةد الخادس تضم ا سةتماا وائةنةاا والولةوم إلةى الحةدس واللةةيرة واسةتخداس الل)ةة 

الخةادس يعمة،  لةى تلليةة انتيا ةال  والقياسال العملية للنتاةل. ويعلةر م اةوس القيةادة الخادمةة إلةى اد القاةةد

وتمنةةيا ا فةةراد العةةامليا فةةي منظمةةاتام؛ فالقيةةادة الخادمةةة لاةةي القيةةادة التةةي تقةةوس  لةةى تقيةةيم وتطةةوير 

 ;Parolini, 2019  المرطوسياع وانا  م تم  أساسه العيةال ائةتاةيةع اائ افة إلى موةاركة القيةادة

Susanto, 2023) . 
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 ا خيم ملةاد ( أةاا تم ، ةمط ا ةياديا  متقدما  تنود أولياته ةيادة المسستة م2020ويوير خضير ومحمد  

د ير  لةى التوا   وائي ار وال قةة والت ةرد مةا نالةة الز امةةع و ةدس ا  تمةاد  لةى ةةوة التةلطة فةي التة

 ياع لمةوظ( القيادة الخادمة ادةاا التي تعتمد  لى خدمة تقدير ا2021سلوكيال الآخريا. ويعرف  مرص  

را مسستةة. ويةومرا اة مةالحامع وتللية رغلاتام في المقةاس ا ومع ومةا  ةَم  تحقيةق ا لاةداف الملت)ةاة لل

 تةلي، لتحتةيا( أةاا أند ةماذج القيةادة الحدي ةة يةرا فياةا القاةةد أد خدمةة العةامليا يماةد ل2021العنزص  

عةامليا؛ الرونةي للقيةاد فةي أة ةس ال ( أةاةا غةرس ا رتلةاط2023ا دا  داخ، المسستة. ويقةدس الوةريدة  

تمةةاةام احيةة  يةةس ر لاةةذا ا رتلةةاط  لةةى ةةةدرة القاةةةد فةةي تو يةةه العةةامليا ةحةةو تحقيةةق ا لاةةداف ع وكتةةب اة

لةى  ( أةاةا تعتمةد  لةى تقةديم مةةلحة المةوظ يا 2024وتعاوةام وانترامام. ويوةير ال نةااي و مةراد  

تةعى لاةذه تطويرلام الماني وتقييم أداةام اون، متتمر. المةلحة الوخةية للقاةدع م  التركيز  لى د م ت

وةاركة مالقيادة إلى تعزيز رول ال ريةق والعمة، ال مةا يع وترسةيم ةةيم ا لةالةع اائ ةافة إلةى توة ي  

د ستةة  لةى نةالموظ يا في  ملية اتخاذ القرار وتحمة، المتةسوليال لتحقيةق ال اةةدة المتلادلةة لل ةرد والمس

 سوا .

 ( ادةاةةا أسةةلور ةيةةادص معني ةةا اةةالتركيز  لةةى المرطوسةةيا مةةا خةةيم2025وآخةةرود  ويعرفاةةا الةةة تي 

فةةراد اكتوةةاف وتنميةةة وإدارة الموالاةةب ا سةةت ناةية لةةدا كةة، فةةرد ادفضةة، التةةل،ع ااةةدف تعزيةةز ك ةةا ة ا 

 والمنظمال وتحقيق است ادة ملموسة للتااعيا  لر ا رتقا  اا دا  وا نترافية.

ظ يا ل الموالقيادة الخادمة ادةاا ةمط إدارص يرتنز  لى ا ست ااة  نتيا او لى ذلب يمنا تعري  

ي تعزيز تام فوإشراكام في  ملية لن  القرارع ويعتمد لاذا النال  لى تمنيا النوادر وتطويرلااع اما ي

 ا دا  المسستي وتحقيق ألاداف العم، ان ا ة  الية.

 أهمية القيادة الخادمة:

ا فراد إلى تحقيق تواند فع ام ايا تقديم الد م للآخريا وممارسة أدوارلام القيادية. تد و القيادة الخادمة 

وتادف لاذه المدرسة القيادية إلى تعزيز  ودة نياة ا فراد أة تام ما خيم و   خدمة ا تلاا كدولوية 

ما خيم لاذا أساسيةع اائ افة إلى تو ي  التااعيا  لى است مار ال رل المتانة لممارسة القيادة. و

 ,.Shah et al  النالع يتام ا فراد في رف  متتوا مسستاتام وتحقيق التطوير التنظيمي المتتداس

2023).   

 ( أد ألامية القيادة الخادمة تتم ، في  ي ة متتويال كما يلي:2019ويو ح  قييل  

 :و  يا أت عي، أساليب القيادة الخادمة التي تركز  لى ما يحتا ه الناس موظ مستت  المؤسسة

 متت يديا يتالام في تحقيق متتوا  الي ما ا دا  التنظيمي.

 :يز القيمي تعزتعُد القيادة الخادمة اال)ة ا لامية  لى لعيد الم تم ع إذ تتام ف مستت  المجتمع 

 الم تمعال المختل ة. ائةتاةية التي تم ، ركاةز أساسية في تطور

 :اودلامع  تقدر وتاتم القيادة الخادمة ااستقيلية الموظ ياع وتعترف اإة اناتامع  مستت  المتظفين

 وتقُيَِّم أ مالامع وتتعاط  معام.

 أبعاد القيادة الخادمة:

 يمنا تناوم أاعاد القيادة الخادمة فيما يدتي:

وخدمتام ادود أةاةيةع وتقديم المتاةدة  ار ا لاتماس االآخريايقةد اائي  البعد الألل: الدعتة إلى الإاثار،

ان، اتاطة واريحية لادف المتا دة. وذلب ليس ما اار الوعور وا لتزاس الناتل  ا دواف  الوا ب أو 
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الو   أو المعتقدال الدينيةع وينطوص  لى التةرفال ما ملدا ا لاتماس ارفالاية الآخريا  الوري  

 (.2023واواتوةع 

بتجتد عدد من أنتاع مختلفة من السلتك  Blanchard & Broadwell. (2021)لالخص 

 الإاثاري، للشمل على التالم:

 :ايا .يتضما لاذا النوا القياس اد مام إي ارية تعود اال اةدة  لى المقر الإاثار الجي م 

 :تا دة يتضما م ؛ إذلادلةيعتمد ذلب النوا ما ائي ار  لى  يةة ا خذ والعطا  المت الإاثار المتبادل

 شخب آخر الآد؛  ةه ةد يتمنا يوما  ما رد ال مي،.

 :تما ي ام ا ويوم، لاذا ا ةخراط في أ مام إي ارية للأشخال انا    لى اةتماة الإاثار الجماعم 

 ونلوديكدفراد ا سرة او العويرةع ةد ةةب  اودلام اعض ا شخال ةحو متا دة ا فراد الذيا 

ا ما م   مو تام ا  تما ية ولد م ةضايا ا تما يه تخب م تمعام. ز  

 :نتى في  والذص تةح تتميته اائي ار ا خيةيع ويم ، تقديم المتا دة لوخب آخر الإاثار الخالص

 مواة  نر ة وشديدة المخاطر دود مقاا،؛ أص ةاتل  ا نافز ةيمي و اخيل محض.

 ةظةاس وةله تقريلةا  يمعال ة كنوا ما أةواا العيج الطليعةي؛ إذ وتتم لاذا الالبعد الثانم: المعالجة العاظفية، 

فةي  خط المنا ة ال اةي الذص يقةوس االمحمايةة مةا ا  ةطرار العةاط يع واالتدكيةد لةيس كة، شةخب يوفةق

ط يةةة. معال ةةة ا نةةداث ان ةةال؛ اةة، لانةةاع الن يةةر مةةا العنالةةر التةةي امقةةدورلاا أد تعرةةة، المعال ةةة العا

(Burkhousw & Kujawa, 2023) 

  ينةود يطمةح غالليةة المةوظ يا فةي الوةعور اتقةدير مةديريام؛ نيةالبعد الثالاف: الاهتماام بالمرللساين، 

ويحقةق  نافز  لى العم، ال ادع مةدر لااما لزيادة الر ا الوظي يع و دس تترر الموظ يا ما المنظمة.

د اس فةي منةةاد ل  اليةةع ائنتةةا لاتمةاس االمرطوسةيا العديةةد مةا ال واةةد مناةةا: ا اتنةار وائةتا يةةة امعة

 مة،ع تعزيةزالعم، ارول معنوية  اليةةع ارت ةاا متةتوا الر ةا الةوظي يع ائي اايةة والقااليةة فةي ايةةة الع

دراةيع متتوا خدمة المتت يدياع رف  متتوا اخيل وت اةي الموظ يا لخدمة المنظمة.  القحطةاةي واللة

2023) 

  ةودة نيةاةاة الم تمة  مةا الركةاةز الاامةة فةي انةى م تمة  يتمتة  تعد تنمية البعد الرابع: لطتار المجتمع،

لاةةب  اليةةة. وياةةتم تطةةوير الم تمةة  اتنةةويا م تمعةةال متماسةةنة ومتنو ةةة لةةدياا القةةدرة  لةةى  ةةذر الموا

ليه  اا؛ وانا وتطويرلاا والح اظ  ليااع م  القدرة  لى التعام، م  التحديال التي تنود داخ، الم تم  ونل

لاةةذا وتمتةة  افةةراده اةةةحة  يةةدة ونيةةاة أطةةوم ةتي ةةة ارت ةةاا متةةتوا التةةعادة والرفالايةةة. يتنةةود م تمةة  ي

نةراع  ينعنس إي ااا  لى نيادة ةا دة  مي  المسستال الذيا يمنةنام شةرا  المنت ةال والخةدمال وخلةق

 (Hale et al., 2023)اةتةادص تنموص متتداس. 

 

 المتاظ ة الت  يمية: المفهتم، الأهمية، الأبعاد

و ة ما ا م مطرل ك ير ما اللان يا الى العديد ما م الايم المواطنة التلوكية؛ إذ تم تعري اا ادةات

وا ية راد طالتلوكيال ائي ااية التي تتة  االتمال ا خيةيةع ني  تمارس لاذه التلوكيال ما ا ف

اف يق ا لادتحق يا  ةحوادود تحنم ما المنظمةع ويعود الن    لى المنظمة  ند تو يه  اود العامليا داخل

 .(2021 العلدوليع (Yildiz & Hastie, 2020)ان ا ة وفعالية 
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ون ( ادةاةةا م مو ةةة أةوةةطة وسةةلوكيال يقةةوس ااةةا ال ةةرد اختياريةةا تت ةةا2022ويلخةةب تعري اةةا  مراةةةي  

تي الماةاس والمتةسوليال المعتمةدة فةي الولة  الةوظي يع نية  ينةود الحةافز التطةو ي لاةو المةةدر الةةذا

تةلوكيال ( أةاةا م مو ةة مةا ال2023يعةرف اللنةاوص  اينمةا د للقيةاس ااةذه ا ةوةطة لخدمةة المنظمةة. لل ر

يال ائي ااية التي يمارسةاا الموظة  اختياريةا مةا ة تةه لةيس سةعيا لاةدف مةادص او معنةوص؛ ولاةي سةلوك

مية الرسةة تتةةتند  لةةى نتةةااال أخيةيةةة وا تما يةةة ودينيةةة يقةةوس ااةةا الموظةة  تتخطةةى ا دوار الوظي يةةة

 المنل  اعملااع والتي تحتا وتزيد ما ائةتا ية النلية للمنظمال ان ا ة  الية.

مةا  ( إلى أةاا سةلوع طةو ي لةيس ملةزس رسةمياع ويةتم اةإرادة اختياريةة2023ويوير التواي وااا ر ب  

ي اايةا اةل، الموظ ياع و  ينتل  نه أص استحقاةال ماليةة أو تةدميا مناسةب أو مةةالح شخةةيةع ويتةالام 

( أةاةا سةلوع اختيةارص اةإرادة الموظة  المحضةة يرمةي إلةى 2024في تعزيز الن ةا ال. ويةرا  ةورج  

ة؛ فاةو آل الماليةا رتقا  ان ا ة المنظمة وفعاليتااع وليس لةه أص ارتلاطةا ملاشةرا انظةاس الحةوافز أو المنافة

نظمةة ت ةاه الم ز ائنتةاس االمتةسوليةسلوع ذو فاةدة  الية للمنظمة وا فراد العامليا ااا؛ إذ يقةوس اتعزية

  ي اايةة تتةةإيمنا القوم إةاا سةلوكيال  لللخيصاً للتعرافات السابقةوالدافعية للإة ان وتحتيا ا دا . 

لمنظمةةع اطليعتاا اا ختيارية التطو يةع دود و ود اةعناسا ملاشرا ولريحا  لى ةظم المنافآل ولاينة، 

 اة لتحقيق التميز والت ول في إةتا ية المنظمة.يوظ  ا دا  التلوكي ائي ااي كدد

 أهمية المتاظ ة الت  يمية:

 (Kataria & Adhikari, 2022)تنل  ألامية سلوكيال المواطنة التنظيمية  لى النحو الآتي: 

نةةة يتوةةة  مةةا الموظ ةةود الةةذيا يتتةةمود اتةةلوع المواط المساااهمة ياام الفعاليااة الشاااملة للم  مااة: -1

ة في متةا د التنظيمية أد ينوةوا اك ر إةتا ية ومواركة والتزاما ادلاداف المنظمةع وكذلب أك ر رغلة

 الزمي  في العم، والمواركة في تحتيا ايةة العم،.

سةةة سةةلوكيال مةةا خةةيم رفةة  معنويةةال المةةوظ ياع والتوةة ي   لةةى ممار لعواااو الأداء الااتظيفم: -2

سدص الةى المواطنة التنظيمية تتطي  المنظمة رف  متتويال  دوا العم، لدا ا فراد والذص ادورة ية

 تحتيا أدا  وك ا ة الموظ يا وائةتا ية اون،  اس.

ا ةةة تعةزن سةلوكيال المواطنةةة التنظيميةة انةا  ال م  لاق لفااع ت اجتماعيااة أييال باين المااتظفين: -3

وظ ياع تما  لم تم  واندع وتزيد ما الرغلة فةي العمة، ال مةا ي اةيا المةوتماسناا وا نتاس اا ة

 م،. ة في العوتتالام لاذه الت ا يل في  تقلي، الةراا  وتنمية العيةال ائي ااية ايا افراد الم مو

ف تعمةة، سةةلوكيال المواطنةةة التنظيميةةة  لةةى اكتوةةا لساااعد أصااحاد الأدلار الغاميااة ياام الم  مااة: -4

م قةم التنظةيخ، الم مو ة. وي د الموظ يا معنى لما يقومود اه ما أدوارع نتى لو لةم يالدور لل رد دا

 اتحديد متسوليال ومااس وظي ية ان، و ول.

 أبعاد المتاظ ة الت  يمية:

نةاوم  تيةةع وسةيتم را  اللان يا المختل ة والتي لم تت ق  لى أاعاد محةددة للمواطنةة التنظيمآيو د العديد ما 

( 2021؛  لةةةد الحميةةةدع 2018 ةةةر اسةةةتعما   واةتوةةةارا  التةةةي تناولاةةةا اللةةةان ود  شةةةارصع ا اعةةةاد ا ك

(Sharma, 2018)  :لى النحو التالي  

يتمى لاذا التلوع اتلوكيال المتا دة والذص يتةام اوةن، فعةام البعد الألل: الإاثار أل السلتك التعالنم، 

العمليال التنظيميةة داخة، المنظمةة. ويتةالام فةي تعزيةز في د م ا فراد  ند أدا  المااس الوظي ية المتعلقة ا
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الن ا ة وال ا لية. كما يوم، تقديم الد م الينس في ن، المونيل المانية وتو يه وتح يةز المةوظ يا ت ةاه 

 تحقيق الاداف المنظمة.

اال  ونتراس توم، الللاةة والحرل  لى تقديم الد م للأخرياع واالبعد الثانم: الكياسة )اللطاية(، 

 تالام لاذاحي  ياةظرلامع وتمنينام ما المتالامة في اتخاذ القرارال المتعلقة االمااس التي يقومود ااا. 

الداف   نيادةوالتلوع في الحد ما ظاور المونيل في ايةة العم، ويعزن شعور ا فراد ادلامية اداورلام 

 المعنوص لديام. 

، لي ةدرة الموظ   لى تحم،  )وط العميوير لاذا التلوع ا البعد الثالف: الرلح الرااضية،

في  مروةةوالمونيل التي تلرن في ايةة العم، دود تذمرع م  التحلي االةلر والتتامح وةدر ما ال

ا داخ، لآخرياالتني  م  الظروف المختل ةع إ افة الى تقلله للإنلاطال التي ةد تنتل  ا الت ا ، م  

 المنظمة.

ا اختياري ا ما ةل، الموظ يا يت  ع يم ،البعد الرابع: لعم اليمير وظي ية لحدود الاون الاذا التلوع التزام 

لوظي ية مام االرسميةع ني  يحرل العاملود  لى ا لتزاس اموا يد وسياسال العم، وةوا دهع وأدا  ماا

 ستة.ادةةع اائ افة إلى تن يذ مااس إ افية اون، تطو ي اادف تحقيق ا لاداف المنوودة للمس

م في د  يتة، لاذا التلوع املادرة الموظ خاما: المشاركة التطتعية )السلتك الحياري(، البعد ال

 نااع  ي اايالمنظمة خارج أوةال الدواس الرسميع ما خيم تعزيز سمعتااع وا فةال  ا آراةه اون، إ

 تتام في ةلتنروالمواركة في ا  تما ال والندوال والمستمرالع اائ افة إلى تقديم مقترنال وأفنار م

 تطوير المنظمة.

 

 إجراءات لم هجية الدراسة:

ا تمدل الدراسة المنال الول ي التحليلةي ةظةرا  لمي متةه مة  مو ةوا الدراسةة وأاعادلاةاع  م هج الدراسة:

 اائ افة إلى توافقه م  مت)يرال وفقرال اللح .

المسستةال العامةة يتم ة، فةي إطةار م ةردال م تمة  الدراسةة والةذص يتنةود مةا مةوظ ي  مجتمع الدراسة:

 ( م ردة.800ني  ال)  ددلام   امحافظة الدوادمي

ة، إلةى ن ةم  ينةة اسةتخُدمت طريقةة العينةة العوةواةية اللتةيطة  ختيةار العينةةع  عي ة الدراساة: كمةا توُلِّ

والتةةي يمنةةا  0.04يتوةةارد  ي ةةر  نةةد لاةةام  خطةةد رااسةةتخداس معادلةةة ( م ةةردة 260الدراسةةة اللةةال)  

 تو يحاا فيما يلي:

 

 

 

 N =  800: ن م الم تم. 

Z 1.96تتاوص  0.95: الدر ة المعيارية المقاالة لمتتوا الد لة. 

D = 0.04: ةتلة الخطد. 

 وتم استرداد ( استلاةةع260تم توني  ا ستلاةال  لى  ينة الدراسة اللال)  ددلام   نسبة الاسترداد:

  تماد ا(ع وتعد ةتلة ا سترداد مرت عة ويمنا %94.6( استلاةة وذلب انتلة استرداد ال)ت  246 

  لياا في تعميم ةتاةل الدراسة.
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 ي  يحتوص: تتنود ا ستلاةة ما  ي ة أةتاس رةيتية ن محتت  أداة الدراسة:

 . ( أسةلة5القتم ا وم: يتعلق االلياةال الوخةية والوظي ية لعينة الدراسة ويتنود ما  

 ( فقرة.20القتم ال اةي: يتم ، في المحور المتتق، للدراسة ويتدل  ما  

 ( فقرة.15القتم ال ال : يتم ، في المحور التاا  للدراسة ويتدل  ما  

 العي ة التجرابية: 

المتتادفةع وتم  ( م ردة ما م ردال الم تم 30ن  أداة الدراسة  لى  ينة ت ريلية تتنود ما  طل ق اللا

تحقق ما ع والاختيارلام ااستخداس طريقة العينة العوواةية اللتيطة ا)رل التيقا ما دةة أداة الدراسة

 موما  مَ  ت ليةعلدل أداة الدراسة و لاتااع واعد ذلب التدكد ما لينيتاا للتطليق  لى العينة ا ل

 تونيعاا  لى كافة م ردال العينة ما م تم  الدراسة.

 الاستكشايم: العاملم التحليل

راسة وفقراتااع ( ل مي  مت)يرال الد0.5تم التدكد ما أد معيار التحلي، العاملي ا ستنوافي أكلر ما  

ع ة التول ل در لنتلة إلى ةتاةكما أظار اختلار اارتليت أد  مي  النتاةل كاةت ذال د لة إنةاةية. اا

(ع وما 0.896و 0.586تليا أد  مي  ال قرال ت اونل معيار در ة التول  وتراونت ةيماا ما ايا  

صع وذلب التوكيد عاملي مَ  تمَ تحقيق شرط التحلي، العاملي ا ستنوافي ان ال؛ مما يتمح اإ را  التحلي، ال

 :( التالي1كما يو ح ال دوم رةم  

 (: نتاسج التحليل العاملم الاستكشايم لأبعاد الدراسة ليقرالها1)جدلل 

التحليل العاملم 

 الاستكشايم

 القيادة الخادمة

الدعتة 

 إلى الإاثار

المعالجة 

 العاظفية 
 لطتار المجتمع الاهتمام بالمرللسين

ا تبار 

 بارلليا

 190.524 كاص تراي 

 0.000 الد لة

درجة 

 التشبع

 0.783 0.732 0.779 0.607 1ال قرة 

 0.806 0.679 0.672 0.568 2ال قرة 

 0.741 0.831 0.773 0.713 3ال قرة 

 0.695 0.729 0.722 0.702 4ال قرة 

 0.745 0.718 0.607 0.763 5ال قرة 

التحليل العاملم 

 الاستكشايم
 المتاظ ة الت  يمية

ا تبار 

 بارلليا

 163.413 كاص تراي 

 0.000 الد لة

درجة 

 التشبع

 0.631 11ال قرة  0.651 6ال قرة  0.601 1ال قرة 

 0.725 12ال قرة  0.757 7ال قرة  0.745 2ال قرة 

 0.826 13ال قرة  0.623 8ال قرة  0.708 3ال قرة 

 0.714 14ال قرة  0.699 9ال قرة  0.597 4ال قرة 

 0.839 15ال قرة  0.896 10ال قرة  0.707 5ال قرة 
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 التحليل العاملم التتكيدي لمتغيرات الدراسة: 

مطااقة   ودة توير ةتاةل التحلي، العاملي التوكيدص للمت)ير المتتق، والتاا  إلى تحقق كافة معايير

 يو ح ذلب:( 2رةم  النموذجع وال دوم 

 (: نتاسج التحليل العاملم التتكيدي لمتغيرات الدراسة2جدلل )

مؤشرات مطابقة 

 ال متذج

 المتاظ ة الت  يمية القيادة الخادمة

القبتل  ال تيجة معيار القبتل

 لالريض

القبتل  ال تيجة

 لالريض

 5أكلر ما  مقلوم 163.413 مقلوم 190.524 اختلار كاص تراي 

 0.05اة، ما  - 0.000 مقلوم 0.000 متتوا الد لة

CMIN/DF 2.003 5أة، ما  مقلوم 2.114 مقلوم 

CFI: 

المطااقة مسشر 

 المقارد

 مقلوم 0.951 مقلوم 0.914

 0.25أكلر ما 
IFI: 

مسشر المطااقة 

 المتزايد

 مقلوم 0.915 مقلوم 0.901

RMSEA :

ال ذر التراي  

لمتوسط الخطد 

 التقريلي

 0.10أة، ما  مقلوم 0.069 مقلوم 0.056

 

ااقة ودة مط تحقق كافة معايير توير ةتاةل التحلي، العاملي التوكيدص ل قرال المت)ير المتتق، إلى 

 ( التالي يو ح ذلب:1النموذجع والون، اللياةي رةم  
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 (: التحليل العاملم التتكيدي للمتغير المستقل 1شكل رقم )

لون، نموذجع اقة التوير ةتاةل التحلي، العاملي التوكيدص ل قرال التاا  إلى تحقق كافة معايير  ودة مطاا

 ذلب:اللياةي التالي يو ح 

 
 (: التحليل العاملم التتكيدي للمتغير التابع2شكل رقم )
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 عامةمؤسسات الال نية علىالقيادة الخادمة وعلاقتها بتعزيز المواطنة التنظيمية: دراسة ميدا  يد/ محمد المطير

  ثبات أداة الدراسة:

لمتتق، لمت)ير ال ا لتوير النتاةل إلى تحقق معيار ال لال لمت)يرال الدراسة؛ ني  ال) ةيمة معام، كروةلاخ أ

ر ي ا المونوةة للمت)يتلار أوم(ع أما فيما يتعلق اقيمة اخ0.896(ع اينما ال)ت ةيمتاا للمت)ير التاا   0.908 

لب في ال دوم (ع ويمنا تو يح ذ0.934(ع اينما ال)ت ةيمتاا للمت)ير التاا   0.951المتتق، فقد ال)ت  

 التالي:

 (: قياس الثبات لأبعاد لمحالر الدراسة3جدلل )

 ألميجا المتزلنة كرلنباخ ألفا عدد الفقرات الأبعاد

 0.923 0.821 5 الد وة إلى ائي ار

 0.907 0.799 5 المعال ة العاط ية

 0.939 0.858 5 ا لاتماس االمرطوسيا

 0.901 0.806 5 تطوير الم تم 

 0.951 0.908 20 جميع أبعاد القيادة الخادمة

 0.934 0.896 15 المتاظ ة الت  يمية 

 

 الأساليب الإحصاسية المستخدمة يم الدراسة: 

وارةامل  (SPSS v. 26 تم ا  تماد في إ را  التحلي، ائنةاةي ليستلاةة  لى اللرةامل ائنةاةي 

 Amos v. 26:ع وتم الل و  إلى ا ختلارال ائنةاةية التالية) 

 .التحلي، العاملي ا ستنوافي والتحلي، العاملي التوكيدص 

   لال ا ستلاةة.مسشر كروةلاخ أل ا وأومي ا المونوةة؛ وذلب للتدكد ما 

  ام ا شنووالتنرارال والنتلة المةوية والمتوسط الحتااي والوند النتلي وا ةحراف المعيارص

 اللياةية.

 .معام، ارتلاط ايرسود ومعام، التحديدع واختلار ل لعينتيا متتقلتيا 

 .اختلار تحلي، التلايا ا نادصع واختلار ا ةحدار الخطي اللتيط 

 البيانات الشخصية لالتظيفية لا تبارات يرضيات الدراسة: 

 البيانات الشخصية لالتظيفية لعي ة الدراسة:

 لالتظيفية (: لتزاع أيراد عي ة الدراسة حسب البيانات الشخصية4جدلل )

 ال سبة المئتاة )%( التكرار المتغير المتغير

 ال تع الاجتماعم
 54.9 135 ذكر

 45.1 111 أة ى

 العمر

 19.5 48 سنة 30أة، ما 

 43.9 108 سنة 40إلى أة، ما  30ما 

 36.6 90 سنة فدك ر 40

 20.7 51 دالوس أو أة، العلمم المؤهل
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 ال سبة المئتاة )%( التكرار المتغير المتغير

 48.8 120  امعي

 30.5 75 دراسال  ليا

 المستت  التظيفم

 12.2 30 مدير إدارة

 19.5 48 رةيس ةتم

 25.6 63 مورف وندة

 42.7 105 موظ 

 س تات الخبرة عدد

 13.4 33 سنوال 5أة، ما

 37.8 93 سنوال10سنوال إلى أة، ما  5ما 

 48.8 120 سنة فدك ر 10

 100 246 المجمتع

 يتضح ما ال دوم التااق ما يلي:

   ولاذا يدم  (ع%45.1( ما  ينة الدراسةع اينما يم ، ائةاث ما ةتلته  %54.9أد الذكور يم لود

 العينة لام ما  نس الذكور.  لى أد  غاللية أفراد

  لام %43.9( ما  ينه الدراسةع وةتلة  %19.5سنة( ما ةتلته   30تم ، ال ةة العمرية  أة، ما )

ينة الدراسة ( ما  %36.6سنة(ع في نيا أد  ما ةتلته   40إلى أة، ما  30ما ال ةة العمرية  ما 

 سنة فدك ر(. 40لام ما ال ةة العمرية  

   ا  ينة م( %48.8 ينه الدراسة لام ما ال ةة  دالوس أو أة،(ع وأد ةتلة  ( ما %20.7أد ةتلة

 ل  ليا(. ( ما  ينه الدراسة لام ما ال ةة  دراسا%30.5الدراسة لام ما ال ةة   امعي(ع وةتلة  

   ينة  ( ما%19.5( ما  ينه الدراسة لام ما ال ةة  مدير إدارة(ع وأد ةتلة  %12.2أد ةتلة 

رف وندة( ( ما  ينه الدراسة لام ما ال ةة  مو%25.6 رةيس ةتم(ع وةتلة  الدراسة لام ما ال ةة 

 ( ما  ينة الدراسة لام ما ال ةة  موظ (.%42.7وأد ةتلة  

   5ة، ما( ما  ينه الدراسة  دد سنوال الخلرة لديام سنوال خلرة اعدد  أ%13.4أد ما ةتلته 

ا ما سنوال(ع اينم10ال أة، ما سنو 5( لديام سنوال خلرة اعدد  ما %37.8سنوال(ع وةتلة  

 سنوال فدك ر(. 10( ما  ينة الدراسة لديام سنوال خلرة اعدد  %48.8ةتلته  
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 م اقشة نتاسج الدراسة:

 نتاسج التسالل الألل لالذي ا ص: 

 ما واة  ممارسة القيادة الخادمة لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي؟

الواندةع ويمنا  للعينة Tتم ائ ااة  ا لاذا التتاطم ااستخداس المتوسط الحتااي والوند النتلي واختلار 

 ( التالي:5تو يح ذلب في ال دوم رةم  

 القيادة الخادمة(: لحليل محالر 5جدلل رقم )

 

( ادر ةة %74.63 ةا  اةوند ةتةلي  متتوا تطليق الد وة إلةى ائي ةار أد  (5اتيح من الجدلل رقم )

( ادر ةة موافقةة كليةرةع %75.61 ةا  اةوند ةتةلي  متةتوا تطليةق المعال ةة العاط يةة موافقة كليرةع و

متةةتوا ( ادر ةةة موافقةةة كليةةرةع و%75.02 ةةا  اةةوند ةتةةلي  متةةتوا تطليةةق ا لاتمةةاس االمرطوسةةيا و

متةةتوا تطليةةق القيةةادة ( ادر ةةة موافقةةة كليةةرةع و%74.24 ةةا  اةةوند ةتةةلي  تطليةةق تطةةوير الم تمةة  

 .( ادر ة موافقة كليرة%74.88 ا  اوند ةتلي  الخادمة كن، 

م ألاميةة افظة الدوادمي تةد في ال دوم التااق يرا اللان  أد المسستال العامة في مح يم ضتء ال تاسج

 درتاا  لةىالقيادة الخادمةع ولاذا يوير إلةى ةةدرة تلةب المسستةال  لةى التميةز فةي أدا  أ مالاةاع وأيضةا ةة

ة يب القيةادتح يز وتو ي  الموظ يا لةدياا  لةى أدا  ا  مةام الموكلةة إلةيامع والتو ةه نةوم اسةتخداس أسةال

ةتةةاةل  ال ا ةةودة  اليةةةع ولاةةذه النتي ةةة تتوافةةق مةة  اعةةضالحدي ةةة ادسةةاليب إداريةةة تمنناةةا فةةي تقةةديم خةةدم

(ع ودراسةةةة 2024(ع ودراسةةةة   مةةةراد والاةةةوةيع 2023الدراسةةةال التةةةااقة م ةةة، دراسةةةة  المةةةةرصع 

 (.2021(ع ودراسة  فا ،ع 2023 الطيطيع 

ا اللهم ل لتم لالييما الم عرض للحليل ل تاسج إجابات أيراد عي ة الدراسة على محالر القيادة الخادمة 

 ( التالية:8، 7، 6من قبل هذه الدراسة يم الجدالل أرقام )

 

 

 

 

 

 

 

 المحتر
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

التزن 

 ال سبم
 الترليب

قيمة 

T 
 درجة .Sigقيمة

 المتايقة

 كليرة 0.000 16.521 3 %74.63 0.372 3.73 الدعتة إلى الإاثار

 كليرة 0.000 17.973 1 %75.61 0.375 3.78 المعالجة العاظفية

الاهتمام 

 كليرة 0.000 18.328 2 %75.02 0.345 3.75 بالمرللسين

 كليرة 0.000 15.931 4 %74.24 0.389 3.71 لطتار المجتمع

 كبيرة 0.000 19.349 - %74.88 0.353 3.74 الخادمةالقيادة 
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 .الدعتة إلى الإاثار -1

 الدعتة إلى الإاثار(: لحليل يقرات محتر 6دلل رقم )ج

( ادر ةة %74.63 ا  اوند ةتلي  متتوا تطليق الد وة إلى ائي ار أد  لتضح بيانات الجدلل السابق

موافقة كليرةع و ا  أ لى ترتيب لل قرة لتعمة، القيةادة فةي مقةر  ملةي  لةى تقةديم الخدمةة للمةوظ يا دود 

( ادر ةة موافقةة كليةرةع وتلةيا أدةةى ترتيةب %82.44اةوند ةتةلي   توة  أص خدمال مناملع وةد  ةا ل

كاد لل قرة لتقوس القيادة في مقر  ملي اتو ي  الموظ يا اةدد ينوةةوا ملةادريالع وةةد  ةا ل اةوند ةتةلي 

 .( ادر ة موافقة متوسطة66.83% 

ة كليةرة يحظةى ادر ةأد متتوا تطليق الد وة إلى ائي ةار كلعةد مةا أاعةاد القيةادة الخادمةة  اتيح للباحف

افااع لدا المسستال العامة امحافظة الدوادميع ولاذا يعنس و ةي ةيةادة تلةب المسستةال ةحةو تحقيةق ألاةد

 دماتاا.خوالعم،  لى استخداس ا ةماط القيادية الحدي ة لتوفير مناخ تنظيمي يو    لى تطوير تقديم 

 .المعالجة العاظفية -2

 المعالجة العاظفية(: لحليل يقرات محتر 7جدلل رقم )

 الفقرة م
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

التزن 

 ال سبم
 .Sigقيمة Tقيمة  الترليب

 درجة

 المتايقة

1 

تتةةعى القيةةادة فةةي مقةةر 

لتقةةديم الخةةدمال  ملةةي 

 كليرة 0.000 17.971 4 %71.22 0.628 3.56 للموظ يا ان، ود.

2 

تقةةةوس القيةةةادة فةةةي مقةةةر 

 ملةةةةةةةةةةةي اتوةةةةةةةةةةة ي  

المةةوظ يا اةةدد ينوةةةوا 

 متوسطة 0.000 15.312 5 %66.83 0.846 3.34 ملادريا.

3 

تعمةة، القيةةادة فةةي مقةةر 

 ملةةةةةةي  لةةةةةةى تقةةةةةةديم 

الخدمةةة للمةةوظ يا دود 

 كليرة 0.000 12.214 1 %82.44 0.671 4.12 توة  أص خدمال منام.

4 

تعمةة، القيةةادة فةةي مقةةر 

 ملةةةةةةي  لةةةةةةى تلليةةةةةةة 

انتيا ةةةةال المةةةةوظ يا 

 كليرة 0.000 16.192 2 %79.51 0.645 3.98 الخالة.

5 

تنظةةر القيةةادة فةةي مقةةر 

 ملةةي لخدمةةة الآخةةريا 

 كليرة 0.000 14.122 3 %73.17 0.721 3.66 ادةاا متسولية إةتاةية.

 ككلالمحتر 

 كبيرة 0.000 16.521 3 74.63% 0.372 3.73 

 الفقرة م
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 التزن

 ال سبم
 .Sigقيمة Tقيمة  الترليب

 درجة

 المتايقة

1 

تقةةةوس القيةةةادة فةةةي مقةةةر 

 ملةةةةي ارفةةةة  الةةةةةرول 

 متوسطة 0.000 16.244 5 %65.85 0.774 3.29 المعنوية للموظ يا.

2 
تتةةعى القيةةادة فةةي مقةةر 

 كليرة 0.000 12.267 2 %80.49 0.645 4.02 ملةةةةةي للت)لةةةةةب  لةةةةةى 
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( ادر ةة %75.61 ةا  اةوند ةتةلي  متةتوا تطليةق المعال ةة العاط يةة أد  اتياح مان الجادلل الساابق

ملع وةةةد لل قةرة لتاةةتم القيةةادة فةي مقةةر  ملةي اةةالموظ يا وترا ةي ميةةولاموافقةة كليةةرةع وأد أ لةى ترتيةةب 

قةر م( ادر ةة موافقةة كليةرةع و ةا  أدةةى ترتيةب لل قةرة لتقةوس القيةادة فةي %83.41 ا ل اةوند ةتةلي  

 .( ادر ة موافقة متوسطة%65.85وةد  ا ل اوند ةتلي  ل  ملي ارف  الرول المعنوية للموظ يا

 وادمي تقةوسال دوم التااق يتتنتل اللان  أد ةيادة المسستال العامة في محافظة الةدفي  و  النتاةل في 

اعةاد لعُةد مةا أكاتطليق وممارسة ا ةماط القيادية الحدي ةةع ومةا  ةَم  تعمة،  لةى تطليةق المعال ةة العاط يةة 

دا  أتةةتوا القيةةادة الخادمةةةع وذلةةب مةةا خةةيم ا لاتمةةاس اانتيا ةةال المةةوظ يا والمتةةت يديا فةةي تحقيةةق م

.  تنظيمي  ام 

 .الاهتمام بالمرللسين -3

 الاهتمام بالمرللسين(: لحليل يقرات محتر 8جدلل رقم )

الحيةةةةةةةةةةاة مةةةةةةةةةةةا ب 

 والتعاط  معام.

3 

تاةةةتم القيةةةادة فةةةي مقةةةر 

 ملةةةةةةةةي اةةةةةةةةالموظ يا 

 كليرة 0.000 11.854 1 %83.41 0.622 4.17 وترا ي ميولام.

4 

توةارع القيةادة فةي مقةةر 

 ملةةةةي المةةةةوظ يا فةةةةي 

 كليرة 0.000 12.639 4 %71.71 0.797 3.59 مناسلاتام ا  تما ية.

5 

تعمةةة، القيةةةادة فةةةي مقةةةر 

 ملةةي  لةةى تةةوفير ايةةةة 

 كليرة 0.000 18.973 3 %76.59 0.696 3.83  م، آمنة.

 كبيرة 0.000 17.973 1 %75.61 0.375 3.78 المحتر ككل

 الفقرة م
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 التزن

 ال سبم
 Tقيمة  الترليب

 قيمة

Sig. 

 درجة

 المتايقة

1 

تقةةوس القيةةادة فةةي مقةةةر 

 ملةةي اتةةوفير الرانةةة 

 متوسطة 0.000 15.315 5 %67.81 0.659 3.39 الن تية للموظ يا.

2 

تعمةة، القيةةادة فةةي مقةةر 

 ملةةةةةةي  لةةةةةةى تلليةةةةةةة 

انتيا ةةةةال المةةةةوظ يا 

 كليرة 0.000 14.302 4 %70.73 0.499 3.54 ا  تما ية والوظي ية.

3 

تتعام، القيادة فةي مقةر 

 ملةةي اوةةن، منةةة  

و دالةةةةة ولةةةةدل مةةةة  

 0.000 15.529 1 %84.39 0.751 4.22 الموظ يا.

كليرة 

  دا  

4 

تتةةةةةةةةةةةةا د القيةةةةةةةةةةةةادة 

المةةةةوظ يا فةةةةي مقةةةةر 

 ملةةةةةةي  لةةةةةةى نةةةةةة، 

الموةةةةةةةةةنيل التةةةةةةةةةي 

 كليرة 0.000 13.071 3 %73.66 0.466 3.68 توا اام.

 كليرة 0.000 14.363 2 %78.54 0.641 3.93توةة   القيةةادة فةةي مقةةر  5



   

 
  

 

(1390) 

 م2025أكتوبر   الرابعالجزء  -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 عامةمؤسسات الال نية علىالقيادة الخادمة وعلاقتها بتعزيز المواطنة التنظيمية: دراسة ميدا  يد/ محمد المطير

 ( ادر ةة%75.02 ا  اةوند ةتةلي  متتوا تطليق ا لاتماس االمرطوسيا أد  اتيح من الجدلل السابق

ولةدل  موافقة كليرةع وأد أ لى ترتيب كاد لل قرة لتتعام، القيادة في مقةر  ملةي اوةن، منةة  و دالةة

ل قةرة  ةدا ع و ةا  أدةةى ترتيةب ل ( ادر ة موافقة كليرة%84.39م  الموظ يالع وةد  ا ل اوند ةتلي  

( %67.81لتقةةوس القيةةادة فةةي مقةةر  ملةةي اتةةوفير الرانةةة الن تةةية للمةةوظ يالع وةةةد  ةةا ل اةةوند ةتةةلي  

 .ادر ة موافقة متوسطة

تةةال أد متةةتوا تطليةةق ا لاتمةةاس االمرطوسةةيا  ةةا  ادر ةةة كليةةرةع ولاةةذا يسكةةد للمسس لشااير ال تاااسج إلااى

ا الةةرول لاتمةةاس االمرطوسةةيا يحقةةق العديةةد مةةا ال واةةةد مةةا ألاماةةا ارت ةةاالعامةةة امحافظةةة الةةدوادمي أد ا 

لقةدرة االمعنوية في ايةة العم،ع وتحقيق الر ا الةوظي يع والعمة،  لةى تايةةة  ةو  مة، إي ةااي مةا أ ة، 

  لى خدمة الموظ يا والمتت يديا.

 

 .لطتار المجتمع -4

 لطتار المجتمع(: لحليل يقرات محتر 9جدلل رقم )

 ملةةي المةةوظ يا  لةةى 

التطةةةةةةةةةةور والنمةةةةةةةةةةو 

 وتحقيق ألادافام.

 كبيرة 0.000 18.328 2 %75.02 0.345 3.75 المحتر ككل

 الفقرة م
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 التزن

 ال سبم
 Tقيمة  الترليب

 قيمة

Sig. 

 درجة

 المتايقة

1 

تتةةةام القيةةةادة فةةةي 

مقةةةةر  ملةةةةي فةةةةي 

د ةةةةةةةم وتطةةةةةةةوير 

 الم تم .

 متوسطة 0.000 12.274 5 67.32% 0.531 3.37

2 

تعمةةة، القيةةةادة فةةةي 

مقةةةر  ملةةةي  لةةةى 

تةةةةوفير ملةةةةادرال 

ما شةدةاا ائسةااس 

في تنميةة ماةارال 

 الم تم .

 كليرة 0.000 11.129 1 81.46% 0.641 4.07

3 

توارع القيةادة فةي 

مقةةةةر  ملةةةةي فةةةةي 

ا ةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة 

الم تمعيةةةةةةة فةةةةةةي 

 ايةتاا المحيطة.

 كليرة 0.000 14.107 2 77.07% 0.719 3.85

4 

تحةةةةةرل القيةةةةةادة 

 لةةةةةةةةةةى إةامةةةةةةةةةةة 

 يةةةال  يةةدة مةة  

الم تمةةة  المحلةةةي 

 وذوص الخلرة فيه.

 كليرة 0.000 15.513 3 74.63% 0.665 3.73

 كليرة 0.000 12.369 4 %70.73 0.546 3.54توةةةةةةة   القيةةةةةةةادة  5
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( ادر ةةة %74.24ةتةةلي   ةةا  اةةوند متةةتوا تطليةةق تطةةوير الم تمةة  أد  اتيااح ماان الجاادلل السااابق

دةاا شةةموافقةة كليةرةع و ةا  أ لةى ترتيةب لل قةةرة لتعمة، القيةادة فةي مقةر  ملةةي  لةى تةوفير ملةادرال مةا 

د أدةى ( ادر ة موافقة كليرةع وأ%81.46ائسااس في تنمية ماارال الم تم لع وةد  ا ل اوند ةتلي  

ي ر الم تمةة لع وةةةد  ةةا ل اةةوند ةتةةلترتيةةب كةةاد لل قةةرة لتتةةام القيةةادة فةةي مقةةر  ملةةي فةةي د ةةم وتطةةوي

 .( ادر ة موافقة متوسطة%67.32 

ا في  و  النتاةل التااقة أد متتوا تطوير الم تم   ا  ادر ة كليةرةع ولاةذا يعة است تج الباحف د مسشةر 

يا نيةاة  لى ةيةاس المسستةال العامةة امحافظةة الةدوادمي اتةوفير ا سةاس الةذص يلُنةي  ليةه الم تمة  لتحتة

الم تمة   الموظ يا؛ مما يخلق م تمعال متنو ة وةوية ةادرة  لى الت)لب  لى المونيل التي تنود داخ،

ة الموةةاركة فةةي ا ةوةةطالمحلةةيع وتةةوفير ملةةادرال مةةا شةةدةاا ائسةةااس فةةي تنميةةة ماةةارال الم تمةة ع و

 الم تمعية في ايةتاا المحيطة.

 نتاسج التسالل الثانم لالذي ا ص على: 

 ما مستت  لعواو المتاظ ة الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم؟

وانةدةع للعينةة ال Tتمت ائ ااةة  ةا لاةذا التتةاطم ااسةتخداس المتوسةط الحتةااي والةوند النتةلي واختلةار 

 وذلب كما في ال دوم التالي:

 المتاظ ة الت  يمية (: لحليل يقرات محتر 10جدلل رقم )

الموظ يا في مقةر 

 ملةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةى 

الموةةةةةةةاركة فةةةةةةةي 

ا  مام التطو ية 

التةةةةةةةةةةي تخةةةةةةةةةةةدس 

 الم تم .

 كبيرة 0.000 19.349 4 %74.24 0.389 3.71 المحتر ككل

 الفقرة م
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري
 التزن

 ال سبم
 Tقيمة  الترليب

 قيمة

Sig. 

 درجة

 المتايقة

1 

تحرل القيةادة  لةى 

تنوةةةة موظةة  يلةةذم 

ةةةةةةةةةةارا  اةةةةةةةةده 

لمتا دة نميةةه فةي 

 العم،.

 كليرة 0.000 15.192 4 81.46% 0.559 4.07

2 

توةةة    اةةةة  ملةةةي 

ملةةةدأ القيةةةادة االقةةةدوة 

مةةةا خةةةيم متةةةا دة 

الموظةةةةة  لزميةةةةةةه 

اعةةةد سةةةا ال العمةةة، 

 الرسمية.

 متوسطة 0.000 12.116 14 62.44% 0.551 3.12

3 

تتلنةةةةى القيةةةةادة ملةةةةدأ 

توةةةةةةةةة ي  العمةةةةةةةةةة، 

ال مةةةا ي مةةةا أ ةةة، 

 متوسطة 0.000 15.279 15 60.49% 0.871 3.02
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تحقيةةةةةةةةةق ألاةةةةةةةةةداف 

 موتركة.

4 

توةةة   القيةةةادة فنةةةرة 

خلةةق  قافةةة ا متنةةاد 

اةةةةةةةةةيا المةةةةةةةةةوظ يا 

لتوةةةةةةةة يعام  لةةةةةةةةى 

التعلير  ةا ا متنةاد 

 ت اه اعضام.

 متوسطة 0.000 12.976 12 66.34% 0.643 3.32

5 

القيةةةةةةةةةةةادة تحةةةةةةةةةةة  

المةةةةةةةةوظ يا  لةةةةةةةةى 

التةةةرف اإي ةةار مةة  

 اعضام اللعض.

 كليرة 0.000 10.129 11 68.29% 0.585 3.41

6 

تحرل القيةادة  لةى 

تو يةةةةةةةة موظ ياةةةةةةةا 

االت)لب  لى التلوع 

ال ةةةةةةردص وا ةاةيةةةةةةة 

 االعم،.

 كليرة 0.000 15.836 5 79.02% 0.624 3.95

7 

تحرل القيةادة  لةى 

إةوةةا   يةةةال أك ةةر 

وتناغمةةةةةةةةا  تعاط ةةةةةةةا  

واةتةةةةةةةةة اما  اةةةةةةةةةيا 

موظ ياةةةةةةا لتعزيةةةةةةز 

 شعور ا ةتما .

 كليرة 0.000 13.237 8 73.66% 0.643 3.68

8 

تلةةةةةةةةةةةةزس القيةةةةةةةةةةةةادة 

المةةةةةةةةوظ يا  لةةةةةةةةى 

ا مت ةةةةةةةةةام اةةةةةةةةةالقيم 

ا  تما يةةة وانتةةراس 

 الآخريا.

 كليرة 0.000 18.914 6 76.59% 0.731 3.83

9 

تعمةةة، القيةةةةادة  لةةةةى 

إةوا  ايةة تعةزن مةا 

التعةةةةةةةةاود خيلاةةةةةةةةا 

والتعا ةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةيا 

 الموظ يا.

 متوسطة 0.000 19.522 13 65.37% 0.799 3.27

10 

توةةةةةةةةةةةة   ةيةةةةةةةةةةةةادة 

المسستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

المةةةوظ يا اةةةالتح يز 

 ند موا اة تحديال 

 ديةةةةةةدة فةةةةةةي ايةةةةةةةة 

 العم،.

 كليرة 0.000 14.749 10 70.24% 0.771 3.51

11 

تحةةةافل القيةةةادة  لةةةى 

معنويةةةةةةة الموظةةةةةة  

نتةةةةةةى فةةةةةةي نالةةةةةةة 

الظةةةروف المحيطةةةةة 

 اليةة العم،.

 كليرة 0.000 15.127 7 75.61% 0.718 3.78



   

 
  

 

(1393) 

 م2025أكتوبر   الرابعالجزء  -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 عامةمؤسسات الال نية علىالقيادة الخادمة وعلاقتها بتعزيز المواطنة التنظيمية: دراسة ميدا  يد/ محمد المطير

 

ة ( ادر ةة موافقة%73.82 ةا  اةوند ةتةلي  متتوا المواطنةة التنظيميةة أد  اتيح من الجدلل السابق

ليةةةة كليةةرةع و ةةا  أ لةةى ترتيةةب لل قةةرة لتوةة   القيةةادة المةةوظ يا  لةةى تلنةةي سةةلوكيال أك ةةر و يةةا  اال

ة ( ادر ةةة موافقةةة كليةةرة  ةةدا ع وأدةةةى ترتيةةب كةةاد لل قةةر87.81%المحيطةةةلع وةةةد  ةةا ل اةةوند ةتةةلي  

لي لتتلنى القيةادة ملةدأ توة ي  العمة، ال مةا ي مةا أ ة، تحقيةق ألاةداف موةتركةلع وةةد  ةا ل اةوند ةتة

 ( ادر ة موافقة متوسطة.60.49% 

لمملنةة اتوير ةتاةل مت)ير لمتةتوا المواطنةة التنظيميةةل لةدا المسستةال العامةة امحافظةة الةدوادمي فةي 

تالع كمةا العراية التعودية  ا  ادر ة موافقة كليرةع مما ينعنس  لى سلوكيال الموظ يا في تلب المسس

ا  لى تو ي  ةادة المسستال الموظ يا  لةى تلنةي سةلوكيال أك ةر و ةي ا ةع كمةا الليةةة المحيطةيعد مسشر 

د م تةا دة والةتو   القيادة الموظ يا  لى التعلير  ا أفنةارلام وآراةاةم اوةدد القضةايا الليةيةةع وتقةدس الم

لتةلوع اتحرل القيةادة  لةى تو يةة موظ ياةا االت)لةب  لةى كما  لام ام ام تطور الو ي التنظيمي لديامع

ل رياع وتحةرمت ةام اةالقيم ا  تما يةة وانتةراس الآخةال ردص وا ةاةية االعم،ع وإلزاس المةوظ يا  لةى ا 

تةاةل ة لى تنوةة موظ  يلذم ةةارا  اده لمتا دة نميةه في العم،ع ولاذه النتي ة متوافقةة مة  اعةض 

راسةة (ع ود2024ودراسةة  إاةرالايم وآخةرياع (ع 2025الدراسال التااقة م ، دراسة ك، ما  أاو لي ةةع 

(Khan & Sarwar, 2023) أد در ة ممارسةة (ع التي خلةت الى 2022 مطالي وآخرياع ع ودراسة

(ع التةي 2022ع واختل ت م  دراسة  الرواشدةع سلوع المواطنة التنظيمية اداعادلاا الخمتة  ا ل مرت عة

أد در ةةة ممارسةةة سةةلوع المواطنةةة التنظيميةةة لةةدا منتةةواي   امعةةة مستةةة فةةي م ةةام  الةةرول كوةة ت 

تةتوا رع والتلوع الحضارصع والنياسة( فةي كافةة الم ةا ل كاةةت امالريا يةع وائي ارع وو ي الضمي

 متوسط.

12 

توةةةةةةةةةة   القيةةةةةةةةةةادة 

الموظ يا  لةى تلنةي 

سلوكيال أك ةر و يةا  

 االليةة المحيطة.

4.39 0.659 87.81% 1 16.818 0.000 
كليرة 

  دا  

13 

توةةةةةةةةةة   القيةةةةةةةةةةادة 

المةةةةةةةةوظ يا  لةةةةةةةةى 

التعلير  ةا أفنةارلام 

وآراةاةةةةةةةةةم اوةةةةةةةةةدد 

 القضايا الليةية.

4.27 0.543 85.37% 2 17.127 0.000 
كليرة 

  دا  

14 

تقةةدس القيةةادة منافةةآل 

للمةةةةةةةوظ يا الةةةةةةةذيا 

يظاةةةةةةةةرود و يةةةةةةةةا  

 ةةةةةةةةةميريا   اليةةةةةةةةةا  

 وا لتزاس اه.

 كليرة 0.000 18.915 9 71.22% 0.859 3.56

15 

يوعر الموظ ود ادد 

القيادة تقدس المتةا دة 

والةةةد م لاةةةم ام ةةةام 

تطةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةو ي 

 التنظيمي لديام.

 كليرة 0.000 15.661 3 83.41% 0.538 4.17

 كبيرة 0.000 18.225  %73.82 0.375 3.69 المحتر ككل
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 نتاسج التسالل الثالف لالذي ا ص على:

ة ساات العاماما ظبيعة الع قة بين لاقع ممارسة القيادة الخادمة للعواو المتاظ ة الت  يمياة لاد  المؤس

 يم محاي ة الدلادمم؟

ة  نةةد رةيتةةة التاليةةة:   تو ةةد  يةةةة ذال د لةةة إنةةةاةيوللإ ااةةة  ةةا لاةةذا التتةةاطم لةةي)ت ال ر ةةية ال

س  يةةع وا لاتمةا( للقيادة الخادمةة اداعادلاةا  الةد وة إلةى ائي ةارع والمعال ةة العاطα≤0.05متتوا الد لة  

ة االمرطوسةةياع وتطةةوير الم تمةة ( فةةي تعزيةةز المواطنةةة التنظيميةةة لةةدا المسستةةال العامةةة فةةي محافظةة

 الدوادمي.

  المتاظ ة الت  يميةلبين  القيادة الخادمة(: معام ت ارلباظ بيرستن بين 11جدلل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظيميةة دامالمواطنة التوايا الد وة إلى ائي ار أد معام، ارتلاط ايرسود ايا  اتيح من الجدلل السابق

ولاةذه  ( اينامةاعα≤0.05إنةاةيّا ع ولاذا يدم  لى و ود  يةة طردية ذال د لة إنةاةية  نةد متةتوا  

 النتي ة تسكد رفض ال ر ية العدس وةلوم ال ر ية اللديلة.

 لييما اتعلق بالفرضيات الفرعية لبين ما الم:

 الفرضية الفرعية الأللم: 

اااو ( للاادعتة إلااى الإاثااار ياام لعوα≤0.05الدلالااة )لا لتجااد ع قااة ذات دلالااة إحصاااسية ع ااد مسااتت  

 المتاظ ة الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم.

(ع ويةدم 0.05أدةةى مةا متةتوا الد لةة  قيمةة ا نتماليةة (ع وأد ال0.873أد معام، ا رتلةاط الة)  تليا 

ة ا ل القيمة ةوالمواطنةة التنظيميةة؛ إذ  لاذا  لى و ود ارتلاط ذص د لة إنةاةية ايا الةد وة إلةى ائي ةار

 ية.ة التنظيمطردية مو لةع ويوير ذلب إلى ألامية العيةة ايا الد وة إلى ائي ار ونيادة متتوص المواطن

 وانا    لى ةتاةل التحلي، ت لت لحة ال ر ية ال ر ية ا ولى اللديلةع أص أةه:

لمواطنةة ا( للةد وة إلةى ائي ةار فةي تعزيةز α≤0.05تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة  

 التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي.

 

 المحتر
 المتغير التابع: المتاظ ة الت  يمية

 الدلالة .Sigقيمة  معامل الارلباظ

الد وة إلى 

 ائي ار
 دالة 0.000 0.873**

المعال ة 

 العاط ية
 دالة 0.000 0.845**

ا لاتماس 

 االمرطوسيا
 دالة 0.000 0.744**

تطوير 

 الم تم 
 دالة 0.000 0.649**

القيادة 

 الخادمة
 دالة 0.000 0.839**
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 الفرضية الفرعية الثانية: 

و ( للمعالجااة العاظفيااة ياام لعواااα≤0.05لا لتجااد ع قااة ذات دلالااة إحصاااسية ع ااد مسااتت  الدلالااة )

 الدلادمم.المتاظ ة الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة 

(ع ويةدم 0.05أدةةى مةا متةتوا الد لةة  قيمةة ا نتماليةة (ع وأد ال0.845أد معام، ا رتلةاط الة)  تليا 

ة ا ل القيمةلاذا  لى و ود ارتلاط ذص د لة إنةةاةية اةيا المعال ةة العاط يةة والمواطنةة التنظيميةة؛ إذ  ة

 ة.التنظيمي ط ية ونيادة متتوا المواطنةطردية مو لةع ويوير ذلب إلى ألامية العيةة ايا المعال ة العا

 وانا    لى ةتاةل التحلي، ت لت لحة ال ر ية ال ر ية ال اةية اللديلةع أص أةه:

لمواطنةة ( للمعال ةة العاط يةة فةي تعزيةز اα≤0.05تو د  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متةتوا الد لةة  

 التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي.

 لفرضية الفرعية الثالثة: ا

واااو ( ل هتمااام بالمرللسااين ياام لعα≤0.05لا لتجااد ع قااة ذات دلالااة إحصاااسية ع ااد مسااتت  الدلالااة )

 المتاظ ة الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم.

(ع ويةدم 0.05أدةةى مةا متةتوا الد لةة  قيمةة ا نتماليةة (ع وأد ال0.744أد معام، ا رتلةاط الة)  تليا 

يمة  ا ل الق لاذا  لى و ود ارتلاط ذص د لة إنةاةية ايا ا لاتماس االمرطوسيا والمواطنة التنظيمية؛ إذ

نةةة طرديةةة مو لةةةع ويوةةير ذلةةب إلةةى ألاميةةة العيةةةة اةةيا ا لاتمةةاس االمرطوسةةيا ونيةةادة متةةتوا المواط

 التنظيمية.

  ال ة اللديلةع أص أةه:وانا    لى ةتاةل التحلي، ت لت لحة ال ر ية ال ر ية ال

 ( ليلاتمةةاس االمرطوسةةيا فةةي تعزيةةزα≤0.05تو ةةد  يةةةة ذال د لةةة إنةةةاةية  نةةد متةةتوا الد لةةة  

 المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي.

 الفرضية الفرعية الرابعة: 

لمتاظ اة ار المجتمع يم لعواو ا( لتطتα≤0.05لا لتجد ع قة ذات دلالة إحصاسية ع د مستت  الدلالة )

 الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم.

(ع ويةدم 0.05أدةةى مةا متةتوا الد لةة  قيمةة ا نتماليةة (ع وأد ال0.649أد معام، ا رتلةاط الة)  تليا 

لقيمةةة الاةذا  لةةى و ةود ارتلةةاط ذص د لةة إنةةةاةية اةيا تطةةوير الم تمة  والمواطنةةة التنظيميةةع إذ  ةةا ل 

 نظيمية.طردية مو لةع ويوير ذلب إلى ألامية العيةة ايا تطوير الم تم  ونيادة متتوص المواطنة الت

 وانا    لى ةتاةل التحلي، ت لت لحة ال ر ية ال ر ية الرااعة اللديلةع أص أةه:

طنةة موا( لتطةوير الم تمة  فةي تعزيةز الα≤0.05تو د  يةةة ذال د لةة إنةةاةية  نةد متةتوا الد لةة  

 التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي.

ة وذال ما ةتاةل ال دوم التةااق أد تحلية، معةاميل ا رتلةاط او ةود  يةةة طرديةة ةوية است تج الباحف

لعامةة فةةي اد لةة إنةةاةية اةيا  مية  أاعةةاد القيةادة الخادمةة وتعزيةز المواطنةة التنظيميةةة لةدا المسستةال 

ا ةويةةا   لةةى تطليةة(0.839)ي؛ إذ الةة) معامةة، ا رتلةةاط النلةةي محافظةةة الةةدوادم ق القيةةادة ع ولاةةذا يعةةد مسشةةر 

 لةى الاتمةاس الخادمة التي تتام اون، فا ، وملاشر في تعزيز المواطنة التنظيميةةع ومةا  ةَم  يةنعنس ذلةب 

(ع 2025ي ةةع لأاو ةادة المسستال اتطليق ا ةماط القيادية الحدي ةع ولاذه النتي ة تت ق م  دراسة ك، ما  

 (.2022(ع ودراسة  الرواشدةع 2024ودراسة   مراد والاوةيع 
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 نتاسج التسالل الرابع لالذي ا ص على:

 حاي ةمهل اتجد أثر للقيادة الخادمة على لعواو المتاظ ة الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم 

 الدلادمم؟

 التالية:للإ ااة  ا لاذا التتاطم تم لياغة ال ر ية الرةيتة 

ى تعزيز المواطنة (  اعاد لقيادة الخادمة  لα≤0.05  يو د أ ر ذو د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة  

 التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي. 

 (: لحليل الانحدار الخطم المتعدد12جدلل رقم )

 يتضح ما ال دوم التااق أد:  

 ةيمةةة لF  = ع ولاةةذا يةةدم  لةةى و ةةود أ ةةر ذص0.000(ع وةيمةةة القيمةةة ا نتماليةةة =  141.619ل) 

لمسستةال القيادة الخادمة  لى المواطنة التنظيمية فةي ( لα≥0.05  د لة د لة إنةاةية  ند متتوا

 .امحافظة الدوادميالعامة 

   = ا مة( %70.4(ع أص أد مةا ةتةلته  0.703(ع ومعام، التحديد المعدم =  0.704معام، التحديد

وامة،  للت)ير فةي  يعود للت)ير في المت)يرال المتتقلةع والنتلة المتلقية تعودالمت)ير التاا  الت)ير في 

 أخرا.

   :0.545*  الةد وة إلةى ائي ةار( +  0.723+  0.639=  المواطنةة التنظيميةة(معادلة ا ةحدار  *

 *  تطوير الم تم (. 0.414*  ا لاتماس االمرطوسيا( + 0.641 المعال ة العاط ية( + 

 وتسكد لاذه النتي ة رفض ال ر ية العدس وةلوم ال ر ية اللديلة أص أةه:

المتاظ ة  على لعواو ( لأبعاد القيادة الخادمةα≤0.05اتجد أثر ذي دلالة إحصاسية ع د مستت  الدلالة )

 الت  يمية لد  المؤسسات العامة يم محاي ة الدلادمم. 

يوير تحلي، ا ةحدار الخطي إلى أد أاعاد القيادة الخادمة يم ،  ةامي  مةس را  وةويةا   لةى تعزيةز المواطنةة 

الخادمةة م تمعةة التنظيمية في المسستال العامةة امحافظةة الةدوادمي؛ إذ أظاةرل النتةاةل أد أاعةاد القيةادة 

( ما التلايا فةي تعزيةز المواطنةة التنظيميةةع وتعُةد لاةذه النتةلة  مرت عةةع وتعنةس 0.704ت تر ما ةتلته  

ةةةوة النمةةوذج ائنةةةاةيع وتتوافةةق لاةةذه المحةةةلة مةة  ةتةةاةل اعةةض الدراسةةال التةةااقة كدراسةةة كةة، مةةا 

 لةةة إنةةةاةية للقيةةادة (ع التةةي اينةةت و ةةود أ ةةر ذص د2023(ع ودراسةةة  المةةةرصع 2023 الطيطةةيع 

المتغيرات 

 المستقلة

 المتغير التابع: )المتاظ ة الت  يمية(

معامل 

 الانحدار
 Tقيمة 

قيمة 

Sig. 
 Fقيمة 

قيمة 

Sig. 

معامل 

 التحداد

معامل 

التحداد 

 المعدل

 0.000 6.218 0.639 الثابا

141.619 0.000 0.704 0.703 

الد وة إلى 

 ائي ار
0.723 8.784 0.000 

المعال ة 

 العاط ية
0.545 7.824 0.000 

ا لاتماس 

 االمرطوسيا
0.641 5.975 0.000 

تطوير 

 الم تم 
0.414 9.487 0.000 
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(ع التةي 2021الخادمة اداعادلاا م تمعة في ا رتلاط الوظي ي للعامليا في تلب ال نادلع ودراسة  فا ة،ع 

أظارل و ود أ ةر ذص د لةة إنةةاةية للقيةادة الخادمةة اداعادلاةا  الوة ا  العةاط يع وخلةق ةيمةة للم تمة ع 

ا  لةةى النمةةو والن ةةالع وا لتةةزاس المتةةتمر( فةةي والماةةارال الم الايميةةةع والتمنةةياع ومتةةا د المرطوسةةي

 شركال ا تةا ل الخلوية في ا ردد.

 نتاسج التسالل الخاما لالذي ا ص على: 

مساتت  لطبياق القياادة الخادماة لالمتاظ اة الت  يمياة يام هل اتجد يرلق بين متتسط التقادارات حاتل 

ع الاجتمااعم، لالعمار، لالمؤهال العلمام، لعُاو  لمتغيارات )ال اتالمؤسسات العامة بمحاي ة الادلادمم 

 لالمستت  التظيفم، لعدد س تات الخدمة(؟.

 لللإجابة عن هذا التسالل لم صياغة الفرضية الرسيسة التالية: 

( اةةيا متوسةةط التقةةديرال نةةوم α≤0.05  يو ةةد فروةةةال إنةةةاةية ذال د لةةة معنويةةة  نةةد متةةتوا  

عةةزا تالتنظيميةةة فةةي المسستةةال العامةةة امحافظةةة الةةدوادمي متةةتوا تطليةةق القيةةادة الخادمةةة والمواطنةةة 

 مة(.لمت)يرال  النوا ا  تما يع والعمرع والمسلا، العلميع والمتتوا الوظي يع و دد سنوال الخد

 لاتفرع من الفرضية الرسيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:

ال نةوم ( اةيا متوسةط التقةديرα≤0.05دالة معنويا وانةاةيا  ند متتوا الد لة      يو د فروةال -1

تعُةزا مي متتوا تطليق القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية فةي المسستةال العامةة امحافظةة الةدواد

 لمت)ير النوا ا  تما ي.

 

 

 (: الفرلقات بال سبة لمتغير ال تع الاجتماعم13جدلل رقم )

 يتضح ما ال دوم التااق أد:

  ذا يدم  لى  دس ع ولاالقيادة الخادمةل لمحور 0.05ما لةيمة القيمة ا نتمالية التي تم نتلتاا أكلر

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 نوم لاذا المحور تعُزا لمت)ير النوا ا  تما ي.

 دم  لى  دس يولاذا  المواطنة التنظيميةعل لمحور 0.05ةيمة القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعزا لمت)ير النوا ا  تما ي.لاذا المحور نوم 

ل نةوم ( اةيا متوسةط التقةديراα≤0.05  يو د فروةال دالة معنويا وانةاةيا  ند متةتوا الد لةة   -2

لةدوادمي والمواطنة التنظيمية فةي المسستةال العامةة امحافظةة ا متتوا تطليق القيادة الخادمة ونوم

 تعزا لمت)ير العمر.

 

 المحتر
ال تع 

 الاجتماعم

 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري
 الدلالة .Sigقيمة Tقيمة 

القيادة 

 الخادمة

 0.415 3.71 ذكر
 غير دالة 0.287 0.715

 0.408 3.77 أة ى

المتاظ ة 

 الت  يمية 

 0.449 3.65 ذكر
 غير دالة 0.546 0.627

 0.522 3.73 أة ى
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 (: الفرلقات بال سبة لمتغير العمر14جدلل رقم )

 

 اتيح من الجدلل السابق أن:

  لى  دس و ود ع ولاذا يدم  القيادة الخادمةل لمحور 0.05ا نتمالية المحتواة أكلر ما لأد القيمة

لاذا وم ن( ايا متوسط التقديرال α≤0.05فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعزا لمت)ير العمر.المحور 

 دم  لى  دس يع ولاذا نظيميةالمواطنة التل لمحور 0.05ةيمة القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعُزا لمت)ير العمر.لاذا المحور نوم 

ديرال ( اةيا متوسةط التقةα≤0.05  يو د فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  نةد متةتوا الد لةة   -3

دوادمي ادمةة والمواطنةة التنظيميةة فةي المسستةال العامةة امحافظةة الةمتتوا تطليق القيادة الخنوم 

 تعزا لمت)ير المسلا، العلمي.

 (: الفرلقات بال سبة لمتغير المؤهل العلمم15جدلل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتيح من الجدلل السابق أن:

  لى  دس و ود ع ولاذا يدم  القيادة الخادمةل لمحور 0.05ا نتمالية المحتواة أكلر ما لأد القيمة

لاذا وم ن( ايا متوسط التقديرال α≤0.05فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعزا لمت)ير المسلا، العلمي.المحور 

 العمر المحتر
 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

قيمة 

Sig.  
 الدلالة

القيادة 

 الخادمة

 0.284 3.668 سنة 30أة، ما 

1.397 0.249 

 دالةغير 
 40ة، ما أ-30

 0.352 3.763 سنة

 0.383 3.762 سنة فدك ر 40

المتاظ ة 

 الت  يمية 

 0.298 3.661 سنة 30أة، ما 

0.207 0.813 

 غير دالة
 40ة، ما أ-30

 0.385 3.699 سنة

 0.403 3.698 سنة فدك ر 40

 المحتر
المؤهل 

 العلمم

 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 قيمة

Sig. 
 الدلالة

القيادة 

 الخادمة

 0.317 3.706 دالوس فدة،

0.444 0.642 

غير 

 دالة

 0.347 3.746 انالوريوس

دراسال 

 0.385 3.766  ليا

المتاظ ة 

 الت  يمية 

 0.308 3.607 دالوس فدة،

2.22 0.111 

غير 

 دالة

 0.367 3.691 انالوريوس

دراسال 

 0.421 3.749  ليا



   

 
  

 

(1399) 

 م2025أكتوبر   الرابعالجزء  -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 عامةمؤسسات الال نية علىالقيادة الخادمة وعلاقتها بتعزيز المواطنة التنظيمية: دراسة ميدا  يد/ محمد المطير

 دم  لى  دس يع ولاذا اطنة التنظيميةالمول لمحور 0.05ةيمة القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعزا لمت)ير المسلا، العلمي.لاذا المحور نوم 

ديرال ( اةيا متوسةط التقةα≤0.05  يو د فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  نةد متةتوا الد لةة   -4

دوادمي متتوا تطليق القيادة الخادمةة والمواطنةة التنظيميةة فةي المسستةال العامةة امحافظةة الةنوم 

 تعزا لمت)ير المتتوا الوظي ي.

 (: الفرلقات بال سبة لمتغير عدد س تات الخدمة16جدلل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتضح ما ال دوم التااق أد:

 لى  دس و ود  ع ولاذا يدمالقيادة الخادمةل لمحور 0.05ةيمة القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل 

لاذا وم ن( ايا متوسط التقديرال α≤0.05فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 المتتوا الوظي ي.تعزا لمت)ير المحور 

 دم  لى  دس يولاذا  المواطنة التنظيميةعل لمحور 0.05ةيمة القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعزا لمت)ير المتتوا الوظي ي.لاذا المحور نوم 

ديرال ( اةيا متوسةط التقةα≤0.05ذال د لة معنوية  نةد متةتوا الد لةة    يو د فروةال انةاةية  -5

دوادمي متتوا تطليق القيادة الخادمةة والمواطنةة التنظيميةة فةي المسستةال العامةة امحافظةة الةنوم 

 تعزا لمت)ير  دد سنوال الخدمة.

 

 

 

 المحتر
المستت  

 التظيفم

 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 قيمة

Sig. 
 الدلالة

القيادة 

 الخادمة

مدير 

 0.365 3.795 إدارة

0.277 0.842 

غير 

 دالة

رةيس 

 0.338 3.752 ةتم

مورف 

 0.387 3.735 وندة

 0.338 3.731 موظ 

المتاظ ة 

 الت  يمية 

مدير 

 0.353 3.801 إدارة

1.079 0.359 
غير 

 دالة

رةيس 

 0.319 3.675 ةتم

مورف 

 0.451 3.698 وندة

 0.354 3.663 موظ 
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 (: الفرلقات بال سبة لمتغير عدد س تات الخدمة16جدلل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتضح ما ال دوم التااق أد:

 لى  دس و ود ع ولاذا يدم  القيادة الخادمةل لمحور 0.05أد القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

لاذا وم ن( ايا متوسط التقديرال α≤0.05د لة   فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا

 تعزا لمت)ير  دد سنوال الخدمة.المحور 

 م  لى  دس ولاذا يد المواطنة التنظيميةعل لمحور 0.05أد القيمة ا نتمالية المحتواة أكلر ما ل

يرال ( ايا متوسط التقدα≤0.05و ود فروةال انةاةية ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  

 تعُزا لمت)ير  دد سنوال الخدمة.ذا المحور لانوم 

 

 ال تاسج لالتتصيات:

اختلار وداةيةع ةياس اللان  ما خيم تحلي، اياةال الدراسة المي استناد ا إلىم اقشة نتاسج الدراسة: 

 فر ياتاا ااستخيل النتاةل التي خر ت ااا الدراسة والتي  ا ل كما يدتي:

 لدوادميعافظة االخامة  ا ل ادر ة كليرة في المسستال العامة امحأظارل النتاةل أد أاعاد القيادة  -1

التحويلية  (ع و ا ل ةتاةل أاعاد القيادة%74.88(ع واوند ةتلي  3.74إذ  ا  المتوسط الحتااي  

 على ال حت التالم:

   ع واوند ةتلي 3.78اعد لالمعال ة العاط يةل  ا  في الترتيب ا وم امتوسط نتااي)

قيادة ليق المما يدم  لى أد القيادة في المسستال العامة امحافظة الدوادمي تقوس اتط(؛ 75.61% 

 الخادمةع وما  مَ  ترا ي الموظ يا وميولام.

   لي (ع واوند ةت3.75اعد لا لاتماس االمرطوسيال  ا  في الترتيب ال اةي امتوسط نتااي

م   لتعام،االعامة امحافظة الدوادمي  لى (ع ويعزا ذلب إلى ةدرة القيادة في المسستال 75.02% 

 الموظ يا اون، منة  و دالة ولدل.

 المحتر
عدد س تات 

 الخدمة

 المتتسط

 الحسابم

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 قيمة

Sig. 
 الدلالة

القيادة 

 الخادمة

 5أة، ما 

 0.367 3.721 سنوال

0.156 

 

0.856 

 

غير 

 دالة

ة، ما أ - 5

 0.336 3.737 سنوال 10

سنوال  10

 0.363 3.756 فدك ر

المتاظ ة 

 الت  يمية 

 5أة، ما 

 0.403 3.707 سنوال

0.414 0.662 

غير 

 دالة

أة، ما  - 5 

 0.352 3.663 سنوال 10

سنوال  10

 0.387 3.708 فدك ر
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   ع %74.63(ع واوند ةتلي  3.73اعد لالد وة إلى ائي ارل  ا  الترتيب ال ال  امتوسط نتااي)

لموظ يا مال لويوير ذلب إلى ةدرة القيادة في المسستال العامة امحافظة الدوادمي  لى تقديم الخد

 تيا اتام الخالة.وتللية ان

   ع واوند ةتلي 3.71اعد لتطوير الم تم ل  ا  في الترتيب الراا  امتوسط نتااي)

ير (ع ويعزا ذلب إلى ةياس القيادة في المسستال العامة امحافظة الدوادمي اتوف74.24% 

 ية فيتمعالم  الملادرال التي ما شدةاا ائسااس في تنمية ماارال الم تم ع والمواركة في ا ةوطة

 ايةتاا المحيطة.

د ةتلي (ع واون3.69أو حت النتاةل أد مت)ير تعزيز المواطنة التنظيمية  ا  امتوسط نتااي   -2

كما أد  حيطةع(ع وادر ة كليرةع ويعزا ذلب إلى تلني التلوكيال ا ك ر و يا  االليةة الم73.82% 

م اودد فنارلاعلير  ا آراةام وأةيادة المسستال العامة امحافظة الدوادمي تو   الموظ يا  لى الت

 العديد ما القضايا الم تمعية.

( للقيادة الخادمة اداعادلاا  الد وة إلى α≤0.05و ود  يةة ذال د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   -3

ائي ةةةارع والمعال ةةةة العاط يةةةةع وا لاتمةةةاس االمرطوسةةةياع وتطةةةوير الم تمةةة ( فةةةي تعزيةةةز المواطنةةةة 

ولاذا يت ق م  النتاةل الدراسال التااقة نية   ال العامة في محافظة الدوادمي.التنظيمية لدا المسست

 ,.Bayati et al., 2025; Demissie et al., 2024; Lu et alأكدل ةتاةل  دة دراسال أ نلية  

( إذ كلمةةا ناد متةةتوا تطليةةق ةمةةط القيةةادة الخادمةةة أدا ذلةةب إلةةى تعزيةةز متةةتوا ممارسةةة 2025

لتنظيميةةة اةةيا العةةامليا نيةة  تنطةةوص القيةةادة الخادمةةة  لةةى إ طةةا  ا ولويةةة سةةلوكيال المواطنةةة ا

 نتيا ال التااعيا. فما خيم تقديم المتةا دة والةد م ااسةتمرارع ي عة، القةادة الخةادمود المةوظ يا 

يوعرود االتقدير والقيمةة سةوا  مةا ةلة، القةادة أة تةام أو مةا ةلة، منظمةاتام؛ واالتةاليع يةةلح لةدا 

لةذلبع مةا خةيم أدا  المةوظ يا  متتوا  ام  ما الر ا وا  تراف ت اه القاةةد والمنظمةةالموظ يا 

لوا لةةاتام اوةةن،  يةةدع فةةإةام سةةوف ينوةةةود  لةةى اسةةتعداد لت ةةاون متةةسوليال الوظي ةةة المحةةددة 

للمواركة في إ را ال تعود االن    لى المنظمةع وما المر ح اذم  اد ا إ افي ا لةرد ال مية، مقااة، 

 ,.Newman et al., 2017; Zou et alيةة والمتةا دة التةي يتلقوةاةا مةا ةةادتام والمنظمةة  الر ا

2020 .) 

 اعاد القيادة الخادمة  لى تعزيز ( α≤0.05و ود أ ر ذص د لة إنةاةية  ند متتوا الد لة   -4

رية المواطنة التنظيمية لدا المسستال العامة في محافظة الدوادمي. تنت م لاذه النتي ة م  ةظ

التلادم ا  تما يع التي ترا أد الت ا يل ا  تما ية تقوس  لى  ملية تلادلية تادف إلى تعظيم 

(. ووفق ا Blau, 1964المناف  وتقلي، التنالي ع م  التدكيد  لى ملدأ التلادلية أو المن عة المتلادلة  

حةوم  لى مقاا،ع اينما يوعر لاذه النظريةع فإد ا فراد الذيا يقدمود المناف  للآخريا يتوةعود ال

متلقو لاذه المناف  االتزاس ااتخاذ إ را ال معينة رد ا  لى ذلب. انا    ليهع  ندما يض  القادة رفالاية 

ا نقيقي ا ويتت يلود اانترافية  نتيا اتامع فإد الموظ يا  الموظ يا  ما أولوياتام ويلدود الاتمام 

(ع مما يدفعام إلى القياس اتلوكيال Gotsis & Grimani, 2016يوعرود االتقدير ما ةل، ائدارة  

 استلاةية ت تد ملدأ المعاملة االم ،ع كالمواركة في سلوع المواطنة التنظيمية.
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لتقديرال ( ايا متوسط اα≤0.05ذال د لة معنوية  ند متتوا د لة  إنةاةية  دس و ود فروةال  -5

المسلا، لعمرع ولمت)يرال  النوا ا  تما يع وا تعزالالقيادة الخادمةع والمواطنة التنظيميةل نوم 

 العلميع والمتتوا الوظي يع و دد سنوال الخدمة(.

 لتصيات الدراسة: 

يرال امت) في  و  ةتاةل الدراسة التي توللت إلياا يمنا تقديم اعض التوليال العلمية التي تتعلق

 التالم:على ال حت الدراسة  القيادة الخادمةع والمواطنة التنظيمية(ع 

ةةةوا  ةةرورة ةيةةاس القيةةادة فةةي المسستةةال العامةةة امحافظةةة الةةدوادمي  لةةى توةة ي  المةةوظ يا اةةدد ينو -1

 ملادريا اون، أكلرع كما ي ب التعي لتقديم خدمال ذال  ودة  الية للموظ يا ان، ود.

 .ا يةتن ي   اود القيادة  لى رف  الرول المعنوية للموظ ياع ومواركتام في المناسلال ا  تم -2

 تما يةةة التركيةةز القيةةادة  لةةى تةةوفير الرانةةة الن تةةية للمةةوظ ياع والعمةة،  لةةى تلليةةة انتيا ةةاتام ا  -3

 والوظي ية.

كة في العم،  لى تعزيز المتالامة في د م وتطوير الم تم  المحليع وتو ي  الموظ يا  لى الموار -4

 ا  مام التطو ية التي تخدس الم تم .

ة فيةهع  لى إةامة  يةال  يدة م  الم تم  المحلي وذوص الخلةر نرل القيادة في المسستال العامة -5

 ومواركة الموظ يا في ا  مام التطو ية التي تعود االن   وال اةدة  لى الم تم .

 ة االقةدوةمرا اة ملدأ تو ي  العم، ال ما ي ما أ ، تحقيق ا لاداف الموتركةع وتوة ي  ملةدأ القيةاد -6

 اعد سا ال العم، الرسمية.ما خيم متا دة الموظ  لزميةه 

  يعام  لىي ب  لى القيادة في المسستال العامة تو ي  فنرة خلق  قافة ا متناد ايا الموظ يا لتو -7

 التعلير  ا ا متناد ت اه اعضامع ون  الموظ يا  لى التةرف اإي ار م  اعضام اللعض.

 تح يز  نةدمةوظ ياع وتوة يعام اةالالتركيز  لى إةوا  ايةة تعزن ما خيلاا التعاود والتعا د ايا ال -8

 موا اة تحديال  ديدة في ايةة العم، كقيم أساسية ايا الموظ يا.
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