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 الملخص:

، وذليي  سعى هذا البحث لاستكشاف الآليات النفسيييا الكاةنييا الطة بفييا افعاليييات سيييايا الطيتييا ية 

ونيييا للعطيييل  االكشف عن العلاقات السببيا الطفتةضا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  وكل ةن اعيي ا الميطييا  

سييااحا ز زااييةا  لط ينييا ةيتييا وت   384زيارة الوجهات السييياييا الطيييةيا، اييالتفبيع علييى عينييا قواةهييا  

الطيةيا، وااستخ ام ةعاةل ار باط ايةسون أظهةت نتااجه وجود ار باط إيجااي ةعنوا اين جطيع أاعاد 

الطتعيي د وجييود  يييجية إيجييااي ةعنييوا  اعيياد الخفييي ةتغيةات البحث، كطا أظهةت نتااج  حليل الانح ار 

سيايا الطيتا ية  على كل اع  ةن أاعاد الميطا للعطيل، وكذل  وجود  يجية إيجااي ةعنييوا  اعيياد سيييايا 

على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا، علاوة على وجود  يييجية إيجييااي ةعنييوا لبعيي ا   الطيتا ية 

الميطا للعطيل على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا، ولاختبار التيجيةات الطباشييةة ورييية الطباشييةة 

والكليا  اعاد سيايا الطيتا ية  على نيا زيارة الوجهات السييياييا الطيييةيا عنيي   وسيييل اعيي ا الميطييا 

للعطيل استخ ةت نطاذج  حليل الطسار، وأظهةت نتااجها أن كل ةن الميطا النفعيا وقيطا الطتعييا يتوسييفان 

 ةعنويا  العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا.  

الميم الط ركييا الخا ييا االطيتييا ية ، الخبةة اسيايا الطيتا ية ، سيايا الطيتا ية ،  الكلمات المفتاحية:  

 ونيا زيارة الوجها السياييا. في سياق الطيتافية  الميطا للعطيل 

Abstract:    

This research sought to explore the underlying psychological mechanisms 

associated with metaverse tourism activities, by revealing the hypothesized 

causal relationships between metaverse tourism dimensions and both 

dimensions of customer value and intention to visit Egyptian tourist 

destinations, applied to a sample of 384 tourists/visitors to the Egyptian city of 

METATUT. Using Pearson's correlation coefficient, the results showed a 

significant positive correlation between the dimensions of the research 

variables. The results of the multiple linear regression analysis also showed a 

significant positive effect of metaverse tourism dimensions on each dimension 

of customer value, as well as a significant positive effect of metaverse tourism 

dimensions on intention to visit Egyptian tourist destinations. In addition, there 

is a significant positive effect of the two dimensions of customer value on the 

intention to visit Egyptian tourist destinations. To test the direct, indirect, and 

total effects of metaverse tourism dimensions on intention to visit Egyptian 

tourist destinations when mediating the two dimensions of customer value, path 

analysis models were used. The results showed that both utilitarian value and 

hedonic value significantly mediate the relationship between metaverse tourism 

dimensions and intention to visit Egyptian tourist destinations . 
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Keywords: Metaverse Tourism, Metaverse Tourism Experience, Metaverse-

Specific Perceived Values, Customer Value in Metaverse context and Intention 

to Visit Tourist Destinations.  

 تمهيد: 

وفةة  في السنوات ا خيةة، أي جت التفورات في التكنولوجيا الةقطيا  حولا  في  ييناعا السيييايا، ةيي 

 وةييع اسييتطةار التفييورات جاراا  سياييا ج ي ة، لا سيطا ةن خلال  فبيمات الواقع الافتةاضي والطعزز، 

(، نظةا   نييه يييوفة Inmor et al., 2025ظهة الطيتا ية  الذا أ اح فة ا  ةثيةة للسيايا الافتةاضيا )

(، كطا أنه ي شكل جسةا  اجتطاعيا  اين العالطين الحميمي والافتةاضييي ي طكيين 3Dعالطا  خياليا  جلاجي ا اعاد )

، ويسطح لهم اتنظيم عالطهم الخيالي لجعل الاجتطاعياو  لسااحين ةن  جةاا الطحاكاة الواقعيا للبيئا الطادياا

جييورة فييي  ييناعا السييفة   جاراهم السياييا أكثة شخييا وعطما ، لذا فطن الطتوقع أن ي حيي ا الطيتييا ية 

 (.  Kılıçarslan et al., 2025والسيايا ةمارنا اتمنيات الواقع الافتةاضي والواقع الطعزز التي سبمته )

 ,.Buhalis et alوي ع  الطيتا ية  ةثالا  على الااتكار الثوروا الذا ي عي   شكيل ةستمبل السيييايا )

أجة التفاعل ةع  منيات ةثل الواقييع الافتةاضييي والطعييزز والييذكاع الا ييفناعي، علييى  جةاييا   إذ(  2023

ة اسييتخ ام (Rancati & d’Agata, 2022) السيايا التي كانت   مام  ملي يا  اشكل شخيييي ، وييييث اشييس

الطيتا ية  في ةجال السيايا افةص لا ةثيل لها للتفيياعلات الغيياةةة، وخلييع شييعورا  اطجتطييع افتةاضييي 

 Dwivedi et al., 2022; Malodia etللسفة والضيافا والتةفيه دون الحاجا إلى الحةكييا الجسيي يا )

al., 2025وجهات سياييا ج ييي ة ةيين خييلال  (، فطع الطيتا ية ، ي طكن للسياح  عزيز  جةاتهم في زيارة

(، كطييا ي تيييح لهييم استكشيياف Koo et al., 2023التفاعل ةع هييذا الوجهييات والانغطييا  فيهييا افتةاضيييا  )

أةاكن رةيبا، كالةيلات ازيارة أي اا ظلت اعي ة الطنال االنسبا لهم، إلى جانب رفاهيا التجةاا الخياليا 

اين الكواكب وإلى الطةيخ أو يتى المطة، وفي هييذا السييياق اييةزت اسييتخ اةا ه كيييداة  سييويميا للوجهييات 

السييياييا، إذ قيي   حفييز الزيييارات الافتةاضيييا السييياح علييى يجييز الييةيلات الفعليييا للوجهييا السييياييا 

 (.    Buhalis et al., 2023والتخفيل للسفة إليها اشكل جي  )

أداة ةفي ة للتخفيل الفعال للةيلات وإيجاد أةاكن الإقاةا و ة يب ا نشييفا، إذ   الطيتا ية كطا يعتبة  

يوفة ةعلوةات شاةلا ودقيما يول الوجهات والطعالم السياييا وخيارات الإقاةييا )الفنييادق( والطوا ييلات 

اطا يساع  السااحين على ا خاذ خيارات سفة ة روسا اعملانيا  عييزز الميطييا النفعيييا ليي يهم، كطييا قيي  ي ميييسم 

السااحون  جةاتهم للسيايا الافتةاضيا االطيتا ية  اناع  على ق ر ها علييى  ييوفية  جييار  يسيييا ريياةةة 

)رسوةات عاليا الجودة، وةؤجةات  و يا واقعيا(   ثية ةشاعة إيجاايا ل يهم، خا ا عن ةا يبحثون عيين 

 جار  ج ي ة وفةي ة   تيح لهم الهةو  ةن رو ينهم اليوةي والانغطا  في عالم افتةاضي ةليع اييالةوااع 

 (.Sepe et al., 2025التاريخيا، وعنا ة الخيال، والإا اع الفني، ةطا يعزز قيطا الطتعا ل يهم )

وييث إن نيا السفة للوجها السياييا ق   تيجة االميطييا الطكتسييبا ةيين الجييولات السييياييا الافتةاضيييا 

 مييطييات السييااحين للفواايي  الإجطاليييا    عكسوالتي    -قيطا فعاليات الطيتا ية     لذا فإن  ح ي   االطيتا ية ،

قيي  يكشييف عيين دوافييع السييااحين أو ةخيياوفهم   -الطكتسبا ةمارنا  االتكيياليف الطتكبيي ة لحضييور فعاليييا ةييا  

 .(Choi et al., 2023) الةايسيا
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إذ ق   ؤدا الفبيعا الافتةاضيا لهذا الفعاليات إلى قيم ةختلفا عن  ل  الطتعلما االفعاليات الطاديا، فم  

ي ميسم السااح الفواا  الج ي ة، ةثل التوا ل الاجتطاعي الةقطييي، واليييور الةةزيييا الشخييييا، والتجييار  

الةقطيا الغاةةة، ةماال  كيياليف ةثييل أسييعار أجهييزة الواقييع الافتةاضييي، وةخيياطة خيو يييا البيانييات، 

والانفيال الطادا، واالتالي، ي طكيين ةيين خييلال دراسييا الميطييا الطكتسييبا ةيين فعاليييات الطيتييا ية   ح ييي  

نظطي الفعاليييات ةيين  يييطيم و سييويع عييةوص   حمييع أقيييى  أولويات الميطا ل ى السااحين، ةطا ي طكسن ة 

 (. Choi et al., 2023قيطا ةطكنا لعطلااها )

ولم  ا أ الاستثطار في الطيتا ية  االتياع ، ةطا ي ةجح أن ي سفة عن يلول ةتنوعا لتلبيييا ايتياجييات 

العطلاع اشكل ةبتكيية، واشييكل عييام، فطيين الطتوقييع أن ينطييو الاسييتثطار فييي الطيتييا ية  ةيين ةليييار دولار 

، وياليييا  يخيي م السييوق ةنيييات 2030ةليار دولار أةةيكي احلول عييام  15إلى  2022أةةيكي في عام 

(، والتيييي  يييوفة فة يييا  كافييييا Cryptovoxels( و)Decentraland( ،)Sandboxةتنوعيييا، ةثيييل )

لاستكشاف الطيتا ية ، وررم أنه لا يزال فييي ةةايلييه ا ولييى ةيين التفييور، إلا أنييه يطتليي  الميي رة علييى 

إي اا  حول جذرا في قفاع السيايا، وةع  زاي  الانغطا  في الطيتا ية  وسهولا الو ول إليه، فطيين 

 (. Choubey et al., 2025الطتوقع أن ينخةط ع د ةتزاي  ةن السياح في استكشاف إةكانا ه )

 14,٩، يمع ع د السياح الذين زاروا ةية رقطا  قياسيا  الغ 1وفم ا لتمارية البن  الطةكزا الطيةاو

ةليون سااح زاروا ال ولييا فييي   3,٦، ةنهم  2023ةليون سااح في عام    15ةليون سااح، أا ةا يمة  ةن  

، إضييافا  إلييى ذليي ، 2028، و خفل ال ولا لطضاعفا هذا الع د احلول عييام 2023الةاع ا خية ةن عام  

، طفييةة  اريخيييا فييي أعيي اد الغييةف 2023إلييى ديسييطبة   2022يممت ةية، خلال الفتةة ةيين ديسييطبة  

رةفييا ج ييي ة، ةسييجلا أعلييى ةعيي ل نطييو فييي السيينوات الخطييس عشييةة   14,20٩الفن قيا، ييث أ ضيييفت  

فة ييا عطييل   ٧0,000فة ا عطل ةباشةة و  15,٦00٪، ةطا خلع يوالي  ٧الطاضيا، انسبا نطو الغت  

، ار فع ع د الييزوار العيية  2024رية ةباشةة، علاوة  على ذل ، خلال ا شهة ا راعا ا ولى ةن عام  

، و خفل وزارة السيايا لزيييادة أعيي اد السييياح الوافيي ين 2023ةمارنا  االفتةة نفسها ةن عام   ٪54انسبا  

ةليون زااة سيينويا   30، سعيا  لتحميع ه فها الطتطثل في استمبال ٪30و ٪25إلى ةية انسبا  تةاوح اين  

، واناع  على ةا سبع،  عين على وزارة السيايا الطيةيا اسييتخ ام ا دوات والوسيياال 2030احلول عام  

 .2030التكنولوجيا الح يثا في  سويع السيايا الطيةيا لتحميع أه افها في عام 

( ةيين خييلال METATUTولم  ايي أت الحكوةييا الطيييةيا االفعييل فييي التييةويج لط ينييا افتةاضيييا )

هو  زوي  السياح ةن جطيع أنحاع العالم انظةة جاقبا على عظطا الثمافييا ه فها  ؛استخ ام الواقع الافتةاضي

ا نيت هذا الط ينا العطلاقا على ي  فةيع ةن طلا  أكاديطيييا البحييث لم   ه، وتالطيةيا الم يطا وكل ةا ق ة

( TUTERA)العلطي والتكنولوجيا،  حت إشةاف وزارة السيايا والآجار، ويطكن للسياح استخ ام ةوقييع  

الإلكتةوني للميام اجولا افتةاضيا في الط ينا على هوا فهم أو يواسيبهم الشخييا أو أجهييز هم اللوييييا، 

ولفالطا اضفة قفاع السيايا إلى التكيف ةع عالم أ بحت فيه التكنولوجيا ا يلا  عن الواقييع، وييييث إنييه 

يتييى وإن كييان لا يييزال فييي  -ةن الطتوقع أن ي ح ا الطيتا ية   حولا  جذريا  في  سويع السفة والسيييايا 

فإنه ي طكن  نشفا الطيتا ية  التسويميا أن  ح ا  غيييية فييي سييلوئ السييااحين اشييكل   -ةةايله التجةيبيا  

ةطا ي عزز الوعي االوجها ، فعال ةن خلال ةا يعةف االتواام الةقطيا، التي  شجع على الطشاركا والتفاعل

   (.  Farid & Abd El Mageed, 2025السياييا، وةكانتها وهويتها وكذل  نيا السفة إليها )
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وةن هذا الطنفلع  سعى البايثا إلى الكشف عن طبيعا العلاقا اين كل ةن أاعاد سيييايا الطيتييا ية ، 

ونيا السفة للوجها السياييا، االإضافا إلى التعةف على طبيعا ال ور الوسيل لبعيي ا   للعطيلاع ا الميطا  

الميطا للعطيل في العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا السفة للوجها السياييا، االتفبيع علييى عطييلاع 

ةواقع السيايا الإلكتةونيا الطيةيا ةطن خاضوا  جةاييا سيييايا الطيتييا ية  لط ينييا ةيتييا وت الطيييةيا 

(METATUT)  عبة ةوقع  (TUTERA)  الإلكتةوني  .  

 الإطار النظري: -1

 (:Metaverse Tourismسياحة الميتاڤيرس )  -1/1

 عةص البايثا في إيجيياز لييبع  ةيين التمنيييات السييااما  قبل التفةق لتناول ةفهوم سيايا الطيتا ية 

 والتي اعتط   فوية الطيتا ية  عليها كطا هو ةوضح فيطا يلي:

 (:Virtual Reality (VR)الواقع الافتراضي ) -1/1/1

ف قاةو  كاةبةي ج الواقع الافتةاضي اينييه ةجطوعييا ةيين اليييور وا  ييوات،   نتجهييا اييةاةج  ي عةس

الحاسب الآلي، والتي  ب و وكينها   طثل ةكانا  أو ةوقفا  ي طكن للشخص الطشاركا فيه، والواقييع الافتةاضييي 

ولس ة ياسوايا ، ي طكن  جةاتها والتفاعل ةعها شخييييا ، فييييبح العطيييلز الطسييتخ م  هو ايئا جلاجيا ا اعاد ة 

ا ةن هذا العالم الافتةاضي أو ينغطس فيه، االإضافا إلى ق ر ه على التعاةل ةييع العنا يية أو إكطييال  جزع 

سلسلا ةن الإجةاعات ا اخله، أةا التيوية الافتةاضي لوجها سياييا فعليييا، فهييو ةيييطم ليكييون اطثااييا 

ن  منيييا  ةويج للسفة أو لتوسيع نفاق التجار  السااما  له، وهو جوهة سيايا الواقع الافتةاضييي، إذ   طكييس

الواقع الافتةاضي ةستخ ةيها ةن  جةاا الوجهات واستكشافها افتةاضيييا  ةيين خييلال رطييةهم فيهييا وخلييع 

 ,Hopf et al., 2020; Farid & Abd El Mageedشعور "فعلي االتواج  فييي الوجهييا السييياييا" )

2025 .) 

   (Augmented Reality (AR)): الواقع المعزز -1/1/2

ةاعيييا للسييياق يييول ةحيييل العطيييلز  ي حسسن الواقييع الطعييزز ايئييا العييالم الحميمييي ويييوفة ةعلوةييات ة 

ولس  ياسواي ا )ةثل اليور الةةزيا، النطاذج جلاجيا ا اعاد، والطيزات  باشة ا ةج الطحتوى الط  الطستخ م الط 

التفاعليا( ةع رؤيا الطستخ م الطباشةة ةن خلال جهاز، وييث يبحث السياح عن  جار  شخييا وفةي ة 

لا   نسى،  تفلب  فاعلا  أعطع و حفيزا  ةتع د الحوا ، فإن  فبيمات الواقع الطعييزز   لبييي هييذا الطتفلبييات 

الطتزاي ة، ويطكن أن  كون أجهزة الواقع الطعزز قاالا للار  اع )ةثل نظارات الواقييع الطعييزز الذكيييا(، أو 

ةتنملا )ةثل شاشات الواقع الطعزز في الطتايف(، أو جااتا )ةثل الشاشييات التفاعليييا فييي الطتييايف(، وفييي 

( التييي  ييم اختبارهييا ARSGهذا الي د  عتبة نظارات جوجل ةن أواال النظارات الذكيا للواقع الطعزز )

( ييييث أ ايييت  جييار  Microsoft Hololensفييي ايئييا سييياييا،  لتهييا إةكانييات ا جهييزة الذكيييا لييي )

 (. Farid & Abd El Mageed, 2025استخ ام أكثة واقعيا )
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وهو ةزيج ةن الكلطتييين  -الطيتا ية "  لطيفلح " Neal Stephensonكا ب الخيال العلطي  روج

( اليادرة Snow Crashفي روايته الخياليا العلطيا " حفم الثلوج" ) -اليونانيتين "ةا وراع" و"الكون" 

، ييث  خيل عالطا  افتةاضيا  راةةا  يمضييي فيييه ا فييةاد ييييا هم الاجتطاعيييا ااسييتخ ام أجسيياد 1٩٩2عام  

ولس ة ياسوايا  )أفا ار(، والطيتا ية ، كطا يتضح في  ل  الةوايا، هو ايئا افتةاضيييا شاسييعا  تشييااه ةييع  ة 

العالم الحميمي، و  عبسة عبارة "التوأم الةقطي" عنه ا قا أكبة، إذ ينشي الطيتا ية  كواقع افتةاضي  فيياعلي 

شبيه االواقع الفعلي، أو يت اخل ةع العالم الطادا، ييث ي ةج الواقعين الافتةاضي والطادا في عالم واييي  

سلاسا، وااستخ ام ا جهزة التي   عم  منيات التفاعل، اطا في ذليي  النظييارات الذكيييا وسييطاعات ةتيل ا

الواقع الافتةاضييي، وا جهييزة الحسيييا الطتعيي دة؛ يطكيين للطسييتخ ةين التنمييل عبةهطييا اسييهولا سييواع فييي 

 ;Buhalis et al., 2023; Choubey et al., 2025سييياقات العطييل أو خييلال التفاعييل الاجتطيياعي )

Farid & Abd El Mageed, 2025; Yang & Wang, 2025 .) 

ويعكس الطيتا ية  التكاةل الطستطة اين ييا نا الةقطيا والطاديا، ةطا ي نشئ ةجتطعا  افتةاضيا  ةوييي ا  

ويطكيين المييول إنييه   ي طكننا ةن خلاله إجةاع الطعاةلات والتوا ل الاجتطاعي والعطل واللعب والاستةخاع،

"الفبما التي  فيل  عن الواقع"، إذ يطكن و فه اينه عييالم افتةاضييي ةشييتةئ جلاجييي ا اعيياد ي طكيين فيييه 

 نفيذ جطيع ا نشفا اطساع ة خ ةات الواقع الطعزز والافتةاضي، كطا يطكن  عةيفييه اينييه ايئييا افتةاضيييا 

 (. Dwivedi et al., 2022  حاكي الواقع و  وفة ايئا ةحفزة للتفاعل الغاةة )

واذل  يشية الطيتا ية  إلى عالم افتةاضي ةشتةئ ينشي عيين دةييج الواقييع الافتةاضييي الثااييت ةاديييا  

ف اينه التماع العالم الطادا والعالم الةقطي، ييييث ي طكيين للطسييتخ ةين  والواقع الطادا الطعزز رقطيا ، وي عةَّ

شييتةكا ةيين أجييل  حاكيياة الط  التنمل اينهطا اسلاسا، ااستخ ام  ورة رةزيا للتفاعل، وييييث  ييتم  جةاييا الط 

العطل أو التعليم أو الت ريب، االإضييافا إلييى استكشيياف الاهتطاةييات والتوا ييل الاجتطيياعي ةييع الآخييةين 

(Dwivedi et al., 2022; Koo et al., 2023  .) 

وعلييى عكييس التجييارة الإلكتةونيييا التملي يييا، ييي ةج عييالم الطيتييا ية   منيييات ريياةةة ةثييل الواقييع 

الافتةاضي، والواقع الطعزز، والنطذجا والطحاكاة جلاجيا ا اعاد، والتغذيا الطة يي ة الحسيييا، لتميي يم طييةق 

 (. Riar et al., 2023ةختلفا لتحسين عةص الطنتجات، و جاراها ةتع دة ا اعاد )

كطا ي طكن و ف الطيتا ية  اينه عالم هجين، فهو عالم رقطي يسييطح لطسييتخ ةيه االتنمييل والتوا ييل 

ةع اعضهم البع  ةن خلال  ورهم الةةزيا في ايئا افتةاضيا، وخلافييا   ا  منيييا سييااما، فإنييه ي نشييئ 

واقعييا  ةعييززا  أو واقعييا  ةطتيي ا  يجطييع اييين العييالطين الطييادا والةقطييي ويعييزز التوا ييل الاجتطيياعي 

(Kılıçarslan et al., 2025  .) 

 (:Metaverse Tourismسياحة الميتاڤيرس ) -1/1/4

التييي ركييزت علييى   Guttentag(2010 فورت فكةة سيايا الطيتا ية  ةن ا احيياا ا وليييا لييي )

وفة إذ ييي ال ور الط حتطل للطيتا ية  كب يل ي طكن أن ي حل ةحل السفة الحميمي للوجهييا السييياييا أو ي كطلييه، 

ةطييا ، أو أا ةكان آخة  وجها افتةاضيا للسياح لخوص  جار    شبه الجولات السياييا ولكن ةن ةنازلهم
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جها والتفاعل ةعها، إذ ي تيح هذا التواجيي  الافتةاضييي للسييياح الط حتطلييين ويزي  ةن سهولا الو ول إلى ال

(، ولميي  Saha & Jublee, 2025قبييل السييفة الفعلييي إليهييا ) الافتةاضييي  جةاا هذا الوجهات في الواقع

 ع دت وجهات نظة البايثين يول هذا الطفهوم ولكن في ةجطلها فإنهييا  يي ور يييول نفييس الطعنييى ويطكيين 

   وضيح ذل  فيطا يلي: 

يمي  اسيييايا الطيتييا ية  اسييتخ ام خوارزةيييات الواقييع الافتةاضييي والييذكاع الا ييفناعي لتطكييين 

السياح ةن استكشاف العالم والانغطا  في جمافات ةختلفا ةن ةنييازلهم، إلييى جانييب التفاعييل ةييع الآخييةين 

خييلال ريلا هييم فييي الطيتييا ية ، ةطييا قيي  ي فييي  ا فييةاد ذوا الإعاقييات أو الطميطييين فييي الطنيياطع الناايييا 

(Chen, 2022  .) 

الطيتا ية  فكةة  جةاا السفة والسيايا إلكتةونيا ، ااستخ ام  منيييات ريياةةة   وييف ةيفلح سيايا

ةثل الواقع الافتةاضي لخلع  جار  ديناةيكيا وآسةة، وي لغي هييذا ا ةيية الحاجييا إلييى السييفة الفعلييي ةيين 

خلال  طكين السياح ةن استكشاف الطواقع، والطشاركا في جولات سياييا افتةاضيا، إلى جانييب التفاعييل 

 (.  Buhalis et al., 2023ةع ا ي اا وا نشفا الثمافيا الطتنوعا )

ف  سيايا الطيتا ية  اينها  جةااز زيارة لوجهات سياييا قااطا  Go and Kang (2023)اينطا عةس

زة االطعلوةييات الحسيييا الطتعيي دة،  على  منيات الطيتا ية  ييث  تمار  البيئات الطاديا والافتةاضيا عييزس ة 

 والتي ا ورها  حسسن  فاعل السااحين ةعها و عزز خبةا هم االوجهات السياييا قبل السفة إليها فعليا . 

وفي جوهةها،   جسس  سيايا الطيتا ية  نوعا  ج ييي ا  ةيين السييفة يتضييطن  جييار  ريياةةة فييي ايئييات 

افتةاضيا وةاديا، فهي   تيح للسياحز الطسييتخ ةين لهييا الانتمييال اسييهولا اييين العييالم الطييادا والافتةاضييي 

ااستخ ام اليور الةةزيا )ا فا ييار( وا دوات التفاعليييا لزيييارة الواجهييات السييياييا الطيييططا اتمنيييات 

 (. Zhang et al., 2024الطيتا ية  )

كطا  عييةف سيييايا الطيتييا ية  اينهييا دةييج للطسييايات الافتةاضيييا جلاجيييا ا اعيياد ااسييتخ ام  منيييات 

ةتم ةا، ةثل الواقع الطعزز والواقع الافتةاضي والواقييع الططتيي  والتييواام الةقطيييا وسلسييلا الكتييل )البلييوئ 

(، لتم يم  جار  يسيا )ةةايا وةسطوعا وةلطوسا( ةتنوعا، و سهيل التفاعل اييين (blockchain)   شين

العالم الافتةاضي والواقعي، و وفية لماعات جمافيا راةةة وةطت ة ييث يتفاعل ا فييةاد والبيئييات وا شييياع 

 (. Jin et al., 2025في الوقت الفعلي )

وةطا سبع يطكن  عةيف سيايا الطيتا ية  اينها نوع ج ي  ةن السيايا الةقطيا يستخ م  منيات الواقع 

( لتطكييين السييياح ةيين زيييارة Metaverse(، والطيتييا ية  )AR(، الواقييع الطعييزز )VRالافتةاضييي )

 وجهات سياييا يول العالم افةيما افتةاضيا ةن أا ةكان، دون الحاجا إلى السفة الفعلي.

و موم آليا عطل سيييايا الطيتييا ية  علييى  يييطيم نسييخ جلاجيييا ا اعيياد واقعيييا )أو خياليييا( لوجهييات 

 سياييا داخل الطيتا ية ، ة عطا االطحفزات الحسيا، وييي خل السييااح العييالم الافتةاضييي عبيية نظييارات

VR   أو ةن الها ف الذكي أو يتى جهيياز الحاسييب الآلييي الخيياص اييه، ويطكنييه التجييول، التفاعييل، ويتييى

ةن خوص  جةاييا ةطتعييا وفةييي ة ةيين  يضور فعاليات أو يجز خ ةات داخل الجولا السياييا ةطا يطكنه

   نوعها.
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علييى ةجطوعييا ةيين الااتكييارات التييي   عييزز التجةاييا التييي ييييعب علييى التمنيييات   يموم الطيتييا ية 

ا خةى الو ول إليها، ييث   طكسن الطستخ ةين ةيين الانتمييال ةيين العييالم الطييادا إلييى العييالم الافتةاضييي 

والعكس  حيح، لذا فطن خلال سيايا الطيتا ية ، يطكن استكشاف العالم الافتةاضي الذا يحاكي ةواقع 

 Buhalis etوالتغلب على ةشاعة الخوف ةن ا ةاكن الطجهولا قبل الزيارة الفعليا لها ) العالم الحميمي،

al., 2022  .) 

ويتزاي  اعتطاد قفاع السيايا على هذا التمنيات لتحسين  جار  السياح ةع خفيي   كيياليف التشييغيل، 

إذ يطتل  الطيتا ية  الم رة على إعادة  شكيل قفاعات ةثل السيايا ةن خلال الاستفادة ةيين  منيييا سلسييلا 

الكتل، والواقع الطعزز، والواقع الافتةاضي، والذكاع الا ييفناعي، لخلييع  جييار  ريياةةة  تجيياوز قيييود 

السفة الطادا، ييث    رس  جار  سيايا الطيتا ية  الغاةةة الكثية ةن الإيةادات و  وسسع نفيياق الو ييول 

السيايي إلى شةااح السياح التي ق   غفلها السيايا التملي يا، كطييا ي تيييح عييالم الطيتييا ية   جييار  للسييياح 

دون   أجةى ةن السييفة الفعلييي، كزيييارة الوجهييات، ويضييور الفعاليييات، و جةاييا جمافييات ةتنوعييا عالطيييا  

  (.  Ozdemir et al., 2023; Uçgun & Şahin, 2024; Wei, 2024الحاجا للسفة الفعلي )

، كطييا كيييداة للتسييويع، وإدارة علاقييات العطييلاعو ج ر الإشارة إلى أنه رالبا  ةا يسييتخ م الطيتييا ية   

يعتبيية الع ييي  ةيين البييايثين الطيتييا ية  خ ةييا داعطييا لتحسييين التجييار  السييياييا، لكونييه يييوفة فة ييا 

للأشخاص ذوا الإعاقات الجس يا أو الطيزانيات الطاليا الطح ودة للطشاركا في الفعاليييات السييياييا، ةطييا 

للإيييةادات للوجهييات أو الشييةكات السييياييا، وعلييى سييبيل الطثييال ةيين خييلال عميي    إضافيا    يخلع ةي را  

فعاليات افتةاضيا لجطهور أكبة لا يطكن استضافته اسبب قيود السعا الطكانيا، وةن جم فإنه ي سهم في خلع 

قيطا ةضافا في قفاع السيايا ةن خلال  غيية ةفهوم الخ ةييا و عزيييز الييةواال الاجتطاعيييا اييين السييياح 

كطا يعتبة الطيتا ية  عالم افتةاضي لا ي ود له، إذ أنه ي عييزز ،  وأقةانهم وةزودا الخ ةا في هذا المفاع

إةكانيا الو ول إلى الوجهات وا شخاص الآخةين اغ  النظة عن الزةييان والطكييان، واالتييالي، ي طكنييه 

إجةاع التجار  السياييا قبل السفة وأجناعا واع ا، وإعادة  شكيلها ةن خلال  طكين ةستخ ةيه ةن التفاعييل 

ةييع اعضييهم الييبع  افتةاضيييا ، فتنشييي  منيييات الطيتييا ية   جييار  ريياةةة ةيين خييلال  فيياعلات واقعيييا 

(Kılıçarslan et al., 2025  .) 

واالطمارنا االسيايا التملي يا،  عزز سيايا الطيتييا ية  روااييل أعطييع اييين السييياح والوجهييات التييي 

يستكشفونها، ةطا يعزز الشعور االوجود ويوفة فة ا  وفيةة للخيال والإايي اع فعلييى سييبيل الطثييال، داخييل 

ةتحف الطيتا ية ، يطكيين للسييياح التنمييل فييي ةعييارص فنيييا واقعيييا، والتفاعييل ةييع أعطييال فنيييا رقطيييا، 

والانغطا  في نسيج رني ةن التعبية الفني، كطا يطكيينهم التجييول افتةاضيييا  فييي ةعييارص ةيييططا ا قييا، 

والتفاعل ةع العنا ة أو الطعالم التفاعليا، ويتى إنشاع أعطال فنيا افتةاضيا، اطا ساهم في إييي اا جييورة 

في كيفيا  جةاا الوجهات السياييا، وكسة الحواجز الجغةافيا، و طكين السياح يول العالم ةن استكشاف 

العجااييب الثمافيييا والفبيعيييا ةيين ةنييازلهم، وفييي هييذا الييي د يتفييع الع ييي  ةيين البييايثين علييى أن سيييايا 

الطيتافية   حطل وعودا  هاالا لتحويل  ناعا السيايا، فهي  وفة سييبلا  ج ييي ة لتحسييين جييودة الخيي ةات 

 (.Jin et al., 2025العاةا، والحفاظ على ةوارد التةاا الثمافي، وإجةاع التجار  السياييا )



   

 
  

 

(884) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 أبعاد سياحة الميتافيرس:   -1/1/6

في ي ود ةا اطلعت عليه البايثييا ةيين دراسييات سييااما خا ييا اسيييايا الطيتييا ية   بييين أن سيييايا 

 ,.Choi et alةفهوم ةتعيي د ا اعيياد اتعيي د وجهييات نظيية البييايثين إليييه، إذ  ناولتييه دراسييا ) الطيتا ية 

( ةيين ةنظييور الميييم الخا ييا االطيتييا ية  فييي أراعييا أاعيياد وهييي التةفيييه، التفاعليييا، الانغطييا ، 2023

( ةيين ييييث السييطات الوظيفيييا Jafar et al., 2024والهييةو  ةيين الواقييع، فييي يييين  ناولتييه دراسييا )

)الفعاليييا، الحيويييا، والتفاعليييا(، والسييطات التجةيبيييا )الانفيييال الزةنييي، الانغطييا  الطةكييز، والطتعييا 

( ةيين الطنظييور Zarouali, 2024الطتزاي ة(، وكسييوااع للحضييور عيين اعيي ، فييي يييين  ناولتييه دراسييا )

( ةيين Hao et al., 2025النفسي ةن ييث الانغطا  والتواج  عن اع  والواقعيييا، كطييا  ناولتييه دراسييا )

ييث السطات التكنولوجيا الطتطثلا فييي الفةديييا، التعيياطف، والفبيعييياز الواقعيييا، والانغطييا ، وكسييوااع 

 للشعور االحضور الاجتطاعي.  

( فتناولت الخبةة اسيايا الطيتا ية  ةن ييييث الجييودة الط ركييا Casais et al., 2025أةا دراسا )

طشيياعة الإيجاايييا، كطييا وال لتيطيطات البيئا الافتةاضيا، الانغطا ز الحضور، درجييا التفاعييل الط ركييا،

الخبةة اسيايا الطيتييا ية  ةتطثلييا فييي الحضييور والتواجيي  عيين (Inmor et al., 2025)  ناولت دراسا 

( ةيين ييييث الانغطييا  Rather et al., 2025اعيي ، الانغطييا ، الحيويييا والتفاعليييا، و ناولتييه دراسييا )

( ةيين ييييث الشييعور االحضييور الاجتطيياعي Saha et al., 2025والتفاعل، كطا  ناولته دراسا كل ةيين )

وةم ار التفاعل ال اعم في الطيتافية ، وفي سياق  الخبييةة الطكتسييبا ةيين ايئييا الطيتييافية   ناولتييه أيضييا  

 ةن ييث الانغطا ، الحضور، الت فع والواقعيا.   (Shamim et al., 2025)دراسا 

وةطا سبع يتضح أن أاعاد سيايا الطيتافية   ع دت ةن وجهييا نظيية البييايثين إلا أن ا اعيياد ا كثيية 

 ( فيطا يلي:1 كةارا  وشيوعا  يطكن عةضها كطا هو ةوضح االج ول رقم )

 ( 1جدول رقم )

 أبعاد سياحة الميتافيرس 

 الانغماس  التفاعلية والحيوية  )الواقعية(  التواجد عن بعد الدراسة

(Choi et al., 2023) -   

(Jafar et al., 2024 )    

(Zarouali, 2024 )  -  

(Casais et al., 2025 )    

(Hao et al., 2025)  -  

(Inmor et al., 2025)    

(Rather et al., 2025) -   

(Saha et al., 2025)   - 

(Shamim et al., 2025)  -  

 إع اد البايثا اعتطادا  على ال راسات السااما.  المصدر:
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( أن ا اعاد ا كثة  كةارا  وشيوعا  اال راسات السااما  طثلت فييي التواجيي  1ويلايظ ةن الج ول رقم )

عن اع  )الواقعيا الط ركا( والانغطييا  والتفاعليييا والحيويييا، وفيطييا يلييي شييةح لهييذا ا اعيياد اطزييي  ةيين 

 التفييل: 

 :  Telepresence( Realismالحضور/ التواجد عن بعد )الواقعية المدركة( ) -1/1/6/1

است خ م ةيفلح التواج  عن اع   ملي يا  لو ف جودة التوا ل، و فور ةعناا اطةور الوقت لييف 

ة ى شعور الطستخ مز السااح أو إدراكه للتواج  الطتخيل أو الحميمي للأشياع وللآخةين أجناع التوا ل في 

 (.Zhang et al., 2024البيئات الافتةاضيا )

والتواج  عن ا ع  هو ةفهوم  كنولوجي ي طكسن السياح ةن  جةاا الشعور االتواج  أو الحضور الفعلييي، 

وهو اذل  يتجاوز أشييكال الا يييال التملي يييا وةييع ذليي  يييوفة  جةاييا أكثيية واقعيييا،  سييطح لهييم االتفاعييل 

 (.  Jafar et al., 2024والتعاون كطا لو كانوا ياضةين فعليا  في الطكان )

وي كتسب الشعور االتواج  ةن خلال استيعا  اليور الطعةفيا والعاطفيا والحةكيا التي   نتجها ايئييا  

الطيتا ية ، والتي  تيح الاستطتاع االهةو  ةن الواقع، والتعلع االتجةاا والتفاعل ةعها، ييث   عيع ق رة 

الطيتا ية  على خلع ايئا راةةة الم رة على التطييز اين العالم الافتةاضي والواقع، ةطا يؤدا إلى شعور 

 (.   Casais et al., 2025االحضور التام )

 Booويشية ةيفلح التواج  عن ا ع  إلى الشعور االحضور الطادا والاجتطاعي في الطيتييا ية  ) 

& Suh, 2024 إذ يشييطل الحضييور عيين اعيي  الشييعور االتواجيي  الطشييتةئ وينفييوا علييى الطشيياركا ،)

النفسيا، ييث يشعة السااحز الطستخ م اوجود ذكاع آخة )ةةش  يميميز افتةاضيز وسييياح آخييةين( قييادر 

 (.  Hao et al., 2025على فهم أفكارا ونواياا ويشعة اينه يتواج  ةعه )

كطا يشية إلى الشعور االتواج  الفعلي في البيئا الافتةاضياز الةقطيا، وخوص  جةاييا ريياةةة  سييطح 

االشعور االطشاركا الفاعلا ا لا  ةن ةجةد الطشاه ة السلبياز رييية التفاعليييا، اطييا يعييزز التفاعييل وةيين جييم 

، إذ  يية بل الطسييتويات ا علييى ةيين  الواقعيا الط  ركا، واطا يجعل البيئا الافتةاضيا أكثة ةغزى  وإرضيياع 

الحضور عن ا ع  ازيادة رضا السااحز الطستخ م و فاعله، فالشعور االطكان فييي سيييايا الطيتييا ية  يزييي  

 فاعل السياح اشييكل كبييية ةيين خييلال ةحاكيياة  جييار  الوجهييا ا  يييلا، ةطييا يعييزز الييةواال العاطفيييا، 

 ,.Inmor et al كوين  جار  افتةاضيا جذااا ) واالتالي فإن الحضور عن اع  يعتبة عنيةا  أساسيا  في

2025    .) 

ن ةشيياعة التواجيي   ف أيضا  اينه  جةاا ذا يا "للتواج " في ايئا  عتط  على التكنولوجيييا، و  حسييس وي عةس

عن ا ع   جةاا العطلاع خلال الواقع الافتةاضييي، و ييؤجة علييى ا خيياذ قييةارا هم، وا جيياههم نحييو الوجهييا 

(، كطا يطثل هذا البع  التجةاا النفسيا للتواج  في ةكان أو Saha & Jublee, 2025السياييا، ونواياهم )

ايئا في عالم افتةاضييي رييية ةييادا، واطييا يعكييس شييعور السييااحز الطسييتخ م االتواجيي  الفعلييي فييي البيئييا 

 (.  Shamim et al., 2025الافتةاضيا )
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" فييي ايئييا واذل  يشية التواج  عن اعيي  إلييى الإيسييا  الييذا يشييعة اييه السييااح اينييه "ةتواجيي  فعليييا  

اييين الوجهييات  Servicescapeافتةاضيييا، ررييم أنييه جسيي يا  فييي ةكييان آخيية، وقيي  يةجييع ذليي  لتشييااه 

الافتةاضيا والواقعيا، ةطا يعني أن السااح يشعة وكينه يعيش اللحظا داخييل الوجهييا السييياييا، ويتفاعييل 

ةعها اواقعيا، وكطثال اسيل في سيايا الطيتييا ية ، فييإن السييااح قيي  يشييعة وكينييه يتجييول فييي أهةاةييات 

 الجيزة، وهو في ةنزله. 

 (:Immersionالانغماس ) -1/1/6/2

ييف الانغطا  ة ى شعور العطلاعز الطستخ ةين االانغطار الكاةييل فييي البيئييا الافتةاضيييا، افضييل 

درجييا، إذ يزييي  الانغطييا    3٦0جودة اليور وا  وات والتفاعل اتمنيا الجييولات الافتةاضيييا ازاويييا  

الط عزز اشكل كبية ةن التفاعل العاطفي، ةطا ي ثةا  جةاا العطيلز الطستخ م اشييكل عييام، ويعتبيية أساسيييا  

للتجار  الافتةاضيا الطؤجةة، إذ ي فع العطلاعز الطستخ ةين إلى التفاعل اشكل أعطع ةييع البيئييا الةقطيييا، 

وفي سياقات السيايا، ي ع  الانغطا  ةفي ا  اشكل خاص  نه ي تيح للسياح  جةاا الوجهات افةيمييا واقعيييا 

 (.  Inmor et al., 2025وذات ةغزى )

ويتحمع الانغطا  في سيايا الطيتا ية  عن  خييوص  جييار  ريياةةة ةيين الواقعيييا الطفةطييا افضييل 

ولس ة ياسوايا ، والطييؤجةات البيييةيا واليييو يا جلاجيييا ا اعيياد، وشاشييات الإخييةاج  شخيياتز أفا ار الط 

الط ينسعا، واطا يتضطن استخ ام أجهزة يسيا، ةثل شاشات العييةص الطثبتييا علييى الييةأ ، لغطيية يييوا  

نهم ةيين  السياح في الفضاع الافتةاضي، اشكل ي سهم في  فوية الحضييور الاجتطيياعي الط جسييس ، واطييا ي طكييس

إدرائ أنفسهم كجزع ةن البيئا الافتةاضيا وةن جييم الانخييةاط فييي  فيياعلات اجتطاعيييا داخييل الطيتييا ية  

(Choi et al., 2023; Hao et al., 2025  .) 

كطا يعكس الانغطييا  الطوا ييفات والخيييااص الماالييا للميييا  الكطييي )ةثييل جييودة اليييورة، ودقييا 

العةص، و تبع الحةكا، وةجال الةؤيازالعالم الطةاي( التي  ؤجة على  حفيز الحييوا ، إلييى جانييب  مليييل 

ةحفزات العالم الواقعي، ويعةف الانغطا  اينه انخةاط العطيييل أجنيياع اسييتهلائ الخ ةييا، ةطييا يييؤدا إلييى 

 (.Rather et al., 2025نسيان الوقت والاهتطام اعطليا الاستهلائ ا لا  ةن نتااجها )

لانخةاطه و فاعله ةع ايئييا  ييوفة  يي فما  ةسييتطةا  ةيين   والانغطا  هو يالا نفسيا  تطيز اإدرائ العطيل

( اين  منيا البيئا الافتةاضيا  حل illusionالطحفزات والتجار ، وةع ذل  فإنه يعةف أيضا  اينه التوهم )

 (.  Shamim et al., 2025ةعتط ة على ةحفزات يسيا افتةاضيا ) ةحل الطحفزات الحسيا للعطيل

كطا يشية الانغطا  إلى درجا الانخةاط التي يشعة اها العطيل أجناع التفاعل ةع ا شييياع الةقطيييا فييي 

عالم الطيتا ية ، إذ  تيجة التجةاا الانغطاسيا االتمنيات التفاعليا الةقطيا، وة ة التفاعل، وعطع الانخييةاط 

التجييار ، التييي  ييؤدا هييذا في البيئا الافتةاضيا، و  سهسل  منيات ةثل الواقع الطعزز والواقع الافتةاضييي 

إلى  ل  الحالا التي ينغطس فيها السااحون  طاةا  في هويتهم الةقطيييا، فغالبييا  ةييا يفميي ون وعيييهم اطحيييفهم 

الانغطا  ار باطا  وجيما  االشعور االحضور، والذا ي حةكه الطحفزات الحسيييا، والتفاعييل وية بل  الطادا،  

التجةاييا  -كيياللطس والبييية والسييطع  -النفسي أكثة ةن الحةكا الجس يا، ييث   ثةا الطيي  خلات الحسيييا 

 (. Tao et al., 2025يتفور ديناةيكيا  اطةور الوقت )الذا   الغاةةة التي  نشل الشعور االانغطا 
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وةطا سبع يتضح أن الانغطا  هو يالا نفسيا يشعة فيها السااح اينييه ةنيي ةج اشييكل كاةييل فييي البيئييا 

الافتةاضيا، ةن خلال التفاعل الحسي )اليوت، اليورة، الحةكا( إلى ي  الانخةاط الذهني والعاطفي، 

 ويتى فم ان الإيسا  االواقع الخارجي اشكل ةؤقت.  

 (: Interactivity and vividnessالتفاعل والحيوية ) -1/1/6/3

( واجها  وا ل  ةال الطسييتخ ةين ايينخةين MRيوفة الطيتا ية  ااستخ ام  منيات الواقع الطختلل )

و طيزهم ايور رةزيا وشخييات، وفي هذا السييياق ييية بل التفاعييل ار باطييا  وجيمييا  اخا يييتي التشييغيل 

ذ البييةاةج، أو  توا ييل، أو  نمييل البيانييات اييين الوييي ات  البيني وهطا؛ ق رات التوا ل والتفاعل التي   نفييس

ز انيياع علاقييا  الوظيفيا ذات اليلا، واييذل  ي سييهسل الطيتييا ية  الييةواال اييين التمنيييا وةسييتخ ةيها، وي عييزس

 (.   Choi et al., 2023وطي ة اينهم )

ةة  يسييس وفي هذا السياق يشية التفاعل إلى ةم ار التحكم الفييورا الييذا يتطتييع اييه الطسييتخ م فييي ايئييا ة 

لتغيية انيتها وةحتواها، ويكتسب الطستخ ةون شعورا  أكبة االتفاعييل عنيي ةا ييي ركون التغييييةات الفوريييا 

 (. Jafar et al., 2024نتيجا  لط خلا هم )

على التعاةل ةييع البيئييا الافتةاضيييا والتنمييل فيهييا، فييي   السياح  زالطستخ ةين  كطا يتعلع التفاعل ام رة

يين  شية الحيويا إلى التفا يل الحسيا وجةاع التجةاا، وي نتج كلا الجانبين ةعا   جةاييا للطيتييا ية  أكثيية 

ديناةيكيا و فاعليا، و  ع س الطيزات التفاعليا، إلى جانب الحيويا العاليا، ةن العنا ة ا ساسيا فييي  عزيييز 

السييياح ةشاركا السياح، والةضا في ايئات سيييايا الطيتييا ية ، كطييا أنهطييا ي عييززان اشييكل كبييية شييعور 

االواقعيا والطشاركا، ةطا ي حسسن في نهايا الطفاف  جةاتهم الإجطاليا، االإضافا إلى أن التفيياعلات الآنيييا 

والتطثيلات التفييليا في  فبيمات الطيتا ية    عم ا خاذ المةارات و حمع ةشيياركا أفضييل، لا سيييطا فييي 

 (.  Inmor et al., 2025ةجال السيايا، ييث   ع س اليور الواقعيا للوجهات أةةا  أساسيا  )

ويشية التفاعل أيضا  إلى ة ى ةشاركا السياح ةع الآخةين أو ةييع شيييع ةييا )ةثييل  فبيميياتز  منيييات 

وي عتبة السياحز الزوار ةتفاعلين اموة اطجةد سعيهم للطشاركا فييي التفيياعلاتز ا نشييفاز   الميطا الةقطيا(،

التفبيمات الافتةاضيا التي   ؤدا إلى التفاعييل ةييع الآخييةين، ويبيي أ التفاعييل عبيية الطيتييا ية  االطغيياةةة 

االانغطا ، يمتية التفاعييل علييى  غيييية   البيةيا للطحيل، وفي يين يجة  السياحز الطستخ ةون شعورا  

ةنظورهم اييالنظة إلييى كييل ةييا يييولهم، ييييث إن ةسييار السييااح يكييون رييية قااييل للتغيييية وةحيي د ةسييبما  

(Rather et al., 2025    .) 

التجيياو  ةييع الاستكشيياف و  واذل  يطكن المول إن التفاعليا والحيويييا  شييية إلييى قيي رة السييااح علييى

)ةثييل الشخييييات، ا شييياع، والطعلوةييات(،  العنا يية داخييل  جةاييا الجولييا السييياييا عبيية الطيتييا ية 

واستمبال ردود أفعال ةباشةة نتيجا أفعاله داخل التجةاييا، وةيين جييم الييتحكم أو التيييجية فييي ةحتييوى البيئييا 

  .الافتةاضيا

 

 



   

 
  

 

(888) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

  ( في سياق الميتافيرس:  Customer Valueالقيمة للعميل ) -2/ 1

ح  اوضوح  ييام فييي أوااييل سييبعينيات المييةن الطاضييي اييين "النشيياط ا ساسييي  Philip Kotler ةس

قين، لا شييعوريا  أكثيية ةنييه  للتسويع هو خلع الميطا و م يطها"، وق  ظلس هذا المول راسخا   في أذهاننا كطسوس

(، Service Dominant Logic- SDLواعيا  على ةةس السنين، وق  أعادا إلينييا ةنفييع هيطنييا الخ ةييا )

ةن ةجةد "الميطييا"، فكانييت ا ولويييا البحثيييا  ةع ةلايظا التحول في الطيفلح إلى "الميطا للعطيل" ا لا  

( ةن ةعه  علوم التسويع هي " م يم قيطا للعطيييل"، والتييي أ ييبحت الطبيي أ 2022-2020ا ولى للفتةة )

ا ول للتسويع، كطا جعلت أهم أولويات الطسوقين  نيب يول فهم ريلا العطيل ورسييم خارطييا لهييا، جييم 

 ,.Gallarza et al ح ي  الطزايا التي يطكن  م يطها لخلع قيطا للعطيل  حفزا ل فع جطن السلعا أو الخ ةا )

2023.)  

والميطا للعطيل هو ةفهوم نسبي وليييس ةفلمييا ، يييتم إدراكييه والشييعور اييه أجنيياع واعيي  عطليييا الشييةاع، 

ويكون نتاج  مييم العطيل للطنفعا التي  تكون ةن جزأين أولهطييا ةيي رئ يتكييون نتيجييا الطعتميي ات الخا ييا 

االايتياجات )الطنفعا الوظيفيييا، وةنفعييا التعيياةلات(، وجانيهطييا عيياطفي يتكييون نتيجييا الشييعور اييالنوايي 

الةةزيا الطتعلما االةربات )الطنفعا السيكواجتطاعيا(، ويتم ةمارنتهطا االتضحيا التييي  تكييون ةيين جييزأين 

أولهطا التكاليف النم يا، وجانيهطا التكاليف رية النم يا )كتكاليف البحث والتكاليف الزةنيا( ويكييون ةم ةييا 

 (. 3٩1، ص 201٧للةضا الذا يتجطع ليشكل الا جاهات الخا ا اتكةار عطليا الشةاع )أاو وردة، 

 يغ ةفهوم قيطا العطيل في ا  ل كسطا اقتياديا، أا نتيجا التمييييم   Zeithaml(  1988ووفما  لي )

اين عنيةا "ا خذ" و"العفاع"، وفي الواقع،  تنوع طبيعا الميطا ونفاقها، و تفلب ةنظورا  دقيما ؛ فطن 

ةنظور  جةيبي، ي عتبة هذا الطفهوم نتيجا لتجار  استهلائ  فاعليا ونسبيا، وفي ةجال الضيافا، فإن كييل 

ةا يطة اه السااح في وجها ةا يطكن أن يكون  جةاا، سواع كانت سلوكيا أو إدراكيا، ةعةفيا أو عاطفيا، 

 ةيحا أو ضطنيا، وعليها يطكن أن   ح د الميطا ظاهةيا  ةن قبِييل الطسييتفي ، لييذا فهييي ذات ةعنييى سييياقي 

  (. So et al., 2022و جةيبي وضطني )

ل ةيين ةيييفلح ) ر الطجال، فتحييوس ر ةفهوم الميطا ةع  فوس ( "الميطييا value-in exchangeولم   فوس

 customerلعطيييل" )لميطا ال( و"perceived valueفي التبادل" في التسعينيات إلى "الميطا الط  رَكا" )

value( "في العميي  ا ول ةيين المييةن الحييادا والعشييةين، جييم "الطشيياركا فييي خلييع الميطييا )value co-

creation( "في العم  الثاني ةن المةن الحادا والعشةين، جم "الميطا في السييياق )value-in-context )

 (.    Gallarza et al., 2023في العم  الحالي )

أن ا جاهييات العطييلاع جناايييا  Batra and Ahtola (1991)وفي سييياق الواقييع الافتةاضييي أوضييح 

ا اعاد، وأن ا خاذهم للمةارات يتيجة االجوانب النفعيا والططتعا لتجةاا الطنيا الافتةاضيا، فبينطا  يي  رئ 

الفواا  النفعيا في شكل اختيار أكثيية وعيييا  وعملانيييا للبيي اال الطتايييا،  تجلييى فواايي  الطتعييا ةيين ا شييكال 

وا لوان والةسوةات والكاانات واليور الةةزيا الطتحةكا وةا شااه ذل ، وةن جم فإن التجسي  الييوظيفي 

 (.  Prashar & Prashar, 2024والعاطفي في البيئا الافتةاضيا ا ورهطا ي فلمان العنان للميطا للعطلاع )
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وإذ يطكيين الحيييول علييى الميطييا ةيين خييلال الاسييتخ ام الطباشيية أو التميي ية رييية الطباشيية للسييلع أو 

  م م للعطلاع  جةاا  ج ي ة  وراةةة   تجاوز نطاذج الطلكيا التملي يييا للسييلعا   الخ ةات، ففي عالم الطيتافية 

أو الخ ةا، ة ح جا   حولا  جييذريا  فييي كيفيييا إدرائ ا  ييول الةقطيييا والتفاعييل ةعهييا، فييبخلاف الطمتنيييات 

الطاديييا، يتيييح الطيتييافية  للطسييتخ ةين التفاعييل فييي ايئييات افتةاضيييا ديناةيكيييا، ييييث ي طكيينهم عييةص 

ختلفا، كطا   وفة هييذا ا  ييول الةقطيييا الفةييي ة  الطنتجاتز الخ ةات أو   اولها أو استخ اةها في سياقات ة 

ةن نوعها للطستخ ةين  جار  ييةيا وةبتكةة، و  ساهم في  طيزها فييي قيطتهييا التجةيبيييا، ةطييا يجعلهييا 

ةةرواا ل ى هواة العييالم الافتةاضييي الييذين يسييعون لتجييار  فةييي ة وةطتعييا ولا   نسييى وايقييل التكيياليف 

 (. Kumar et al., 2025الططكنا أيضا  )

 أبعاد القيمة للعميل في سياق الميتاڤيرس أو جولاته السياحية: -1ز2ز1

 ع دت أاعاد الميطا للعطيل في سياق سيايا الطيتافية  اتع د وجهات نظة البايثين، فتناولييت دراسييا 

(Chakraborty et al., 2025)  كطح دات لنوايا العطلاع لاستخ ام  منيييات الطيتييا ية   -الميم ةزيج ةن

ةكييون ةيين الميييم الوظيفيييا، الطوقفييياز الظةفيييا، العاطفيييا، الطعةفيييا  -فييي قفيياعي الضيييافا والسيييايا 

( الميطييا النفعيييا، قيطييا الطتعييا، والميطييا Sepe et al., 2025والاجتطاعيييا، فييي يييين  ناولييت دراسييا )

الاجتطاعيا كياعاد للميطا في سياق  جييار  الطيتييافية  فييي ةواقييع التييةاا الثمييافي، كطييا  ناولييت دراسييا 

(Shamim et al., 2025 والميطييا النفعيييا )( اع ا قيطا الطتعا )الطةح، الاستطتاع، والتسييليا أو التةفيييه

 )الفاا ة الط ركا، الطعلوةات الطكتسبا، و نع المةار(.

 & Flavián et al., 2022; Muwandeniyaوفي سياق الطجال السيايي أيضا   ناولت دراسييا )

Eranda, 2022)  .اع ا الميطا النفعيا وقيطا الطتعا كنتااج للتجار  السياييا الافتةاضيا 

(  ناولت الميطا Zarouali, 2024واتتبع  فبيمات الطيتافية  في ةجالات ةتع دة ا ضح أن دراسا )

النفعيا، قيطا الطتعا، والميطا الاجتطاعيا كياعاد للميطا للعطيل في سياق عالم الطيتافية ، في يييين  ناولييت 

( اع ين أساسيييين للميطييا وهطييا النفعيييا والطتعييا، وفييي هييذا السييياق Al-Adwan et al., 2025دراسا )

( أن الميطييا التجةيبيييا للطيتييافية   ييينف إلييى اعيي ين Prashar & Prashar, 2024أوضحت دراسا )

 وهطا الميطا النفعيا وقيطا الطتعا. 

وةطا سبع يتضح أن ال راسات السااما ذات اليلا اميطا العطيل فييي سييياق الطيتييا ية  أظهييةت أنييه 

على رةار الخ ةات الةقطيا ا خةى فإن سيايا الطيتافية  رالبا  ةا  طتل  خيااص ةطتعا ونفعيا، ةطييا 

يعني أنها  وفة قيطا  عاطفيا وفواا  وظيفيييا علييى ييي  سييواع، وعلييى هييذا ا سييا  يطكيين عييةص ا اعيياد 

 ( فيطا يلي:2الخا ا االميطا للعطيل كطا  ناولتها ال راسات السااما االج ول رقم )
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 ( 2جدول رقم )

 أبعاد القيمة للعميل في سياق الميتاڤيرس والواقع الافتراضي 

 

 الدراسات السابقة

 قيمة المتعة 

 )المرح، الاستمتاع،  

 والتسلية أو الترفيه( 

 القيمة النفعية

)الفائدة المدركة، المعلومات  

 ( سهولة الاستخدامو ،المكتسبة

(Flavián et al., 2022)   

(Muwandeniya & Eranda, 2022)   

 (Prashar & Prashar, 2024)   

(Zarouali, 2024)   

(Al-Adwan et al., 2025)   

(Sepe et al., 2025 )   

(Shamim et al., 2025)   

 إع اد البايثا اعتطادا  على ال راسات السااما.  المصدر:

( ا فاق ال راسات على  ينيف الميطا للعطيل في سياق الطيتافية  والعييالم 2يتضح ةن الج ول رقم )

 الافتةاضي إلى اع ين رايسيين وهطا النفعيا والطتعا ويطكن  وضيحهطا فيطا يلي:   

 :(Utilitarian Valueالقيمة النفعية ) -1/2/1/1

 شية الميطا النفعيا إلى الفاا ة الط  ركا ةن سلعا أو خ ةا ةا اناع  على ق ر ها على  لبيييا الايتياجييات 

،   شتع هذا الميطييا عييادة   Stigler(1981لي ) نظةيا الطنفعا الاقتيادياواستنادا  إلى  ،الوظيفيا أو العطليا

ةن خيااص الخ ةا، ةثل الطوجوقيا إلى جانب السعة، و ة بل اعطليا ا خاذ قةارات عملانيا يسعى فيهييا 

 ملي يا ، اعت بةت الميطا النفعيا الطحةئ الةايسي لاختيارات العطلاع، خا ييا  ، والعطلاع إلى  عظيم ةنافعهم

عن ةا يخ م الطنتج أو الخ ةا أرةاضا  عطليا فييي  حميييع ا هيي اف الوظيفيييا، وقيي   توقييف الميطييا النفعيييا 

الط  ركييا لاسييتخ ام الطيتييا ية  علييى ةيي ى  لبيتييه الفعالييا لايتياجييات العطييلاع، والتييي   مييا  ةيين خييلال 

(، فإذا اعت بةت  جةاييا الطيتييا ية  سييهلا الاسييتخ ام Torres et al., 2022اعتبارات الطنفعا الوظيفيا )

 جار  التعلم أو الاستكشاف في سياقات التييةاا الثمييافي ةيين ييييث  ميي يم الطعلوةييات ذات اليييلا   و يسة

(et al., 2023 Jafar et al., 2023; Pyae أا ةيين ييييث  لبيييا ايتياجييات العطييلاع و فضيييلا هم ،)

الخا ا الطتعلما االتفاعل ةع التةاا الثمافي، ةثل  وفية ةعلوةات  اريخيا دقيمييا، أو  ميي يم  جييار  سييةد 

قيييا راةةة، أو  طكين الجولات السياييا الافتةاضيا في الطواقع التةاجيا، فإنها  كون ذات قيطا نفعيا 

 (.  Sepe et al., 2025االنسبا لهم )

و  ع س الميطا النفعيا ةفهوةا  ةتفورا  في سلوئ الطستهل  والتسويع في قفاع الفنادق والسيايا، ورالبا  

ةا  ة بل االفواا  العطليا التي يجنيها العطلاع ةن  جةاتهم، إذ يطكيين للواقييع الافتةاضييي ةسيياع ة العطييلاع 

على  حميع الع ي  ةن الفواا  التي   شكسل ةجتطعا  الميطا النفعيا، ةثل الطعلوةات الطكتسبا، وسييهولا ا خيياذ 

هي ا ع  ياسم للميطا النفعيا   TAMالمةار، كطا أن الطنفعا الط ركا الطستط ة ةن نطوذج قبول التكنولوجيا  

في سياق الطيتا ية ، وهي  شييية إلييى الطيي ى الييذا يعتميي  فيييه العطييلاع أن التجةاييا التفاعليييا والخيي ةات 

الافتةاضيا الطم ةا ذات قيطا في ةساع  هم على  حميييع أهيي افهم أو يييل ةشيياكلهم، وفييي سييياق السيييايا 
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أن الطيتييا ية  ي نظيية إليييه علييى أنييه أداة ةفييي ة للتخفيييل الفعييال  Constantine (2023)  ح ييي ا  ذكيية

للةيلات وإيجاد أةاكن الإقاةا و ة يب ا نشفا، لذا يشييعة السييياح أنييه يبسييل عطليييا  خفيييل السييفة، إذ 

يطكن للتجار  التفاعليا أن  وفة لهم ةعلوةات ةتعطما يول الفنادق والوجهييات وا نشييفا، و  نشييي الميطييا 

االإضييافا إلييى ذليي ، ،  النفعيا عن ةا يج وا أن هذا الطعلوةات دقيما وقيسطا، ةطا يؤدا إلييى زيييادة  فيياعلهم

يطكن للميم النفعيا أن  ساع هم على ا خاذ خيارات أفضل وأكثة وعيا  وعملانيا عن   مييييم الخيي ةات، كطييا 

يطكن للطعلوةات التي يبحثون عنها عبة الواقييع الافتةاضييي أن  سيياع هم علييى ا خيياذ قييةارات ة روسييا 

اشين ريلا هم، وةن جم فإن  وفية الطيتا ية  لطعلوةات شاةلا ودقيما يول الوجهييات والطعييالم السييياييا 

وخيارات الإقاةا والطوا لات يطكن أن يساع  السييياح علييى ا خيياذ خيييارات سييفة ة روسييا، ةطييا يعييزز 

 (.   Shamim et al., 2025الميطا النفعيا )

وةطا سبع يطكن المول إن الميطا النفعيا هي الفاا ة العطليا أو الوظيفيا التي يحيل عليها السييااح ةيين 

 جةاا الجولات السياييا عبة الطيتا ية ، كاكتسا  ةعةفا ج ي ة جمافيا أو  اريخيا عن وجهييا سييياييا، 

أو استكشاف أةاكن ق  ييعب زيار ها فعليا ، إلى جانييب  ييوفية الوقييت والطييال، عييلاوة علييى الطعلوةييات 

الشاةلا وال قيما يول الوجهات السياييا وأةاكن الإقاةا وكييل ةييا ةيين شييينه ةسيياع ة السييااح علييى ا خيياذ 

 قةارات ة روسا اشين السفة الفعلي للوجها السياييا. 

 (: Hedonic Valueقيمة المتعة ) -1/2/1/2

 تعلع قيطا الطتعا االتحفيز العاطفي الطستط  ةيين ةنييتج أو خ ةييا، انيياع  علييى ق ر ييه علييى استحضييار 

ةشاعة أو يالات عاطفيا ةح دة، و ة بل هذا الميطا االطتعييا التييي يشييعة اهييا العطييلاع أجنيياع التعاةييل ةييع 

الطنتج أو الخ ةا، إذ يتخذ العطييلاع عييادة  قييةارات ةيين أجييل الطتعييا الحسيييا، وهييي افبيعتهييا أكثيية ذا يييا 

وشخييا ةمارنا االميم النفعيا، فييالعطلاع قيي  يبحثييون عيين  جييار   ةفيهيييا، كطييا أن خيييارا هم قيي   كييون 

 (. Thomas et al., 2023; Nam et al., 2024ة فوعا االتجةاا أكثة ةن إكطال ةهطا لطنفعا ةا )

، ي ميسم السياح  جةاا الطيتا ية  اناع  على الةواال العاطفيييا التييي يسييتط ونها  Kim(2023ووفم ا لي )

ةن استكشاف ةواقع التةاا الافتةاضي، والتفاعل ةع الطعارص الغاةةة، والطشيياركا فييي أنشييفا شيييما، 

ةثل إعادة  طثيل ا ي اا الافتةاضيا أو  جار  سةد الميص، االإضييافا إلييى ذليي ، ي ميييسم السييياح أيضييا  

ةنيا الطيتا ية  اناع  على ق ر ها على  وفية  جار  يسيا رنيا )رسييوةات عاليييا الجييودة، وةييؤجةات 

 و يا واقعيا(   ثية ةشاعة إيجاايا ل يهم، واالتالي، فهييم يبحثييون عيين  جييار  ج ييي ة وفةييي ة   تيييح لهييم 

الهةو  ةن رو ينهم اليوةي والانغطا  في عالم افتةاضي ةليع االةوااع التاريخيييا، وعنا يية الخيييال، 

 (. Sepe et al., 2025والإا اع الفني )

ويطكن لتمنيات ةثل الطيتا ية ، عن  دةجها في ةنيات الويب، أن  م م أساليب  ةويجيييا ةخييييا 

لتم يم  جةاا  فاعليا ةن خلال استخ ام الواقييع الافتةاضييي، إذ   سييهسل هييذا التجةاييا علييى السييياح، ا خيياذ 

المةارات خلال جطيع ةةايل زيار هم أو ريلتهم، أا قبل التجةاا وأجناعها واع ها، فخلال ةةيلا ةا قبل 

ب  التجةاييا، يطكيين للطيتييا ية  أن  ميي م ةعاينييا واقعيييا لكيفيييا ظهييور  جةاييا السييفة ووجهتهييا، ةطييا ي جنييس

الطخاطة وع م اليمين الطة بفين اتخفيل السفة أو الخوص في  جةاا سفة رية ةةرو  فيها، كطا يطكن 

لعطلاع الطيتا ية  الاستفادة ةن التجار  الغاةةة أجناع السفة، ةع ةةاعاة ةواقف ةثييل، أجنيياع اسييتةايتهم 



   

 
  

 

(892) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

في رةفهم أو في أوقات فةارهم، ييث يطكنهم الميام اجولات  فاعليا افتةاضيا  لفهييم ةييا يطكيين  وقعييه فييي 

الطواقع التي يظيت ااهتطاةهم أو الطعالم السياييا التي يةربونها وذل  خارج ساعات العطل، علاوة على 

 3٦0ذل ، يطكن استخ ام التكنولوجيييا لتسييجيل وةشيياركا  جيياراهم اعيي  السييفة ةيين خييلال فييي يو ازاويييا 

درجا، ويطكن لهذا التجار ، عن  ةشاركتها، أن  شجع السياح الطحتطلييين الآخييةين علييى ا خيياذ خيييارات 

ةوا يا ةن قبِل ةم م الخ ةات، وعليه   ع  قيم الطتعا أي  العواةييل الةايسيييا التييي  ييؤجة علييى العلاقييا اييين 

 ,.Cheng et alطييا فييي ذليي   جييار  الطيتييا ية  )التجةاا التفاعليا والطشاركا فييي سييياقات ةختلفييا، ا

2022; Shamim et al., 2025.)   

و نبع قيطا الطتعا ةن الاستطتاع والتةفيه والإجارة أجناع التفاعل ةع العنا ة داخييل ايئييا الطيتييا ية ، 

كطا  زي  التجار  الافتةاضيا ةن  فاعل العطلاع و شجعهم على شةاع الطنتجات أو الخ ةات ذات اليلا، 

، يطكيين خلييع قيييم الطتعييا ةيين خييلال عيي ة Expediaأو    Booking.comوفي سياق ةواقع السيايا ةثل  

وساال، ةثل ةحتوى الوساال الطتع دة التفاعلي الذا يعييةص وجهييات وةعييالم سييياييا و جييار  جطيلييا، 

والذا يطكن أن يثية ةشاعة إيجاايا ويجذ  السياح، ةطا يؤدا إلى زيادة التفاعل، علاوة على ذل ، يطكن 

للجولات الافتةاضيا الطضييطنا فييي ةوقييع السيييايا، والتييي  ميي م لطسييتخ ةيه  جةاييا ةحاكيياة لاستكشيياف 

الوجهات أو الفنادق أو الطعالم السياييا، أن  خلع شعورا  االإجارة والفضول، ةطا يعزز التجةاا التفاعليييا 

 (.Shamim et al., 2025ويبةز قيطا الطتعا )

وةطا سبع يتضح أن قيطا الطتعا التي يحيل عليها السييااح  عنييي أن يكييون ةسييتطتعا  وةسييتغةقا  فييي 

في فعاليات افتةاضيا أو أنشفا  ةفيهيا   جةاا الجولات السياييا عبة الطيتا ية ، وهي  عكس ةشاركته

ةثل ألعا  جمافيا أو عةوص جلاجيا ا اعاد، االإضافا إلى التفاعل ةع الشخييات والعنا ة الافتةاضيا، 

 أو يتى الاستطتاع االطؤجةات السطعيا والبيةيا.  

 (:Destination Visit Intentionsنية زيارة الوجهة السياحية/ النية السلوكية ) -1/3

 عكس نوايا السياح الطتغيةات التحفيزيا التي  ؤجة على سلوكيا هم، فكلطا زادت نيييتهم للانخييةاط فييي 

سلوئ ةا، زاد ايتطال نجايه، وعليه فعن ةا يكون ل ى السييااح نيييا سييلوكيا إيجاايييا  جيياا وجهييا سييياييا 

ةعينا، فإن ايتطاليا زيار ه لهذا الوجها ونشةا لةساال إيجاايييا عنهييا سييتكون عاليييا فييي الطسييتمبل، ةطييا 

ف نيا الزيارة اينها نيا السييااح Eid et al., 2021يعزز ا ورا ةن راحيتها على الط ى الفويل ) (، و  عةَّ

(، كطييا  عييةف النيييا السييلوكيا اينهييا Atzeni et al., 2022لزيارة ةوقع سيايي  طت زيار ه افتةاضيا  )

ل النوايييا سييااما  ةباشييةة للسييلوئ الفعلييي ألا وهييو  توقع أو الط خفل له في الطستمبل، واذل    طثييس السلوئ الط 

 (. Lewis et al., 2022زيارة الوجها السياييا )

 Ajzenكطا   طثل النوايا دوافع الشييخص، االإضييافا إلييى سييلوكه الطسييتمبلي، وفييي هييذا السييياق قيي سم 

ل  (1985) ، التي  نص على إةكانيا التنبؤ انوايا أنواع ةختلفا ةن السييلوئ   (TPB)نظةيا السلوئ الط خفَّ

ة هييذا  س ا قا عاليييا ااسييتخ ام الا جيياا نحييو السييلوئ، والطعييايية الذا يييا، وإدرائ الييتحكم السييلوكي، إذ   فسييِ

تطايزة ةفاهيطيا  وهي حِ سدات ة  الا جاا نحو السلوئ الذا ي شية إلى  مييم الفةد إلى السييلوئ  :النظةيا جلاجا ة 

، والطعايية الذا يا )العواةييل الاجتطاعيييا( التييي   شييية إلييى الضييغل الاجتطيياعي أو سلبيا    سواع كان إيجاايا  

 .الط  رئ  داع السلوئ أو ع م أدااه ةجس ة في  وقعات الآخةين
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 قبول التحكم السلوكي الذا ي شية إلى سهولا أو  عواا التحكم السلوكي الط  رئ، ووفما  االإضافا إلى  

، يطكن للتحكم السلوكي الط رئ أن يؤجة على نيا السااح في اختيار وجها سياييا، االإضافا إلى TPBلي  

 (. Lestari et al., 2023اهتطاةه االسفة إليها )

واذل   شية النيا السلوكيا إلى درجا الطيل والاستع اد للميام اسلوئ ةا، إذ يح ا السلوئ الفعلي اناع  

(، و عةف النيا اينها ة ى استع اد الفييةد للانخييةاط فييي سييلوئ Yersüren & Özel, 2024على النيا )

يشية ةيفلح نيا الزيارة إلى اهتطام السييااح أو شييغفه ازيييارة ، وييث (Bouarar et al., 2025ةعين )

الواقييع  عمييب جييولاتةيين أجييل التةفيييه والتسييليا، فييإن نيييا الزيييارة فيها وجها لاكتشاف الج ي  والجطال 

ازيييارة وجهييا سييياييا  طييت زيار هييا افتةاضيييا ، أا ةيين خييلال الافتةاضي  عكس اهتطام السياح ونيييتهم 

 (.Morrison et al., 2024 منيات الواقع الافتةاضي )

وفي ضوع ةا سبع يتضح أن نيييا زيييارة الوجهييا السييياييا  شييية إلييى ايتطاليييا قيييام عطييلاع سيييايا 

الطيتا ية  اسلوكيات ةستمبليا ةتطثلا في الزيارة الفعليا لوجها سياييا  م زيار ها افتةاضيا  اشكل ةسبع 

 وهي  طثل نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا الط رجا في ة ينا ةيتا وت.  

 أبعاد نية زيارة الوجهة السياحية:   -1/3/1

نيا زيييارة الوجهييا  –في ي ود علم البايثا وةا اطلعت عليه ةن دراسات    – ناولت رالبيا ال راسات  

 ;Deng et al., 2023; Morrison et al., 2024السياييا كطتغية أيادا البع  وةنها دراسا كل ةن )

Yersüren & Özel, 2024; Bouarar et al., 2025; Casais et al., 2025; Nazli et al., 

2025; Rather et al., 2025. وهذا ةا دعا البايثا لتناولها كطتغية أيادا البع ،) 

 العلاقة بين سياحة الميتاڤيرس والقيمة للعميل في ضوء النظريات والدراسات ذات الصلة: -4/ 1

وةا اطلعت عليه ةن دراسات وجييود  –في ي ود علم البايثا  –ا ضح ةن ةةاجعا ال راسات السااما 

ن رة اال راسات التي  ناولت العلاقا الطباشةة اين سيايا الطيتا ية  والميطييا الطكتسييبا ةنهييا، واطةاجعييا 

ال راسات ذات اليلا في الطجال السيايي  بييين أن ةنهييا ةييا  نيياول العلاقييا اييين الميطييا الط ركييا لسيييايا 

الطيتا ية  ونوايا استخ ةها، وةنها ةا  ناول العلاقا اين الخبةة اسيايا الطيتا ية  وقيطتها للعطيييل، كطييا 

يطكن دعم هذا ال راسات في إطار العلاقا اين السيايا الةقطيا وقيطتهييا للعطيييل، والنظةيييات ذات اليييلا 

 كطا هو ةوضح فيطا يلي:   

( لاستكشاف العواةل الطؤجةة فييي سييلوئ ار بيياط السييااحز Shu & Jinghan, 2024سعت دراسا )

 ييم  ح ييي   ونظةيا الانغطا  ونظةيييا سييلوئ الطسييتهل ، نطوذج قبول التكنولوجياالطستخ م، واستنادا  إلى  

العواةل الطؤجةة في سلوئ ار باط السااح في عالم السيايا الثمافيا الةقطيا، واالتفبيع علييى عينييا قواةهييا 

( ةسييتخ ةا  ذا  ييلا ةيين ذوا الخبييةة فييي السيييايا الثمافيييا الةقطيييا، أظهييةت نتااجهييا أن سييهولا 348)

الاستخ ام الط  ركا، والطنفعا الط  ركا، والتجةاا الغاةةة، والميطييا الط  ركييا  ييؤجة جطيعهييا اشييكل إيجييااي 

على سلوئ الار باط، كطا  ؤدا التجةاا الغيياةةة والميطييا الط  ركييا دورا  وسيييفا  جزايييا  فييي العلاقييا اييين 

سهولا الاستخ ام الط  ركا وسلوئ الار باط، وكذل  الطنفعييا الط  ركييا وسييلوئ الار بيياط، وعلييى التييوالي، 
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 ؤدا التجةاا الغاةةة والميطا الط  ركا دورا  وسيفا  ةتسلسلا  اييين سييهولا الاسييتخ ام الط  ركييا والطنفعييا و

 الط  ركا وسلوئ الار باط.  

ا لنطييوذج قبييول التكنولوجيييا ) (، إذ قيي   سييهم ا اعيياد ا ساسيييا TAMويطكن  فسية هذا العلاقييا وفميي 

لسيايا الطيتا ية  اشكل ةباشة في  عزيييز الطنفعييا الط ركييا والسييهولا الط ركييا لاسييتخ ام الطيتييا ية ، 

ررييم البعيي    أو التواجيي  الفعلييي  فالتواج  عن اع  والانغطييا  يعييززان شييعور السييااح االحضييور الييواقعي

الجغةافي، ةطا يجعله يشعة اين التكنولوجيا   حمع  جةاا واقعيا وفعالا، اينطييا  سيياهم التفاعليييا والحيويييا 

فييي  سييهيل الاسييتخ ام وزيييادة المااليييا للتفاعييل، ونتيجييا لييذل ،  تشييكل ا جاهييات إيجاايييا نحييو اسييتخ ام 

 Immersiveالطيتا ية ، ةطا يييؤدا إلييى رفييع الميطييا الط ركييا لييه، كطييا أنييه وفمييا  لنظةيييا الانغطييا  )

Theoryر السااح االان ةاج الكاةل داخل ايئا افتةاضيا، كلطا زادت اسييتجااته الطعةفيييا ( فكلطا زاد شعو

 والعاطفيا لتل  البيئا، وكينها واقع يميمي، وهذا الشعور االانغطا  يؤدا إلى  عزيز قيطا التجةاا ل يه.

( فإن التواج  عن اعيي  يملييل Consumer Behavior Theoryوفي ضوع نظةيا سلوئ الطستهل  )

ةن التكلفا والجه  ويعزز الميطا النفعيا، كطا أن الانغطا  ي شبع ياجا السااح إلى الهييةو  ةيين الواقييع أو 

ل السييااح البيئييات التييي  طنحييه إيساسييا   عيش  جار  ج ي ة، وهو ةا يلاةييس قيطييا الطتعييا، وييييث ي فضييس

 االسيفةة والتخييص، فالتفاعليا  شبع هذا السلوئ، و عزز الميطا ل يه كنتيجا ةباشةة.  

( إلييى  وضيييح ديناةيكيييات السييفة Shamim et al., 2025وفييي هييذا السييياق سييعت دراسييا )

الافتةاضي، لتعزيز فهم كيفيا إي اا الطنيييات الةقطيييا جييورة فييي  فاعييل السييااحز الطسييتخ م فييي ةجييال 

السفة والسيايا، وذل  افهم كيفيا  يجية الخبييةات الغيياةةة للطيتييا ية  علييى ار بيياط السييااح، والتيييجيةات 

الوسيفا لكل ةن قيطا الطتعا والميطا النفعيا في هذا العلاقا، االإضافا إلى اختبار التيجيةات الطع لييا لكييل 

ةن رايا سطاعا الةأ ، ودوار الطحاكاة، والطعةفا السااما، وسهولا الاستخ ام علييى الخبييةات الغيياةةة، 

( سييااحا  ةيين ةسييتخ ةين نشييفين للوسيياال الطتنملييا، وأظهييةت 118وذل  اييالتفبيع علييى عينييا قواةهييا )

نتااجها أن الانخةاط في ايئا  جةاا الطيتا ية  ي ؤدا إلى خبييةة إيجاايييا،  عييزز ايي ورها ار بيياط السييااح 

ج  أن الميطا النفعيا وقيطا الطتعييا يؤديييان دورا  وسيييفا  فييي  اشكل إيجااي وةعنوا، االإضافا إلى ذل ، و 

 مويا العلاقا اين الخبةات الغاةةة للطيتا ية  وار باط السااح، علاوة على ذل ،   ع س عنا ة التجةاا اطا 

في ذل  رايا سطاعا الةأ ، واضفةا  الطحاكاة، والطعةفا السااما، وسهولا الاستخ ام، عواةل ةع لييا 

 ةعنويا  للعلاقا اين ةنيات الطيتا ية  والخبةة الغاةةة الطكتسبا.    

نظةيييا الميييم ( إلييى  فبيييع Chakraborty et al., 2025وفييي سييياق ةشييااه هيي فت دراسييا )

 منيات الطيتا ية  في   لتحليل العواةل الطؤجةة على نوايا العطلاع لاستخ ام  (S-O-Rالاستهلاكيا وإطار )

قفاعي الضيافا والسيييايا والطتطثلييا فييي الميييم الط ركييا )الميييم الوظيفيييا، الطوقفييياز الظةفيييا، العاطفيييا، 

الطعةفيا والاجتطاعيا(، الا جاا نحو الطيتا ية  والثما االطيتا ية ، االإضافا إلى اختبييار اليي ور الطعيي ل 

( ةشيياركا ، وقيي  أظهييةت 402للطخاطة ا ةنيا الط ركا للعلاقا اينهم، وذل  االتفبيع على عينا قواةهييا )

نتااجها وجود  يجية ةعنوا لكل ةن الميم الوظيفيا، الطوقفيا، العاطفيا، الطعةفيا والاجتطاعيا على الا جاا 

نحو الطيتا ية ، والذا ا ورا يؤجة على كل ةن الثما اها ونيا استخ اةها، كطا عيي لت الطخيياطةة ا ةنيييا 

 الط ركا ةعنويا  هذا العلاقا واشكل سلبي.  
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(   عيي  أاعيياد الطيتييا ية  Stimulus – Organism – Response (S-O-R)وانيياع  علييى إطييار )

ةحفزات  ؤجة في استجااات السااح الإدراكيا والعاطفيا، ةطا يؤدا إلى  كوين الميطا ل يييه، ولتفسييية هييذا 

( أن The theory of consumption valuesالعلاقييا أيضييا  يتضييح وفمييا  لنظةيييا الميييم الاسييتهلاكيا )

ل  التواج  عن اع  يعزز الميطا الوظيفياز النفعيا  نييه يتيييح للسييااح الحضييور فييي أةيياكن ةتعيي دة دون  نمييس

فعلي، كطا ي  رئ السااح قيطا الطتعا ةن سيايا الطيتا ية  كلطا كانت التجةاا ةشبعا يسيا  وعاطفيييا ، أةييا 

التفاعليا والحيويا فتعزز الشعور االتحكم داخل البيئا الافتةاضيا و تيح التوا ل ةع الآخييةين ةييا يجعييل 

 التجةاا أكثة قيطا االنسبا للسااح.  

لوجهييا السييياييا ةيين اوةطا سبع يتضح أن  جةاا سيايا الطيتافية   ؤجة اشكل إيجييااي علييى قيطييا 

وجها نظة السااح، إذ  عزز التعةف على الطوقع قبل زيار ه فعليا ، و ساهم فييي  ييوفية التكيياليف والوقييت 

والجه ، و تيح كافا الطعلوةات الغنيا وال قيما ذات اليلا ةطا يعزز الميطا النفعيييا لهييا، كطييا  عييزز أيضييا  

قيطا الطتعا ل ى السااح خلال التجةاا الططتعييا والغيياةةة التييي  حفييز الشييعور االإجييارة أو الفضييول أجنيياع 

 . 3Dالتةفيه التفاعلي في ايئا الطيتافية  جلاجيا ا اعاد  

فــي ضــوء النظريــات والدراســات  الســياحية اتالعلاقة بين سياحة الميتاڤيرس ونية زيارة الوجه ــ  -1/5

 ذات الصلة:

ياولت اع  ال راسات  سليل الضوع على دور سيييايا الطيتييا ية  فييي إدارة السيييايا الطسييت اةا، 

للح  ةن السيايا الطفةطا للوجهات السياييا الطمي ة االسعا الطكانيا الطح ودة، والتي ق   تيجة سلبا  ازيييادة 

كطا  ناولتها اع  ةن ال راسات ا خةى كب يل فعال للسيييايا التملي يييا ، أع اد السااحين رية الطنضبفين

لذوا الإعاقات، اينطا اهتطت الع ي  ةن ال راسات ا خييةى االيي ور البييارز لسيييايا الطيتييا ية  لكييل ةيين 

عطلااها والوجهات السياييا على ي  سواع ةن خلال دورها في  سويع و نظيم الييةيلات إلييى الوجهييات 

 السياييا ويطكن  وضيح ذل  فيطا يلي:

( إلى  حليل  يجية الطحفزات البيةيا والسطعيا واللطسيا على Casais et al., 2025سعت دراسا )

خبةات العطلاع في سيايا الطيتييا ية ، وآجارهييا علييى نيييا الزيييارة، وذليي  اييالتفبيع علييى عينييا قواةهييا 

( عطيلا ز سااحا ، ولم  أظهةت نتااجهييا التيييجية الإيجييااي للطثيييةات الحسيييا البيييةيا واللطسيييا فييي 1٧2)

اكتسا  الشعور االحضور في ةعاينات أو  جار  سيايا الطيتا ية ، كطا أن الإيسا  الغاةة االحضور 

 سيايا الطيتا ية  كان له  يجية إيجااي أقوى على نوايا زيارة الوجها السياييا.  جاراهم وخبةا هم افي 

للوجهييات السييياييا  Z( عن نوايا سفة جيييل Nazli et al., 2025وفي سياق ةشااه كشفت دراسا )

( ةتفوعييا  فييي جييلاا 20عمب زيارات الطتايف الافتةاضيا في عالم الطيتا ية  وذليي  اييالتفبيع علييى )

دراسييات اطييية واسييكتلن ا و ةكيييا، إذ أظهييةت نتااجهييا الار بيياط الإيجييااي الطعنييوا اييين  جةاييا عييالم 

ااستخ ام  فبيمين للسفة لطية واسييكتلن ا، و فبيييع لطتحييف اتةكيييا، كطييا   Zالطيتا ية  ونوايا سفة جيل  

كان لهطييا ا جيية   3٦0أوضحت نتااجها أن  يطيم و فاعل وواجها الجولات السياييا الافتةاضيا ازاويا  

 ا كبة على نوايا السفة.    
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االطيتا ية ، والانغطييا  والتفاعييل  العطلاع( في  يجية خبةة Rather et al., 2025واحثت دراسا )

اوساطا الطيتا ية ، على الار باط االطيتا ية ، و يجيةهم اللايع على رضاهم عن الطيتييا ية  والنوايييا 

اييالتفبيع علييى و،  للاسييتجااا-الطحييةئ-التحفيزالسلوكيا لزيارة الوجها السياييا، وذل  ااستخ ام ةنظور  

( ةشيياركا ، ةطيين اسييتخ ةوا  فبيمييات ةيتييا ية  ةختلفييا، وأظهييةت نتااجهييا التيييجية 212عينييا قواةهييا )

االطيتا ية  على الار باط االطيتا ية  ورضاهم عنه، كطا أك ت النتااج   لاعالإيجااي الطعنوا لخبةة العط

التيجية الإيجااي الطعنوا للتفاعل اوساطا الطيتا ية  علييى الار بيياط االطيتييا ية ، وكشييفت النتييااج عيين 

التيييجية الإيجييااي للانغطييا  اوسيياطا الطيتييا ية  علييى الار بيياط االطيتييا ية  والنوايييا السييلوكيا لزيييارة 

الوجها السياييا، وأشارت النتااج أيضا  إلى وجود  يجية إيجااي ةعنوا للار باط االطيتا ية  على رضييا 

العطلاع عن الطيتا ية  والنوايا السلوكيا لزيارة الوجها السياييا، وأخيةا ، دعطت النتااج اليي ور الوسيييل 

 للار باط االطيتا ية  في التنبؤ اةضا العطلاع والنوايا السلوكيا لزيارة الوجها السياييا.  

( إلييى اختبييار العلاقييا اييين دوافييع اسييتخ ام الطيتييا ية  Wu & Wang, 2025وهيي فت دراسييا )

 مةييية )التفةد، الاجتطاعيا، الثمافيا، والسييلاةا ةيين ا ةييةاص( والنيييا السييلوكيا للسييااح اسييتنادا  لنظةيييا 

عاةييا   18( عطيلا  ةيين كوريييا الجنوايييا،  بلييغ أعطييارهم 501، وذل  االتفبيع على عينا قواةها )الطيية

فيكثة، ول يهم خبةة سااما في استخ ام الطيتا ية ، وأظهةت نتااجها وجود  يييجية ةباشيية ةعنييوا ليي وافع 

يييؤدا رضييا السييااح دورا  وسيييفا  ةعنويييا  فييي هييذا كطييا  النيا السلوكيا للسااح،  على  استخ ام الطيتا ية   

ع لييا فييي هييذا  العلاقا، االإضافا إلى ذليي ، فييإن   ييالا سيييايا الطيتييا ية  والخبييةات الطت فمييا آجييارا  ة 

 العلاقا. 

( لاستكشاف كيفيا  شكيل النطوذج السيايي الج ي  ألا وهو الطيتييا ية  Yue, 2025وسعت دراسا )

 ييم  سييليل   لنظةيييا اليينظم الاجتطاعيييا والتمنيييالخبةات السياح و يجيةا علييى نواييياهم السييلوكيا، فاسييتنادا   

الضوع على استكشاف العواةل ا ساسيا الطؤجةة على خبييةات السييياح عيين الطيتييا ية  ةيين الطنظييورين 

الاجتطاعي والتكنولوجي، كطا احثت ال راسا في كيفيا ةساهطا الشعور اييالتةةيم الطيي  رئ كطتغييية وسيييل 

( 455في العلاقا اين العواةل الطعززة للخبةة ونوايا السياح السلوكيا، وذل  االتفبيع على عينا قواةها )

وأظهةت نتااجها أن ا  ييالا والتةفيييه والح اجييا والييتحكم النشييل والحضييور الاجتطيياعي  يية بل ،  سااحا  

ار باطا  إيجاايا  االتةةيم الط  رئ، اينطا لا يوج  ار باط ةعنوا اين التفاعل والتةةيم الطيي  رئ، إضييافا  إلييى 

ذليي ، ي عيي س التييةةيم الطيي  رئ الآليييا الوسيييفا الحيويييا لتشييكيل النوايييا السييلوكيا للسييياح، أا نيييا اسييتخ ام 

 الطيتا ية ، ونيا زيارة الوجها خارج الإنتةنت، ونيا التةويج الشفهي.

وةطا سبع يتضح أن  جةاا سيايا الطيتافية   ؤجة اشكل إيجااي على نيا زيارة الوجهييا السييياييا، 

 إذ  عطل  جةاا الطيتا ية  كطةيلا  طهي يا أو ةحفسز للزيارة الواقعيا للوجها السياييا.  

فــي ضــوء   العلاقة بين القيمة للعميل في سياق سياحة الميتافيرس ونية زيارة الوجهــة الســياحية  -1/6

 النظريات والدراسات ذات الصلة:  

احثييت دراسييا  (،SORنظةيييا الاسييتغةاق وةييا يعييةف انظةيييا التحفيييز والاسييتجااا )اسييتناد ا إلييى 

(Chen et al., 2024 جةيبيا  في  يجية الاستغةاق فييي الطمتنيييات الةقطيييا علييى نيييا السييااحين لزيييارة  )

 .الطوقع
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االإضافا إلى الكشف عن ال ور الوسيييل للميطييا الط ركييا واليي ور الطعيي ل لكييل ةيين السييطات الثمافيييا 

والإدرائ البيةا في العلاقا اينهم، وخليت ال راسا إلى أن الاستغةاق في الطمتنيات الةقطيا لييه  يييجية 

إيجااي ةعنوا على نيا السااحين لزيارة الطوقع، كطا  ؤدا الميطا الط  ركا دورا  وسيييفا  كليييا  فييي العلاقييا 

الطمتنيات الةقطيا ونيا السااحين لزيارة الطوقع، وي ع  الإدرائ البيةا ةعيي لا  إيجاايييا  في  ستغةاق  لااين ا

 وةعنويا  للعلاقا اينهطا، اينطا لم يكن التيجية الط ع ل للسطات الثمافيا ةعنويا .

على أن ا فةاد يستجيبون (Theory of Involvement) وفي هذا السياق  نص نظةيا الاستغةاق 

للطثيةات )كالإعلانات أو الطعلوةات( اناع  على ة ى انخةاطهم الشخيي، أا ة ى أهطيييا الطوضييوع أو 

 يجيةا على اهتطاةا هم وقيييطهم، وكلطييا زاد الانخييةاط، زاد الانتبيياا والطعالجييا الطعةفيييا، واالتييالي يكييون 

المةار )ةثل زيارة وجها( أكثة عملانيا وة روسا ، واناع علييى ذليي  فعنيي ةا  ميي م الوجهييا ةحتييوى رقطيييا  

رنيا ،  فاعليا  وذو جودة، يشعة السييااح اينييه أكثيية ار باطييا  فييي التجةاييا الةقطيييا، ةطييا يييؤدا إلييى  عزيييز 

اهتطاةه االوجها، واناع  يور إيجااي عنها، و كييوين ار بيياط ةعةفييي وعيياطفي، وكلطييا شييعة الطسييتخ م 

وى الةقطي للوجها، زادت ايتطاليا التفكية الج ا في زيار ه، وا خاذ قييةارات اانخةاطه العالي ةع الطحت

 SORانيياع  علييى التجةاييا الةقطيييا  يينعكس إيجااييا  علييى نيتييه فييي الزيييارة، كطييا أنييه فييي ضييوع نظةيييا 

(Stimulus-Organism-Response) فإن الميطا  عطل كطحفز أو كطثييية (S)  ييؤجة علييى التيييورات 

 (.  R، والتي  ؤدا إلى نيا زيارة الوجها السياييا )(O)والطشاعة ال اخليا للسااح 

( إلى الكشف عن  يجية التمنيات الةقطيا علييى  عزيييز  فاعييل Sepe et al., 2025كطا سعت دراسا )

الزوار ونواياهم السلوكيا عمب الانخةاط في  جار  عالم الطيتا ية  في ةواقع التةاا الثمافي، واستنادا  

(  م  حليل العلاقات اين كييل ةيين الميطييا النفعيييا، وقيطييا الطتعييا، والميطييا TPB)  لنظةيا السلوئ الطخفل

( عطيلا ز سااحا ، وأك ت النتااج على 280الاجتطاعيا، والنيا السلوكيا، وذل  االتفبيع على عينا قواةها )

وجود  يجية ةعنوا لميطا الطتعا والميطا الاجتطاعيا والنفعيا الط  ركا على النوايا السلوكيا لزيارة الوجهييا 

 السياييا.

 Ajzen( لييي Theory of Planned Behavior – TPBوفييي ضييوع نظةيييا السييلوئ الطخفييل )

، يطكن أيضا   فسية  يييجية الميطييا علييى نيييا زيييارة الوجهييا السييياييا، وذليي  ةيين خييلال  يجيةهييا (1991)

الإيجااي علييى الا جيياا نحييو زيييارة الوجهييا ) مييييم السييااح الإيجييااي لهييا(، والطعييايية الاجتطاعيييا ) ييييي  

الآخةون له(، والتحكم السلوكي الط رئ )شعورا ام ر ه علييى التنفيييذ فييي ضييوع  ييوفة الطعلوةييات اشييين 

 التكاليف، الوقت، وكذل  سهولا الحجز(. 

في  سليل الضوع علييى العلاقييا الإيجاايييا اييين الميطييا  (Souza et al., 2025ولم  ساهطت دراسا )

الةقطيا الط ركا ونيا السفة للوجها السياييا في سياق دراسا ةح دات نيا السفة إلى الوجهييات السييياييا 

نظةيا قيطا الإعلان ونظةيييا ولاع العلاةييا التجاريييا ةيين ااستخ ام  سويع الطحتوى الةقطي واستناد ا إلى  

(، 4٧0( واالثانيييا )3٦1، وذل  ةن خلال ةةيلتين ةتتيياليتين الييغ يجييم العينييا اييا ولى )ةنظور سلوكي

ولعل ةن أهم النتااج التي  و لت إليها أن  سويع الطحتوى الةقطي يؤجة إيجاايا  على الولاع ونيييا السييفة، 

إيجاايييا   ونؤجةييي كطا أن الميطا الط  ركا ةن التخييص، والطحتييوى الطعلوةييا ي، والتةفيييه، والطييي اقيا، 

 وةعنويا  على كل ةن الولاع للوجها السياييا ونيا السفة إليها.
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وةطا سبع يتضح أن الميطييا النفعيييا وقيطييا الطتعييا ةيين  جةاييا الجييولات السييياييا عبيية الطيتييا ية  

 ؤجةان اشكل إيجااي على نيا زيارة الوجها، فكلطا كانت التجةاا الةقطيا التييي  ميي ةها الوجهييا السييياييا 

ن السييااح نيييا قويييا  عبة الطيتا ية  ذات قيطا عاليا ةيين ييييث الطنفعييا والطتعييا، زادت ايتطاليييا أن ي كييوس

 لزيارة الوجها فعليا .  

العلاقة بين سياحة الميتاڤيرس والقيمة للعميل ونية زيارة الوجهة السياحية في ضــوء النظريــات   -1/7

 والدراسات ذات الصلة:

( فييي الآليييات النفسيييا الكاةنييا الطة بفييا افعاليييات الطيتييا ية  Choi et al., 2023احثت دراسييا )

)التفاعل، الانغطا ، الطتعا والهةو  ةن الواقع(، االإضييافا إلييى  يييجية الميييم الوظيفيييا )الطتعلمييا اجييودة 

ا داع والسعة( والميم العاطفيا والاجتطاعيا على الا جاا، والذا ا ورا يؤجة على النيييا السييلوكيا لزيييارة 

( سااحا ، وأظهةت نتااجها وجود  يييجية إيجييااي 585الوجها السياييا، وذل  االتفبيع على عينا قواةها )

ةعنوا لكل ةن الميم الخا ا اعالم الطيتا ية  والميم الط  ركا التملي يا ااسييتثناع الميطييا الوظيفيييا الطتعلمييا 

ع لييا للطييةح  جيي  أن ا دوار الط  االسعة على النيا السلوكيا لزيارة الوجها السييياييا، إضييافا  إلييى ذليي ، و 

)عالي ةماال ةنخف ( والطسافا النفسيا )عاليا ةماال ةنخفضا( لها  يجية ةعنوا في العلاقييا اييين الا جيياا 

 والسلوئ. 

، السييلوكيا-العاطفيييا-نظةيا الحضور أو التواج  والنظةيييا الطعةفييياوفي سياق ةمار  واستناد ا إلى 

( إلى الكشف عيين دور الميطييا الط  ركييا والهويييا الثمافيييا كطتغيييةات Deng et al., 2023سعت دراسا )

وسيفا في  يجية  جةاا الطتايف الةقطيا على الةربييا فييي زيار هييا، وذليي  اييالتفبيع علييى عينييا قواةهييا 

( سااحا ، وةن أهم ةا  و لت إليه ال راسا أن  منيا الواقع الافتةاضي  ؤجة ةعنويا  واشييكل إيجييااي 42٩)

طتعا إيجاايا  وةعنويييا  علييى  في  جةاا الطتايف الةقطيا، كطا يؤجة كل ةن الانغطا  والتفاعل والتجةاا الط 

الةربا في الزيارة، و ؤدا كلا  ةن الميطا الط  ركا والهويا الثمافيا دورا  وسيفا  فييي هييذا العلاقييا، واييذل  

يتضح أن  جةاا السااح لزيارة الطتايف الافتةاضيا، والميطا الط  ركا والهويا الثمافيا،  ؤجة على رربتييه 

في الزيارة الطي انيا لها، وعلى الةرم ةن ذل  فإن الميطا الط  ركا لييم   عييزز الهويييا الثمافيييا، راطييا اسييبب 

  ع م ق رة التجةاا الإلكتةونيا على زيادة عطع التجةاا. 

( يتضح كيف  ييؤدا  جييار  الواقييع الافتةاضييي فييي Presence theoryواستنادا  لنظةيا التواج  )

سيايا الطيتا ية  إلى رفع الميطا للسااح ةن خلال الإيسا  العطيع االواقعيا والانغطا ، وخلييع روااييل 

شعوريا ةع الوجها، إلى جانب  مويا النيا لزيارة الطكان فعليا ، واالتالي، كلطييا كانييت  جةاييا الطيتييا ية  

أكثة  فاعليا، زادت ايتطاليا أن يتحول السييااح ةيين ةستكشييف افتةاضييي إلييى سييااح فعلييي، وفييي ضييوع 

د السييااح اطعلوةييات Cognitive-Emotional-Behavioral) نظةيييا ( فييإن سيييايا الطيتييا ية   ييزوس

وةعةفا )إدرائ(، وهذا الإدرائ يؤجة على الميطا الط ركا للتجةاا، فإذا كانت الميطا الط ركا عاليا،  نشييي 

ةشاعة إيجاايا )عاطفا(، وهذا الطشاعة الإيجاايا   حفسز نيا السلوئ الفعلي، أا زيارة الوجهييا السييياييا، 

واالتالي، كلطا كانت  جةاا الطيتا ية  أكثة واقعيا و فاعليا، زادت الميطييا للسييااح، و عييززت العواطييف 

 الإيجاايا، ةطا يؤدا إلى سلوئ فعلي ةحتطل )الزيارة الواقعيا(.



   

 
  

 

(899) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

رت دراسييا I-P-Rلنظةيييا الاسييتخ اةات والإشييباع وإطييار واسييتناد ا إلييى الطبييادر النظةيييا  وس ، طيي 

(Zarouali, 2024 وجلاجييا )( نطوذج احثي ي ةج جلاجا أنواع ةيين الميييم )الطتعييا، والنفعيييا، والاجتطاعيييا

الانغطييا  والواقعيييا( ل راسييا علاقييتهم االنوايييا  أاعاد للطيتا ية  ةيين ةنظييور نفسييي )التواجيي  عيين ا عيي ،

( ةشاركا ، أظهةت النتااج أن جطيع الميم )الطتعييا، والنفعيييا، ٦1٧السلوكيا، واالتفبيع على عينا قواةها )

والاجتطاعيا( وأاعاد  منيا الطيتا ية  )التواج  عن ا عيي ، الانغطييا  والواقعيييا( ار بفييت ار باطييا  إيجاايييا  

 االنوايا السلوكيا.

( فييإن سيييايا Uses and Gratification theoryووفمييا  لنظةيييا الاسييتخ اةات والإشييباع )

الطيتا ية   م م  جةاا رقطيا راةةة  سييطح للطسييتخ ةين اييالتجول فييي وجهييات سييياييا افتةاضيييا عبيية 

(، وقيي  يلجييي السييياح إليهييا لإشييباع عيي د ةيين AR( أو الواقييع الطعييزز )VR منيييات الواقييع الافتةاضييي )

الايتياجات كالطعةفييا )استكشيياف أةيياكن ج ييي ة، والتعييةف علييى جمافييات و يياريخ الوجهييات السييياييا(، 

الان ةاج الاجتطاعي )التفاعل ةع سياح آخةين أو ةةش ين افتةاضيين(، التةفيه ) جةاا  فاعليييا وةطتعييا، 

وةحاكاة السفة دون الحاجا للطغادرة(، والهةو  ةن الواقع، وكلطا زادت الطنفعا التي يشييعة اهييا السييااح 

 )ةعةفا، و ةفيه(، زادت قيطتها ل يه، والتي ا ورها ق   ؤدا إلى  حفيز نيته لزيارة الوجها فعليا .

( علييى  فسييية كيفيييا  يييجية I-P-R) Individual – Place – Relationship)(كطا يسيياع  إطييار 

)كوسيلا يستخ ةها "الفةد"ز السااح لاستكشيياف "الطكييان"ز الوجهييا السييياييا   - جةاا سيايا الطيتا ية   

ن "علاقا أوليا" ةع الوجها(  على  كوين علاقا اين الفةد والطكييان السيييايي،  -اشكل افتةاضي، ةطا يكوس

إذ  زداد الميطا الط ركا اناع  على جودة التجةاا الافتةاضيا وة ى  حميمها للطنافع، والتييي ايي ورها  ييؤدا 

إلى زيادة نيا الزيارة الفعليا نتيجا  فور العلاقييا الشييعوريا والطعةفيييا ةييع الوجهييا، واييذل   تشييكل نيييا 

 الزيارة عن ةا  تحول العلاقا الافتةاضيا ةع الطكان إلى رربا واقعيا االزيارة، ة فوعا االميطا الط ركا.  

على النوايا السييلوكيا  في كيفيا  يجية سيايا الطيتا ية  (  جةيبيا  Jiang, 2025اينطا احثت دراسا )

للسياح، لتح ي  ق ر ها على التخفيف ةن ييي ة السيييايا الطفةطييا ةيين خييلال  شييكيل عطليييا  يينع المييةار 

، إذ احثييت (TPB( ونظةيا السييلوئ الطخفييل )TAMلنطوذج قبول التكنولوجيا )الطتعلما االسفة، استنادا   

ال راسا في كيفيا  يجية الطنفعا الط  ركا وسهولا الاستخ ام الط  ركا على ا جاا السياح، والطعايية الذا يييا، 

والتحكم السلوكي الط  رئ، وفي النهايا نواياهم السلوكيا لتبني سيييايا الطيتييا ية ، وذليي  اييالتفبيع علييى 

( سااحا  زاروا وجهييات  ييينيا شييهيةة وقيياةوا اتجةاييا سيييايا الطيتييا ية ، وكشييفت 35٦عينا قواةها )

النتااج عن أن كلا  ةن الطنفعا الط  ركييا وسييهولا الاسييتخ ام الط  ركييا يييؤجةان اشييكل ةعنييوا علييى ا جيياا 

السياح، والطعايية الذا يا، والييتحكم السييلوكي الطيي  رئ، ييييث  طييار  سييهولا الاسييتخ ام الط ركييا  يييجيةا  

ةباشةا  أقوى على النوايا السلوكيا لتبني الطيتا ية  ةمارنا االطنفعا الط ركا، االإضييافا إلييى ذليي ،   بييةز 

 النتااج الآجار الطع لا لطستويات التعليم وال خل الاختلافات ال يطورةافيا في  جار  سيايا الطيتا ية .

وفي ضوع ةا سبع يتضح أن الميطا للعطيل )ابع يها( ق   ؤدا دورا  وسيييفا  فييي العلاقييا اييين  جةاييا 

الطيتا ية  ونيا زيارة الوجها السياييا، فتجةاا الطيتا ية  لا  ؤجة على نيييا الزيييارة ةباشييةة فمييل، اييل 

عبة ةا  ولس ا ةن قيطا، إذ  خلع  جةاا رقطيا  فاعليا  ولس  ل ى السييااح قيطييا )نفعيييا وةطتعييا( ةطييا يعييزز 

 رربته ونيا زيار ه للوجها السياييا الواقعيا.
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 التعليق على الدراسات السابقة: -

( علييى أن Casais et al., 2025; Inmor et al., 2025ا فمت اعيي  ال راسييات السييااما وةنهييا ) -

أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  ةيين الطنظييور النفسييي  طثلييت فييي التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا(، 

الانغطا  والتفاعليا والحيويا، كطا أنها ا اعاد ا كثة  كةارا  وشيوعا  االع ي  ةن ال راسات ا خييةى 

وفسة شييعورا   ذات اليلا، وهذا ةا دعا البايثا ل راستها، وخا ييا أنييه ا ضييح أن التواجيي  عيين ا عيي  ييي 

االتواج  الفعلي، وهو أةة االغ ا هطيا للواقعيا الط  ركا، أةا الانغطييا  فيضييطن شييعور الطسييتخ ةين 

االانغطار الكاةل، ةطييا ي عييزز التوا ييل العيياطفي، وي تيييح التفاعييل والحيويييا التفاعييلَ النشييلَ والثييةاعَ 

الحسي، ةطا ي نشئ  جةاا  ديناةيكيا  وشخييا ، و تةاال هذا الطكونات ةعا ، و  سهم ةجتطعا  فييي جييةاع 

 جار  السيايا الافتةاضيا، وعلى سبيل الطثال،   عزز الحيويا الشعورَ االحضور ةيين خييلال زيييادة 

ي عزز التفاعل الانغطيياَ  ةيين خييلال السييطاح للسييياح االتفاعييل انشيياط ةييع  في يينالتفا يل الحسيا، 

البيئا الافتةاضيا، ويضطن هذا التةاال أن ي كطل كل ا ع  الآخة، ةطا ي نشئ  جةاا  سلسا  وجذااا  لهييم، 

و  جسس  هذا الطكونات ةعا  الفبيعاَ ةتع دةَ ا وجه للتفاعل في عالم الطيتا ية  و يجيةا على التجييار  

 السياييا الافتةاضيا.

ا فمت رالبيا ال راسات السااما التييي اطلعييت عليهييا البايثييا علييى  ييينيف الميطييا للعطيييل فييي سييياق  -

، إذ Batra and Ahtola (1991)إلييى  استنادا  الطيتافية  إلى اع ين رايسيين وهطا النفعيا والطتعا 

لكثية ةن ال راسات في سلوئ الطستهل  الةقطي، الواقييع الافتةاضييي، أو   أ بح هذا التينيف أساسا  

التفبيمات التفاعليا، و م استخ اةه أيضا  لفهييم  جييار  الطسييتخ ةين فييي الطيتييا ية ، وهييذا ةييا دعييا 

  .البايثا ل راستهطا

 ناولت ال راسات السااما نيا زيييارة الوجهييا السييياييا كطتغييية أيييادا البعيي  وةنهييا دراسييا كييل ةيين  -

(Deng et al., 2023; Morrison et al., 2024; Yersüren & Özel, 2024; Bouarar 

et al., 2025; Casais et al., 2025 وهذا ةا دعا البايثا لتناولها كطتغية أيادا البع ،).  

استخ ةت الميطا للعطيل، وخا ا الميطييا النفعيييا وقيطييا الطتعييا كطتغيييةات وسيييفا فييي العلاقييا اييين  -

 & Shuخبةات و جار  الطيتا ية  وريةها ةن الطتغيةات ا خةى االع ي  ةن ال راسات وةنهييا )

Jinghan, 2024; Jiang, 2025; Shamim et al., 2025 كطا أظهييةت اعيي  ال راسييات أن ،)

الميطا  ؤدا دورا  وسيفا  في العلاقييا اييين التجييار  السييياييا الةقطيييا ونوايييا السييياح وةنهييا دراسييا 

(Deng et al., 2023; Chen et al., 2024 وهذا ةا دعا البايثا لتناولها كطتغية وسيل لتفسييية ،)

 العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا زيارة الوجها السياييا.

التي  ناولت العلاقا اين ةتغيةات البحييث وأاعادهييا  –في ي ود علم البايثا   –ن رة ال راسات السااما   -

(  نيياولوا Choi et al., 2023; Zarouali, 2024ايورة ةجتطعا، فعلييى الييةرم ةيين أن دراسييا )

العلاقا اين ةتغيةات البحث إلا أنهطا لم يختبةا ال ور الوسيل  اعيياد الميطييا للعطيييل فييي العلاقييا اييين 

سيييايا الطيتييا ية  االإضييافا إلييى   واأاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا زيارة الوجها السياييا، ال  نيياول

الميطا كطح دات لنيا زيارة الوجها السييياييا دون إجييةاع اختبييار الوسيياطا ودون دراسييا التيييجيةات 

 أهطيا البحث.    والطتباينا الطحتطلا لبع ا الميطا للعطيل في هذا العلاقا، اطا يبةز الفجوة البحثيا 
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 مشكلة وتساؤلات البحث: -2

 عاني الع ي  ةن ةواقع السيايا الإلكتةونيا اليوم ةن ركود فييي ةعيي لات  فاعييل العطييلاع، ةطييا يعيييع 

ق ر ها على الاستفادة ةن الفةص التي يوفةها الطشييه  الةقطييي، و  بييةز ال راسييات الح يثييا يييول  فاعييل 

الزوار على ةواقع الإنتةنت  يجية الجوانب التحفيزيا التةفيهيا والنفعيا التي يستخ ةها الطوقع الإلكتةوني 

م ةا، فعلى الةرم ةن فاا ة هييذا الطواقييع وقيطتهييا كطنيييا نفعيييا، إلا أن جييذ   لجذ  عطلاع الخ ةات الط 

لإشييةائ   -زوارها لا يزال ي طثل  ح ي ا لها، ولم  ناقشييت اعيي  ال راسييات ا كاديطيييا نمييص التخييييص  

كيي  أسبا  ع م ق رة هذا الطواقع علييى جييذ  العطييلاع،   -العطيل في سياق استخ ام التكنولوجيا للتسويع  

فلم  يخذ هذا الطواقع في الاعتبار  خييييص الخيي ةات التييي يميي ةونها ةيين خييلال دةييج الطيتييا ية  كيييداة 

للواقع الافتةاضي في ةواقعهم، وذل  للميطا النفعيا والتةفيهيييا التييي يطكيين  و يييلها ةيين خييلال التجةاييا 

تايييا نييييا ، إلييى جانييب  التفاعليا، اينطا سلسل اايثون آخييةون الضييوع علييى ةشييكلا كثييةة الطعلوةييات الط 

تايا على الطوقع، كيسبا  لطح وديا  فاعل العطلاع.    ةح وديا الطيزات التفاعليا الط 

وةن ناييا أخةى لم  ساهم التوجه العالطي في زيادة انفتاح السياح على استكشاف  منيات الطيتا ية  

الج ي ة التي   سهسل  جةاا الواقع الطختلل في البيئات الافتةاضيا، إذ  توفة جييولات الطيتييا ية  السييياييا 

درجييا، و منيييات الواقييع الطعييزز علييى ةواقييع الطتييايف  3٦0جلاجيييا ا اعيياد، وأفييلام الفييي يو ازاويييا 

(، وةيين الجيي ية Escape Roomsي ااع الطيتا ية  التةفيهيا وةا يعةف اغةف الهةو  ) الإلكتةونيا،

لتيييبح شييااعا فييي  Metaverseوةشيياريع لييي  االفعل فييي  فييوية يلييول  SITAاالذكة فلم  ا أت شةكا  

نمفاعييات، و طكييين الييتحكم ، سييعيا  لتحسييين سييية العطييل، وةنييع الا2030أفضل الطفارات احلييول عييام  

، (Aurasma)للسييفة ةييع شييةكا    (Kuoni)الب يهي والغاةة في الطفارات الذكيا، كطييا  عاونييت شييةكا  

ج لخيي ةا هم وسييلعهم  ةوس ةييوردا الواقييع الطعييزز، لإنشيياع إعلانييات الواقييع الطعييزز وةحتييوى ةجييلات  يي 

 EVوعةوضهم، في ةحاولا لجذ  الطزي  ةن السياح وزيادة الطبيعات، كطا ايي أت سلاسييل الفنييادق ةثييل  

 للتفاعييل ةييع عطلااهييا قبييل الحجييز، ووفمييا   Sandboxاإنشاع فنادق افتةاضيييا فييي  Citizen Mوشةكا 

، يظيت عبارة البحث "الواقع الافتةاضييي" ااهتطييام كبييية اييين عيياةي (Google Trends)لإيياعات 

وة على ذل ، اعتيياد الطسييتهلكون ، ةتطحورة يول السيايا الافتةاضيا والطيتا ية ، علا2024و  2014

( عليييى ةجطوعيييا ةييين 2020-2011)ةواليييي   Alpha( وجييييل 2010-1٩٩٧)ةواليييي   Zةييين جييييل 

سيناريوهات الطيتا ية  نظةا  لنشي هم في ايئات ةختلفا اين العييالطين الافتةاضييي والييواقعي، فبالطمارنييا 

أكثيية اعتيييادا  علييى ايئييات و منيييات   Zو  Alphaةع ا جيال السييااما، فييإن السييياح الطحتطلييين ةيين جيلييي  

الطيتييا ية ، وةيين الطييةجح أن يسييتخ م زوار الجيييل الةقطييي أجهييز هم الإلكتةونيييا، والوسيياال ةتعيي دة 

 Farid & Abd Elالطنيييات لاستحضييار  جيياراهم، ةفضييلين  جيياوز اللميياعات الطاديييا التملي يييا )

Mageed, 2025  .) 

وةطا سبع يتضح أن  مبسل عالم الطيتا ية  لم ي عيي س ةجييةد ا جيياا رااييج فحسييب، اييل هييو أيضييا  ةسييار  

 حويليٌّ يطنح قفاع السيييايا فة ييا  فةييي ة  للازدهييار فييي العييية الةقطييي، وفييي الطمااييل سيييتعين علييى 

الوجهات السياييا التعاةل ةع فكةة ضعف السيايا وانخفاص يةكا السيييايا اشييكل كبييية، ا ةيية الييذا 

ناسبا. يستلزم  ثبفا التي ي طكن ةعالجتها ةن خلال الاستةا يجيات الط    ح ي  العواةل الط 
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واستكطالا  لطا أسفةت عنه ةةاجعا ال راسات السااما ةن وجييود فجييوة احثيييا، قاةييت البايثييا اييإجةاع 

( عطيييلا  اطميية 40دراسييا اسييتفلاعيا عيين طةيييع الطميياالات الشخييييا ةييع عينييا ةيسييةة ةكونييا ةيين )

(AirPoints( للسيايا، وذل  االفتةة ةن )وشييطل إطييار الطماالييا ةناقشييا ةتغيييةات 2024ز  ٧ز  10-1 ،)

البحث وذل  لاستفلاع آرااهييم اشييينها، ةييع التةكيييز علييى ةجطوعييا ةيين التسيياؤلات اغييةص استكشيياف 

ةستوى خبة هم اسيايا الطيتا ية ، االإضافا إلى التعةف علييى الميطييا ةيين جييولات سيييايا الطيتييا ية  

 والتي يةون أنها ق   حفز نيا السفة للوجها السياييا ل يهم، ولم  أوضحت نتااجها ةا يلي:

ةطن  م ةماالتهم عن أنهم لا يشييعةون اييينهم "ةوجييودين  ٪50أعة  فيما يتعلق بالتواجد عن بعُد:   -2/1

فعليا " داخل البيئا السياييا، ولكيين قيي  يةجييع ذليي  لعيي م اةييتلاكهم  جهييزة الواقييع الافتةاضييي أو الواقييع 

الطعزز الطتم ةا ةطا يجعل التجةاا ةح ودة وأقل واقعيييا، خا ييا عنيي  الاكتفيياع االهييا ف أو الييلا   ييو  

لخوص التجةاا، إلى جانب أن التمفيع في اليورة أو التيخية في اليوت،  سييبب فييي  عفيييل التوا ييل 

  الفورا وأضعف التجةاا اشكل عام. 

ةطيين  ييم ةميياالتهم عيين وجييود نمييص فييي الطييؤجةات الحسيييا   ٪٦5أعيية     فيما يتعلق بالانغمــاس:  -2/2

الطتع دة وع م وجود ةؤجةات  و يا جلاجيا ا اعيياد أو يةكيييا اطييا قلييل ةيين شييعورهم الحميمييي االتواجيي  

ةطن  م ةماالتهم أن  يطيم الطواقع السييياييا الافتةاضيييا   ٪٦0وانغطاسهم في الجولا السياييا، كطا يةى  

ةطن  م ةماالتهم على أن   ٪50لازال ضعيف ورية دقيع ةطا أدى إلى فم ان إيساسهم االواقعيا، وأوضح  

يسييبب دوار أو إجهيياد للعييين، ةطييا يحيي  ةيين ةيي ة ةشيياركتهم للجييولات  VR الاستخ ام الفويل لنظييارات

 السياييا الافتةاضيا وانغطاسهم فيها. 

ةطن  م ةماالتهم أنهم يواجهييون  ييعواات فييي اسييتخ ام   ٪٦0أك   فيما يتعلق بالتفاعلية والحيوية:    -2/3

الطيكةوفون أو ال ردشا اسبب إع ادات الخيو يا أو أعفييال فنيييا، كطييا أن اعيي  التجييار  لا  سييطح 

للطستخ م االتفاعل ةع العنا ة الافتةاضيا )ةثل لطس الطجسطات أو  شغيل ةحتييوى  فيياعلي(، ةطييا يملييل 

ةطيين  ييم ةميياالتهم علييى أن الطنيييا لا  سييطح االتوا ييل ةييع الييزوار   ٪٦5ةن واقعيييا الجولييا، كطييا أقيية  

ةطن  م ةميياالتهم أن اعيي   ٪٧0وأوضح  الآخةين، ةطا يضعف الإيسا  االطشاركا في  جةاا جطاعيا،

 .الجولات  كون آليا االكاةل ا ون ةةش ين اشةيين، ةطا يجعل التجةاا أقل ييويا و فاعليا

ةطيين  ييم ةميياالتهم علييى أن اعيي  الجييولات اقتيييةت علييى   ٪٦0أكيي   فيما يتعلق بقيمــة المتعــة:    -2/4

العةص البيةا فمل، وأن اليو يات كانت ضعيفا ورية ةشوقا، ولم  أدى ريا  الطوسيييمى الخلفيييا أو 

ةطن  م ةميياالتهم عيين عيي م  طكيينهم ةيين اختيييار   ٪٦5الطؤجةات اليو يا الجذااا للشعور االطلل، وأعة   

الطسار، أو  خييص ا فا ار، أو  ع يل الإع ادات اطا يناسييبهم، اطييا ييي ل علييى عيي م  خييييص التجةاييا 

ةطن  م ةماالتهم على ريا  التفاعل الاجتطاعي الططتع ةثل التح ا ةع   ٧0يسب ذوق الطستخ م، كطا أك   

 سياح آخةين، أو الطشاركا في  ح يات جطاعيا، أو التفاعل في الطسايات الطشتةكا. 
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ةطيين  ييم ةميياالتهم أن واجهييا الطسييتخ م ةعميي ة أو ةةاكييا   ٪50يييةى  فيما يتعلق بالقيمــة النفعيــة:    -2/5

وييعب عليهم  يفحها، كطا أن ع م  وفة لغات ةتع دة يعيع  جةاا الطستخ ةين رييية الطتحيي جين االلغييا 

ةطن  م ةماالتهم على أن اع  الجولات السياييا لا  ميي م ةعلوةييات  اريخيييا  ٪٦0ا  ليا للجولا، وأك   

 ٪٦5أو جمافيا كافيا، ةطا يملل ةن قيطتها التعليطيا، ويعكس ذليي  ضييعف الطحتييوى الطعلوةييا ي، كطييا أكيي  

ةطن  م ةماالتهم علييى أن عيي م وجييود ةةشيي  سيييايي )افتةاضييي أو اشييةا( يضييعف الجانييب التييوجيهي 

ةطيين  ييم ةميياالتهم علييى عيي م   ٪٧0ويجعل الطستخ م يتنمل دون ه ف واضح داخل الجولييا، وأخيييةا  أكيي   

إةكانيا يفظ التجةاا، وأن ريا  ةيزة يفظ العنا ة الطهطا، أو أخذ  ييور، أو الةجييوع لايمييا  للتجةاييا 

 يفم ها طااع الاستخ ام العطلي. 

ةطيين  ييم ةميياالتهم عيين أنهييم يجيي ون  ٪٦0أعيية  فيمــا يتعلــق بنيــة زيــارة الوجهــات الســياحية:  -2/6

الطيتا ية  وسيلا  ةفيه ةيلوفا أكثة ةن السفة التملي ا )*كييانوا ةيين ا جيييال الةقطيييا الج ييي ة الطة بفييا 

ةنهم أنه عنيي  التفكييية فييي السييفة   ٪50وهذا يؤجة على أولويات السفة ل يهم، كطا أوضح    عاطفيا  االتمنيا(

الحميمي، فإنهم يخشون ةن خيبا ا ةل ةمارنا اتجةاا الطيتا ية  اطا ي ل على  ةاجع رربتهم فييي زيييارة 

 الوجها السياييا ا  ليا. 

واذل  يتضح انخفاص نيا زيارة الوجها السياييا ا  ييليا، ا ةيية الييذا قيي  يةجييع فييي اعيي  ةنييه 

لميور الططارسات التسويميا أو لنمص الطعلوةات التةويجيا الخا ا االوجهات السياييا الطعةوضا فييي 

 الطيتا ية ، وةح وديا التفاعل، أو راطا لضعف قيطتها للعطيل.  

 :وفي ضوع ةا سبع  ثار التساؤلات البحثيا التاليا -

أاعاد كل ةن سيايا الطيتييا ية ، الميطييا للعطيييل،   هل  وج  فةوق ةعنويا اين آراع عينا البحث يول (1

 ونيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا  ةجع لاختلاف ا جيال؟  

ةا طبيعا )قوة وا جاا( علاقا الار باط اين أاعيياد كييل ةيين سيييايا الطيتييا ية ، الميطييا للعطيييل، ونيييا  (2

 زيارة الوجهات السياييا الطيةيا؟

 ةا درجا  يجية أاعاد سيايا الطيتا ية  على كل اع  ةن أاعاد الميطا للعطيل؟ (3

 ةا درجا  يجية أاعاد سيايا الطيتا ية  على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا؟ (4

 ةا درجا  يجية اع ا الميطا للعطيل على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا؟ (5

هل يتوسل اع ا الميطا للعطيل في العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا زيارة الوجهات السياييا  (٦

 الطيةيا؟   

 أهداف البحث: -3

 سعى هذا البحث إلى  حميع ةجطوعا ةن ا ه اف  م  يارتها على النحو التالي:

الكشف عن الفةوق اين آراع عينا البحث يول أاعاد كييل ةيين سيييايا الطيتييا ية ، الميطييا للعطيييل،   -1ز3

 ونيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا والتي ق   ةجع لاختلاف ا جيال. 
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الكشف عن طبيعا علاقا الار باط اين أاعاد كل ةن سيايا الطيتا ية ، الميطا للعطيل، ونيييا زيييارة   -2ز3

 الوجهات السياييا الطيةيا. 

  ح ي  درجا  يجية أاعاد سيايا الطيتا ية  على كل اع  ةن أاعاد الميطا للعطيل.   -3ز3

 ايان درجا  يجية أاعاد سيايا الطيتا ية  على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا. -4ز3

 التعةف على درجا  يجية اع ا الميطا للعطيل على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا. -5ز3

ال ور الوسيل لبع ا الميطا للعطيل في العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتييا ية  ونيييا طبيعا الكشف عن   -٦ز3

 زيارة الوجهات السياييا الطيةيا. 

 فروض البحث: -4

 في ضوع ةشكلا البحث وأه افه سعى هذا البحث إلى التحمع ةن ةجطوعا الفةوص التاليا:  

 وج  فةوق ةعنويا اين آراع عينا البحث يول أاعاد كييل ةيين سيييايا الطيتييا ية ، الميطييا للعطيييل،   -1ز4

 ونيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا  ةجع لاختلاف ا جيال. 

يوج  ار باط ةعنوا اين أاعاد كل ةيين سيييايا الطيتييا ية ، الميطييا للعطيييل، ونيييا زيييارة الوجهييات   -2ز4

 .السياييا الطيةيا

 يوج   يجية ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على كل اع  ةن أاعاد الميطا للعطيل. -3ز4

 ويطكن اختبار هذا الفةص في ضوع الفةوص الفةعيا التاليا: 

 .يوج   يجية ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على الميطا النفعيا -1ز3ز4

 يوج   يجية ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على قيطا الطتعا. -2ز3ز4

 يوج   يجية ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا. -4ز4

 .يوج   يجية ةعنوا لبع ا الميطا للعطيل على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا -5ز4

يتوسل اعيي ا الميطييا للعطيييل ةعنويييا  العلاقييا اييين أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  ونيييا زيييارة الوجهييات   -٦ز4

  .السياييا الطيةيا

 ويطكن اختبار هذا الفةص في ضوع الفةوص الفةعيا التاليا: 

 توسل الميطا النفعيا ةعنويا  العلاقا اين أاعاد سيايا الطيتا ية  ونيا زيييارة الوجهييات السييياييا   -1ز٦ز4

 الطيةيا.

 توسل قيطا الطتعا ةعنويا  العلاقا اين أاعاد سيييايا الطيتييا ية  ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا   -2ز٦ز4

 الطيةيا.
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  وفي ضوع فةوص البحث يطكن  وضيح التيور الطمتةح للعلاقا اين الطتغيةات فيطا يلي:

 

 (: التصور المقترح للعلاقة بين المتغيرات1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقة

 أهمية البحث:  -5

 يستط  هذا البحث أهطيته على الطستويين العلطي والتفبيمي كطا هو ةوضح فيطا يلي:

 الأهمية العلمية )النظرية(: -5/1

  تطثل ا هطيا العلطياز النظةيا للبحث فيطا يلي:

يتناول البحث ةوضوعا  على جانب كبية ةن ا هطيا لطا يحتويه ةن ةتغيييةات قيي   تسييم االح اجييا   -1ز1ز5

ألا وهي سيايا الطيتا ية ، الميطا للعطيييل، ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا، والتييي  ييم  وظيفهييا انظييةة 

 كاةليا خلال دراسا و حليل هذا الطوضوع للاستفادة ةن التةاكم الطعةفي الطتاح ةن الجهييود البحثيييا فييي 

سيييايا   م يم الإطار النظةا وا اعاد الطكونا لها اطنهجيا علطيا  بةز اليي ور الحيييوا الييذا  ؤديييه أاعيياد

 في التيجية على كل ةن الميطا للعطيل، ونيا زيارة الوجهات السياييا.  الطيتافية 

فييي ييي ود علييم البايثييا التييي  طييت فييي ةجييال فحييص علاقييا أاعيياد سيييايا  –نيي رة ال راسييات  -2ز1ز5

 -الطيتا ية ، اكل ةن اع ا الميطا للعطيييل، ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا، وذليي  ةيين ييييث طبيعتهييا  

ا جاهها وقو ها، ييث يسعى هذا البحييث لتح ييي  العلاقييات الكليييا والطباشييةة ورييية الطباشييةة عنيي  إدراج 

اع ا الميطا للعطيل كطتغيةات وسيفا فييي العلاقييا اييين أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  ونيييا زيييارة الوجهييات 

السياييا، والتي لم  تناولها أيا  ةن ال راسات السااما ايورة ةجتطعا في دراسا واي ة، واذل  يع  البحث 

ةحاولا ةكطلا لل راسات ذات اليلا، إذ ق  يساهم البحث في إجةاع الطكتبا العةايا االجوانب النظةيا لهذا 

 الطتغيةات والعلاقات المااطا اينها اطا يساهم في  غفيا الفجوة البحثيا في هذا الطجال.
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 الأهمية التطبيقية )العملية(: -5/2

  تطثل ا هطيا التفبيميا )العطليا( للبحث فيطا يلي:

الييذا يعيي  ةيين   نبع ا هطيا العطليا لهذا البحث ةن أهطيا ةجال التفبيع، ألا وهو قفاع السيييايا  -5/2/1

أكبة خطسا قفاعات اقتياديا في ةية، كونه يطثل ركيييزة اسييتةا يجيا للاقتييياد الييوطني، لطييا لييه ةيين 

االنا ج الطحلي الإجطييالي( و ييوفية فييةص العطييل   ٪15-12ق رة على دعم ال خل الموةي )إذ يساهم انحو  

ةن إجطالي الموى العاةلا(، إلى جانب ةساهطته في  فوية البنيييا   ٪10)إذ  بلغ نسبا العاةلين في السيايا  

التحتيا و عزيز  ورة ةية الحضاريا عالطيا ، وعلى وجه التح ي  فإن ة ينييا ةيتييا وت الطيييةيا  طثييل 

خفوة ةبتكةة   ظهة ة ى ق رة ةية على دةييج يضييار ها العةيمييا ةييع أييي ا التمنيييات، و حويلهييا إلييى 

 جةاا افتةاضيا  ثةا السيايا والتعليم والثمافا والاقتياد، إذ أنه ةن الطتوقع أن يحمع سوق الطيتييا ية  

 (.2Statista, 2025) 2025ةليون دولار انهايا عام  21٧.8قيطا 

يطكن الاستفادة ةن  و يات البحث ةستمبلا ، ييث  بةز أهطيييا هييذا البحييث أيضييا  ةيين أنييه يميي م   -5/2/2

لشةكات السيايا الطيةيا وكذل  الطسئولين االوجهات السياييا الطيةيا إطارا  علطيا  يطكيين ةيين خلالييه 

الإلطام ا رجييا  يييجية سيييايا الطيتييا ية  علييى كييل ةيين الميطييا للعطيييل ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا، 

ةيين النتييااج فييي  عزيييز كييل ةيين الميطييا للعطيييل ونيييا زيييارة الوجهييات   االإضافا إلى ايان كيفيا الاستفادة

 السياييا االتو يات الطمتةيا وآليات  نفيذها.      

 (: Methodological choice- Research Method) منهــجية/ طريقة البحث -6

( لتفييوية الفييةوص فييي ضييوع Approach Deductive)الطنهج الاستنباطي  اعتط ت البايثا على

( لجطييع البيانييات ةيين ةجتطييع Survey، واسييتخ ةت اسييتةا يجيا الطسييح الطييي اني )النظةيات ذات اليلا

 البحث في ضوع قااطا الاستمياع الطوجها إليهم، ووفما  لفبيعا البيانات الةقطيا النا جا ةن  كوي  البيانات

( لتحليلهييا ااسييتخ ام Quantitativeالييواردة ةيين ةجتطييع البحييث  ييم اسييتخ ام طةيمييا البحييث الكطييي )

 Explanatoryالاختبارات الإيياايا الطناسبا، ووفما  لنوع النتااج  م الاعتطاد على البحث التفسيييةا )

(Causal) Research)  للتةكيز على شةح العلاقييا السييببيا الطفتةضييا اييين ا اعيياد والطتغيييةات ةحييل

 .Descriptive write-upالبحث، و فسيةها ايسلو  إنشااي أو و في 

 (:Data collectionجمع البيانات ) -6/1

: اعتط ت البايثا في إ طام البحث على نوعين ةن البيانييات وهطييا؛ البيانات المطلوبة ومصادرها  -6/1/1

والتييي  ييم  جطيعهييا ةيين الةسيياال والبحييوا ا جنبيييا التييي  ناولييت ةتغيييةات البحييث  البيانــات الثانويــة

والطوضوعات الطتعلما اها لتي يل الطفاهيم وإع اد الإطار النظةا للبحث وكذل  قااطا الاستمييياع، كطييا 

والبيانــات  ، م الحيول على ايانات اشين ةجتطع البحث ةيين الطواقييع الةسييطيا الإلكتةونيييا الخا ييا اهييا

إذ  م الاعتطاد على أسلو  الاستمياع فييي جطييع هييذا البيانييات لتحليلهييا وةيين جييم اختبييار فييةوص   الأولية

 البحث والتو ل إلى النتااج. 
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اعتط ت البايثا في  جطيع ايانييات ال راسييا الطي انيييا ةيين ةيييادرها   :أداة جمع البيانات الأولية  -6/1/2

ةيين سييياح ة ينييا   TUTERAا وليا )عطلاع الطواقييع الإلكتةونيييا لشييةكات السيييايا الطيييةياز ةوقييع  

METATUT    ييم إعيي ادها خيييييا  لهييذا الغييةص فييي ضييوع ا دوات   قااطا استمياعالطيةيا( على 

السااع استخ اةها أو الطماييس الطفورة في ال راسات العلطيا السااما ذات العلاقا اطتغيييةات البحييث، اطييا 

أقسام يشطل كل ةنها ةجطوعا ةن العبارات التي  عبة عن أاعاد ةتغيييةات البحييث، إضييافا إلييى   3 ضطن  

 قسم خاص االبيانات ال يطورةافيا. 

 م اعتطاد ةماييس ةتع دة ا اعاد ةيين البحييوا السييااما لميييا  متغيرات البحث وأساليب القياس:    -6/1/3

كل ةتغية ةن الطتغيةات ةحل البحث في ضوع ا اعاد الطحيي دة لييه، جييم  ييم عةضييها علييى ةجطوعييا ةيين 

السادة الطحكطين لبناع ةماييس شاةلا وةختيةة ق ر الإةكييان، ويطكيين  وضيييح الطميياييس الطسييتخ ةا فييي 

 قيا  ةتغيةات البحث فيطا يلي:

اعتط ت البايثا علييى الطميياييس الطسييتخ ةا ا راسييا كييل ةيين المتغير المستقل: سياحة الميتاڤيرس:   -

(Boo & Suh, 2024; Nam et al., 2024; Hao et al., 2025; Rather et al., 2025 )

 4عبارات ةكييةرة، كطييا  ييم اسييتخ ام    3لتغفيا جوانب التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا( ااستخ ام  

 ,.Choi et al., 2023; Casais et alعبارات ةكةرة لميا  الانغطا  والواردة ا راسا كل ةيين )

 Choi etعبييارات وردت ا راسييا كييل ةيين ) ٦(، أةا التفاعل والحيويا فتم قياسهطا ااستخ ام 2025

al., 2023; Deng et al., 2023; Casais et al., 2025; Rather et al., 2025; Silalahi 

et al., 2025 واذل  شطل الطميا  جطيع العبارات ا كثيية اسييتخ اةا  وشيييوعا  اال راسييات السييااما ،)

     التي اطلعت عليها البايثا.

اعتطيي ت البايثييا علييى الطميياييس المتغير الوســيط: القيمــة للعميــل فــي ســياق ســياحة الميتــافيرس:   -

 Al-Adwan et al., 2025; Dam, 2025; Jiang, 2025; Sepeالطستخ ةا ا راسا كييل ةيين )

et al., 2025; Shamim et al., 2025 عبييارات، كطييا  5( لتغفيا جوانب الميطا النفعيا ااسييتخ ام

عبارات أيضا ، واذل  شطل الطميا  جطيع العبارات ا كثة استخ اةا    5 م قيا  قيطا الطتعا ااستخ ام  

 وشيوعا  اال راسات السااما التي اطلعت عليها البايثا.  

عبارات واعتط ت البايثا في ذل  على   4؛  م قياسها اي  المتغير التابع: نية زيارة الوجهات السياحية -

( كونهييا ا شييطل للعبييارات ا كثيية اسييتخ اةا  Morrison et al., 2024العبارات الييواردة ا راسييا )

 Deng et al., 2023; Bouarar etوشيوعا  اال راسات السااما التي اطلعت عليها البايثا وةنهييا )

al., 2025; Casais et al., 2025    .االإضافا إلى أنها ا نسب لار باطها امفاع التفبيع ) 

  :مجتمع وعينة البحث -6/1/4

( ةطيين قيياةوا اجييولات METATUT طثل ةجتطع البحث في جطيع سياح ة ينا ةيتييا وت الطيييةيا )

 الإلكتةوني.    (TUTERAسياييا اها عبة ةوقع )
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و ج ر الإشارة إلى وجود ةجطوعييا ةيين الشييةكات الطيييةيا التييي ايي أت االفعييل فييي  فعيييل  منيييات 

( التي طةيت خ ةا https://misrtravel.com.egةحاكاة الطعالم السياييا ةثل شةكا ةية للسيايا )

 )طوف وشوف(، كطا استخ ةت الع ي  ةن الشةكات ا خةى  منيات افتةاضيا لغةص التةويج السيايي. 

ونظةا  ليعواا  ح ي  يجم الطجتطع وانتشار ةفةدا ه، يلزم الحيول على الحيي  ا دنييى للعينييا وهييو 

أن يييتم   ٪50واايتطاليييا    ،٪5، وييي ود خفييي  ٪٩5( ةفةدة، والذا  ييم ايتسييااه عنيي  ةسييتوى جمييا  384)

ع د الطفةدات التي  توافة اها الخيااص الطفلو  دراسييتها ولعييل أهطهييا  جةاييا سيييايا الحيول على  

 (. Weathington et al., 2012: 200)وفما  لطا أوردا الطيتا ية  ةسبما   

( ونشيية الييةاال علييى ةواقييع Google Driveواناع على ذل   م إعيي اد استمييياع إلكتةونييي علييى )

)ةجطوعات عطلاع السيايا(، ليكون ةتاح لجطهور واسع ةيين AirPoints الفيس اوئ الخا ا ايفحات 

الطشاركين الطحتطلين، ولزيادة ايتطاليا ةشاركتهم للاستمياع ةع اعضهم البع ، واالتالي  م جطع العينا 

(، ولم   م ذل  في الفتييةة ةيين ا ايييا شييهة سييبتطبة Chain-Referral Samplingالطسته فا ااستخ ام )

( قااطييا قبييل 384ويتى ا ايا شهة أكتواة، ولم  الغ عيي د المييواام الطسييتةدة واليييالحا للتحليييل )  2024

إيماف إةكانيا الةد على الاستمياع، والذا استوفى شةط الحيييول علييى الحيي  ا دنييى للعينييا، واتحميييع 

 .    ٪100نسبا استجااا الغت  

ااسييتخ ام ا سيياليب  (SPSS v.23)  ييم إدخييال و حليييل البيانييات ابةنيياةجأساليب تحليل البيانات:  -6/2

 :الإيياايا التاليا

( Rأولا  للتحمع ةن   ق التمار   ييم يسييا  ةعيياةلات الار بيياط )اختبارات الصدق والثبات:    -6/2/1

لاسييتخةاج   (EFA)لكل عبارة االبعيي  الييذا  نتطييي إليييه، كطييا  ييم إجييةاع التحليييل العيياةلي الاستكشييافي

الطعاةلات الطعياريا للعبارات، والتحمع ةن   ق التمار   اعاد الطتغيةات ةحل البحث ةن خييلال قيييم 

، وأخيةا   ييم (CR)، وذل  االإضافا إلى التحةا ةن جبات الطكونات  (AVE)ةتوسل التباين الطستخةج  

الذا يعتبة ا كثيية شيييوعا  فييي قيييا  ةسييتوى جبييات قااطييا  اطعاةلات ألفا لكةونباخ اختبار الثبات إجةاع

الاستمياع، وذل  اه ف التيك  ةن  وافة الاعتطاديا والثما اياعاد وةتغيةات البحث و لاييتها لطةايييل 

  .التحليل التاليا

(: Meanالوسل الحسااي )  ضطن؛ Descriptive Statistics التحليل الإحصائي الوصــفي -6/2/2

الذا يستخ م اشكل أساسي  رةاص ةعةفا ةستوى إجااات أفةاد العينا على العبييارات الخا ييا اياعيياد 

 .Stdةتغيةات البحث ودرجا إدراكهم لها اطييا يعكييس درجييا الطوافمييا عليهييا، والانحييةاف الطعيييارا )

Deviation):   الذا يتم إجةاؤا لميا  ة ى  شتت البيانييات الخا ييا ااسييتجااات العينييا عيين ةتوسييفها

  .الحسااي

لميييا  ةعنويييا : Kruskal-Wallis  /One-Way ANOVAاختبــار كروســكال والــي  -6/2/3

الفةوق اين آراع أكثة ةيين ةجطييوعتين، و ييم اسييتخ اةه فييي قيييا  الفييةوق فييي آراع عينييا البحييث وفمييا  

 لاختلاف ا جيال في الفةص ا ول ةن فةوص البحث.

https://misrtravel.com.eg/


   

 
  

 

(909) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

لميا  العلاقا اييين ةتغيييةين أو أكثيية ةييع  :Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -6/2/4

 . ح ي  نوعز ا جاا العلاقا وقو ها، و م استخ اةه لاختبار الفةص الثاني ةن فةوص البحث

لميا  التيييجية الطباشيية  اعيياد  :Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد  -6/2/5

ولم   م اسييتخ اةه لاختبييار الفييةص  وفما  للفةوص، الطتغية الطستمل على كل اع  ةن أاعاد الطتغية التااع

 الةايسي الثالث والةااع والخاةس والفةوص الفةعيا الطشتما ةنهم ذات اليلا.

وذليي  لميييا  التيييجيةات الطباشييةة : AMOSأسلوب تحليــل المســار باســتخدام الأداة التحليليــة   -6/2/6

على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيييةيا عنيي  إدراج   ورية الطباشةة والكليا  اعاد سيايا الطيتا ية 

اع ا الميطا للعطيل كطتغيييةات وسيييفا وةيين جييم اختبييار الفييةص السيياد  فييي ضييوع الفييةوص الفةعيييا 

 الطشتما ةنه.

 :نتائج اختبارات الصدق والثبات -7

قاةت البايثا اإجةاع اختبارات الي ق والثبات لعبييارات قااطييا الاستمييياع عمييب التيييطيم الطبيي اي 

 لها، وذل  على النحو التالي: 

يعكس الي ق شطول قااطا الاستمييياع لعيي د كيياف وةطثييل ةيين العبييارات التييي اختبارات الصدق:    -7/1

ويطكيين  وضيييح اختبييارات الييي ق الطسييتخ ةا    ميس ةختلف جوانييب ا اعيياد والطتغيييةات ةحييل البحييث

 االبحث فيطا يلي:

 م التحمييع ةنييه اعييةص عبييارات قااطييا الاستمييياع (: Content Validityصدق المحتوى ) -7/1/1

( في  ور ها الطب ايييا علييى ةجطوعييا ةيين السييادة Back-to-Back Test Methodالطتةجطا وفما  لي )

الطحكطين  يلفت ةن اع  ةيين ا سييا ذة الطتخييييين فييي إدارة ا عطييال واللغويييات التفبيميييا، وكييذل  

( ةوضييع التفبيييع TUTERAةجطوعا ةيسةة ةن عطلاع ةواقع السيايا الإلكتةونيييا الطيييةيا )ةوقييع  

للتيك  ةن ةلاعةتها للطستميي ةنهم ةن ييث الكم والكيف، والتحمع ةن فهطهم اليييحيح لطييا  شييية إليييه، 

 وةن جم إةكانيا الإجااا عليها ا قا وةوضوعيا. 

( R م يسااه اعتطادا  علييى ةعيياةلات الار بيياط )(: Convergent Validityصدق التقارب ) -7/1/2

اين العبارات الطعبةة عن كييل اعيي  والبعيي  الييذا  نتطييي إليييه، االإضييافا إلييى ةتوسييل التبيياين الطسييتخةج 

(AVEلكل اع  ةن أاعاد ةتغيةات البحث والذا  م ايتسااه اعتطادا  على )  .الطعاةلات الطعياريا 

 To be valid the instrument must first be"انفلاقييا  ةيين ةمولييا اختبــارات الثبــات:  -7/2

reliable" لي (Field, 2009: 12 م التحمع ةن جبييات الاستمييياع  ،)–  أا الاسييتمةار فييي نتييااج قااطييا

الاستمياع وع م  غيةها اشكل كبية فيطا لو  م إعادة  وزيعها على أفةاد العينا ع ة ةييةات خييلال فتييةات 

وهييو الطميييا   (Cronbach's Alpha Coefficient) معامل ألفا لكرونباخااستخ ام  –زةنيا ةعينا 

(: Composite Reliability (CR)ثبــات المكونــات ) ا كثة شيوعا  لاختبييار الثبييات، االإضييافا إلييى

 والذا يعةف أيضا  ااسم جبات الطةكب. 
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 نتائج اختبارات الصدق والثبات: -7/3

 يطكن عةص نتااج اختبارات الي ق والثبات السااع الإشارة إليها اشيع ةن التفييل فيطا يلي: 

 ( 3جدول رقم )

 معاملات الصدق والثبات 

المعاملات  الأبعاد المتغير

 المعيارية

معاملات 

 الارتباط 

معامل 

 ألفا 

(α) 

ثبات  

المكونات 

(CR ) 

صدق  

 التقارب 

(AVE ) 

سيايا 

  الطيتا ية  

 التواج  عن اع  

 ( الط ركا الواقعيا)

0,٩٦1 0,٩53 

0,٩22 0,٩52 0,8٦٩ 0,٩٧٦ 0,٩٧1 

8550, 0,8٦8 

 

 الانغطا  

 

0,302 0,508  

 

0,٧٩4 

 

 

0,881 

 

 

 

0,٦٧٦ 
0,٩1٧ 0,8٧1 

0,٩35 0,8٩2 

0,٩48 0,8٩٧ 

 

 

 

 التفاعل والحيويا 

0,٦22 0,٦44  

 

 

0,٩03 

 

 

 

0,٩2٩ 

 

 

 

0,٦٩4 

0,٦01 0,٦55 

0,٩٦1 0,٩42 

0,804 0,800 

0,٩٦1 0,٩42 

0,٩٦1 0,٩42 

 

 

 الميطا للعطيل

 

 

 

 الميطا النفعيا

0,8٩3 0,8٧1  

0,٧5٧ 

 

0,84٩ 

 

0,5٦8 0,838 0,3٦٦ 

0,٧٧٩ 0,8٧1 

0,8٩3 0,٦٦٩ 

0,٧٧٩ 0,٧٩5 

 

 

 قيطا الطتعا

 

0,٩5٦ 0,8٧0  

0,8٩2 

 

0,٩٧5 

 

0,88٧ 0,851 0,822 

0,٩٧0 0,811 

0,٩5٦ 0,8٧0 

0,٩٧0 0,811 

نيا زيارة  

الوجهات 

 السياييا

1components 

extracted 

Uni-

dimensional 

0,٩15 0,٩08  

 

0,٩23 

 

 

0,٩50 

 

 

0,828 
0,٧80 0,813 

0,٩٦٦ 0,٩53 

0,٩٦٦ 0,٩53 

 إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي. المصدر: 

  :( ةا يلي3يتضح ةن الج ول رقم )
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( 0,٧٩4ةييا اييين ) ( الخا ييا اياعيياد سيييايا الطيتييا ية α ةاويت قيم ةعاةل الثبات ألفا لكةونباخ ) -

( كيييعلى قيطييا  خييص اعيي  التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا 0,٩22كيدنى قيطا  خييص اعيي  الانغطييا  و)

( للميطييا 0,٧5٧الط ركا(، كطا  ةاويت قيم ألفييا لكةونبيياخ الخا ييا ابعيي ا الميطييا للعطيييل ةييا اييين )

( لميطييا الطتعييا، وأخيييةا  الغييت قيطييا ةعاةييل ألفييا لكةونبيياخ لنيييا زيييارة الوجهييات 0,8٩2النفعيييا و)

(، و عتبة  ل  الميم ةمبولا االشكل الذا يعكس  وافة الاعتطاديييا والثمييا اطؤشييةات 0,٩23السياييا )

 :Field, 2009لطييا أوردا ) وفمييا  لطييا 0,٧الميا ، ييث  بين أن جطيع الميم جيياعت فيطييا يزييي  عيين 

679  .)  

ييث  ةاويت ةا اييين   0,٧0الخا ا اياعاد ةتغيةات البحث    CR جاوزت جطيع قيم جبات الطكونات   -

( لبعيي ا الميطييا للعطيييل، كطييا 0,٩٧5 – 0,84٩(  اعيياد سيييايا الطيتييا ية ، و)٩52,0 -0,881)

( لنيا زيارة الوجهات السياييا، وةن جم فلم  استوفت ةعيييار المبييول الييذا يفييةص أن 0,٩50الغت )

على ا قل، واناع على ذل   م التيك  ةن جبات ةكونات الطميا  وفما  لطا أورد ييه   0,٧ كون ةساويا لي  

 (.Hair et al., 2014) دراسا

، اطا يعكييس ةوجوقيييا الطميييا  ا رجييا ةة فعييا وذليي  0,40 جاوزت جطيع قيم الطعاةلات الطعياريا   -

 0,40( التي  نتطي لبع  الانغطا ، ونظةا  لإةكانيا قبول الطعاةلات أقييل ةيين 4فيطا ع ا العبارة رقم )

( 384ةفةدة، فإنه  م الإاميياع عليهييا إذ الييغ يجييم عينييا البحييث )  300في يالا زيادة يجم العينا عن  

 (.  Field, 2009: 647ةفةدة وفما  لطا أوردا )

جاعت ةعاةلات الار باط اين العبارات الطعبةة عن كل اع  والبعيي  الييذا  نتطييي إليييه أكبيية ةيين الحيي   -

وهو ةا يشية إلى وجود درجا عاليا ةن الا سيياق اليي اخلي اييين عبييارات البعيي  وفمييا  لطييا   0,3ا دنى  

 (.Hair et al., 2014أورد ه دراسا )

(، 0,8٦٩ -0,٦٧٦الخا يييا اياعيياد سييييايا الطيتيييا ية  ةيييا ايييين ) AVE ةاويييت جطييييع قييييم  -

( لنيا زيارة الوجهات السييياييا وهييي 0,828( لبع ا الميطا للعطيل، كطا الغت )0,88٧  -0,5٦8و)

 Hair et, وفمييا  لطييا أورد ييه دراسييا )0,50اذل   جاوزت الح  ا دنى الطمبول لي ق التمار  وهو 

al., 2014.اطا يؤك  على  لاييتها لطةايل التحليل التاليا ،) 

 النتائج:  -8

 :نتائج التحليل الوصفي لآراء المستقصي منهم حول أبعاد ومتغيرات البحث -8/1

 م يسا  الطتوسفات الحساايا والانحةافات الطعياريا الخا ا اطتغيةات البحث وأاعادها، كطييا هييو 

 (:4ةوضح االج ول رقم )
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 ( 4جدول رقم )

 نتائج التحليل الوصفي لآراء عينة البحث حول أبعاد ومتغيرات البحث

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الأبعاد المتغير

أاعاد سيايا 

 الطيتا ية  

 0,5٩414 3,8030 التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(

 0,4328٧ 3,٦003 الانغطا  

 0,485٩5 3,٦584 التفاعليا والحيويا 

 الميطا للعطيل
 0,38503 3,٦4٩5 الميطا النفعيا 

 0,48128 3,٧042 قيطا الطتعا 

 0,4٩540 3,٦432 الطتوسل الحسااي العام لنيا زيارة الوجهات السياييا

 نتااج التحليل الإييااي.إع اد البايثا اعتطادا  على المصدر:  

 ( ةا يلي:  4ويتضح ةن الج ول رقم )

( كيييدنى قيطييا 3,٦003 ةاويت الطتوسفات الحساايا الخا ييا اياعيياد سيييايا الطيتييا ية  ةييا اييين )

( ي ل على وجود درجا ةن التجانس اييين 0,4328٧ خص اع  الانغطا ، اانحةاف ةعيارا يم ر انحو )

إجااات الطستميي ةنهم، ويعني ذل  أن درجا شعور السياح االانخةاط العيياطفي والييذهني فييي التجةاييا، 

 ةاويت ةييا اييين ةة فعييا إلييى والانفيال الطؤقت عن الواقع الفعلي    والان ةاج التام في البيئا الافتةاضيا

( كيييعلى قيطييا  خييص اعيي  التواجيي  عيين اعيي  3,8030ةتوسييفا عنيي  ايتسييا  الانحييةاف الطعيييارا، و)

(، ي ل على وجود درجا ةن التجانس اييين 0,5٩414)الواقعيا الط ركا( واانحةاف ةعيارا يم ر انحو )

إجااات الطستميي ةنهم أيضا ، ويعني ذل  أن الزيارات الطجانيا للأجزاع الطتايا ياليييا ، شييجعت السييياح 

على ال خول والتعييةف علييى الط ينييا دون عييااع ةييالي ةبيي اي، كطييا أن إةكانيييا التحييةئ داخييل الط ينييا، 

واستكشاف الطسايات احةيا ةثل طةيع الطلييوئ، البهييو الطلكييي، الميييور، قللييت الحييواجز اييين السييااح 

والطعالم الافتةاضيا، وكذل  فإن وجود ةواقع سييةيا أو عييالم خيييالي، ةثييل ا هةاةييات، الغييةف الخفيييا، 

 جةاا ةحاكاة السفة عبة الزةن، كلهييا كانييت عنا يية ةسيياهطا فييي زيييادة الانغطييا ، ولا يطكيين  جاهييل 

إطلاق ا عطال الطوسيميا التييي  ييؤدى خيييييا  داخييل ة ينييا الطيتييا وت ةثييل ا رنيييا الطشييهورة االلغييا 

الطيةيا الم يطا )ةةوت أئ( الطفعلا داخل قية نفة يتي، إلى جانييب ةشيياركا فنييانين ةعييةوفين )أةيييةة 

سليم، هشام خةةا( والذين أضفوا اع ا  فنيا  ويضاريا  للجولا السياييا، وعلى الةرم ةن الإ ايييا الطجانيييا 

في جزع ةن التجةاا و حفيز التجول الحة داخل الط ينا، والتفاعل ةع الطحتوى إلا أن كييل ذليي  ةشييةوط 

ااةتلائ العطيلز السااح أجهزة الواقع الافتةاضي والطعزز، وسةعا الإنتةنت ل يه ةن جانب، والطؤجةات 

 الحسيا الطتع دةز الطؤجةات اليو يا جلاجيا ا اعاد ةن جانب آخة. 

( كيييدنى قيطييا 3,٦4٩5ي يين  ةاويت الطتوسفات الحساايا الخا ا ابع ا الميطا للعطيل ةا اين )ف

( ي ل على وجود درجا ةيين التجييانس 0,38503 خص اع  الميطا النفعيا، اانحةاف ةعيارا يم ر انحو )

اين إجااات الطستميي ةنهم، ويعني ذل  أنهم أقةوا علييى  عيي د الطنييافع العطليييا أو الوظيفيييا النا جييا ةيين 

الجولات السياييا عبة الطيتا ية  كاكتسا  ةعةفا ج ي ة عن الوجهييا السييياييا، واستكشيياف أةيياكن قيي  

ييعب زيار ها فعليا ، االإضافا إلى  وفية الوقت والطال، و مييييم الوجهييات قبييل السييفة الفعلييي، و حسييين 

ا خاذ المييةار السيييايي وذليي  ا رجييا  ةاويييت ةييا اييين ةة فعييا إلييى ةتوسييفا عنيي  ايتسييا  الانحييةاف 
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ريييا  ةيييزة يفييظ العنا يية الطهطييا، أو أخييذ  ييور، أو لع ة أسبا  ةن اينهييا    الطعيارا، وق  يةجع ذل 

( كيييعلى قيطييا  خييص اعيي  قيطييا 3,٧042الةجوع لايما  للتجةاا ةطا يفم ها طااع الاسييتخ ام العطلييي، و)

( ييي ل علييى وجييود درجييا ةيين التجييانس اييين إجااييات 0,48128الطتعا، اانحةاف ةعيارا يميي ر انحييو )

الطستميي ةنهم، وي ل ذل  على أن إيساسهم االطتعا، التشويع، الإجارة العاطفيا، والتةفيييه، والطغيياةةة، 

ا رجا  ةاويت ةييا اييين ةة فعييا   عن خوص  جةاا سيايا الطيتا ية  اط ينا ةيتا وت  والجطال البيةا

إلى ةتوسفا عن  ايتسا  الانحةاف الطعيارا، وق  يةجع ذل  لع ة أسبا  لعل أهطها أن اع  الجولات 

 اقتيةت على العةص البيةا فمل، وأن اليو يات كانت ضعيفا ورية ةشوقا. 

( السياييا  الوجهات  زيارة  لنيا  العام  الحسااي  الطتوسل  الغ  ةعيارا 3,٦432وأخيةا   واانحةاف   )

( انحو  اطا 0,4٩540يم ر  أيضا ،  ةنهم  الطستميي  إجااات  اين  التجانس  ةن  درجا  وجود  على  ي ل   ،)

يعكس رربا السااح واستع ادا لزيارة الوجهات السياييا الطيةيا فعليا  في الطستمبل اع   جةاا زيار ها  

الطعيارا،  الانحةاف  ايتسا   عن   ةتوسفا  إلى  ةة فعا  اين  ةا  ا رجا  ةاويت  وذل   الطيتا ية   في 

 فعلى الةرم ةن الانبهار والتيجة االطكان افتةاضيا ، إلا أن أولويات السفة ق   ختلف ل يهم.    

 نتائج اختبارات فروض البحث: -8/2

لتح ي  نوع الاختبارات الطناسبا لفةوص البحث،  م التيك  ةن استيفاع الشةوط الواجب  وافةهييا لكييل 

اختبار ةنهم على ي ة، و ج ر الإشارة إلى أنه وعلى الةرم ةن التيك  ةن أن البواقي  تبع  وزيعييا  طبيعيييا  

( واي   حيح، يؤكيي  علييى 1( اليفة واانحةاف ةعيارا )0ةعياريا  اطتوسل يسااي  تمار  قيطته ةن )

 لاييا اختبار فييةوص البحييث وفمييا  للاختبييارات الطعلطيييا، إلا أن الفبيعييا الخا ييا للبيانييات الو ييفيا 

،  سييت عي إجييةاع الاختبييار اللاةعلطييي (Gen Z, Millennials/Y & Gen X/ Boomersللأجيييال )

ااستخ ام كةوسكال واليس، وعليه  ييم التحمييع ةيين الفييةص انييوعين ةيين الاختبييارات ةعييا ، ية ييا  علييى 

 فويع البيانات افةيما  وافميا  خ م أرةاص البحث ةن جها، والحفاظ علييى الشييةوط ا  ييليا الخا ييا 

  افبيعا البيانات الطناسبا لكل اختبار ةن جها أخةى.  

 وفي ضوع ةا سبع  عةص البايثا نتااج اختبارات فةوص البحث، وذل  على النحو التالي:

فروق معنوية بين آراء عينة البحــث حــول توجد  ينص الفةص ا ول ةن فةوص البحث على أنه:    :1ف

أبعــاد كــل مــن ســياحة الميتــاڤيرس، القيمــة للعميــل، ونيــة زيــارة الوجهــات الســياحية المصــرية ترجــع 

ولم  أظهة التحليل الإييااي نتااج اختبار هذا الفةص كطا هييو ةوضييح االجيي ول رقييم لاختلاف الأجيال،  

(5 :) 

 

 

 



   

 
  

 

(914) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 (: نتائج تحليل الفروق بين آراء عينة البحث وفقاً لاختلاف الأجيال حول  5جدول رقم )

 أبعاد كل من سياحة الميتاڤيرس، القيمة للعميل، ونية زيارة الوجهات السياحية المصرية

 نتااج التحليل الإييااي.إع اد البايثا اعتطادا  على المصدر:  

 ( ةا يلي:5يتضح ةن الج ول رقم )

ةن إجطييالي عينييا البحييث اطييا يطثييل  ٪3٧على ةا نسبته  (2012 -1٩٩٧( ةن )Zاستحوذت فئا الجيل ) -1

( ةفييةدة، 12٩( أا )٪33,٦( انسييبا الغييت )1٩٩٦  -1٩81( ةيين )Y( ةفةدة،  ليها فئا الجيييل )142)

( ةفييةدة، ويتضييح اييذل  113( أا )٪2٩,4( انسبا الغييت )1٩80  -1٩٦5( ةن )Xوأخيةا  فئا الجيل )

  مار  نسب الطشاركا اين التسلسل الزةني للأجيال في عينا البحث.  

لا  وج  فةوق ةعنويا اين آراع عينا البحث يول أاعاد كل ةن سيايا الطيتا ية ، الميطييا للعطيييل، ونيييا  -2

، وفييي ضييوع ةييا 0,05زيارة الوجهات السياييا الطيةيا  ةجع لاختلاف ا جيال عن  ةستوى ةعنويييا  

 سبع يطكن رف  الفةص ا ول ةن فةوص البحث. 

 متوسط  ن الفئات  الأبعاد

 آراء كل فئة

Chi2 

Asymp. Sig. 

F 

Sig.  

التواج  عن  

 اع  الواقعيا

Gen Z 142 3,828٦ 
1,4٧1 

(0,4٧٩ )  

0,580 

(0,5٦0 )  
Millennials/Y 12٩ 3,٧5٧1 

Gen X/ Boomers 113 3,8230 

 

 الانغطا  

 

Gen Z 142 3,5٩51 
0,158 

(0,٩24 )  

0,01٧ 

(0,٩83 )  
Millennials/Y 12٩ 3,٦04٧ 

Gen X/ Boomers 113 3,٦018 

 

التفاعليا  

 والحيويا

Gen Z 142 3,٦854 
1,٩04 

(0,38٦ )  

0,880 

(0,41٦ )  
Millennials/Y 12٩ 3,٦124 

Gen X/ Boomers 113 3,٦٧٧0 

الميطا 

 النفعيا

Gen Z 142 3,٦٦٩0 
0,٩58 

(0,٦1٩ )  

0,58٦ 

(0,55٧ )  
Millennials/Y 12٩ 3,٦202 

Gen X/ Boomers 113 3,٦584 

 

 قيطا الطتعا

Gen Z 142 3,٧521 
3,85٩ 

(0,145 )  

2,102 

(0,124 )  
Millennials/Y 12٩ 3,٦35٧ 

Gen X/ Boomers 113 3,٧221 

 نيا الزيارة
Gen Z 142 3,٦٧٦1 

1,8٩0 

(0,38٩ )  

0,٩0٧ 

(0,405 )  
Millennials/Y 12٩ 3,5٩٦٩ 

Gen X/ Boomers 113 3,٦54٩ 



   

 
  

 

(915) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

يوجــد ارتبــاط معنــوي بــين أبعــاد كــل مــن ســياحة   ينص الفةص الثاني ةن فييةوص البحييث علييى أنييه::  2ف

 م اختبييار هييذا الفييةص عيين طةيييع ، والميتاڤيرس، القيمة للعميل، ونية زيارة الوجهات السياحية المصرية

  (:  ٦استخ ام ةعاةل ار باط ايةسون، وكانت النتااج كطا هو ةوضح االج ول رقم )

 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين   6جدول رقم )

، القيمة للعميل، ونية زيارة الوجهات السياحية المصريةأبعاد كل من سياحة الميتاڤيرس  

التواجد عن بعد   الأبعاد 

 )الواقعية المدركة( 

نية زيارة   قيمة المتعة  القيمة النفعية  التفاعل  الانغماس 

الوجهات  

 السياحية 

التواجد عن  

بعد )الواقعية  

 المدركة( 

1      

** 0,509 الانغماس   1     

التفاعل  

 والحيوية 

0,617 **  0,733 **  1    

** 0,553 القيمة النفعية   0,677 **  0,802 **  1   

** 0,664 قيمة المتعة   0,709 **  0,812 **  0,732 **  1  

نية زيارة  

الوجهات  

 السياحية 

0,651 **  0,685 **  0,740 **  0,748 **  0,861 **  1 

                  0.01**معنوي عند مستوى 

 نتااج التحليل الإييااي.إع اد البايثا اعتطادا  على المصدر:  

 ( ةا يلي: ٦ويتضح ةن الج ول رقم )

، واعيي ا الميطييا للعطيييل، عنيي  وجود علاقا ار باط إيجاايا ةعنويا اين جطيع أاعاد سيايا الطيتييا ية  -1

( كيدنى قيطا ةطثلا للعلاقييا 0,553، و ةاويت قيم ةعاةلات الار باط ةا اين )0,01ةستوى ةعنويا  

( كيعلى قيطييا ةطثلييا للعلاقييا اييين 0,812اين التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا( والميطا النفعيا، و)

 التفاعل وقيطا الطتعا.

وجود علاقييا ار بيياط إيجاايييا ةعنويييا اييين جطيييع أاعيياد سيييايا الطيتييا ية ، ونيييا زيييارة الوجهييات  -2

( كيييدنى 0,٦51، و ةاويييت قيييم ةعيياةلات الار بيياط ةييا اييين )0,01السياييا، عن  ةستوى ةعنويا 

قيطييا ةطثلييا للعلاقييا اييين التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا( ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا، 

 ( كيعلى قيطا ةطثلا للعلاقا اين التفاعل ونيا زيارة الوجهات السياييا.0,٧40و)

وجود ار باط إيجااي ةعنوا اين اع ا الميطا للعطيل ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا، عنيي  ةسييتوى  -3

( كيييدنى قيطييا ةطثلييا للعلاقييا اييين 0,٧48، و ةاويت قيم ةعاةلات الار باط ةييا اييين )0,01ةعنويا  

( كيعلى قيطا ةطثلا للعلاقا اين قيطييا الطتعييا 0,8٦1الميطا النفعيا ونيا زيارة الوجهات السياييا، و)

 ونيا زيارة الوجهات السياييا.



   

 
  

 

(916) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

الميطا  واع ا  الطيتا ية ،  سيايا  أاعاد  جطيع  اين  ةعنوا  إيجااي  ار باط  وجود  يتضح  سبع  وةطا 

 ، وهذا يعني قبول الفةص الثاني.      0,01للعطيل، ونيا زيارة الوجهات السياييا عن  ةستوى ةعنويا 

بعــاد ســياحة الميتــاڤيرس لأيوجــد تــ ثير معنــوي ينص الفةص الثالث ةن فةوص البحث على أنه: :  3ف

 و م اختبار هذا الفةص في ضوع الفةوص الفةعيا التاليا: ،على كل بعد من أبعاد القيمة للعميل

، ولاختبار  حا هذا الفةص القيمة النفعيةيوجد ت ثير معنوي لأبعاد سياحة الميتاڤيرس على    -3/1ف

التااع   الطتغية  في  االتغيةات  التنبؤ  في  يستخ م  والذا  الطتع د،  الانح ار  ااستخ ام  حليل  البايثا  قاةت 

ولم    ةستملا،  ةتغيةات  اع ة  التيجة  هو  نتيجا  كطا  الفةص  هذا  اختبار  نتااج  الإييااي  التحليل  أظهة 

 (. ٧ةوضح االج ول رقم )

 ( 7جدول رقم )

 نتائج تحليل ت ثير أبعاد سياحة الميتاڤيرس على القيمة النفعية 

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

 

 1ز3

  التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(

 الميطا النفعيا 

0,0٧8 * 2,052 (0,041 ) 

 ( 0,000) 4,148 ** 0,182 الانغطا  

 ( 0,000) 12,885 ** 0,٦20 التفاعل والحيويا 

R2= (0,٦٦4)         Adj. R2 = (0,٦٦1)            F (Sig.) =24٩,٩00 (0,000) 

                  0,05* معنوي عند مستوى                            0,01** معنوي عند مستوى 

 .إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإيياايالمصدر:  

 ( ةا يلي: ٧ويتضح ةن الج ول رقم )

، وهييي ةعنويييا عنيي  ةسييتوى ةعنويييا (=24٩,٩00Fةعنويييا نطييوذج الانحيي ار، ييييث الغييت قيطييا ) -1

0,01.             

للتفاعييل   (=12,885Tةعنويا ةعاةلات انح ار جطيييع أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  ييييث الغييت قيطييا ) -2

 (=2,052T)جييم   ،0,01، وذليي  عنيي  ةسييتوى ةعنويييا للانغطييا ( =4,148T، يليهييا )والحيويييا

وهييذا يعنييي أنييه يوجيي   يييجية   ،0,05، وذل  عن  ةسييتوى ةعنويييا  للتواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(

إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على اع  الميطا النفعيا إي ى اع ا الميطا للعطيل، وهي علييى 

( يليهييا =0,٦20ßالتة يييب ةيين ييييث قييوة  يجيةهييا التفاعييل والحيويييا اطعاةييل انحيي ار الغييت قيطتييه )

اطعاةييل التواج  عن اعيي  )الواقعيييا الط ركييا(  (، جم  =0,182ßالانغطا  اطعاةل انح ار الغت قيطته )

 (. =0.0٧8ßانح ار الغت قيطته )

( ةطييا يعنييى أن أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  Adj. R 2=0,٦٦1الغييت قيطييا ةعاةييل التفسييية الطعيي ل ) -3

إي ى اع ا الميطا للعطيييل، أةييا ايياقي ةن التباين في اع  الميطا النفعيا   ٪٦٦.1ةجتطعا  فسة ةا نسبته  

 النسبا فتةجع لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.        



   

 
  

 

(917) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

على  وجود  يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية   ا ضحويتضح ةطا سبع قبول الفةص ييث  

  .  0,05اع  الميطا النفعيا إي ى اع ا الميطا للعطيل عن  ةستوى ةعنويا  

أظهة التحليل الإييااي ، ولم   يوجد ت ثير معنوي لأبعاد سياحة الميتاڤيرس على قيمة المتعة  -3/2ف

 (. 8نتااج اختبار هذا الفةص كطا هو ةوضح االج ول رقم )

 ( 8جدول رقم )

 نتائج تحليل ت ثير أبعاد سياحة الميتاڤيرس على قيمة المتعة   

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

 

 2ز3

 التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(
 قيطا الطتعا 

0,244 ** ٧,083 (0,000 ) 

 ( 0,000) 5,434 ** 0,21٧ الانغطا  

 ( 0,000) 11,50٦ ** 0,502 التفاعل والحيويا 

R2= (0,٧23)            Adj. R2 = (0,٧21)            F (Sig.) =331,235 (0,000) 

                  0,05* معنوي عند مستوى                            0,01** معنوي عند مستوى 

 .إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإيياايالمصدر:  

 ( ةا يلي: 8ويتضح ةن الج ول رقم )

، وهييي ةعنويييا عنيي  ةسييتوى ةعنويييا (=331,235Fةعنويا نطييوذج الانحيي ار، ييييث الغييت قيطييا ) -1

0,01.             

للتفاعييل   (=11,50٦Tةعنويا ةعاةلات انح ار جطيييع أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  ييييث الغييت قيطييا ) -2

وذل  للانغطا ،  (=5,434T)جم ، للتواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا((  =٧,083T، يليها )والحيويا

وهذا يعني أنه يوج   يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيييايا الطيتييا ية  علييى  ،0,01عن  ةستوى ةعنويا 

اع  قيطا الطتعا إي ى اع ا الميطا للعطيل، وهي على التة يب ةن ييث قوة  يجيةها التفاعل والحيويييا 

اطعاةييل انحيي ار   التواج  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا(( يليها  =0,502ßاطعاةل انح ار الغت قيطته )

 (.  =0.21٧ß(، جم الانغطا  اطعاةل انح ار الغت قيطته )=0,244ßالغت قيطته )

 ( ةطييا يعنييى أن أاعيياد سيييايا الطيتييا ية Adj. R 2=0,٧21الغييت قيطييا ةعاةييل التفسييية الطعيي ل ) -3

ةن التباين في اع  قيطا الطتعا إي ى اعيي ا الميطييا للعطيييل، أةييا ايياقي   ٪٧2.1ةجتطعا  فسة ةا نسبته  

 النسبا فتةجع لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.        

ويتضح ةطا سبع قبول الفةص ييث  بين وجود  يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيييايا الطيتييا ية  علييى 

  .  0,01اع  قيطا الطتعا إي ى اع ا الميطا للعطيل عن  ةستوى ةعنويا  

يوجــد تــ ثير معنــوي لأبعــاد ســياحة الميتــاڤيرس  ةن فةوص البحث على أنه:  الةااعينص الفةص  :  4ف

أظهة التحليل الإييااي نتااج اختبار هذا الفةص كطا ولم   على نية زيارة الوجهات السياحية المصرية،  

 (. ٩هو ةوضح االج ول رقم )
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 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 نتائج تحليل ت ثير أبعاد سياحة الميتاڤيرس على نية زيارة الوجهات السياحية المصرية: ( 9جدول رقم )

 (Sig)  (T) (ß) التابع  المتغير المتغير المستقل ف

 

4 

 التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(
نيا زيارة الوجهات  

 السياييا 

0,288 ** ٧,34٩ (0,000 ) 

 ( 0,000) 5,٩85 ** 0,2٧2 الانغطا  

 ( 0,000) ٧,324 ** 0,3٦3 التفاعل والحيويا 

R2= (0,٦42)              Adj. R2 = (0,٦3٩)              F (Sig.) =22٧,444 (0,000) 

                 0,05* معنوي عند مستوى                                            0,01** معنوي عند مستوى 

 .إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإيياايالمصدر:  

 ( ةا يلي: ٩ويتضح ةن الج ول رقم )

، وهييي ةعنويييا عنيي  ةسييتوى ةعنويييا (=22٧,444Fةعنويا نطوذج الانح ار، ييييث الغييت قيطييا ) -1

0,01.             

للتواجيي  عيين  (=٧,34٩Tةعنويا ةعاةلات انح ار جطيع أاعاد سيايا الطيتا ية  ييث الغت قيطا ) -2

وذليي  للانغطييا ،    (=5,٩85T)جييم  ،  للتفاعل والحيويا(  =٧,324T، يليها )اع  )الواقعيا الط ركا(

وهذا يعني أنه يوج   يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على   ،0,01عن  ةستوى ةعنويا  

نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا، وهي على التة يب ةن ييث قوة  يجيةهييا التفاعييل والحيويييا 

اطعاةييل انحيي ار  التواج  عن اع  )الواقعيييا الط ركييا(( يليها =0,3٦3ßاطعاةل انح ار الغت قيطته )

 (.  =0.2٧2ß(، جم الانغطا  اطعاةل انح ار الغت قيطته )=0,288ßالغت قيطته )

( ةطييا يعنييى أن أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  Adj. R 2=0,٦3٩الغت قيطييا ةعاةييل التفسييية الطعيي ل ) -3

ةن التباين في نيييا زيييارة الوجهييات السييياييا الطيييةيا، أةييا ايياقي   ٪٦3.٩ةجتطعا  فسة ةا نسبته  

 النسبا فتةجع لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.        

على   ويتضح ةطا سبع قبول الفةص ييث  بين وجود  يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية 

  .  0,01نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا عن  ةستوى ةعنويا  

يوجد ت ثير معنوي لبعدي القيمــة للعميــل علــى   ةن فةوص البحث على أنه:  الخاةسينص الفةص  :  5ف

أظهة التحليل الإييااي نتااج اختبار هذا الفةص كطييا هييو ولم   نية زيارة الوجهات السياحية المصرية،  

 (. 10ةوضح االج ول رقم )

 نتائج تحليل ت ثير بعدي القيمة للعميل على نية زيارة الوجهات السياحية المصرية: (10جدول رقم )

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

5 
نيا زيارة الوجهات   الميطا النفعيا 

 السياييا الطيةيا 

0,255 ** ٧,0٩1 (0,000 ) 

 ( 0,000) 18,٧٦5 ** 0,٦٧4 قيطا الطتعا 

R2= (0,٧٧1)         Adj. R2 = (0,٧٧0)            F (Sig.) =٦42,٩2٦ (0,000) 

                 0,05* معنوي عند مستوى                                           0,01** معنوي عند مستوى 

 .إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإيياايالمصدر:  



   

 
  

 

(919) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 ( ةا يلي:10ويتضح ةن الج ول رقم )

، وهييي ةعنويييا عنيي  ةسييتوى ةعنويييا (=٦42,٩2٦Fةعنويا نطوذج الانح ار، ييييث الغييت قيطييا ) -1

0,01.             

، يليهييا لميطييا الطتعييا (=18,٧٦5Tةعنويا ةعاةلات انح ار اع ا الميطا للعطيل ييييث الغييت قيطييا ) -2

(٧,0٩1T=ل )  وهذا يعنييي أنييه يوجيي   يييجية إيجييااي   ،0,01وذل  عن  ةستوى ةعنويا  لميطا النفعيا

ةعنوا لبع ا الميطا للعطيل على نيا زيارة الوجهات السياييا الطيييةيا، وهييي علييى التة يييب ةيين 

للميطييا ( =0.255ß( يليهييا )=0,٦٧4ßييث قوة  يجيةها قيطا الطتعا اطعاةل انحيي ار الغييت قيطتييه )

 .   النفعيا

( ةطا يعنى أن اع ا الميطييا للعطيييل يفسييةان Adj. R 2=0,٧٧0الغت قيطا ةعاةل التفسية الطع ل ) -3

ةن التباين في نيا زيارة الوجهات السياييا الطيييةيا، أةييا ايياقي النسييبا فتةجييع   ٪٧٧ةعا  ةا نسبته  

 لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.        

ويتضح ةطا سبع قبول الفةص ييث  بين وجود  يجية إيجااي ةعنوا لبعيي ا الميطييا للعطيييل علييى نيييا 

   .  0,01زيارة الوجهات السياييا الطيةيا عن  ةستوى ةعنويا  

يتوسط بعدي القيمة للعميل معنوياً العلاقة بــين  ةن فةوص البحث على أنه:  الساد ينص الفةص  :  6ف

 أبعاد سياحة الميتاڤيرس ونية زيارة الوجهات السياحية المصرية.  

لتح ي  درجا ةلاعةا التيور الطمتةح لنطاذج العلاقا اين الطتغيةات وةن أجل التعةف علييى ةسييتوى 

ةعنويا العلاقات الطباشةة ورييية الطباشييةة اييين هييذا الطتغيييةات  ييم اسييتخ ام طةيمييا ا رجحيييا العظطييي 

(Maximum Likelihood( وجبتت ةعنويا جطيع النطاذج كطا يتضح االج ول رقم )11  .) 

 (  11جدول رقم )

 مؤشرات معنوية النماذج المقترحة للعلاقات بين متغيرات البحث

 القيم المحسوبة  القيمة المعيارية المؤشر

 value-P (2X )  <0,05 0,000(  2ةعنويا )كا

 ٩0   1,000,0< ( GFIةؤشة جودة الطفااما )

 ٩5 1,000,0<  ( CFIةؤشة الطفااما الطمارن )

 0,000 0,0٦>  (RMRالجذر التةايعي لطتوسل البواقي )

  اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي. اإع اد البايثالمصدر:  

والجييذر التةايعييي لطتوسييل  2( انخفيياص فييي قيطييا كييل ةيين ةعنويييا كييا11ويتضح ةن الج ول رقييم )

البواقي والتي الغت ) فة( اطا ي ل على قوة وةعنويا جطيييع النطيياذج الطمتةيييا للعلاقييات اييين ةتغيييةات 

(، وكييذل  1( ييييث الغييت )0,٩0ال راسا، كطا يتبين ار فاع قيطا ةؤشة جودة الطفااما عن الح  ا دنى )

 .(1( والتي الغت أيضا  )0,٩5ار فاع قيطا ةؤشة الطفااما الطمارن عن الح  ا دنى )



   

 
  

 

(920) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

على أن الطؤشةات جاعت أعلى ةن الطعايية الطح دة، واطا يؤك  على ار فيياع جييودة جطيييع ذل   ي ل  و

 الطمتةيا للعلاقات اين أاعاد وةتغيةات البحث.   النطاذج

تتوســط القيمــة النفعيــة معنويــاً العلاقــة بــين أبعــاد ســياحة الميتــاڤيرس ونيــة زيــارة الوجهــات  -6/1ف

، وأظهة التحليل الإييااي النتااج الخا ا ااختبار الفةص كطا هو ةوضييح االجيي ول السياحية المصرية

 ( فيطا يلي: 12رقم )

(: نتائج تحليل الت ثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية لأبعاد سياحة الميتاڤيرس 12جدول رقم )

 على نية زيارة الوجهات السياحية المصرية عند توسيط القيمة النفعية 

قيمة معامل   المتغير

المسار 

 المباشر

قيمة معامل  

المسار غير  

 المباشر

قيمة معامل  

المسار 

 الكلي
 التابع  الوسيط  المستقل

الميطا  (الواقعيا الط ركا) التواج  عن اع 

 النفعيا 

نيا زيارة  

الوجهات 

 السياييا

0,12٦ ** 0,1٦2 ** 0,288 ** 

 ** 0,2٧2 ** 0,1٦2 ** 0,110 الانغطا  

 ** 0,3٦3 ** 0,210 ** 0,153 التفاعل والحيويا 

 ٦81,0( = 2Rقيمة معامل التفسير )

                 0,05* معنوي عند مستوى                                               0,01** معنوي عند مستوي 

   إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي.المصدر:  

 ( ةا يلي:  12ويتضح ةن الج ول رقم )

 توسل الميطا النفعيا ةعنويا  واشكل جزاي العلاقييا اييين التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا( ونيييا  -1

، ييث الغت قيطا التيييجية الكلييي 0,01زيارة الوجهات السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

(، وأخيييةا  الغييت قيطييا التيييجية رييية الطباشيية 0,12٦(، كطييا الغييت قيطييا التيييجية الطباشيية )0,288)

 .0,01( وذل  عن  ةستوى ةعنويا  0,1٦2)

 توسل الميطا النفعيا ةعنويا  واشييكل جزاييي العلاقييا اييين الانغطييا  ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا  -2

(، كطا الغت قيطا 0,2٧2، ييث الغت قيطا التيجية الكلي )0,01الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

( وذليي  عنيي  ةسييتوى 0,1٦2(، وأخيةا  الغت قيطييا التيييجية رييية الطباشيية )0,110التيجية الطباشة )

 .0,01ةعنويا  

التفاعييل والحيويييا ونيييا زيييارة الوجهييات    توسل الميطا النفعيييا ةعنويييا  واشييكل جزاييي العلاقييا اييين -3

(، كطييا 0,3٦3، ييث الغت قيطا التيجية الكلييي )0,01السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

( وذليي  عنيي  0,210(، وأخيةا  الغت قيطا التيجية رية الطباشيية )0,153الغت قيطا التيجية الطباشة )

 .  0,01ةستوى ةعنويا  

( اطييا ييي ل علييى أن أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  والميطييا النفعيييا 0,٦81الغييت قيطييا ةعاةييل التفسييية ) -4

( ةن التباين في ةستوى نيا زيارة الوجهات السياييا الطيييةيا، أةييا ٪٦8,1يفسةون ةعا  ةا نسبته )

 ااقي النسبا فتةجع لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.         



   

 
  

 

(921) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 ( فيطا يلي:   2ويطكن  وضيح ةا سبع في ضوع الشكل رقم )

 

 (: النموذج الهيكلي النهائي لت ثير  2شكل رقم )

 على نية زيارة الوجهات السياحية عند توسيط القيمة النفعية   أبعاد سياحة الميتاڤيرس

 إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي.المصدر: 

تتوسط قيمة المتعة معنوياً العلاقة بين أبعاد سياحة الميتاڤيرس ونية زيارة الوجهات السياحية   -6/2ف

( 13، وأظهة التحليل الإييااي النتااج الخا ا ااختبار الفةص كطا هو ةوضح االج ول رقم )المصرية

 فيطا يلي: 

(: نتائج تحليل الت ثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية لأبعاد سياحة الميتاڤيرس 13جدول رقم )

 على نية زيارة الوجهات السياحية المصرية عند توسيط قيمة المتعة 

قيمة معامل   المتغير

المسار 

 المباشر

قيمة معامل  

المسار غير  

 المباشر

قيمة معامل  

المسار 

 الكلي
 التابع  الوسيط  المستقل

  التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركا(

قيطا 

 الطتعا 

نيا زيارة  

الوجهات 

 السياييا

0,12٧ ** 0,1٦1 ** 0,288 ** 

 ** 0,2٧2 ** 0,143 ** 0,12٩ الانغطا  

 ** 0,3٦3 ** 0,330 0,033 التفاعليا والحيويا 

 ٧٦2,0( = 2Rقيمة معامل التفسير )

                 0,05* معنوي عند مستوى                                               0,01** معنوي عند مستوي 

   إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي.المصدر:  

 ( ةا يلي:  13ويتضح ةن الج ول رقم )

 



   

 
  

 

(922) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا(   توسل قيطا الطتعا ةعنويا  واشكل جزاي العلاقا الإيجاايا اين -1

، ييييث الغييت قيطييا التيييجية 0,01ونيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا 

(، وأخيةا  الغت قيطا التيجية رييية الطباشيية 0,12٧(، كطا الغت قيطا التيجية الطباشة )0,288الكلي )

 .    0,01( وذل  عن  ةستوى ةعنويا  0,1٦1)

 توسل قيطا الطتعا ةعنويا  واشييكل جزاييي العلاقييا الإيجاايييا اييين الانغطييا ، ونيييا زيييارة الوجهييات  -2

(، كطييا 0,2٧2، ييث الغت قيطا التيجية الكلييي )0,01السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

( وذليي  عنيي  0,143(، وأخيةا  الغت قيطا التيجية رية الطباشيية )0,12٩الغت قيطا التيجية الطباشة )

 .     0,01ةستوى ةعنويا  

 توسل قيطا الطتعا ةعنويييا  وكليييا  العلاقييا الإيجاايييا اييين التفاعليييا والحيويييا، ونيييا زيييارة الوجهييات  -3

(، كطييا 0,3٦3، ييث الغت قيطا التيجية الكلييي )0,01السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

، فييي يييين الغييت قيطييا 0,01(، وذل  عن  ةستوى ةعنويييا  0,330الغت قيطا التيجية رية الطباشة )

 .    0,05( وهي رية ةعنويا عن  ةستوى ةعنويا  0,033التيجية الطباشة )

الطيتا ية  وقيطا الطتعا يفسييةون ( اطا ي ل على أن أاعاد سيايا  0,٧٦2الغت قيطا ةعاةل التفسية ) -4

( ةن التباين في ةستوى نيا زيارة الوجها السياييا الطيةيا، أةا ااقي النسبا ٪٧٦,2ةعا  ةا نسبته )

 فتةجع لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.          

 ( فيطا يلي:   3ويطكن  وضيح ةا سبع في ضوع الشكل رقم )

 

 (: النموذج الهيكلي النهائي لت ثير  3شكل رقم )

 أبعاد سياحة الميتاڤيرس على نية زيارة الوجهات السياحية عند توسيط قيمة المتعة 

 إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج التحليل الإييااي.المصدر: 



   

 
  

 

(923) 

 م2025أكتوبر   الثالثالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ونية زيارة الوجهةالدور الوسيط للقيمة في العلاقة بين أبعاد سياحة الميتافيرس            د/ مروة الشنواني 

 مناقشة النتائج والتوصيات: -9

 سعى البايثا لطناقشا نتااج اختبارات الفةوص، وعةص ةساهطات البحييث، وكييذل  ييي ود البحييث، 

 يليها عةص للتو يات، وأخيةا  ةمتةيات لبحوا ةستمبليا كطا هو ةوضح فيطا يلي:

 مناقشة النتائج:   -9/1

  عةص البايثا نتااج اختبارات فةوص البحث و فسيةها فيطا يلي:

، القيمــة لا توجد فروق معنوية بين آراء عينة البحث حــول أبعــاد كــل مــن ســياحة الميتــاڤيرس  -9/1/1

 . 0,05للعميل، ونية زيارة الوجهات السياحية المصرية ترجع لاختلاف الأجيال عند مستوى معنوية 

وق   ةجع هذا النتيجا لع ة أسبا  ةنها  شييااه الخبييةات الةقطيييا فةاطييا كييان الطشيياركون فييي العينييا 

جطيعهم ةعتادين على استخ ام أدوات رقطيا، فالتكنولوجيا لم  ع  ةمتيةة على جيييل ةعييين؛ كييل ا جيييال 

 أ بحت أكثة  كيسفا  ةع ا دوات الةقطيا، واالتالي لم  كن هنائ فةوق كبيةة.  

كافيييا لإعفيياع شييعور التواجيي  لجطيييع  ويطكن  بةية ذل  أيضا  اينه راطا أ بحت  منيات الطيتا ية 

السييااحين، اغيي  النظيية عيين أعطييارهم، أا أن الفةوقييات فييي الشييعور االتواجيي  قيي   لاشييت ةييع  حسيين 

التكنولوجيييا وسييهولا اسييتخ اةها، كطييا أن الانغطييا  قيي  يعتطيي  أكثيية علييى جييودة التكنولوجيييا أو طبيعييا 

الطحتوى وليس على الفئا العطةيا، إذا استخ م الجطيع نفس الطنيا أو الجهاز، فطن الفبيعييي أن يشييعةوا 

ضييت لطسييتوى  فيياعلي ةتمييار  ضييطن الطنيييات  انفس درجا الانغطا ، كطا أن كييل ا جيييال راطييا  عةس

الطستخ ةا )الطيتا ية (، وكذل  فإن  يطيم التفاعلات ق  يكون اسيفا  وسهل الاسييتخ ام لجطيييع الفئييات، 

ةطا قلل ةن الفةوق، وي ل ذل  على شطوليا الطيتا ية  وسهولا  كيسف الطستخ ةين ةن ةختلييف ا عطييار 

 ةعه، أو أن العواةل التكنولوجيا والطحتوى كانت هي الطؤجة ا كبة وليس العطة.

وفيطا يتعلع االميطا التجةيبيا للعطيل فإن الطحتوى التةفيهي في الطيتا ية  ق   طم ليجييذ  شييةيحا 

واسعا ةن الطستخ ةين، اغ  النظة عن أعطارهم، وق   كون الفييةوق فييي أسيياليب الاسييتطتاع ةوجييودة، 

لكن درجا الطتعا ةتماراا، أةا الخ ةات الطم ةا في الطيتا ية  فم   كون ذات طييااع شيياةل أو عييام  خيي م 

 ايتياجات ةشتةكا لا  ختلف كثيةا  اين ا عطار. 

وةن الطحتطل أن الوجهات التي  م  م يطها عبيية الطيتييا ية  كانييت ةحاييي ة ةيين ييييث الفئييا العطةيييا 

)فهي أةاكن ةشهورة عالطيا  وذات طااع جمافي عام(، ةا جعلها جذااا لجطيع ا جيال اشييكل ةتمييار ، كطييا 

أن عواةل ةثل الاهتطام االسفة، الم رة الطاليا، أو التفضيلات الشخييا ق   كييون أكثيية  يييجيةا  ةيين عاةييل 

 الجيل الذا ق  يكون رية كافيا  لوجود فةوق في نيا الزيارة. 

وأخيةا   ج ر الإشارة إلى أنه  وج  فةوقات اسيفا اييين آراع عينييا البحييث، لكنهييا لييم  يييل ل رجييا 

 ال لالا الإيياايا )فالاختلاف في ةتوسل الآراع ةوجود لكنه رية ةعنوا(.
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يوج  ار باط إيجااي ةعنوا اين جطيييع أاعيياد سيييايا الطيتييا ية ، واعيي ا الميطييا للعطيييل، ونيييا   -2ز1ز٩

 . 0,01زيارة الوجهات السياييا عن  ةستوى ةعنويا  

يوج   يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على اع  الميطا النفعيا، وهييي علييى التة يييب   -3ز1ز٩

ةن ييث قوة  يجيةها التفاعل والحيويا، يليها الانغطا ، جم التواج  عن اعيي  )الواقعيييا الط ركييا(، و فسيية 

ةن التباين في اعيي  الميطييا النفعيييا إييي ى اعيي ا الميطييا   ٪٦٦.1أاعاد سيايا الطيتا ية  ةجتطعا ةا نسبته  

 للعطيل.  

 ;Shu & Jinghan, 2024و تطاشييى هييذا النتيجييا ةييع ةييا  و ييلت إليييه دراسييا كييل ةيين )

Chakraborty et al., 2025; Shamim et al., 2025 فيطييا يخييص  يييجية اسييتخ ام  منيييات )

 الطيتا ية  على الميم للعطيل في قفاعي الضيافا والسيايا.         

ويطكن  فسية هذا النتيجا اين التفاعل والحيويا خلال الجولات السيايا االطيتا ية  يييوفة ةعلوةييات 

ةباشةة، فعن  النمة على ةبنى ةثلا  يطكن فتح الطعلوةات التاريخيا، وعن  التح ا ةع شخييييا افتةاضيييا 

يطكن الحيول على إجااات ةخييا، هذا الطعلوةات التفاعليا  كون أكثة نفعا  ةن الطعلوةات الطمةوعة 

الطثبتا  نها  ظهة وقت الحاجا، و كون ةة بفا اسييياق الاسييتخ ام الفعلييي، كطييا  تيييح البيئييات الطنغطَِسييا 

للطستخ م اناع  يور أقة  للواقع، ةن خلال  جةيييب التنمييل داخييل الوجهييات السييياييا، ورؤيييا الطعييالم 

اييجاةها الحميميا، واستكشاف ا نشفا كطا لو كان ةوجودا  فعليا ، وهييذا يحيياكي التجةاييا الحميميييا اشييكل 

دقيع، ويزي  ةن الفاا ة العطليا للتجةاا، إذ ي فع الطستخ ةين إلى الاستكشاف اعطع، والبحث عن  فا يل 

أكثة، وقضاع وقت أطول في التعلم والتجةيب، وهذا ينعكس على كمس الطعلوةات الطستفادة وجود هييا، ةطييا 

يزي  ةن الميطا النفعيا، وأخيةا  فإن الشعور االتواج  العالي يوفة ا يلا  ذو قيطا نفعيا عاليا ج ا ، فالتواجيي  

يعزز التعلم التجةيبي في السيايا الافتةاضيا )وخا ييا التاريخيييا وا جةيييا(، إذ يسيياع  الطسييتخ م علييى 

استيعا  الطعلوةات افةيما يسيا وليست ةجةد نيوص أو  ور، وةن جم الايتفيياظ اهييا لفتييةة أطييول، 

كطا أن التواج  يخلع ا يلا  فعسالا  للسفة الواقعي في يييالات؛ العجييز الجسيي ا، الميييود الطاليييا، والظييةوف 

 الفاراا. 

يوج   يجية إيجااي ةعنوا  اعاد سيايا الطيتا ية  على اع  قيطييا الطتعييا، وهييي علييى التة يييب   -4ز1ز٩

يليها التواج  عن اع  )الواقعيا الط ركييا(، جييم الانغطييا ، و فسيية  ةن ييث قوة  يجيةها التفاعل والحيويا،

 ةن التباين في اع  قيطا الطتعا.   ٪٧2.1أاعاد سيايا الطيتا ية  ةجتطعا ةا نسبته  

 ;Shu & Jinghan, 2024و تطاشييى هييذا النتيجييا أيضييا  ةييع ةييا  و ييلت إليييه دراسييا كييل ةيين )

Chakraborty et al., 2025; Shamim et al., 2025 فيطييا يخييص  يييجية اسييتخ ام  منيييات )

 الطيتا ية  على الميم للعطيل في قفاعي الضيافا والسيايا.       

ويطكن  فسية هذا النتيجا اين التجار  رية التفاعليا عييادة ةييا  كييون ر يبييا وسييةيعا الطلييل، وعلييى 

النمي  فإن الطستخ م الذا يطكنه التجول احةيا في أي  الطعييالم السييياييا، والتفاعييل ةييع عنا يية البيئييا 

)فتح أاوا ، لطس  طاجيل، التفاعل ةع شخييات افتةاضيا(، أو الطشاركا في أنشفا  ةفيهيا ةثييل ألعييا  

جمافيا أو عةوص جلاجيا ا اعاد ستكون  جةاته أكثة  شويما  وإجييارة ةيين ةجييةد ةشيياه ة فييي يو أو عييةص 
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علييى  جةاييا السيييايا الافتةاضيييا   (Gamification)" م يطي جاات، كطا ي ضفي التفاعل طييااع "اللعييب

فجطع نماط أجناع استكشاف الطعالم، ويل ألغاز جمافيا، أو التنمييل عبيية ةةايييل و جييار  ةختلفييا، جطيعهييا 

عنا ة  عزز الاستطتاع أو الطتعا، كطا أنييه كلطييا كييان الشييعور االتواجيي  عيين ا عيي  أقييوى؛ شييعة السييااحز 

الطسييتخ م أنييه جييزع ةيين الطكييان، وأ ييبحت التجةاييا أكثيية إجييارة وواقعيييا، وزادت الاسييتجااا العاطفيييا 

الإيجاايا، وهذا يةفع الميطا التةفيهيا  نه يطنح الطستخ م  جةاا شييبيها اييالحلم أو الطغيياةةة، فالطتعييا فييي 

الطيتا ية  السيايي لا  ي ي فمل ةن اليور الجطيلا، اييل ةيين التجةاييا الحسيييا الكاةلييا )رؤيييا،  ييوت، 

يةكا(، وإيسا  السااح اينه يعيش اللحظا، وأخيةا  يسطح الانغطا  العطيييع للطسييتخ م اييالهةو  ةؤقتييا  

ةن واقعه اليوةي، والانتمال إلى ايئا خياليا أو  اريخيا أو طبيعيا، و جةاا رية ةطكنا في الواقع )كزيارة 

ة ينا ةنمةضا(، وهذا النوع ةن الانفيال ي ع  ةن أقوى ةحفزات الطتعا والسعادة اللحظيا فييي التجييار  

التةفيهيا، كطا أن الانغطا  ي ضاعف شييعور الطتعييا والاكتشيياف، فعنيي ةا يشييعة الطسييتخ م اينييه "داخييل" 

الطكان، وليس فمل ي شيياه ا، فييإن ذليي  ي حفييز الفضييول الطعةفييي، والةربييا فييي الاستكشيياف، إلييى جانييب 

 الشعور اال هشا والانبهار، وهذا الطشاعة ةجتطعا   شكل أسا  قيطا الطتعا العاليا. 

يوجيي   يييجية إيجييااي ةعنييوا  اعيياد سيييايا الطيتييا ية  علييى نيييا زيييارة الوجهييات السييياييا  -5ز1ز٩

الطيةيا، وهي على التة يب ةن ييث قوة  يجيةها التفاعييل والحيويييا، يليهييا التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا 

ةيين التبيياين فييي نيييا   ٪٦3.٩الط ركا(، جم الانغطا ، و فسة أاعاد سيايا الطيتافية  ةجتطعييا ةييا نسييبته  

 زيارة الوجهات السياييا الطيةيا. 

 ;Casais et al., 2025ويتفع ذل  ةع ةا  شية إليييه أاحيياا السيييايا الافتةاضيييا السييااما وةنهييا )

Jiang, 2025; Nazli et al., 2025; Rather et al., 2025; Wu & Wang, 2025; Yue, 

( إذ أوضحت نتااجها أن الطيتا ية  ي ع  ةن الطح دات ا ساسيا للتجةاا السياييا الناجحا، والتييي 2025

  لعب دورا  ةباشةا  في  شكيل نيا السلوئ السيايي الطستمبلي.   

ويطكن  فسية هذا النتيجا اينه عبة التفاعل يخلع السااحز الطستخ م  جار  فةي ة وخا ييا اييه داخييل 

وهييذا الييذكةيات   حفييز الةربييا فييي  الطيتا ية ، و تول  ل يه ةشاعة وذكةيات إيجاايا ةة بفييا االوجهييا،

إعادة  جةاا الطكان على أرص الواقع، كطييا أن ةشيياركا السييااح فييي استكشيياف واختبييار الوجهييا يكسييبه 

ةعلوةات دقيما وواقعيا، ويمل ل يه الشعور اع م اليمين أو الملييع، وهييذا يجعييل ا خيياذ قييةار الزيييارة أكثيية 

(، فإن التفاعل هو عاةل ياسييم فييي UX Theoryسهولا وأقل ةخاطةة، ووفما  لنظةيا  جةاا الطستخ م )

زيادة رضا السااحز الطستخ م، والذا ا ورا ية بل انوايا سلوكيا إيجاايييا، ةثييل نيييا الزيييارة، كطييا يعييزز 

ر الواقعي للوجها، وكلطا شعة الطسييتخ م اينييه "ةوجييود فعليييا " داخييل البيئييا الافتةاضيييا،  التواج  التيوس

ر نفسييه فعليييا  فييي الطكييان، وهييذا  زادت جمته اين التجةاا التي يخوضها قةيبا ةن الواقع، واسييتفاع  يييوس

الشعور يولس  ار باطا  نفسيا  االطكان، ةطا ي عزز رربته في زيار ه، والوجهات السياييا التييي  ييوفة  جةاييا 

 واج  عاليا،  خلع  جةاا وج انيا )كينها "زيارة أولييى"(، وهييذا الطشيياعة  ييؤجة فييي السييلوئ الطسييتمبلي 

 للسااح، اطا في ذل  نيا الزيارة الفعليا.

فييإن الطواقييف Mehrabian and Russell (1974) ووفما  لنظةيا الاستجااا العاطفيا والسلوكيا لي

البيئيا التي   نتج استجااات عاطفيا إيجاايا )ةثل الانغطا (،  ؤجة ةباشةة فييي نوايييا الطسييتخ م السييلوكيا، 
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ةثل الةربا في التكةار أو الانتمال الفعلي للتجةاا، وعن ةا يشعة الطستخ م اينه ةنغطس في التجةاا يكون 

أكثة ق رة على  خيل نفسه فعليا  في الطوقييع الحميمييي، فالانغطييا  يخلييع  جةاييا وج انيييا ةييؤجةة كالطشييي 

داخل الشوارع، سييطاع ا  ييوات الواقعيييا، ةشيياه ة التفيياعلات الثمافيييا، وهييذا التجةاييا   وليي  نوعييا  ةيين 

الار باط العاطفي أو الحنييين "الافتةاضييي"، ةطييا ييي فع السييااح للةربييا فييي  حميييع التجةاييا علييى أرص 

ر الإيجييااي ي عيي  ةيين أقييوى  الواقع، و تشكل ل يه  ورة ذهنيا واضحا وةؤجةة عن الوجها، وهذا التيييوس

 ةح دات نيا الزيارة.

يوج   يجية إيجااي ةعنوا لبع ا الميطا للعطيييل علييى نيييا زيييارة الوجهييات السييياييا الطيييةيا،   -٦ز1ز٩

ويفسة اع ا الميطا للعطيييل ةعييا  ميطا النفعيا،  وهي على التة يب ةن ييث قوة  يجيةها قيطا الطتعا، يليها ال

 ةن التباين في نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا.  ٪٧٧ةا نسبته  

 ,.Deng et al., 2023; Chen et alو تفع هييذا النتيجييا ةييع ةييا  و ييلت إليييه دراسييا كييل ةيين )

2024; Sepe et al., 2025; Souza et al., 2025 والتي أظهةت نتااجها وجود علاقا إيجاايييا اييين )

 الميطا للعطيل )النفعيا والطتعا( ونيا زيارة الوجها السياييا. 

ويتضح ةطا سبع أن الجانب العاطفي والتجةيبي يؤديان دورا  ةهطا  فييي إجييارة الفضييول والةربييا فييي 

ةعايشا الواقع الفعلي للتجةاا، فعن ةا يشعة الطستخ م أن  جةاا الطيتييا ية   ييوفة لييه ةعلوةييات ةوجوقييا 

وةفي ة عن الوجها، فإنه يكون أكثيية اسييتع ادا  لزيار هييا فعليييا ، وعليييه فاسييتخ ام جولييا افتةاضيييا جلاجيييا 

ا اعاد في الطتحف أو إي ى الط ن ا جةيا ق   ساع  السااح على ا خاذ قةار الزيارة، وإذا كانييت التجةاييا 

 الافتةاضيا ةطتعا، ةثيةة، وةليئا االعواطف الإيجاايا، فإن ذل  يعزز النيا لزيارة الوجها الحميميا أيضا .

 توسل الميطا النفعيا ةعنويا  واشكل جزاي العلاقا الإيجاايا اين جطيييع أاعيياد سيييايا الطيتييا ية    -٧ز1ز٩

)التواج  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا( الانغطييا ، التفاعليييا والحيويييا( ونيييا زيييارة الوجهييات السييياييا 

، و فسة أاعاد سيايا الطيتا ية  والميطا النفعيا ةعييا  ةييا نسييبته 0,01الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

 ( ةن التباين في ةستوى نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا.  ٦8,1٪)

ويطكن  فسية هذا النتيجا اين الإيسا  االحضور يعطع التيور الذهني للطوقع السيايي، كطا يييؤدا 

إلى  م يةٍ أكبة للفاا ة العطليا ةن التجةاا، ةطا يحفز النيا الطستمبليا للزيارة، أةا الانغطا  فيعييزز شييعور 

السااح اينه "يعيش" التجةاا، ةطا يعفيه  يورا  واقعيا  عن الوجها السياييا، وهذا ي تةجم إلى قيطا نفعيا 

عاليا،  عزز قةارا ازيارة الطكان، وكلطا زاد التفاعل داخل ايئييا الطيتييا ية ، شييعة السييااح اينييه يحيييل 

 على ةعلوةات ةفي ة وسهلا، وهذا يزي  ةن شعورا االميطا النفعيا، ةطا يحفز نيته لزيارة الطوقع فعليا .

 توسل قيطا الطتعا ةعنويا  وكليا  العلاقا الإيجاايا اين التفاعليا والحيويييا، ونيييا زيييارة الوجهييات   -8ز1ز٩

، في يين  توسل قيطا الطتعييا ةعنويييا  واشييكل جزاييي 0,01السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا 

العلاقا الإيجاايييا اييين كييل ةيين التواجيي  عيين اعيي  )الواقعيييا الط ركييا( والانغطييا  ونيييا زيييارة الوجهييات 

، و فسة أاعاد سيايا الطيتا ية  وقيطا الطتعا ةعا  ةييا 0,01السياييا الطيةيا وذل  عن  ةستوى ةعنويا  

( ةن التباين في ةستوى نيا زيارة الوجهات السياييا الطيةيا، أةييا ايياقي النسييبا فتةجييع ٪٧٦,2نسبته )

 لطتغيةات أخةى لم يتناولها النطوذج.      
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ويطكن  فسية هذا النتيجا اين السييياح لا ي مييةرون زيييارة الوجهييا السييياييا فمييل  ن  جييةاتهم كانييت 

 فاعليا أو واقعيييا، اييل  نهييم شييعةوا االطتعييا والانفعييال والطييةح أجنيياع التجةاييا الافتةاضيييا لهييا، وهييذا 

الطشاعة الططتعا الإيجاايا   شكل دافعييا  نفسيييا  قويييا  لزيييارة الطوقييع الحميمييي، كطييا أن الإيسييا  االتواجيي  

الطكاني داخل الوجها )رؤيا ةعالطها، التجول فيها افتةاضيا ( يولس   جةاا ةطتعا يسيييا  وعاطفيييا ، ويجعييل 

السااح يشعة اينه زارها ةسبما  فييلفها، ةطا يزي  رربته في عيشهاز زيار ها فعليييا ، عييلاوة علييى ذليي  فييإن 

الانغطا  العطيع يجعل السااح يشعة وكينه داخل عالم سيييايي افتةاضييي، وهييذا الشييعور يثييية انفعييالات 

إيجاايا ةثل ال هشا، الحطا ، الفضول، وهذا الانفعالات   تةجم إلى دافع نفسي للزيارة الحميميا، واالتالي 

فإن  وسيل قيطا الطتعا يعني أن العلاقا اين  جةاا جولات السيايا عبة الطيتا ية  )ةن خييلال التفاعييل، 

الانغطا ، والحضور عن اع ( ونيا زيارة الطوقع السيييايي ليسييت ةباشييةة فمييل، اييل  طيية عبيية الشييعور 

 االطتعا والطةح أجناع التجةاا. 

 مساهمات البحث: -9/2

 المساهمات العلمية )الأكاديمية(: -9/2/1

، إذ يعيي  ةيين أوااييل ق  يساهم هذا البحث في إجييةاع ا دايييات العلطيييا فييي ةجييال سيييايا الطيتييا ية 

التييي  تنيياول العلاقييا اييين أاعيياد سيييايا الطيتييا ية  والميطييا   -في ي ود علم البايثييا    -ال راسات العةايا  

للعطيل ونيا زيارة الوجهات السياييا، والذا ق  يسهم في س  فجوة احثيا  تعلييع افهييم كيفيييا  يييجية الميطييا 

للعطيل الطستط ة ةن سيايا الطيتا ية  على قةارات السفة والسيايا الطستمبليا، االإضافا إلييى ذليي  فلميي  

 م دةج ةفاهيم ي يثا في نطوذج نظةا واي ، إذ  م الةال اييين جلاجييا ةفيياهيم أساسيييا وهييي أاعيياد سيييايا 

الطيتا ية ، الميطا للعطيل في سياق الطيتافية ، ونيا زيارة الوجهييات السييياييا، و ميي يم نطييوذج وسيياطا 

يوضح كيف  ؤجة الميطا للعطيل على العلاقا اين  جةاا سيايا الطيتا ية  والنيييا الفعليييا لزيييارة الوجهييا 

السياييا، عييلاوة علييى ذليي   ييم اسييتخ ام أدوات قيييا  ةح جييا لميييا  "الميطييا للعطيييل فييي سييياق سيييايا 

الطيتييافية "، ل راسييا كيفيييا إدرائ السييياح لميطييا التجةاييا السييياييا الةقطيييا و يجيةهييا علييى سييلوكهم 

 الطستمبلي.   

 المساهمات العملية )التطبيقية(: -9/2/2

إرشاد الجهات السياييا إلى عنا ة أو أاعاد الطيتا ية  )الواقعيا، التفاعل، الانغطييا ( التييي  ييؤجة 

 فعلي ا على نيا السفة، االإضافا إلى  وجيه شييةكات التكنولوجيييا لتيييطيم  جييار  ةيتييا ية  أكثيية إقناعييا  

 ؤدا إلييى رربييا يميميييا فييي زيييارة الوجهييات السييياييا الواقعيييا، عييلاوة علييى ةسيياع ة  ييناع المييةار 

وشةكات السيايا على فهم أهطيا الاسييتثطار فييي  جييار  الواقييع الافتةاضييي لزيييادة الجاذايييا السييياييا، 

ا ةحييتطلا  للسيييايا  وكذل  إقناع الطستثطةين ايهطيييا دعييم الطشيياريع السييياييا الةقطيييا، ااعتبارهييا ةحةكيي 

الواقعيييا، وأخيييةا  يطكيين  زوييي  الهيئييات الحكوةيييا والطعنيييا االسيييايا اةؤيييا ج ييي ة يييول كيييف يطكيين 

للطيتا ية  أن يكون أداة فعالا للتةويج السيايي، خا ا في ظل ا زةات للحيول على ال عم الكاف ةن 

  ناع السياسات السياييا. 
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 :حدود البحث -9/3

 م التةكيز على سيايا الطيتا ية  كيي  أشكال السيايا الةقطيييا  فلم الحدود الموضوعية   فيطا يخص

الح يثا، و نيياول أجةهييا علييى الميطييا للعطيييل انوعيهييا )النفعيييا والطتعييا(، وعلاقتهييا اييينيا زيييارة الوجهييا 

السياييا، ولا يشطل البحث أنواع السيايا ا خةى ةثل السيايا التملي يا أو السيايا الطست اةا أو أاعادهييا 

فلميي   ييم  فبيييع ال راسييا الطي انيييا علييى عينييا ةيين   بالحــدود المكانيــةةن ةنظور ةختلف، أةييا ةييا يتعلييع  

( لط ينييا TUTERAةستخ ةي الطيتا ية  في ةية )سواع خلال التجةاا الطجانيا التي أطلمهييا ةوقييع )

(METATUT الطيةيا، أو ةطن قاةوا اجولات سياييا افتةاضيا عبة الطواقع الإلكتةونيا للشييةكات )

( اط ينتي الماهةة والطنيورة، لذا راطا لا يطكن  عطيم AirPointsالسياييا الطيةيا، واطساع ة فةوع )

ا، وفيطا يخص    م إجةاع ال راسييا الطي انيييا خييلال   الحدود الزمنيةالنتااج على دول أو جمافات ةختلفا  طاة 

[، وهييي فتييةة زةنيييا ةحيي ودة قيي   تغييية اعيي ها سييلوكيات 2024إلييى أكتييواة    2024الفتةة ةن ]سبتطبة  

إذ  ييم الاعتطيياد علييى الطيينهج الحدود المنهجية    السااحين أو  منيات الطيتا ية ، و ج ر الإشارة أيضا  إلى

زات ذا يييا  الكطي ااستخ ام استبيان إلكتةوني لميا  أاعاد الطتغيةات ةحل البحث، ةطا قيي  يييؤدا إلييى  حيييس

في إجااات الطشاركين، ييث لم  ستخ م أسيياليب نوعيييا )ةثييل الطميياالات الطتعطمييا أو  حليييل الطحتييوى(، 

فلميي   نيياول  بالحــدود التقنيــةوالتي ق   وفسة فهطا  أعطع لتجةاا السااح في الطيتا ية ، وأخيةا  فيطا يتعلييع 

البحث سيايا الطيتا ية  ةن ةنظور الطسييتخ م النهييااي، دون اليي خول فييي  فا يييل  منيييا ةتم ةييا  تعلييع 

 االبنيا التحتيا أو  يطيم ايئات الواقع الافتةاضي الطستخ ةا.

 التوصيات: -9/4

في ضوع ةا أسفةت عنه نتااج ال راسا الطي انيا يطكن  م يم ةجطوعا ةن التو يييات وآليييات  نفيييذها  

 (:14كطا هو ةوضح االج ول رقم )

 (: توصيات البحث14جدول رقم )

 القائم بالتنفيذ  التنفيذ  اتآلي التوصية البعد 

 

 

 

 

التواج   

 عن اع 

)الواقعيا 

 الط ركا(

إطلاق يطييلات 

 سييييييييييييويميا 

افتةاضييييييييييا 

  عةص جولات

العييييييييييييييييالم 

 الافتةاضيييييييي

لطيتييييييييييا وت 

ازاويييييييييييييييا 

( VR°ز3٦0)

لجييذ  السييياحز 

اليييييييييييييزوار 

الطحتطلييين ةيين 

 الخارج.

عاليييا واقع افتةاضييي    إنتاج في يوهات وجولات

 ،YouTubeالجودة   عةص على ةنيييات ةثييل

Facebook 360 ،Oculus Store. 

 Googleالتييةويج عبيية الإعلانييات الةقطيييا و

Ads وسيياال التوا ييل الاجتطيياعي، وإعلانات 

 .كطحتوى جذسا  VR ااستخ ام ةماطع

التعيياون ةييع ةييؤجةينز وةيي ونو الفييي يو للسييفة و

Travel vloggers  لتجةايييييا الجيييييولات

 الافتةاضيا وةشاركتها.

 ضيييطين عنا ييية يجيييز سييييايي أو  يييذاكة و

 .افتةاضيا ةيغسةة كتجةاا  سويميا

دعييم لغييات ةتعيي دة لاسييته اف االإضييافا إلييى 

 جطهور دولي.

إدارة التسويع الخا ييا 

، أو اط ينييييا ةيتييييا وت

وكاليييا  سيييويع رقطيييي 

ةتخيييييييا، لييييي يها 

 VRاسييييتوديو إنتيييياج 

 وةؤجةين.

ةفييييورا  فبيميييياتز 

 ويب.   

دعم ةن ةجلييس سيييايا 

 ةيتا وت.  

جهات السفة ال وليا ز و

 ةكا ب التعاون الثمافي.
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 توصيات البحث :  (14تابع جدول رقم )

 القائم بالتنفيذ  التنفيذ  اتآلي التوصية البعد 

 

 

 

 الانغطا 

إنتيياج ةحتييوى  سييويمي 

immersive  ةثيييييييييل(

 VR°, 3٦0 جيييار  

story‑telling ج (  يييةوس

للتجةاا الحسيا والثمافيييا 

 في ةيتا وت.  

اختيار قيييص ةحليييا ) ييةاا، أسيياطية، 

 . ور طبيعيا، فعاليات جمافيا(

استخ ام  منيات ةؤجةة:  وت ةحيفييي، و

 .ةؤجةات ايةيا، ةوسيمى ةحليا

فيييي يوهات دعااييييا  فاعلييييا إليييى جانيييب 

فييييي الطعييييارص  أو  عييييةص   سييييتخ م

 السياييا ووساال التوا ل الاجتطاعي.

وكالا إنتاج ةحتييوى 

وفةيييع  VRفييي يوز

 جمافي ةحلي.

وزارة الثمافيييييييا ز  

 قفاع التةاا  

والتسييييييييييييييييويع 

 الإلكتةوني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التفاعليييا 

 والحيويا

إطيييييييلاق  حييييييي يات ز 

ةسييييياامات افتةاضييييييا 

 فاعلييييا )ةيييثلا : أفضيييل 

ةييييييين  VR يييييييورة 

ةيتا وت، ةسااما  يييطيم 

AR سيييييةد قييييييص ،

 قييةة افتةاضيا(

 ح يييي  فكيييةة الطسيييااما + الشيييةوط + 

الجيييوااز )قييي   كيييون  جيييار  ةجانييييا، 

ةنتجيييات ةحلييييا، إعفييياعات سيييفة(، جيييم 

التييةويج للطسييااما عبيية وسيياال التوا ييل 

الاجتطيييياعي، الجاةعييييات، الطجتطعييييات 

الةقطيا الطهتطا االواقع الافتةاضيزالواقع 

الطعزز، وأخيةا  عةص الفاازين كطحتوى 

  سويمي لايع.

إدارة التسيييييييييويع 

االتعيييييياون ةييييييع   

الطعاه   ز  الجاةعات 

التمنيييا وةؤسسييات 

جمافيييييا وةنيييييات 

وسييياال التوا يييل 

 الاجتطاعي

 نظيم فعاليات ةيتييافية  

( liveلعيييةص ةباشييية )

: ورش فنيا، ةن ةيتا وت

ةعارص يةف، يفييلات 

ةوسيييييميا، ةحاضييييةات 

جمافييييا   بيييث فيييي ايئيييا 

 ةيتافية .

اختييييار ةنييييا ةيتيييافية   ييي عم البيييث 

، VRChatةثيييل  الطباشييية والتفاعيييل

AltspaceVR ،Horizon Worlds ،

أو ةنيات ةتخييا، و حفيز الجطهييور 

علييى الحضييور الافتةاضييي ةييع إ ايييا 

(  تيح للسااح Q&A) عنا ة  فاعل ةثل

ل  طييييةح أسييييئلا، إلييييى جانييييب التجييييوس

الافتةاضي، وجوااز  ييغيةة، واسييتخ ام 

هييذا الفعاليييات كفييةص دعاايييا اييإجةاع 

دعوات ةن السفةاع الةقطيين، الطييؤجةين، 

 واليحافا.

إدارة الفعاليييات فييي 

ةيتييا وت والشييةكا 

المااطييييييا اييييييإدارة 

الطيتييافية  وفةيييع 

VR   وفةيع  سويع

 وةؤجةون.  

 

 

 

 

الميطا 

 النفعيا

 

 

 

 

 

 فوية خةيفا افتةاضيا 

 فاعليييا لط ينييا ةيتييا وت 

 يييوفسة ةعلوةيييات دقيميييا 

وعطلييييا للسيييااح )ةثيييل 

الطسيييييارات، الفنيييييادق، 

 الفعاليات، الخ ةات(. 

 يطيم خةيفا ةيتافيةسيا جلاجيا ا اعيياد، 

و ضييطين نميياط ةعلوةييات  فاعليازة ةجييا 

االواقع الطعزز، ورافها انظام يجييوزات 

 افتةاضي أو  و يات ةخييا. 

ةفيييور  فبيمييياتز 

 ةفورا ةيتافية 

االتعيييييياون ةييييييع 

الطسيييييييييييييييئولين 

االوجهات السييياييا 

 الطسته فا. 

دةييج ةتييةجم افتةاضييي 

فييييورا ودليييييل رقطييييي 

اللغات داخييل ايئييا  ةتع د 

 الطيتافية .  

دةيييج واجهيييا  فاعلييييا للغيييات )عةاييييا، 

إنجليزيا، فةنسيا، إلييخ(، ودعييم التةجطييا 

اليييو يا والنييييا فييي الوقييت الحميمييي، 

 و وفية دليل جمافي رقطي للسااح.

 

شةكا اةةجيات  

 وخبةاع لغويين
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 القائم بالتنفيذ  التنفيذ  اتآلي التوصية البعد 

 

الميطا 

 النفعيا

 م يم  جييار  "الطسيياع ة 

الذكييييا" للسيييااح )ةثيييل 

يم سم   AIةةش  افتةاضي  

إجاايييييييييات فورييييييييييا 

 وةمتةيات(.  

اةةجا شات اوت افتةاضي ذكي في ايئا 

ةيتافية ، ورافييه اماعيي ة ايانييات ةعييالم 

وةعلوةييات ةحليييا، و ضييطين خيييارات 

 خيييييص الةيليييا يسيييب اهتطاةيييات 

 السااح. 

ةفيييييييور ذكييييييياع 

ا فناعي، وشييةكا 

ةتخيييييييا فيييييي 

 ييييييطيم  جةايييييا 

 (.UXالعطيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيطا 

 الطتعا

 

 

 

 يطيم  جار  استكشاف 

ة ذات طييااع روااييي  ييي 

ق -Story) ةشييييييييييييييوس

drivenVR 

experience ) عكيييييس 

  اريخ ةعالم ةيتا وت.

إنشاع سيناريوهات ريياةةة ةسييتوياة ةيين 

يضيييارة الطعيييالم الطتضيييطنا االط ينيييا، 

و وظيف  منيات  وت ةحيفييي، رسييوم 

واقعيا، وخا يا التفاعل ةع الشخييات 

الافتةاضيا ل عم السااح لاختيييار الطسييار 

 داخل التجةاا. 

ةييييؤرخين وكتييييا  

ةحتيييييوى  فييييياعلي 

االتعييييييياون ةيييييييع 

اسييييتوديو  يييييطيم 

 جييييييار  واقييييييع 

   VRافتةاضي 

إطييلاق فعاليييات  ةفيهيييا 

افتةاضيييا دوريييا )ةثييل 

كةنفيييييالات، عيييييةوص 

 ةاجيا، يفييلات ةوسيييميا 

 داخل الطيتافية (. 

ج ولييا عييةوص ييييا داخييل ةنيييات 

الطيتييافية ، و نظيييم فعاليييات "ةةيييا" 

ةثل البحث عن كنييز رقطييي فييي الط ينييا، 

و حفيز التفاعييل عبيية ةكافيينت أو جييوااز 

 رةزيا. 

هيئيييييا الفعالييييييات 

االطيتيييييييييييييافية  

وشيييييةكاع  منييييييين 

وفييةق فنيييا وجمافيييا 

 ةحليا. 

 وفية عنا ة  خييص 

شخييا السااح  

(Avatar 

customization )

ووساال ةشاركا التجةاا 

)ةثل  يوية السااح في 

 ةيتا وت ونشة اليور(.

 فعييييل أدوات  خيييييص ا فا يييار اطيييا 

يعكس  ةاا ةيتا وت )ةلااييس، خلفيييات، 

رةوز ةحليا(، و طكين السياح ةن التميياط 

 ييييور افتةاضيييييا وةشيييياركتها علييييى 

 .ةنيات التوا ل

ةفيييورا واجهيييات 

 فاعليييييييا وفييييييةق 

 يطيم أزياع رقطيييا 

 وفةيع التسويع.  

إنشيياع لعبييا ةيتافيةسيييا 

 Mini ةويجيا اسيفا )

Game بييييةز ةعييييالم   )

ةيتا وت في شييكل  حيي ا 

  ةفيهي.  

 فوية لعبا قييةة )ةثل  حيي ا البحييث، 

سييييباق، أو اييييازل  ةاجييييي(، ورافهييييا 

ا  االطنيييا التةويجيييا.  و وزيعهييا ةجانيي 

 ضطن الحطلا التسويميا. 

شةكا  فوية ألعييا  

وفةيييع الطيتييافية  

وإدارة التسييييييييويع 

 السيايي. 

 

 

 

 

نيا 

زيارة 

 الوجها 

 ميييي يم  جييييار  سييييفة 

افتةاضيييييييا  طهي يييييييا 

(Virtual Previews) 

 لتحفيز نيا السفة.

 وفية جولات  فاعليييا قييييةة للوجهييات 

 الحميميا داخل الطيتافية .

 

ةختلييييف شييييةكات 

السييييفة والسيييييايا 

)الةاربيييييييا فيييييييي 

التفبيييييييييييييييييييع( 

 .VRوةفورا

استخ ام ةؤجةين رقطيييين 

 وسييييييفةاع ةيتييييييافية 

 للتةويج لوجهات ةح دة.

 

إنشاع ةحتييوى  فيياعلي علييى الطيتييافية  

 االتعاون ةع ةؤجةين رقطيين في السيايا.

 

عليييييييييييييى إدارات 

فييي هيئييات  التسويع 

السييييايا الاسيييتعانا 

 االطؤجةين.
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 ث توصيات البح:  (14تابع جدول رقم )

 القائم بالتنفيذ  التنفيذ  اتآلي التوصية متغيرال

 

 

 

 

نيا 

زيارة 

 الوجها 

 خيييييييص العيييييةوص 

السييييياييا انيييياع  علييييى 

 فضيييلات الييزوار داخييل 

 الطيتافية .

 حليل سلوئ الطستخ م داخل البيئييا 

الافتةاضييييييا لتمييييي يم عيييييةوص 

 ةخييا.

ةنيييات السيييايا الذكيييا 

 وشةكات  حليل البيانات.

 يييطيم يطييلات دعاايييا 

سيييياييا  فاعلييييا عبييية 

الطيتافية  لجذ  الفئييات 

 الشااا.

إنشاع  جار  دعاايا قاالا للتفاعييل 

داخيييل ايئيييات ألعيييا  أو فعالييييات 

 ةيتافية .  

 وكالات إعلانات رقطيا.

دةييييج اييييةاةج الييييولاع 

الةقطيا داخييل  والطكافنت 

لتحفيز المةار   الطيتافية 

 االسفة.

رال يسا  الطسييتخ م الافتةاضييي 

انميياط ةكافييية وخيييوةات فعليييا 

 على السفة الواقعي.

يتفلييييب التعيييياون اييييين 

شةكات الفيةان والفنييادق 

وةفييورا أنظطييا الييولاع 

 امسم التسويع.

 إع اد البايثا اعتطادا  على نتااج ال راسا الطي انيا وال راسات السااما. المصدر:  

 مقترحات لبحوث مستقبلية:  -9/5

 و ي البايثا االطزي  ةن الاهتطام اطجال دراسا الطتغيةات ةحل البحث، وفيطا يلي عييةص لييبع   

 ا فكار الطمتةيا لطزي  ةن البحث.

ةن التباين في نيا زيييارة   ٪٦8,1 فسة أاعاد سيايا الطيتا ية  والميطا النفعيا ةجتطعا ةا نسبته    -1ز5ز٩

ةيين التبيياين   ٪٧٦,2الوجها السياييا، كطا  فسة أاعاد سيايا الطيتا ية  وقيطا الطتعا ةجتطعا ةييا نسييبته  

في نيا زيارة الوجها السياييا، وعليه ينبغي دراسييا اعيي  ةيين الطتغيييةات ا خييةى التييي قيي   سييهم فييي 

ال ور الوسيل للتعلييع االوجهييا السييياييا  عزيز نيا زيارة الوجها السياييا الطيةيا وةنها يطكن دراسا؛  

 .  في العلاقا اين سيايا الطيتا ية  ونيا إعادة زيارة الوجها السياييا

اليي ور ةنهييا ويطكن دراسا اع  النتااج الإيجاايا ا خييةى لسيييايا الطيتييا ية  والميطييا للعطيييل    -2ز5ز٩

 .  الوسيل للميطا التجةيبيا في العلاقا اين سيايا الطيتا ية  والتنطيا السياييا الطست اةا

يطكن أيضا  دراسا اعيي  الطحيي دات التييي قيي   حيي  ةيين فعاليييا سيييايا الطيتييا ية  وةنهييا يطكيين   -3ز5ز٩

 . ال ور الطع ل للطخاطة الط ركا في العلاقا اين  جةاا سيايا الطيتا ية  وار باط السااح اهادراسا؛ 

نتيجا  جانس العينا في آرااهم يول ةتغيةات البحييث ررييم اخييتلاف ا جيييال، لييذا يحبييذ دراسييا   -4ز5ز٩

الطتغيةات ال يطورةافيا ا خةى التي ق   كشف عن فةوق جوهةيا في نيا زيييار هم للوجهييات السييياييا 

الطيةيا يتى يطكن  م يم  و يات ذات ةغزى في هذا الي د وةنها النوع وةستويات ال خل، إلى جانييب 

 السطات الخطس الكبةى للشخييا التي ق   بةز الاختلافات فيطا اينهم.  

دراسا العلاقات السببيا اين ةتغيةات البحث فييي قفاعييات أخييةى كالفنييادق، والطييولات، ويتييى   -5ز5ز٩

 الطستشفيات سعيا  للكشف عن الاختلافات في الميطا التجةيبيا للعطيل وفما  لفبيعا الطنتجز الخ ةا.  
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(. التسييويع الطسييت ام: ةيي خل التسييويع الشيياةل و فبيما ييه فييي الطنظطييات 201٧أاو وردة، شيةين ياة . )
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 روابط ذات صلة للاطلاع:  

1https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/time  series/  downloadlist?  
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 ( 1ملحق رقم )

  

  

 ميتا توت )أول مدينة مصرية فرعونية في الميتافيرس( لقطات من (: 4شكل رقم ) 

 

https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/time%20series/%20downloadlist?%20category%20=B928771A1D1A4550A1B08F9386DDC0FA
https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/time%20series/%20downloadlist?%20category%20=B928771A1D1A4550A1B08F9386DDC0FA
https://www.statista.com/outlook/amo/metaverse/metaverse-digitalmedia/%20egypt?utm_source=chatgpt.com
https://www.statista.com/outlook/amo/metaverse/metaverse-digitalmedia/%20egypt?utm_source=chatgpt.com
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 إطار الدراسة الاستطلاعية  :(2ملحق رقم )

هل سبع ل  وأن قطت اجولا سياييا افتةاضيا عبة ةنيات الطيتا ية  لط ينا ةيتا وت؟ )إذا كانت  -1

 الإجااا انعم  ستكطل ااقي ا سئلا(؟ 

( أم  كتفي ايجهز يي  الذكيييا )ها فيي  الطحطييول أو الييذكيز VRهل استخ ةت جهاز واقع افتةاضي ) -2

 اللااتو ، ..(؟

ا فييي الطكييان؟ إذا كانييت الإجااييا )لا( فطييا الييذا جعليي   فميي  هييذا  -3 هل شعةت اين  كنت ةوجود فعلييي 

 الإيسا ؟

 هل جودة الةسوةات والطؤجةات البيةيا كانت كافيا لتعزيز الإيسا  االواقعيا؟ -4

 هل لايظت ةؤجةات يسيا ةتع دة ةثل اليوت الطحيفي، الاهتزاز، أو ةؤجةات ايةيا واقعيا؟ -5

 هل شعةت االتعب أو ال وار اع  ة ة قييةة ةن الاستخ ام؟ -٦

 هل أةكن  التفاعل ةع العنا ة )ةثل لطس،  حةي ، ةشاه ة ةعةوضات، فتح أاوا ...(؟ -٧

 هل أدوات التوا ل )اليو ي أو النيي( كانت  عطل اشكل  حيح؟ -8

هل كان هنائ ةةش  سيايي ةباشة أو نظام إرشاد  لمااي )افتةاضي أو اشةا(؟ وإن وج ، هل كان  -٩

 فعالا ؟

 هل أةكن  التفاعل ةع سياح آخةين؟ وهل كان هنائ أنشفا جطاعيا داخل الجولا؟ -10

 هل وج ت الطعلوةات الطم ةا داخل الجولا كافيا وةفي ة؟ -11

 هل  طكنت ةن الو ول للأةاكن أو الطعالم الافتةاضيا اسهولا؟ -12

 هل ساع ئ الطةش  السيايي في الجولا؟ -13

 هل وفةت الطنيا أدوات لحفظ الطعلوةات أو ةشاركا اليور والتجةاا؟ -14

 ؟ا  هل كانت البيئا الافتةاضيا جذااا وواقعيا ايةي -15

 هل ايتوت الجولا على أنشفا  فاعليا أو ألعا  أو  ح يات؟ -1٦

 هل كانت هنائ ةوسيمى خلفيا أو ةؤجةات  و يا  ضيف للجو؟ -1٧

 هل كان اإةكان   خييص ا فا ار أو إع ادات التجةاا يسب رربت ؟ -18

 هل  عتم  أن السيايا الافتةاضيا يطكن أن  عوص عن  جةاا السفة الحميمي في اع  الحالات؟ -1٩

 هل ل ي  رربا في السفة للوجهات السياييا التي خوضت  جةاتها االطيتا ية  ةستمبلا ؟ -20
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 قائمة الاستقصاء  :(3ملحق رقم )

رجاء قراءة العبارات التالية جيداً، ثم إبداء رأيك وذلك بوضع علامة )√( أمام كل عبــارة منهــا، وأســفل 

 الاختيار المعبر عن درجة موافقتك.  

 

 العبارة 

موافق 

 ً  تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير  

موافق 

 ً  تماما

 الحضور عن بعد )الواقعية المدركة(:

ا ا لي وجودا في الجولا السياييا عبة الطيتا ية  يميميا  

 )فشعةت اينني كنت هنائ االفعل(.

     

شعةت أن الطعالم في الوجهييا السييياييا الافتةاضيييا  بيي و 

 واقعيا.

     

ا ت الجولا السياييا يميميا ل رجا أنها جعلتنييي أعتميي  أن 

 الشخيياتزا شياع الافتةاضيا ةوجودة االفعل.

     

 )شعةت  وكينني أعيش في ةكان وزةان آخةين(الانغماس: 

      الحميمي. فم ت  إيساسي اطكاني

      فم ت  إيساسي االزةنز وةة الوقت اسةعا كبيةة.

لم أكن على درايا اطا يح ا ةن يوليز نسيييت  كييل شيييع 

 ةن يولي.

     

      ان ةجت االجولا وشعةت  االانفيال عن العالم الخارجي. 

 التفاعل:

كانت التفاعلات ةع ا شياع الافتةاضيا ةشااها للتفاعلات 

 ةع ا شياع الحميميا.

     

أ اح الطيتا ية  التفاعل اين السااحين )اسييتفعت اسييهولا 

  بادل الآراع ةع الآخةين في الجولا(. 

     

 طكنت ةن طةح ا سئلا على الطةش  السيييايي )البشييةاز 

 الافتةاضي( أجناع الجولا السياييا. 

     

      كان ل ا يةيا اختيار ةا أررب اةؤيته. 

شعةت  أنني أستفيع لطس ا شييياع أجنيياع الجولييا السييياييا 

 االطيتافية .

     

      كانت التفاعلات ايني واين العنا ة االطيتا ية  ةتزاةنا.

 القيمة النفعية:

ي طكنني الو ول اسييهولا إلييى ةعلوةييات الطعالمزالوجهييات 

 السياييا عبة ةنيا الطيتافية .

     

م ةييا اييالجولات السييياييا عبيية  أعتميي  أن الطعلوةييات الط 

في ة.  الطيتافية  ة 

     

      أ ق سر سيايا الطيتافية  لطا فيها ةن عةوص ةتع دة.

       فةح الجولات السياييا عبة الطيتافية  ايسعار ةناسبا.

      . وفة لي سيايا الطيتافية  الكثية ةن الوقت
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 قيمة المتعة: 

شعةت وكييينني أهيية  ةيين رو ينييي اليييوةي عنيي  دخييولي 

 عالم الطيتافية .

     

سلٍسيا.       شعةت اين الجولات السياييا عبة الطيتافية  ة 

      أجارت الجولات السياييا عبة الطيتافية  يطاسي.

      شعةت اين الجولات السياييا عبة الطيتافية  ةطتعا.

أق ر سيايا الطيتافية   نني شعةت اتحسن ةزاجييي اعيي  

 استخ اةها.

     

 نية زيارة الوجهات السياحية:

أ طنى زيارة الطعالمز الوجهات السياييا التي شيياه  ها فييي 

  جولات الطيتافية  السياييا.

     

أررب كثيةا  في زيييارة الطعييالمز الوجهييات السييياييا التييي 

زر ها في جولات الطيتافية  السياييا ةمارنا اغيةها ةيين 

 الطعالم. 

     

أخفل لزيارة الطعالمز الوجهات السياييا التي شاه  ها في 

 جولات الطيتافية  السياييا.

     

الطعييالمز  إذا أ يحت لييي الفة ييا فييي أقيية  وقييت سيييزور

الوجهات السياييا التي شيياه  ها فييي جييولات الطيتييافية  

 السياييا.  

     

 

 بوضع علامة أمام الاختيار المعبر عن إجابتك  التالية تنتمي إليهاأي من الفئات  برجاء تحديد   -

 (   ) (Baby Boomers -)الجيل الياةت ز جيل الففةة السكانيا  1٩٦4و 1٩4٦اين  -1

 )   ( (Generation X -)الجيل إكس  1٩80و 1٩٦5اين  -2

 )   ( (Millennials (Y) –)الجيل واا ز جيل ا لفيا  1٩٩٦و 1٩81اين  -3

 )   ( (Generation Z -)الجيل زد  2012و 1٩٩٧اين  -4

 )   ( (Generation Alpha -)الجيل ألفا  2013اع    -5

 

 


