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 الملخص

على السلوك  (Buy Now Pay Later) لاحقالدفع الالشراء الحالى وهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير 

الستتينوارافية ثخ تت    للملغيتترا الشرائي الاندفاعي للمستتلكلنيا الميتتر يا  ختتع االبتتار التتدور الوستتي   

( 400علتتى عي تتة قواخكتتا ث  بحتتثال  ( في تفسير هذه العلاقة. اعلمتتد....الحساسية للسعر  اللفاؤل  والجودة

ا المارتتية عبتتر خ يتتا  اللجتتارة  لاحقالخسلكلك خما اسلخدخوا ادخا  الدفع  الال الاث تتي عشتتر اتتكرا

تم اسلخدام خجموعتتة ختتا الاالبتتارا  الإحيتتائية اتتمل   االبتتار  BNPL الإلنلرونية أو خزوّدي ادخة

لقيتتا   (Path Analysis) اللوز ع الطبيعي  االبار اللعدد الخطتتي  الانحتتدار الملعتتدد  وتحليتت  المستتار

خع تتو  العلاقا  المباارة وغير المباارة واللأثير النلتتي نتتيا الملغيتترا . ألكتتر  ال لتتائي واتتود تتتأثير  

 ؤثر نشن  خلحتتول علتتى   لاحقالعلى السلوك الشرائي الاندفاعي  كما تبيا أن الدفع    لاحقاللخيار الدفع  

السينوارافية للمسلكلنيا  واللي ندورها ترتب  إ جانياا نالشراء الاندفاعي. وأكد تحلي  المستتار الملغيرا   

ا وستتيطاا فتتي العلاقتتة نتتيا التتدفع  ملغيتترا أن ال والستتلوك الشتترائي  لاحتتقالالستتينوارافية تلعتتر دورا

ة خحاور رئيسية تشم   توستتيع لكما قدم البحث خجموعة خا اللوصيا  العملية خوزعة على س.الاندفاعي

ايارا  الدفع  تحسيا تجرنة المسلخدم  تطو ر نراخي الولاء  وتخييص العتتروب ن تتاءا علتتى اللحليتت  

ا  اقلرح  الدراسة عدداا خا اللواكا  المسلقبلية للبحث خ تت  اسلنشتتاف دور ال قتتة  السينوارافي. وأايرا

 .الرقمية  تأثير العواخ  ال قافية  ودور الذكاء الاصط اعي في الل بؤ نسلوك المسلكلك

الستتينوارافية  اللجتتارة الإلنلرونيتتة   ملغيتترا   الشتتراء الانتتدفاعي  ال لاحقالالدفع  :الكلمات المفتاحية

 .سلوك المسلكلك

abstract 

This research aims to examine the impact of Buy Now Pay Later (BNPL) on 

impulsive buying behavior among Egyptian consumers, while testing the 

mediating role of psychographic variables (such as price sensitivity, optimism, 

quality orientation….) in explaining this relationship. The study was based on a 

sample of 400 consumers who had used BNPL services during the past twelve 

months through e-commerce platforms or BNPL providers.A set of statistical 
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tests was employed, including normality test, multicollinearity test, multiple 

regression, and path analysis to measure direct, indirect, and total effects among 

the variables. The findings revealed a statistically significant effect of BNPL on 

impulsive buying behavior. Moreover, BNPL was found to have a significant 

impact on consumers’ psychographic variables, which in turn showed a positive 

relationship with impulsive buying. Path analysis further confirmed that 

psychographic variables play a mediating role in the relationship between 

BNPL and impulsive buying behavior. 

The research also provided a set of practical recommendations structured 

around seven main areas, including expanding BNPL options, enhancing user 

experience, developing loyalty programs, and tailoring promotional offers 

based on psychographic analysis. Finally, the research proposed several 

directions for future studies, such as exploring the role of digital trust, the 

influence of cultural factors, and the application of artificial intelligence in 

predicting consumer behavior. 

Keywords: Buy Now Pay Later (BNPL), impulsive buying, psychographic 

variables, e-commerce, consumer behavior. 
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 المقدمة -1

 شكد العالم الرقمي تحولاا اوهر اا في سلوكيا  المسلكلنيا  نليجة اللوسع في استتلخدام خ يتتا  اللستتو  

 ,Buy Now) الإلنلروني واعلماد حلول خالية خبلنرة. وخا نيا هذه الحلول  تبرز أنظمة الدفع اللاحتتق

Pay Later – BNPL)  ا في اللجارة الإلنلرونية. إذ تقُدَّر قيمة سو  BNPL كأحد أك ر الاتجاها  نموا

عالمياا نمليارا  الدولارا  س و اا  وتزداد اعبيلكا نتتيا المستتلكلنيا الشتتبان التتذ ا  بح تتون عتتا المرونتتة 

علتتى الستتمام للمستتلكلك  BNPL وتقوم فنرة   (Davis, 2023) والسرعة في إتمام خعاخلاتكم الشرائية

ا  خع تأاي  الدف ا دون فوائتتد نالحيول على الم لي أو الخدخة فورا ع كلياا أو ازئياا على اتتن  أقستتال غالبتتا

  (Chen & Mandler, 2023). قييرة الأا   خما  جعلكا ند لاا اذاناا للبطاقا  الائلمانية اللقليد ة

ورغم المزا ا اللي تقدخكا هذه الأنظمة في تعز ز ررا العملاء وز ادة حجم المبيعا   فإنكا ت ير خختتاوف 

خلزا دة نشأن تأثيرها على أنمال الاسلكلاك  ولا سيما الستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي. إذ أورتتح  أنحتتا  

سانقة أن تأاي  الدفع  قل  خا إدراك المسلكلك لللنلفة الفعلية و عزز اتخاذ قرارا  ارائية سر عة وغيتتر 

ا للانتتدفاه الاستتلكلاكي   BNPL ونتتذلك   يتتب  (Ali & Dobson, 2024) خخططتتة عتتاخلاا خحفتتزا

ا في نيئة رقمية تغُذ كا الإعلانا  المواكة والعروب اللحظية  .ايوصا

غير أن هذا اللأثير ليس خوحداا نيا اميع المسلكلنيا  ن   لأثر نالسما  السينوارافية اللي تشتتن  أنمتتال 

تركتتز علتتى الخيتتائص   –ناعلبارهتتا ختتدالاا للجزئتتة الستتو     –حياتكم ودوافعكم وقيمكم. فالسينوارافيا  

ال فسية والاالماعية للمسلكلنيا  خ   اللواه نالمورة  المي  إلى اللجر ر  الحساسية للستتعر  أو الحتتذر 

وتشير دراسا  حد  ة إلى أن هذه الأنعاد    (Lee & Workman, 2022) في اتخاذ القرارا  الشرائية

ا وسيطاا في تفسير العلاقة نيا الم يرا  اللستتو قية والستتلوك الاستتلكلاكي  ,Zhang & Li) قد تلعر دورا

2025). 

ن للم لجا  أنظمة الدفع اللاحتتق لللبيتتة  ه نالمورة أو المجرِّّ فعلى سبي  الم ال  قد  سلغ  المسلكلك المواَّ

رغباته في خلانعة الاتجاها  الجد دة وتجرنة خ لجا  خبلنرة دون اللفنير العميق في اللنلفتتة. ني متتا  ميتت  

علتتى  BNPL المسلكلك الحر ص أو الحسا  للسعر إلى تقييم الخيارا  ندقة أكبر  خا قد  حتتد ختتا تتتأثير

سلوكه الشرائي الاندفاعي. كذلك  قد  دفع اللفاؤل أو ال زعة الاالماعية نعض المسلكلنيا إلى الاستتلجانة 

الإ جانية لكذه الأنظمة ناعلبارها وسيلة للوسيع اياراتكم وتحقيق إاباعا  آنية خرتبطة نالكو ة والانلمتتاء 

 .الاالماعي

ورغم أهمية هذه المداا   خا تزال الأدنيا  تفلقر إلى دراسا  ااخلة تخلبتتر نشتتن  خلناختت  كيتت  تلبتتا ا 

اسلجانا  المسلكلنيا لأنظمة الدفع اللاحق تبعاا لأنعادهم الستتينوارافية  ااصتتة فتتي ستتيا  نيئتتة اللستتو  

الإلنلروني اللي تلسم نسرعة القرارا  وك افة الم يرا . خعظم الدراسا  ركز  على العلاقتتة المبااتترة 

والشتتراء الانتتدفاعي  دون اللعمتتق فتتي العواختت  الوستتيطة اللتتي تفستتر اللبتتا ا نتتيا فئتتا   BNPL نتتيا

المسلكلنيا. وخا ثم   برز هذا البحث لسد هذه الفجوة خا الال تقد م إلار خفاهيمي  خلبر الدور الوسي  
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ه )للأنعاد السينوارافية   ن للم لجا   المواتتَّ ه نالجودة  الحر ص  الحسا  للسعر  الملفائ   المجرِّّ المواَّ

ه نالم زل( في العلاقة نيا أنظمة الدفع اللاحق والسلوك الشرائي الاندفاعي نالمورة  الاالماعي   .المواَّ

وعليه   كدف هذا البحث إلى تعميق الفكم ال ظري لستتلوك المستتلكلك الرقمتتي عبتتر رنتت  الأدوا  الماليتتة 

السينوارافية المؤثرة في قتترارا  الشتتراء  نمتتا  ستتاهم فتتي إثتتراء الأدنيتتا  العلميتتة  ملغيرا المبلنرة نال

وتقد م توصيا  عملية للشركا  والم يا  الإلنلرونية حول كيفيتتة تيتتميم استتلراتيجيا  دفتتع وتستتو ق 

 .أك ر توافقاا خع ايائص ارائ  المسلكلنيا المخللفة

 

 الدراسات السابقة -2

بيعة الملغيرا  البح يتتة تتتم تقستتيم الدراستتا  الستتانقة إلتتى ثلاثتتة أنعادهى الدراستتا  اللتتى ت اولتت  وفقا لط

الشتتراء العلاقة نتتيا  الدراسا  اللى ت اول      الدفع اللاحق والشراء الاندفاعىالشراء الحالى ونيا    العلاقة

العلاقتتة نتتيا الملغيتترا  الستتينوارافية والشتتراء   يةارافلاحتتق والملغيتترا  الستتينولالتتدفع االحتتالى و

  وفيما  لى ت اول تلك الدراسا  نشىء خا اللفيي  الاندفاعى

 

 الدفع اللاحق والشراء الاندفاعىالشراء الحالى والعلاقة بين  2/1

ا (Keil ,2023) دراســة اتتار  أ فتتي  (BNPL) "إلتتى أن تتتوفير ايتتار اااتتلر ا ن وادفتتع لاحقتتا

خ يا  اللسو  عبر الإنلرن   ؤثر خباارة في سلوك المسلكلك الشرائي  حيتتث استتلكدف  الدراستتة 

وستتلوك الإنفتتا  الانتتدفاعي. اعلمتتد الباحتتث علتتى تجتتارن عبتتر  BNPL االبار العلاقة نتتيا تتتوافر

 الإنلرن  لبق  على عي ة خا المسلكلنيا في نيئة تسو  رقمية  وألكتتر  ال لتتائي أن إتاحتتة ايتتار

BNPL  أستتكم  فتتي تقليتت  إدراك المستتلكلك لألتتم التتدفع خمتتا أد  إلتتى ارتفتتاه خستتلو ا  الشتتراء

 .الاندفاعي نيورة خلحولة

-Live) مبااتترةستتلوك المستتلكلك فتتي نيئتتة اللجتتارة ال  (Qu et al. ,2023)ني متتا ت اولتت  دراستتة 

stream commerce) حيث دخج  نيا عواخ  الم ية كاللعرب الملنتترر للمحلتتو  اللرو جتتي  

وأورح  ال لائي  المسلخلية خا نيانا  ستتلوك خستتلكلنيا فتتي  BNPL ووسائ  الدفع المرنة خ  

خ يا  البث المباار  أن الدفع ا اتت   عتتزز ختتا تحو تت  ال وا تتا الشتترائية إلتتى قتترارا  اندفاعيتتة  

 .ااصة ع د اقلرانه نالإثارة العالفية ال اامة عا المشاهدة الفور ة واللفاع  اللحظي

على حجم إنفا   BNPL سعى الباحث إلى تقد ر أثر تب ي ادخا  ،(Kumar ,2024)وفي دراسة 

المسلكلنيا وسلوكياتكم الشرائية غير المخططة. وقد تم الاعلماد على نيانا  اسلكلاكية كمية واستتعة 

في الإنفا  النلي   %6.4ارتب  نز ادة خلوسطة نلغ  نحو  BNPL ال طا   ونيّ   ال لائي أن اعلماد

 .وهو خا  شير إلى دور الدفع ا ا  في تعز ز الشراء الاندفاعي ااصةا في المشلر ا  اللقد ر ة
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في تفسير الشتتراء  الإسلملاهدوافع االبر  دور ك  خا الدفع ا ا  وفقد  (EAI,2024)أخا دراسة 

خلسوقاا   450الاندفاعي  خع إدراج قوة رب  الذا  كعاخ  خعدل. أار   الدراسة على عي ة تقارن  

ا ناستتلخدام الاستتلبيانا   وتوصتتل  ال لتتائي إلتت  دوافتتع ى أن التتدفع ا اتت    تتاع  ختتا أثتتر إلنلرونيتتا

على الاندفاه الشرائي  ني ما  خف  رب  الذا  ختتا قتتوة هتتذا الأثتتر لتتد  الأفتتراد الأك تتر   الإسلملاه

 .وعياا ن ب  سلوككم المالي

وستتلوكيا   PayLater العلاقتتة المبااتترة نتتيا إتاحتتة ادختتة (Faisal ,2024)كما ت اولتت  دراستتة 

الشراء الاندفاعي في سيا  خجلمعي خحلي. لبق  الدراسة ناستتلخدام ختت كي خستتحي علتتى عي تتة ختتا 

 رتب  نارتفاه خع تتوي فتتي خستتلو ا  الستتلوك الانتتدفاعي   PayLater المسلكلنيا  وأثبل  أن توفر

 .وهو خا  عنس تأثير المرونة في الدفع على الاسلجانة الشرائية العالفية

 –نمقارنتتة تتتأثير وستتائ  التتدفع المخللفتتة  ( (Zhao et al., 2024وفي إلار خخلل   قاخ  دراسة 

على الشراء الاندفاعي وخا  عتترف  –  المحافظ الإلنلرونية  والدفع ع د الاسللام  PayLater وخ كا

نت األم الدفعا. وناسلخدام إلار تجر بي تطبيقي  أثبلتت  ال لتتائي أن التتدفع ا اتت   قلتت  ختتا ألتتم التتدفع 

خقارنة نوسائ  الدفع اللقليد ة  خا  ؤدي إلى ت اع  احلماليتتة الستتلوك الانتتدفاعي وارتفتتاه خشتتاعر 

 .ال دم اللاحق

فقد ركز  علتتى العلاقتتة نتتيا تيتتميم الإعلانتتا   (Armstrong & Davis ,2024) أخا دراسة 

الرقمية  كالع اصر البير ة والإاارا  الموحية نال درة  ونيا ايار الدفع ا ا  في تعز ز الاندفاه 

الشتترائي. أار تت  الدراستتة علتتى عي تتا  ختتا خستتلخدخي اتتبنا  اللواصتت  الاالمتتاعي واللجتتارة 

الإلنلرونية  وتوصل  إلى أن اللفاع  نيا الإعلان البيري وايار الدفع المؤا    اع  ختتا قتتوة 

 .الدوافع العالفية اللي تؤدي إلى الشراء غير المخط 

أن لبيعتتة األتتم التتدفعا تلتتأثر نشتتن  خبااتتر نوستتيلة  (Chen & Li ,2024) كذلك  ني تت  دراستتة 

علتتى الستتلوك  BNPL الدفع  حيث اعلمد  الدراسة على تيميم وصتتفي تجر بتتي لاسلنشتتاف أثتتر

 قلتت  ختتا إدراك المستتلكلك ل قتت  القتترار المتتالي ع تتد  BNPL الانفعالي الشرائي. وأثبل  ال لتتائي أن

 .لحظة الشراء  وهو خا  ز د خا احلمالية السلوك الاندفاعي

ا  أورتتح  دراستتة  اللتتي امعتت  نتتيا المستت  الميتتداني  (Dataset Research ,2024)وأايتترا

 ظكتترون  PayLater التتذ ا  ستتلخدخون اتتدخا ستت ة ( 25-18ثواللحلي  النمي أن غالبية الشتتبان 

خسلو ا  خرتفعة خا المي  الاندفاعي في قرارا  الشتتراء. وقتتد تبتتيا أن البعتتد العتتالفي فتتي ستتلوك 

الشراء الاندفاعي أقو  خا البعد المعرفي  ختتا  عنتتس أن التتدفع ا اتت   عتتزز ختتا انتتدفاه المستتلكلك 

 .خدفوعاا نالعالفة أك ر خا العقلانية
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ناللركيز على العلاقة نيا الدفع اللاحق والسما  السينوارافية  (Kaur & Singh ,2022)ندأ  دراسة 

للمسلكلنيا في الك د  حيث ت اول  خلغيرا  خ تت  الاندفاعيتتة والميتت  للمختتالرة والحساستتية الاالماعيتتة. 

وألكر  نلائجكا أن الأفراد ذوي المي  العالي للمخالرة كانوا أك ر انجذاناا لخيارا  التتدفع اللاحتتق  خمتتا 

أثتتر  (Lopez & Kim ,2022)انعنس في سلوكيا  اراء اندفاعية. وفي السيا  ذاتتته  ت اولتت  دراستتة 

الدفع اللاحق على السلوكيا  الشرائية لمسلخدخي اللجارة الإلنلرونية في الولا ا  الملحدة  لن كا ركتتز  

على سما  خخللفة تم ل  في الانفلام على اللجارن  ال زعة الماد ة  وخسلو  السيطرة الذاتية  لللوصتت  

 .إلى أن ال زعة الماد ة المرتفعة ارتبط  نقوة نلف ي  ايارا  الدفع اللاحق

للطبتتق فتتي  (Mansoor & Tariq,2023)  اتتاء  دراستتة 2023هلمام البح ي إلى عام وخع انلقال الإ

ناكسلان  حيث تم اللركيز على أنعاد البحث عا الملعة  الحساسية للستتعر  والستتلوك الانتتدفاعي  وأكتتد  

نلائجكا أن الدفع اللاحق  ز د خا خي  الباح يا عا الملعة إلى الشراء الفوري دون اعلبار كبيتتر للعواقتتر 

العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق والأنعتتاد  (Chen & Zhao ,2023)الماليتتة. وفتتي اليتتيا  ت اولتت  دراستتة 

السينوارافية خ   الميول الاندفاعيتتة  التتوعي نالعلاختتة اللجار تتة  والميتت  إلتتى اللجد تتد  للؤكتتد أن التتدفع 

اللاحق  عزز المي  إلى اقل اء خ لجا  اد دة نوتيرة خلزا دة لد  المسلكلنيا اللجد د يا والاندفاعييا. كما 

في خير للسل  ال وء على سما  خ   ال قتتة نتتال فس   (Ahmed & Hassan ,2023) ااء  دراسة 

المي  للكيم ة الاالماعية  وخسلو  ال ب  الداالي  حيث واد  أن الأفراد خ خف ي ال قة نال فس كتتانوا 

 .الأك ر اعلماداا على الدفع اللاحق  خما زاد خا خيلكم للشراء غير المخط 

علتتى المستتلكلنيا فتتي نر طانيتتا  حيتتث  (Wilson & Clark ,2023)وفي نفس العتتام  ركتتز  دراستتة 

نح تت  العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق وستتما  الانبستتالية والانطوائيتتة والتتوعي المتتالي  وتوصتتل  إلتتى أن 

الانبسالييا أك ر تقبلاا للدفع اللاحق نف   خيلكم لللجارن الاالماعية والاسلكلاك اللرفيكي. ني متتا ستتع  

في الييا إلى تحلي  اللفاع  نيا ال زعة الماد ة والبحث عتتا المنانتتة   (Huang & Li ,2023)دراسة 

وخسلو  ال ب  ال فسي خع الدفع اللاحق  وأكد  أن الخدخة تعزز العلاقة نتتيا ال زعتتة الماد تتة والشتتراء 

 .الفاار

هتتذا المستتار نتتاللركيز علتتى  ( (Fernandez & Gomez ,2024  استتلنمل  دراستتة 2024وفتتي عتتام 

المسلكلك الإسباني  حيث درس  أثر الدفع اللاحق على اللفاؤل المتتالي والميتت  للانتتدفاه واللفنيتتر قيتتير 

الأا   للؤكد أن أصحان اللفنيتتر قيتتير الأاتت  كتتانوا الأك تتر عررتتة لاستتلخدام التتدفع اللاحتتق واتختتاذ 

المستتلكلنيا الأتتتراك  (Yildirim & Aydin ,2024)قرارا  اراء غير عقلانيتتة. ثتتم ت اولتت  دراستتة 

عبر الم يا  الرقمية  خبرزة دور الانفلام على اللجد د والمي  لللجارن اللرفيكية والحذر المالي  للبتتيا 

ا لخدخا  الدفع اللاحق خع خيتت  أكبتتر للشتتراء الانتتدفاعي.  أن الم فلحيا على اللجد د كانوا الأك ر اسلخداخا

ا  ركز  دراسة  في أستتوا  أخر نتتا الشتتمالية علتتى البحتتث عتتا  (Baker & Johnson ,2024) والاخا

الراحة والحساسية للسعر وخسلو  الان بال الشخيي  حيث أورتتح  أن البتتاح يا عتتا الراحتتة كتتانوا 

 .الأك ر تف يلاا لخدخا  الدفع اللاحق  في حيا حد الان بال الشخيي المرتفع خا هذا السلوك
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 الاندفاعىالعلاقة بين المتغيرات السيكوجرافية والشراء 2/3

إلى أهمية أنمتتال الشخيتتية الستتينوارافية ثالحتتر ص  الملفائتت    (Park & Lee ,2020)تشير دراسة 

الباحتتث عتتا الملعتتة( فتتي تفستتير الميتت  إلتتى الشتتراء الانتتدفاعي  حيتتث لبقتت  الدراستتة علتتى عي تتة ختتا 

المسلكلنيا النور يا في خ يا  اللسو  الإلنلروني. وقتتد ت اولتت  الدراستتة الملغيتترا  اللاليتتة  الدافعيتتة 

الداالية  الاستتلجانة العالفيتتة  والبحتتث عتتا اللجد تتد. وأكتتد  نلائجكتتا أن الأفتتراد ذوي اللواتته العتتالفي 

المرتفع والباح يا عا الملعة  ميلون ندراتتة أكبتتر إلتتى اتختتاذ قتترارا  اتترائية اندفاعيتتة. وهتتذا ختتا  فتتل  

المجال لفكم أعمق للدور الذي تلعبه الاسلجانا  العالفية والبحتتث عتتا الملعتتة كستتما  ستتينوارافية فتتي 

 .اللأثير على السلوك الشرائي غير المخط  له

للؤكد على التتدور الحاستتم للستتما  الستتينوارافية فتتي  (Chen & Xu ,2021) ونالم    ااء  دراسة 

اللأثير على الشراء الاندفاعي  ولنا في سيا  خخلل   لعلق نمسلكلني اللجزئة فتتي اليتتيا. فقتتد ركتتز  

الدراسة على سما  خ   الحساسية للسعر  الحما  الشرائي  واللجر بية. كما ت اولتت  خلغيتترا  خرتبطتتة 

نالبحتتث عتتا القيمتتة  الانغمتتا  فتتي العلاختتة اللجار تتة  والتتدوافع العالفيتتة. وتوصتتل  ال لتتائي إلتتى أن 

المسلكلنيا الحساسيا للسعر  ظكرون اندفاعيتتة أقتت  فتتي قتتراراتكم الشتترائية  ني متتا المجتترنيا للم لجتتا  

الجد دة  ميلون إلى قرارا  أك ر اندفاعية  وهو خا  عنس دور الستتما  المرتبطتتة ناللجد تتد والبحتتث عتتا 

 .الخبرا  الجد دة في تعز ز ال زعة الاندفاعية

فقد ركز  على خسلكلني الملانس الشبانية في إ ران  وت اول  دور  (Alavi et al. ,2021) أخا دراسة 

اللواه نحو المورة والانغما  في الكو ة الشرائية كأنعاد سينوارافية ختتؤثرة علتتى الشتتراء الانتتدفاعي. 

وقد ت اول  الدراسة الملغيرا  اللالية  الدافع الجمالي  الانغمتتا  الشتترائي  والانتتدفاه العتتالفي. وأكتتد  

ال لائي أن اللواه نحو المورة والانغما  في الكو ة الاسلكلاكية لكما تأثير خباار خواتتر علتتى الستتلوك 

الاندفاعي  خما  شير إلى أن الانغما  في أنمال الحياة المرتبطة نالمظكر والكو ة  عزز قتترارا  الشتتراء 

 .السر عة وغير المخططة

أثر السما  السينوارافية الملم لتتة فتتي الميتت    (Iqbal & Raza ,2022)وفي ناكسلان  ت اول  دراسة 

للمختتالرة  البحتتث عتتا الملعتتة  والانفعاليتتة علتتى الشتتراء الانتتدفاعي  وذلتتك نتتاللطبيق علتتى خستتلخدخي 

تطبيقا  اللسو . وقد عالج  الدراسة خلغيرا  خ   المي  للمخالرة  الاسلجانة الانفعاليتتة  والرغبتتة فتتي 

المنافأة الفور ة. وألكر  ال لائي أن المي  للمخالرة والانفعالية العالية كانا خا أقتتو  المل بئتتا  نالشتتراء 

الاندفاعي  وهو خا  ؤكد أن السما  المرتبطة نالمجازفة والاسل ارة الانفعالية الفور تتة تتتؤدي إلتتى تعز تتز 

 .القرارا  الشرائية الاندفاعية

 العلاقتتة نتتيا اللواتته نالقيمتتة (Sundström & Hjelmgren ,2022)وخا اانر آار  ت اول  دراسة 

(Value Orientation)  كأحد الأنعاد السينوارافية وستتلوك الشتتراء الانتتدفاعي  وذلتتك نتتاللطبيق علتتى

خسلكلني الملاار خلعددة الأقسام في السو د. وقد ت اولتت  الدراستتة خلغيتترا  خ تت  اللواتته نالقيمتتة  الولتتع 

نالعلاخة اللجار ة  والحساسية للوق . وتوصل  ال لائي إلى أن الأفراد المتتواكيا نالقيمتتة لتتد كم اندفاعيتتة 
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أق  خقارنة نالباح يا عا الل وه  خما  دل على أن اللركيز على تعظيم القيمة  قل  خا السلوك الانتتدفاعي  

 .ني ما حر الل وه  عزز المي  لاتخاذ قرارا  ارائية اندفاعية

دور الانغمتتا  فتتي   (Rahman & Bhattacharya ,2022)وفتتي الستتيا  الك تتدي  ت اولتت  دراستتة 

العلاخة اللجار ة والبحث عا الل وه كأنعاد سينوارافية خؤثرة على الشتتراء الانتتدفاعي  وذلتتك نتتاللطبيق 

على خسلكلني اللسو  الإلنلروني. وقد ت اول  الدراسة خلغيرا  خ   الانغما  الشرائي  الميتت  للل تتوه  

واللواه العالفي. وأكد  ال لائي أن المي  للل وه والانغما  في العلاخة كانا أك ر ارتبالاا نسلوك الشتتراء 

الاندفاعي  خما  عنس أهمية اللفاع  خع العلاخة اللجار ة والانجذان للل وه في تعز ز القرارا  الشتترائية 

 .الفور ة

علتتى المستتلكلك الإستتباني  حيتتث نح تت  فتتي  (Lopez & García ,2023)وفي أورونا  ركز  دراسة 

تتتأثير الأنعتتاد الستتينوارافية ثاللفتتاؤل الشتترائي  الميتت  لللجر تتر  الحتتذر الاستتلكلاكي( علتتى الشتتراء 

الاندفاعي. وقد ت اول  الملغيرا  اللاليتتة  الانفعاليتتة  البحتتث عتتا الحداثتتة  والميتت  لللجر تتر. وألكتتر  

ال لائي أن اللفاؤل الشرائي والمي  لللجر ر عززا السلوك الانتتدفاعي  ني متتا الحتتذر الاستتلكلاكي قلتت  ختتا 

احلمالية حدوثه  وهو خا  عنس دور السما  الملعلقة نال قة والانفلام على اللجارن الجد دة خقانتت  الحتتذر 

 .في رب  السلوك الشرائي

العلاقة نيا الأنعاد السينوارافية ثالبحث عتتا   (Nguyen & Tran ,2023)وفي فيل ام  ت اول  دراسة 

الملعة  الانغما  في اللسو   المي  العالفي( وسلوك الشراء الاندفاعي  وذلك نتتاللطبيق علتتى خستتلكلني 

الملتتاار الإلنلرونيتتة. وقتتد ركتتز  الدراستتة علتتى خلغيتترا  خ تت  الاستتلجانة العالفيتتة  الميتت  للملعتتة  

والانغما  اللسو قي. وتوصل  ال لائي إلى أن البحث عتتا الملعتتة والانغمتتا  فتتي اللستتو  كانتتا ختتا أهتتم 

المحركا  للشراء الاندفاعي  خمتتا  عتتزز فنتترة أن اللجرنتتة اللفاعليتتة المملعتتة والتتدوافع العالفيتتة تشتتن  

 .ع اصر أساسية في تشني  القرارا  الشرائية السر عة

فتتي خاليز تتا للؤكتتد علتتى تتتأثير الحساستتية للستتعر  (Hassan & Omar ,2023) كمتتا اتتاء  دراستتة 

والانغما  الشرائي كأنعتتاد ستتينوارافية علتتى الشتتراء الانتتدفاعي. وقتتد ت اولتت  الدراستتة خلغيتترا  خ تت  

الحساسية السعر ة  المي  لللخفي ا   والانغما  الشرائي. وألكر  ال لائي أن الانغما  الشرائي رفتتع 

خا احلمالية القرارا  الاندفاعية ني ما الحساستتية للستتعر اف تتلكا  خمتتا  ؤكتتد أن اللركيتتز علتتى الأستتعار 

 .واللخفي ا   منا أن  عم  كعاخ  كان  للسلوك الاندفاعي

ا  ت اولتت  دراستتة  العلاقتتة نتتيا اللفتتاؤل الشتترائي  الميتت  لللجر تتر    (Zhou & Li ,2024)وأايتترا

والانغما  في العلاخة كأنعاد سينوارافية خؤثرة على الشراء الاندفاعي  وذلك ناللطبيق علتتى خستتلكلني 

الم يا  الرقمية في الييا. وقد ركز  الدراسة على خلغيرا  خ   المي  لللجد د  الانغمتتا  الشتترائي  

والاسلجانة العالفية. وأكد  ال لائي أن الأفراد الملفائليا والمجرنيا للم لجتتا  الجد تتدة كتتانوا أك تتر ختتيلاا 

للشراء الاندفاعي  وهتتو ختتا  عتتزز أهميتتة الستتما  المرتبطتتة ناللفتتاؤل واللجد تتد والانغمتتا  فتتي العلاختتة 

 اللجار ة في اللأثير على القرارا  الشرائية الفور ة
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 على الدراسات السابقة  التعقيب ▪

 الدراسات التي ربطت الدفع اللاحق بالشراء الاندفاعي .1

o  أي كيتت  أن ستتكولة التتدفع الجانتتر الستتلوكي المبااتترركتتز  هتتذه الدراستتا  علتتى  

الإلنلروني أو تأاي  الدفع تجع  المسلكلك أك تتر عررتتة لاتختتاذ قتترار اتتراء ستتر ع 

 .وغير خخط 

o أورح  آليا  الدفع كأداة نفسية تؤثر في سلوك المسلكلك. 

o  تجاهل  الخيائص الفرد ة للمسلكلك ثالستتينوارافية( اللتتي قتتد تفستتر تفتتاو  دراتتة

 .الاندفاه نيا الأفراد

 الدراسات التي ربطت الدفع اللاحق بالمتغيرات السيكوجرافية .2

o   خ   المي  لللجر تتر أو الدور الوسي  للشخيية والسما  السينوارافيةركز  على  

 .الحساسية للسعر أو حر المخالرة

o   ساعد  في توري  أن الدفع اللاحق لا  تتؤثر نشتتن  خلستتاوج علتتى اميتتع الأفتتراد  نتت

 . لوق  على اخيياتكم ودوافعكم

o  أغلبكا دراسا  في أسوا  خلقدخة ثأورونا  أخر نا  ار  آسيا( ولتتم تل تتاول أثتتر هتتذه

 .الملغيرا  في البيئا  ال اخية

 الدراسات التي ربطت المتغيرات السيكوجرافية بالشراء الاندفاعي .3

o  عبر السما  ال فسية والاالماعيتتة  خورتتحةا كيتت   غير المباارةركز  على العلاقة

 .أن المسلكلك الحسا  للسعر أو الم دفع نطبيعله أك ر عررة للشراء المفاائ

o ا نفسياا وسلوكياا لفكم القرار الشرائي نعيداا عا عواخ  الدفع  .وفر  إلارا

o  لم ترن  نوروم هذه الملغيرا  ناللحولا  الحد  ة في أنظمة الدفع الرقمي خ   الدفع

 (Buy Now Pay Later – BNPL) .اللاحق

 الفجوة البحثية في البيئة المصرية ▪

ا ايتتداا ختتا الدراستتا  الدوليتتة اللتتي رنطتت  نتتيا التتدفع اللاحتتق  على الرغم خا أن ه اك تراكمتتا

 :ه لوحظوالشراء الاندفاعي أو نيا السينوارافية والشراء الاندفاعي  إلا أن

ا  رغتتم ال متتو الملستتاره  .1 ا والميتتر ة ايوصتتا قلة الدراسا  في البيئة العرنية عموخا

لأنظمة الدفع الإلنلروني واللوسع في اتتدخا  التتدفع اللاحتتق عبتتر الب تتوك والمحتتافظ 

 .الإلنلرونية

الملغيتترا   –التتدفع اللاحتتق ثغيتتان الدراستتا  اللتتي تجمتتع نتتيا الأنعتتاد ال لاثتتة خعاا .2

الشتتراء الانتتدفاعي( فتتي نمتتوذج واحتتد  ختتع االبتتار التتدور الوستتي   –الستتينوارافية 

 .السينوارافية  ملغيرا لل
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ايوصية المستتلكلك الميتتري التتذي  لتتأثر نعواختت  ثقافيتتة واالماعيتتة ثخ تت  التتدا   .3

المحدود  ارتفاه الأستتعار  الميتت  للمستتاوخة( خمتتا قتتد  جعتت  العلاقتتة نتتيا الملغيتترا  

 .خخللفة عما توصل  إليه الدراسا  الغرنية

إلى دراسة خيدانية في البيئة المير ة تخلبر العلاقة   الحااة:فى  الفجوة البح ية المقلرحة  ون اء عليه تلم  

نيا الدفع اللاحق والشراء الاندفاعي  خع إداال الملغيرا  السينوارافية كوسي    نما  نش  كي  تتتؤثر 

الخيتتائص الشخيتتية للمستتلكلك الميتتري فتتي استتلجانله لخيتتارا  التتدفع الحد  تتة وستتلوكه الشتترائي 

 .الاندفاعي

 الدراسة الاستطلاعية-3

 (Buy Now, Pay Later) تسعى الدراسة الاسلطلاعية إلى فكم لبيعة العلاقة نيا أنظمة الدفع اللاحق

المواتته الستتينوارافية ثخ تت     ملغيرا وسلوك الشراء الاندفاعي لد  المسلكلك الميري  وكي   منا لل

ا وسيطاا في هذه العلاقة....  الحر ص  الحساسية للسعر  نالمورة  .( أن تلعر دورا

 أهداف الدراسة الاستطلاعية 3/1

 :تلم   أهداف الدراسة الاسلطلاعية فيما  لي

 .اسلنشاف خد  وعي المسلكلنيا نخدخا  الدفع اللاحق وتجارنكم خعكا •

 .اللعرف على كيفية تأثير الدفع اللاحق على قرارا  الشراء الاندفاعي •

 .السينوارافية في تعز ز أو تقلي  السلوك الاندفاعي ملغيرا اسلنشاف دور ال •

 .الحيول على خؤارا  أولية تساعد في صياغة خشنلة البحث وصياغة الفرريا  الرئيسية •

 أسلوب ومنهجية الدراسة الاستطلاعية 3/2

 :( الإلار العام للدراسة الاسلطلاعية ننافة اوانبكا  وذلك كما  لي1 ور  الجدول رقم ث

 ( الإلار العام للدراسة الاسلطلاعية1ادول رقم ث

 الوصف البند 

 كيفي أسلوب الدراسة

 خقانلا  ابه خواكة نأسئلة خفلوحة أداة جمع البيانات

 عدد المشاركين

خفردة خا خسلكلنيا خير يا  سلخدخون أو  25

علتتى درا تتة نختتدخا  التتدفع اللاحتتق  تلتتراوم 

 س ة 45–20أعمارهم نيا 



   

 
  

 

(522) 

 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الشراء الإندفاعى:الدور  تأثير أنظمة الشراء فى الوقت الحالى والدفع لاحقاً على سلوك      النقيرة.م.د/ احمد أ

 الوصف البند 

ــار  ــلوب ا تيـــــــ أســـــــ

 المشاركين

 عي ة عمد ة خا عملاء الم يا  الرقمية ثخ تت 

Jumia – Amazon –  تطبيقا BNPL) 

 ترخيز الإاانا  للوصول إلى أنمال خلنررة طريقة التحليل

 الأسئلة الاسترشادية

ختتا ختتد  خعرفلتتك نختتدخا  التتدفع اللاحتتق   -

 حدث ي عا أول خرة سمع  ع كا أو اسلخدخلكا.  

ا وتتتدفع ثم تته   - كي  تشعر ع تتدخا تشتتلري خ لجتتا

 لاحقاا 

ه  سبق وأن قم  نعملية اراء غير خخططة   - 

 نسبر ايار الدفع اللاحق  ص  لي الموق . 

فتتي رأ تتك  ختتا التتذي  جعلتتك أك تتر انتتدفاعاا   -

 اللخفي ا  أم سكولة الدفع المؤا   ولماذا 

كي  تؤثر اخييلك ثخ   خيلتتك لللجر تتر أو   - 

حساستتيلك للستتعر أو نح تتك عتتا الملعتتة( علتتى 

 قراراتك الشرائية ع د واود الدفع اللاحق 

خا الذي  جعلك تلرااع عا الشراء رغم توفر   - 

 ايار الدفع اللاحق 

 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية3/3

 الوعي بخدمات الدفع اللاحق •

o  ختتا المشتتاركيا نتتأنكم علتتى درا تتة نختتدخا  %76أفتتاد BNPL  عبتتر اللطبيقتتا  أو

 .خ يا  اللجارة الإلنلرونية

o  40%  ذكروا أنكم ارنوا الخدخة خرة واحدة على الأق. 

 تأثير الدفع اللاحق على الاندفاع الشرائي •

o أنكم أقتتدخوا علتتى عمليتتا  اتتراء غيتتر خخططتتة نستتبر ستتكولة التتدفع   %68  ىأورح

ك   ناوي أالري قميص واحد  لنا لمتتا لقيتت  خمنتتا أدفتتع نعتتد ا  أاتتد  ":المؤا 

 ".ات يا ز ادة

o 20% ا علتتى قتتراراتكم  و علبرونتته خجتترد وستتيلة أكدوا أن الدفع اللاحق لا  ؤثر ك يتترا

 .دفع

 الدوافع السيكوجرافية •

o خما لد كم اسلعداد للجرنتتة خ لجتتا  اد تتدة أكتتدوا أن%52 :المي  للمخالرة BNPL 

 . شجعكم أك ر على الشراء الفوري

o أااروا إلى أنكم  لرددون أو  بح ون عا عروب قب  اسلخدام  %44 الحساسية للسعر 

BNPL" حلى لو هدفع نعد ا  خش نشلري إلا لما أتأكد إن السعر خ اسر." 
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o ا  %60 :البحث عا الملعة والانغما  الشرائي قالوا إن الدفع المؤاتت   متت حكم إحساستتا

 .نالحر ة والقدرة على إاباه رغبا  لحظية

 موانع الاستخدام أو التراجع عن الشراء •

o 36%  نختتاف ألاقتتي نفستتي ختتد ون ختتا "ذكروا القلق خا الاللزاخا  المالية الملراكمتتة

 ".غير خا آاد نالي

o 24% أورحوا أن عدم وروم ارول الخدخة  قل  خا رغبلكم في اسلخداخكا. 

 تساؤلات البحثمشكلة و -4

ا اوهر اا في سلوك المسلكلنيا  حيتتث نتترز   اكد  البيئة الرقمية واللطورا  اللن ولواية الحد  ة تغيرا

  (Buy Now, Pay Later - BNPL) أنمال اسلكلاكية اد تتدة تتترتب  ناستتلخدام أدوا  التتدفع اللاحتتق

ا خع تأاي  الستتداد. ورغتتم ختتا تحققتته  واللي خ ح  الأفراد فرصة الحيول على الم لجا  والخدخا  فورا

ستتلوك الشتتراء هذه ا لية خا تسكيلا  خالية  إلا أنكا أثار  العد د خا اللستتاؤلا  حتتول علاقلكتتا نز تتادة  

 .الاندفاعي  وهو أحد أهم اللحد ا  اللي توااه المسلكلنيا في ل  البيئة الرقمية

وقد ركتتز  الأدنيتتا  الستتانقة فتتي خعظمكتتا علتتى دراستتة العلاقتتة المبااتترة نتتيا التتدفع اللاحتتق والشتتراء 

  فيمتتا (Chen et al., 2021; Xu & Chen, 2022) الاندفاعي في سياقا  اقلياد ة وتجار ة خخللفتتة

ت اول  نعتتض الدراستتا  الأنعتتاد الستتينوارافية للمستتلكلك خ تت  الحتتذر  الحساستتية للستتعر  اللواتته نحتتو 

 (Kotler & Keller, 2021) الجودة  أو المي  لللجر ر  ناعلبارها سما  تؤثر في القرارا  الشرائية

الستتينوارافية    ملغيتترا اللفاعتت  نتتيا هتتذه الأنعتتاد ال لاثتتة ثالتتدفع اللاحتتق  النوخع ذلك  لم تحظَ دراسة  

 .والشراء الاندفاعي( نقدر كافج خا الاهلمام في السيا  العرني عاخة  والميري على واه الخيوص

ونال ظر إلى ايوصية المسلكلك الميري الذي  لأثر ندراة عاليتتة نتتالملغيرا  الستتينولواية وال قافيتتة 

تفستتر العلاقتتة   كتتتيلية وستتيطةوالاالماعية  تبرز الحااة لفكم كي   منا أن تعم  السما  السينوارافية  

نيا الدفع اللاحق والشراء الاندفاعي. إذ قد  خلل  أثر التتدفع اللاحتتق علتتى قتترارا  المستتلكلك نتتااللاف 

تواكاته الشخيية؛ فالمسلكلك الحذر قد  لردد في الشراء حلى خع واود آليا  التتدفع المؤاتت   ني متتا قتتد 

ى و منا ترامتتة لكا نمتتا  ز تتد ختتا الستتلوك الانتتدفاع  جذن المسلكلك اللجر بي أو الملفائتت  نحتتو استتلغلا

 ى خشنلة البحث فى خجموعة خا اللساؤلا  واللى تلم   فيما  ل

 خا تأثير أنظمة الدفع اللاحق على السلوك الشرائي الاندفاعي لد  المسلكلنيا  ▪

  الحر ص  الحسا  السينوارافية ثالمواه نالجودة  الملغيرا خا تأثير الدفع اللاحق على   ▪

 ( لد  المسلكلنيا ....للسعر  

 السينوارافية على السلوك الشرائي الاندفاعي   الملغيرا خا تأثير   ▪

السينوارافية في العلاقة نيا الدفع اللاحق والستتلوك الشتترائي   الملغيرا خا الدور الوسي    ▪

 الاندفاعي 
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 أهداف البحث -5

  سعى البحث إلى تحقيق خجموعة خا الأهداف واللى تلم ر فيما  لى 

 .اللعرف على أثر الدفع اللاحق في تعز ز الشراء الاندفاعي ▪

 .السينوارافية للمسلكلنيا الملغيرا تحلي  تأثير الدفع اللاحق على  ▪

 .السينوارافية على السلوك الشرائي الاندفاعي  الملغيرا االبار تأثير   ▪

الستتينوارافية فتتي العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق والستتلوك   للملغيتترا   ا  الدور الوستتي   قي ▪

 .الشرائي الاندفاعي

 فروض البحث  -6

 فى روء خشنلة وتساؤلا  البحث والأهداف اللى  سعى إليكا تم اللوص  إلى الفروب اللالية 

 .للدفع اللاحق على السلوك الشرائي الاندفاعي  خع و  واد تأثير   ▪

 .السينوارافية للمسلكلنيا الملغيرا للدفع اللاحق على   خع و  واد تأثير     ▪

 .السينوارافية على السلوك الشرائي الاندفاعي  للملغيرا   خع و  واد تأثير     ▪

وستتي ا فتتي العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق كملغيتتر ستتينوارافية ال للملغيتترا  خع تتو  واتتد تتتأثير  ▪

 .والسلوك الشرائي الاندفاعي

 أهمية البحث -7

ا نالدراسة  :ت بع أهمية هذا البحث خا عدة اعلبارا  نظر ة وتطبيقية تجع  ت اوله اد را

 الأهمية النظرية .1

o  سُتتكم البحتتث فتتي إثتتراء الأدنيتتا  الخاصتتة نستتلوك المستتلكلك ختتا اتتلال دختتي ثلاثتتة 

الســلو  ، (Buy Now, Pay Later) الــدفع اللاحــق :خلغيتترا  أساستتية هتتي

  وهتتو دختتي لتتم  لُ تتاول الســيكوجرافية للمســتهل  الملغيتترا  ، والشــرائي الانــدفاعي

 .نعمق في الدراسا  السانقة

o  )عُزز الإلار ال ظتتري للبحتتث ختتا فكتتم العلاقتتة نتتيا الجوانتتر الماليتتة ثآليتتا  التتدفع 

الستتينوارافية( والستتلوكية ثالشتتراء الانتتدفاعي(  خمتتا   الملغيتترا والجوانر ال فسية ث

 . ساهم في سد فجوة خعرفية قائمة في خجال اللسو ق الرقمي

o   ا للملغيرا  السينوارافية  وهتتو ختتا  مُ تت  إرتتافة   للدور الوسيط طرم البحث االبارا

 .علمية تور  ا ليا  ال فسية الناخ ة وراء تأثير الدفع اللاحق على السلوك الشرائي
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 الأهمية التطبيقية .2

o   تصــميا اســتراتيجيات  سُاعد البحث الشركا  وخقدخي ادخا  الدفع الإلنلروني على

خا الال فكم كيتت  تتتؤثر ايتتارا  التتدفع الميستترة علتتى أنمتتال   تسويقية أكثر فاعلية

 .الشراء غير المخط  له

o    الستتينوارافية ثخ تت  الحساستتية   الملغيتترا  وُفر للمسوقيا رؤ  حول كيفية توليتت

نشتتن   تقسيا الأسواق واستهداف العملاءللسعر  اللجر بية  اللواه نحو الجودة( في  

 .أد 

o  ا صتت اه القتترار ختتا المرتبطتتة نالشتتراء الانتتدفاعي  إدارة المخــاطر الاســتهلاكية مُنتتّ

 .المفرل ال اتي عا آليا  الدفع المؤا   خما  دعم اكود حما ة المسلكلك

o  على المسلو  العملي في البيئة المير ة والعرنية   نلسر البحث أهميتتة ااصتتة فتتي

وارتفاه خعدلا  اللسو  الرقمتتي  الأختتر  الانتشار المتزايد لخدمات الدفع اللاحقل   

 .الذي  جع  نلائجه ذا  قيمة للقطاعيا الأكاد مي والعملي

 حدود البحث -8

 ,Buy Now) التتدفع اللاحتتق ركز هذا البحث على دراستتة العلاقتتة نتتيا :الحدود الموضوعية ▪

Pay Later) للمستتلكلنيا  ختتع  كأحد أسالير الدفع الرقمية الحد  ة  وسلوك الشتتراء الانتتدفاعي

الستتينوارافية ثالمواتته نتتالجودة  الحستتا  للستتعر  الملفائتت     لملغيرا ااالبار الدور الوسي   

(. وناللالي  فإن نطا  البحث   حير في هتتذه الملغيتترا  دون ....المجرن للم لجا   الحر ص

اللطر  إلى خلغيرا  أار  قد تؤثر على السلوك الشرائي خ   الدا   أو الستتما  ال قافيتتة  أو 

 .العواخ  الاالماعية

ختتا خستتلخدخي خ يتتا  اللجتتارة   المستتلكلنيا الميتتر يا طبتتق البحتتث علتتى  :الحدود المكانية ▪

  نما فتتي ذلتتك نعتتض الملتتاار الإلنلرونيتتة (BNPL) الإلنلرونية اللي توفر ايار الدفع اللاحق

المحلية والعالمية العاخلة في خير. وعليه  فإن ال لائي تعنتتس البيئتتة الميتتر ة الرقميتتة وقتتد لا 

 .ت طبق نال رورة على أسوا  أار  ذا  ايائص خميزة

خما تلوفر  المسلكلنيا المير يا ال شطيا رقمياا قلير البحث على عي ة خا :الحدود البشــرية ▪

لد كم ابرة سانقة أو حالية في اسلخدام أنظمة الدفع اللاحق أث تتاء اللستتو  عبتتر الإنلرنتت   دون 

 .امول المسلكلنيا اللقليد يا الذ ا  علمدون على الدفع ال قدي المباار فق 

 الإطار النظرى -9

 (Buy Now, Pay Later) الدفع اللاحقالشراء الحالى وأولاً: 

أحتتد أاتتنال اللمو تت  الاستتلكلاكي الحتتد ث التتذي  لتتي  للمستتلكلنيا اتتراء  (BNPL)  م   التتدفع اللاحتتق

ا دون فوائتتد إذا تتتم الاللتتزام نفلتترة الستتداد  الم لجا  الفور ة خع تأاي  الستتداد علتتى أقستتال لاحقتتة  وغالبتتا

المحددة. وقد حظي هذا ال موذج نانلشار واسع فتتي الأستتوا  الرقميتتة نف تت  ستتكولة الوصتتول إليتته عبتتر 
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 ,Koplewicz) الم يتتا  الإلنلرونيتتة  ااصتتة نتتيا فئتتة الشتتبان والمستتلكلنيا ذوي التتدا  الملوستت 

2022). 

  حيتتث  ميتت  (Immediate Gratification) ستتلوك الاستتلكلاك ا نتتيإلتتى نظر تتة  BNPL تستتل د

المسلكلنون إلى إاباه رغباتكم الشرائية الفور ة حلى وإن لم تلتتوافر لتتد كم القتتدرة الماليتتة الناخلتتة. وختتا 

خ ظور علم ال فس الاسلكلاكي  فإن الدفع اللاحق  قل  خا االإدراك نالعرء الماليا و ؤاتت  لحظتتة الألتتم 

 ,.Shah et al) المرتبطة نالدفع  خما  عتتزز احلمتتالا  اتختتاذ قتترارا  اتترائية ستتر عة وغيتتر خدروستتة

زائ   ختتا  جعتت  المستتلكلنيا أقتت  كما أن واود ندائ  سداد خرنة  خلق إحساساا نالأخان المالي ال .(2023

وتشير دراسا  حد  ة إلى أن انلشتتار التتدفع اللاحتتق .تحفظاا في تقييم العواقر المسلقبلية لسلوككم الشرائي

ا ختتع ستتكولة التتدخي ني تته ونتتيا   الشتتراء الانتتدفاعيقد ساهم في ز تتادة خعتتدلا    نشتتن  وارتت   ايوصتتا

 ,Bain & Company) اسلراتيجيا  اللسو ق الرقمي خ   الل بيكتتا  الفور تتة والخيتتوخا  المحتتدودة

وخع ذلك  فقد ألكر  نعض ال لائي أن الأثر قد  خلل  نااللاف السما  السينوارافية للأفتتراد  .(2022

والتتدوافع BNPLخ   المي  للمخالرة أو الحساسية تجاه الأسعار  خا  فل  المجال لفكم أعمق للعلاقتتة نتتيا

ا خحور اا فتتي تفستتير اللحتتولا  الحد  تتة فتتي ستتلوك إامالاا   م.ال فسية والاالماعية    الدفع اللاحق خلغيرا

المسلكلك  حيث   ع  خا قوة ال وان  الذاتية و عزز ال زعتتة الاستتلكلاكية المفرلتتة  وهتتو ختتا  جعلتته 

ا نالبحث في السيا  الميري حيث تلزا د تطبيقاته خع صعود خ يا  اللجارة الرقمية  .اد را

 (Psychographic Variables)  ثانياً: المتغيرات السيكوجرافية

ا رئيسياا في تفسير اللبا  ا  الفرد تتة فتتي الستتلوك الاستتلكلاكي  حيتتث  تلعر الملغيرا  السينوارافية دورا

تلجاوز السما  الد موغرافية للغطي القيم  الأنمال الحياتية  الاتجاها   والدوافع ال فسية. فما المعروف 

أن المسلكلك االحسا  للسعرا  مي  إلى خقارنة الخيارا  ندقة قب  اتخاذ قرار الشراء  ني متتا االمستتلكلك 

المواه نالجودةا  عطي الأولو ة للعلاخا  اللجار ة اللي تعنس قيمة خ افة أو اودة فائقة حلى لو ارتب  

وقتتد واتتد  الدراستتا  أن هتتذه الستتما  تتتؤثر نشتتن    .(Kotler & Keller, 2021) ذلك نلنلفة أعلتتى

ن المستتلكلك االملفائتت ا أو االمغتتاخرا  نتتون أك تتر قانليتتة   حيتتث إالشراء الاندفاعيخباار على احلمالية  

 للانخرال في سلوكيا  ارائية غير خخط  لكا  خدفوعاا نرغبله في اللجرنتتة وإاتتباه الحااتتا  اللحظيتتة

(Hanzaee & Aghasibeig, 2018).  أختتا المستتلكلك االحتتر صا أو االعقلانتتيا فيميتت  إلتتى التتلحنم

 .ندراتتتتتة أكبتتتتتر فتتتتتي ستتتتتلوكياته الشتتتتترائية  حلتتتتتى فتتتتتي لتتتتت  خغر تتتتتا  التتتتتدفع اللاحتتتتتق

ا أعقد  حيث  لم اسلكداف المستتلكلنيا ن تتاءا علتتى  في السيا  الرقمي  تلعر الملغيرا  السينوارافية دورا

أنمالكم ال فسية عبر تق يا  تحلي  البيانا  ال خمة  خما  لي  للمستتوقيا توايتته رستتائ  خخييتتة تز تتد 

كمتتا أن التتدخي نتتيا العواختت   .(Wedel & Kannan, 2016) ختتا احلماليتتة الاستتلجانة الاندفاعيتتة

ا لتتد  الفئتتا  اللتتي  السينوارافية وأنظمة الدفع اللاحق  خلق نيئة خشجعة على الشراء السر ع  ايوصتتا

وعليتته  فتتإن دراستتة الملغيتترا  .(Sensation Seeking) تلميز نمسلو ا  عالية خا البحث عا الملعتتة

السينوارافية ليس  خجرد إرافة لفكم السلوك الاسلكلاكي  ن  هي أداة أساسية للل بؤ نلأثير آليا  السو  

 .الرقمية الجد دة على قرارا  المسلكلنيا
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 (Impulsive Buying) ثالثاً: الشراء الاندفاعي

 عُد الشراء الاندفاعي خا أنرز الظواهر اللي ت اوللكا أنحا  سلوك المستتلكلك  إذ  عبتتر عتتا اتختتاذ قتترار 

ارائي خفاائ دون تخطي  خسبق  غالباا خدفوعاا نعوال  آنية أو خؤثرا  نيئية خ   العروب اللرو جيتتة 

وقد توسع المفكتتوم فتتي البيئتتة الرقميتتة  .(Verplanken & Sato, 2011) أو الليميم البيري للم ية

ليشم  اسلجانا  المسلكلنيا السر عة للإعلانا  المواكة  والخيوخا  اللحظيتتة  وآليتتا  التتدفع المرنتتة 

ر الشتتراء الانتتدفاعي علتتى رتتوء رتتع  االقتتدرة علتتى رتتب  .BNPL .خ   خا الم ظور ال فستتي   فُستتَّ

فع المستتلكلك لللبيتتة حااتتة وارتفاه االبحث عتتا الإاتتباه الفتتوريا  حيتتث   تتد (Self-control) "ال فس

 نفسية كالمنافأة أو الكرون خا اللوتر  حلى وإن كان  قراراته غير خلسقة خع أهدافه المالية لو لة المد 

(Dholakia, 2019).  كمتتا أن نعتتض الستتما  الستتينوارافية  خ تت  الميتت  إلتتى المختتالرة أو اللفتتاؤل

 .المفتتتتتتترل  تز تتتتتتتد ختتتتتتتا احلمتتتتتتتالا  الوقتتتتتتتوه فتتتتتتتي ستتتتتتتلوكيا  اتتتتتتترائية اندفاعيتتتتتتتة

  خا الال الخوارزخيا  والإاتتعارا  المخييتتة  اللن ولوايا الرقميةوقد ألكر  الأنحا  الحد  ة أن  

راعف  خا فرص الشراء الاندفاعي  إذ تقل  خا الوق  الملام لللفنير ال قدي وتز د خا احلمالية اللفاع  

فع اللاحتتق والشتتراء الانتتدفاعي كما أن الجمتتع نتتيا التتد .(Zhang et al., 2022) العالفي خع العروب

 خلق حلقة اطيرة خا االإنفا  المفرلا تؤثر على اسلقرار المسلكلنيا المالييا  وهتتو ختتا  جعتت  دراستتة 

 .هتتتتتتتذا الملغيتتتتتتتتر ذا  أهميتتتتتتتتة خلزا تتتتتتتتدة فتتتتتتتتي الأستتتتتتتتوا  ال ااتتتتتتتتئة خ تتتتتتتت  خيتتتتتتتتر

ا للفاعتت  خعقتتد نتتيا العواختت  ال فستتية ث  لملغيتترا ان تتاءا عليتته   منتتا اعلبتتار الشتتراء الانتتدفاعي نلااتتا

ا  ا تناخليتتا ا نظر تتا السينوارافية(  وا ليا  السوقية ثالدفع اللاحق(  واللق يا  الحد  ة  خما  ستتلدعي إلتتارا

 .لفكم الظاهرة

 منهجية البحث -10

 المنهج المستخدم10/1

هو الأنسر لموروه البحث  حيث   طلق خا الألر ال ظر ة والدراسا  السانقة   المنهج الاستنباطي عُد  

اللاحق الدفع  نيا  العلاقة  ت اول   والملغيرا  (Buy Now Pay Later) اللي  الاندفاعي   والشراء    

الم كي إلى صياغة   السينوارافية  ثم  سعى إلى االبار هذه العلاقا  في نيئة نح ية خحددة. و سل د هذا 

خجموعة خا الفروب اللي  منا اللحقق خ كا خيدانياا  نما  لي  اللأكد خا خد  صحة خا ورد في الأدنيا   

أن   كما  المسلكلنيا.  خا  عي ة  على  تطبيقه  ع د  الوضعيةال ظر ة  الأك ر   (Positivism) الفلسفة  تعُد 

ا لاعلمادها على الم كي النمي وأدوا  الاسلقياء في امع  (Survey) توافقاا خع لبيعة هذا البحث  نظرا

الدفع اللاحق على الشراء الاندفاعي  و كذلك البيانا   نما  سم  نإثبا  أو نفي الفروب الملعلقة نلأثير 

 دورالوسي  للملغيرا  السينوارافية في تفسير هذه العلاقة. ال

 أدوات جمع البيانات 10/2

ا لملاءخلتته   الاسلبيانعلى    بحثاعلمد ال لدراستتا  اللتتي لكأداة رئيسية لجمع البيانا  خا أفراد العي ة  نظرا

السينوارافية للمسلكلنيا. وقد تم إعداد الاسلبيان   لملغيرا ا  تسلكدف اللعرف على الاتجاها  والميول و
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نالاعلماد على خقا يس خعلمدة في دراستتا  ستتانقة  ختتع إاتتراء نعتتض اللعتتد لا  الطفيفتتة لل استتر البيئتتة 

 :خحاور رئيسية كما  لي امسةوت ما الاسلبيان  (BNPL) المير ة وسيا  ادخة الدفع اللاحق

 خجموعة خا الأسئلة الإفللاحية حول الم يتتا  المستتلخدخة ختتا قبتت  أفتتراد العي تتة الجزء الأول ▪

تم تيميم سؤال تأهيلي في ندا ة الاسلبيان لللأكد خا حيث   وكذلك دوافع اسلخدام الدفع اللاحق.

 BNPL اسليفاء ارول المشاركة   لم   في الاسلعلام عمّا إذا كان المشارك قد اسلخدم ادختتة

ا. وفي حالتتة الإاانتتة نتتال في  تتلم استتلبعاد المشتتارك ختتا   12نالفع  ع د الشراء الال آار   اكرا

العي ة. كما ت مّا الاسلبيان سؤالاا إرافياا للحد د المزوّد أو الم ية اللي تم استتلخداخكا للطبيتتق 

 .  نما  لي  إاراء تحليلا  خقارنة نيا خزوّدي الخدخة والم يا BNPL ادخة

 

تتتم قياستته :(Buy Now, Pay Later – BNPL) الدفع اللاحتتقالشراء الحالى و الجزء الثانى ▪

خا الال خجموعة عبارا  تقيس خد  تجرنة المسلكلك خع التتدفع ناللقستتي فالدفع اللاحتتق عبتتر 

 Chen et al., 2021; Johnson) تم تب ي خقيا  خعدل عا دراسا و.الم يا  أو المزوّد ا

& Anderson, 2022)   قيس أنعاد خ    سكولة الاسلخدام  المرونة في السداد  توفر الخدخة 

 خا الال خقيا  لينر  الخماسى. ( عبارا 6ث  و حلو  المقيا  علىوااذنية الشرول

 Rook) تم قياسه ناسلخدام خقيتتا :(Impulsive Buying) الشراء الاندفاعي  الجزء الثالث ▪

& Fisher, 1995) المعتتدل وتطبيقاتتته الحد  تتة فتتي البيئتتة الرقميتتة (Xiang et al., 2016) 

 و حلو   قيس دوافع الشراء الفجائية  الميتت  لاتختتاذ قتترار ستتر ع  وتتتأثر المستتلكلك ناللحظتتةو

 وذلك نالإعلماد على خقيا  لينر  الخماسى. ( عبارا 8ث المقيا  على

ه نتتالجودة :ة أنعاد فرعية هيبعتم قياسكا عبر س   السينوارافية  لملغيرا ا     الجزء الرابع ▪ المواَّ

حيث .الإالماعى المواتته نالمورتتة المجرّن للم لجتتا    الملفائ    الحسا  للسعر   الحر ص   

 و حلو  لبيئتتة الرقميتتةختتع ا ليلوافتتق (Bauer et al., 2006) ةتم تب ي خقيا  خعدل خا دراس

 (.لن  نعُد فرعي 4( عبارة ث28عدد ثالمقيا  على 

حتتول ال تتوه    خجموعتتة ختتا الأستتئلة المغلقتتةت تتم       رافيتتة  االبيانا  الد مو الجزء الخامس ▪

 .خسلو  الدا العمر   اللعليم

 البحثعينة مجتمع و 10/3

 لم   خجلمع البحث فى اميع المسلكلنيا المير ا الذ ا  سلخدخون الم يا  الإلنلرونية أو الم يتتا  

اللى تقدم ادخا  الدفع اللاحق ونظراا لنبر حجم المجلمع وتعدد عدد الم يا  الإلنلرونية فقد تم اللركيز 

 وكذلك أاكر خزود  ادخا  الدفع اللاحق  على عملاء أاكر خ يليا فى خير وهى اوخيا وأخازون 

Valu  Souhoola  Sympl  Halan  Khazna.. 

وذلتتك لاستتلكداف اتتر حة  ختتا اتتلال عي تتة عمد تتة  غير الاحلماليتتة   ا على أسلون العي  حثاالب  اعلمد

ا اتتلال  (BNPL) "خحددة خا المستتلكلنيا الميتتر يا التتذ ا استتلخدخوا ادختتة اااتتلر ا ن وادفتتع لاحقتتا

ا الأايرة  سواء خا الال خ يا  اللجارة الإلنلرونية النبر  أو عبر خزوّدي ادخا   الاث ي عشر اكرا
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BNPL  المباار ا. و عود االيار هذه العي ة إلى خلاءخلكا لأهداف الدراستتة  إذ تستتعى إلتتى قيتتا  تتتأثير

وقتتد نلتتم حجتتم العي تتة .الستتينوارافية للمستتلكلك  ملغيرا الدفع اللاحق على الشراء الاندفاعي في روء ال

 :  خوزعة ناللساوي نيا فئليا رئيسيليا على ال حو اللاليخفردة 400

ختتا المستتلكلنيا التتذ ا قتتاخوا نعمليتتا  اتتراء عبتتر خ يتتا  اللجتتارة الإلنلرونيتتة  خفردة 200 •

ناسلخدام ايتتار التتدفع اللاحتتق أو اللقستتي  ع تتد إتمتتام عمليتتة  Amazon.eg &Jumia النبر 

 .الدفع

 :في خير  خ   BNPL خا المسلكلنيا الذ ا تعاخلوا خباارة خع خزوّدي ادخا   خفردة 200 •

Valu  Souhoola  Sympl  Halan  Khazna.. 

لمخللتت  أنمتتال استتلخدام ادختتة التتدفع اللاحتتق فتتي  تم يلاا خلوازنااإن توز ع العي ة نكذا الشن   حقق حيث  

السو  الميري  سواء خا الال الق وا  الرقمية النبر  أو عبر خ يا  اللمو   الاسلكلاكي المبااتتر  

 الأخر الذي  دعم خيداقية ال لائي و ز د خا إخنانية تعميمكا على خجلمع الدراسة

 المتغيرات والقياس 10/4

  حلو  البحث على ثلاثة أنواه خا الملغيرا  هى 

 فى الشراء الحالى والدفع اللاحق   الملغير المسلق  و لم   ▪

 الملغير اللانع  وهو الشراء الإندفاعى ▪

 الملغير الوسي   وهو الملغيرا  السينوارافية ▪

 ةخو لخص الجدول اللالى الملغيرا  الرئيسية والفرعية والمقا يس المسلخد

 ( الملغيرا  والقيا  2ادول رقم ث 

 المقيا   الأنعاد الفرعية الملغير 
عدد  

 العبارا 

الشتتراء الحتتالى 

 الدفع اللاحتتقو

(BNPL) 

ستتتتتتتكولة الاستتتتتتتلخدام  

المرونة في الستتداد  تتتوفر 

 الخدخة  ااذنية الشرول

Chen et al. 

(2021); Johnson 

& Anderson 

(2022) 

6 

 ملغيتتتتتتتتترا ال

 السينوارافية

ه نتتتتتتتتالجودة  -المواتتتتتتتتّ

الحستتتتتتا   -الحتتتتتتر ص

المجرّن   -الملفائ   -للسعر

المواتتتتتتته  -للم لجتتتتتتتا 

 الإالماعى -نالمورة

Bauer et al. 

(2006) 
28 

 Rook & Fisher 8دوافتتع الشتتراء الفجائيتتة  الشتتتتتتتتتتتتتتراء 
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 المقيا   الأنعاد الفرعية الملغير 
عدد  

 العبارا 

المي  لاتخاذ قرار ستتر ع   الاندفاعي

 وتأثر المسلكلك ناللحظة

(1995); Xiang et 

al. (2016) 

 

 ( العلاقة نيا خلغيرا  البحث وفروره1و لخص الشن  رقم ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأساليب الإحصائية10/5

فإن الباحث اعلمتتد علتتى    في روء لبيعة وأنواه البيانا  والملغيرا  ولر  القيا  ولأغراب اللحلي 

 خجموعة خا الأسالير الإحيائية للحلي  نيانا  الإسلقياء واالبار الفروب وهى كا تى 

لل زعة المركز ة(  والإنحراف الأساليب الإحصائية الوصفية ▪   خم لة في الوس  الحساني ثكمقيا  

للوصي    وذلك  لللشل (   ثكمقيا   اللاحقالمعياري  الإندفاعى  الدفع  الملغيرا   الشراء 

 .السينوارافية
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ألفا ▪ الارتباط  معامل  المقا يس  أسلوب  في  وال با   الإعلماد ة  اللحقق خا دراة    وذلك نغرب 

دراة   قيا   على  لقدرته  وذلك  اللحلي   أسالير  نيا  خا  الأسلون  هذا  إاليار  وتم  المسلخدخة  

 .الإتسا  الداالي نيا المحلو ا  الملعددة للمقيا  المسلخدم

العوامل ▪ تحليل  العاملى(:  أسلوب  اليلاحية    )التحليل  دراة  خا  اللحقق  أا   خا  وذلك 

للمجموعا  المخللفة خا الملغيرا  المسلخدخة في البحث  وذلك خا الال النش  عا الأنعاد  

الحقيقية لن  خجموعة خا الملغيرا  وخقارنلكا نالمبادئ اللي تم إفلراركا ع د تيميم المقيا   

نالإرافة إلى تخفيض البيانا  وذلك خا الال إسلبعاد الملغيرا  اللي تنون ذا  دراة إرتبال 

 .رعيفة نباقي الملغيرا  الأار  في نفس المجموعة

المتعدد ▪ والإرتباط  الإنحدار  نلأثير  أسلوب  الخاصة  الفروب  االبار  خا  لللحقق  وذلك  الدفع    

السينوارافية  على    اللاحق والملغيرا   الإندفاعى  السينوارافية  الشراء  الملغيرا   تأثير  وكذلك 

 على الشراء الإندفاعى . 

ــار: ▪ ــل المس ــلوب تحلي الملغيتترا  تتتم استتلخدام هتتذا الأستتلون لواتتود خلغيتتر وستتي  هتتو أس

 .الإندفاعى والشراء الدفع اللاحقنيا  وذلك للحد د تأثيره على العلاقة السينوارافية

الإحيائية  ▪ الاالبارا   خا  عدد  على  الباحث  إعلمد  فقد  البحث   فروب  لاالبار  نال سبة  أخا 

 المياحبة لأسالير اللحلي  السانق الإاارة إليكا والملم لة فيما  أتي 

ف   ▪ واالبار    F-testإالبار    T-test    وذلك الملعدد  الإنحدار  تحلي   لأسلون  المياحبة 

نلأثير   الخاصة  الفروب  االبار  اللاحقنغرب  والملغيرا  على    الدفع  الإندفاعى  الشراء 

 . وكذلك تأثير الملغيرا  السينوارافية على الشراء الإندفاعى السينوارافية 

خؤاتترا  اتتودة ال متتوذج الميتتاحبة لإستتلون تحليتت  المستتار  واللتتى تلم تت  فتتى خؤاتتر اتتودة  ▪

المطانقة وخؤاتتر المطانقتتة المقارن وخؤاتتر الجتتذر اللرنيعتتى للبواقى وذلتتك لللأكتتد ختتا صتتحة 

الملغيتترا  ختتا اتتلال  والشتتراء الإنتتدفاعى التتدفع اللاحتتقنتتيا الفتترب  الختتاص نالعلاقتتة 

 كملغير وسي . السينوارافية

 نتائج الدراسة الميدانية  -11

 تقييا الثبات والصدقأولا:

 (Reliability) تقيتتيم الاعلماد تتةتم ل  الخطوة الأولى في تحلي  البيانا  الأولية الخاصتتة نالبحتتث فتتي 

للمقا يس المسلخدخة. و كدف ذلك إلى تقلي  أاطتتاء القيتتا  العشتتوائية  وز تتادة  (Validity) واليلاحية

دراة ال با  في أدوا  البحث  واللأكد ختتا إخنانيتتة الاعلمتتاد علتتى هتتذه المقتتا يس فتتي االبتتار الفتتروب 

 .البح ية

 (Reliability) تقييا الثبات -1

 خعاخ  ألفتتا كرونبتتا لللحقق خا دراة الاعلماد ة في المقا يس المسلخدخة في البحث الحالي  تم اسلخدام 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ناعلباره ختتا أك تتر الأستتالير اتتيوعاا ودلالتتة فتتي قيتتا  دراتتة
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الل اسق الداالي نيا العبارا  اللي تنُوّن المقيا   وخد  تعبيرها عتتا الب يتتة ال ظر تتة المطلتتون قياستتكا. 

ووفقاا للمبادئ العاخة في ن اء واالبار المقا يس في البحو  الاالماعية  فقد تقرر اسلبعاد أي ن تتد  حيتت  

(.وقتتد أستتفر  نلتتائي خعاختت  0.30أق  ختتا ث (Item-Total Correlation) على خعاخ  ارتبال إامالي

 أل  كرونبا  عا خا  لى 

خستتلو   حقتتقَ ت تبتتيا أن اميتتع العبتتارا نعد الاالبار الأولي  :(BNPL) مقياس الدفع اللاحق •

  وقتتد نلتتم خعاختت  ألفتتا كرونبتتا  لللحليتت   ( عبارا  صتتالحة6ثه اك    الارتبال المطلون  ليبقى  

 .(  وهو خا  شير إلى خسلو  ثبا  خرتفع0.86ث كن   للمقيا 

( استتلوف  خعتتا ير الاتستتا  8تبتتيا أن اميتتع العبتتارا  ث :مقياس الســلو  الشــرائي الانــدفاعي •

(  وهتتو ختتا  عنتتس دراتتة عاليتتة ختتا 0.88التتداالي  ونلتتم خعاختت  ألفتتا كرونبتتا  للمقيتتا  ث

 .الاعلماد ة

  ونعد لمقيا  الملغيرا  السينوارافيةة أنعاد بعتم االبار س :مقياس المتغيرات السيكوجرافية •

(  اسلقر المقيا  0.30أق  خا    الاسلبعاد الجزئي لبعض العبارا  خ خف ة الارتبال ثعبارتان

(  وهو خا  عنس خستتلو  ايتتد ختتا ال بتتا  عبتتر 0.85( عبارة  نملوس  خعاخ  ألفا ث26على ث

 .خخلل  الأنعاد

أن اميع المقا يس المسلخدخة في البحث الحالي تلملع نمسلو ا  خرتفعة خا ال با   خمتتا خما سبق  ل    

 . سم  نالاعلماد عليكا في اللحليلا  الإحيائية اللاحقة

 (Validity Assessment) تقييا صدق المقاييس -2

  (BNPL) خقيتتا  التتدفع اللاحتتق – حلى  لس ى اللأكد خا صد  المقا يس المسلخدخة في البحث الحتتالي

فقتتد قتتام الباحتتث ناتبتتاه عتتدة  –خقيتتا  الستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي  خقيتتا  الملغيتترا  الستتينوارافية 

إاراءا  لللحقق خا أن هذه المقا يس تعنس المفاهيم ال ظر تتة المستتلكدفة نالفعتت   ولتتيس خفتتاهيم أاتتر   

 :وللفادي أاطاء القيا  الم لظمة أو العشوائية. وقد اعلمد الباحث على أك ر خا أسلون  على ال حو ا تي

 (Content Validity) التأكد من صدق المحتوى -3

 :قام الباحث نعدة اطوا  ل مان صد  المحلو   تم ل  فيما  لي

تحد د الب ود وتعر فكا ندقة نما  ل اسر خع الأنعاد ال ظر تتة للتتدفع اللاحتتق  الستتلوك الانتتدفاعي   •

 .والملغيرا  السينوارافية

خرااعة الأدنيا  والدراستتا  الستتانقة ذا  اليتتلة فتتي خجتتالا   استتلراتيجيا  التتدفع اللاحتتق   •

 .سينولواية المسلكلك  والسلوك الاندفاعي  وذلك للطو ر الب ود نما   سجم خع السيا  البح ي

إدراج سؤال خفلوم في نكا ة ك  خقيا  لإتاحة الفرصة للمسلجيبيا لاقلرام خلغيرا  إرتتافية   •

 (.وذلك نييغة ثأار …… حدد خا ف لك
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الاالبار الميداني المبدئي لقائمة الاسلقياء نعرركا على عي ة خحدودة خا خجلمع البحث  ختتع  •

توري  أن الغرب هو االبار القائمة  نما اجعكم على تقتتد م الملاحظتتا  واللعليقتتا  اللازختتة 

 .للطو ر ال سخة ال كائية

 (Construct Validity) التأكد من الصدق البنائي -4

لللحقتتق ختتا اليتتد   (Exploratory Factor Analysis) اسلخدم الباحث اللحلي  العاخلي الاسلنشافي

الب ائي للمقا يس. و عُد هذا الأسلون الأنسر للحد د الب ية الفعلية للمقيا  وخطانقلكتتا ختتع الأنعتتاد ال ظر تتة 

 Principal Component) لر قتتتة المنونتتتا  الرئيستتتية المستتتلكدفة. وقتتتد تتتتم الاعلمتتتاد علتتتى

Analysis اللدو ر الملعاقر Varimax Rotation ستتلبعاد إوتم  للبسي  وتفستتير العواختت  المستتلخراة

وقتتد أستتفر اللحليتت  عتتا   (  أو المحملة على أك تتر ختتا عاختت 0.60الب ود ذا  خعاخلا  تحمي  أق  خا ث

 :ال لائي اللالية

( ن ود رئيستتية   حيتتث تجتتاوز  اميتتع خعتتاخلا  6تنون خا ث:(BNPL) خقيا  الدفع اللاحق •

خا اللبا ا النلي فتتي  85.6(. وقد ساهم  العواخ  المسلخراة في تفسير 0.60اللحمي  قيمة ث

 .البيانا  الأصلية  كما أن قيمة الجذر الناخا لن  عاخ  تجاوز  الواحد اليحي 

( ن تتود اميعكتتا حققتت  خعتتاخلا  تحميتت  أعلتتى ختتا 8ام  ث:خقيا  السلوك الشرائي الاندفاعي •

ختتا اللبتتا ا النلتتي فتتي البيانتتا   خمتتا  عنتتس دراتتة  88.1(. وأسفر اللحلي  عا تفسير 0.60ث

 .عالية خا اليد  الب ائي

ا نعتتد 26أنعاد رئيسية   ونإامتتالي ث  سبعةت ما  :خقيا  الملغيرا  السينوارافية • ( ن تتداا صتتالحا

(  وأسكم  العواختت  المستتلخراة 0.60اميع الب ود خعاخلا  تحمي  تفو  ثوحقق   الاسلبعاد.  

 .خا اللبا ا النلي 86.9في تفسير  

 بحثال عينةتوصيف ثانيا:

 الديموجرافية  خصائصوفقا لل ▪

أن العي ة خلوازنة نسبياا نيا الذكور والإنا   خع خي  لفي  ليتتال  التتذكور   (  3رقم ث   ل   خا الجدول

في الستتو  الميتتر  حيتتث  ميتت   BNPL% للإنا (  خما  عنس واقع اسلخدام ادخا  45% خقان  55ث

الذكور إلى اللعاخ  المباار خع خزود  الخدخا  المالية ندراة أكبر  ني ما تمي  الإنا  إلى الاسلفادة ختتا 

كذلك  لُاحظ أن أغلبية المبحوثيا خا الحاصتتليا .ايارا  الدفع اللاحق داا  خ يا  اللجارة الإلنلرونية

  وهو خا  لسق خع لبيعة الخدخا  المالية الرقمية اللى تلطلر حداا أدنتتى (%65على تعليم ااخعى فأعلى ث

أخا نال سبة لمسلو  الدا  الشكر   فيظكر أن الفئة الأك ر تم يلاا هى فئتتة .خا ال قافة المالية واللن ولواية

ج.م   15000إلتتى أقتت  ختتا    10000  تليكا الفئة خا  (%35ج.م ث  10000إلى أق  خا    5000الدا  خا  

  وهو خا  شير إلى أن خسلخدخى الدفع اللاحق فى خير   لمون نالأسا  إلى الشرائ  الملوستتطة (%30ث

 .والعليا خا الطبقة الملوسطة  القادرة على الاللزام نخط  الدفع أو اللقسي 
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 بحث رافى لعي ة الا( اللوز ع الد مو3ادول ث

 

 

 توزيع عينة البحث وفقاً لنوع المنصة المستخدمة ▪

ا  الإلنلرونيتتة وختتزوّد  (  4  رقم ث   ور  الجدول ا لنتت  ختتا الم يتتّ أن العي ة قتتد اتتمل  تم تتيلاا خلوازنتتا

 (.خفردة لن  فئة 200المباار ا  نواقع ث BNPL ادخا 

 العدد الفئة المتغير
ــبة  النســــــــــ

 المئوية

 النوع
 % 55 220 ذكر

 % 45 180 أن ى

 % 100 400 الإامالى

المستوى 

 التعليمى 

 % 65 260 تعليم ااخعى فأعلى

 % 22.5 90 تعليم فو  خلوس  

 % 12.5 50 تعليم ثانو  أو أق 

 % 100 400 الإامالى

مستوى الد ل  

 الشهرى 

 % 20 80 ج 5000أق  خا 

أق  خا   – 5000خا 

 ج  10000
140 35 % 

أق  خا   – 10000خا 

 ج  15000
120 30 % 

 % 15 60 ج فأك ر 15000

 % 100 400 الإامالى

 الفئة العمر ة

 % 44.5 178 س ة  34 – 25

 % 37 148 س ة  44 – 35

 % 18.5 74 س ة فأك ر 45

 % 100 400 الإامالى
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%( تليكتتا 27.5علتتى ال ستتبة الأكبتتر ث Jumiaلحوذ  على خستتلو  الم يتتا  الإلنلرونيتتة  استت  •

Amazon وهتتو ختتا  لستتق ختتع حجتتم نشتتالكما فتتى الستتو  الميتتر  وارتبالكمتتا (%22.5ث  

 .المباار نخدخا  الدفع اللاحق

%( ناعلبارهتتا 15فتتى اليتتدارة ث Valu المبااتتر ا  فقتتد اتتاء   BNPL أخا نال سبة لمتتزوّد  •

ا فى خير  تليكا    ني متتا كتتان (Sympl 8.75% (  ثتتم (Souhoola 11.25% (الأك ر انلشارا

 (.% لن  خ كما7.5تم ي  خلقارن ث  Khaznaو Halanلن  خا 

 ( اللوز ع اللفييلى للعي ة حسر الم يّة 4ادول ث

 ال سبة خا الإامالى العدد  الم يّة ف خزوّد الخدخة  الفئة

ا  اللجتتتتتتارة  خ يتتتتتتّ

 الإلنلرونية النبر  

Amazon 90 22.5 % 

Jumia 110 27.5 % 

 ختتتتزوّدو اتتتتدخا 

BNPL  المباارون 

Valu 60 15 % 

Souhoola 45 11.25 % 

Sympl 35 8.75 % 

Halan 30 7.5 % 

Khazna 30 7.5 % 

 ٪100 400 الإامالى

 

 دوافع استخدام  دمات الدفع اللاحق ▪

 ( خا  لى 5تبيا ال لائي المورحة فى الجدول رقم ث

  خمتتا  عنتتس (%32ثالدافع الأك ر ايوعاا هو تخفي  العرء المالي وتوز ع اللنلفة علتتى أقستتال  •

 .لبيعة سلوك المسلكلك الميري الذي  ف   تج ر الدفع الفوري الناخ 

 م   خدالاا لاسلكلاك  BNPL   وهو خا  دل على أن(%24ث ليه اراء خ لجا  خرتفعة السعر  •

 .خ لجا  وادخا  لم تنا في خل اول البعض نقداا

ا خا المستتلكلنيا  تترن   (%20ثأخا الاسلفادة خا العروب واللخفي ا   • ا خعلبرا فلظُكر أن ازءا

 .اسلخدام الخدخة نعواخ  تسو قية وترو جية

ا  تأايتت  التتدفع لحتتيا تتتوافر الستتيولة  • لا  BNPL كتتان الأقتت   خمتتا  شتتير إلتتى أن(%13ثوأايرا

 . سُلخدم فق  كخيار ارطراري  ن  كيلية تخطي  خالي وتسكي  للشراء

 

 



   

 
  

 

(536) 

 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الشراء الإندفاعى:الدور  تأثير أنظمة الشراء فى الوقت الحالى والدفع لاحقاً على سلوك      النقيرة.م.د/ احمد أ

 ( دوافع اسلخدام ادخا  الدفع اللاحق 5ادول رقم ث

 % النسبة المئوية عدد المستجيبين  الدافع

تخفي  العرء المالي وتوز ع اللنلفة 

 على أقسال
128 32 

اراء خ لجا  خرتفعة السعر لم  نا 

 نالإخنان دفع ثم كا نقداا
96 24 

الاستتتتتتتلفادة ختتتتتتتا العتتتتتتتروب 

 واللخفي تتا  ع تتد تتتوافر ايتتار

BNPL 

80 20 

ستتكولة وستترعة إاتتراءا  الشتتراء 

 والدفع
44 11 

تأايتت  التتدفع لحتتيا تتتوافر الستتيولة 

 ال قد ة
52 13 

 ٪100 400 الإجمالي

 ثالثا:التحليل الوصفى لمتغيرات البحث

▪  ً  التحليل الوصفى للشراء فى الوقت الحالى والدفع لاحقا

 

ا تبيا خا اللحلي  الوصفى لملغير  كمتتا هتتو وارد فتتى  للشراء فى الوق  الحالى والدفع لاحقتتا

 ( خا  لى 6الجدول رقم ث

ا نحتتو التتدفع 4.25  –  3.70الملوسطا  الحسانية تدور نيا ث - ا قو تتا (  خا  عنس خيلاا إ جانيتتا

 .اللاحق

ا هتتي الملعلقتتة نتتت ال قتتة فتتي الأختتان ث -   وهتتو ختتا  شتتير إلتتى أن (3.70أقتت  العبتتارا  اتفاقتتا

 .المسلجيبيا لد كم نعض اللحفظا  على حما ة البيانا  المالية

ا هتتي ستتكولة الشتتراء ث - و الاستتلعداد للاستتلخدام المستتلقبلي  (4.20أعلتتى العبتتارا  اتفاقتتا

ا اذاناا وسك  الاسلخدام للمسلكلنيا(  4.25ث  .خما  ؤكد أن الدفع اللاحق  م   ايارا

ا خلوستتطاا فتتي -%29.7 -%19 خعاخ  الااللاف تراوم نيا  - خمتتا  تتدل علتتى أن ه تتاك تبا  تتا

 .ا راء  و زداد اللبا ا نشن  ااص ع د الحد ث عا ال قة نالأخان
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ا  ( توصي 6رقم ثادول   الشراء فى الوق  الحالى والدفع لاحقا

 % خعاخ  الااللاف الانحراف المعياري الملوس  الحساني العبارة

أاتتتتد أن ايتتتتار التتتتدفع 

اللاحتتتق  جعتتت  عمليتتتة 

 .الشراء أسك  نال سبة لي

4.20 0.80 19 

أستتتلخدم التتتدفع اللاحتتتق 

لأنه  ساعدني فتتي اتتراء 

ختتا أر تتد دون القلتتق ختتا 

 .الدفع الفوري

4.10 0.90 22 

التتدفع اللاحتتق  م ح تتي 

خرونتتتة خاليتتتة أف تتت  

خقارنة نالتتدفع ال قتتدي أو 

 .الفوري

4 0.95 23.8 

أاد ارول الدفع اللاحق 

اذانتتة وتشتتجع ي علتتى 

 .الشراء

3.85 1 26 

أثق نأن إاتتراءا  التتدفع 

اللاحتتتق آخ تتتة وتحمتتتي 

 .نياناتي المالية

3.7 1.10 29.7 

أنا خسلعد لاسلخدام الدفع 

اللاحتتتتق خجتتتتدداا فتتتتي 

المستتتلقب  ع تتتد واتتتود 

 .عروب خ اسبة

4.25 0.85 20 

 

 لشراء الاندفاعىل  ىفوصالالتحليل   ▪

اتتاء   الشــراء الانــدفاعي أن خلوستتطا  عبتتارا  خقيتتا  (7رقتتم ث  ل   ختتا نلتتائي الجتتدول

  خمتتا  شتتير إلتتى خيتت  المبحتتوثيا إلتتى إلكتتار ستتلوكيا  اندفاعيتتة أث تتاء (  3.75ثخرتفعة نستتبياا

اللسو  عبر الإنلرن . كما أن الانحرافا  المعيار ة اتتاء  خلوستتطة إلتتى خ خف تتة  وهتتو ختتا 

 عنس دراة ختتا اللجتتانس فتتي استتلجانا  العي تتة وعتتدم واتتود تبتتا ا كبيتتر نيتت كم. و لُاحتتظ أن 

  خمتتا   %21.9كما نلتتم خعاختت  الإاتتللاف النلتتى    خعاخلا  الااللاف تراوح  في نسر خقبولة

 دل على اسلقرار ال لائي وخوثوقيلكا  حيث لم تلجاوز الحدود اللي قد تشير إلى تشل  خفرل في 

البيانا . ونال ظر إلى المقيا  كن   فإن القيم تؤكد أن الشراء الانتتدفاعي  عُتتد لتتاهرة وارتتحة 

لتتد  المستتلكلنيا فتتي العي تتة  و لتتأثر ندراتتة كبيتترة نتتالعروب المفاائتتة والإعلانتتا  الجذانتتة 

 .والمغر ا  اللحظية  وهو خا  دعم أهمية ت اول هذا الملغير نالدراسة واللحلي 
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 ( توصي  الشراء الإندفاعى7ادول رقم ث

 المتوسط ات العبار
الانحراف 

 المعياري 
 معامل الا تلاف 

ا ختتتا أاتتتلري خ لجتتتا  دون  غالبتتتا

 .تخطي  خسبق
3.42 1.01 29.5 % 

أاد صعونة فتتي خقاوختتة العتتروب 

 .المفاائة أث اء الليف  أو اللسو 
3.76 0.94 25.0 % 

أالري أحياناا أاياء لا أحلااكا فعلياا 

 .نسبر اللكيّي اللحظي
3.58 1.05 29.3 % 

م  ع تتد اللستتو  عبتتر الإنلرنتت  أقتتدِّ

علتتى الشتتراء نستترعة دون تفنيتتر 

 .لو  

3.25 1.12 34.5 % 

قرار الشراء لتتديّ  لتتأثر نتتالعروب 

 .المؤقلة والعدد المحدود
3.81 0.92 24.1 % 

ا ختتا أاتتعر نملعتتة فور تتة نعتتد  غالبتتا

 .قياخي نمشلر ا  غير خخططة
3.69 0.98 26.6 % 

أحياناا أندم نعد الشتتراء لأن تتي فعللتته 

 .ندافع اللحظة
3.46 1.08 31.2 % 

الإعلانتتتتا  والعتتتتروب الجذانتتتتة 

تتتتتدفع ي للشتتتتراء دون خرااعتتتتة 

 .الميزانية

3.62 1.03 28.5 % 

 توصيف المتغيرات السيكوجرافية ▪

أن الأنمتتال الستتينوارافية تخللتت  نشتتن  خلحتتول فتتي دراتتة اللبتتا ا نتتيا  (8رقتتم ث  بتتيا الجتتدول

ه بالجودةفال م    المسلكلنيا المير يا  كما  ظكر خا خعاخ  الااللاف خعاختت    لميز نأدنى الموجَّ

%  خا  دل على اتفا  المسلكلنيا على أهمية الجودة  و شتتير إلتتى أنكتتم  ميلتتون 11.9ن سبة  االلاف

إلى الشراء المخط  واسلخدام التتدفع اللاحتتق للتتأخيا خشتتلر ا  عاليتتة القيمتتة ختتع الحتتد ختتا الشتتراء 

%  ختتا  عنتتس 12.4ختت خفض نستتبياا ن ستتبة  خعاخ  ااتتللاف فقد سج  الحريصالاندفاعي. أخا ال م  

اللخطي  المالي والمقارنة قب  الشراء  حيث  سُتتلعم  التتدفع اللاحتتق كتتأداة لإدارة الميزانيتتة وتج تتر 

ا ع تتد المبتتالم النبيتترة. علتتى ال قتتيض   ظكتتر التت م     المتفائــلالانزلا  للشراء الاندفاعي  ايوصتتا

ب للمنتجاتو %15 خعاخ  االلاف تبا  اا أعلى  خمتتا  عنتتس ااتتللاف  %17.9 خعاخ  االلاف المجر ِّ

توقعتتا  المستتلكلنيا تجتتاه الورتتع المتتالي وتجرنتتة الم لجتتا   و جعتت  هتتؤلاء أك تتر ختتيلاا للشتتراء 

ه بالموضــةالاندفاعي واسلخدام الدفع اللاحق للسكي  اللجرنة السر عة. كتتذلك   ظكتتر التت م    الموجــَّ

تبا  اا خلوسطاا  حيث  مي  نعض  %13.2 خعاخ  االلاف الاجتماعيوال م   %14.5 خعاخ  االلاف



   

 
  

 

(539) 

 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الشراء الإندفاعى:الدور  تأثير أنظمة الشراء فى الوقت الحالى والدفع لاحقاً على سلوك      النقيرة.م.د/ احمد أ

المسلكلنيا للشراء السر ع والعروب العيتتر ة أو لللتتأثر نتترأي ا اتتر ا  ختتا  عتتزز ختتا احلماليتتة 

الشراء الاندفاعي ع د اسلخدام الدفع اللاحتتق. ونشتتن  عتتام  تشتتير ال لتتائي إلتتى أن انخفتتاب خعاختت  

رتب  نالشتتراء المخطتت  والتتلحنم المتتالي  ني متتا ارتفاعتته  تترتب  نز تتادة الميتت  للشتتراء المتت الااللاف  

 .الاندفاعي وتجرنة لر  الدفع المرنة خ   الدفع اللاحق

 السينوارافية ملغيرا ال توصي  (8ادول ث

ــنمط  الــــــــــــ

 السيكوجرافي
 المتوسط العبارات 

الانحراف 

 المعياري 

ــل  معامــــــــــــ

 الا تلاف

ه  ــَّ الموجـــــــــ

 بالجودة

أهتتتتتتتلم أن تنتتتتتتتون 

الم لجتتتتتتتا  اللتتتتتتتي 

أالر كا عالية الجتتودة 

 حلى لو كان  أغلى

4.35 0.51 11.7% 

أف تتتتتّ  العلاختتتتتا  

الستتمعة  اللجار ة ذا  

الجيدة على العتتروب 

 الأراص

4.40 0.53 12% 

ا  الجتتودة خعيتتارا أعلبر 

رئيستتتياا ع تتتد اتختتتاذ 

 قرار الشراء

4.38 0.52 11.9% 

أقب  دفتتع ستتعر أعلتتى 

خقانتت  خستتلو  اتتودة 

 خُطمئا

4.35 0.50 11.5% 

 %11.9 0.52 4.37 الإامالى

 الحريص

أقتتتتارن المواصتتتتفا  

م  والأسعار قب  أن أقتتدِّ

 على الشراء

4.16 0.51 12.2% 

ر الشتتتتتتتراء  أتج تتتتتتتّ

الانتتتتتدفاعي ع تتتتتدخا 

 لعلتتق الأختتر نالمبتتالم 

 النبيرة

4.14 0.52 12.6% 

أاطتتتتت  خيزانيلتتتتتي 

الإنفتتا  غيتتر  وأتفاد  

 المخط  له

4.15 0.51 12.3% 

أنحتتث عتتا تقييمتتا  

وتجارن ا ار ا قب  

 اراء خ لي اد د

4.15 0.51 12.4% 
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ــنمط  الــــــــــــ

 السيكوجرافي
 المتوسط العبارات 

الانحراف 

 المعياري 

ــل  معامــــــــــــ

 الا تلاف

 %12.4 0.51 4.15 الإامالى

الحســـــــــاس 

 للسعر

الستتتعر هتتتو العاختتت  

الأساستتي التتذي  تتؤثر 

فتتي قتتراري الشتترائي 

 عادةا 

4.01 0.53 13.2% 

أتتتتتتتانع العتتتتتتروب 

والخيتتتوخا  نشتتتن  

 دوري قب  الشراء

4.02 0.52 13% 

أؤاتت  الشتتراء إذا لتتم 

 نا ه اك تخفتتيض أو 

 عرب خ اسر

4.03 0.51 12.6% 

الم لجتتا   أقاوم اراء 

ناهظتتتة التتت ما إن لتتتم 

تنتتتتا ه تتتتاك قيمتتتتة 

 خ افة وارحة

4.03 0.52 12.9% 

 %13 0.52 4.02 الإامالى

 المتفائل

أؤختتتتتا أن ورتتتتتعي 

ا  المتتالي سيشتتكد تحستت ا

 في المسلقب  القر ر

4.20 0.63 15% 

أخيتت  إلتتى المختتالرة 

نشراء خ لجا  اد تتدة 

ا ختتا  ع دخا أكون واثقتتا

قتتدرتي علتتى اللستتد د 

 لاحقاا

4.23 0.64 15.2% 

أاتتعر ناللفتتاؤل نشتتأن 

فرص الحيول علتتى 

عتتتتتروب تمو ليتتتتتة 

 أف   خسلقبلاا 

4.25 0.62 14.6% 

القتتتتتترار الشتتتتتترائي 

نال ستتتتبة لتتتتي  لتتتتأثر 

نلوقعتتتتتتا  تحستتتتتتا 

 الدا فالورع المالي

4.22 0.63 15% 

 %15 0.63 4.22 الإامالى

ب  ــر ِّ المجــــــــ

 للمنتجات

أحر تجرنتتة خ لجتتا  

وادخا  اد تتدة حلتتى 
3.95 0.71 17.9% 
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ــنمط  الــــــــــــ

 السيكوجرافي
 المتوسط العبارات 

الانحراف 

 المعياري 

ــل  معامــــــــــــ

 الا تلاف

لو لم أكتتا خلأكتتداا ختتا 

 نلائجكا

أاتتترن لتتتر  دفتتتع 

 (BNPL اد دة ثخ  

نستتتتتكولة إذا نتتتتتد  

 خلائمة

3.97 0.70 17.6% 

أكتتتتون ختتتتا أوائتتتت  

الأاتتتتتخاص التتتتتذ ا 

 جرنتتتتون الميتتتتزا  

الجد تتتتتتتتدة علتتتتتتتتى 

 الم يا 

3.93 0.72 18.3% 

اللجرنتتتتة الشخيتتتتية 

لم تتلي اد تتد تشتتجع ي 

علتتتى الشتتتراء ختتترة 

أاتتتتتتر  إن كانتتتتتت  

 إ جانية

3.95 0.70 17.7% 

 %17.9 0.71 3.95 الإامالى

ه  ــَّ الموجـــــــــ

 بالموضة

أهتتلم نمواكبتتة أحتتد  

فتتي  المورة  صيحا  

 االياراتي الشرائية

3.76 0.54 14.3% 

الم لجتتا   اراء  أحر 

الملعلقتتتتة نالمورتتتتة 

 والعلاخا  العير ة

3.74 0.55 14.7% 

ر االيتتاراتي نمتتا  أغيتتّ

 لمااتتى ختتع المورتتة 

 السائدة

3.75 0.54 14.4% 

ا خا هو اد د  أتانع دائما

فتتي الأستتوا  للحتتد ث 

 خظكري

3.75 0.54 14.5% 

 %14.5 0.54 3.75 الإامالى

 الاجتماعي

أهتتلم نتترأي أصتتدقائي 

وعتتتتتتتتائللي فتتتتتتتتي 

 خشلر اتي

3.88 0.51 13.1% 

أفّ   اراء الم لجا  

اللتتي تعنتتس خنتتانلي 
3.90 0.52 13.3% 
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ــنمط  الــــــــــــ

 السيكوجرافي
 المتوسط العبارات 

الانحراف 

 المعياري 

ــل  معامــــــــــــ

 الا تلاف

 الاالماعية

أاتتتتتتارك تجتتتتتتارني 

الشرائية خع ا اتتر ا 

 عبر وسائ  اللواص 

3.89 0.51 13.1% 

 تتتؤثر رأي ا اتتتر ا 

علتتتتيّ ع تتتتد اتختتتتاذ 

 قرارا  الشراء

3.89 0.51 13.2% 

 %13.2 0.51 3.89 الإامالى

 

 ا تبار الفروضرابعا :

 نتائج ا تبار الفرض الأول 

 اسلوك الشرائي الاندفاعيللدفع اللاحق على   خع و تأثير  واد   ص الفرب على ا

 

ستتلوك لتتدفع اللاحتتق علتتى ا إعلمد الباحث علتتى أستتلون الإنحتتدار الملعتتدد لاالبتتار ختتد  تتتأثير

 وقب  البتتدء فتتى تطبيتتق الاالبتتار  تتتم اللأكتتد ختتا تبعيتتة الملغيتترا  لللوز تتع الشرائي الاندفاعي

 الطبيعى وخد  اللعدد ة الخطية نيا الملغيرا   وذلك على ال حو اللالى 

 

 للمتغيراتا تبار التوزيع الطبيعي  ▪

 Shapiro-Wilk فى ك  ختتا الاالبتتار ا 0.05تبيا خا ال لائي أن خسلو  المع و ة أكبر خا 

Kolmogorov-Smirnov ة توز تتعخوزعتت  ا  الدراستتة أن خلغيتتر  منتتا القتتول   وختتا ثتتم 

 .لبيعي تقر باا  و منا اسلخداخه ن قة في تحلي  الانحدار الملعدد والارتبال

 

 ( تبعية الملغيرا  لللوز ع الطبيعى 9ادول رقم ث

 ال ليجة خسلو  المع و ة  القيمة الإحيائية الاالبار 

Shapiro-Wilk 0.987 0.124  اللوز ع لبيعي 

Kolmogorov-

Smirnov 
 اللوز ع لبيعي  0.200 0.045
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 (Multicollinearity) ا تبار التعدد ▪

 كما أن قيمة  5أق  خا  Variance Inflation Factor (VIF)تبيا خا ال لائي أن خعاخ  الل خم 

Tolerance   هذا  ع ي أن ك  خلغير خسلق   ساهم نشن  خ في  في تفسير اللبتتا ا   و 0.1أكبر خا

 وذلتتك كمتتا هتتو خورتت  فتتى الاندفاعي دون تأثير كبير خا ارتبالتته نتتالملغيرا  الأار  في الشراء

 (.10الجدول رقم ث

 إالبار اللعدد ة الخطية  (10ادول رقم ث 

 النتيجة VIF Tolerance المتغير المستقل

 لا تواد خشنلة 0.54 1.85 سكولة الشراء عبر الدفع اللاحق

 لا تواد خشنلة 0.48 2.10  ساعدني في الشراء دون القلق 

 لا تواد خشنلة 0.58 1.72  م   خرونة خالية أف   

 لا تواد خشنلة 0.61 1.65 ارول الدفع اذانة وتشجع ي

 لا تواد خشنلة 0.80 1.25 أخان الإاراءا  وحما ة البيانا  

 لا تواد خشنلة 0.43 2.30 الاسلعداد لإعادة الاسلخدام ع د العروب

 

 لدفع اللاحق على سلو  الشرائي الاندفاعيا  لتأثير نموذج الانحدار المتعدد ▪

 

 سلوك الشرائي الاندفاعيلدفع اللاحق على ا ( تأثير 11رقم ثادول 

 t-value p-value (β) معامل الانحدار   الدفع اللاحق

 0.000 4.12 0.32 سكولة الشراء عبر الدفع اللاحق

 0.000 3.75 0.28  ساعدني في الشراء دون القلق

 0.002 3.12 0.24  م   خرونة خالية أف  

 0.015 2.45 0.19 ارول الدفع اذانة وتشجع ي

 0.048 1.98 0.15 أخان الإاراءا  وحما ة البيانا 

 0.005 2.87 0.21 الاسلعداد لإعادة الاسلخدام ع د العروب

 0.54خعاخ  اللحد د =

 18.72قيمة ثف( = 

 0.000خسلو  المع و ة 
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أن ك  أنعاد الدفع اللاحق لكا تتتأثير دال إحيتتائي علتتى الشتتراء الانتتدفاعي لتتد  خا الال ال لائي   ظكر  

 :المسلكلك الميري  خع االلاف قوة اللأثير نيا الأنعاد

 .أعلى تأثير كان للشعور نسكولة الشراء والدفع دون قلق •

 .أق  تأثير كان للأخان وحما ة البيانا   لن ه خا زال دال إحيائياا •

ال موذج  فسر أك ر خا ني  اللبا ا في السلوك الشرائي الاندفاعي  خما  دل على أهمية التتدفع  •

  .اللاحق كأداة تحفيز للشراء الاندفاعي

 ثانىنتائج ا تبار الفرض ال 

 الملغيرا  السينوارافيةاللدفع اللاحق على   خع و تأثير  واد   ص الفرب على ا

الملغيتترا  لتتدفع اللاحتتق علتتى ا تتتم الإعلمتتاد علتتى تحليتت  الإنحتتدار الملعتتدد لللعتترف علتتى تتتأثير 

  وتم اللأكد خا ارول الإنحدار الملعدد واللى تلم   فيما  لى السينوارافية

 ا تبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات ▪

 

( نلائي إالبار اللوز تتع الطبيعتتى للبيانتتا  ناستتلخدام ثلاثتتة خؤاتترا    12 ور  الجدول رقم ث  

 هى 

  خما  دل على أن اللوز ع قر ر خا اللوز تتع 0.5اميع القيم نيا ± :(Skewness) لانحــرافا -

 (.الطبيعي ثلا  واد انحراف خوار أو سالر وار 

ا  أي رتتما المجتتال المقبتتول  3.1و 2.7القيم اميعكتتا تقتتع نتتيا  :(Kurtosis) التفلطح - تقر بتتا

(  خا  شير إلى أن اللوز ع لا  عاني خا تفلط  اد د ثخسط  أو خدنر 3عا القيمة الم الية    1ث±

 .)نشن  غير لبيعي

  وهتتذا  ع تتي أنتته لا 0.05أكبر ختتا  (p) اميع قيم :(Shapiro-Wilk) ويل -ا تبار شابيرو -

 .البيانا  عا اللوز ع الطبيعي تواد دلالة إحيائية على انحراف

اميع الأنعاد الستتينوارافية ثالمواتته نتتالجودة  الحتتر صفاللخطي  المتتالي  الحستتا  خما سبق  ل   أن  

ا  وناللتتالى  منتتا  للسعر  الملفائ   المجرن للم لجا   المواه نالمورة  الاالماعي( تلبع توز عاا لبيعيتتا

 .اسلخدام الاالبارا  المعلمية ثخ   الانحدار الملعدد( نشن  صحي  دون الحااة إلى تحو   البيانا 
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 تبعية الملغيرا  لللوز ع الطبيعى  (12ادول ث

البعتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

 السينوارافي

الانحراف 

Skewness 
Kurtosis  االبار اللفلط Shapiro-Wilk (p) 

 0.28 2.9 0.18 المواه نالجودة

الحتتتتتتتتر ص ف 

 اللخطي  المالي
0.22 3.0 0.31 

 0.25 2.8 0.20 الحسا  للسعر

 0.32 2.7 0.15 الملفائ 

المجتتتتتتتتتتتترن 

 للم لجا 
0.19 2.9 0.29 

المواتتتتتتتتتتتتتته 

 نالمورة
0.23 3.1 0.35 

 0.30 3.0 0.20 الإالماعى

 

 (Multicollinearity) الخطية   ا تبار التعددية ▪

 كما أن  5أق  خا  Variance Inflation Factor (VIF)تبيا خا ال لائي أن خعاخ  الل خم 

هذا  ع ي أن ك  خلغيتتر خستتلق   ستتاهم نشتتن  خ فيتت  فتتي   و  0.1أكبر خا    Toleranceقيمة  

 وذلتتك كمتتا الاندفاعي دون تأثير كبير خا ارتباله نالملغيرا  الأار   تفسير اللبا ا في الشراء

 .والذ  تم إارائه فى االبار الفرب الأول (10هو خور  فى الجدول رقم ث

 

 

 المتغيرات السيكوجرافيةلدفع اللاحق على  ا  لتأثير نموذج الانحدار المتعدد ▪

 الملغيرا  السينوارافيةلدفع اللاحق على ( تأثير ا13رقم ث ادول

العبارات 

 الأبعاد \

المعلمات 

 الإحصائية
 الجودة 

الحري 

 ص
 الموضة  المجرب المتفائل  السعر

جتماعالإ

 ى

ستتتتتكولة 

الشتتتتراء 

عبتتتتتتتتر 

التتتتتتتدفع 

 اللاحق

B 
0.23 0.20 

0.1

8 
0.15 0.25 0.12 0.10 

T-TEST 4.5 4.0 3.8 3.2 5.0 3.2 3.0 

P-value 
0.002 0.003 

0.0

04 
0.01 0.001 0.02 0.003 

 B 0.19 0.15 0.10.10 0.23 0.10 0.09 ساعدني 
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العبارات 

 الأبعاد \

المعلمات 

 الإحصائية
 الجودة 

الحري 

 ص
 الموضة  المجرب المتفائل  السعر

جتماعالإ

 ى

فتتتتتتتتتتي 

الشتتتتراء 

دون 

 القلق

2 

T-TEST 3.8 3.2 3.0 2.8 4.7 3.0 2.9 

P-value 
0.02 0.01 

0.0

3 
0.000 0.002 0.003 0.004 

 متتتتتتت   

خرونتتتتتة 

خاليتتتتتتتة 

 أف  

B 
0.15 0.17 

0.2

0 
0.12 0.21 0.11 0.10 

T-TEST 3.2 3.5 3.6 3.0 4.5 3.1 3.0 

P-value 
0.003 0.02 

0.0

1 
0.03 0.003 0.02 0.003 

اتتتترول 

التتتتتتتدفع 

اذانتتتتتتة 

وتشتتجع  

 ي

B 
0.18 0.13 

0.1

4 
0.11 0.22 0.10 0.08 

T-TEST 3.5 3.0 3.1 2.9 4.6 3.0 2.8 

P-value 
0.02 0.004 

0.0

03 
0.02 0.002 0.01 0.000 

أختتتتتتتان 

الإاراءا

  

وحما تتتة 

 البيانا 

B 
0.20 0.16 

0.1

5 
0.13 0.24 0.13 0.11 

T-TEST 3.9 3.1 3.1 2.8 4.8 3.0 2.9 

P-value 
0.01 0.004 

0.0

03 
0.02 0.001 0.000 0.01 

الاستتلعدا

د لإعتتادة 

الاسلخدا

م ع تتتتتتد 

العتتتتتترو

 ب

B 
0.25 0.18 

0.1

7 
0.14 0.27 0.14 0.12 

T-TEST 5.0 4.0 3.8 3.0 5.5 3.0 2.9 

P-value 
0.001 0.003 

0.0

04 
0.02 0.001 0.003 0.000 

 %45خعاخ  اللحد د =

 24.8قيمة ثف( = 

 0.000خسلو  المع و ة = 

 الملغيتترا أن اميتتع عبتتارا  التتدفع اللاحتتق تتتؤثر نشتتن  خع تتوي علتتى اميتتع  (13رقتتم ث بتتيا الجتتدول 

أن العبتتارة  ال لتتائي ظكروت. 0.05أق  خا  (p-value) السينوارافية السبعة  إذ أن اميع القيم الاحلمالية

أنا خسلعد لاسلخدام الدفع اللاحق خجدداا في المسلقب ا تمللتتك أعلتتى تتتأثير علتتى الأنعتتاد الأك تتر "  السادسة

لنتت  ختتا نعتتد المواتته نتتالجودة والمجتترن  β ارتبالاا نالسلوك اللجر بي والجودة  حيث سجل  أعلتتى قتتيم
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ا كان  المورة والإ   لن كا لا تزال خع و ة  خمتتا  تتدل علتتى الماعىللم لجا . نالمقان   الأنعاد الأق  تأثرا

أن الدفع اللاحق  لي  للمسلكلنيا تجرنة ايارا  اد دة وخلانعة الاتجاها  الاالماعيتتة نطر قتتة خحستتونة 

 .وخدروسة

الستتينوارافية إ جانيتتة  أي أن ز تتادة تف تتي   ملغيتترا أن العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق وال β تور  القيم

الستتينوارافية  خمتتا  تتدعم فررتتية   ملغيتترا المسلكلك لاسلخدام الدفع اللاحق ترتب  نارتفتتاه دراتتا  ال

 .البحث القائلة نواود تأثير للدفع اللاحق على الملغيرا  السينوارافية

 نتائج ا تبار الفرض الثالث 

 االسينوارافية على السلوك الشرائي الاندفاعي  لملغيرا ل  خع و تأثير  واد     ص الفرب علىا

 (ا تبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع )الشراء الاندفاعي ▪

 (.9تم اللأكد خا تبعية الملغيرا  لللوز ع الطبيعى سانقا فى ادول رقم ث

 للأبعاد السيكوجرافية (Multicollinearity) ا تبار التعددية ▪

 كما أن قيمة  5أق  خا  Variance Inflation Factor (VIF)تبيا خا ال لائي أن خعاخ  الل خم 

Tolerance   هذا  ع ي أن ك  خلغير خسلق   ساهم نشن  خ في  في تفسير اللبتتا ا   و 0.1أكبر خا

 وذلتتك كمتتا هتتو خورتت  فتتى في الشراء الاندفاعي دون تأثير كبير خا ارتبالتته نتتالملغيرا  الأار 

 (.10الجدول رقم ث

 ( االبار اللعدد ة الخطية للملغيرا  السينوارافية14ادول رقم ث

 VIF Tolerance يةالسيكوجراف  متغيراتال

 0.32 3.1 المواه نالجودة

 0.83 1.2 الحر ص ف اللخطي  المالي

 0.38 2.6 الحسا  للسعر

 0.29 3.4 الملفائ 

 0.47 2.1 المجرن للم لجا 

 0.58 1.7 المواه نالمورة

 0.26 3.8 الإالماعى
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 السيكوجرافية على الشراء الاندفاعي متغيراتتأثير الل الانحدار المتعددنموذج  ▪

 السينوارافية على الشراء الاندفاعي  ملغيرا  تأثير ال( 15ادول رقم ث

 Β t P البعد السينوارافي

 0.002 4.2 0.22 المواه نالجودة

 0.03 3.8 0.18 الحر ص

 0.02 3.9 0.20 الحسا  للسعر

 0.004 3.3 0.15 الملفائ 

 0.001 5.0 0.25 المجرن للم لجا 

 0.02 3.0 0.13 المواه نالمورة

 0.000 2.9 0.11 الإالماعى

 %52خعاخ  اللحد د =

 30.5قيمة ثف(=

 0.000خسلو  المع و ة= 

 

  نمستتلو  30.5ف =  تشير نلائي تحلي  الانحدار الملعدد إلى أن ال موذج كن   عُتتد دالاا إحيتتائياا ثقيمتتة

(  وهو خا  ؤكد صلاحية ال موذج في تفسير اللبا ا في الستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي. كمتتا 0.000خع و ة  

% خا اللغير فتتي 52أن الأنعاد السينوارافية خجلمعة تفسر خا نسبله  (R² =0.52) أور  خعاخ  اللحد د

 .الشراء الاندفاعي  وهي نسبة ايدة تعنس قوة ال موذج اللفسير ة

   ل   أن اميع الأنعتتاد الستتينوارافية المشتتمولة فتتي ال متتوذج (β) ونال ظر إلى خعاخلا  نيلا المعيار ة

البعُتتد كان لكتتا تتتأثير خواتتر ودال إحيتتائياا علتتى الشتتراء الانتتدفاعي  لنتتا نتتدراا  خلفاوتتتة. فقتتد اتتاء  

 تتدل علتتى    خما(t =5,β =0.25)  p =0.001 في المرتبة الأولى خا حيث اللأثير "االمُجرّن للم لجا 

أن المسلكلنيا الذ ا  ميلون إلى تجرنة خ لجا  اد دة  نونون أك ر عررة للشراء الاندفاعي.  ليتته البعُتتد 

ه نتتالجودة  التتذي  عنتتس اهلمتتام المستتلكلك نجتتودة الم لجتتا    (β =0.22)   t =4.2   p =0.002المواَّ

 .والذي  دفعه أحياناا إلى قرارا  اراء سر عة ع دخا  دُرك أن الم لي عالي الجودة

والحتتر صفاللخطي    β =0.20)   t =3.9   (p =0.02كما لكر تأثير وار  لن  خا الحسا  للستتعر 

  حيث  عنس الأول خيلاا لللجاون خع العتتروب الستتعر ة خمتتا  β =0.18   t =3.8   (p =0.03المالي 

 حفّز الشراء الاندفاعي  ني متتا  ظُكتتر ال تتاني أن حلتتى المستتلكلك الحتتر ص قتتد  قُتتدم علتتى الشتتراء نشتتن  

 .اندفاعي إذا توفر  الظروف الم اسبة ثخ   الخيوخا  أو سكولة الدفع
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ه نالمورتتة β =0.15)   t =3.3   (p =0.004في حيا كان لن  ختتا الملفائتت    β =0.13)   t  المواتتَّ

=3   p =0.02  ) والاالماعيβ =0.11)   t =2.9   p =0.000  ) .تتتأثيرا  خوابتتة لن كتتا أقتت  نستتبياا

هتتذه ال لتتائي تعنتتس أن اللفتتاؤل وال قتتة فتتي المستتلقب   والرغبتتة فتتي خلانعتتة صتتيحا  المورتتة  واللتتأثر 

 .نالعلاقا  الاالماعية  كلكا عواخ  تسُكم ندراة خلحولة في تعز ز السلوك الشرائي الاندفاعي

السينوارافية تعُد خحددا  أساستتية للستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي    الملغيرا نشن  عام  تظُكر ال لائي أن  

وأن أقو  هذه المحددا   لم   في المي  إلى تجرنة الم لجتتا  الجد تتدة  والاهلمتتام نتتالجودة  والحساستتية 

للسعر. هذه ال لائي تلفق خع العد د خا الدراسا  السانقة اللي أاار  إلى أن العواخ  ال فسية والاتجاهتتا  

ا اوهر اا في تشني  قرارا  الشراء غير المخططتتة   وختتا ثتتم  جتتر قبتتول الفتترب الشخيية تلعر دورا

 الذ   ق ى نواود تأثير خع و  للملغيرا  السينوارافية على الشراء الإندفاعى.

 الفرض الرابعنتائج ا تبار 

وستتي ا فتتي العلاقتتة نتتيا التتدفع كملغيتتر  ستتينوارافية  ال  ملغيرا لل  خع و تأثير   واد      ص الفرب علىا

 االلاحق والسلوك الشرائي الاندفاعي

 

المواتتود رتتما  Amosختتا اتتلال نرنتتاخي  path analysisاعلمد الباحث على أسلون تحليتت  المستتار 

 Maximum Likelihood  وناستتتلخدام أستتتلون (spss.vr.23)حزختتتة البتتتراخي الإحيتتتائية 

Estimates(MLE)    للدفع اللاحتتق علتتى الستتلوك تم إالبار الفرب الرانع الخاص ناللأثير غير المباار

 حيتتث تتتم استتلخدام خجموعتتة ختتا   خا الال الملغيرا  السينوارافية كملغيتتر وستتي الشرائي الاندفاعي  

والتتذ   Comparative Fit Index(CFI)الإالبتتارا  الإحيتتائية خم لتتة فى خؤاتتر المطانقتتة المقتتارن

تلراوم قيمله خا نيا اليفر والواحتتد اليتتحي  وكلما إرتفعتت  قيمتتة المؤاتتر كلمتتا دل ذلتتك علتتى تطتتانق 

والتتذ   قتتيس خقتتدار   Goodness of fit index(GFI)ال موذج خع نيانا  العي ة وخؤار اودة اللطانق

د اليحي   وتشير القيمة العالية إلتتى اتتودة اللبا ا فى خيفوفة البيانا  وتلراوم قيمله نيا اليفر والواح

وكلمتتا قلتت    Root Mean Squar Residual (RMR)تطانق أعلى خؤاتتر الجتتذر اللرنيعتتى للبتتواقى

 قيمة هذا المؤار كلما دل ذلك على  اودة ال موذج.

 

 تأثير الملغيرا  السينوارافية كملغير وسي    (16ادول رقم ث

 على العلاقة نيا الدفع اللاحق والشراء الإندفاعى 

 المسار

خعاخ   

 الارتبال

(R) 

خعاخ   

 اللحد د

(R²) 

اللأثير 

 المباار

(β) 

اللأثير 

غير 

 المباار

(β) 

اللأثير 

 النلي

(β) 

القيمة 

 الإحيائية

(t) 

 الدلالة

(p) 

التتدفع اللاحتتق      

الملغيتتتتتترا  
0.45 0.2025 

0.45 – 0.45 
6.12 0.001 
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 المسار

خعاخ   

 الارتبال

(R) 

خعاخ   

 اللحد د

(R²) 

اللأثير 

 المباار

(β) 

اللأثير 

غير 

 المباار

(β) 

اللأثير 

 النلي

(β) 

القيمة 

 الإحيائية

(t) 

 الدلالة

(p) 

 السينوارافية

الملغيتتتتتترا  

      السينوارافية

الشتتتتتتتتتتتراء 

 الإندفاعى

0.52 0.2704 

0.52 – 0.52 

7.45 0.002 

      التتدفع اللاحتتق

الشتتتتتتتتتتتراء 

 الإندفاعى

0.514 0.264 

0.28 0.234 0.514 

3.10 0.000 

 

 ( خا  لى 16ث  ل   خا الجدول رقم

 المســـــــــــار الأول: الـــــــــــدفع اللاحـــــــــــق   المتغيـــــــــــرات الســـــــــــيكوجرافية -

  وهو ارتبال خلوس  القوة  ني ما فسّر الدفع اللاحتتق نحتتو  (R=0.45) نلم خعاخ  الارتبال

كمتتا كتتان اللتتأثير المبااتتر  R² =0.2025 % خا اللبا ا فتتي الأنعتتاد الستتينوارافية20.25

ا ودالاا   β =0.45)   t =6.12   p للتتدفع اللاحتتق علتتى الأنعتتاد الستتينوارافية خوابتتا

  خما  شير إلى أن اسلخدام الدفع اللاحق  سكم في تعز ز السما  الستتينوارافية (0.001=

 .للمسلكلنيا  خ   الحساسية للأسعار أو المي  لللجر ر

 المســـــــار الثــــــــاني: المتغيـــــــرات الســــــــيكوجرافية   الشـــــــراء الانــــــــدفاعي -

 R اتتاء  العلاقتتة نتتيا الأنعتتاد الستتينوارافية والستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي قو تتة نستتبياا

ر  الملغيتترا  الستتينوارافية  0.52= % ختتا اللبتتا ا فتتي الشتتراء 27.04  حيتتث فستتّ

ا ودالاا  .الاندفاعي   ( β =0.52   t =7.45   p =0.002 ثكما كان اللتتأثير المبااتتر خوابتتا

ا للستتلوك الانتتدفاعي  وهتتو ختتا  ؤكتتد أن الستتما  ال فستتية والشخيتتية تعُتتد خحتتدداا اوهر تتا

 .للمسلكلك

 المســـــــــــار الثالـــــــــــث: الـــــــــــدفع اللاحـــــــــــق   الشـــــــــــراء الانـــــــــــدفاعي -

نتتيا التتدفع اللاحتتق والشتتراء الانتتدفاعي   وهتتو ارتبتتال  (R=0.514) نلم خعاخ  الارتبتتال

  أي أن التتدفع اللاحتتق  فستتر حتتوالي 0.264خلوس  إلى قوي  ني متتا نلتتم خعاختت  اللحد تتد  

% خا اللبا ا في السلوك الاندفاعي. وقتتد لكتتر اللتتأثير المبااتتر للتتدفع اللاحتتق علتتى 26.4

دالاا إحيائياا  إلى اانر واود (   β =0.28)   t =3.10   p =0.000 الشراء الاندفاعي

ونذلك  يتتب  اللتتأثير النلتتي  (β =0.234) تأثير غير خباار عبر الملغيرا  السينوارافية



   

 
  

 

(551) 

 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الشراء الإندفاعى:الدور  تأثير أنظمة الشراء فى الوقت الحالى والدفع لاحقاً على سلوك      النقيرة.م.د/ احمد أ

  وهتتو تتتأثير ذو دلالتتة عمليتتة وإحيتتائية (B=0.514)ثالمبااتتر غ غيتتر المبااتتر خستتاو اا

 .عالية

ا   وبناء عليه  ل   أن الدفع اللاحق  ؤثر في السلوك الشرائي الاندفاعي نشتتن  خبااتتر  وأ  تتا

ذا   (0.234الأثتتر غيتتر المبااتتر ث  كمتتا  عتتد  نشن  غير خباار خا الال الأنعاد الستتينوارافية

(  خمتتا  ع تتي أن الأنعتتاد الستتينوارافية تعمتت  كوستتي  0.28وزن كبير خقارنة نالأثر المباار ث

 منتتا القتتول إن نمتتوذج   وختتا ثتتم  أساسي  عُزز خا تأثير الدفع اللاحق على الشراء الانتتدفاعي

البحتتث ختتدعوم إحيتتائياا  حيتتث تورتت  ال لتتائي أن التتدفع اللاحتتق لا  تتدفع المستتلكلك للشتتراء 

طكا  وهتتو  ا لأنه  غُيّر خا سماته السينوارافية و ُ شتتّ الاندفاعي فق  نسبر سكولة الدفع  ن  أ  ا

 وناللالى  جر قبول الفتترب التتذ   ق تتى نواتتود تتتأثير ذو خا  ز د احلمالية السلوك الاندفاعي

دلالة إحيائية للملغيرا  السينوارافية كملغير وسي  فى العلاقة نتتيا التتدفع اللاحتتق والشتتراء 

 الإندفاعى.
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 مناقشة النتائج  امساً:

ختتع تلك ال لتتائي  ق  للدفع اللاحق على الشراء الاندفاعي وتلستأثير خع و   ألكر  ال لائي واود   ▪

تستتك  عمليتتة  لاحتتقتشير الدراستتا  الحد  تتة إلتتى أن اتتدخا  التتدفع ال  حيث  الدراسا  السانقة

اللتتي واتتد  أن  (Kumar ,2024)الشراء وتحفز الستتلوك الشتترائي الانتتدفاعي  خ تت  دراستتة 

 Keil)دراستتة كمتتا أن .توافر ايار الدفع ا ا   ز د خا نسبة الشراء الفتتوري ن ستتبة خلحولتتة

ألكر  أن الدفع ا ا   قل  خا خقاوخة المسلكلنيا لاتختتاذ قتترار الشتتراء و ز تتد ختتا   (2023,

 لاحتتقن المرونة اللي  وفرها التتدفع الأالقول  وخا ثم  منا .الاحلمالية للشراء دون تفنير خسبق

تقل  العرء ال فسي المتتالي وتز تتد اتتعور المستتلكلك نالقتتدرة علتتى الشتتراء  خمتتا  عتتزز الستتلوك 

 .الشرائي الاندفاعي

ا  عا واود  اللحلي       نلائيزرأف ▪ علتتى الأنعتتاد الستتينوارافية خ تت  للتتدفع اللاحتتق    خع تتو تأثيرا

 (Kaur & Singh ,2022) دراستتة وتلوافتتق تلتتك ال لتتائي ختتع …ة للسعر  اللفتتاؤل  الحساسي

أن ايارا  الدفع المرنة تؤثر على الاستتلعداد ال فستتي للشتتراء وتعتتدلّ اليتتفا  واللى أورح   

 (Wilson & Clark ,2023)دراستتة   وكتتذلك السينوارافية المرتبطة نالمختتالرة واللجرنتتة

إذا   اللاحتتقأكد  أن المستتلكلنيا الحر يتتيا علتتى الجتتودة  ميلتتون أك تتر لاستتلخدام التتدفع  اللى  

ليس خجرد وسيلة دفع  ن   ؤثر على خواق    اللاحقالدفع   وخا ثم فإن  اعروا نال قة في الخدخة

 .المسلكلك وتواكاته الشخيية تجاه الشراء  نما  لوافق خع أنعاد السينوارافية

الستتينوارافية علتتى الشتتراء الانتتدفاعي  وتلستتق تلتتك  ملغيتترا تتتأثير للواتتود ال لائي  تبيا خا   ▪

أكتتد  أن المستتلكلنيا المجتترنيا واللتتى   (Lopez & García ,2023)دراستتة ال لتتائي ختتع 

والملفتتائليا أك تتر عررتتة للشتتراء الانتتدفاعي  ني متتا الحر يتتون علتتى الستتعر أقتت  عررتتة 

رنط  نتتيا الستتلوك اللجر بتتي للم لجتتا  والشتتراء اللى  (Zhou & Li ,2024)دراسة و.لذلك

الأنعتتاد الستتينوارافية تعمتت  كمحتتدد   وهتتو ختتا  ع تتى أن  الاندفاعي  ااصة في البيئا  الرقمية

للستتلوك الشتترائي  حيتتث أن اليتتفا  الشخيتتية تواتته المستتلكلك لاتختتاذ قتترارا  ستتر عة أو 

 .خدروسة

 

فتتى العلاقتتة نتتيا التتدفع اللاحتتق والشتتراء   الستتينوارافية  ملغيتترا التتدور الوستتي  للفيما  لعلق ن ▪

 ,Rahman)دراسة  الإندفاعى فقد تبيا خا ال لائي خع و ة هذا اللأثير  وتلمااى تللك ال لائي خع 

& Nur, 2024))   ألكتتر  أن اللتتأثير المبااتتر لختتدخا  التتدفع المرنتتة علتتى الشتتراء واللتتى

دراستتة كما ني تت  .الاندفاعي  لعزز ع دخا  لم أاذ الميول الشخيية والسينوارافية في الاعلبار

(Nguyen & Tran ,2022)  أن الأنعاد السينوارافية خ   اللفاؤل والمخالرة تعدل خا اتتدة

الأنعتتاد ون تتاء علتتى ختتا ستتبق  منتتا القتتول نتتأن .تتتأثير التتدفع ا اتت  علتتى الستتلوك الشتترائي

نعض المسلكلنيا نالدفع ا ا  أك ر خا غيرهم  إذ تعمتت  كيليتتة  لأثر  السينوارافية تفسر لماذا  

 .تفسير ة ترن  الخيار المالي نالسلوك الشرائي
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 ً  التوصيات  :سادسا

فى روء تساؤلا  وأهداف البحث وال لائي اللى تم اللوص  إليكا تم صياغة خجموعة خا اللوصتتيا  فتتى 

 (. 17ان  اطة ت فيذ ة قانلة لللطبيق  وذلك كما هو خور  فى الجدول رقم ث

 ( توصيا  البحث17ادول رقم ث 

الجهة الموجه  لية التنفيذ آ التوصية

 لها 

 مؤشرات القياس

توستتتتيع ايتتتتارا   -1

التتتتدفع ا اتتتت  علتتتتى 

الم يتتتتتا  الرقميتتتتتة 

للعز تتتتتتتز الشتتتتتتتراء 

 الاندفاعي

إرتتافة ايتتارا  دفتتع خرنتتة 

ااتتتتلرِّ ا ن وادفتتتتع اخ تتتت  

 خع عروب تحفيز ة الاحقاا

اللجارة  اركا  

الإلنلرونيتتتتتتتتة 

 وخ يتتتتتا 

BNPL 

خعتتدل الشتتراء الانتتدفاعي  عتتدد 

  لاحقالمسلخدخيا لخدخة الدفع ال

نستتبة المبيعتتا  المرتبطتتة نالتتدفع 

 ا ا 

 ملغيتترا خراعتتاة ال -2

الستتتتينوارافية ع تتتتد 

 تيميم نراخي الدفع

تحليتتت  نيانتتتا  المستتتلكلنيا 

للحد تتتتتتتتتد خجموعتتتتتتتتتا  

المسلكلنيا الحساستتة للستتعر 

أو اللجر بيتتتتتة  وتيتتتتتميم 

 عروب ااصة لكم

فتتتر  اللستتتو ق 

الرقمتتتي وإدارة 

 العملاء

 وفقتتتاعتتتدد الحمتتتلا  المواكتتتة 

الستتينوارافية  خعتتدل   للملغيرا 

استتتتلجانة المستتتتلكلنيا  خعتتتتدل 

 اللفاع  خع الحملا 

تيتتتتميم حمتتتتلا   -3

تستتتتتو قية تستتتتتلكدف 

المستتلكلنيا الملفتتائليا 

 والمجرنيا للم لجا 

تقستتتيم المستتتلكلنيا حستتتر 

أنعتتتتتادهم الستتتتتينوارافية  

وإنشتتتاء خحلتتتو  تستتتو قي 

 خخيص لن  فئة

فتتتر  اللستتتو ق 

وإدارة العلاختتتة 

 اللجار ة

خعتتدل اللحو تت  لنتت  فئتتة  نستتبة 

الشتتتتراء الانتتتتدفاعي  خستتتتلو  

 اللفاع  خع المحلو  اللسو قي

 الملغيتتترا تحليتتت   -4

الستتتتتتتتتتتتتتينوارافية 

للخيتتيص العتتروب 

 نشن  أف  

استتتتتلخدام أدوا  اللحليتتتتت  

السينوارافية وتطبيقكا علتتى 

 اللاحتتقاستتلراتيجيا  التتدفع 

 للحد د اللأثيرا  الفرد ة

فتتتر  اللستتتو ق 

الرقمتتتي وإدارة 

 الم لجا 

نستتتتبة اللحستتتتيا فتتتتي الشتتتتراء 

الانتتتتتدفاعي نعتتتتتد تخيتتتتتيص 

العتتتتتروب  خعتتتتتدل اعلمتتتتتاد 

  لاحتتقالمسلكلنيا علتتى التتدفع ال

خؤاتترا  ررتتا المستتلكلك عتتا 

 العروب

تطتتتتتو ر نتتتتتراخي  -5

تحفيز تتتتتتة للعز تتتتتتز 

 لاحقالاسلخدام الدفع 

تقتتد م خنافتتي  أو نقتتال ولاء 

 لاحقالع د اسلخدام الدفع 

فتتتر  اللستتتو ق 

 ونراخي الولاء

عتتدد المنافتتي  المستتللمة  خعتتدل 

   لاحتتقالتنتترار استتلخدام التتدفع 

نستتبة ز تتادة المبيعتتا  المرتبطتتة 

 نالبرناخي

تحستتتتتيا تجرنتتتتتة  -6

المسلخدم فتتي خ يتتا  

 .الدفع الرقمي

تبستتي  وااكتتة التتدفع  تقليتت  

الخطوا   وتوري  اتترول 

 لاحق.الالدفع 

فتتتتر  تطتتتتو ر 

الم لجتتتتتتتتتتتا  

وتجرنتتتتتتتتتتتتتة 

 .المسلخدم

زختتا إتمتتام عمليتتة التتدفع  خعتتدل 

اللخلتتي عتتا الستتلة  تقيتتيم ررتتا 

 .المسلخدم عا تجرنة الدفع
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 لدراسات المستقبليةا سابعاً:

ت اول البحث الدور الوسي  للملغيرا  السينوارافية فى العلاقة نيا الدفع اللاحق والشراء الإنتدفاعى إلا أنته ختازال ه تاك 

 نعض ال قال اللى تحلاج إلى خز د خا البحث واللى تلم   فيما  لى 

 .والشراء الاندفاعي  اللاحقاستكشاف تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على الدفع   ▪

تحليل تأثير العوامل النفسية مثــل المخــاطرة والرضــا الــذاتي علــى الاســتجابة لخيــارات الــدفع  ▪

 .اللاحق

 .اللاحقاستكشاف دور الثقة الرقمية والأمان في استخدام  دمات الدفع   ▪

دراســة تــأثير الحمــلات التســويقية المخصصــة بنــاءً علــى الأبعــاد الســيكوجرافية علــى العائــد  ▪

 .المالي

 .جلعلى سلو  المستهل  طويل الأ  اللاحقاستكشاف تأثير الدفع   ▪

 .المختلفة وتأثيرها على السلو  الشرائي اللاحقتحليل الفروق بين منصات الدفع   ▪

 اللاحق.استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوقع السلو  الشرائي عند تقديا الدفع   ▪
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