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 الملخص

سعت الدراسة الحالية بشكل رئيس للتعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمتغير معدل  

للعلاقة بين التحول الرقمي والإدارة المستدامة من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية 

( من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية 328بمنطقة مكة المكرمة. وبالاعتماد على عينة قدرها )

الرقمي  للتحول  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  توصلت  الدراسة،  محل  المكرمة  مكة  بمنطقة 

الذكاء  تطبيقات  لجميع  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  تبين  كما  المستدامة،  الإدارة  على  أبعاده  بجميع 

الاصطناعي على الإدارة المستدامة. وأخيراً توصلت النتائج لوجود تأثير معنوي معدل لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على العلاقة بين التحول الرقمي والإدارة المستدامة. وفي ضوء ذلك تم تقديم مجموعة من  

 . التوصيات واقتراح عدد من الدراسات المستقبلية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الإدارة المستدامة، 

Abstract 

The current study mainly aims to identify the role of Artificial Intelligence 

applications as a moderating variable on the relationship between Digital 

Transformation and sustainable management from the perspective of faculty 

members at Saudi universities in Makkah Al-Mukarramah region. Based on a 

sample of (328) faculty members at Saudi universities in the Makkah Al-

Mukarramah region under study، the results showed that there is a positive 

effect of digital transformation and its all dimensions on sustainable 

management. It also showed that there is a positive effect of all Artificial 

Intelligence applications on sustainable management. Finally، it was found that 

the Artificial Intelligence applications moderate the positive impact of digital 

transformation on sustainable management. Considering this، a set of 

recommendations were presented، and several future studies were proposed.  

Keywords: Digital Transformation، Sustainable Management، Artificial 

Intelligence Applications. 
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 المقدمة: 

م، فيمددا فرضددت العولمددة لقددد أثددار الوبدداء احخيددر تحددديات كبيددرة فددي جميددع أنحدداء العددال

ضدددغوما متدايددددة علدددى الشدددركات للتغييدددر، احمدددر الدددذي يتطلددد  مدددن فدددي اةوندددة احخيدددرة 

، بددل (Kraus et al.، 2021)المؤسسددات أت تتكامددل بك دداءة لدديس فقددل للبقدداء علددى قيددد الحيدداة 

لتددهدددر فدددي البيئدددات التنافسدددية، ولا يمكدددن تحقيدددلا التكامدددل ال عدددال إلا مدددن خدددلال العمليدددات 

حيدددا تادت أهميدددة التحدددول الرقمدددي فتؤكدددد  (.White، 2012الرقميدددة واحدوات التعاونيدددة )

احبحدداع علددى أندده ينبغددي إدرال التكنولوجيددا المتقدمددة فددي وجهددات نظددر احعمددال الحاليددة، حيددا 

 ،.Bouncken et al) يتندداول هددذا الموضددو  أكيددر بكييددر مددن مجددرد التحددولات التكنولوجيددة

ويدددؤثر علدددى العديدددد مدددن قطاعدددات احعمدددال، ويتحقدددلا التحدددول النددداج  ل عمدددال مدددن  (2021

(. Hess et al.، 2016خددلال اسددتغلال واستكشدداف مددا تقدمدده لتحقيددلا المرونددة التنظيميددة )

ويؤكددد هددذا التن يددذ علدددى أهميددة التكنولوجيددا الرقميدددة فددي الح دداي علدددى القدددرة التنافسددية فدددي 

  . (Liu et al.، 2011)الاقتصاد الرقمي 

ينظدددر الكييدددروت الدددى الدددذكاء الاصدددطناعي حاليدددا علدددى أنددده محدددر  أساسدددي لليدددورة و

الصددناعية الرابعددة. فيمددا إنتشددر الددذكاء الاصددطناعي بشددكل متدايددد باعتبدداره ذا قيمددة اسددتراتيجية 

فالدددذكاء الاصدددطناعي يمكدددن أت يكدددوت أداة تعل ميدددة فعالدددة تقلدددل مدددن أعبددداء كدددل مدددن  للدددتعل م.

المعلمددين والطددلاو وتددوفر تجددارو تعل ميددة فعالددة للطددلاو، إلددى جاندد  الإصددلاحات التعل ميددة 

 ;Dai et al.، 2020)الحاليددة ميددل رقمنددة المددوارد التعل ميددة، وتجددارو الددتعلم الش صددية 

Veseli et al.، 2025) وهنددا  العديددد مددن ال ددر  لتطددوير تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي ،

ات نمذجددة تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي بشددكل فددي الددتعل م. علددى سددبيل الميددال، تددم اسددتغلال إمكاندد 

منهجددي لتطددوير بدددرامج تعل ميددة ت اعل دددة وتكي يددة لبندداء بيئدددات تعل ميددة فرديدددة كتعددوي  عدددن 

 .(Zhai et al.، 2021)النقص في المعلمين من خلال است دام نظام التدريس الذكي 

ومددن أجددل السددماح للمؤسسددات بالبقدداء، قددادرة علددى المنافسددة فددي مجددال احعمددال مددن 

خددلال السددماح لهددا بتعددادة ت صدديص مواردهددا بشددكل مسددتمر مددع إلدامهددا بتحمددل مسددؤوليتها 

تجددداه المجتمدددع والبيئدددة فدددي ضدددوء دعدددم مسدددؤوليتها الاجتماعيدددة، فدددتت التصدددور التقليددددي فدددي 

وسددائل معالجددة المواقددر عددن مريددلا فعددل الصددواو أو ال طددأ فقددل، لا يمكددن أت يددوفر للشددركة 

ا لمعالجددة جميددع مسددؤولياتها بشددكل منهجددي وكي يددة دمجهددا فددي هياكددل صددنع القددرار  إمددارًا كافيددً

بشددكل كدداف ممددا أبددرت أهميددة الإدارة المسددتدامة التددي تراعددي الإسددت دام الاميددل للمددوارد للح دداي 

 Daub and) مصددال  المجتمددع والبيئددةعلددى حقددوج احجيددال الحاليددة والمسددتقبلية ومراعدداة 

Ergenzinger، 2005)،  احمددر الددذي قددد يحسددن ويررددد القددرار لددةدارة المسددتدامة فددي يددل

 است دام تقنيات التحول الرقمي.

ويعتقدددد الباحدددا أنددده يمكدددن الإعتمددداد علدددى تكنولوجيدددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تحقيدددلا 

أقصدددي إسدددت ادة ممكندددة للتحدددول الرقمدددي لددددعم الإدارة المسدددتدامة بالجامعدددات السدددعودية بمدددا 

يضددمن بقدداء الجامعددات وتحسددين قدددرتها فددي مواجهددة التحددديات واسددتمرارها فددي تقددديم خدددمات 

تراعددي بهددا مصددال  المجتمددع والبيئددة وتت طددي حدددود المسددئولية الإجتماعددة لهددا، وبندداءً علددى 

ذلددك تسددعي الدراسددة الحاليددة الددى التعددرف علددى دور تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي فددي العلاقددة 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Claus%E2%80%90Heinrich%20Daub
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rudolf%20Ergenzinger
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بدددين التحدددول الرقمدددي والإدارة المسدددتدامة، وذلدددك بدددالتطبيلا علدددى أعضددداء هيئدددة التددددريس 

 بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة، وهو ما يض ي اهمية خاصة للدراسة الحالية.

 

 أولاً: الإطار النظري

 يشمل الإمار النظري م هوم وأبعاد متغيرات الدراسة على النحو اةتي: 

  التحول الرقمي -1

يعُددد التحددول الرقمددي م هددوم جديددد نسددبيًا وقددد حقددلا رددعبية كبيددرة بددين البدداحيين والممارسددين 

فددي احعددوام ال مددس الماضددية، ونتيجددة لددذلك، وصددر العديددد مددن العلمدداء هددذا الم هددوم مددن وجهددات 

. فهددو أيضدداً سلسددلة مددن التحددولات العميقددة والمنسددقة (Mahraz et. Al.، 2019)نظددر م تل ددة 

التددي تمكددن  (Brooks and McCormack، 2020)فددي اليقافددة والقددوم العاملددة والتكنولوجيددا 

نمددداذل تعليميدددة وتشدددغيلية جديددددة وتحدددول عمليدددات المؤسسدددة واتجاهاتهدددا الاسدددتراتيجية وقيمتهدددا 

المقترحدددة، كمدددا يشدددير الدددى التغييدددر التنظيمدددي الدددذي يتحقدددلا باسدددت دام التقنيدددات الرقميدددة ونمددداذل 

وعدددلاوة علددى ذلدددك، تدددم  (Marks et al.، 2020)احعمددال لتحسدددين احداء التشددغيلي للمنظمدددة 

تعري دده علددى أندده تغييددر اجتمدداعي واقتصددادي عبددر احفددراد والمنظمددات والددنظم البيئيددة والمجتمعددات 

 .(Dabrowska et al.، 2022)التي تتشكل من خلال تبني واست دام التقنيات الرقمية 

ا للتعريددر الددذي قدمدده فددتت التحددول الرقمددي هددو نددو  خددا  مددن  (Wenzel، 2021) وفقددً

ن الشددركات مددن المنافسددة  تحددول احعمددال، مدددفوعًا بالتقنيددات الرقميددة والقدددرات الرقميددة، ممددا يمكددا

ب عاليددة فددي عددالم رقمددي متغيددر باسددتمرار مددن خددلال إعددادة الت كيددر فددي نمدداذل احعمددال، وإعددادة 

، وبالتدددالي فدددلا تركيدددد الهياكدددل التنظيميدددة، والقددديم بالإضدددافة إلدددى العمليدددات والمنهجيدددات المحسدددنة

يتعلددلا احمددر فقددل بدددمج التكنولوجيددا فددي العمليددات التجاريددة، بددل هددو عمليددة لتحليددل احتياجددات 

ومتطلبددات أصددحاو المصددلحة وضددمات تددوفير خدددمات الددتعل م والبحددا التددي تتوافددلا مددع احتياجددات 

وبالتددالي يشددير مصددطل  لالتحددول الرقمدديل بشددكل عددام إلددى  (Alenezi، 2021)المعرفددة للطددلاو 

تغييدددر ردددامل تلعددد  فيددده التقنيدددات الرقميدددة دورًا رئيسددديًا فدددي التدددرابل بدددين جوانددد  م تل دددة مدددن 

الجوانددد  التنظيميدددة والتكنولوجيدددة والاجتماعيدددة( مدددن خدددلال احدوات ) مؤسسدددات التعلددديم العدددالي

 .(Benavides et al.، 2020)الرقمية 

ا بتعدددادة  إذاً لا يقتصددر التحددول الرقمدددي علددى تن يدددذ التكنولوجيددا فحسددد ، بددل يتعلدددلا أيضددً

تصددور العمليددات واليقافددة وتجددارو العمددلاء للاسددت ادة مددن الإمكانددات الكاملددة لدد دوات الرقميددة. 

إنهدددا رحلدددة إسدددتراتيجية ومسدددتمرة تسدددر  فيهدددا المنظمدددات لاحتضدددات ال دددر  الرقميدددة، ودفدددع 

 .(Auttri et al.، 2023)الابتكددار، والبقدداء علددى صددلة بالمشددهد الرقمددي سددريع التطددور اليددوم 

تغييددر جددوهري للتحددول الرقمددي بأندده  (Hiko 2023)تعريددر وفددي ضددوء ذلددك يت ددلا الباحددا مددع 

مددن خددلال تبنددي ودمددج التقنيددات الرقميددة التددي تعدددت ثقافددة مكددات العمددل والتميددد فددي احداء فددي 

 مؤسسات التعل م العالي.

ونظددراً لعدددم وجددود ات دداج واضدد  بددين البدداحيين حددول م هددوم التحددول الرقمددي لحداثددة الم هددوم، فمددا   

تال هندددا  جددددال واسدددع بيدددنهم حدددول أبعددداد التحدددول الرقمدددي، إلا أت الباحدددا قدددرر الإعتمددداد علدددى 

( والمكدددوت مدددن ثلاثدددة ابعددداد رئيسدددية وهدددي 2023التصدددور المسدددت دم بواسدددطة )سددديد وفكدددري، 
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)التقنيددات والبددرامج، نشددر ثقافددة التحددول الرقمددي، تدددري  الك دداءات البشددرية الرقميددة(، وفيمددا يلددي 

 يقدم الباحا عرضاً م تصراً تلك الابعاد اليلاثة.

ــرام  - ــات والبـ : وتشدددير الدددى المنظومدددة المتكاملدددة مدددن أجهددددة ومعددددات وأنظمدددة التقنيـ

التشددغيل والبرمجيددات ووسددائل الت دددين المتنوعددة التددي تحتاجهددا عمليددة التحددول الرقمددي، 

والتددي تعمددل مددن خددلال مراكددد تقيددة بغددر  اسددت دام جميددع احصددول بك دداءة وفاعل ددة، 

إضددافة لتددوافر فددرج مهنيددة مسددئولة عددن إدارة المنظومددة التقنيددة والبنيددة التحتيددة للشددبكة 

 .(2019)الحوال،  بهدف تقديم مستوم خدمة جيد حفراد المنظمة وعملائها

تعددد ثقافددة التحددول الرقمددي أحددد أبددرت المتطلبددات الرئيسددة فددي نشــر اقا ــة التحــول الرقمــي:  -

إدارة التغييدددر والتطدددوير، فهدددي تميدددل مجموعدددة المعددداني المشدددتركة والتدددي تشدددمل القددديم 

والاتجاهددات التددي تحكددم سددلو  احفددراد، ويعُددد وجددود ثقافددة تنظيميددة قويددة وإيجابيددة أمددر فددي 

غايدددة احهميدددة وذلدددك لتعديدددد مشددداركة المهدددارات والمدددوارد والمعرفدددة والدددتعلم والتنميدددة 

وإمكانيدددة تكييدددر المنظمدددة ككدددل لممارسدددات جديددددة، كمدددا تلعددد  دوراً هامددداً فدددي تح يدددد 

 ،Horlacher).الممارسدددات أعضددداء المنظمدددة والمتعددداملين معهدددا علدددى اعتمددداد هدددذه

2016)  

ــة:  - ــاءات البشــر ة الرقمي يعتبددر تدددري  العنصددر البشددري مطلدد  مهددم جددداً فددي تــدر ا الكف

مؤهلددة ومدربددة  )تطبيددلا التحددول الرقمددي وذلددك مددن خددلال تددوفير ك دداءات بشددرية )كددوادر

لات دداذ القددرارات ، ومهيددأة للتعامددل مددع التكنولوجيددا الرقميددة فددي اسددت دام وتحليددل البيانددات

 (.2023ال عالة )سيد وفكري، 

  الذكاء الاصطناعي -2

( الدددذكاء الاصدددطناعي باعتبددداره لمجدددالاً معرفيددداً يددددر  (Shevchenko، 2003تنددداول 

بنيدددة وويي دددة احنظمدددة الذكيدددة القائمدددة علدددى ردددبكات متناميدددة متعدددددة الطبقدددات تشدددبه المسدددتقبلات 

والمددؤثرات، والددذي ي ضددع لتحددول كبيددر فددي إعددادة تحديددد مواقددع المصددطلحات وأدوارهددا الجديدددة 

 .،Barreto et al)داخددل المنظمددات بندداءً علددى الاتجاهددات التكنولوجيددة الحاليددة سددريعة التغيددر 

2011). 

فددي  John McCarthyم مددن قبددل 1955تددم تقددديم مصددطل  الددذكاء الاصددطناعي فددي عددام 

أكددد ، وقددد (Manning، 2020)ة جامعددة سددتان ورد، وعرفدده بأندده علددم وهندسددة صددنع اةلات الذكيدد 

McCarthy  أت قددددرات الدددذكاء الاصدددطناعي تركدددد فدددي المقدددام احول علدددى إكمدددال المهدددام التدددي

مدددن إنشددداء أحدددد أوائدددل  Herbert Simonم تمكدددن 1965تتطلددد  الدددذكاء البشدددري. وفدددي عدددام 

تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي لحددل المشددكلات العامددة مددن خددلال برمجددة الددذكاء الاصددطناعي، وهددذا 

قدداده إلددى اسددتنتال أندده فددي المسددتقبل سددتكوت اةلات قددادرة علددى إكمددال أي عمددل يمكددن لةنسددات القيددام 

 . (Economist Impact، 2022)به 

ويشددددير الددددذكاء الاصددددطناعي إلددددى أنددددوا  م تل ددددة مددددن الددددنظم البيئيددددة التكنولوجيددددة أو 

 ،.Dwivedi et alال وارتميددات أو الددتعلم اةلددي باسددت دام مسددتويات مت اوتددة مددن الإسددتقلالية )

(. وبشددكل عددام، يشددمل الددذكاء الاصددطناعي التقنيددات التددي تسددت دم الددذكاء القددائم علددى اةلددة 2021

وقددددرات ال وارتميدددة لمحاكددداة الويدددائر المعرفيدددة البشدددرية للبحدددا وجمدددع وتحليدددل وات ددداذ 
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 ،.Langley and Simon، 1995; Li et al)البيانددات الضدد مة تحليددل القددرارات بندداءً علددى 

2021). 

ا مددن  (Boucher، 2020)كمددا يعددرف  الددذكاء الاصددطناعي بأندده أنظمددة تظُهددر سددلوكًا ذكيددً

ة. لتحقيددلا أهددداف محدددد -بدرجددة معينددة مددن الإسددتقلالية  -خددلال تحليددل بيئتهددا وات دداذ الإجددراءات 

وبمددرور الوقددت تطددورت التعري ددات للددذكاء الاصددطناعي إلا أت هنددا  عامددل رئيسددي واحددد متسددلا 

 ;Ali، 2023)ي بددين جميددع التعري ددات وهددو تقليددد الددذكاء الاصددطناعي للسددلو  البشددري الددذك

Kok et al.، 2002). 

ولقدددد إختل دددت راي البددداحيين حدددول أبعددداد الدددذكاء الاصدددطناعي تبعددداً لاخدددتلاف نظدددرتهم 

( مددع تصددور 2020؛ محمددد ، 2018. ولكددن الدراسددة الحاليددة تدددمج تصددور )عجددام، وتعددري هم لهددا

 مسة أبعاد كالتالي:خ( وبالتالي تصب  أبعاد الذكاء الاصطناعي 2023)أحمد وموسى،  

: وتشددير إلددى أحددد تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي احكيددر اسددت داما حيددا الخبيــرة الــنظم -

تحدداكي وتقلددد ال بددراء فددي التعامددل مددع القضددايا والمشددكلات الصددعبة اسددتنادا للمعرفددة التددي 

تددم تجمعهددا مسددبقاً مددن خددلال تجددارو وخبددرات ال بددراء ومددن ثددم تحدداول تقليدددها )عجددام، 

(. وتسدداعد الددنظم ال بيددرة فددي تحسددين فعاليددة عمليددة ات دداذ القددرارات وايجدداد حلددول 2018

 ،.Ali et al)مبتكددرة أسددر  كمددا انهددا تعدداوت فددي اتمتددة العديددد مددن المهددام الروتينيددة 

2015)  . 

ــبكات العيــبية - بأنهددا مجموعددة مترابطددة مددن ال لايددا العصددبية الافتراضددية  : وتعددرفالش

ينشدددئها الحاسددد  اةلدددي اسدددتنادا لتكنولوجيدددا الدددذكاء الاصدددطناعي لتشدددابه عمدددل ال ليدددة 

العصدددبية للبشدددر، ومدددن ثدددم تسدددت دم النمدددوذل الرياضدددي لمعالجدددة المعلومدددات بنددداء علدددى 

الطريقددة الإتصددالية. وتتشددابه مددع العقددل البشددري فددي أنهددا تعمددل علددى اكتسدداو المعرفددة 

 Reshi and)بالتدددري  ثددم ت دينهددا ودمجهددا حتددي وات كانددت بيانددات غيددر متجانسددة 

Khan، 2014) ،فدددي يدددل إيجددداد ترابطدددات متشدددابكة بدددين جميدددع م دونهدددا المعرفدددي ،

وتتميددد بالقدددرة علددى المعالجددة الموتعددة والمتواتنددة للمعلومددات ممددا يكسددبها سددرعة فائقددة 

فددي التعامددل مددع القضددايا الم تل ددة، وتحسددن مددن القدددرة علددى التنبددؤ المسددتقبلي )محمددد، 

2020.) 

ــوك ء  - ــاء ال : هددو نظددام قددائم علددى المعرفددة وعلددى وجددود مستشددعرات تغددذي النظددام الاذكي

بالمعلومددات عددن العددالم ال ددارجي ومددن ثددم يقددوم بددأداء بعدد  المهددام أو ال عاليددات نيابددة عددن 

المسددت دم النهددائي فددي إمددار مددن الإسددتقلالية دوت تدددخل بشددري ضددروري حيددا يتمتددع 

 Baltzan and)بقددددرة مرت عدددة علدددى جمدددع وتحليدددل البياندددات وات ددداذ القدددرارات 

Phillips، 2008) ، 

ــخمة - ــات ال ـ ــل البيانـ : تشدددير البياندددات الضددد مة لكميدددة البياندددات المتجانسدددة وغيدددر تحليـ

المتجانسددة والتددي تتسددم بالوفريددة واخددتلاف المصددادر والمصددداقية والجددودة والتددأثير والتددي 

تتواجددد بغدددارة علددى مواقددع التواصددل الإجتمدداعي والانترنددت وم دنددة بشددكل سددحابي، 

والتددي تحدداول المنظمددات تحليلهددا لةسددت ادة منهددا والوصددول لعلاقددات وروابددل ذات صددلة 

 (2023بالت اعل والسلو  الإنساني )أحمد وموسى، 
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ــات الجينيــة: - وهددي أحددد نظددم الددذكاء الاصددطناعي التددي تعتمددد علددى التطددور،  الخوارزمي

حيددا أنهددا موجهددة بحددل المشددكلات المتشددعبة وذات احمددراف المتداخلددة، كمددا أنهددا تسددم  

لتلدددك الحلدددول المحتملدددة بالت اعدددل فيمدددا بينهدددا مدددع التغيدددرات البيئيدددة للوصدددول إلدددى الحدددل 

 .(Abdo Eldeep and Mohamed، 2022)احفضل ضمن تلك البدائل 

 الإدارة المستدامة -3

تباينددت اتجاهددات البدداحيين والممارسددين لوضددع تعريددر محدددد لددةدارة المسددتدامة وذلددك تبعدداً 

لمنظدددور كدددل باحدددا لدددةدارة المسدددتدامة، فمدددنهم مدددن يدددري أنهدددا مدددرادف للمسدددئولية الإجتماعيدددة 

للمنظمددات، ورخددر يددري أنهددا الإدارة ال ضددراء، إلا أت البحددا الحددالي قددرر النظددر إليهددا مددن منظددور 

احداء المسددددتدام، واعتبددددر فيمددددا يلددددي أت الإدارة المسددددتدامة متميلددددة فددددي محصددددلة احداء البيئددددي 

ويت ددلا ذلددك مددع تصددور  والإجتمدداعي والإقتصددادي النهددائي للمنظمددة والتددي تميددل احداء المسددتدام.

(Daub and Ergenzinger، 2005)  ،لدددةدارة المسدددتدامة كونهدددا ردددكلاً مدددن أردددكال الإدارة

يددنص بوضدددوح علدددى أت تعديدددد قيمدددة احعمدددال التجاريدددة لا يقتصدددر فقدددل علدددى تيدددادة الإيدددرادات 

ا حددول التوفيددلا بددين احهددداف الاقتصددادية ل عمددال التجاريددة  واحربدداح بشددكل مسددتمر، ولكددن أيضددً

 .والقضايا البيئية والاجتماعية

وقددد حظدددي احداء المسدددتدام علددى اهتمدددام العديدددد مدددن البدداحيين والممارسدددين مدددؤخراً نظدددراً 

للضددددغوم المتدايدددددة علددددى المنظمددددات لتحقيددددلا تددددواتت بددددين اهتماماتهددددا الإقتصددددادية والبيئيددددة 

احداء  (Székely and Knirsch، 2005)، ويعدددددرف (Alturk، 2021)والإجتماعيدددددة 

المسددتدام بأندده احداء الددذي يضددمن للمنظمددة الإسددتدامة ويعدددت مددن نموهددا الإقتصددادي ويحدداف  علددى 

سدددمعة المنظمدددة وجدددودة خددددماتها ويضدددمن اسدددتمرارا علاقدددات مسدددتدامة مدددع العمدددلاء والمدددوردين 

أنددده عمليدددة تحقيدددلا أقصدددى  (Smith and Lewis،2011)وأصدددحاو المصدددال . فيمدددا يدددري 

 معدلات ل داء في الوقت الحالي لضمات النجاح والتميد في المستقبل.

أت احداء المسدددتدام يعبدددر عدددن تيدددادة الانتاجيدددة وت  دددي   (Suleiman، 2018)ويدددري 

اسدددتهلا  المدددوارد مدددع الح ددداي علدددى جدددودة المنتجدددات وال ددددمات والتنافسدددية والربحيدددة فدددي يدددل 

لدد داء  (Alturk، 2021)الح دداي علددى المقدددرات البيئيددة والإجتماعيددة. ويتوافددلا ذلددك مددع تعريددر 

المسددتدام علددى أندده احداء الإقتصددادي والبيئددي والإجتمدداعي والبيئددي الددذي تحققدده المنظمددة مددن خددلال 

( 2023تطبيقهدددا لممارسدددات الإسدددتدامة. وفدددي إمدددار ذلدددك يت دددلا الباحدددا مدددع تعريدددر )عطدددا  ، 

لدد داء المسددتدام بأندده توجدده معاصددر يحقددلا التددواتت بددين احداء البيئددي والإقتصددادي والإجتمدداعي 

 للمنظمات بهدف تحقيلا أهداف أصحاو المصال  الم تل ة.

 (Paulraj، 2011)امددا عددن أبعدداد الاداء المسددتدام، اسددتقر الباحددا علددى إسددت دام مقيددا  

والمكدددوت مدددن ثلاثدددة أبعددداد أساسدددية )احداء البيئدددي، احداء الإقتصدددادي، واحداء الإجتمددداعي( لقيدددا  

 Khan et)( و 2023احداء المسددتدام، والددذي اسددت دمته العديددد مددن الدراسددات ميددل )المنسددي، 

al.، 2021; Malik et al.، 2021) :وتميل أبعاده فيما يلي . 

ــي • : يشددير لجهددود المنظمددة للح دداي علددى البيئددة مددن عملياتهددا ومنتجاتهددا، حيددا الأداء البيئ

يعبددر عددن قدددرة المنظمددة علددى الحددد مددن مسددتوي الإنبعاثددات والن ايددات، وترردديد اسددتهلا  

المددوارد، مددع الحددد مددن اسددت دام المددواد ال طددرة والسددامة لتجندد  الحددوادع البيئيددة، فضددلاً 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Claus%E2%80%90Heinrich%20Daub
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rudolf%20Ergenzinger
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 Abdul-Rashid et)عددن تحسددين ك دداءة اسددتهلا  المددوارد بشددكل عددام والنددادرة خاصددة 

al.، 2017; Baumgartner، 2014). 

ــاعي • : يعبدددر عدددن أنشدددطة المنظمدددة ذات البعدددد الإجتمددداعي التدددي تقدددوم بهدددا الأداء الإجتمـ

المنظمددة لتلبيددة حاجددات أفددراد المجتمددع ككددل ولدديس عملائهددا فقددلأ كمددا يشددير إلددى التددأثيرات 

ال عل ددة لممارسددات المنظمددة وأعمالهددا فددي الجواندد  الإجتماعيددة المتعلقددة بسددمعة وصددورة 

المنظمددة مددن وجهددة نظددر جميددع أصددحاو المصددال ، ويددرتبل ذلددك بالعدالددة والإنصدداف فددي 

تلبيددة حاجددات احجيددال الحاليددة والح دداي علددى حقددوج احجيددال القادمددة مددع تنميددة الممارسددات 

 .(Buysse and Verbeke، 2003)احخلاقية المسئولة 

: ويعبددر عددن التحسددن فددي احداء المددالي والتسددويقي الندداتج عددن تطبيددلا الأداء الإقتيــادي •

إسدددتراتيجيات التحدددول الرقمدددي واسدددت دام الدددذكاء الاصدددطناعي، والتدددي تعددددت مكانددده 

 ،Gollagher and Hartz-Karp)المنظمدددة مقارندددة بغيرهدددا فدددي ذات الصدددناعة 

. ويددرتبل ذلددك بقدددرة المنظمددة علددى ت  ددي  التكددالير ال اصددة بالحصددول علددى (2013

المدددوارد واسدددتغلالها فضدددلاً عدددن تعظددديم أرباحهدددا مدددن خدددلال تحسدددين نتدددائج أعمالهدددا 

(Abdul-Rashid et al.، 2017). 

 الع قة بين التحول الرقمي والادارة لمستدامة:  -4

حظيددت العلاقدددة بدددين التحدددول الرقمدددي والادارة المسددتدامة علدددى اهتمدددام موسدددع بدددين البددداحيين 

مددؤخراً وذلددك مددن أجددل التكيددر مددع التغييددرات التددي ت رضددها التكنولوجيددات الجديدددة. حيددا قامددت 

بتقدددير مددددم تدددأثير التحددول الرقمدددي علدددى التنميدددة   (El Awady et al.، 2025) دراسددة

ا ثنددائي الاتجدداه للتددأثيرات اليابتددة يعتمددد علددى بيانددات  المسددتدامة بشددكل تجريبددي، باسددت دام نموذجددً

. وقددد توصددلت 2023إلددى  2017دولددة ذات دخددل متوسددل أو مرت ددع، تغطددي ال تددرة مددن  63مددن 

النتدددائج إلدددى أت التحدددول الرقمدددي يعددددت التنميدددة المسدددتدامة. كمدددا أيهدددرت الدراسدددة أت البعدددد 

التكنولددوجي لمؤرددر التحددول الرقمددي لدده تددأثير إيجددابي علددى أهددداف التنميددة المسددتدامة، فددي حددين أت 

 .أبعاد المعرفة والاستعداد للمستقبل ليس لها تأثير

تددأثير القيددادة التحويليددة وثقافدددة  (Asif et al.، 2024) وفددي الصددين، اختبددرت دراسددة

الشدددركات والتحدددول الرقمدددي علدددى اسدددتدامة منظمدددات التصدددنيع الصدددينية. وكدددذلك الددددور المعتددددل 

( 350للديناميكيددة البيئيددة والتددأثير الوسدديل لقدددرات الابتكددار فددي تلددك العلاقددة، وذلددك بددالتطبيلا علددى )

ا فددي رددركات التصددنيع. وقددد توصددلت النتددائج إلددى أت ثقافددة الشددركات  ا ومددديرًا وقائددداً وموي ددً مالكددً

والقيددادة التحويليددة والتحددول الرقمددي تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى اسددتدامة المنظمددات، كمددا تتوسددل 

  .قدرة الابتكار العلاقة بين التحول الرقمي واستدامة احعمال

بتحليددل تددأثير التحددول الرقمددي علددى التنميددة  (Abugabel.، 2023) فيمددا اهتمددت دراسددة

المسددتدامة للمستشدد يات ال اصددة بمحافظددات الوجدده البحددري بشددكل مبارددر وغيددر مبارددر مددن خددلال 

( مدددن العددداملين 375ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية، وذلدددك بدددالتطبيلا علدددى عيندددة قوامهدددا )

بالمستشدد يات ال اصددة بمحافظددات الوجدده البحددري بمصددر، وتوصددلت النتددائج لوجددود تددأثير إيجددابي 

لجميددع أبعدداد التحددول الرقمددي )بندداء إسددتراتيجية التحددول الرقمددي، نشددر ثقافددة التحددول الرقمددي، البعددد 

البشددري، البعددد الإجرائددي، البعددد التقنددي( علددى التنميددة المسددتدامة بجميددع أبعادهددا )البعددد الإقتصددادي، 
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البعددد الاجتمدداعي، البعددد البيئددي(. كمددا تبددين أت ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية تتوسددل العلاقددة 

 .بين أبعاد التحول الرقمي والتنمية المستدامة بالمستش يات ال اصة بمحافظات الوجه البحري

للتعددرف علددى تددأثير التحددول الرقمددي علددى أداء  (Ma et al.، 2023) كمددا سددعت دراسددة

التنميدددة المسدددتدامة )بمدددا فدددي ذلدددك احداء البيئدددي والاجتمددداعي والاقتصدددادي( مدددع اةثدددار الت تريدددة 

مددن رددركات  450للمددوارد البشددرية ال ضددراء. وإدارة سلسددلة التوريددد ال ضددراء. بددالتطبيلا علددى 

التصدددنيع الصدددينية، وتشدددير النتدددائج إلدددى أت المدددوارد البشدددرية ال ضدددراء وإدارة سلسدددلة التوريدددد 

ال ضددراء يعمددلات كوسدديل جدئددي فددي العلاقددة بددين التحددول الرقمددي وأداء التنميددة المسددتدامة. عددلاوة 

علدددى ذلدددك، تعدددد التدددأثيرات الت تريدددة بدددين المدددوارد البشدددرية ال ضدددراء وإدارة سلسدددلة التوريدددد 

 .ال ضراء حاسمة في الاست ادة من مدايا التحول لتحسين احداء التنظيمي العام

للتعددرف علددى مدددي مسدداهمة التحددول  (Tsindeliani et al.، 2022) بينمددا سددعت دراسددة

الرقمددي فددي تحقيددلا التنميددة المسددتدامة فددي النظددام المصددرفي الروسددي فددي سددياج تنميددة الاقتصدداد 

الرقمدددي، وبدددالتطبيلا علدددى مدددوي ي القطدددا  المصدددرفي الروسدددي، أكددددت النتدددائج علدددى التدددأثير 

الإيجددابي لجميددع أبعدداد التحددول الرقمددي )بندداء اسددتراتيجية التحددول الرقمددي، ونشددر ثقافددة التحددول 

 .الرقمي، والبعد الإنساني، والبعد ال ني والإجرائي( على تحقيلا أهداف التنمية المستدامة

( التعددرف علددى أثددر التحددول الرقمددي بأبعدداده التاليددة 2021فددي حددين اسددتهدفت دراسددة )رددعبات، 

المدددوامن الرقمدددي( علدددى  -الحكومدددة الرقميدددة  -احعمدددال الرقميدددة  -الابتكدددار  -)احسدددس الرقميدددة 

التنميددة المسددتدامة وذلددك بددالتطبيلا علددى عدددد مددن الدددول العربيددة خاصددة فددي يددل جائحددة كورونددا 

(. وقددد أيهددرت النتددائج وجددود أثددر إيجددابي لجميددع أبعدداد التحددول الرقمددي علددى التنميددة 19)كوفيددد 

 .المستدامة

( استكشددداف تدددأثير التحدددول ElMassah and Mohieldin، 2020فيمدددا حاولدددت دراسدددة )

الرقمدددي الدددذي تدددم قياسددده مدددن خدددلال )مبدددادرات الحوكمدددة الإلكترونيدددة والبياندددات الضددد مة( علدددى 

(. وذلدددك باسدددت دام عيندددة مدددن سدددبع دول مدددن م تلدددر SDGsتحقيدددلا أهدددداف التنميدددة المسدددتدامة )

أنحددداء العدددالم )كمبوديدددا، كولومبيدددا، مصدددر، غاندددا، كينيدددا، ال لبدددين وتدددونس(. وأيهدددرت النتدددائج أت 

 جميع أبعاد التحول الرقمي كات لها تأثير إيجابي مبارر على تعديد التنمية المستدامة

 

 الدور المعدل للذكاء الاصطناعي -5

الباحيين لدراسة إختبرت الدور المعدل للذكاء الاصطناعي فى العلاقة   على الرغم من عدم توصل 

دراسة   أكدت  فقد  الادبيات  بمراجعة  أنه  إلا  المستدام،  الاداء  او  المستدام  والادارة  الرقمي  التحول  بين 

(Rashid et al.، 2025)    البيانات الض مة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لها تأثير على أت تحليلات 

فقد توصلت   (Hussain et al.، 2024)إيجابي على تحسين احداء المستدام للمؤسسة. أما عن دراسة  

أت المستدام، كما  الريادي الاخضر واحداء  التوجه  بين  إيجابي  تأثير  الذكاء الاصطناعي   لوجود  قدرات 

دراسة   بينما توصلت  العلاقة،  تلك  الذكاء الاصطناعي والقيادة   (Munir et al.، 2023)تعدل  أت  إلى 

لذلك فيتوقع ات   الرقمية يعدتات بشكل كبير المواه  الإبداعية، مما يعدت بدوره احداء المستدام. وتبعاً 

 الت اعل بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي قد يعدت من تاثير التحول الرقمي على الاداء المستدام.
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 اانياً: الفجوة البحثية ومشكلة وتساؤلات الدراسة: 

والجان   البحيية(،  )ال جوة  احكاديمي  الجان   في  يتميلات  الدراسة من خلال جانبين  تناول مشكلة  يمكن 

 التطبيقي، ويعر  الباحا الجانبين كما يلي: 

  

 الجانا الأكاد مي -1

لمشكلة  احكاديمي  الجان   يتميل  الدراسة،  متغيرات  تناولت  التي  للدراسات  الباحا  مراجعة  ضوء  في 

 الدراسة في وجود بع  ال جوات البحيية التي يمكن استعرضها في النقام التالية: 

 بدددين ملحدددوي اهتمدددام وجدددود يتضددد  الرقمدددي التحدددول تناولدددت التدددي للدراسدددات بالنسدددبة •

 والويي يددددة التنظيميددددة المتغيددددرات علددددى الرقمددددي التحددددول تددددأثير بدراسددددة البدددداحيين

 جدددودة مدددن ويعددددت الابددددا  مسدددتويات تيدددادة علدددى يسددداعد انددده تبدددين حيدددا بالمؤسسدددات

 او بالإنتدددال المرتبطدددة التكدددالير مدددن وي  ددد  العمدددلاء رضدددى مدددن يديدددد ممدددا ال ددددمات

 ال دمات.

 الاصددطناعي الددذكاء تقنيددات أت تبددين الاصددطناعي الددذكاء تناولددت التددي الدراسددات عددن امددا •

 اسددت دامه الددى اضددافة الاداريددة، القددرارات ترردديد فددي سدداعد هائددل تكنولوجيددا تطددور تميددل

 .العمددلاء وولاء رضددى علددى ايجابددا يددنعكس ممددا المنظمددة ويددائر بم تلددر موسددع بشددكل

 والاجنبددي العربددي المسددتويين علددى نسددبيا حددديا مصددطل  المسددتدامة الادارة أت تبددين كمددا

 تطبيقهددا يددتم التددي الحوكمددة ومبدداد  والاجتماعيددة البيئيددة بالاسددتراتيجيات يتددأثر اندده الات

 .التكالير وترريد وت  ي  المالي الاداء على ايجابي مردود وله  بالمؤسسات

 العديددد اهتمددام علددى المسددتدامة والادارة الاصددطناعي الددذكاء بددين العلاقددة دراسددة تحظددي لددم •

 بحيددت التددي الدراسددات ندددرة الددى اضددافة  واحجنبددي. العربددي المسددتويين علددى البدداحيين مددن

 التدددي الدراسدددات نددددرة عدددن فضدددلا الاصدددطناعي، والدددذكاء الرقمدددي التحدددول بدددين العلاقدددة

 واحجنبيددة الدددول فددي للعدداملين المسددتدامة والادارة الرقمددي التحددول بددين العلاقددة تناولددت

 الاصددطناعي الددذكاء لتطبيقددات المعدددل الدددور تناولددت دراسددة توجددد لا أندده كمددا والعربيددة.

 .المستدامة والادارة الرقمي التحول بين العلاقة في

 الدددور علددى التعددرف محاولددة فددي الحددالي للبحددا البحييددة ال جددوة تتميددل سددبلا مددا ضددوء فدديو •

 والادارة الرقمددددي التحددددول بددددين العلاقددددة فددددي الاصددددطناعي الددددذكاء لتطبيقددددات المعدددددل

 العددداملين علدددى بدددالتطبيلا وذلدددك أخدددري. دراسدددة لددده تتطدددرج لدددم مدددا وهدددو المسدددتدامة،

 للدراسدددة خاصدددة أهميدددة يضددد ي مدددا وهدددو المكرمدددة مكدددة بمنظ دددة السدددعودية بالجامعدددات

 المعرفية. البحيية ال جوة هذه لسد الحالية الدراسة تسعى لذا ،الحالية

 الجانا التطبيقي -2

وسدددعياً لتحديدددد وصدددياغة مشدددكلة البحدددا قدددام الباحدددا بدددتجراء دراسدددة اسدددتطلاعية خدددلال 

فددي عدددد مدددن كليددات جامعددة أم القددري بمنطقددة مكدددة  2023أ8أ17وحتددى  2023أ8أ6ال تددرة مددن 

( مددن أعضدداء هيئددة التدددريس، بهدددف الإجابددة 32المكرمددة مددن خددلال المقابلددة الش صددية مددع عدددد )

 عن التساالات التالية والتي تعتبر بميابة إمار الدراسة الإستطلاعية:

 ما مدم إدرا  أعضاء هيئة التدريس للتحول الرقمي ومدي تطبيقه بالجامعة؟  -
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مددا مدددم إدار  أعضدداء هيئددة التدددريس للددذكاء الاصددطناعي ومدددي الاسددت ادة مددن تطبيقاتدده  -

 في الجوان  الاكاديمية والتعل مية؟ 

 ما مدم تبني الجامعات لم هوم الادارة المستدامة في م تلر أنشطتها؟  -

وفددي ضددوء ذلددك توصددل الباحددا مددن خددلال هددذه الدراسددة الاسددتطلاعية الميدانيددة لوجددود 

 عدد من المؤررات والظواهر ذات الصلة بمشكلة الدراسة وهي:

٪ مددن عينددة الدراسددة الإسددتطلاعية أت الجامعددات تهددتم بشددكل موسددع بمتابعددة كافددة 75يددرم  -

 التطورات التكنولوجية ذات الصلة بعملياتها وانشطتها وكي ية تقديم خدماتها.

٪ مددن عينددة الدراسددة الإسددتطلاعية أت الجامعددات نجحددت بشددكل كبيددر فددي متابعددة 80أرددار -

تقدددديم انشدددطتها التعل ميدددة فدددي يدددل جائحدددة كوروندددا اعتمدددادا علدددى الوسدددائل التكنولوجيدددة 

المتطدددورة المتدددوافرة بالجامعدددة، وات كدددات الدددبع  يدددري ان  دددا  ك اءتهدددا فدددي اسدددت دام 

كافددة الامكانددات المتاحددة بتلددك البددرامج والتكنولوجيددا المتطددورة اضددافة إلددى وجددود بعدد  

البدددرامج الدراسدددية تتطلددد  حضدددور فعلدددى وورب عمدددل عمليدددة يصدددع  تطبيقهدددا علدددى 

 الانترنت.

٪ مددن العينددة أت غالبيددة اعضدداء هيئددة التدددريس مت وفددة مددن اسددت دام تطبيقددات 65أرددار -

الددذكاء الاصددطناعي المنتشددرة فددي ابحدداثهم العلميددة خاصددة فددي ضددوء القضددايا المنتشددرة 

 مؤخرة والمتعلقة بأخطاء تلك البرامج وافتراضها مراجع علمية غير موجودة.

% مددن العينددة أت القيددادات تتعامددل بت ددوف فددي قضددايا التحددول الرقمددي، فمددا تالددت 85أكددد  -

حتددى الات اغلدد  الامددور المتعلقددة بتقددديم الطددلاو واصدددار الشددهادات والدددفع وات كانددت 

تدددتم بشدددكل الكتروندددي الا انهدددا تتطلددد  مدددن الطالددد  ضدددرورة الحضدددور للجامعدددة لسدددداد 

الرسددوم بددال يدا او رسددوم النشددر العلمددي فددي خدينددة الكليددة دوت إتاحددة سدددادها بوسددائل 

 المنتشرة. atmالموبيل بنك او ماكينات  

% مددن العينددة أت القيددادات تتجندد  الم ددامرة والمجاتفددة فيمددا يتعلددلا بتطددوير او 65يددري  -

إحددداع تغييددر فددي أسددلوو العمددل، وذلددك تجنبدداً للمشددكلات التددي قددد تلحددلا بهددم جددراء اعددادة 

 ت صيص الموارد او الانتقادات التي قد يواجهونها في هذا الشأت.

٪ مدددن العيندددة أت الجامعدددة وات كاندددت تحددداف  علدددى البعدددد البيئدددي والمسددداحات 70أردددار -

ال ضدددراء الا ات ثقافدددة العدددامليين الاداريدددين بهدددا لا تواكددد  هدددذا الشدددأت ومدددن ثدددم لا تدددتم 

 العمليات للح اي على البيئة والمجتمع وموارده بشكل جيد.

% مددن العينددة أت معدددل التغييددر التكنولددوجي ال علددى ضددعير مقارنددة بمتطلبددات 60يؤكددد  -

 البيئة التنافسية المتسارعة وفي يل البيئة رديدة التغير.

% مددن العينددة أت كييددراً مددا يددتم تحديددد أهددداف وخطددل يصددع  تن يددذها فددي يددل 70يددري  -

 الظروف القائمة.

وبندداءً علددى مددا توصددلت إليدده الدراسددة الاسددتطلاعية، فقددد تبددين للباحددا وجددود قصددور فددي 

فهدددم وتطبيدددلا متغيدددرات التحدددول الرقمدددي والدددذكاء الاصدددطناعي وكدددذلك تبندددي م هدددوم الادارة 

المسددتدامة بالجامعددات محددل الدراسددة، بالإضددافة لعدددم وضددوح دور تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي 

المعدددل فددي العلاقددة بددين التحددول الرقمددي والادارة المسددتدامة. وفددي ضددوء ذلددك يمكددن تحديددد مشددكلة 



   

 
  

 

(216) 

 م 2025أكتوبر     الأولالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

"عــدو وحــور دور تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي كمتليــر معــدل للع قــة بــين الدراسددة فيمددا يلددي 

والتددي يمكددن صددياغتها فددي ضددوء عدددد مددن التسدداالات التددي ل، التحــول الرقمــي والادارة المســتدامة

 تسعى الدراسة الحالية لإجابة عل ها وهي:

 ما مستوم التحول الرقمي بالجامعات السعودية من وجهه نظر العاملين؟ -

مددا مسدددتوم اسددت دام بالجامعدددات السدددعودية لتطبيقددات الدددذكاء الاصددطناعي فدددي انشدددطتها  -

 وقراراتها؟

 ما مستوم تبني م هوم الادارة المستدامة بالجامعات السعودية محل الدراسة؟ -

التحددول الرقمددي والددذكاء الاصددطناعي  هددل توجددد هنددا  علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين -

 والادارة المستدامة بالجامعات السعودية محل الدراسة؟

 للتحدددول الرقمدددي علدددى الادارة المسدددتدامةهدددل يوجدددد هندددا  تدددأثير ذو دلالدددة إحصدددائية  -

 بالجامعات السعودية محل الدراسة؟

لتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي )كمتغيددر معدددل( هددل يوجددد هنددا  تددأثير ذو دلالددة إحصددائية  -

محدددل علدددى العلاقدددة بدددين التحدددول الرقمدددي والادارة المسدددتدامة بالجامعدددات السدددعودية 

 الدراسة؟

 

 االثاً: أهداف البحث

 يهدف البحا الحالي إلى تحقيلا احهداف التالية:  

التعرف على مدم تطبيلا التحول الرقمي والاست ادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي ومدم تبني  -1

 .م هوم الادارة المستدامة بالجامعات السعودية محل الدراسة

محل   -2 السعودية  بالجامعات  المستدامة  والادارة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  وقوة  مبيعة  تحديد 

 .الدراسة

المستدامة   -3 والادارة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  العلاقة  وقوة  مبيعة  على  التعرف 

 .بالجامعات السعودية محل الدراسة

والادارة  -4 الرقمي  التحول  بين  للعلاقة  معدل  كمتغير  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  التعرف 

 المستدامة بالجامعات السعودية محل الدراسة. 

 

 رابعاً: أهمية البحث

 يستمد البحا الحالي أهميته على المستويين العلمي والتطبيقي من الاعتبارات التالية:

 الأهمية العلمية:   (1

حداثدددة م هدددوم التحدددول الرقمدددي والدددذكاء الاصدددطناعي والادارة المسدددتدامة فدددي البيئدددة  -

 .العربية مقارنة بالبيئة احجنبية

قصددور الكتابددات التددي تناولددت العلاقددة بددين متغيددرات البحددا بالدراسددة فددي البيئددة العربيددة،  -

 .وبالتالي تأتى هذه الدراسة كامتداد للمحاولات احخرم المبذولة في هذا المجال

نددددرة الدراسدددات التدددي تناولدددت م هدددوم الادارة المسدددتدامة فدددي البيئتدددين العربيدددة واحجنبيدددة  -

 .على حد السواء وبالتالي تميل الدراسة الحالية امتداد للمجهودات في هذا الشأت
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عدددم وجددود دراسددة عربيددة تناولددت دور الددذكاء الاصددطناعي )كمتغيددر معدددل( للعلاقددة بددين  -

التحدددول الرقمدددي والادارة المسدددتدامة، وذلدددك فدددي حددددود علدددم الباحدددا، علدددى الدددرغم مدددن 

 .وجود بع  الدراسات احجنبية تناولت أجداء من تلك العلاقة

تعتبددر هددذه الدراسددة علددى حسدد  علددم الباحددا مددن الدراسددات القلائددل فددي هددذا المجددال والتددي  -

تددربل ثددلاع موضددوعات مهمددة فددي دراسددة واحدددة، وتطبددلا علددى الجامعددات السددعودية 

 بمنظ ة مكة المكرمة.

 الأهمية العملية:   (2

التوصدددل إلدددى تصدددور لكي يدددة تشدددجيع القيدددادات الجامعيدددة علدددى تبيندددي م هدددوم الادارة  -

المسدددتدامة بجامعدددات منطقدددة مكدددة المكرمدددة محدددل الدراسدددة، نظدددراً حهميتددده فدددي تررددديد 

القددرارات مددن اجددل الح دداي علددى المددوارد وحسددن اسددتغلالها لضددمات كافددة حقددوج الاجيددال 

 الحالية والقادمة وضمات رفاهيتهم.

مسدداعدة القيددادات الإداريددة فددي جامعددات منطقددة مكددة المكرمددة محددل الدراسددة بددالتعرف  -

علددى أهددم العوامددل ذات التددأثير علددى تبنددي الادارة المسددتدامة، فضددلاً عددن ابددرات اهميددة 

تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي كأحدددد الدددنظم الحدييدددة الداعمدددة لات ددداذ القدددرارات الادارة 

بالمؤسسددات والتددي مددن رددأنها ترردديد تلددك القددرارات عددن مريددلا تنميددة البدددائل وتصدد يتها 

 في هذا الشأت.

الدددور الحيددوي للجامعددات السددعودية كأحددد الركددائد احساسددية التددي تحظددى باهتمددام الدولددة،  -

 حهميتها كمنارة علم ومعرفة مما تمهد الطرير لضمات رفاهية وتقدم المجتمع ككل.

 خامساً:  روض البحث 

 في ضوء مشكلة البحا، وتحقيقاً حهداف الدراسة، قام الباحا بصياغة ال رو  التالية:  

الم تل ة والمتميلة  -1 بأبعاده  الرقمي  التحول  بين  ذات دلالة إحصائية  ايجابية  ارتبامية  توجد علاقة 

الرقمي( وتطبيقات   البشرية  الك اءات  الرقمي، تدري   التحول  في )التقنيات والبرامج، نشر ثقافة 

الوكلاء   العصبية،  الشبكات  ال بيرة،  )النظم  في  والمتميلة  الم تل ة  بأبعادها  الاصطناعي  الذكاء 

الاذكياء، ال وارتميات الجينية، البيانات الض مة( والإدارة المستدامة لدي أعضاء هيئة التدريس  

 بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

)التقنيات  -2 في  والمتميلة  الم تل ة  بأبعاده  الرقمي  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  يوجد 

المستدامة  الإدارة  على  الرقمي(  البشرية  الك اءات  تدري   الرقمي،  التحول  ثقافة  نشر  والبرامج، 

 لدي أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تأثيراً دالا إحصائياً كمتغير معدل للعلاقة بين التحول الرقمي و  -3

   الإدارة المستدامة لدي أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة.

 (1وبالتالي يمكن توضي  ذلك بنموذل الدراسة بالشكل رقم )
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 نموذل متغيرات الدراسدددة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادساً: منهجية البحث 

المطلوبة  البيانات  أنوا   البحا،  في  المتبع  المنهج  في  تتميل  عناصر  عدة  البحا  منهجية  تتضمن 

البيانات،   جمع  ومريقة  البحا  وأداة  البحا،  وعينة  ومجتمع  البحا،  متغيرات  وقيا   ومصادرها، 

 وأسالي  التحليل الإحصائي المست دمة، وفيما يلي عر  لهذه العناصر: 

 

 منه  البحث:  -1

من  واختبارها  الدراسة  فرو   تنمية  على  تعتمد  التي  الكمية  البحوع  أسلوو  على  الباحا  اعتمد 

احسالي   باست دام  وتحليلها  الدراسة  بيانات  وتجميع  المتغيرات  لقيا   مقاييس  على  الاعتماد  خلال 

 الإحصائية المناسبة لتحقيلا أهداف الدراسة والتوصل لنتائج يمكن تعميمها. 

 أنواع البيانات المطلوبة وميادر الحيول علىها:  -2

اعتمد الباحا في البحا الحالي على نوعين من البيانات هما؛ البيانات اليانوية وتم الحصول عل ها 

إلى   بالإضافة  الدراسة،  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  على  الاعتماد  خلال  من 

أو أحد   الدراسة  التي تناولت موضو   العربية أو احجنبية  العلمية والكت   المجلات  الدوريات واحبحاع 

جوانبه والبيانات احولية وقد تم جمعها من أعضاء هيئة التدريس بجامعات منطقة مكة المكرمة باست دام 

 الاستقصاء. 

 قياس متليرات البحث:   -3

تشدددتمل الدراسدددة الحاليدددة علدددى ثدددلاع متغيدددرات رئيسدددة وهدددي التحدددول الرقمدددي والدددذكاء 

الاصدددطناعي والإدارة المسدددتدامة. وفيمدددا يدددأتي يسدددتعر  الباحدددا تلدددك المتغيدددرات والمقددداييس 

 المست دمة وذلك على النحو اةتي:

سددوف يددتم الاعتمدداد علددى التصددور المسددت دم بواسددطة )سدديد  التحــول الرقمــي قمســتقل(: -

والمكوت من ثلاع أبعاد تقيس التحول الرقمي وهي )التقنيددات والبددرامج،   (2023وفكري،  

 .نشر ثقافة التحول الرقمي، تدري  الك اءات البشرية الرقمية(

 التحول الرقمي
امج التقنيات  ثقافة نشر، والبر

 تدريب، الرقمي التحول
ية الكفاءات الرقمي البشر  

 الادارة المستدامة

ي
الأداء البيئ   

الأداء الإجتماعي  
الأداء الإقتصادي  

 الذكاء الاصطناعي

ة  الشبكات ،النظم الخببر
، الاذكياء الوكلاء، العصبية

 البيانات ،الجينية الخوارزميات
 الضخمة

 H2 

 H3 

 H1 

 : من إعداد الباحثالمصدر
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: تم قيا  التطبيقات ال مس التالية للذكاء الاصطناعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي قمعدل( -

)النظم ال بيرة، الوكيل الذكي، تحليل البيانات الض مة، الشبكات العصددبية، ال وارتميددات 

 (.2020؛ محمد، 2018الجينية( في ضوء  التصور المست دم بواسطة )عجام، 

قيددا  الإدارة المسددتدامة مددن منظددور احداء : إستقر الباحا على  الادارة المستدامة قتابع( -

والمكوت من ثلاثة أبعاد أساسية )احداء  (Paulraj, 2011)المستدام بالاعتماد على مقيا  

البيئي، احداء الإقتصادي، واحداء الإجتماعي( والذي است دمته العديد من الدراسددات ميددل 

(Khan et al. 2021 ; Malik et al. 2021)  عبددارة موتعددة علددى  15ويتكددوت مددن

 احبعاد اليلاثة.

تميددل ال صددائص الديموغرافيددة المتغيددر الرابددع   المتليرات الشخيــية "الد موارا يــة": -

واحخير في الدراسة، حيا يشتمل علددى خصددائص )النددو ، العمددر، والحالددة الإجتماعيددة، 

الدرجة الويي ية(، ويتم قيا  هذه ال صائص لدددم المستقصددى مددنهم مددن خددلال اسددت دام 

احسئلة المغلقة وذات الاستجابات البديلة المحددة مسبقاً، حيا يقوم المستقصى منه باختيار 

 إجابة واحدة فقل تعبر عن ال اصية المطلوو قياسها.

 مجتمع وعينة البحث -4

يتميل مجتمع الدراسة الحالي في جميع أعضاء هيئة التدددريس بالجامعددات السددعودية بمنطقددة مكددة 

المكرمة واقتصرت الدراسة على أربع جامعات فقل بمنطقة مكة المكرمة وهي جامعة الملك عبد العديد، 

جامعة ام القري، جامعة ميبة، وجامعة الطائر، وبالتالي فتت العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة من أعضاء 

م ردة، وذلك وفقا لةحصائية المنشورة على موقع الجامعة بشأت احصددائية اعددداد   18379هيئة التدريس  

( توتيع هذه الم ردات على الجامعات محل 1م ويوض  الجدول رقم )2024مأ 2023هيئة التدريس للعام  

 الدراسة.

 

 (1جدول رقم )

 أعداد أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة محل الدراسة 

 م ردات المجتمع  جامعات منطقة مكة المكرمة

 عدد اعضاء هيئة التدريس

 7528 جامعة الملك عبد العديد .1

 4912 جامعة ام القري .2

 3159 جامعة ميبة .3

 2780 جامعة الطائر .4

 18379 الإجمالي

 المصدر: الإحصائيات المنشورة بمواقع الجامعات احربعة محل الدراسة.        

اعتمد  وقد  البحا،  مجتمع  م ردات  لتباين  نظراً  مبقية  عشوائية  عينة  على  الباحا  اعتمد  ولقد 

 :الباحا في تحديد حجم العينة على المعادلة التالية

n =
𝑁𝑍2𝑝(1−𝑃)

𝑁𝑒2+𝑍2𝑃(1−𝑃)
 

 حيا أت : 
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n  .حجم العينة : 

N  .حجم المجتمع : 

Z  95عند درجة ثقة  1.96: الدرجة المعيارية وهي تساوي .% 

P  50: نسبة عدد الم ردات بالعينة التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البحا وهى تساوم .% 

 : e 0.05خطأ العينة المسموح به في التقدير ويساوم  

( )( ) ( )

( )( ) ( ) ( )

2 2

2 2 2

18379 1.96 0.5
377

18379 0.05 1.96 0.5
n = =

+

 

وقد قام الباحا بتوتيع استمارات الاستقصاء على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية  

ولم يتم استبعاد أي    377من أصل    328بمنطقة مكة المكرمة وقد بلغ عدد الاستمارات التي تم تجميعها  

استمارة وذلك كما هو   328استمارات غير صالحة للتحليل وبذلك يصل عدد الاستمارات الصحيحة الي  

 موض  في الجدول التالي: 

 (2جدول رقم )

 معدل ردود أع اء هيئة التدر س بالجامعات السعود ة بمنطقة مكة المكرمة 

 مجتمع الدراسة 
حجم 

 العينة 

عدد  

القوائم  

التي تم  

 تجميعها 

عدد القوائم  

اللير  

 مستو اه 

القوائم  

اليالحة  

 للتحليل 

نسبة 

 الاستجابة

أعضاء هيئة 

التدريس بالجامعات  

السعودية بمنطقة  

 مكة المكرمة 

377 328 - 328 87 % 

 الميدر: من إعداد الباحث 

مكة  بمنطقة  السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  على  العينة  بتوتيع  الباحا  قام  وقد 

 المكرمة وذلك كما هو موض  في الجدول التالي: 

 (3جدول رقم )

 توز ع العينة أع اء هيئة التدر س بالجامعات السعود ة بمنطقة مكة المكرمة 

عدد أع اء هيئة   اسم الجامعة و

 التدر س 

 حجم العينة  الوزن النسبي 

 154 0.41 7528 جامعة الملك عبد العز ز 1

 101 0.27 4912 جامعة ام القري  2

 65 0.17 3159 جامعة ميبة  3

 57 0.15 2780 جامعة الطائر 4

 377 1 18379 الاجمالي

 الميدر: من إعداد الباحث            

 سابعاً: أساليا التحليل الإحيائي للبيانات واختبار  روض الدراسة:

  .SPSS V. 3(Smart PLS V &23(لاختبار فرو  الدراسة اعتمد الباحا على البرامج الإحصائية  

 Cronbach'sأسلوو معامل الارتبام أل ا لكرونباخ  لتطبيلا عدد من أسالي  التحليل الإحصائي ومنها  



   

 
  

 

(221) 

 م 2025أكتوبر     الأولالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

Alpha    تم است دامه بغر  التحقلا من درجة الاعتمادية واليبات في المقاييس متعددة المحتوم، والذي

وتم اختيار هذا احسلوو الإحصائي لتركيده على درجة التناسلا الداخلي بين المتغيرات التي يتكوت منها  

است دام   تم  كما  للاختبار.  ال اضع  بيرسوت  المقيا   ارتبام  بغر    Pearson Correlationمعامل 

تحديد نو  ومدم معنوية العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة لاختبار ال ر  الاول للدراسة. وأخيراً تم  

لاختبار ال ر  الياني     Partial Least Squares (PLS)المربعات الصغرم الجدئية  أسلوو  است دام  

 Structural Equation Modeling (SEM)للدراسة، والتي تعُد أحد مرج نماذل المعادلات البنائية  

 . .4Smart PLS vباست دام برنامج 

 اامناً: تقييم اليدق والثبات  ي المقا يس المستخدمة: 

 : قياس مستوى الثبات  ي المقياس الخاص بالتحول الرقمي قكمتلير مستقل( بأبعاده المختلفة:  1

يتم قيا  مستوم اليبات ال ا  بمقيا  التحول الرقمي بأبعاده الم تل ة باست دام معامل اليبات 

 ال ا وذلك كما يلي:

 ( 4جدول ق

 قياس درجة الثبات  ي المقياس الخاص بالتحول الرقمي بأبعاده المختلفة 

عبارات  

 المقياس 

معامل 

الارتباط  

 الإجمالي

معامل 

  الفاكرونباخ

قمقياس  

 الثبات( 

عدد العبارات 

 المحذو ة

معامل الفاكرونباخ 

 بعد الحذف 

 بعد التقنيات والبرام 

1X1 0.522 

0.750 - 0.750 
2X1 0.530 

3X1 0.628 

4X1 0.542 

5X1 0.375 

 بعد نشر اقا ة التحول الرقمي 

1X2 0.517 

0.783 - 0.783 
2X2 0.592 

3X2 0.584 

4X2 0.567 

5X2 0.532 

 بعد تدر ا الكفاءات البشر ة الرقمي

1X3 0.421  

 

0.745 

 

 

- 

 

 

0.745 
2X3 0.533 

3X3 0.588 

4X3 0.560 

5X3 0.448 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي 
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 م 2025أكتوبر     الأولالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

% كمددا نجددد أت 30( السابلا نجد أت جميع العبارات ذات معامل ارتبام إجمالي أكبر من 4من جدول )    

( وهددي معدداملات 0.754،  0.783،  0.750معاملات اليبات ل بعاد في المقيا  قد بلغت علددى الترتيدد  )

 ثبات مرت عة وبالتالي نجد ات هذا المقيا  يتمتع بدرجة عالية من اليبات.

: قياس مستوى الثبات  ــي المقيــاس الخــاص بتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي قكمتليــر معــدل( بأبعــاده 2

 المختلفة:  

يددتم قيددا  مسددتوم اليبددات ال ددا  بمقيددا  تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي بأبعدداده الم تل ددة، 

 باست دام معامل اليبات ال ا وذلك كما يلي:

 ( 5جدول ق

 قياس درجة الثبات  ي المقياس الخاص بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختلفة 

عبارات  

 المقياس 

معامل 

الارتباط  

 الإجمالي

معامل الفاكرونباخ 

 قمقياس الثبات( 

عدد العبارات 

 المحذو ة

معامل الفاكرونباخ 

 بعد الحذف 

 بعد النظم الخبيرة 

1M1 0.478 

0.677 - 0.677 2M1 0.460 

3M1 0.475 

4M1 0.425 

 بعد الشبكات العيبية

1M2 0.566 

0.767 - 0.767 
2M2 0.582 

3M2 0.583 

4M2 0.538 

 بعد الوك ء الاذكياء 

1M3 0.556  

 

0.762 

 

 

- 

 

 

0.762 
2M3 0.633 

3M3 0.601 

4M3 0.460 

 بعد الخوارزميات الجينية 

1M4 0.503  

0.737 

 

- 

 

0.737 2M4 0.576 

3M4 0.570 

4M4 0.474 

 بعد البيانات ال خمة 
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علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

عبارات  

 المقياس 

معامل 

الارتباط  

 الإجمالي

معامل الفاكرونباخ 

 قمقياس الثبات( 

عدد العبارات 

 المحذو ة

معامل الفاكرونباخ 

 بعد الحذف 

1M5 0.422  

0.680 

 

- 

 

0.680 2M5 0.569 

3M5 0.494 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي

( السددابلا نجددد أت جميددع العبددارات ذات معامددل ارتبددام إجمددالي أكبددر مددن 5مددن جدددول )

، 0.677% كمدددا نجدددد أت معددداملات اليبدددات ل بعددداد فدددي المقيدددا  قدددد بلغدددت علدددى الترتيددد  )30

( وهدددو معامدددل ثبدددات مرت دددع وبالتدددالي نجدددد ات هدددذا المقيدددا  0.680، 0.737، 0.762، 0.767

 يتمتع بدرجة عالية من اليبات.

 : قياس مستوى الثبات  ي المقياس الخاص بالإدارة المستدامة قكمتلير تابع(: 3

يتم قيا  مستوم اليبات ال ا  بمقيا  الإدارة المستدامة باست دام معامل اليبات ال ا وذلك كما 

 يلي:

 ( 6جدول ق

 قياس درجة الثبات  ي المقياس الخاص بالإدارة المستدامة 

عبارات  

 المقياس 

معامل 

الارتباط  

 الإجمالي

معامل 

الفاكرونباخ  

قمقياس  

 الثبات( 

عدد العبارات 

 المحذو ة

معامل الفاكرونباخ 

 بعد الحذف 

Y1 0.495 

0.892 

 

 

- 

 

 

0.892 

 

 

Y2 0.546 

Y3 0.597 

Y4 0.606 

Y5 0.536 

Y6 0.565 

Y7 0.572 

Y8 0.568 

Y9 0.562 

Y10 0.567 

Y11 0.531 

Y12 0.638 

Y13 0.623 

Y14 0.600 

Y15 0.424 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي 



   

 
  

 

(224) 
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علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

( السددابلا نجددد أت جميددع العبددارات ذات معامددل ارتبددام إجمددالي أكبددر مددن 6مددن جدددول )

( وهددو معامددل ثبددات مرت ددع وبالتددالي 0.892% كمددا نجددد أت معامددل اليبددات فددي المقيددا  قددد بلددغ )30

  نجد ات هذا المقيا  يتمتع بدرجة عالية من اليبات.

 

 

 :  قياس درجة صدق الاستقياء:4

اسددت دم الباحددا لقيددا  الصدددج عدددة أنددوا  منهددا صدددج المحتددوي، والصدددج الددذاتي كمددا هددو 

 موض  كاةتي :

 صدق المحتوي قالظاهري(: -أ

يعتمدددد الصددددج الظددداهري أو صددددج المحتدددوي علدددى منطقيدددة محتويدددات الاختبدددار ومددددم 

ارتبامهدددا بالظددداهرة المقاسدددة، كمدددا أنددده يعتمدددد وبصدددورة أساسدددية علدددى مددددي امكانيدددة تمييدددل 

الاختبدددار لمحتويدددات السدددمة المقاسدددة تميددديلا صدددادقا ومتجانسددداً وذات معنويدددة عاليدددة، وذلدددك 

لتحقيددلا الهدددف الددذي وضددع مددن أجلدده الاختبددار، وفددي العددادة لكددي يددتم تقدددير صدددج المحتددوي 

فددات الباحددا قددام بعددر  احداة علددى ال بددراء فددي مجددال الت صددص ويطلدد  مددنهم الحكددم علددى 

مدددي صددلاحية م رداتدده وفقراتدده فددي قيددا  مددا وضددعت لقياسدده، ومددن ثددم ايجدداد نسددبة الات دداج 

بددين ال بددراء والابقدداء علددى ال قددرات التددي نالددت نسددبة ات دداج عاليددة، وقددد قددام الباحددا بعددر  

أداة الدراسددة علددى عدددد مددن المحكمددين والمت صصددين فددي مجددال الدراسددة وذلددك للتأكددد مددن 

 قدرة الاستبيات على قيا  ما وضعت لقياسه.  

 اليدق الذاتي:  -ب

 تم حساو الصدج الذاتي ل بعاد وذلك عن مريلا إيجاد الجذر التربيعي لمعامل اليبات كما يلي: 

 ( 7جدول ق

 نتائ  اليدق الذاتي لمقا يس الدراسة 

 اليدق الذاتي  معامل الفا كرونباخ  البعد 

 0.866 0.750 بعد التقنيات والبرامج

 0.885 0.783 بعد نشر ثقافة التحول الرقمي 

 0.863 0.745 بعد تدري  الك اءات البشرية الرقمي

 0.823 0.677 بعد النظم ال بيرة 

 0.876 0.767 الشبكات العصبية  بعد

 0.873 0.762 بعد الوكلاء الاذكياء 

 0.858 0.737 بعد ال وارتميات الجينية 

 0.825 0.680 بعد البيانات الض مة

 0.944 0.892 متغير الإدارة المستدامة 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي 

( السددابلا نجددد أت جميددع الابعدداد تتمتددع بدرجددة صدددج مرت عددة وهددذا يؤكددد 7مددن جدددول )  

 على أت الاستقصاء يتمتع بدرجة عالية من الصدج.
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علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

 تاسعاً نتائ  الدراسة: 

يسددتعر  الباحددا فيمددا يلددي نتددائج توصددير متغيددرات الدراسددة واختبددار ال ددرو ، علددى النحددو 

 اةتي:  

 الخيائص الد موارا ية لعينة الدراسة: -1

قام الباحا بوصر ال صائص الديموغرافية لعينة الدراسة وذلك من خلال إيجاد التكرارات والنس        

 المئوية كالاتي: 

 ( 8ق جدول

 التكرارات والنسا المئو ة لتوز ع عينة الدراسة و قاً للمتليرات الد موارا ية

 النسبة المئو ة  التكرار  التينيف  المتلير

 النوع

 %72.3 237 ذكر

 %27.7 91 أنيي

 %100 328 إجمالي

 العمر

 %29.6 97 سنة  35 من أقل

  45 من أقل الي سنة 35 من

 سنة
126 38.4% 

  55 من أقل الي سنة 45 من

 سنة
74 22.6% 

 %9.5 31 فأكير سنة 55 من

 %100 328 إجمالي

الحالة  

 الاجتماعية

%10.4 34 أعدو  

 %78.7 258 متدول 

 %11 36 ذلك  غير

 %100 328 إجمالي

الدرجة  

 الوظيفية 

 %53.4 175 مساعد استاذ

 %26.5 87 مشار  استاذ

 %20.1 66 استاذ

 %100 328 إجمالي

 الجامعة

 %40.2 132 العديد عبد الملك جامعة

 %27.1 89 القري  ام جامعة

 %17.4 57 ميبة  جامعة

 %15.2 50 الطائر جامعة

 %100 328 إجمالي

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي 

%( مددن حجددم عينددة الدراسددة مددن 72.3( م ددردة بنسددبة )237( السددابلا نجددد أت )8مددن جدددول )

%( مددن حجددم عينددة الدراسددة مددن الاندداع وهددذا 27.7( م ددردة بنسددبة )91الددذكور، بينمددا نجددد أت )

يدددل علددى ات اسددتجابة الددذكور أكيددر مددن الاندداع فددي الددرد علددى الاستقصدداء. كمددا نجددد أت غالبيددة 

%( مددن حجددم عينددة 38.4سددنة بنسددبة ) 45سددنة إلددى اقددل مددن  35العينددة مددن يتددراوح عمرهددا مددن 
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%( مددن حجددم عينددة الدراسددة، كمددا أت 78.7الدراسددة، وكددذلك فددات غالبيددة العينددة متدددوجين بنسددبة )

%( مددن حجددم عينددة الدراسددة، وأخيددرا كانددت 53.4معظددم العينددة مددن الاسدداتذة المسدداعدين بنسددبة )

 %( من حجم عينة الدراسة.40.2غالبية العينة يعملوت بجامعة الملك عبد العديد بنسبة )

 التحليل الوصفي لمتليرات الدراسة: -2

 يتم تناول التحليل الوص ي لمتغيرات الدراسة وذلك كما يلي: 

 (       9جدول ق

 نتائ  التحليل الوصفي لمتليرات الدراسة      

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المقياس 

 0.44035 4.5098 بعد التقنيات والبرام 

 0.48201 4.3738 بعد نشر اقا ة التحول الرقمي 

 0.44263 4.4128 بعد تدر ا الكفاءات البشر ة الرقمي

 0.46383 4.4040 بعد النظم الخبيرة 

 0.49832 4.3872 بعد الشبكات العيبية

 0.47473 4.4245 بعد الوك ء الاذكياء 

 0.46222 4.4093 بعد الخوارزميات الجينية 

 0.48295 4.3902 بعد البيانات ال خمة 

 0.40168 4.4014 متلير الإدارة المستدامة 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي    

 ( السابق نجد ان:  9من جدول ق

( وهددو متوسددل يدددل علددى أت 4.5098نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد التقنيددات والبددرامج يبلددغ ) -

الجامعددات محدددل الدراسدددة تمتلدددك أجهدددده الحاسدددوو اللاتمدددة حداء المهدددام، وتدددوفر التقنيدددات 

الرقميدددة خددددمات الكترونيددده متكاملدددة للطدددلاو والعددداملين وأعضددداء هيئدددة التددددريس وتسددداعد 

 الت نيات الرقمية في عملية صنع القرارات بالجامعات.

( وهددو متوسددل يدددل 4.3738نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد نشددر ثقافددة التحددول الرقمددي يبلددغ ) -

علدددى أت الجامعدددات تهدددتم بتوسددديع دائدددرة مشددداركة العددداملين فدددي عمليددده التحدددول الرقمدددي، 

وتحدددر  الجامعدددات علدددى اكسددداو العددداملين المهدددارات والقددددرات اللاتمدددة لعمليددده التحدددول 

 الرقمي بشكل مستمر.

( وهدددو 4.4128نجدددد ات المتوسدددل العدددام لبعدددد تددددري  الك ددداءات البشدددرية الرقمدددي يبلدددغ ) -

متوسددل يدددل علددى أت الجامعددات تهددتم بت طدديل المددوارد البشددرية بمددا يتناسدد  مددع عمليددات 

التحدددول الرقمدددي، كمدددا تعمدددل الجامعدددات علدددى تعيدددين العددداملين بمدددا يدددتلائم مدددع المتطلبدددات 

 الويي ة، وتشجع الجامعات على عملية الابدا  والابتكار.

( وهدددو متوسدددل يددددل علدددى ات 4.4040نجدددد ات المتوسدددل العدددام لبعدددد الدددنظم ال بيدددرة يبلدددغ ) -

الددنظم ال بيددرة تعتمددد علددى ال بددرات النددادرة فددي حددل المشدداكل المعقدددة، وتعمددل الددنظم ال بيددرة 

 ك بير استشاري للمست دمين النهائيين لتساهم في ات اذ القرار.

( وهددو متوسددل يدددل علددى ات 4.3872نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد الشددبكات العصددبية يبلددغ ) -

الشددبكة العصددبية تسدداعد المنظمددات عاليددة الاداء فددي تحميددل كميددات كبيددرة مددن المعلومددات 
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لإنشددداء خصدددائص فدددي مواقدددر معينددده حيدددا المنطدددلا او القواعدددد غيدددر المعروفدددة، وتعمدددل 

 الشبكات العصبية كعمل اعصاو الانسات ومريقه معالجة الدماغ للمعلومات.

( وهددو متوسددل يدددل علددى اندده 4.4245نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد الددوكلاء الاذكيدداء يبلددغ ) -

يسدداعد الوكيددل الددذكي المنظمددات عاليددة الاداء فددي ات دداذ قددرارات اسددتناداً الددى قاعدددة المعرفددة 

الم دونددة لددديها، ويقلددص الوكيددل الددذكي الوقددت المسددت دم مددن قبددل المسددت دم فددي الوصددول 

 الى الغاية المنشودة.

( وهددو متوسددل يدددل علددى 4.4093نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد ال وارتميددات الجينيددة يبلددغ ) -

ات ال وارتميددات الجينيدددة تسددداعد المنظمدددات عاليدددة الاداء بات دداذ حلدددول سدددريعة فدددي البيئدددة 

المتغيددرة، ويمكددن الاسددت ادة مددن ال وارتميددات الجينيددة فددي الوصددول لل يددارات فددي المسددائل 

 غير الرقمية.

( وهددو متوسددل يدددل علددى ات 4.3902نجددد ات المتوسددل العددام لبعددد البيانددات الضدد مة يبلددغ ) -

الرسددائل التسددويقية لل دددمات الجامعيددة تتناسدد  مددع ت ضدديلات الطددلاو واصددحاو المصددلحة 

الش صددية، ويددتم اقتددراح ال دددمات الجامعيددة التددي تتناسدد  مددع ت ضدديلات واحتيددال الطددلاو 

 واصحاو المصلحة الش صية. 

( وهددو متوسددل يدددل علددى 4.4014نجددد ات المتوسددل العددام لمتغيددر الإدارة المسددتدامة يبلددغ ) -

ات الجامعددات تحددر  علددى تطددوير الاجددراءات المتعلقددة بالحددد مددن كميددة الن ايددات المتولدددة 

مددن العمليددات الم تل ددة، وتعمددل الجامعددات علددى الحددد مددن م ددامر الحددوادع البيئيددة، كمددا 

حققدددت الجامعدددات ارت دددا  فدددي معدددادلات صدددافي الاربددداح السدددنوية خدددلال ال تدددر الماضدددية 

وحققددت الجامعددات ارت ددا  فددي معدددلات العائددد علددى الاسددتيمار خددلال ال تددرة الماضددية وأيضددا 

 تحر  الجامعات على ت  ي  التكالير المرتبطة باستهلا  الطاقة التقليدية.

 اختبار الفرض الرئيسي الأول -3

: ل توجددد علاقددة ارتباميدددة ايجابيددة ذات دلالددة إحصدددائية  ــنص الفــرض الرئيســي الأول علـــ  أنــ 

بدددين التحدددول الرقمدددي بأبعددداده الم تل دددة والمتميلدددة فدددي )التقنيدددات والبدددرامج، نشدددر ثقافدددة التحدددول 

الرقمدددي، تددددري  الك ددداءات البشدددرية الرقمدددي( وتطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي بأبعادهدددا الم تل دددة 

والمتميلدددة فدددي )الدددنظم ال بيدددرة، الشدددبكات العصدددبية، الدددوكلاء الاذكيددداء، ال وارتميدددات الجينيدددة، 

البيانددات الضدد مة( والإدارة المسددتدامة لدددي أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات السددعودية بمنطقددة 

 مكة المكرمةل.

ــا  ــك كم ــاط الخطــي البســيط لبيرســون وذل ــرض باســتخداو اســلوب الارتب ــذا الف ــار صــحة ه ــتم اختب و 

  لي:
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 ( 10جدول ق

والبرام ،   قالتقنيات  والمتمثلة  ي  المختلفة  بأبعاده  الرقمي  التحول  بين  الخطي  الارتباط  تحليل  نتائ  

بأبعادها   الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الرقمي(  البشر ة  الكفاءات  تدر ا  الرقمي،  التحول  اقا ة  نشر 

الجينية،  الخوارزميات  الاذكياء،  الوك ء  العيبية،  الشبكات  الخبيرة،  قالنظم  والمتمثلة  ي  المختلفة 

 البيانات ال خمة( والإدارة المستدامة 
 

التحول  

 الرقمي 

التقنيات  

 والبرام  

نشر  

اقا ة  

التحول  

 الرقمي 

تدر ا  

الكفاءات  

البشر ة  

 الرقمي 

الذكاء  

 الاصطناعي 

النظم  

 الخبيرة 

الشبكات  

 العيبية 

الوك ء  

 الاذكياء

الخوارزميات  

 الجينية 

البيانات  

 ال خمة 

الإدارة  

 المستدامة 

التحول  

 الرقمي 

1  

 

         

التقنيات  

 والبرام  

0.836 

 

1          

نشر اقا ة  

التحول  

 الرقمي 

0.840 

 

0.550 

 

1         

تدر ا  

الكفاءات  

البشر ة  

 الرقمي 

0.827 

 

0.558 

 

0.525 

 

1        

الذكاء  

 الاصطناعي 

0.746 

 

0.610 

 

0.577 

 

0.685 

 

1       

النظم  

 الخبيرة 

0.597 

 

0.523 

 

0.452 

 

0.553 

 

0.766 

 

1      

الشبكات  

 العيبية 

0.616 

 

0.511 

 

0.452 

 

0.584 

 

0.802 

 

0.518 

 

1     

الوك ء  

 الاذكياء

0.609 

 

0.487 

 

0.474 

 

0.566 

 

0.828 

 

0.515 

 

0.615 

 

1    

الخوارزميات  

 الجينية 

0.588 

 

0.460 

 

0.492 

 

0.520 

 

0.803 

 

0.507 

 

0.531 

 

0.637 

 

1   

البيانات  

 ال خمة 

0.550 

 

0.437 

 

0.446 

 

0.494 

 

0.771 

 

0.514 

 

0.497 

 

0.519 

 

0.524 

 

1  

الإدارة  

 المستدامة 

0.678 

 

0.567 

 

0.528   

 

0.606   

 

0.798   

 

0.610   

 

0.638   

 

0.637   

 

0.636   

 

0.646   

 

1 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي    

 ( السابق نجد أن:10من جدول ق

( 0.746معامددل الارتبددام ال طددي بددين التحددول الرقمددي وتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي يبلددغ ) •

وهددو ارتبددام ايجددابي ذو دلالددة احصددائية. كمددا نجددد أت هنددا  ارتبددام خطددي بددين جميددع ابعدداد 

 التحول الرقمي وجميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

( وهددو ارتبددام 0.678معامددل الارتبددام ال طددي بددين التحددول الرقمددي والإدارة المسددتدامة يبلددغ ) •

ايجددابي ذو دلالددة احصددائية. كمددا نجددد أت هنددا  ارتبددام خطددي بددين جميددع ابعدداد التحددول الرقمددي 

 وجميع ابعاد الإدارة المستدامة 
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نجددد أت معامددل الارتبددام ال طددي بددين تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي والإدارة المسددتدامة يبلددغ  •

( وهدددو ارتبدددام ايجدددابي ذو دلالدددة احصدددائية. كمدددا نجدددد أت هندددا  ارتبدددام خطدددي بدددين 0.798)

 جميع ابعاد الذكاء الاصطناعي وجميع ابعاد الادارة المستدامة.

 

    حوء ما سبق نجد أن : 

بين  إحيائية  دلالة  ذات  ا جابية  ارتباطية  ع قة  بان   وجد  القائل  البد ل  الفرض  قبول   تم 

التحول الرقمي بأبعاده المختلفة والمتمثلة  ي قالتقنيات والبرام ، نشر اقا ة التحول الرقمي، تدر ا  

قالنظم   والمتمثلة  ي  المختلفة  بأبعادها  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الرقمي(  البشر ة  الكفاءات 

والإدارة  ال خمة(  البيانات  الجينية،  الخوارزميات  الاذكياء،  الوك ء  العيبية،  الشبكات  الخبيرة، 

اقة  بدرجة  وذلك  المكرمة،  مكة  بمنطقة  السعود ة  بالجامعات  التدر س  هيئة  أع اء  لدي  المستدامة 

95."% 

 اختبار الفرض الرئيسي الثاني -4

ــ : ــة علـ ــورت  البد لـ ــي صـ ــاني  ـ ــي الثـ ــرض الرئيسـ ــنص الفـ ل يوجدددد تدددأثير إيجدددابي ذو دلالدددة   ـ

إحصدددائية للتحدددول الرقمدددي علدددى الإدارة المسدددتدامة لددددم أعضددداء هيئدددة التددددريس بالجامعدددات 

 السعودية بمنطقة مكة المكرمة ل.

 و تم اختبار صحة هذا الفرض باستخداو نموذج الانحدار البسيط وذلك كما  لي:

 ( 11جدول ق

 نتائ  الانحدار البسيط لتأاير التحول الرقمي عل  الإدارة المستدامة  

 المتغير 
معامل 

 الانحدار

ال طأ  

 المعياري

(  Tقيمة )

 المحسوبة 

قيمة  

مستوم  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار

  0.000 6.376 0.192 1.222 اليابت

التحول  

 الرقمي 
 معنوي  0.000 16.657 0.043 0.717

 R  =0.678معامل الارتبام  
ال طأ المعياري للنموذل ككل =  

0.29568 

مستوم الدلالة الإحصائية للنموذل    2R  =0.460معامل التحديد 

 277.460( المحسوبة =  Fقيمة )  Sig=0.000ككل 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي

 

 ( السابق نجد أن:11من جدول ق

( وهددي أقددل مددن مسددتوم المعنويددة Sig=0.000قيمددة مسددتوم الدلالددة الإحصددائية للنمددوذل هددي) •

α = تددأثير ايجددابي  لدده( وبالتددالي يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت التحددول الرقمددي (0.05

 %. 95ذو دلالة إحصائية على الإدارة المستدامة، وذلك بدرجة ثقة 
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( هددو 0.678نجددد أت معامددل الارتبددام البسدديل بددين التحددول الرقمددي والإدارة المسددتدامة يبلددغ ) •

ارتبددام دالا إحصددائياً وهددذا يدددل علددى أت هنددا  ارتبددام ايجددابي ذو دلالددة إحصددائية بددين التحددول 

 الرقمي والإدارة المستدامة.

% مددددن التغييددددر فددددي الإدارة 46( وهددددذا يعنددددي أت 0.460نجددددد أت معامددددل التحديددددد يبلددددغ ) •

 المستدامة يرجع إلى التحول الرقمي.

( وهددي قيمتدده ضددئيلة وهددذا يدددل علددى قدددرة 0.29568نجددد أت ال طددأ المعيدداري للنمددوذل يبلددغ ) •

 النموذل التنبؤية.  

  ي حوء ما سبق نجد أن :

ــول  ــة إحيــائية للتح ــابي ذو دلال ــأاير ا ج ــد ت ــ  "  وج ــل بان ــد ل القائ ــرض الب ــول الف ــتم قب  

ــة  ــة مك ــعود ة بمنطق ــات الس ــدر س بالجامع ــة الت ــدي أع ــاء هيئ ــتدامة ل ــ  الإدارة المس ــي عل الرقم

 %.95المكرمة، وذلك بدرجة اقة 

ولاختبــــار مــــدي وجــــود تــــأاير لــــ  دلالــــة إحيــــائية للمتليــــرات المســــتقلة قالتقنيــــات 

والبــــرام ، نشــــر اقا ــــة التحــــول الرقمــــي، تــــدر ا الكفــــاءات البشــــر ة الرقمــــي( علــــ  الإدارة 

 المستدامة،  ي هذه الحالة  تم استخداو الانحدار الخطي المتعدد وذلك كالآتي:  

( الإدارة المسدددتدامةقبدددل إجدددراء الاختبدددار لابدددد مدددن التأكدددد مدددن تبعيدددة المتغيدددر التدددابع )

للتوتيددع الطبيعددي، وقددد تددم التأكددد مددن ذلددك سددابقاً، وأيضدداً لابددد مددن التأكددد مددن عدددم وجددود مشددكلة 

الاتدوال ال طددي بددين المتغيددرات المسددتقلة، ويددتم ذلددك مددن خددلال ايجدداد معدداملات الارتبددام بددين 

المتغيددرات الت سدديرية هددذا مددن ناحيددة، ومددن ناحيددة اخددرم يددتم ايجدداد قيمددة معامددل تضدد م التبدداين 

(VIF( وقيمدددة التبددداين المسدددموح بددده )Tolerance ولكدددن بعدددد عمليدددة التقددددير فددداذا كاندددت قيمدددة )

(VIF أكبددر مددن )10 (وقيمددةTolerance أقددل مددن )دلَّ ذلددك علددى وجددود مشددكلة الاتدوال   0.05

 ال طي ويتم تطبيلا الانحدار المتعدد كما يلي:

 ( 12جدول ق

نتائ  تحليل الانحدار المتعدد لتأاير المتليرات التفسير ة قأبعاد التحول الرقمي( عل  المتلير التابع 

 ( الإدارة المستدامةق

المتليرات  

 التفسير ة 

معامل  

 الانحدار 

الخطأ  

 المعياري

 Tقيمة  

 المحسوبة 

مستوي  

الدلالة  
الإحيائي 

 (Sig)ة 

 الترتيا 

قيمة  

معامل  

ت خم 

التبا ن

(VIF) 

قيمة  

التبا ن 

المسمور  

ب  

(Tolera

nce) 

التقنيات 

 والبرام  
0.235 0.048 4.918 0.000 2 1.673 0.598 

نشر اقا ة  

 التحول الرقمي 
0.165 0.043 3.879 0.000 3 1.590 0.629 
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 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي

 ( السابق نجد أن:12من جدول ق

( وهددي أقددل مددن مسددتوم المعنويددة Sig=0.000قيمددة مسددتوم الدلالددة الإحصددائية للنمددوذل هددي) •

α = ( وبالتدددالي يدددتم قبدددول ال دددر  البدددديل القائدددل بدددأت المتغيدددرات الت سددديرية تدددؤثر (0.05

 %.95ايجابيا على المتغير التابع )الإدارة المستدامة(، وذلك بدرجة ثقة 

( وهددي اقددل Sig= 0.000قيمددة مسددتوم الدلالددة الإحصددائية لمتغيددر التقنيددات والبددرامج هددي ) •

αمددن مسددتوم المعنويددة  = ( وبالتددالي يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت التقنيددات (0.05

 %.95والبرامج تؤثر ايجابيا على الإدارة المستدامة، وذلك بدرجة ثقة 

( Sig= 0.000قيمدددة مسدددتوم الدلالدددة الإحصدددائية لمتغيدددر نشدددر ثقافدددة التحدددول الرقمدددي هدددي ) •

αوهددي اقددل مددن مسددتوم المعنويددة  = ( وبالتددالي يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت (0.05

 %.95نشر ثقافة التحول الرقمي تؤثر ايجابيا على الإدارة المستدامة، وذلك بدرجة ثقة 

 0.000قيمدددة مسدددتوم الدلالدددة الإحصدددائية لمتغيدددر تددددري  الك ددداءات البشدددرية الرقمدددي هدددي ) •

=Sig وهدددي أقدددل مدددن مسدددتوم المعنويدددة )α = ( وبالتدددالي يدددتم قبدددول ال دددر  البدددديل (0.05

القائددل بددأت تددددري  الك دداءات البشدددرية الرقمددي تدددؤثر ايجابيددا علدددى الإدارة المسددتدامة، وذلدددك 

 %.95بدرجة ثقة 

نجددد أت معامددل الارتبددام المتعدددد بددين القيمددة ال عل ددة والقيمددة التنبؤيدده للمتغيددر التددابع )الإدارة  •

 ( وهي علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية.0.684المستدامة( يبلغ )

%( مدددن 46.3( وهدددذا يعندددي أت )0.463( يبلدددغ )adj 2R(نجدددد أت معامدددل التحديدددد المعددددل  •

 يرجع الي المتغيرات الت سيرية.الإدارة المستدامة التغير في 

تدر ا الكفاءات  

 البشر ة الرقمي 
0.325 0.047 6.956 0.000 1 1.613 0.620 

 1.184  اابت الانحدار 

معامل الارتباط  

R 
 0.684 

معامل  

 2Rالتحد د
 0.468 

معامل التحد د  

 adj 2Rالمعدل 
 0.463 

قيمة الخطأ  

المعياري  

 (S.E)للنموذج 

 0.29440 

  Fقيمة 

المحسوبة  

 للنموذج ككل 

 94.915 

مستوي الدلالة  

الإحيائية  

للنموذج ككل  

(Sig) 

 0.000 
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وهددي قيمددة ضددئيلة وهددذا يدددل علددى قدددرة  (0.29440)نجددد أت ال طددأ المعيدداري للنمددوذل يبلددغ  •

 النموذل التنبؤية.  

( كمدددا أت قيمدددة التبددداين المسدددموح بددده 10أقدددل مدددن ) (VIF)نجدددد أت معامدددل تضددد م التبددداين  •

(Tolerance( أكبددر مددن )وذلددك لكددل المتغيددرات فددي النمددوذل، وهددذا يؤكددد علددى عدددم 0.05 )

 وجود مشكلة الاتدوال ال طي. 

هددو الاكيددر تددأثيرا علددى الإدارة المسددتدامة ثددم  تدددري  الك دداءات البشددرية الرقمددي نجددد أت بعددد •

 واخيراُ بعد نشر ثقافة التحول الرقمي.التقنيات والبرامج بعد  

ول حددص مدددي ملائمددة ومناسددبة النمددوذل للبيانددات يددتم التأكددد مددن تحقددلا بعدد  الشددروم الهامددة،  •

( بدددين الاحتمدددال Normal Probability Plotفمدددن خدددلال رسدددم الاحتمدددال الطبيعدددي )

( والاحتمددددال التجميعددددي Observed Cumulative Probabilityالتجميعددددي المشدددداهد )

(، نجدددد أت النقدددام Expected Cumulative Probabilityالمتوقدددع للبدددواقي المعياريدددة )

تقددع علددى مسددافة قريبددة مددن ال ددل وهددذا يدددل علددى أت توتيددع ال طددأ العشددوائي وكددذلك توتيددع 

 المتغير التابع يتبع التوتيع الطبيعي، وذلك كما هو واض  من الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويتم التحقلا من وجود الشروم الااخرم ميل عدم احتواء البيانات على مشكلة عدم ثبات تباين ال طأ 

(، بالإضافة الى تحقلا ررم ال طية في المعالم نقوم برسم الشكل Heteroscedasticityالعشوائي )

( على المحور الرأسي Standardized Residuals Scatter Plotالانتشاري  للبواقي المعيارية )

(  على المحور احفقي Unstandardized Predicted Valueمع القيمة التنبؤية للمتغير التابع  )

( ركل  من  واض   هو  بمتوسل 4-4كما  يمر  الذم  احفقي  ال ل  حول  تنتشر  البيانات  أت  فنجد   ،  )

 رسم الاحتمال الطبيعي(: 2شكل )
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 ( العشوائي  ال طأ  تباين  ثبات  على  يدل  وهذا  ص ر،  تساوم  التي  المعيارية  البواقي 

Homosceclasticity في ال طية  ررم  توافر  على  يدل  عشوائي  بشكل  النقام  توتيع  أت  كما   )

 المعالم وذلك كما هو واض  من الشكل التالي:  

 
   (: شكل الانتشار بين البواقي المعيار ة للنموذج والقيم التنبؤ ة للمتلير التابع3شكلق

ــابي ذو  ــأاير إ ج ــد ت ــ  "  وج ــل بان ــد ل القائ ــرض الب ــول الف ــتم قب ــ    ــا ســبق نســتنت  أن مم

التقنيــات والبــرام ، نشــر اقا ــة التحــول دلالــة إحيــائية لإبعــاد التحــول الرقمــي والمتمثلــة  ــي ق

( علــــ  الإدارة المســــتدامة لــــدي أع ــــاء هيئــــة الرقمــــي، تــــدر ا الكفــــاءات البشــــر ة الرقمــــي

  %".95التدر س بالجامعات السعود ة بمنطقة مكة المكرمة، وذلك بدرجة اقة 

 اختبار الفرض الرئيسي الخامس -5

تدددؤثر تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي تدددأثيراً دال  : "علـــ  أنـــ   ـــنص الفـــرض الرئيســـي الخـــامس

إحصدددائياً كمتغيدددر معددددل للعلاقدددة بدددين التحدددول الرقمدددي والإدارة المسدددتدامة لددددي أعضددداء هيئدددة 

 التدريس بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة ل 

ــة     ــادلات الهيكليـ ــة المعـ ــتخداو نمذجـ ــتم اسـ ــرض  ـ ــك الفـ ــار ذلـ  Structural (SEM)ولاختبـ

Equation Modeling  ــوس ــام   مـ ــتخداو برنـ ــي  AMOSباسـ ــ   ـ ــو موحـ ــا هـ ــك كمـ وذلـ

 النموذج التالي:
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 (: تحد د المسار بين متليرات الدراسة4شكل ق

 وذلك كما  لي:  AMOSو تم توحي  نتائ  مؤشرات معنو ة هذا النموذج كما جاءت  ي برنام    

 أ: تحد د معنو ة النموذج الخاص باختبار المتلير المعدل: 

 يمكن تحديد معنوية النموذل ال ا  باختبار المتغير المعدل كالاتي:

 

 ( 13جدول ق

 AMOSجدول مؤشرات معنو ة النموذج باستخداو برنام  

 المسار 
معامل  

 التأاير 

معامل  

 التأاير 

 المعياري

مستوي  

الدلالة  

(sig) 

 القرار 

 معنوي  0.000 0.261 0.261 التحول الرقمي                 الإدارة المستدامة

الذكاء الاصطناعي                  الإدارة   تطبيقات

 المستدامة
 معنوي  0.000 0.547 0.547

الت اعل بين التحول الرقمي )كمتغير مستقل( وتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي )كمتغير معدل(             الادارة  

 المستدامة

 معنوي  0.000 0.204 0.146

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي

 من الشكل والجدول السابقين نجد أن:

بالنسددبة للتحددول الرقمددي )كمتغيددر مسددتقل( والادارة المسددتدامة )كمتغيددر تددابع( نجددد أت مسددتوي  •

αوهدددي أقدددل مدددن مسدددتوي المعنويدددة  (Sig=0.000)الدلالدددة الإحصدددائية  = وبالتدددالي  ((0.05
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يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت التحددول الرقمددي يددؤثر جوهريدداً علددى الادارة المسددتدامة فددي 

 (.0.261يل وجود تطبيقات الذكاء الاصطناعي )كمتغير معدل( بمعامل التأثير )

 

بالنسدددبة لتطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي )كمتغيدددر معددددل( والادارة المسدددتدامة )كمتغيدددر تدددابع(  •

αوهدددي أقدددل مدددن مسدددتوي المعنويدددة  (Sig=0.000)نجدددد أت مسدددتوي الدلالدددة الإحصدددائية  =

وبالتددالي يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي )كمتغيددر  ((0.05

معدددل( تددؤثر جوهريددا علددى الادارة المسددتدامة )كمتغيددر تددابع( فددي يددل وجددود التحددول الرقمددي 

 (.  0.547)كمتغير مستقل( وذلك بمعامل تأثير )

الددذكاء  وتطبيقدداتبالنسددبة للمتغيددر ال ددا  بالت اعددل بددين التحددول الرقمددي )كمتغيددر مسددتقل(  •

الاصددطناعي )كمتغيددر معدددل( مددن جاندد  والادارة المسددتدامة )كمتغيددر تددابع( مددن جاندد  أخددر 

αوهدددي أقدددل مدددن مسدددتوي المعنويدددة  (Sig=0.000)نجدددد أت مسدددتوي الدلالدددة الإحصدددائية  =

وبالتددالي يددتم قبددول ال ددر  البددديل القائددل بددأت المتغيددر ال ددا  بالت اعددل بددين التحددول  ((0.05

الرقمددي )كمتغيددر مسددتقل( وتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي )كمتغيددر معدددل( يددؤثر ايجابيددا علددى 

 (. 0.146الادارة المستدامة )كمتغير تابع(، وذلك بمعامل تأثير )

حيددا أت المتغيددر ال ددا  بالت اعددل بددين التحددول الرقمددي )كمتغيددر مسددتقل( وتطبيقددات الددذكاء  •

الاصددطناعي )كمتغيددر معدددل( يددؤثر ايجابيددا علددى الادارة المسددتدامة )كمتغيددر تددابع( فددي هددذه 

الحالدددة نجدددد أت تدددأثير المتغيدددر المسدددتقل )التحدددول الرقمدددي( علدددى المتغيدددر التدددابع )الادارة 

المسدددتدامة( ي تلدددر بددداختلاف مسدددتويات المتغيدددر المعددددل )تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي( أي 

اندده كلمددا تغيددرت مسددتويات تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي ارت اعددا فددات ذلددك يددؤدي الددي تيددادة 

تددأثير التحددول الرقمددي علددى الادارة المسددتدامة بالميددل أيضددا نجددد أندده كلمددا تغيددرت مسددتويات 

تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي ان  اضددا فددات ذلددك يددؤدي الددي ان  ددا  تددأثير التحددول الرقمددي 

علددى الادارة المسددتدامة أي أندده  يوجددد تددأثير ايجددابي ذو دلالددة احصددائية للتحددول الرقمددي علددى 

الادارة المسددتدامة فددي يددل الدددور المعدددل لتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي لدددي أعضدداء هيئددة 

 %.95التدريس بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة وذلك بدرجة ثقة 

 ب: الاستدلال عل  جودة التطابق من خ ل مؤشرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج: 

موض   هو  كما  التطابلا  جودة  مؤررات  خلال  من  النموذل  ملائمة  مدي  على  الاستدلال  يتم 

 بالجدول التالي: 

 ( 14جدول ق

 مؤشرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج 

جودة   المؤرر   م

 التطابلا 

معيار جودة  

 التطابق 

 (GFI) مؤرر جودة التطابلا 1

Goodness of Fit Indx 

أكبر من او   0.983

 0.90 ساوي  

 ( (AGFI مؤرر جودة التطابلا المعدل 2

Adjusted Goodness of Fit Indx  

اكبر من او   0.915

 0.90 ساوي  
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 ( (CFIمؤرر التطابلا المقارت  3

Comparative Fit Index 

اكبر من او   0.978

 0.90 ساوي  

 ( NFIمؤرر التطابلا المعياري ) 4

Normed Fit Index 

اكبر من او   0.975

 0.90 ساوي  

مؤرر الجدر التربيعي لقيمة ال طأ   5

RMSEA) ) 

Root Mean Square Error of 

Approximation 

اقل من او   0.018

 0.08 ساوي  

اقل من القيمة   0.000 (sig)مؤرر الدلالة الاحصائية  6 

 الجدولية 

 الميدر: نتائ  التحليل الإحيائي

ك اءة  على  يدل  وهذا  جيدة  بالنموذل  ال اصة  التطابلا  جودة  مؤررات  ات  نجد  السابلا  الجدول  من 

 النموذل ال ا  بالدراسة. 

مما سبق نستنت  أن :" تؤار تطبيقات الذكاء الاصطناعي تأايراً دال إحيائياً كمتلير معدل للع قة بين  

مكة   بمنطقة  السعود ة  بالجامعات  التدر س  هيئة  أع اء  لدي  المستدامة  والإدارة  الرقمي  التحول 

 % ".95وذلك بدرجة اقة  المكرمة

 مناقشة نتائ  الدراسة وتفسيرها:عاشراً:  

ركددد الباحددا علددى اختبددار الدددور المعدددل لتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي فددي العلاقددة بددين 

التحددول الرقمددي والادارة المسددتدامة بالجامعددات السددعودية محددل الدراسددة، وقددد توصددل الباحددا إلددى 

 عدد من النتائج التي يمكن توضيحها على النحو اةتى:

تبددين ارت ددا  مسددتوي التحددول الرقمددي بجميددع أبعادهددا بالجامعددات السددعودية محددل الدراسددة  •

ذلددك عددن الإهتمددام الواسددع ويعبددر مددن وجهدده نظددر أعضدداء هيئددة التدددريس العدداملين بهددا، 

مددن قبددل تلددك الجامعددات باسددت دام التقنيددات الرقميددة الحدييددة التددي تعدددت ثقافددة مكددات العمددل 

تمتلددك تلددك حيددا  (Hiko, 2023)وتحقددلا التميددد فددي احداء فددي مؤسسددات الددتعل م العددالي 

الجامعددات منصددات رقميددة متطددورة لددتعل م ومتابعددة الطددلاو وتقددديم كافددة ال دددمات مددن 

خلالهددا، فضددلاً عددن اهتمامهددا بتدددري  وثقددل مهددارات المنسددوبين لهددا بشددكل رقمددي مددن 

 خلال المنصات وقنوات التواصل الرقمية التي تست دمها الجامعات.

توصددلت النتددائج إلددى ارت ددا  مسددتوي اسددت دام تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي بالجامعددات  •

السددعودية محددل الدراسددة مددن وجهدده نظددر أعضدداء هيئددة التدددريس العدداملين بهددا، ممددا يشددير 

إلدددى وجدددود اهتمدددام موسدددع مدددن قبدددل الجامعدددات باسدددت دام تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي 

للتعامددل مدددع البياندددات الكيي ددة ومحاولدددة تحليلهدددا بشددكل دقيدددلا لةسدددت ادة منهددا فدددي صدددنع 

ممدددا يعدددود  ، (Feuerriegel et al. 2022)قدددرارات أكيدددر رردددداً وملائمدددة لطبيعدددة 

 بال ائدة على جودة ال دمة المقدمة للطلاو والمتعاملين ويحقلا أهداف الجامعة.

بالجامعدددات السدددعودية محدددل أردددارت النتدددائج إلدددى ارت دددا  مسدددتوي الإدارة المسدددتدامة  •

، ممددا يعنددي أت الجامعددات الدراسددة مددن وجهدده نظددر أعضدداء هيئددة التدددريس العدداملين بهددا

تحددر  بشددكل كبيددر علددى إحددداع توافددلا بددين احهددداف الاقتصددادية لهددا وبددين القضددايا 

كمددا أنهددا تقددوم بالعديددد مددن  ،(Daub and Ergenzinger, 2005)البيئيددة والاجتماعيددة 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Claus%E2%80%90Heinrich%20Daub
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rudolf%20Ergenzinger
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المبددادرات التددي ت دددم المجتمددع وتراعددي يروفدده ومتطلباتدده، كمددا تتبنددي اسددتراتيجيات مددن 

 رأنها الح اي على موارد المجتمع واستغلالها بالطريقة احميل.

توضدد  النتددائج أت التحددول الرقمددي بجميددع أبعدداده يددوثر تددأثيراً مرديدداً معنويدداً فددي الإدارة  •

المسددتدامة بالجامعددات محددل الدراسددة. وكانددت أكيددر احبعدداد تددأثيرا علددى الإدارة المسددتدامة 

هددي تدددري  الك دداءات البشددرية رقميدداً، يليدده التقنيددات والبددرامج، وأخيددراً نشددر ثقافددة التحددول 

 ;El Awady et al.، 2025; Abugabel.، 2023الرقمددي. ويت ددلا ذلددك مددع )

Tsindeliani et al.، 2022 والتددي أكدددت علددى أت للتحددول الرقمددي وأبعدداده تددأثير )

جددوهري فددي تعديددد أبعدداد تحقيددلا التنميددة المسددتدامة )الاقتصددادية والاجتماعيددة والبيئيددة( 

ير وتحويددل مبيعددة تن يددذ مددن خددلال تطبيددلا التقنيددات الرقميددة الحدييددة ذات الصددلة لتطددو

العمليدددات التجاريدددة، ممدددا يدددؤدي إلدددى تحسدددين احداء العدددام للمنظمدددات وتعديدددد مسدددتوم 

قدددرتها التنافسددية، مددن خددلال إنشدداء نمدداذل أعمددال جديدددة وخدددمات رقميددة تسدداعد فددي 

تحقيددلا أربدداح إضددافية ومراقبددة الجددودة فددي الوقددت ال علددى، كمددا يسدداعد التحددول الرقمددي 

علددى تقليددل الإجددراءات البيروقراميددة وخ دد  التكددالير ممددا يددؤدي إلددى تحقيددلا نقلددة نوعيددة 

 في تقديم ال دمات.

تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي يتلعدد  دوراً معدددل فددي العلاقددة بددين توصددلت النتددائج إلددى أت  •

التحدددول الرقمدددي بأبعددداده والإدارة المسدددتدامة، حيدددا يديدددد اسدددت دام تطبيقدددات الدددذكاء 

الاصددددطناعي مددددن التددددأثير الإيجددددابي للتحددددول الرقمددددي وجميددددع أبعادهددددا علددددى الإدارة 

المسدددتدامة بالجامعدددات السدددعودية محدددل الدراسدددة، ويشدددير ذلدددك إلا أنددده فدددي يدددل المشدددهد 

الرقمددي سددريع التغييددر اليددوم، تجدداوت دمددج الددذكاء الاصددطناعي فددي العمليددات التجاريددة 

عددالم الاتجاهددات البحتددة، لييبددت ن سدده باعتبدداره حجددر احسددا  للتحددول الرقمددي. وبالتددالي 

تعمددل هددذه الرحلددة التحويليددة علددى إحددداع ثددورة فددي ديناميكيددات التشددغيل للمؤسسددات، ممددا 

يبشددر بعصددر جديددد يتميددد ب ددر  لا مييددل لهددا للابتكددار والك دداءة وتعديددد مشدداركة العمددلاء 

(Shaikh، 2025; Min and Kim، 2024; Ganeshkumar et al. 2022) ،

 احمر الذي يقود المؤسسات لتحسين أدائها المستدام وتحقيلا التنمية المستدامة 

 توصيات الدراسة:  حادي عشرا: 

فددي ضددوء نتددائج الدراسددة الميدانيددة ونتددائج تحليددل ال ددرو ، ولتحقيددلا الهدددف احسددا  للدراسددة؛ فقددد 

قدددم الباحددا عدددد مددن التوصدديات والتددي مددن رددأنها تعديددد الإدارة المسددتدامة بالجامعددات السددعودية 

 محل الدراسة، وذلك كما يلي:
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 ( 15جدول رقم ق

 توصيـــات الدراســــة 

المسئول عن  التوصية

 التنفيذ 

  ليات التنفيذ 

التوسع في الاعتماد 

علدددددى تطبيقدددددات 

الذكاء الاصددطناعي 

 في ات اذ القرارات

إدارة الجامعددة 

وعمدددددددددددداء 

 الكليات

عقد العديددد مددن اللقدداءات الحواريددة لتعديددد مسددتوي  -

وعددي القيددادات والعدداملين بأهميددة تطبيقددات ذكدداء 

 الاصطناعي.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على است دام تطبيقددات  -

الذكاء الاصطناعي في المحاضرات وفي الت اعل مع 

 الطلاو رقمياً.

تنمية مهارات أعضاء هيئددة التدددريس والعدداملين فددي  -

التعامل مع الذكاء الاصطناعي من خلال تن يذ العديد 

من الدورات التدريبية لتحسين مستوي قدرة العاملين 

 على الاست ادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تشددجيع العدداملين علددى التواصددل ثنددائي الاتجدداه مددع  -

مسدددئولي الددددعم ال ندددي عندددد يهدددور صدددعوبات او 

 مشكلات في است دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تيادة الاستيمار في بنية تحتية تكنولوجية مرنة تدددعم  -

 التوسع والتطوير في الاعتماد عل ها.

تشجيع القيادات على الاعتماد علددى تطبيقددات الددذكاء  -

 الاصطناعي لترريد قراراتهم.

الربل بددين اهددداف وغايددات واسددتراتيجية الجامعددات  -

باسددددت دام كددددل تطبيددددلا مددددن تطبيقددددات الددددذكاء 

 الاصطناعي.

تهيئددة مندداخ عمددل يشددجع أعضدداء هيئددة التدددريس  -

والعاملين على الددتعلم والاسددت ادة مددن تطبيددلا الددذكاء 

 الاصطناعي بالشركات.

متابعددة التطددورات التكنولوجيددة والتطبيقددات الحدييددة  -

 للذكاء الاصطناعي وكي ية الاست ادة منه بالجامعات.

تعديدددددد مسدددددتوي 

احداء المسددددددددتدام 

 للجامعة

إدارة الجامعددة 

وعمدددددددددددداء 

 الكليات

تدددري  جميددع العدداملين علددى التعامددل بك دداءة مددع  -

م تلر الوسائل التكنولوجية المست دمة فددي أسددالي  

 تقديم ال دمات في عصر الرقمنة الحالي.

الاست ادة من أراء الطلاو والمددوامنين واقتراحدداتهم  -

 وركاويهم في تطوير التطبيقات ونظم العمل الرقمية.

الإسددتمرار فددي تحويددل جميددع العمليددات الداخليددة  -

والإجراءات الوتينية والتي تتطل  الحضور للجامعة 

إلددى رددكل رقمددي يمكددن الحصددول عل هددا وتقددديمها 

 إلكترونياً للجهات محل التعامل.

الحددر  علددى تطددوير إجددراءات وسياسددات العمددل  -



   

 
  

 

(239) 

 م 2025أكتوبر     الأولالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

علاقة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات    د/ وليد أبو حلوةو أ.د. على عبد القادرو موسى الحكيمأ/ 
 السعودية

المسئول عن  التوصية

 التنفيذ 

  ليات التنفيذ 

 لتكوت أكير مرونة، 

تقديم مكاف ت وحوافد ماديددة ومعنويددة مجديددة لددذوي  -

احداء المتميد المبتكر من العاملين والددذين يسدداهموت 

في تبسدديل وتيسددير إجددراءات العمددل وأسددلوو تقددديم 

 ال دمات.

تيادة الاعتماد علددى رليددات رقميددة حدييددة للددرد علددى  -

است سددارات الطددلاو والمددوامنين وأعضدداء هيئددة 

التدريس بشكل فددوري رقميدداً ميددل الشددات الددذكي او 

المحادثددات ال وريددة اعتمددادا علددى تكنولوجيددا الددذكاء 

 الاصطناعي

 الميدر: من اعداد الباحث.

 

 ااني عشر: حدود الدراسة والبحوث المستقبلية المقترحة 

بع    اقتراح  ثم  ومن  توضيحها،  يمكن  التي  المحددات  من  عدد  ضوء  في  البحا  إعداد  تم 

 البحوع المستقبلية على النحو التالي: 

إعادة إجراء ن س الدراسة الحالية على قطاعات صناعية أو خدمية أخددري ب ددلاف الجامعددات،  -1

ميددل وتارة الحددج والعمددرة، والقطددا  الصددحي والقطددا  المصددرفي وقطددا  صددناعة احغذيددة 

 .والمشروبات

إجراء دراسة مقارنة بين جامعات منطقددة مكددة وجامعددات الريددا  للتأكددد مددن مصددداقية نتددائج  -2

 .الدراسة الحالية

اختبار تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيل في العلاقة بددين الت طدديل الإسددتراتيجي  -3

 .وجودة ال دمات المقدمة

دراسة تأثير است دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الميدة التنافسية المستدامة للجامعات من  -4

 .خلال الرراقة التنظيمية والقدرات التنافسية كمتغيرات وسيطة

اختبار الدور المعدل للجمود التنظيمي في العلاقة بين التحول الرقمددي وجددودة ال دمددة المدركددة  -5

 .في يل الدور الوسيل ل داء المستدام

دراسة تأثير التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على المناهج التعل مية لتحقيددلا احداء  -6

 المستدام على المدم البعيد..
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية: 

(. أثددر الددذكاء الاصددطناعي التسددويقي علددى إدارة 2023أحمددد، بسددمه توفيددلا؛ موسددى، تددامر محمددد. )

: بددالتطبيلا علددى عمددلاء احسددواج الإلكترونيددة فددي مصددر. المجلددة CRMعلاقددات العمددلاء 

 .331-289(، 2)4العلمية للدراسات والبحوع المالية والتجارية، 

(، مجددالات منهجيددة التحددول الرقمددي المرتبطددة بالبيئددة، المددؤتمر السددنوي 2019الحددوال، سددعاد فهددد )

الرابدددع والعشدددروت لبحدددوع ادارة الاتمدددات بعندددوات إدارة التحدددول الرقمدددي لتطبيدددلا رايدددة 

 ، جامعة عين رمس.2030مصر 

(. أليقظدددة التنظيميدددة وأثرهدددا فدددي احداء المسدددتدام: دراسدددة 2023المنسدددي، محمدددود عبدددد العديدددد. )

تطبيقيددة علددى رددركات تصددنيع احدويددة فددي مصددر. المجلددة العلميددة للدراسددات والبحددوع 

 .239-191(، 2)4المالية والتجارية، 

(. دور التحددول الرقمددي فددي تحسددين 2023فدداروج ) م؛ فكددري، جمانددةسدديد، ياسددمين عبددد الددرحي

ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية ال ضدددراء: دراسدددة ميدانيدددة بدددالتطبيلا علدددى الجامعدددات 

 .367-321(، 3)14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  .الحكومية المصرية

(. أثددر التحددول الرقمددي علددى تحقيددلا التنميددة المسددتدامة فددي يددل 2021رددعبات، غددادة سدديد عبددد  . )

جائحدددة ووروندددا )بدددالتطبيلا علدددى بعددد  الددددول العربيدددة(. المجلدددة العلميدددة للدراسدددات 

 .30-1(،  4)12التجارية والبيئية، 

(. الدددذكاء الاصدددطناعي وانعكاسددداته علدددى المنظمدددات عاليدددة 2018عجدددام، إبدددراهيم محمدددد حسدددن. )

مجلدددة الإدارة والاقتصددداد،  .الاداء: دراسدددة اسدددتطلاعية فدددي وتارة العلدددوم والتكنولوجيدددا

41 (115  ،)88-102. 

(. أثددر الممارسددات ال ضددراء لإدارة المددوارد البشددرية فددي 2023عطددا  ، هبددة كمددال القصددبي. )

دعددم احداء المسددتدام دراسددة تطبيقيددة علددى رددركات قطددا  احعمددال الصددناعي العددام بوسددل 

 .368-321(، 1)60الدلتا. مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، 
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 استقياء 

 ع قة التحول الرقمي بالإدارة المستدامة بالجامعات السعود ة بمنطقة مكة المكرمة  " 

  ي ظل الدور المعدل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي(" 

فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بالتحول الرقمي بالجامعددة، الرجدداء ضددع علامددة :  السؤال الأول

 ( تحت الرقم الذي يحدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية، √)

اير موا ق   العبارة 

 ً  تماما

 ( 1ق

اير  

 موا ق 

 ( 2ق

 محا د 

 

 ( 3ق

 موا ق 

 

 ( 4ق

موا ق  

 ً  تماما

 ( 5ق

      التقنيات والبرام  

الجامعة أجهددة الحاسدوو اللاتمدة حداء  تمتلك .1

 المهام.
     

الجامعة وسائل اتصال ذكية تسداعد علدى  تمتلك .2

 تأدية المهام.
     

نصدددات الكترونيدددة ل دمدددة ك الجامعدددة متمتلددد .3

 الطلاو والعاملين وأعضاء هيئة التدريس.
     

توفر التقنيات الرقمية خدمات إلكترونية متكاملة  .4

 للطلاو والعاملين وأعضاء هيئة التدريس.
     

تسددداعد التقنيدددات الرقميدددة فدددي عمليدددة صدددنع  .5

 القرارات بالجامعة.
     

      نشر اقا ة التحول الرقمي 

تهتم الجامعة بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في  .6

 عملية التحول الرقمي.
     

الجامعة على إكساو العاملين المهارات  تحر  .7

 والقدرات اللاتمة لعملية التحول الرقمي.
     

الجامعة بالعاملين فدي جميدع الويدائر فدي م  تهت  .8

 عملية التحول الرقمي.
     

تسعي الجامعة لنشر ثقافة التطوير والتحديا في  .9

 تقديم ال دمات للمست يد.
     

تحر  الجامعة على تحسين مستوم ال ددمات  .10

 المقدمة بشكل مستمر.
     

      تدر ا الكفاءات البشر ة الرقمي 

تهددتم الجامعددة بت طدديل المددوارد البشددرية بمددا  .11

 يتناس  مع عملية التحول الرقمي.
     

تحر  الجامعة على تأهيل العاملين بما يدتلاءم  .12

 مع عملية التحول الرقمي.
     

تعمل الجامعة على تعيين العاملين بما يتلاءم مع  .13

 .متطلبات الويي ة
     

تشددجع الجامعددة عمليددة الإبدددا  والابتكددار بمددا  .14

 يتلاءم مع مبيعة التحول الرقمي.
     

     تشجع الجامعة العاملين وأعضاء هيئة التددريس  .15
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 ( 1ق

اير  
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 ( 2ق
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 ( 4ق

موا ق  

 ً  تماما

 ( 5ق

 على المشاركة في عملية التحول الرقمي.

فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة باست دام الذكاء الاصطناعي بالجامعددة، الرجدداء ضددع :  السؤال الثاني

 ( تحت الرقم الذي يحدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية، √علامة )

اير موا ق   العبارة 

 تماماً 

 ( 1ق

اير  

 موا ق

 ( 2ق

 محا د 

 

 ( 3ق

 موا ق

 

 ( 4ق

موا ق 

 ً  تماما

 ( 5ق

      النظم الخبيرة 

تعتمد النظم ال بيرة على ال برات النادرة في  .1

 حل المشاكل المعقدة
     

تعمدددل الدددنظم ال بيدددرة ك بيدددر استشددداري  .2

للمسدددت دمين النهدددائيين لتسددداهم فدددي ات ددداذ 

 القرار.

     

تسدداهم الددنظم ال بيددرة باكتسدداو المعرفددة فددي  .3

مجددالات خاصددة تدددعم بهددا قدددرات الادارة 

 العليا.

     

تساعد النظم ال بيرة الادارة العليا في عمليات  .4

 الت كير وليس فقل تدويده بالمعلومات.
     

      الشبكات العيبية 

تسدداعد الشددبكات العصددبية المنظمددات عاليددة  .5

الاداء في تحميل كميات كبيرة من المعلومات 

لإنشدداء خصددائص فددي مواقددر معينددة حيددا 

 المنطلا او القواعد غير معروفة

     

تعمدددل الشدددبكات العصدددبية كعمدددل اعصددداو  .6

 الانسات ومريقة معالجة الدماغ للمعلومات
     

تعتمد الشبكات العصددبية خاصددية التعلدديم كمددا  .7

في الحالات الانسددانية والقابليددة علددى ارددتقاج 

 المعاني من البيانات المعتمدة.

     

تدددود الشددبكات العصددبية المنظمددات عاليددة  .8

الاداء ب يارات متعددة نتيجددة قدددرتها العاليددة 

 في تحليل المعلومات

     

      الوك ء الاذكياء

يساعد الوكيل الددذكي المنظمددات عاليددة الاداء  .9

في ات اذ قرارات بالاستناد الى قاعدة المعرفة 

 الم دونة لديه

     

     يقلص الوكيل الذكي الوقت المست دم من قبددل  .10
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موا ق 

 ً  تماما

 ( 5ق

 المست دم في الوصول الى الغاية المنشودة.

يسدداعد الوكيددل الددذكي المنظمددة فددي ات دداذ  .11

قرارات بالنيابة عنها كوكيل في حالات معينة 

 محددة سل ا

     

يمكن است دام الوكيددل الددذكي كبددديل للددوكلاء  .12

 البشريين مما يقلص من كل ة الص قات.
     

      الخوارزميات الجينية

تسددداعد ال وارتميدددات الجينيدددة المنظمدددات  .13

العالية الاداء بتيجاد حلددول سددريعة فددي البيئددة 

 المتغيرة

     

يمكن الاست ادة من ال وارتميات الجينيددة فددي  .14

 الوصول لل يارات في المسائل غير الرقمية.
     

تطور ال وارتميددات الجينيددة ن سددها وتأقلمهددا  .15

 مع البيئة لتواك  التطورات التنظيمية
     

تعُددد ال وارتميددات الجينيددة مريقددة ممتدداتة  .16

لمسدداعدة الادارة فددي الوصددول الددى نتدددائج 

 سريعة عند وجود مدخلات كييرة ومتشعبة

     

      البيانات ال خمة

تتناس  الرسائل التسويقية لل دمات الجامعيددة  .17

مددع ت ضدديلات الطددلاو واصددحاو المصددلحة 

 الش صية

     

يتم اقتراح ال دمات الجامعية التي تتناس  مع  .18

ت ضدديلات واحتياجددات الطددلاو واصددحاو 

 المصلحة الش صية

     

الجامعة على دراية وفهم كاملددة لكيددر جددذو  .19

 ملاو جدد لها
     

فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بأداء الجامعة المستدام، الرجاء تحديد درجة موافقتددك لا:  الثاالسؤال  

 ( تحت الرقم الذي يحدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك، √أو عدم موافقتك على العبارات التالية ضع علامة )

اير موا ق   العبارة 

 تماماً 

 ( 1ق

اير  

 موا ق

 ( 2ق

 محا د 

 

 ( 3ق

 موا ق

 

 ( 4ق

موا ق 

 ً  تماما

 ( 5ق

      البيئي  الأداء

 الإجددراءات تحددر  الجامعددة علددى تطددوير .1

 عددن المتولدددة الن ايددات كميددة من بالحد المتعلقة

 الم تل ة العمليات
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اير موا ق   العبارة 

 تماماً 

 ( 1ق

اير  

 موا ق

 ( 2ق

 محا د 

 

 ( 3ق

 موا ق

 

 ( 4ق

موا ق 

 ً  تماما

 ( 5ق

تعمل الجامعة على الحد مددن م ددامر الحددوادع  .2

بمستشدد يات   البيئية ميل تسرو الن ايات الطبيددة،

 والتسرو الإرعاعيالجامعة 

     

تهددتم الجامعددة بالحددد مددن الهدددر فددي اسددتهلا   .3

 المواد احولية ومصادر الطاقة.
     

تلتددددددم الجامعدددددة بالمعدددددايير والإجدددددراءات  .4

 بحماية البيئية والسياسات الرسمية المتعلقة
     

تعمددل الجامعددة علددى التوسددع والاسددتيمار فددي  .5

 است دام التكنولوجيا الصديقة للبيئة 
     

      الأداء الاجتماعي

توفر الجامعددة بيئددة عمددل رمنددة بالاعتمدداد علددى  .6

 رروم الصحة والسلامة المهنية
     

تن ذ الجامعددة بددرامج الرعايددة الاجتماعيددة ميددل  .7

 معارات للتقاعد، والتأمين الصحي وغيرها....
     

توفر الجامعة الموضوعية والعدالددة فددي توتيددع  .8

احجددددور والمكافدددد ت، والالتحدددداج بددددال ر  

 التدريبية

     

تحر  الجامعة على الحددد مددن رثددار الم ددامر  .9

 البيئية ذات التأثير على المجتمع المحلي
     

تن ذ الجامعة ببرامج تساعد فددي تنميددة المجتمددع  .10

للمشدداريع الصددحية،  المحلددي ميددل: التبرعددات

 والقومية، وال يرية وغيرها...

     

      الأداء الاقتيادي 

حققددت الجامعددة ارت ددا  فددي معدددلات صددافي  .11

 الماضية احرباح السنوية خلال ال ترة
     

حققت الجامعة ارت ا  في معدددلات العائددد علددى  .12

 الماضية الاستيمار خلال ال ترة
     

تحدددر  الجامعدددة علدددى ت  دددي  التكدددالير  .13

 المرتبطة بشراء المواد احولية والتجهيدات
     

تحدددر  الجامعدددة علدددى ت  دددي  التكدددالير  .14

 المرتبطة باستهلا  الطاقة التقليدية.
     

تحدددر  الجامعدددة علدددى ت  دددي  التكدددالير  .15

المرتبطددة بمعالجددة وتصددرير والددت لص مددن 

 الن ايات
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( أمددام ال اصددة بددك. والمطلددوو: وضددع علامددة ) فيما يلي مجموعة مددن البيانددات الش صددية: الرابعالسؤال  

 الاستجابة التي تناسبك:

 :النوع -أ

  أنث   ذكر 

 :العمر -و

 45إل  أقل من  35من   سنة  35أقل من 

 سنة

 

إل  أقل  45من 

 سنة  55من 

  سنة  أكثر  55 

 الحالة الإجتماعية: -جـ

  اير ذلك   متزوج  أعزب

 دـ الدرجة الوظيفية: 

أستاذ 

 مساعد

أستاذ  

 مشارك

  أستاذ 

 

 مع خالص الشكر والتقد ر,,,                              

 الباحث.                                                                                              

 

 

 

 


