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 -الملخص: 

هدفت الدراسة إلييا الرفييلي أثييا عدييل الفداليية الرالاحتحيية فييا ا ورييلاف اليي  ح ا  الرفييلي أثييا 

مسر ي الفدالة الرالاحتحة  كذلك  اقع ا ورلاف ال  ح ا لدي أتال شلكة الفز الدخحثة لثصثب فا مديايية 

( أامييو   يي  اخرحييار أحايية أ يي ا حة 6000محافلاة التا فحة مجرتع الدراسة  البييالع أييدده     –السادات  

( 270( اسرتارة  اسرقصييا، ،   يي  اسييرل ا   280( أامو  أامثة ،       زيع  242بسحطة مك نة من  

( اسييرتارة اسرقصييا، ةييالحة لثرحثحييو ا وصييا ا  الييك باسيير دا  253اسييرتارة اسرقصييا،  كييا  ما ييا  

   د عدل ا    أهمها: قد   ةثت الدراسة إلا بفض الارا ج    (SPSS,2022)بلنامج الرحثحو ا وصا ا  

عمييا  (R=58%)د لة إوصا حة لثفدالة الرالاحتحة فا ا ورلاف ال  ح ا يفزز هذا قحتيية مفامييو ا ر بييا   

كتا ع ةت الدراسة أثا ضل رة ا هرتا    فزيز عبفاد   (R2=26%)الق ة الر سحلية لثات اج فقد بثغت  

الفدالة الرالاحتحة ا ربفة لثحد من  اهلة ا ورلاف اليي  ح ا وحييء  ييا،ت نرييا ج الدراسيية التحدانحيية   حييد 

 بان  اض  اقع ا ورلاف ال  ح ا.

 الوظيفيالاحتراق  –: العدالة التنظيمية الكلمات المفتتاحية

Summary:- 

The study aimed to identify the impact of organizational justice on job 

burnout and to identify the level of organizational justice as well as the reality 

of job burnout among the workers of Al-Ezz Dekheila Steel Company in Sadat 

City - Menoufia Governorate. The study population is (6000) workers, and a 

simple random sample of (242) was chosen. Male and female workers, (280) 

survey forms were distributed, and (270) survey forms were retrieved, of which 

(253) survey forms were valid for statistical analysis, using the statistical 

analysis program (SPSS, 2022). The study reached some results, the most 

important of which are: the presence of a significant effect. Statistics on 

organizational justice in job burnout This enhances the value of the correlation 

coefficient (R = 58%), while the explanatory power of the model reached (R2 = 

26%). The study also recommended the need to pay attention to and enhance 

the four dimensions of organizational justice to reduce the phenomenon of job 
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burnout, as the results of the field study came. It indicates a decrease in the 

incidence of job burnout. 

Keywords: organizational justice - job burnout 

 مقدمة:

،  قييد ولاييا  تثو الفدالة الرالاحتحة عهتحة اسرثاا حة داخو التؤسسات هتا  بايات  بحفة الأن ييطة 

، م ض   الفدالة الرالاحتحة با هرتا  الترزايد أبل كثحل من الدراسات  الأبحاث فا مجال إدارة الأأتييال

 فييديو ا جيياه     إليي ف ف ر الفامثحن بالتفامثة الفادلة  الترسا ية من قبو رؤسا    فييا التؤسسيية سييادي  

 فزيز دقيير   فييا  إل . إضافة عدا    فا الفتو أث ،  بالرالا ب كو إيجابا  يؤدل فا سث ك     صلفا   

وييد ث ار  ييا  فييا مسيير يات عدا،   إليي ،  بالرييالا يييؤدي  إدار      تاح   وييافزال لثرفييا   مييع رؤسييا   

الييك الفديييد ميين   عما فا والة أد  إوساس الفييامثحن بريي فحل الفداليية الرالاحتحيية قييد يرل ييب أثيي   التؤسسة،

، فالت رد الب لي يفد اللكحزة الأساسحة  يفربل عه  م رد من ميي ارد الارا ج السثبحة كا ورحا ات الفتالحة

 التؤسسة الذي يساأدها فا  حقحق عهداف ا.

الفدالة الرالاحتحة بأن ا محصثة ا   اف بحن الج  د التبذ لة   (Byars&Rue,1997) قد ألي   

، يس   فا  حقحق الأهداي التطث بة لثتالاتة وحء لثفداليية الرالاحتحيية  دييار إيجابحيية  الف ا د الترحققة أا ا

ادا، الفامثحن   فتو أثا زيادة ا نرا حة لرحسحن مسر ي الفتو فال لد أاييدما يقيي   مج يي د مييا ف نيي     أث

 الفا د مسرقبلال بغض الالال أن  قت الحص ل أثح   كح حر . أث ير قع ع  يحصو 

بالإضافة إلا الك فقد عدبرت الدراسات ع  الفدالة الرالاحتحة  ل بط بأنلاتيية الرقحييح  ،  ميين الأدييار  

السثبحة لغحاب الفدالة الرالاحتحة ها ا ورلاف اليي  ح ا الييذي يييؤدل أثييا عدا، الفييامثحن ، وحييء ع  فقييدا  

الفاصل الإنسانا ع  ال  صا فا الرفامو مع الأفلاد كأشحا،  لحس كب ل  فا هذه الحالة يرصف الفامييو 

بالقس ة  الر اؤ   كثلة ا نرقاد     ح  الث   لزملا   فا الفتييو  التسيير حدين   التالاتيية  يرصييف كييذلك 

بالبل د  اللامبا ه  ال ف ر السثبا نح  التسر حدين من ال دميية  قثيية الفااييية ب يي  ،  قييد يلا ييل الييك فييا 

 ا نسحاب من خلال الثج ، إلا فرلات   يثة لثلاوة ع  التحاددات الط يثة مع زملا، الفتو.

 الصثب من ضييغ   نرحجيية لطبحفيية أتث يي  ال يياقة  نلالال لتا يرفلض ل  أتال مصانع الحديد   

 ا،ت هذه الدراسة لتفلفة الفلاقة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا فا  ال  ح ة، خصا ص  ثك 

مجت أة شلكات   الفز الدخحثيية لثصييثب( لإنريياج الحديييد  الصييثب فييا ماطقيية مديايية السييادات محافلايية 

 التا فحة.

 مشكلة البحث:

إ  م ض   الفدالة الرالاحتحة يفد ميين الت ضيي أات اات القحتيية  قييد ولاييا با هرتييا  الترزايييد  

أبييل الكثحييل ميين الأبحيياث  الدراسييات ميين قبييو البيياوثحن فييا مجييال إدارة الأأتييال ،  نلاييلال لأ  نجييا  

ل من م ارد التالاتيية ، بححييء  فيي د  التالاتات مل بط بدر ة كبحلة بالفاصل الب لي الذي يفد م ردال هاما

 ذ ر الفدالة الرالاحتحة إلا نلالية التسا اة الرا نادي ب ا  دمييز فييا السييرحاات ميين القييل  التاضييا الييذي 
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ع ضحت ع  ال لد يقار  بحن مفدل م ل ا   إلا مدخلا   مع مفدل م ل ات الآخييلين إلييا مييدخلا    ، 

ف اا  سا ي التفد   ي فل بفد  مسا اه  يصاب بالر  ل  أد  ا ر حا  متييا يدففيي  إلييا اللامبييا ة  أييد  

 .(6 (4، ةي 2019اللغبة فا الفتو   وسانا ، 

كتا  فربل الفدالة الرالاحتحيية م  يي   نسييبا قييد ي رثييف البيياوث   داخييو مكييا  الفتييو فييا  حديييد  

م   م ا  فا قدر    أثا  ك ين ا جاه أا  ع  م رلك بحا   ، فتا يلاه فلدال ما أاد ل فا وق  قد يلاه  خل 

 ثتا    يرااسب مع ما قدم  من عدا، ، هذا ما قد يدفع بالفامثحن إلا الرصاد  مع التسؤ لحة ا  فحتييا بحييا   

لفدة اأربارات را فة بالأساس إلا  لف  حديد أدالة الأ  ر  التكافأت  أدالة ا  ييلا،ات  القييلارات 

التطبقة ،  كذا فا أدالة التفامثة مع  تحع فئ  الفامثحن بالتؤسسة  الرا  رباين بحن الأفلاد من   ة  بحن 

 الأفلاد  التؤسسة من   ة عخلي.

إ   حقحق الفدالة يفربل عود الترطثبات الأساسحة لرك ين سث كحات  ا جاهات إيجابحة لييدي أتييال  

داخو التؤسسة   التجت أة( ف ا  سفا إلا   فحلها للاسرثتار فا ك ا،ات الفتال لث ةيي ل إلييا عهييداي 

التجت أيية . وحييء عكييدت  تحييع الدراسييات أثييا   يي د ألاقيية ار با حيية بييحن  حقحييق الفداليية الرالاحتحيية 

  ال ة ل إلا عهداي التالاتة .

يفد ا ورلاف ال  ح ا من اللا اهل الاا جة أيين غحيياب الفداليية الرالاحتحيية ، فكييا  محييو اهرتييا   

 الباوثحن  الدارسحن  حثة ال رلات التاضحة .

 قد يبدع ا ورلاف برده ر الفديد ميين ا  جاهييات ا يجابحيية اات الصييثة بالفتييو ،  نرحجيية لييذلك  

يا  ض شف ر الت  ف باللضا  ا نغتاس اليي  ح ا  يزيييد ال ييد الفصييبا لدييي  عداييا، الفتييو ديي   لا ييل 

بفض الأألاض الجستحة السثبحة  من د  يزداد الرسييلب اليي  ح ا  يييا  ض مسيير ي  قييديل الييذات  فييا 

ن اية التطاي يردنا الأدا، ال  ح ا ،    يجد الت  ف اقام  إ  السث ك نح  ا نسحاب اليي  ح ا  الييذي 

ل  الرا يتكن ع   ر ذ  ثك السث كحات الفديد  ل ا   سديا يحدث أادما يا صو الفامو أن التالاتة س ا، ن سحا

من الأشكال غالبا ما  ك   مكث ة  ضارة  اات  أدحل سثبا أثا نجا    قد  التالاتة  من د  أثا قدر  ا 

 الراافسحة .

 من هاا ار أياا عن   بييد ميين دراسيية  يياهلة ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي أحايي  ميين الفييامثحن فييا  

ل متييا سييبق  ر يي   مجت أة شلكات الفز الدخحثة لثصثب فا مدياة السييادات بتحافلايية التا فحيية  انطلاقييا

 -السؤال الرئيسي التالي :م كثة البحء  الرا  رث ص فا 

 ما ه  عدل الفدالة الرالاحتحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكات مجت أة الفز الدخحثة لثصثب ؟ -

 أسئلة فرعية وهي:  للإ ابة أثا الرساؤل الل حسا ار أياا  جز ر  إلا

ما ه   اقع الفدالة الرالاحتحة بتجت أة شلكات الفز الدخحثيية لثصييثب فييا مديايية السييادات بتحافلايية  -

 التا فحة ؟

ماها مسر يات ا ورلاف ال  ح ا لييدي الفييامثحن فييا مجت أيية شييلكات الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا  -

 محافلاة التا فحة ؟
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ما ها  بحفة الفلاقة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا لدي الفامثحن بتجت أة شلكات الفييز  -

 الدخحثة لثصثب فا مدياة السادات بتحافلاة التا فحة ؟

هو    د فل ف اات د لة إوصا حة فا نلالة التبح دحن و ل ا ورلاف ال  ح ا  فييزي لثترغحييلات  -

ال  صحة   الجاس ، الفتل ، التسر ي الرفثحتا ، ال بلة( فا مجت أة شلكات الفز الدخحثة لثصثب 

 فا مدياة السادات محافلاة التا فحة ؟

 فروض البحث:

 -* الفرض الرئيسي الأول:

"ي  د عدل د لة إوصا حة لثفدالة الرالاحتحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكات الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا 

 محافلاة التا فحة ." –مدياة السادات 

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض التالية:

ي  د عدل ا  د لة إوصييا حة لثفداليية التفث ما حيية فييا ا ورييلاف اليي  ح ا فييا شييلكات الفييز الدخحثيية   -1

 محافلاة التا فحة . –لثصثب فا مدياة السادات 

ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر زيفحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكات الفز الدخحثة لثصييثب   -2

 محافلاة التا فحة. –فا مدياة السادات 

ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر اأثحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكات الفييز الدخحثيية لثصييثب   -3

 محافلاة التا فحة . –فا مدياة السادات 

ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة ا  لا حة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكات الفز الدخحثة لثصييثب   -4

 محافلاة التا فحة . –فا مدياة السادات 

 -* الفرض الرئيسي الثاني:

   د فل ف اات د لة إوصا حة فا إ ابات أحاة الدراسة و ل در ة ا ورييلاف اليي  ح ا  فييزي لييبفض 

 الترغحلات الديت غلافحة   الا   ، التؤهو الفثتا ، الفتل ، التسر ي ال  ح ا ، سا ات ال دمة( .

 مبررات اختبار الموضوع:

 والمتمثلة في مبررات موضوعية...

 مفلفة الأنتا  السث كحة الرا  ر لد أاد الت رد الب لي وحال غحاب الفدالة الرالاحتحة . -1

 ن ل ال أا لدي التؤسسات بأهتحة الفدالة الرالاحتحة  د رها فا الحد من  اهلة ا ورلاف ال  ح ا. -2

% من انراج خا  الحديد فا الس ف التحثييا الفييز الدخحثيية 40عهتحة ال لكة محو الدراسة وحء  تثو   -3

 التفلفة باس  وديد أز هييا شييلكة لإنريياج وديييد الرسييثح   مسييطحات  EZ DKIلثصثب اخرصار 
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الصثب  ها اكبل مارجا وديد الرسثح  فا مصل        مصاع أز الدخحثة لثصثب فا ا سكادرية 

 .مصاع الفز لثدرفثة فا السادات( –

 أهمية البحث:

 تبرز أهمية البحث فيما يلي:

دراسة ال اقع ال فثا لثفلاقة الت ل ضة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا ميين خييلال  طبحييق  -1

 التفاري  التا جحة فا الدراسة التحدانحة .

 ساه  نرا ج البحء فا  قدي  ف   نلالي لطبحفة الفلاقيية بييحن الفداليية الرالاحتحيية  ا ورييلاف اليي  ح ا  -2

 لتجرتع البحء محو الدراسة .

يحا ل هذا التبحء ع  يثلي الآداب الالالي الترفثقة بالفدالة الرالاحتحيية  ا ورييلاف اليي  ح ا ب  ييار  -3

 أثتا ما جا ل ذا الت ض   محو الدراسة .

عهتحة م ض   ا ورلاف ال  ح ا  الذي ولاا باهرتا  الفديد من الباوثحن خييلال السييا ات الأخحييلة  -4

لحالة من  دار أديدة أثا ال لكات متا  يؤدي الا الرقثحو ميين فاأثحيية ال ييلكة  ك ا،  ييا  ان  يياض 

 ادا  ا  انرا  ا الأمل الذي يكثف ال لكات الكثحل من ال اقف  الج د .

 ساأد فا  ابؤ الإدارة الفثحا لث لكة محو الدراسة بلااهلة ا ورلاف ال  ح ا  كح حيية الرفامييو مف ييا  -5

 مسرقبلال .

 ساه  فا قحاس     حص  اقع الفدالة الرالاحتحة  د رها فا الرقثحو من  يياهلة ا ورييلاف اليي  ح ا  -6

ل . ل وقحقحا  لدي الفامثحن فا ال لكة محو الدراسة قحاسا

 أهداف البحث:

الرفلي أثا مدي   افل الفداليية الرالاحتحيية فييا شييلكات الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا مديايية السييادات  -1

 بتحافلاة التا فحة .

 مفلفة مسر ي ا ورلاي ال  ح ا لدي الفامثحن فا ال لكة مجرتع الدراسة . -2

اخربار مدي  أدحل الفدالة الرالاحتحة بأبفادها   الفدالة الر زيفحة ، الفدالة ا  لا حة ، الفدالة الر اأثحة،  -3

 الفدالة التفث ما حة ( فا ا ورلاي ال  ح ا  الك من    ة نلال الفامثحن فا ال لكة محو الدراسة.

الرفلي أثييا مييا ااا كييا  هايياك فييل ف اات د ليية إوصييا حة فييا مسيير ي ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي  -4

الفامثحن فا ال لكة محو الدراسة  فييزي إلييا الترغحييلات الديت غلافحيية   الايي   ، الفتييل ، التؤهييو 

 الفثتا ، ن   ال  ح ة ، سا ات ال بلة ( .

مجت أة من ا سرارا ات  الر ةحات يأمو الباوء ع   ك   اات فا دة سيي ا، لثبيياوثحن   الر ةو إلا -5

 ا  لث لكة محو الدراسة  الك لثحد من  اهلة ا ورلاف ال  ح ا لثتجرتع محو الدراسة.
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 حدود البحث:

  تثو الت ض   فا دراسة عدل الفدالة الرالاحتحة فا ا ورلاف ال  ح ا. الحدود الموضوعية : -1

 تت الدراسة أثا أربة من الفييامثحن فييا شييلكة الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا مديايية   الحدود البشرية: -2

 محافلاة التا فحة . –السادات 

 . 15/3/2023ورا  5/11/2022 تت الدراسة خلال ال رلة من  الحدود الزمنية: -3

 منهج البحث:

ل فييا دراسيية اللايي اهل ا  رتاأحيية  ا نسييانحة  ب ييدي        اأرتدت الدراسة أثا التا ج لأكثل اسيير داما

مفلف  مصادر  اسباب هذه اللايي اهل ،   قييدي  الحثيي ل التااسييبة ميين خييلال الارييا ج التر ةييو إلح ييا فييا 

 الدراسة لر ادي ا مسرقبلال  ب دي  حقحق عهداي البحء    الآ ا:

    الأأرتاد فا هذا البحء أثا التا ج ال ة ا الرحثحثا.  المنهج الوصفي التحليلي: -

قصد الحص ل أثا مفث مات و ل أحاة الدراسة  يي   صييتح  قا تيية اسرقصييا،   المنهج الأستقصائي: -

  حر ي أثا مجت أة من ا سئثة مرفثقة بترغحلات الدراسة .

يتكن هذا التا ج من اخربار ةحة ال ل ض  الك باسيير دا  الأسييالحب  الأد ات  المنهج الاحصائي: -

الإوصا حة فا  حثحو البحانات التجتفة لدراسة الفلاقة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا لدي 

 محافلاة التا فحة. –أحاة من الفامثحن فا شلكة الفز الدخحثة لثصثب فا مدياة السادات 

 نموذج الدراسة:

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 

 

 

 الاحتراق الوطيفي   العدالة المعلوماتية

 الإنهاك العاطفي  العدالة التوزيعية 

 قصور التفاعلات الاجتماعية   العدالة التفاعلية

 ال ف ر بردنا ا نجاز   الفدالة الإ لا ح  

 التصدر: من إأداد الباوء ا أرتاد أثا الدراسات السابقة 

 

 الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، المستوي الوظيفي ، سنوات الخدمة 
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 Organizational Justiceالترغحل التسرقو: الفدالة الرطبحقحة 

 Job Bunoutالترغحل الرابع: ا ورلاي ال  ح ا 

 ألاقة  أدحل                           ألاقة ار با  

 

 التنظيمية والاحتراق الوظيفي الأدبيات التطبيقية حول العدالة 

هااك الفديييد ميين الدراسييات الرييا بحثييت فييا م ضيي    ييأدحل الفداليية الرالاحتحيية أثييا ا ورييلاف 

ال  ح ا لثفامثحن ، كتا ولاحت باهرتا  بالع من قبو الباوثحن  الت رصييحن فييا مجييال الإدارة بالتؤسسييات 

خاةة فا الد ل الأ ابحيية مقارنيية بالييد ل الفلبحيية ،  ميين خييلال الييك سيي ي ييير  الرفييلض لييبفض هييذه 

الدراسات الرا  اا لت الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا  فق  سثسو الزماا من الأقييد  إلييا الأوييدث 

د  بفد الك الرفثحق أثح ا مع إبلاز عه  نقا  الر اب   نقا  ا خرلاي بحا ا  بحن الدراسة الحالحة  عي ا مييا 

    اسر ادة ما  من الدراسات السابقة .

 

 عرض الدراسات السابقة )العربية، الأجنبية( 

 الفرع الأول: الدراسات العربية:

( ، بعنــوا" ا اختبــار 2019  أ/ دراسة ) سناء جاســم محمــد الــذبحاول ، دجلــة جاســم محمــد الــذبحاول

 .(3)العلاقة بين العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي دراسة تطبيقية في المعهد التقني/ كوفةا

هدفت هذه الدراسة إلا اخربار الفلاقة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا فا التف د الرقاا 

بك فة ، وحء اسر دمت الدراسة ا سربحا  كأداة لجتع البحانات  الرا  يي    زيف ييا أثييا أحايية  تثثييت فييا 

( فلدال من التدرسحن فا التف د الرقاا بك فة ،     حثحو البحانات الترحصو أثح ا باسييرفتال البلنييامج 40 

 وهي كالاتي:،  قد خثصت الدراسة إلا مجت أة من الارا ج  (spss)الحاس با 

    د أدالة  الاحتحة بدر ة مر سطة . ✓

   د ألاقة أكسحة بحن الفدالة الرالاحتحة بأبفادها الثلادة  ا ورلاف ال  ح ا وحء كثتا زادت در ة  ✓

 الفدالة الرالاحتحة كثتا قو ا ورلاف ال  ح ا .

( ، بعنوا" ا أثــر العدالــة التنظيميــة 2017بـ/ دراسة ) خديجة علي مهدل ، أريج عبدالرحمن الشماتي  

 (13)علي الاحتراق الوظيفي لدل العاملين بالمراكز الرعاية الصحية الأولية بمحافظة جدةا

سفت هذه الدراسة إلا الرفلي أثا عدل مك نات الفدالة الرالاحتحة أثييا ا ورييلاف اليي  ح ا بييحن 

( م  ييف . 100   ا ملاكز اللأاية الصححة الأ لحة بتحافلاة  دة ، وحء اخرحييلت أحايية مك نيية ميين  

 اسر دمت الدراسيية ا سييربحا  لجتحييع التفث مييات فحتييا  يي   حثحييو التفث مييات التر ةييو إلح ييا باسيير دا  

(spss)  اهمها:،  اأرتدت الباوثرا  الا ج ال ة ا الرحثحثا  خثصت الدراسة إلا أدة نرا ج 
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   د  أدحل لكو من أدالة الإ لا،ات  الرفاملات أثا ا ورلاف ال  ح ا من خييلال ألاقيية أكسييحة  ✓

  لا ل بحن محا ر الدراسة ، عي ع  زيادة الترغحلات يؤدي إلا ان  اض ا ورلاف ال  ح ا.

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية:

ــوا"  (Caroline Moliner & al , 2022)أ/دراســة   Relationship Between“، بعن

organization Justice and Burnout at the work Until level”(23) 

وا لت هذه الدراسة اخربار ألاقة الفدالة الرالاحتحة بتسيير ي ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي ميي   ا  

ل ، اأرتييد البيياوثحن 324ا  صا ت فا فاادف اسبانحا ،  تت الدراسة أثا أحاة أ  ا حة وجت ا   ( م   ييا

 النتائج أهمها:   ةثت الدراسة إلا مجت أة من (spss)أثا بلنامج 

    د ار با  سثبا بحن الأبفاد الثلادة لثفدالة الرالاحتحة  عبفاد ا ورلاف ال  ح ا . ✓

    د ار با  ق ي بحن الفدالة الر اأثحة  الأبفاد الثلادة للاورلاف ال  ح ا . ✓

ــة  ـــ/ دراسـ ــوا"  (Najaf Aghaei & al, 2022)بـ  Relationship between“، بعنـ

organization justice and job burnout in employees of sport and Youth 

Head office of Tehran”(1) 

هدفت هذه الدراسة ه   حديد الفلاقيية بييحن الفداليية الرالاحتحيية  ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي ميي   ا 

( م  ف 180مكرب   لا  الل حسا لثلياضة  ال باب فا إيلا  ، ع ليت الدراسة أثا أحاة بحجت ا  

، اسيير دا  البيياوثحن التييا ج   (spss)، اأرتد الباوثحن أثا ا سربحا  فا  تع البحانات   حثحث ييا ب اسييطة  

 أهم هذه النتائج :ال ة ا الرحثحثا فا الدراسة لث ة ل إلا الارا ج ،  من 

    د ألاقة سثبحة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا . ✓

ع  لت الارا ج الرا   ةثت إلح ا الدراسة ما إاا كا  التديل   يبد   إنصاف   فا عدا    ، ف   يقثو  ✓

 من الإرهاف لدي الت   حن بالرالا  حسحن ب كو ففال من ففالحة   ا      عدا    ال  ح ا .

 The effect of organization Justice “، بعنــوا"  (Ali Safari & al,2021)تـــ/ دراســة 

and perceived organization Support on university staff job burnout (case 

of university of Isfahan)”(25) 

 اا لت هذه الدراسة  أدحل كو من الفدالة الرالاحتحة  الدأ  الرالاحتا أثا ا ورلاف ال  ح ا لدي  

( م  ييف 150 لتفالجة الإشكالحة    اخرحار أحاة  رك   ميين    م   ا الأقسا  الإدارية  امفة عة  ا  ،

من الأقسا  الإدارية بالجامفة ، اأرتد الباوث   أثا ا سربحا  فا  تع التفث مات ،     حثحث ييا باسيير دا  

 ليقة نتذ ة التفادلة ال حكثحة ،  اأرتد الباوث   أثا التا ج ال ةيي ا الرحثحثييا فييا الدراسيية فر ةييث ا 

 النتائج وهي:إلا  تثة من 
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   د ألاقة  الاحتحة بحن    ا الأقسا  الإدارية بجامفة عة  ا  بأبفادها الثلادة : الفدالة الر زيفحيية  ✓

 ، الفدالة الإ لا حة ، الفدالة الرفامثحة ، ل ا  أدحل سثبا أثا ا ورلاف ال  ح ا .

 الفدالة الرالاحتحة ل ا عدل ايجابا أثا الدأ  الرالاحتا كلاه  مرزايدا  . ✓

   د  أدحل لحس بكبحل لثد  الرالاحتا أثا ا ورلاف ال  ح ا  هتا مرغحلين مسييرقثحن أيين بف يي تا  ✓

 البفض .

 Job، بعنــوا" ا  (Wei – Min Jin & Ying Zhang & Xiao – Ping Wang)خـ/ دراســة 

Burnout and Organizational Justice amomg medical interns in Shangahai 

Peoples Republic of (China)”(29) 

كا  ال دي من هذه الدراسة ها  حثحو ألاقة الف امو التل بطة با ورلاف ال  ح ا لدي الأ با، 

الصحاححن التردربحن فا شاغ اي   قدي  اقرلاوات لرحسحن الراتحة الت احة ال اةة ب   ،  تت اخرحار أحايية 

(  بحب مردرب ،  لجتييع التفث مييات اأرتييد البيياوثحن أثييا ا سييربحا  فحتييا  يي  135أ  ا حة مك نة من  

 النتيجة التالية :،    ال ة ل إلا  (spss) حثحث ا ببلنامج  

كا  هااك ألاقة سثبحة اات د لة إوصا حة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا متييا ي ييحل إلييا  ✓

    د ا ورلاف ال  ح ا لدي التردربحن الت اركحن .

 The Relationship “، بعنــوا"  (Ilhami Kaygusus Aykut Beduk, 2021)د/ دراســة 

between Organization Justice and Burnout in Professional Life : A 

Research on Police Officer”(18) 

سفت هذه الدراسة إلا  حديد الفلاقة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا فا الححاة الت احة  

( ضابط شل ة ،    اسيير دا  ا سييربحا  كييأداة 100لدي ضبا  ال ل ة ،  تت الدراسة أثا أحاة بثغت  

 النتيجة التالية:لجتع التفث مات   ةثت الدراسة إلا 

    د ار با  كبحل بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا . ✓

،  (Sanaz Zargar Balaye Jame & Mohammad Alimoradnori , 2023)ذ/ دراســة 

 Investgating The Relationship Between Organization Justice and “بعنــوا"، 

its Dimensions with Job Burnout and its Dimensions in Selected Military 

Cinics in Tehran”(3) 

وا لت هذه الدراسة الرحقحق فا الفلاقة بحن الفداليية الرالاحتييا  عبفادهييا فييا الفحييادات الفسييكلية 

( 190الت رارة فا   لا  ،  اأرتد الباوثا  أثا التا ج الرحثحثا ال ة ا ،  تثثت أحايية الدراسيية فييا  

أظهــرت النتــائج ،  (spss)م  ف ،     تع البحانات باسر دا  ا سربحا   من د   حثحث ا باسر دا  يلنامج 

 ما يلي:

      د ألاقة كبحلة بحن الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا . ✓
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    د ألاقة أكسحة  سثبحة بحن الإ  اد ا ن فالا  الفدالة الرالاحتحة . ✓

    د ألاقة أكسحة سثبحة بحن عبفاد الفدالة الرالاحتحة  عبفاد ا ورلاف ال  ح ا . ✓

 

 “، بعنــوا"  (Arnaldo & Ana Isabel Virgoloin & Neuza Ribeiro,2019)ر/ دراســة 

The Impact of Organization Justice Psychological Contract and the 

Burnout on Employee Performance : The Moderation Role of 

Organization Support in the Portuguese Context”(29) 

هدفت هذه الدراسة إلا  حديد  أدحل  ص ر الفدالة الرالاحتحة ، الفقد الا سا ،  ا ورلاف ال  ح ا 

أثا لأدا، ال لدي لث   حن ، د ر أدالة الدأ  الرالاحتا فا سحاف البل غالحة ، اسر دا  الباوثحن ا سربحا  

( م  ييف ، اسيير دمت  ليقيية نتد يية التفادليية ال حكثحيية لرحثحييو 407كأداة لجتع التفث مات  ز  أثييا  

 النتائج التالية :البحانات الترحصو أثح ا ،     الر ةو إلا 

  ص ر الفدالة الرالاحتحة ل ا عدار ايجابحة أثا الفقد الا سحة  الأدا، ال  ح ا . ✓

 الفقد الا سحة ل ا عدار سثبحة أثا الأدا، ال  ح ا . ✓

 ا ورلاف ال  ح ا ل  عدار سثبحة أثا الأدا، ال  ح ا. ✓

 From، بعنــوا"  (Juan Diego & Alicia Omar & Solana Salessi,2021)ز/ دراســة 

Organizational Justice Perceptions to Turnover Intentions : The Mediating 

Effects of Burnout and Job Satisfaction”(26) 

سفا الباوثحن من خلال هذه الدراسة إلا اخربار مسثسو  سييا ة مرفييددة الاتيي اج الييذي اكر ييف 

الد ر ال سحط للاورلاف ال  ح ا فا الفلاقة بحن  ص ر الفدالة الرالاحتحة  ن ايا الييد را  لييدي التيي   حن 

( م  ييف عر ارحاييا ، ميين الارييا ج الرييا 408الأر ارحاححن ،  قصد الدراسيية اخرحييلت أحايية مك نيية ميين  

 توصلت إليها الدراسة:

 ص ر كو من الفدالة الإ لا حة  الر زيفححة ل   دار سثبحة غحل مباشييلة أثييا ن ايييا الييد را  اللضييا  ✓

 ال  ح ا .

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 الأ ابحيية(،  ساحا ل فا هذا التطثب ع   قار  بحن الدراسة الحالحة  الدراسات السييابقة  الفلبحيية ،

 أوجه التشابه والاختلاف بينها:قصد اسر لاج كلا من 

 -أولا: أوجه التشابه:

 تشترك الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث:
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 اأرتدت كو من الدراسة الحالحة  الدراسات السابقة أثا ا سربحا  فا  تع البحانات.  أداة جمع البيانات:

   ا أرتاد أثا التا ج ال ة ا الرحثحثييا فييا كييو ميين الدراسيية الحالحيية  الدراسييات   المنهج المستعمل:

 السابقة.

 -ثانيا: أوجه الاختلاف:

أثا اللغ  من    د ع  يي    يياب  بييحن الدراسيية الحالحيية  الدراسييات السييابقة إ  ع  هايياك نقييا  

 اخرلاي بحا ا من وحء التكا  ، الزما  ، أحاة الدراسة ، عبفاد الرغحلات.

 ( : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة1.1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية  

من وحء 

التكييييا  

  الزما 

 تييييت الدراسيييية فييييا 

شيييلكة الفيييز الدخحثييية 

لثصيييثب فيييا مديايييية 

السيييييادات بتحافلاييييية 

 التا فحة.

 تييت الدراسييات فييا بحئيية م رث يية 

الفلبحة  ما ييا ا  ابحيية  الييك فييا 

،   2016،    2017السا ات الرالحة:  

2015  ،2012  ،2004. 

من وحء 

 الفحاة

 اا لييت الدراسيية أحايية 

أ يييييي ا حة بسييييييحطة 

 ( م لدة .253وجت ا  

اخرثف وج  أحاييات الدراسيية ما ييا 

مييا هيي  عقييو ميين الدراسيية الحالحيية 

 عكبل. ما ا ما ه  

من وحء 

مرغحلات 

 الدراسة

  يييدي الدراسييية إليييا 

دراسييية الفلاقييية بيييحن 

الفداليييييية الرالاحتحيييييية 

  ا ورلاف ال  ح ا.

ن ايييا الييد را ، اللضييا اليي  ح ا، 

 الدأ  الرالاحتا.

من وحء 

عبفييييييياد 

مرغحلات 

 الدراسة

عربفيية  الدراسة   اا لت 

التسييرقو  لثترغحييل  عبفاد 

 الترتثييو فييا الفداليية 

الرالاحتحيييية    ييييتو   

الفداليييية الر زيفحيييية ، 

الفداليييية الإ لا حيييية ، 

الفداليييية الرفامثحيييية ا  

الر اأثحييييية ، الفدالييييية 

التفث ما حيية( ،  دلاديية 

عبفييياد لثترغحيييل الريييابع 

 الترتثو فا ا ورييلاف 

اليييي  ح ا  ي ييييتو   

الإ  يييياد ا ن فييييالا ، 

 يييدنا ا نجييياز ،  بثيييد 

 اا ليييت عبفييياد م رث ييية لثترغحيييل  

 التسرقو.
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الت ييييياأل ا  إلغيييييا، 

 ال  صحة(.

 ( SPSSالتصدر : من اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا  

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:

  فد الدراسات السابقة التح ز  الدافع فا ا نطلاف لإنجاز الدراسة الحالحة . ✓

 التااسبة لثدراسة الحالحة.ساأد الباوء فا  حديد كو من الت كثة  كذا ةحاغة ال ل ض  ✓

من خييلال ا  ييلا  أثييا الأسييث ب الأمثييو لجتييع التفث مييات  الأدا، الأنسييب لرحثحييو البحانييات فييا  ✓

الدراسات السابقة مكرب الباوء من اخربار عداة  تع التفث مات  الأداة الإوصا حة التااسبة  خربييار 

 ةحة ال لضحات.

 ا سر ادة من بفض ملا ع الدراسات السابقة متا ي فل ال قت  الج د فا البحء. ✓

 ساأد فا باا، الجانب الالالي لثدراسة الحالحة متا يس و إأداد الجانب الرطبحقا. ✓

 ساه  فا إأداد ال طة التااسبة لثدراسة الحالحة. ✓

 س ثت أثا الباوء إأداد ا سربحا  التااسب لترغحلات الدراسة. ✓

 الخلاصة:

وا لاا من خلال الجز، الإلتا  بت     كو من الفدالة الرالاحتحة  ا ورلاف ال  ح ا  عبفادهتا . متا        

سبق   طلقاا إلح  فا الجانب الالالي نسرارج بأ  الفدالة الرالاحتحة ن ا   الاحتييا  هييا ضييل رة ورتحيية 

 بد ما ا فا عي مؤسسة كانييت ك ن ييا أامييو عساسييا فييا الح ييا  أثييا التيي رد الب ييلي  كييذا اسييرتلار 

التؤسسة  نجاو ا لأ   حقحق هييذه الأخحييلة ير قييف أثييا مييدي  يي فل الفداليية بأبفادهييا الأربفيية   الفداليية 

الر زيفحة ، الفدالة الإ لا حة ، الفدالة الرفامثحة ا  الر اأثحة ، الفدالة التفث ما حة ( ، فبرجسحد هييذه الفداليية 

داخو التؤسسة  رتكن التؤسسة من الحد من ا ورلاف ال  ح ا لييدي ا فييلاد بت رثييف عبفيياده   ا  ر يياد 

ا ن فالا ،  دنا ا نجاز ،  بثد الت األ( ،  هذا ما يكسب الأفلاد ن سحة ايجابحة ا جاه   ا      زملا  يي  

بالرالا  حقحق عهداي التؤسسة .  هذا ما نسفا إلا الرأكحد ما  فييا دراسييراا التحدانحيية الرييا سيياجلي ا فييا 

 شلكة الفز الدخحثة لثصثب بتدياة السادات محافلاة التا فحة.

 

 

 

 الإطار المفاهيمي ) النظرل(
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 مفهوم العدالة التنظيمية: القسم الأول:

ل أتا إاا كا  التديل   يرصلف   ب كو أادل ع  غحل أادل فييا    فُطا الفدالة الرالاحتحة انطباأا

إدارا    لتالاتا    .    ر  الفدالة الرالاحتحة بالطلف الرا يحييدد ب ييا الت   يي   مييا إاا كييا  التييديل   ع  

زملاؤه  فا الفتو يفامث ن   ب نصاي فا   ا    .  الفدالة الرالاحتحة عود عه  الأسس فا إدارة التيي ارد 

الب لية ، لثرأدحل الذي يتكن ع  يحدد  إوساس الفامو   ع  أد  إوساس ( ب   د الفدالة فا التؤسسة الرا 

يفتو فح ا. ف ف ر الفامو بفد  الفدالة يتكن ع  يؤدي إلا  دنا مسيير ي عدا يي  ،  الأخطييل ميين الييك ، ع  

يك   الأدا، التردنا فحل  اهل  إنراج مع إهتال عود أااةل الج دة ، أد  الأمانة التؤسسة فا الرفامو ، 

إهتال الج انب الا سحة( فحلا ل عدله السثبا فا التدي الط يو ، وحييء يصييب  ميين الصييفب ، إ  ليي  يكيين 

مسرححلال ، مفالجر .  فا التقابو ؛ ف   إوساس الفامو بالفدالة.  ع  دقر  ب دارا    بلؤسا   ،  يلفييع ميين 

در ة ا نرتا، التالاتا لدي  ، ما ي لد أاده إقبا ل  حدال أثا الفتو ،  الذي بد ره يحسن من مسر ي عدا   

 إضافة إلا إوساس  بالفدالة ،  هذا يؤدي إلا م ل ات اات   دة عأثا.

ل يسيي   فييا إوسيياس التيي   حن  التييديلين ب ييف ر  حييد    يتكيين ع   كيي   الفداليية أيياملال ر حسييا

(Constanza Eib,2019 p1) 18)  فالق ا، ل  م ضع  هدي  اود ،  هيي   فييو وييد لث صييا   الييك .

،  لثفداليية الرالاحتحيية  ييأدحل فييا الت يياأل   (17 (79، ةييي  2021بقلار يل كييز إلييا الفداليية   ماصيي ري،  

، 2022الإنسانحة التر لدة أن وا ت اللاث  الرا قد ي فل ب ا الفامثحن فا التالاتة ،   ا، فا  ال فلا  ، 

عن  لحس هااك عخطل من    ا اللاث  ،  البفد أن الحالة داخو التالاتة ،  يييلي  ال ييكل ا   (10 (47ةي  

ع  م األ الغ ب الرا ي فل ب ا الفييامث   فييا التالايية ميين التحرتييو ع   كيي     (11 (38، ةي    2023،  

 نا جة أن قلارات  الاحتحة ، ع  سث كحات إدارية غحل أادلة .

  1965 كا  الييك أييا    (Adams)  ف د الجذ ر الراري حة لت     الفدالة الرالاحتحة لصاوب ا   

(Agnieszka and Dariusz,2023 : p.44) 2)  ، 15)(Farahbood,et.all2023 ,p.394)  وحييء ،

 الرا  ق   أثا فلض ر حس ، م يياده ع  الفييامثحن  (Equality Theory)كانت  فلي بالالية التسا اة 

يتحث   إلا الحك  أثا الفدالة من خييلال مقارنيية مييدخلا    إلييا الت ل ييات الرييا يسييرثت ن ا ،  كييذلك ؛ 

مقارنييية نسيييبة التيييدخلات إليييا الت ل يييات ال اةييية ب ييي  ميييع زملا  ييي  الآخيييلين .  يفلف يييا 

(Cropanzano,et.all,2007,p34) 14)    أثا عن ا  قحح  ش صييا لثفييامثحن ويي ل الت قييف ا خلاقييا ع

غحل الأخلاقا لإدارة التالاتة الرا يفتث   فح ا.  إ  إدراك أد الفدالة ؛  فق هذا السحاف ، يكن ع  يؤدي 

إلا خثق وال    الر  ل الا سا الذي يا ط بد ره مجت أة من الترغحلات السث كحة من قبييو ال ييلد لثرقثحييو 

( ، 90، ةييي  2015،   أتييل ،  رفيياأا ،  (12 (71، ةييي   2017من هييذا الريي  ل   أثيي  ا ،  مغييار،  
 4)(Amany , et.all.2023,Passim)  ، 11 (69، ةي  2020،  عب  مسفد). 

 فليف الفداليية الرالاحتحيية أثييا عن ييا م  يي   ي ييحل إلييا مييدي بناء علي ما تقدم ، يمكن للباحث   

إوساس الفامثحن بفدالة التفامثة فا   ا     ،  الرأدحلات فا م ل ييا     الاا جيية أيين هييذا الإوسيياس . 

 يادرج  حييت هييذه الفداليية : أداليية التفامثيية أثييا التسيير ي التفث مييا ا ، أداليية التفامثيية الرييا يرثقاهييا 

الت  ف من قبو ر حس   إدار   س ا، أثا عكانت أثا شكو مكافآت  ع  ر ، ع  أثا شكو إ لا،ات فا 

  زيع  ثك التكافييأت ع  الأ يي ر ع  ورييا عأبييا، الفتييو ، ع  أداليية التفامثيية أثييا التسيير ي ال  صييا ، 

  ة  ل إلا الفدالة فا  قحح  الأدا، ال  ح ا لثت  ف.



   

 
  

 

(2348) 

 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 Dimensions of Organizational Justiceأبعاد العدالة التنظيمية : 

، ةييي  2023،   السييكل ، (14 (307، ةييي  2023 اا ل كثحل من الكراب  الباوثحن   أحسات ،  

39) 9)  ، 22)(Lasun and Jonathan,2022,p.206) ،( Najafi et al.2011, passim) 25) 

،(Greenberg,2010,p38) )16)  ، 8 ( 423، ةيييي  2019  زييييد) ،(Carolina . M, 2023, 

p.109) 8)  ،(CREMER D, 2022.P133) 15)  ، عبفادال دلادة لثفداليية 180، ةي 2013،  الكادري )

 وهذه الأبعاد هي:الرالاحتحة ، 

 Distributive Justiceأولا: العدالة التوزيعية : 

الفدالة الر زيفحة   حل إلا الفدالة الرالاحتحة فحتا ااا كا    زيع الت ارد   الأ  ر ، التكافييأت ،  

الرلقحات،...إلخ( داخو التالاة ب كو أادل.   فاا   زيع الأأبا،  التكافآت بالرسا ي بحن  تحع الفييامثحن 

.  من هذا التاطثق ، ف ييا  (12 (312، ةي  2016فا ن س التسر ي ال  ح ا   الذبحا ي ،  الذبحا ي ، 

دييلاث  (13 (73، ةييي   2017 رفثق بلضا الأفلاد أتا يرحصث   أثح  .  قييد وييدد   أثيي  ا ،  مغييار ،  

 وهذه القواعد هي:ق اأد لثفدالة الر زيفحة ، 

ل للإسيي ا  الييذي يقدميي  الفامييو ، أ/ قاعدة المساواة:    هذه القاأدة قا تيية أثييا عسيياس مييا  التكافييآت  فقييا

 فالفامو الذي يفتو أدد ساأات عكثل يسرحق الرف يض بتقدار عكبل من الذي يفو لفدد عقو من الساأات.

  فاا ضل رة وص ل  تحع الفامثحن أثييا فييلس مرسييا ية ميين التكافييآت د   عي  بـ/ قاعدة النوعيــة:

اأربار لأية فل ف بحا   ، س ا، كانت هذه ال ل ف م ارية ، ا  ألقحة ، ا  دياحة ، ا   اسحة ... علخ ، كتييا 

 فا ال دمات الصححة الرا  قدم ا التالاتة لثفامثحن لدي ا.

  ق   أثا فكلة  قدي  الأش اس ا ي الحا ات التاسيية  ال ييل رية أثييا غحييله  ،   جـ/ قاعدة الحاجة:

فتثلال: التلعة التلضع**  حراج إلا مكافييآت  زيييد أيين التييلعة غحييل التلضييع ، فقييد  حريياج إلييا سييلأة 

 إرضا   عم مة عداا،  أدير ا ل  ح ر ا.

 Procedural Justiceثانيا: العدالة الإجرائية : 

 فلي أثا عن ا الفدالة فا الفتثحات  السحاسات الرا  سر د  فا  حديد  قحيياس بفييض الف امييو  

الأ  ر ،  الرلقحة ،  ال سا و التالحة ،   ل ي الفتو ،   قحييح  الأدا، .    ييحل إلييا التسييا اة فييا   مثو :

الإ يييييلا،ات اللسيييييتحة الريييييا  قييييي   أثح يييييا قيييييلارات التالاتييييية اات الفلاقييييية بالفيييييامثحن 
 31)(Yean&Yusof,2023,p799)  ،(Asgari , et . all 2022, p230) 5) يييييلي  .

(Greenberg,2002,p38)    ع  أدالة الإ لا،ات   حل إلا  ص ر الفداليية ب ييأ  الفتثحييات التسيير دمة

لرحديييد التكاسييب. ع  هييا الرييا  تثييو إدراك الفييامثحن لفداليية الفتثحييات التسيير دمة فييا ةيياع قييلارات 

   صحص م ارد التالاتة بفامة.

 Interactive Justiceثالثا: العدالة التفاعلية : 



   

 
  

 

(2349) 

 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 Hooshmand)  فاا التفامثة ال  صحة الرا يرثقاها الت  ف من ر حس  التباشل فا الفتييو  

and  9)Moghimi, 2021 ,p555)   لكز أثا م اهح  ا ورلا  بحن مصدر الأ امل  مرثقح ا خييلال   .

( أثا ان ا أدالة التفامثة الرا يحصو أثح ا 413،ةي  2013أتثحة الر اةو بحا تا .  يفلف ا   السكل ،  

 الت      أادما  طبق أثح   الإ لا،ات اللستحة.

 . 12)(Chen et . al.2016)  ،(Richter et ،  (Cristiam and Fernandez , 2016)عما  

al. 2019)  ،(Pinder,2021)  27) ،(Colquitt et al. 2023)  10) فقد اشار ا إلا بفد  خييل لثفداليية ،

 الرالاحتحة ، ع   ه  بفد **

 Personal and informational Justiceرابعا: العدالة الإعلامية الشخصية : 

نا لين إلا هذا البفد بأن   ز، من الفداليية الر اأثحيية ، وحييء  يي   قسييحت ا إلييا  ييز حن ، هتييا :  

الفدالة الإألامحة   التفث ما حة( ،  الفدالة ال  صحة .   فبل أن  ز، إنسييانا  ا رتيياأا لثتالاتيية ، إاا 

 فبل أن الرص رات با  الت   حن لدي   مفث مات  شل وات  افحة و ل أتثيي  ، بطليقيية مااسييبة  فييا 

الفدالة التفث ما حة أثييا عن ييا نيي   ميين  (Cropanzano, et. Al, 2022, p38)ال قت التااسب . فحلي 

 الفدالة الرا  حدد ما إاا كانت هااك مبلرات  حدة  كافحة أادما  س ، الأم ر.

 عما الفدالة ال  صحة: ف ا  فبحل أن ش ص يرصلي باورلا   شلي ضد ش ص اخل. 

ع  كو من   الفدالة الر زيفحة ، الفداليية الإ لا حيية( اات  واستناداً إلي ما تم سرده ، يرل الباحث

إلييا سييث كحات التفاعليــة ، والاعلاميــة ، والشخصــية ألاقة بفتو التالاتة ، فييا وييحن  اصييلي الفداليية 

 Khaled et)الفامثحن فا التالاتة ،  إلا  لحات الر اةو مف   من قبو رؤسا    فا الفتو .  ير ييق مييع 

al., 2021. P. 91) ، 22) (Lasun and jonathan, 2022, p206) ،(Greenberg, 2020, p39) ،

Mehrdad, 2019, passim)  23)(  الرييا )فا ع  الفدالة الر زيفحة   حل إلا الارحجة الفادلة   الازهيية ،

ات التسر دمة لرحديد هييذه الارحجيية، يثتس ا الت     ، فا وحن  فبل الفدالة الإ لا حة أن أدالة الإ لا،

عي ع  الفدالة الإ لا حة  ل بط بت اهح  الفدالة   الإنصاي( للإ لا،ات التسيير دمة فييا ةيياع القييلارات؛ 

 فالفدالة بفامة  ؤدي إلا الازاهة ، بحاتا  ؤدي الفدالة الرالاحتحة إلا ع  يفتو ال لد ب اأثحة ضتن ال ليق.

 Job Burnoutالقسم الثاني: مفهوم الاحتراق الوظيفي: 

قد ولاحت  اهلة ا ورلاف ال  ح ا باهرتا  الباوثحن فا ال رييلة الأخحييلة ، وحييء  اا لر ييا الكثحييل 

 اهرتييا  من الدراسات بالبحء  ا سرقصا، ، إا عمسا م ض   ا ورلاف ال  ح ا لثفامثحن مجييال بحييء 

؛  يفد الإرهاف   ا ورلاف( اليي  ح ا عوييد عكثييل الت ضيي أات البحثحيية   (7 (10، ةي2021 الزملانا ،  

ل فا أث  ن س الصحة الت احة ، وحء ع  ييلت الأبحيياث ع  التيي   حن الييذين يفييان   ميين الإرهيياف  شح أا

ل فييا عدا  يي  اليي  ح ا ،  قييد ي ا  يي   م يياكو  التزمن ،  لدي   م قف سثبا  جاه الفتو يلا ييل   ضييف ا

 7)   ،(Bakker, and (Bakker and Costa , 2023 , p113)ةييححة خطحييلة أثييا مييدار ال قييت 

Vergel ,2022,passim) –Sanz  6)  ا ورلاف يسر د  ل ةف ألامييات ا   يياد الفييا  ا الاييا ج  .

 ,Hogan, and Mckinght, 2017)أيين ال ييغ  ات  مييا  سييبب  ميين  يي  لات فييا الححيياة ال احيية 

p117) 17)  ، ل لتييا  ييا، فييا   الييذبحا ي ( يلا ييل فييا نطيياف الفتييو الكثحييل ميين 314،ةييي2016.   فقييا
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ل فا أد  قحا  التدرين بييد ره بال ييكو التطثيي ب ، الأمييل الييذي يجفثيي   ل ر حسا التفحقات  الرا قد  ك   سببا

ي فل بالقص ر أاد قحام  بتا ه  مطث ب ما  بالقدرة الرييا يترثك ييا  ير قف ييا مايي  الآخييل   .  إ  وييدث 

الك ، ف   الفلاقة الرا  لبط التدرين* بالفتو   ك   سثبحة  ل ا  أدحلات مدمله أثا الفتو فييا مجتثيي  ، 

 هذا الإوساس بالفجز مع اسرا اا الج د يؤدي إلا والة من الإن اك  ا سرازاي الإن فالا يتكن  فلي  ييا 

إلا ا ورلاف   (2 (131، ةي2021با ورلاف الا سا ا  ال  ح ا .  فا اات السحاف ، فقد عشار    ابل ،  

ال  ح ا أثا عن  والة من الإ  اد البدنا  الذهاا  الفصبا  ا ن فالا ،  هذه الحالة نرحجة لثرفامييو مييع 

 الااس ل رلة   يثة ،  فا م اقف  رطثب بذل مج  د ان فالا م اأف.

إلا ع  ال غ   ،  ما يرل ييب أثح ييا ،  فييد عوييد عهيي   (16 (475، ةي2011  ا، فا   محت د ، 

الرحديات الرا يرفلض ل ا الفاصل الب لي فا اية مالاتة أثا اخييرلاي  بحفر ييا ،  يييلي   ال  ييدا ي ، 

( ا  الفداليية الرالاحتحيية فييا التؤسسييات الصييااأحة  لا ييل مالا ميية القييح  15، ةييي  2022 القطا نيية ، 

ا  رتاأحة  الأخلاقحة  الدياحة أاد الت   حن ، كتا  حييدد أاييده   ييلف الر اأييو  الا ييج الأخلاقييا فييا 

 مؤسسا   .

،  (Marcella,2007,p26) مييين الريييأدحلات السيييثبحة للاوريييلاف الييي  ح ا ميييا  يييا، بييي  

(Rahim,2002,p4) :علي النحو الآتي 

يارج أن زيادة التطالب الا سحة أثا التسئ لحن أيين خدميية   الإحساس بالإنهاك النفسي والجسماني: -1

ل أاد ع لئك الذين  بحفة أتث    رطثب ا وركاك بالآخلين.  الآخلين ،  يك   عكثل ود دا

 يرتثو الك فا إوساس ال لد بفجز أيين  حقحييق  الإحساس بالتدني في مستويات الإنجاز الشخصية: -2

 ا نجاز الذي ير افق مع إمكانا  .

 يؤدي هذه إلا  ييدنا مسيير ي الإنجيياز الاييا ج أيين  ييدنا  الاتجاه السلبي نحو الذات ونحو الآخرين: -3

اللغبة لثفتو فا مثو هذه البحئة ، كتا يؤدي إلا  دنا الحس الفا  ا أاد الرفامو مع الآخلين ؛ فقييد 

يسر د  الت  ف ، فا هذه الحاليية ، شييفارات مادييية لتيين ييير  الرفامييو مفيي    مييثلال: اسيير دا  عرقييا  

 التكا ب ا  الغلي بد ل من التستحات ال  صحة(

 Dimensions of Job Burnoutأبعاد الاحتراق الوظيفي : 

، ف   هااك عبفاد دلاث   (Keller,2023,p325)،  (4 (  258، ةي  2023وسبتا  ا، فا  دره ،   

 وهي:  هلية للاورلاف ال  ح ا ، 

ال ف ر بالإوبا    دنا القدرة أثا الفطا، الاا جيية أيين ال ييف ر باسييرا اا   الأول: بعد الإنتهاك العاطفي: 

  اقة ال لد   الفامو( ،  أادة ما ي ع الفامو مساف  بحا   بحن الترفامثحن مف  لثر  حف من هذا ال ف ر.

 هييذا نييا ج أيين البفييد الأ ل ، وحييء ي ييحل إلييا أييد  الإوسيياس   الثاني: قصــور التفــاعلات الاجتماعيــة:

بالآخل؛ إا ع   دنا الطاقة الداخثحة  اسرازاف ا  الاا جة أن ا سييرازاي ا ن فييالا  جفييو ال يي ص يبرفييد 

 أن مصدر الإ  اد فا مفلا  الحا ت بد ل من مجاب ة الآخلين.
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محو ال لد إلا الرقحح  السييثبا لذا يي  خاةيية فحتييا يرفثييق برفامثيي  مييع  الثالث: بعد نقص الإنجاز الشخصــي:

الآخلين ، وحء يبدع ال لد برقثحو قحتة كو مييا يرفثييق ب  صيي    ي قييد الثقيية فييا ن سيي  ، ي ييك فييا قدرا يي  

  إمكانا  (، فحقو إنجازه ما ي لد ال ف ر بال  و.

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض 

 منهج الدراسة:

ل    ا أرتاد أثا التا ج ال ةيي ا الرحثحثييا وحييء  لرحقحق عهداي الدراسة  إدبات فلضحا  ا أتثحا

ل من وحء الركييلارات  مر سييط وييد د ا  يلكز التا ج ال ة ا أثا  ةف الت كثة محو البحء إوصا حا

 مدي   رر ا ، عما التا ج الرحثحثا فحر  من خلال  حثحو البحانييات ب اسييطة الإوصييا، ا سييرد لا  خربييار 

ل ، متا يحقق غاييية  ل  كتحا ال لضحات  الك ف أن إدل الترغحل التسرقو فا الترغحل الرابع  الرفبحل أا  كح حا

 الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

 التفل فة باس  وديد أز ها شلكة مصلية لإنراج وديد  EZDKالفز الدخحثة لثصثب اخرصار 

 ها عكبل مارجا وديد الرسثح  فا مصل ،   قع هييذه ال ييلكة فييا التاطقيية   الرسثح   مسطحات الصثب ،

 أامو. 6000محافلاة التا فحة .   سر أب أدد أتالة يقدر باح   –مدياة السادات  –الصااأحة اللابفة 

 الإ تالا أامو فاا ر حس قس  مديل إدارة مديل أا  التستا ال  ح ا

 6000 5085 8 6 1 الفدد

 المصدر: ) مسئولي الموارد البشرية في الشركة(

 عينة الدراسة:

   اخرحار الفحاة الف  ا حة البسحطة نلالال لرجانس مجرتع الدراسة لتفلفة عدل الفدالة الرالاحتحة فا 

( ، الترفيياري 504،  2001ا ورلاف ال  ح ا،  با أرتاد أثا  د ل  حديد أحاة الدراسيية   بالزراأيية 

ل ف   أحاة الدراسيية  ركيي   ميين   ل  م   يية ،  قييد  يي    زيييع  242أثح   التقب ل اوصا حا ( 260( م   ييا

%،  بفييد 100اسربانة من ع و   ادي نقص نسبة ا سربانات التسرلدة ،     اسييرل ا  ا سييربانات كامثيية 

( اسييربانة 253(  اسييربانات لفييد  ةييلاوحر ا لثرحثحييو الإوصييا ا ،   يي   حثحييو  8ال حييص  يي  اسييربفاد  

ل.  إوصا حا

 وحدة التحليل:

يقيياس أثييا مسيير ي ال ييلد   بتا ع  الرحثحو يرلكز أثا الترغحل الرابع  ا ورلاف اليي  ح ا(   هيي 

  بالذات ال لضحة الترفثقة بال ل ف ،  أثح  ف   الرحثحو سحك   أثا مسر ي ال لد .

 

 



   

 
  

 

(2352) 

 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 مصادر جمع المعلومات:

 رتثو فحتا وصو أثح  الباوء من دراسات سابقة سيي ا، التا يي رة ا  غحييل التا يي رة   المصادر الثانوية:

ل الكرييب  التلا ييع الفثتحيية الترفثقيية بترغحييلي الدراسيية  الفداليية الرالاحتحيية  ا ورييلاف اليي  ح ا(،   عي ا

 بالإضافة إلا الرقاريل الصادرة ،الت اقع الإلكرل نحة ، بحانات  زارة الرجارة  الصااأة.

  رتثو فا التفث مات الاا جة أن  حثحو ا سربانة الرا اسر ثصت من أحاة الدراسة . المصادر الأولية:

 أداة الدراسة:

   إأداد فقلات ا سربانة بالل    إلييا الدراسييات السييابقة لتفلفيية  كيي ين ال قييلات  محر اهييا ، 

 ا  لا  أثا التقايحس  الأ زا  الرا اسر دمت ،  باا، أثح   يي  إأييادة ةييحاغة ال قييلات   فييديث ا بتييا 

 ير ا    عغلاض هذه الدراسة.

 Cronbach Alphaنتائج اختبار ثبات وصدق الأداة 

 الظاهرل:اولا: الصدق  

لقحاس الصدف اللااهلي لأداة الدراسة  ها ا سربانة ،    ألض ا لثرحكح  من قبو مجت أة ميين 

عأ ا، هحئة الردريس فا قس  إدارة الأأتييال ميين كثحيية الفييليا  امفيية التا فحيية ،   يي  عخييذ ملاولايير    

  ع ليت الرفديلات اللازمة ،  ة  ل لص رة ا سربانة الا ا حة الرا  زأت أثا أحاة الدراسة .

  Reliability & Validityثانيا: نتائج اختبار ثبات وصدق الأداة

لثرأكد  ترع التقييايحس التسيير دمة فييا هييذا البحييء بدر يية أالحيية ميين الثقيية الثبييات ، قييا  الباوييء 

 قبييو إ ييلا، هييذا الرحثحييو  Cronbach alphaب خ ا  هذه التقايحس لأسث ب مفامييو ا ر بييا   عل ييا(  

بحايي   بييحن بيياقا الترغحييلات فييا  0,3 قلر إسربفاد اي مرغحل يحصو أثا مفامو ار با  ا تالا اقو ميين 

 (.2013التقحاس ن س   ادريس ، 

 وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي

 نتائج اختبارات الثبات لأداة الدراسة -1

 لاختبار ثبات المتغيرات الرئيسية للدراسة  (Cronbach Alpha)جدول نتائج 

 Alphaدر ة التصداقحة Alphaدر ة الثبات  أدد ال قلات مرغحلات ا سربانة

 %96.3 %92.4 22 الفدالة الرالاحتحة

 %95.2 %91.7 19 ا ورلاف ال  ح ا

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

 

 



   

 
  

 

(2353) 

 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 لاختبار ثبات أبعاد متغيرات الدراسة (Cronbach alpha)جدول نتائج 

مرغحلات 

 الدراسة

در يييييييييييييييييييية  أدد ال قلات عبفاد الترغحلات

 Alphaالثبات

در ييية التصيييداقحة 
1/2Alpha 

الفدالييييية 

 الرالاحتحة

 %90.7 %82.6 6 الفدالة الر زيفحة

 %95.2 %91.6 6 الفدالة الإ لا حة

 %93.7 %89.6 6 الفدالة الر اأثحة

الفدالييييييييييييييييية 

 التفث ما حة

4 85.1% 90.8% 

ا ورلاف 

 ال  ح ا

 %91.7 %86.2 6 ا ن اك الفا  ا

 قص ر الر األات 

 ا  رتاأحة

7 88.2% 92.5% 

 ال ف ر بردنا  

 الإنجاز

6 84.6% 91.7% 

 (spss)المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي 

 نتائج اختبارات الصدق البنائي لأداة الدراسة

بييحن مرغحييلي  (Pearson Correlation)   وساب مفامو ا ر با  ب اسييطة مفامييو بحلسيي    

الدراسيية  عبفادهييا ،  فقييلات ا سييربانة لتفلفيية الصييدف الباييا ا لأداة الدراسيية ميين الااوحيية الإوصييا حة 

 والجدول التالي يوضح ذلك:

 جدول معامل ارتباط فقرات الاستبانة بالأبعاد 

 المتغير التابع: الاحتراق الوظيفي المتغير المستقل: العدالة التنظيمية

ــل  الفقرة البعد معامـــــ

 الارتباط

ــتول  مســ

 الدلالة

معامــــــل  الفقرة أبعاد

 الارتباط

ــتول  مســ

 الدلالة

 العدالة

 التوزيعية

1 0,563** 0.000* 

 الانهاك

 العاطفي

1 0.692** 0.000* 

2 0.679** 0.000* 2 0.801** 0.000* 

3 0.791** 0.000* 3 0.858** 0.000* 

4 0.879** 0.000* 4 0.841** 0.000* 

5 0.785** 0.000* 5 0.693** 0.000* 

6 0.695** 0.000* 6 0.716** 0.000* 

7 0.782** 0.000* 7 0.744** 0.000* 

 العدالة

 الإجرائية

 قصور *0.000 **0.831 8

 التفاعلات

 الاجتماعية

8 0.835** 0.000* 

9 0.841** 0.000* 9 0,802** 0.000* 

10 0.829** 0.000* 10 0,771** 0.000* 
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11 0.828** 0.000*  11 0.754** 0.000* 

12 0.841** 0.000* 12 0,811** 0.000* 

   13 0,775** 0.000* 

 العدالة

 التفاعلية

13 0.797** 0.000* 
 الشعور

 بتدني

 الإنجاز

14 0,749** 0.000* 

14 0.827** 0.000* 15 0,792** 0.000* 

15 0.793** 0.000* 16 0,821** 0.000* 

16 0.852** 0.000* 17 0,874** 0.000* 

 العدالة

 المعلوماتية 

17 0.794** 0.000*  18 0,768** 0.000* 

18 0.693** 0.000*  19 0,761** 0.000* 

19 0.812** 0.000*     

20 0.885** 0.000*     

21 0.877** 0.000*     

22 0.827** 0.000*     

 (spss)من اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي  المصدر :

ل بييحن ال قييلات  من خلال قلا،ة نرا ج الجدا ل عألاه ير يي    يي د ار بييا  إيجييابا  دال إوصييا حا

 عبفيياد الترغحييل التسييرقو،  هيي  الفداليية الرالاحتحيية ، وحييء  لا وييت در يية ا ر بييا  ل ييذا الترغحييل بييحن 

( ،  نسبة هذا ا ر با   ؤكد أثا أد     د فقييلات   ييفف الصييدف الباييا ا لأداة 0,885(    0,653 

ل بحن فقلات  عبفاد الترغحييل الرييابع ،  هيي  ا ورييلاف  ل  دا ل إوصا حا ل إيجابحا الدراسة . كتا ع  هااك ار با ا

( ،  هييذه الاسييبة  ؤكييد أثييا ع  عداة 0,874(    0,692ال  ح ا ، وحء  لا وت در يية ا ر بييا  بييحن  

 الدراسة  رترع بتصداقحة أالحة .

 *نتائج تحليل متغيرات الدراسة

 جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع ) ذكر ، انثي( 

 الاسبة الركلار الا  

 %79.4 201 الذك ر

 %20.6 52 الإناث

 %20.6 253 الإ تالا

 (spssمن اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي ) المصدر :

%(  هييذه 20,6بحاتييا نسييبة الإنيياث   %( ،79,4ي ض  الجد ل عأييلاه بييأ  نسييبة الييذك ر هييا  

الاسبة  لا ل مييدي اهرتييا  مجرتييع الدراسيية برفحييحن الإنيياث    ييجفح ا للالرحيياف بسيي ف الفتييو ،   حييدي 

 اللال ي ا  رتاأحة  الثقافحة ،  هذا دلحو أثا ال أا  الدأ  ل ذا الجانب.
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 جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

التؤهيييييييييييو   

 الفثتا

 الاسبة الركلار 

 %35,6 90 دان ية أامة 1

 %47,4 120 دبث   2

 %14,6 37 بكال ري س 3

 %2,4 6 دراسات أثحا 4

 %100,0 253 الإ تالا 

 (spssالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي )

%( كانييت ميين الحاةييثحن أثييا در يية دبثيي   ، 47,4  ض  نسب الجد ل عألاه بأ  نسبة هييا  

%( ، وحء ا  مفلا  الأن طة داخييو 2,4بحاتا كانت نسبة الت   حن الحاةثحن أثا در ة دراسات أثحا  

 د   الأهرتا  بالتؤهو الدراسا الأأثا. –التصاع  فرتد أثا الا اوا ال احة  الفتالة التدربة 

 جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 الاسبة  الركلار الفتل

 %8,7 21 25عقو من 

 %45,5 115 30إلا عقو من  25

 %40,7 103 45إلا عقو من  30

 %5,1 14 فأكثل 45

 %100,0 253 الإ تالا

 (spssمن اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي ) المصدر :

%( كانييت لتيين  رييلا   45,5ير   من الجد ل عألاه بييأ  عأثييا نسييبة بييحن عفييلاد الفحايية هييا  

 عقييو  – 30%( لتن  رلا   عأتاره  بحن  40,7ساة (  ثر ا نسبة    30إلا عقو من    –  25عأتاره  بحن  

ساة( ،  هذا يدل أثا اهرتا  الإدارة برفححن الفااةل ال ييابة ، كيي ن   فييا هييذه التلوثيية الفتلييية   45من  

%( لأفييلاد 5,1يرترف   بالطاقة  الا ا   لدي   القدرة أثا  حتو عأبا، الفتو ،  كانت الاسييبة ضييفح ة  

 ساة . 45الفحاة الذين  قو عأتاره  أن 

 جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستول الوظيفي 

 الاسبة الركلار التسر ي ال  ح ا

 %1,2 3 مديل إدارة

 %3,6 9 ر حس قس 

 %42,7 108 فن   غحو

 %52.6 133 أامو

 %100.0 253 الإ تالا
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 (spssالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي )

لثفامثحن ،  هذا مؤشييل بطبحفيية عأتييال %( كانت  52,6ير   من الجد ل عألاه بأ  عأثا نسبة  

%(  هييا نسييبة أييدد فاييا   ييغحو 42,7التصانع، وحء إ  أدد الفتال ه  الغالب ،  من د   ثر ا نسييبة  

وحء  ؤكد أثا اهرتا  الإدارة برفححن التؤهثحن فا مجييا     لر ييتحن سييلامة   يي دة الرصيياحع  سلاسيية 

%(   1,12الفتثحات الداخثحة ، عما الأقو نسبة فكانت لتديلي الإدارات  رؤسييا، الأقسييا  ، فكانييت بييحن  

%( ،  ها نسبة ما   يية  ييدا ،  هييذه الاسييبة  حقييق ال ييدي ميين الدراسيية فييا قحيياس عدييل الفداليية 3,6 

الرالاحتحة الترحققة  التتارسة من قبو ا داري فا ا ورلاف ال  ح ا بحن الفييامثحن فييا مجرتييع الدراسيية.

  

 الدراسة حسب متغير سنوات الخدمةجدول توزيع عينة 

 الاسبة الركلار سا ات ال دمة

 %26,1 66 سا ات 5عقو من 

 %66,8 169 ساة 15سا ات إلا  5

 %7,1 18 ساة فأكثل 15

 %100.0 253 الإ تالا

 (spssمن اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي ) المصدر :

%( ،  ها لأفلاد الفحاة الييذين 66,8من الجد ل عألاه ف   عأثا مسر ي لترغحل سا ات ال دمة  

ل  حييدال بييحن  15سا ات  ورا  5 رلا   مدة خدمر   من  ساة ،  هذه الارحجة   حل إلا ع  اسرقلارال   ح حييا

سا ات ،  هذه نرحجة   حل إلا عن  ي  ييد   5%( لثفتال الذين خدمر   عقو من  26,1الفتال ،   ثر ا نسبة  

   حف  ديد قد  ك   را فة إلا  سلب ال  ح ا الحاةو بحن الفتال  الذي ع ضح  مسييؤ لا التيي ارد 

 ساة. 15الب لية ،  كانت الاسبة الأقو لتن خدمر   عكثل من 

 الدراسة*نتائج تحليل متغيرات 

 ثانيا: نتائج تحليل أبعاد المتغير التابع ) الاحتراق الوظيفي( 

 التر سط   البفد الل بة

 الحسابا

 ا نحلاي

 التفحاري 

 نسبة 

 التر سط

ميييدي نسيييبة التر سيييط 

لتجرتييع البحييء بدر يية 

 %95دقة 

 مسر ي  

 الرحقق

 الدر ة

 الدنحا 

 الدر ة

 الفثحا 

ا ن يييييياك  1

 الفا  ا

 مر سطة 53% 61% 61% 1,05293 3.211

قصييييييي ر  2

الر يياألات 

 ا  رتاأحة

 ما   ة 45% 44% 44% 0,942 2,361
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ال ييييييف ر  3

برييييييييدنا 

 ا نجاز

 ما   ة 42% 41% 42% 0,9321 2.211

مر سييييط  اقييييع 

عبفييياد ا وريييلاف 

 ال  ح ا

 ما   ة 44% 47% 50% 0,85754 2,653

 (spssمن اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي ) المصدر :

ي ض  الجد ل عألاه ع  مر سط  اقييع ا ورييلاف اليي  ح ا مييا  ض ، وحييء وصييو أثييا نسييبة 

( ، عي ع  0,85757(  ا نحييلاي التفحيياري  2,653%( ،   كانييت در يية التر سييط الحسييابا  49 

ل لتسيير ي الفداليية الرالاحتحيية الفتال يفان   من ا ورلاف ال  ح ا  بدر ة ما   يية ،  هييذا يتثييو انفكاسييا

الترحققة  الرا  ا، بدر ة مر سطة ،  باللغ  من هذا ا ن  اض ، إ  عن  ميين التلاويي  ع  يفييد الإن يياك 

(  انحييلاي مفحيياري 3,211%(  مر سييط وسييابا  61الفا  ا مر افل بييحن الفييامثحن باسييبة مر سييطة  

( ،  يل ع هذا ل غ   الفتو الرا يفانا ن ا الفتال ،  الإرهاف الجسييدي الييذي يفييان   مايي  1,05293 

خييلال ا قييات الفتييو ،  هييذا مؤشييل مقثييق لا ييأة هييذه اللايياهلة بييحن الفتييال ،   بييد ميين ا   قيي  الإدارة 

ل لقحيياس  اقييع  يياهلة  بالسحاسات اللازميية لتاييع نتيي ه  انر يياره ، وحييء إ  هييذا البفييد يفربييل بفييدال عساسييحا

%( ، 44ا ورلاف ال  ح ا ، عما بفد قص ر الر األات ا  رتاأحة فحصو أثا در ة ما   يية باسييبة  

وحء ع  عفلاد الفحاة   يفان   ب كو كبحل من السثبحة فا الرفاملات مع الآخلين    يفان   من ةييف بة 

فا وو الت كلات الترفثقة بالفتو كتا ع  دقر   بأن س   غحل ضفح ة ،   ا، بالتل بة الأخحلة بفد ال ف ر 

( ،  در يية ا نحييلاي 2,113%( ،  كييا  التر سييط الحسييابا  42برييدنا الإنجيياز باسييبة ما   يية  

( ،  الك را ع لإدراك الفامثحن بأد اره  الت تة فييا الفتييو ،   تكييا   ميين إنجيياز 0,93211التفحاري  

م ام    عي ا سفح   نح  الرحسحن من مسر ي ا دا، ،  ان  اض مر سط هذين البفييدين يييدل أثييا أييد  

   افلهتا بحن الفتال مجرتع الدراسة ب كو مثح  .

  أولا: نتائج تحليل مستول ممارسة العدالة التنظيمية 

 (One Sample T Test)لفحايية  اوييدة  (T) يي   حثحييو هييذه الارييا ج باسيير دا  الرحثحييو ال ةيي ا        

لث ة ل إلا التر سطات الحسابحة للآرا، عفلاد الفحاة  الإنحلاي التفحاري لإ ابا   ،  الك أاييد در يية 

%( ،  ميين خييلال هييذه الارييا ج يرسيياا لاييا مفلفيية عي الأبفيياد هييا 5%( ،  باسبة خطأ مست    95دقة  

الأأث  نسبة فا   افلها فا ال لكة مجرتع الدراسة ،  كذلك الأبفاد الأقو   افلال ، وحييء يتكيين ميين هاييا 

 ال ق ي أثا نقا  الق ة  ال فف فا مدي متارسة الفدالة الرالاحتحة  إدراك ا من قبو الفامثحن.

 One Simple T Testجدول نتائج تحليل مستول ممارسة العدالة التنظيمية 

 التر سط  البفد الل بة

 الحسابا

 ا نحلاي

 التفحاري 

 نسبة 

 التر سط

مدي نسبة التر سط لتجرتع البحء 

 %95بدر ة دقة 

 مسر ي 

 الرحقق

 الدر ة

 الدنحا 

 الدر ة

 الفثحا 
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الفداليييية  1

التفث ما

  حة

 أالحة 69% 64% 67% 0,95486 3.3178

الفداليييية  2

 الر اأثحة

 مر سطة 67% 61% 64% 1,16274 3,2154

الفداليييية  3

الإ لا ح 

 ة

 مر سطة 56% 51% 53% 1.15795 2.8487

الفداليييية  4

الر زيفح 

 ة

 مر سطة 53% 50% 49% 0,84121 2,5321

مر سييط الفداليية 

 الرالاحتحة

 مر سطة 61% 57% 60% 0,85482 3,2175

 (spssالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي )

ير   من الجد ل عألاه ع  مسر ي متارسة الفدالة الرالاحتحة  ا، بدر ة مر سييطة ، وحييء كييا  

%( ،  هييذا يفاييا 60( ،  باسييبة  0,85482 بانحلاي مفحيياري  ( ، 3,3178التر سط الحسابا الكثا  

م افقة عفلاد الفحاة بتسر ي مر سط أثا متارسيية الفداليية الرالاحتحيية ،   بييد لييلإدارة الفثحييا الفتييو أثييا 

 حسحن مسر اها ،  الك باأربارها ركحزة ا سرقلار الداخثا  مساه  ر حسا فا  حسييحن الأدا، ،   لا ييل 

متارسة الفدالة الرالاحتحة ب كو كبحييل فييا بفييد الفداليية التفث ما حيية وحييء  ييا، بالتل بيية الأ لييا بتر سييط 

%(  هيي  مسيير ي متارسيية أييال ، 67( ،  باسييبة  0,95486( ،  انحلاي مفحيياري  3,3178وسابا  

 ي حل إلا الكيي  التفلفييا الترييا  لثفييال ،  الر سييحلات التقدميية ل يي  فحتييا ي ييص القييلارات  الإ ييلا،ات 

( ،  انحييلاي 3,2154الترفثقة بفتث   ، د   ا، بفد الفداليية الر اأثحيية بالتل بيية الثانحيية بتر سييط وسييابا  

%(  ها در ة مر سطة ،  هييذا مؤشييل أثييا وييلس ال احييحن أثييا 64( ،  باسبة  1,16274مفحاري  

إن ا، ألاقة  بادلحة مع الفتال مل كزة أثا ا ورلا   الرقديل ،  بء ر   الرفا   بحن الفتال  شيياركر   

( ، 2,8487فا ةااأة القلارات ،   ييا، فييا التل بيية الثالثيية بفييد الفداليية الإ لا حيية بتر سييط وسييابا  

%(،  هييذا البفييد مفاييا برطبحييق الإ ييلا،ات  القييلارات 53( ،  باسييبة  1,15795 انحييلاي مفحيياري  

بت ض أحة ،  فق مفايحل  اضحة  دقحقة ،  قد وصو أثييا در يية مر سييطة ،  كانييت التل بيية الأخحييلة 

%( 94( ،  باسييبة  0,85482( ،  انحييلاي مفحيياري  2,5321لبفد الفدالة الر زيفحة بتر سط وسابا  

 بدر ة مر سطة ،  هااك ضل رة لأ  ير  الرلكحز أثا هذا البفد ميين قبييو الإدارة لرحسييحن إدراكيي  ميين 

قبو الفتال  رفع مسر اه من خلال إأادة الالال فا الل ا ب   قسح  الت ا  ب كو أادل ،   سا ي فييلس 

 الردريب  الح افز بحن الفتال.
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 اختبار فروض الدراسة 

 أولا: نتائج اختبار فرض الدراسة الرئيسي الأول

ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الرالاحتحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصييثب        

 فا مدياة السادات  امفة التا فحة   خربار هذا ال لض    اسر دا   حثحو ا نحدار البسحط.

 جدول نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرض الرئيسي الأول 

 R R2 F ال لض

 التحس بة

DF F β T 

 التجت أة

P- 

Value 

ي  د عدل 

ا  د ليية 

إوصا حة 

لثفدالييييية  

لرالاحتحيية 

فييييييييييا 

ا ورلاف 

 ال  ح ا

 بحن 82,155 0,263 0,584

 التجامحع

1 

 

0,000 0,585 9,004 - 0,000 

 251 الب اقا

 252 التجت  

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ي ض  الجد ل    د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الرالاحتحة فا ا ورييلاف اليي  ح ا ، وحييء إ  

%( ميين الربيياين 26,3 يفاا الك ع  الفدالة الرالاحتحة   سل مييا نسييبة    (R2=0,263)مفامو الرحديد بثع  

%( ميين ا ورييلاف 26,3(،  هييذا ي ييحل إلييا ع   0,01فا ا ورلاف ال  ح ا ،  الك أاد مسر ي د لة  

(، 0,584-ا  در ة الرأدحل   (β)ال  ح ا ه  نا ج أن الفدالة الرالاحتحة ، كتا بثغت قحتة مفامو ا نحدار  

 هذا يفاا ان  بافرلاض اسربفاد بقحة الترغحلات ، ففادما  ك   الزيادة بدر ة  اودة فا الفدالة الرالاحتحيية 

التحسيي بة ،  الرييا   (F)( ،  يؤكد هذا الأدل قحتة  0,585ف ن  يقو ا ورلاف ال  ح ا لدي الفتال بدر ة  

(  هذا يؤكد قب ل ال لضحة الل حسحة ا  لييا الرييا 0,01( ،  ها دالة أاد مسر ي د لة  82,155بثغت  

 اص أثا :"    د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الرالاحتحة فا ا ورييلاف اليي  ح ا شييلكة الفييز الدخحثيية 

لثصثب" ،  هذه الارحجة  لا ل عن  كثتا كانت الفدالة الرالاحتحة التدركة من قبو الفتييال أالحيية ، عدي الييك 

إلا الرقثحو من نسبة مسر ي ا ورلاف ال  ح ا ، وحء كانت نسبة الفدالة الرالاحتحة الترحققة فييا ال ييلكة 

ل هيي  بفييد الفداليية التفث ما حيية  عقث ييا بفييد الفداليية  مجرتع الدراسيية مر سييطة ،  كانييت عكثييل الأبفيياد  حققييا

الر زيفحة ، بحاتا كا  عكثل الأبفاد  أدحلال فا ا ورلاف ال  ح ا ه  بفد الفدالة الر اأثحة  عقث ا بفد الفداليية 

 الر زيفحة .
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 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولي

 الفرضية الفرعية الأولي

"ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لفدالة التفث ما حة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة أز الدخحثة لثصييثب فييا 

 مدياة السادات  امفة التا فحة".

 جدول نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولي 

 R R2 F ال لض

 التحس بة

DF F β T 

 التجت أة

P- 

Value 

ي  ييد عدييل 

ا  د ليييية 

إوصيييا حة 

لثفداليييييية  

التفث مات 

فييييييييييييا 

ا ورييلاف 

 ال  ح ا

 بحن 63,851 0,220 0,547

 التجامحع

1 

 

0,000 0,537 7,843- 0,000 

 251 الب اقا

 252 التجت  

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ي ض  الجد ل ع  هااك عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة التفث ما حة فا ا ورلاف ال  ح ا ، وحييء 

%( ميين الربيياين 22 يفاا الك ا  بفد الفدالة التفث ما حة ي سل نسييبة    (R2=0,220)بثع مفامو الرحديد  

( ، كتييا بثغييت قحتيية مفييال 0,01فا الترغحييل الرييابع   ا ورييلاف اليي  ح ا( ،  الييك أاييد مسيير ي د ليية  

( ،  هذا يفاييا عنيي  بييافرلاض دبييات بقحيية الترغحييلات ف اييدما  كيي   547,-( ا  در ة الرأدحل  βا نحدار  

( 0,547الزيادة بدر ة  اودة فا الفدالة الر اأثحة ف ن  يقييو ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي التيي   حن بدر يية  

( ،  هييذا 0,01( ،  هييا داليية أاييد مسيير ي د ليية  63,851التحس بة الرا بثغييت    (F) هذا ا دل قحتة  

يؤكد قب ل ال لضحة ال لأحة ا  لا الرا  اص أثا: "    د عدل ا  د ليية إوصييا حة لثفداليية التفث ما حيية 

 فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصثب فا مدياة السادات  امفة التا فحة".

 الفرضية الفرعية الثانية  

"ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر زيفحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصييثب فييا 

 مدياة  السادات  امفة التا فحة"

 

 

 

 جدول نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية
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 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 R R2 F ال لض

 التحس بة

DF F β T 

 التجت أة

P- 

Value 

عدل  ي  د 

ا  د ليية 

إوصا حة 

لثفدالييييية  

الر زيفحة 

فييييييييييا 

ا ورلاف 

 ال  ح ا

 بحن 21,925 0,094 0,378

 التجامحع

1 

 

0,000 0,378 4,787- 0,000 

 251 الب اقا

 252 التجت  

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ي ض  الجد ل عألاه ع  هااك عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر زيفحة فييا ا ورييلاف اليي  ح ا ، 

%( ميين 9,4،  يفاا الك ع  بفد الفدالة الر زيفحيية ي سييل نسييبة    (R2=0,094)وحء بثع مفامو الرحديد  

( ، كتييا بثغييت قحتيية مفامييو 0,01الرباين فا الترغحل الرابع ا ورلاف ال  ح ا ،  الك أاد مسر ي د ليية  

( هذا يفاا انيي  بييافرلاض اسييربفاد بقحيية الترغحييلات ففاييدما  كيي   0,378-ا  در ة الرأدحل   (βا نحدار  

(، 0,378الزيادة بدر ة  اودة فا الفدالة الر زيفحة ف ن  يقو ا ورلاف ال  ح ا لييدي التيي   حن بدر يية  

( ، 0,01( ،  هييا داليية أاييد مسيير ي د ليية  21,925التحس بة ، الرا بثغت    (F) يؤكد هذا ا دل قحتة  

 هذا يؤكييد قبيي ل ال لضييحة ال لأحيية الثانحيية الرييا  يياص أحييو : "   يي د عدييل ا  د ليية إوصييا حة لثفداليية 

 الر زيفحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصثب فا مدياة السادات محافلاة التا فحة ".

 الفرضية الفرعية الثالثة

"ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر اأثحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثيية لثصييثب فييا 

 مدياة السادات  امفة التا فحة"

 جدول نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 R R2 F ال لض

 التحس بة

DF F β T 

 التجت أة

P- 

Value 

ي  د عدل 

ا  د ليية 

إوصا حة 

لثفدالييييية  

الر اأثحيية 

فييييييييييا 

ا ورلاف  

 ال  ح ا

 بحن 90,187 0,282 0,532

 التجامحع

1 

 

0,00 0,611- 9,448- 0,000 

 251 الب اقا

 252 التجت  

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :



   

 
  

 

(2362) 

 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

ي ض  الجد ل ع  هااك عدل ا  د لة إوصا حة بييحن بفييد الرغحييل التسييرقو الفداليية الرالاحتحيية  هيي  

،  يفاييا الييك ع  بفييد  (R2=0,282)الفدالة الر اأثحة فا ا ورلاف ال  ح ا ، وحء بثييع مفامييو الرحديييد 

%( ميين الربيياين فييا الترغحييل الرييابع ا ورييلاف اليي  ح ا ،  الييك أاييد 28,2الفدالة الر اأثحة ي سل نسييبة  

( هييذا يفاييا انيي  0,611-( ا  در يية الرييأدحل  β( ، كتا بثغت قحتة مفامو ا نحييدار  0,01مسر ي د لة  

بافرلاض  حححد بقحة الترغحلات ففادما  ك   الزيادة بدر ة  اودة فا الفدالة الر اأثحة ف ن  يقييو ا ورييلاف 

( 90,187التحس ب  الرا بثغييت    (F)( ،  يؤكد هذا ا دل قحتة  0,611ال  ح ا لدي الت   حن بدر ة  

( ،  هذا يؤكد قب ل ال لضحة ال لأحة الثالثة  الرا  يياص : "   يي د 0,01،  ها دالة أاد مسر ي د لة  

عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الر اأثحة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا مديايية 

  السادات محافلاة التا فحة".

 الفرضية الفرعية الرابعة:

"ي  د عدل ا  د لة إوصا حة لثفدالة الإ لا حة فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصييثب فييا 

 مدياة السادات محافلاة التا فحة"

 جدول نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرابعة

 R R2 F ال لض

 التحس بة

DF F β T 

 التجت أة

P- 

Value 

عدل  ي  د 

ا  د ليية 

إوصا حة 

لثفدالييييية 

ا  لا حة 

فييييييييييا 

ا ورلاف 

 ال  ح ا

 بحن 42,211 0,151 0,36

 التجامحع

1 

 

0,000 0,378 6,420- 0,000 

 251 الب اقا

 252 التجت  

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ي  د الجد ل عألاه ع  هااك عدل ا  د لة إوصا حة لثفداليية ا  لا حيية فييا ا ورييلاف اليي  ح ا ، 

%( ميين 15.1،  يفاا الك ع  بفد الفدالة ا  لا حة ي سل نسبة    (R2=0,151)وحء بثع مفامو الرحديد  

( ، كتا بثغت قحتة مفامو 0,01الرباين فا الترغحل الرابع   ا ورلاف ال  ح ا( ،  الك أاد مسر ي د لة  

( هييذا يفاييا انيي  بييافرلاض دبييات بقحيية الترغحييلات ففاييدما  كيي   0,376-( ا  در ة الرييأدحل  βا نحدار  

( 0,376الزيادة بدر ة  اودة فا الفداليية ا  لا حيية فانيي  يقييو ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي الفتييال بدر يية  

( ، 0,01( ،  هييا داليية أاييد مسيير ي د ليية  42,211التحس ب  الرا بثغت    (F) يؤكد هذا ا دل قحتة  

 هذه يؤكد قب ل ال لضحة ال لأحة اللابفة الرا  اص : "    د عدل ا  د لة إوصييا حة لثفداليية الر زيفحيية 

 فا ا ورلاف ال  ح ا فا شلكة الفز الدخحثة لثصثب فا مدياة السادات محافلاة التا فحة " .
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 م 2023  يوليو    الرابعالجزء  -( 16)العدد  -( 9المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

   اخربار ال لضحة الل حسحة الثانحة  الرا  اص أثا : "    د فل ف اات د لة إوصا حة فا ا ابات       

أحاة الدراسة و ل ا ورلاف ال  ح ا  فزي لبفض الترغحلات الديت غلافحة   الا   ، التؤهييو الفثتييا ، 

 .  (T-Test)الفتل ، التسر ي ال  ح ا ، سا ات ال دمة(  الك با أرتاد أثا اخربار 

 اناث(  –جدول نتائج الفروق في الاحتراق الوظيفي حسب متغير النوع ) ذكور  -1

 T-Test انثا اكل التحا ر

 ا نحلاي  الر سط

 التفحاري

 ا نحلاي  التر سط

 التفحاري

 مسر ي Tاخربار

 0,05الد لة أاد 

ا ورييييلاف 

 ال  ح ا

3.5541 0,86321 2,6732- 0,81076 2,147 0,035 

 (spssالتصدر : من اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا  

  يي د فييل ف اات د ليية إوصييا حة فييا ا ورييلاف اليي  ح ا  فييزي لترغحييل    ير   من  الجد ل

(  هييا 0,035الا  ، وحء كا  ا ورلاف ال  ح ا لدي الذك ر عأثا من الإناث  كييا  مسيير ي الد ليية  

 (0,05عقو من  

 جدول نتائج الفروق في الاحتراق الوظيفي حسب متغير ) المؤهل الوظيفي(  -2

 One – Way ANOVA الترغحلات

 Fاخربار بحن التجت أات داخو التجت أات

 

مسيير ي الد ليية 

 0,05أاد 
در يييييييية 

 الحلارة

التر سيييييط 

  لبحع

در ييييييييية 

 الحلارة

التر سيييييط 

  لبحع

ا ورييلاف 

 ال  ح ا

249 0,68 3 3,742 5,500 0,001 

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ل فييا إ ابييات عفييلاد الفحايية وسييب مرغحييل التؤهييو  ير   من الجد ل    د فييل ف داليية إوصييا حا

( ،  لتفلفيية لصييال  ميين  فيي د 0,05الفثتا للاورييلاف اليي  ح ا ،  الييك لأ  مسيير ي الد ليية إقييو ميين  

 كما في الجدول التالي:ال ل ف    اسر دا  ا خربار البفدي ، 

 مسر ي الد لة ال طأ التفحاري (I-J)ال ل ف فا التر سطات   (J)التؤهو  (1التؤهو  

 دان ية

 أامة

 0,034 0,15356 *0,46631 دبث  

 0,063 0,13544 *0,37798 بكال ري س

 0,012 0,35654 *1,26974 دراسات أثحا

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :
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  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

ير   من الجد ل ع  ال ل ف فا ا ورلاف ال  ح ا كانت بحن وامثا مؤهو الثان ية فأقو مقارنة 

بحامثا الدبث    الدراسات الفثحا ، وحء كا  مسر ي ا ورلاف أاد والا مؤهو الثان ية عأثا من وتييالا 

 . 0,05 ها عقو من  0,012،  0,034الدبث    الدراسات الفثحا ،  كا  مسر ي الد لة 

 جدول نتائج الفروق في الاحتراق الوظيفي حسب متغير ) العمر( -3

 One – Way ANOVA الترغحلات

 Fاخربار بحن التجت أات داخو التجت أات

 

مسيييييييير ي 

الد ليية أاييد 

در ييييييييية  0,05

 الحلارة

التر سييييييط 

  لبحع

در يييييييييية 

 الحلارة

التر سييييييط 

  لبحع

 0,648 0,878 0,646 3 0,727 249 ا ورلاف ال  ح ا

 (spssالتصدر : من اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا  

ير   من الجد ل أييد    يي د فييل ف اات د ليية إوصييا حة للاورييلاف اليي  ح ا  فييزي لترغحييل  

( ،  بالرالا      د فل ف فا ا ورييلاف 0,05(  ها عأثا من  0,648الفتل، وحء كا  مسر ي د لة  

  فزي إلا أتل الفامو.

 جدول نتائج الفروق في الاحتراق الوظيفي حسب متغير ) المستول الوظيفي(  -4

 One – Way ANOVA الترغحلات

 Fاخربار بحن التجت أات داخو التجت أات

 

مسيييييييير ي 

الد ليية أاييد 

در ييييييييية  0,05

 الحلارة

التر سييييييط 

  لبحع

در يييييييييية 

 الحلارة

التر سييييييط 

  لبحع

 0,033 3,016 2,215 3 0,16 249 ا ورلاف ال  ح ا

 (spssمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :

ير   من الجد ل    د فل ف دالة إوصييا حا فييا إ ابييات عفييلاد الفحايية وسييب مرغحييل التسيير ي 

( ،  لتفلفيية لصييال  ميين  فيي د 0,05ال  ح ا للاورلاف ال  ح ا ،  الك لأ  مسيير ي الد ليية عقييو ميين  

 كما هو في الجدول التالي:ال ل ف ،    اسر دا  ا خربار البفدي ، 

 مسر ي الد لة ال طأ التفحاري (I-J)ال ل ف فا التر سطات   (J)التؤهو  (1التؤهو  

 مديل إدارة

 0,007 0,56672 *1,53792- ر حس قس 

 0,038 0,57884 *1,01845- فاا

 0,027 0,48940 *1,14443- أامو

 ( SPSSمن اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا   التصدر :
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  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

ير   من الجد ل عألاه ع  ال ل ف فا ا ورلاي ال  ح ا كانت بحن مديل إدارة مقارنة بييل حس  

قس   م رص  أامو ، وحء كا  مسر ي ا ورلاف أاد شاغثا ماصب مييديل إدارة عأثييا متيين ي ييغث   

( ،  كييا  مسيير ي الد ليية لتيين ي ييغث   0,007ماصب ر حس قس   ماصب فاا أامييو بتسيير ي د ليية  

 (.0,05(  ها عقو من  0,027( ،  مسر ي الد لة لثفتال  0,038ماصب فاا  

 جدول نتائج الفروق في الاحتراق الوظيفي حسب متغير ) سنوات الخدمة( -5

 One – Way ANOVA الرغحلات

 Fاخربار بحن التجت أات داخو التجت أات

 

مسييييييييير ي 

الد ليية أاييد 

در يييييييية  0,05

 الحلارة

التر سييط 

  لبحع

در يييييييية 

 الحلارة

التر سييييط 

  لبحع

ا ورلاف 

 ال  ح ا

250 0,711 2 0,283 0,356 0,674 

 ( SPSSالتصدر : من اأداد الباوء با أرتاد أثا نرا ج الرحثحو الإوصا ا  

ير   من الجد ل أييد    يي د فييل ف اات د ليية إوصييا حة للاورييلاف اليي  ح ا  فييزي لترغحييل  

( ،  بالرييالا      ييد فييل ف 0,05(  ها عأثا ميين  0,674سا ات ال دمة ، وحء كا  مسر ي الد لة  

 فا ا ورلاف ال  ح ا  فزي إلا سا ات ال دمة .

 النتائج والتوصيات

 أولا/ نتائج الدراسة:

ادبرت الدراسة ع  هااك أدالة  الاحتحة سا دة بدر ة مر سطة فييا شييلكة الفييز الدخحثيية لثصييثب فييا   -1

مديايية السييادات محافلايية التا فحيية ميين خييلال وسيياب التر سييطات الحسييابحة لكييو ميين عبفيياد الفداليية 

(   لا ييل متارسيية الفداليية الرالاحتحيية ب ييكو 3,2175الرالاحتحة وحء كا  التر سط الحسابا الكثييا  

(  هيي  3,3178كبحل فا بفد الفدالة التفث ما حيية وحييء  ييا، فييا التل بيية الأ لييا بتر سييط وسييابا  

  ها( 3,2154  وسابا بتر سط  الثانحة  بالتل بة  الر اأثحة  الفدالة  بفد   ا،  د   ،  ٍمسر ي متارسة أال

أثييا س ال اححن أثا إن ييا، ألاقيية  بادلحيية مييع الفتييال  رلكييز ول  أثا  مؤشل   هذا  مر سطة  در ة

ا ورلا   الرقديل  بء ر   الرفا   بحن الفتال  م اركر   فا ةااأة القلارات بال لكة ،    ييا، 

(  هييذا البفييد مفاييا برطبحييق 2,8487فييا التل بيية الثالثيية بفييد الفداليية الإ لا حيية بتر سييط وسييابا  

 الإ لا،ات  القلارات بت ض أحة  فق مفايحل  اضحة  دقحقة ،  قد وصو أثا در ة مر سطة .

%( عي ع  49عدبرت الدراسة ع  مر سط  اقع ا ورلاف ال  ح ا ما  ض وحء وصو أثييا نسييبة    -2

الفتال يفان   من ا ورلاف ال  ح ا بدر ة ما   ة  هذا يتثو انفكاسا لتسر ي الفداليية الرالاحتحيية 

الترحققة  الرييا  ييا، بدر يية مر سييطة ، إ  عنيي  يفييد الإن يياك الفييا  ا مريي افل بييحن الفييامثحن باسييبة 

%( ،  يل ع هذا إلا بفد ضغ   الفتو الرا يفانا ما ا الفتال ،  الإرهيياف الجسييدي 61مر سطة  
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  )دراسة ميدانية في شركة العز الدخيلة أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي         محمود منصور   د/ 

الذي يفان   ما  خلال ع قات الفتو ،  ييا، بفييد قصيي ر الر يياألات ا  رتاأحيية وصييو أثييا در يية 

%( وحء ع  عفلاد الفحاة   يفان   ب كو كبحييل ميين السييثبحة فييا الرفيياملات مييع 44ما   ة باسبة  

الآخلين    يفان   من ةف بة فا وو الت كلات الرا  رفثق بالفتو ، كتييا ع  دقيير   بأن سيي   غحييل 

%(  يل ييع الييك 42ضفح ة ،   ا، فا التل بة الأخحلة بفد ال ف ر بردنا ا نجاز باسبة ما   ة  

إلا إدراك الفامثحن بأد اره  الت تة فا الفتو   تكا   من انجاز م ام    سفح   نح  الرحسييحن ميين 

 مسر ي الأدا،  ان  اض مر سط هذين البفدين يدل أثا أد    افلهتا بحن الفال .

عدبرت نرا ج الرحثحو ا وصا ا    د عدل لثفدالة الرالاحتحة فييا ا ورييلاف اليي  ح ا وحييء ع  مفامييو  -3

%( من ا ورييلاف اليي  ح ا 26(  يفاا الك ع  الفدالة الرالاحتحة ن سل ما نسبة  0,263الرحديد بثع  

ل هيي  بفييد الداليية  ه  نييا ج أيين سييث ك  الفداليية الرالاحتحيية داخييو ال ييلكة  كانييت عكثييل الأبفيياد  حققييا

التفث ما حة  عقث ا بفد الفدالة الر زيفحة بحاتا كا  عكثل الأبفاد  أدحلال فا الإورلاف اليي  ح ا هيي  بفييد 

 الفدالة الر اأثحة  عقث ا ه  بفد الفدالة الر زيفحة .

ع  لت نرا ج الدراسة    د فل ف اات د ل  إوصا حة فا ا ورلاف ال  ح ا  فزي إلا الترغحلات  -4

الديت غلافحة   الا   ، التؤهو الفثتا ، التسر ي ال  ح ا(  أد     د فل ف اات د ل  إوصييا حة 

  فزي لثترغحلات الديت غلافحة   الفتل ، سا ات ال دمة(.  

 ثانيا/ توصيات الدراسة:

فا ض ، ما   ةثت إلح  الارييا ج  اسييركتا ل لترطثبييات الدراسيية بغييلض ا سيير ادة ما ييا ، فيي    

الباوء يقرل  بفض الر ةحات الرا  رفثق بالفدالة الرالاحتحة بالإضافة إلا بفض الج انب الرا  ساه  فا 

ويمكــن الحد من  اهلة الإورلاف ال  ح ا لدي أتييال ال ييلكة محييو الدراسيية  فقييا لييؤي إدارييية سييثحتة  

 تلخيص التوصيات فيما يلي:

أثا الإدارة الفثحا لث لكة الر ثص من الأسييالحب  التبييادد الإدارييية الرقثحدييية    فحييو عبفيياد الفداليية  -1

 الرالاحتحة بأسث ب إداري يساأد  يساه  فا   حئة بحئة أتو إيجابحة .

ضل رة إأادة الالال فا هحكو الأ  ر نلالال لحص ل الفداليية الر زيفحيية أثييا در يية ما   يية ميين  -2

م افقة عفلاد الفحاة  الك برقدي  ر ا ب  رااسب مع الج د التبييذ ل فييا الفتييو   رااسييب مييع مسيير ي 

 عدا، الفامثحن بال لكة .

الفتو أثا  سا ي فلض الردريب  الرط يل لجتحع الفامثحن  ع   ل بط عنلاتة الحيي افز التطبقيية فييا  -3

 ال لكة بالأدا،  الإنجاز  ع   ر  الرلقحات ب كو أادل لجتحع الفامثحن .

ضل رة الفتو أثا  غححل عنتا  الفتو  الك من خلال  قثحو ساأات الفتو ع  زيادة فرييلات اللاويية  -4

 لر  حف الإن اك الجسدي  الفصبا لثفامثحن فا ال لكة .

ضل رة  ا سرتلار با هرتا  بالفدالة الرالاحتحة من قبو ا دارة الفثحا ،  الفتو أثا  حسييحن  صيي ر  -5

 الفتال ل ا من خلال  فزيز نقا  الق ة  ألاج نقا  ال فف الرا ع  ل  ا نرا ج الدراسة التحدانحة .
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ضل رة ا ستلار  الرأكحد أثا ن ل ر   الرفا     باا ألاقات ا ورلا    فزيز  ثييك السييث كحات  -6

الإيجابحة  اشرلاك الفامثحن فا ا  يياا القييلارات ال اةيية بجتحييع السحاسييات داخييو ال ييلكة باأربييار 

 الفتال شلكا، عساسحن فا عي نجا  ع   قد  محقق  لث لكة .

أثييا ال ييلكة  يي فحل  ييل ي  حييدة لثفتييال ميين خييلال بفييض الأن ييطة مثييو الأن ييطة اللياضييحة  -7

  الرلفح حة.

%( من الرغحلات الرا  حدث فا  اهلة الإورلاف ال  ح ا  ل ع إلييا عبفيياد 26   الر ةو إلا ع    -8

الفدالة الرالاحتحة  الباقا يل ع إلا أ امو عخييلي لييذا   ةييا ال ييلكة بالفتييو أثييا إ ييلا، بحيي ث 

 دراسات عخلي محدانحة لتفلفة  الك ف أن  ثك التصادر  الأسباب الأخييلا الرييا  سييبب  يياهلة 

 ا ورلاف ال  ح ا .

 

 ثالثا/ الدراسات والبحوث المستقبلية:

  ييلت الفديييد  من خلال الرحثحو الالالي  التحدانا الذي    الرلكحز أثح  فييا هييذه الدراسيية ، 

 -منها:من الت ض أات الجديدة بت اةثة البحء فح ا لأهتحر ا الالالية  التحدانحة 

 عدل ا ورلاف ال  ح ا أثا الأدا، الت اا . -

 ا ورلاف ال  ح ا  عدله أثا ال  ، الرالاحتا . -

 الفلاقة بحن ضغ   الفتو  ا ورلاف ال  ح ا . -
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 المراجع العربية:

( ،  يياهلة ا ورييلاف اليي  ح ا لييدي التيي   حن ا دارييين 2020اب  مسف د ، سييتاهل مسييث  أحيياد    -1

الفامثحن فا  زارة الرلبحة  الرفثح  الفالا بقطا  غزة اسباب ا  كح حيية ألا  ييا ، رسييالة ما سييرحل غحييل 

 ما  رة ، كثحة الرجارة ، أتادة الدراسات الفثحا ، الجامفة ا سلامحة ، غزة ، فثسطحن .

( ، دراسيية  ق يتحيية للايياهلة ا ورييلاف الا سييا لثتييدرب ، مجثيية ا قصييا ، 2021 ابل ، رمزي    -2

 .1، الفدد  11التجثد 

 اس  محتد الدبحا ي خديجة ،  اس  محتد الدبحا ي ساا، ، اخربار الفلاقيية بييحن الفداليية الرالاحتحيية   -3

 13 ا ورلاف ال  ح ا ، مجثة الغلي لثفث   ا قرصادية  ا دارية ،  امفة ال ييلات ا  سييط ، التجثييد 

 .2019،  40الفدد 

(، الفدالة الرالاحتحة  ألاقر ا ببفض ا  جاهات ا دارية التفاةييلة ، دار 2023درة ، أتل محتد    -4

 اللض ا  لثطباأة  الا ل  الر زيع وثب ، س ريا.

( ، اخربارالفلاقة بحن الفدالة 2016الذبحا ي ، ساا،  اس  محتد ،  الذبحا ي ، د ثة  اس  محتد    -5

الرالاحتحيية  ا ورييلاف اليي  ح ا : دراسيية  طبحقحيية فييا التف ييد الرقاييا / ك فيية ، مجثيية الغييلي لثفثيي   

،   40، الفييدد    40ا قرصادية  ا دارييية ، كثحيية ا دارة  ا قرصيياد ،  امفيية ك فيية ، الفييلاف ، التجثييد  

 .327 – 209الص حات 

( : الفدالة الرالاحتحة  ألاقر ييا بييالإلزا  الرالاحتييا ، دراسيية محدانحيية مديلييية 2021راضحة وسانا    -6

 عملاك الد لة ل  ية ا  الب اقا ، مذكلة لاحو ش اده ماسرل فا أث  ا  رتا  ،  امفة الفلبا.

( ، ا ورلاف الا سا  ألاقر  ببفض ستات ال  صحة لييدي الفيياملات مييع 2021الزملانا ، ن ال    -7

ا ي ا ورحا ييات ال اةيية ، رسييالة ما سييرحل غحييل ما يي رة ،  امفيية ا  القييلي ، التتكثيية الفلبحيية 

 السف دية .

( ، الفداليية الرالاحتحيية الت تيية القادميية  دارة اليي ارد الب ييلية ، الالاتيية 2019زيييد ، أييادل محتييد   -8

 الفلبحة لثراتحة ا دارية ، القاهلة ، مصل.

دراسيية  حثحثحيية  را،  –( ، عدييل الفداليية ا  لا حيية فييا ا دا، اليي  ح ا 2013السكل ، أبييدالكلي     -9

 .1، الفدد  40التديلين فا ال زارات ا ردنحة ، مجثة دراسات ، الفث   ا دارية ، التجثد 

( ، م ا  ة ا ورييلاف اليي  ح ا : نتيي اج مقرييل  لتسييئ لحة ال ييلد 2022ف د بن عوتد    ال فلا  ،  -10

،  54-3، س ةييي 65، الفييدد  32 القحييادة ، التجثيية الفلبحيية لثدراسييات ا ماحيية  الرييدريب ، التجثييد 

 اللياض.

( ،  ييأدحل كييو ميين الفداليية  الثقيية التالاتيية فييا ا ورييلاف الا سييا 2023ال كل ا ، اسييتا،  يي     -11

 لثفامثحن ، ع ل و  دكر راه غحل م   رة ،  امفة بغداد ، الفلاف.
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( ، ألاقيية غحيياب الفداليية الر زيفحيية بابفيياد 2017أثيي ا ا ، أاشيي ر ،  مغييار ، أبييدال هاب   -12

ا ورلاف ال  ح ا : دراسة مسدانسة أثا مسر اري الر  ح   ا رشاد التدرسا ل  ية سكحكدة ، مجثة 

 ، كان   ا  ل 31الفث   ا نسسانحة  ا  رتاأحة ، الجزا ل ، الفدد 

أثا محتدي خديجة ، ال اسا أبداللوتن عريج ، عدل مك نات الفداليية الرالاحتحيية أثييا ا ورييلاف   -13

اليي  ح ا لييدي الفييامثحن بتلاكييز اللأاييية الصييححة الأ لحيية بتحافلايية  ييدة ، مجثيية الفثيي   ا قرصييادية 

 .2017،  6الفدد  1 الإدارية  القان نحة ، كثحة ا قرصاد  ا دارة ،  امفة التثك أبدالفزيز ، التجثد 

( ، الفدالة الرالاحتحة  عدلها أثا الرتكييحن ا داري 2023أحسات فطتحة الزملة ،   تحو ، اوتد    -14

دراسيية اسييرطلاأحة أثييا أحايية ميين مؤسسييات   ييية البيي يلة ، التجثيية  –فييا التؤسسييات الجزا لييية 

 .7الجزا لية لثف لتة  السحاسات ا قرصادية ، الفدد 

(، ادييل الفداليي  الرالاحتحيية أثييا فاأثحيية ا دا، اليي  ح ا ، رسييالة 2013الكادري ، أبدالله أبيياس    -15

 ما سرحل غحل م   رة ، كثحة الرجارة ،  امفة أحن شتس ، مصل.

( ،  أدحل ا نرتا، الرالاحتييا  ا ورييلاف اليي  ح ا فييا السييث كحات 2011محت د ، سالا سحد أحو    -16

ا نسحابحة  دراسة محدانحة أثا شلكات القطا  الفييا  لثربييل ل ، التجثيية الفثتحيية للاقرصيياد  الرجييارة ، 

 .512 – 474،  ت ل ، س س 3، الفدد 3ةل ، التجثد 

( ، م     الذات  ألاقر  بلااهلة ا ورييلاف الا سييا لحكييا  كييلة القييد  ، 2021ماص ري ، نبحو    -17

رسال  التا سرحل غحل ما  رة ، مفد البددنحة  اللياضيية ،  اأيية الجزا ييل ، سييحدي أبييدالله ، زرالييدة . 

 الجزا ل.
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