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 :المستخلص

هدفت الدراسة الي التعرف على العلاقـــة بين التسويـــق المستدام والاحتفاظ بعميل الفنادق       

مفردة من عملاء الفنادق  384الخضراء الكويتية بتوسيط الثقة الخضراء، وأجريت الدراسة على 

وصلت  فندقاً من الفنادق المصنفة على أنها خمس نجوم، وت  15الخضراء بدولة الكويت والبالغ عددهم

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق المستدام والثقة  

ووجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة  .الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت

وكذلك   .بدولة الكويت  إحصائية بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق الخضراء

وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الثقة الخضراء والاحتفاظ بالعميل لدي عملاء  

كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة   .الفنادق الخضراء بدولة الكويت 

ووجود   .دق الخضراء بدولة الكويتإحصائية للتسويق المستدام على الثقة الخضراء لدي عملاء الفنا 

تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للتسويق المستدام على الاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق 

وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية للثقة  .الخضراء بدولة الكويت

وكذلك وجود تأثير  .الخضراء بدولة الكويت  الخضراء على الاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق

ايجابي ذو دلالة احصائية للتسويق المستدام على الاحتفاظ بالعميل في ظل الدور الوسيط للثقة  

وأخيراً توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق   .الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت 

لفنادق الخضراء بدولة الكويت حول )التسويق  جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء ا

الاحتفاظ بالعميل( وفقاً لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي   -الثقة الخضراء  -المستدام

  .التعليمي، الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل(

ترويج المستدام، التسويق المستدام، الخدمات المستدامة، التسعير المستدام، ال الكلمات المفتاحية:

 التوزيع المستدام الثقة الخضراء، الاحتفاظ بالعميل.

 

Abstract: 

The study aimed to examine the relationship between sustainable marketing and 

customer retention in Kuwaiti green hotels, with green trust as a mediating 

factor. The research was conducted on a sample of 384 customers from 15 five-

star hotels classified as green hotels in Kuwait. The findings revealed a 

statistically significant positive correlation between sustainable marketing and 
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green trust among customers of green hotels in Kuwait. Additionally, there was 

a statistically significant positive correlation between sustainable marketing and 

customer retention among green hotel customers. The study also found a 

statistically significant positive correlation between green trust and customer 

retention. 

Furthermore, the results indicated a statistically significant positive effect of 

sustainable marketing on green trust among customers of Kuwaiti green hotels, 

as well as a significant positive effect of sustainable marketing on customer 

retention. Similarly, green trust was found to have a statistically significant 

positive effect on customer retention. Moreover, the study confirmed that 

sustainable marketing positively influences customer retention through the 

mediating role of green trust. 

Finally, the study concluded that there are no statistically significant differences 

in customers' perceptions of sustainable marketing, green trust, and customer 

retention based on their demographic characteristics (gender, age, education 

level, marital status, and income level). 

Keywords: Sustainable marketing, sustainable services, sustainable pricing, 

sustainable promotion, sustainable distribution, green trust, customer retention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
  

 

(1006) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 . مقدمة:1

د لقد تطور مفهوم التسويق تطوراً كبيراً يمكن التعبير عنه من خلال ثلاث مراحل, حيث يعو    

تاريخ المرحلة الأولى إلى سـبعينيات القـرا العيـرين وهـي مـا يطلـق عليهـا قالتسـويق ا"يكولـوجيق 

Ecological Marketing  ،الــذي كــاا يركــا علــى الميــكلات البيويــة مثــل تلــوث الهــواء والمــاء

واسـتنااف المــوارد الطبيعيــة, وفـي المرحلــة الثانيــة مـن ثمانينيــات القــرا العيـرين ظهــر مــا يســمي 

، الذي ركا علـى تطـوير تقنيـات حديثـة صـديقة Environmental Marketingبالتسويق البيويق ق

للبيوة, أما المرحلة الثالثة وهـي العصـر الحـالي ظهـر مفهـوم قالتسـويق المسـتدامق والـذي يهـدف إلـى 

يطلـق  تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مسؤولة, حيث تقوم الفلسفة الأساسية للتسويق المستدام والتـي

قق على نموذج أعمال يلبي احتياجات النـا  ويايـد مـن كفـاءة تطـوير Marketing 3.0عليها كوتلر 

المجتمـع العـالمي، ويخلـق فــر  عمـل جديـدة ويايــد مـن مسـتوا جــودة الحيـاة الحاليـة والمســتقبلية  

(Seretny  and Seretny, 2015.) 

تدام التـي تقـوم بـه اليـركات أكثـر من ناحية أخري، كلمـا كانـت ممارسـات التسـويق المس ـ     

ملاءمة، كلما زادت الثقة الخضراء للعملاء في اليركات بسبب اليـعور النـاتج عـن مسـتوا الرعايـة 

التي تظهرها اليـركة حـول التاامهـا البيوـي. وتيـير الثقـة الخضـراء إلـى درجـة الثقـة فـي أا المنـتج 

(. وأوضح )عبد القادر، Gupta et al., 2019)الأخضر سيفي بوعوده المتعلقة بالمنتج وكذلك بالبيوة 

( أا الثقة الخضراء هي رغبة اليخص في التبادل مع الأطراف التي يعتقد أنهـا موثوقـة 2022ونبيل، 

ولديها اهتمام تجاه البيوة بناءً علـى هـذه التأكيـدات، سـيثق العمـلاء إذا كـاا بامكـاا اليـركة إثبـات أا 

 (.Suhartanto et al., 2021العميل والبيوة )منتجها الأخضر آمن لكل من 

لقد أدي الطلب المتاايد على السلع والخدمات إلى الضغط على الاستدامة البيوية، ممـا يايـد      

 Chauhan andالاهتمام بالمنتجات الخضراء، لذا تعد الثقة في هذه المنتجات أمر حيوي لاعتمادها )

Goyal, 2024 وأكـدت دراســة .)Chen and Chang, 2012))  علــى أنــه مــن الصــعب علــى

المسوقين إقناع عملائهم بيراء منتجاتهم دوا تقديم معلومات كافية لعملائهم، لذا تحتاج اليركات إلـى 

الكيف عن مايد من المعلومات حول الأداء البيوي لمنتجاتها للحصول على ثقـة المسـتهلكين. وهـو مـا 

يقي المسـتدام. وتيـير الدراسـات الحديثـة إلـى أا ثقـة يمكن تحقيقـه مـن خـلال عناصـر المـايج التسـو

العملاء هي جانب مهم لحث العملاء على اختيار منتج با"ضافة إلـى التـأثير علـى سـلوكهم المسـتقبلي 

(Gupta et al., 2019; Marakanon and Panjakajornsak, 2017 لـذا يمكـن اعتبـار .)

 لمحددات المهمة للاحتفاظ بالعملاء.ممارسات التسويق المستدام والثقة الخضراء من ا

لقد اعتبر العديد من الباحثين أا الاحتفاظ بالعملاء هو مفتاح النمو للأعمال. لـذا يعتبـر أحـد      

أهم الأهداف التي تسعي اليـركات إلـى تحقيقهـا، نظـراً للتكلفـة العاليـة التـي مـن المحتمـل أا تتحملهـا 

ا أا العميل الذي يـدخل فـي علاقـات طويلـة الأجـل مـع اليركات نظير حصولها على عملاء جدد، كم

اليركات يعتبر هو الأكثر ربحية لها، وبالتالي أصبح الاحتفاظ بالعميل من العوامل الأساسـية والأكثـر 

( علـى Luke and Stephen, 2020(. كما يؤكد )2019أهمية في الأسواق التنافسية )عبد اللطيف, 

ا إلـى جنـب مـع أا الجانب الرئيسي للاحتفاظ بـال عملاء هـو الميـاعر التـي تثيرهـا تجربـة العميـل جنبًـ

 السمعة القوية لليركات.

في ضوء ما سبق، فاا الدراسة الحالية تسعى إلى اختبار الدور الوسيط للثقة الخضراء في العلاقـة      
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 بدولة الكويت.بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل، وذلك بالتطبيق على عملاء الفنادق الخضراء 

 .  مصطلحات الدراسة: 2

يعرض الباحثوا فيما يلي مصطلحات الدراسة وهي التسويق المسـتدام والاحتفـاظ بالعميـل      

 على النحو التالي: والثقة الخضراء

 مفهوم التسويق المستدام: . أ

التوازا من خـلال يمكن تعريف التسويق المستدام على أنه فلسفة إدارية حديثة تقوم على تحقيق 

ثلاثة أبعاد وهي البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البيوي مع إدخال هذه الأبعاد فـي عناصـر 

المايج التسويقي المستدام )المنتج المستدام، التسعير المسـتدام، التوزيـع المسـتدام، التـرويج المسـتدام( 

 احتياجات كافة الأطراف المستفيدة.وبالتالي تقديم منتجات وخدمات صديقة للبيوية تلبي 

ويُعرف التسويق المستدام إجرائيا في هـذه الدراسـة بأنـه: تبنـي الفنـادق الخضـراء فـي الكويـت 

لممارسات تسويقية مسؤولة بيويًا، مثـل اسـتخدام المـوارد المتجـددة، وتقـديم خـدمات ضـيافة منخفضـة 

رويج والتوزيـع، ممـا يسـهم فـي تعايـا رضـا التأثير البيوي، وتطبيق معـايير فـفافة فـي التسـعير والت ـ

 .العملاء وولائهم للفنادق الخضراء

 أبعاد التسويق المستدام:  -1

 ,Rudawska, 2019; Licina et al., 2018; Reutlingerتيير العديد من الدراسات السابقة 

مكونات وهي  ( إلى أا عناصر المايج التسويقي المستدام تتمثل في أربع 2018; دويدار،  (2012

 )المنتج المستدام، التسعير المستدام، الترويج المستدام، التوزيع المستدام(. 

 المنتج المستدام:  -أ

يمكن وصف المنتج أو الخدمة المستدامة بأنها منتج أو خدمة يتم إنتاجها لتلبية حاجة بيرية ميروعة  

للمنتجات الأكثر استدامة في وليست ضارة بصحة ا"نساا أو البيوة، وتتمثل بعض الخصائص المرغوبة 

أنها موفرة للطاقة وغير ملوثة وطويلة الأمد وسهلة ا"صلاح وقابلة "عادة الاستخدام وقابلة "عادة 

 . Licina et al., 2018)التدوير، وتغليف بسيط وما إلى ذلك )

 التسعير المستدام:  -ب 

جيات مختلفة، مثل التسعير القائم على يتأثر التسعير المستدام بالعديد من العوامل ويمكن تطبيق استراتي

القيمة والتكلفة، حيث يميل المستهلكوا إلى الاعتقاد بأا المنتجات المستدامة أكثر تكلفة، وعادة ما يكوا 

هذا مفهومًا خاطوًا، وعلى الرغم من ذلك، هذا لا يعني أا المنتجات المستدامة لا يمكن أا يكوا لها سعر  

 . (Reutlinger, 2012)تقليدية أعلى مقارنة بالمنتجات ال

 الترويج المستدام:   -ج

يمكن أا تكوا أهداف التواصل التسويقي المستدام عديدة على سبيل المثال زيادة وعي السوق اليامل 

بالمنتجات المستدامة، كما تساعد تغطية الاستدامة في وسائل ا"علام، مثل التقارير حول تغير المناخ أو 

 . (Reutlinger, 2012)راض، على خلق الوعي الأنواع المهددة بالانق

 

 التوزيع المستدام:  -د

لا ترتبط المنتجات المستدامة بوجودها في المكاا المناسب وفي الوقت المناسب فحسب، بل يجب أيضًا 

مراعاة تأثيرات توزيعها على البيوة، كما يجب توفيرها في العديد من الأماكن بسهولة، حيث إا التوافر 
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. وعلى (Reutlinger, 2012)المنخفض للمنتجات المستدامة سيمنع معظم العملاء من القيام بيرائها 

الرغم من أا المتاجر البيوية المتخصصة توفر فرصة كبيرة للمنتجات المستدامة في السوق، إلا أا  

المسوقين المستدامين يجب أا يستهدفوا قنوات السوق التقليدية للوصول إلى أكبر سوق ممكن، كما أنه  

وف تحتاج اليركات إلى توصيل عندما تتوفر المنتجات المستدامة في محلات السوبر ماركت، فس

 .  (Reutlinger, 2012)منتجاتها وخدماتها للمستهلكين، با"ضافة إلى تثقيفهم حول الاستدامة 

 0سيقوم الباحثوا بتعريف الثقة ثم الثقة الخضراء من خلال التعريفات التالية

 الثقة:  -1

تعد الثقة بانها عبارة عن متغير نفسى ييمل الاماا المتمثل فى اطموناا المستهلك للعلامة التجارية       

وقدرة العلامة على أداء الوظائف المطلوبه منها , والتى تنيأ من خلال ادراك واعتقاد المستهلك نحو 

  ,خطاب (قعات المستهلكالعلامة  وتترسخ الثقة عنده من خلال ثبوت جدارتها أو قدرتها على تحقيق تو

2022) 

 الثقة الخضراء:  -2

( الثقة الخضراء بأنها عمل إدراكي )وفقاً للرأي الموثوق به(،  2022يعرف )عبد القادر، ونبيل,      

وعاطفي اعتمادا على )المااج أو اليعور(، ومتوافق )على أسا  الخيارات أو الرغبات(، كما ينظر إلى 

في ا"عتماد علي منتج أو خدمة أو علامة علي أسا  الاعتقاد أو التوقع  الثقة الخضراء على أنها الرغبة

 الناتج عن مصداقيتها وقدرتها على الأداء البيوي.

في هذه الدراسة بأنها: مدا اعتماد عملاء الفنادق الخضراء  و يمكن تعريف الثقة الخضراء إجرائيا    

بناءً على اعتقادهم بمصداقيتها البيوية، وقدرتها على  في الكويت على المنتجات والخدمات الفندقية المقدمة

تحقيق الأداء البيوي المطلوب، واستمرارية التاامها بالممارسات المستدامة. وتعكس الثقة الخضراء مدا  

اقتناع العملاء بأا الفندق يلتام بمعايير الاستدامة بيكل حقيقي وليس مجرد ادعاء تسويقي، مما يعاز من  

 بقاء كعملاء دائمين للفندققراراتهم بال

 أبعاد الثقة الخضراء: 

 ,Martínezاختلفت الدراسات السابقة حول أبعاد الثقة الخضراء، على سبيل المثال تيير دراسة )     

الموثوقية   –سلامة المنتج  –( إلى انه يمكن قيا  الثقة الخضراء من خلال المصداقية الخضراء  2015

البيوية، واستخدمت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت مفهوم الثقة   ففافية المعلومات -البيوية

 ;Martínez, 2015; Chen, 2010الخضراء متغير أحادي البعد لقيا  الثقة الخضراء دراسات )

Chen and Chang, 2012; Chen and Chang, 2013; Kang and Hur, 2012; 

Suhartanto et al., 2021; Amoako et al., 2020 ,ولذلك سوف  2022؛ عبد القادر ونبيل )

تعتمد هذه الدراسة على متغير احادا البعد لقيا  الثقة وفقا لدراسات السابقة والتى سبق ذكرها حيث تم  

 تعريف هذا البعد بالموثوقية

 الاحتفاظ بالعميل: 

والعمليات التي تجعل المنظمة  يمكن تعريف الاحتفاظ بالعميل على أنه مجموعة من الممارسات      

قادرة على خدمة عملائها، وذلك من خلال تقديم المنتجات والخدمات التي توفر تجارب رائعة للعملاء،  

 مما يؤدي في النهاية إلى بقاء العميل في التعامل مع المنظمة وفراء علامتها. 
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تمرار عملاء الفنادق الخضراء في ويعرف الاحتفاظ بالعميل اجرائيا ف يهذه الدراسة بأنه: مدا اس     

الكويت في التعامل مع الفندق وتكرار ا"قامة فيه نتيجة لرضاهم عن الخدمات المقدمة، وثقتهم في التاام 

الفندق بالممارسات البيوية المستدامة، با"ضافة إلى جودة التجربة الفندقية التي تلبي توقعاتهم وتعاز 

العميل "عادة الحجا، وتوصية الآخرين بالفندق، وعدم الانتقال إلى ولاءهم. ويقُا  ذلك من خلال نية 

 فنادق أخرا 

 أبعاد الاحتفاظ بالعميل: 

 Luke andاختلفت الدراسات السابقة حول أبعاد الاحتفاظ بالعميل، على سبيل المثال تيير دراسة )     

Stephen, 2020اليراء، والتاام العميل.  ( إلى انه يمكن قيا  الاحتفاظ بالعميل من خلال إعادة

واستخدمت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت مفهوم الاحتفاظ بالعميل متغير أحادي البعد لقيا  

 Adzoyi et al., 2018; Sigit, 2018; Afiuc et al., 2021; Han and) الاحتفاظ بالعميل

Hyun, 2015 ,وف تعتمد علي تتناول ا"حتفاظ (. لذا فاا الدراسة الحالية س2019؛ عبد اللطيف

 بالعميل من خلال تحديد أبعاده رضا العميل وخصوصية العميل والمصداقية مع العميل 

 . الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث: 3

تم مراجعة العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث )التسويق المستدام والاحتفــاظ 

خضراء( وذلك بهدف تحديد مشكلة البحث من الناحية النظرية وصياغة الفروض. بالعميل والثقة ال

 وتم تقسيم الدراسات السابقة إلى 

 أولاً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل: 

)التسويق الأخضر، ( تأثير التسويق المستدام Luke and Stephen, 2020اختبرت دراسة )    

التسويق الاجتماعي( والاحتفاظ بالعملاء )تكرار اليراء، والتاام العميل( في فركات الأغذية 

. وتوصلت الدراسة  294والميروبات النيجيرية، حيث تم جمع بيانات الدراسة من خلال عينة مكونة من 

ي فركات الأغذية والميروبات في إلى وجود علاقة معنوية بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعملاء ف

 نيجيريا.

( التفاعل بين أبعاد التسويق الاستهلاكي المستدام مثل )التسويق  Lola, 2021تناولت دراسة )       

المجتمعي، والتسويق الاجتماعي، والعلاقات، والتسويق الأخضر، والتسويق عبر وسائل التواصل 

ال الودائع المختارة في نيجيريا. وتم جمع بيانات الدراسة الاجتماعي( والاحتفاظ بالعملاء في بنوك أمو

مياركًا. وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي للتسويق المستدام   565من خلال عينة مكونة من 

على الاحتفاظ. وخلصت الدراسة إلى أا أبعاد التسويق المستدام عازت أداء الأعمال في الاحتفاظ 

رة، مع إيلاء اهتمام خا  للتسويق المجتمعي والتسويق الاجتماعي في بالعملاء في البنوك المختا 

 الصناعة المصرفية في نيجيريا.

تأثير أنيطة التسويق المستدامة على الاحتفاظ بالعملاء.   (Gurung, 2023)بينما تناولت دراسة       

لبيوية والقانونية. استخدمت  تيمل أنيطة التسويق المستدامة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وا

الدراسة المنهج الاستنتاجي، وأساليب البحث السببية المقارنة، وتقنيات أخذ العينات الملائمة، وتم جمع  

عميلاً. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي كبير  425بيانات الدراسة من خلال عينة مكونة من 

لاجتماعية والثقافية والبيوية والقانونية على الاحتفاظ بالعملاء.  للأنيطة التسويقية المستدامة الاقتصادية وا

 ولذلك، يجب على منظمات الأعمال النظر في مبادرات تسويقية أكثر استدامة. 
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 ثانياً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التسويق المستدام والثقة الخضراء: 

محددات الثقة الخضراء في نوايا إعادة اليراء، وذلك   (Kholid et sl., 2020)تناولت دراسة      

من عملاء مطاعم الخدمة السريعة في إندونيسيا. وتوصلت الدراسة إلى  336بالتطبيق على عينة مكونة 

أا العوامل الداخلية للمستهلكين، وهي القيم المدركة، والعوامل الخارجية، وهي المنتجات المستدامة تؤثر  

ل معنوي على الثقة الخضراء ونية إعادة اليراء التي تمثل قرار فراء المنتجات الصديقة للبيوة. بيك

 وبالتالي فاا للمنتج المستدام كأحد العوامل الخارجية تأثير معنوي على الثقة الخضراء.

( إلى فحص العلاقة بين إدراك الثقة الخضراء (Ozgen and Esıyok, 2020وهدفت دراسة       

لنية في حجا فندق مستدام، ومن خلال اتباع نهج كمي جديد للتسويق السياحي المستدام تم جمع بيانات وا

مستجيب فاركوا في استطلاع عبر ا"نترنت. وتوصلت الدراسة إلى أا الثقة العامة   300الدراسة من 

ير الآثار العملية للنتائج والثقة الخضراء بالفندق والفائدة المدركة ترتبط بيكل إيجابي بنوايا الحجا. وتي

إلى أنه يمكن تحفيا السائحين لحجا فندق إذا تم توصيل سمات الاستدامة ووسائل الراحة بطريقة ملهمة  

 للثقة في المواد التسويقية.

( دوافع ثقة المستهلك ورضاه من خلال Steffen and Doppler, 2019وبحثت دراسة )      

تؤثر الممارسات المستدامة للمنتجين، وسمعة بائع التجائة، وسمات  ممارسات الأعمال المستدامة، حيث 

المنتج المستدام، والممارسات المستدامة لتجار التجائة، وقدرة ونااهة بائع التجائة، والمطالبات، 

واليهادات، ومعلومات الأقراا على الثقة الخضراء بيكل إيجابي، بينما تؤثر اليهادات والجوائا على 

سلبي، وبالتالي يمكن لليركات بناء الثقة والرضا من خلال التصرف وفقًا لمطالبات الاستدامة الثقة بيكل 

 التي يتم ا"بلاغ عنها بوضوح.

( إلى تحديد نية وكالات السفر التايوانية للترويج Sung et al., 2021وهدفت دراسة )      

بيوة المعتمدة من الحكومة،  للجولات منخفضة الكربوا من خلال دمج منتجات السفر الصديقة لل

مستجيباً. وتوصلت الدراسة إلى أا الثقة  427وتم جمع البيانات من خلال عينة مكونة من 

الخضراء لم يكن لها تأثير معنوي ومبافر على نوايا بيع جولات منخفضة الكربوا فحسب بل 

 أثرت أيضًا على الاتجاهات، والمعايير الذاتية، والتحكم السلوكي المدرك.

الثقة الخضراء كوسيط في تأثير  (Pratama and Engriani, 2024)بينما تناولت دراسة     

 Fore Coffeeالقيم الوظيفية والاجتماعية والعاطفية على فراء المنتجات الصديقة للبيوة في 

مياركًا. وتوصلت الدراسة   251في بادانج. وتم جمع بيانات الدراسة من خلال عينة مكونة من 

ا الثقة الخضراء تتوسط العلاقة بين القيم الوظيفية والاجتماعية والعاطفية وفراء  إلى أ

 المنتجات الصديقة للبيوة.   

 ثالثا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الثقة الخضراء والاحتفاظ بالعميل: 

إلى اختبار تأثير الثقة والتواصل الفعال  (Pooladireishahri, 2016)هدفت دراسة      

واستعداد المورد لتخصيص وتحويل التكاليف نحو الاحتفاظ بالعملاء، وذلك بالتطبيق على عينة 

من مديري الميتريات والميرفين في فركات التصنيع ا"لكترونية بماليايا.  230مكونة من 

وتوصلت الدراسة إلى أا الثقة لها تأثيرات وسيطة في العلاقة بين رغبة المورد في التخصيص 

صل الفعال والاحتفاظ بالعملاء، كما إا تكلفة التحويل لها تأثير معدل على العلاقة بين  والتوا

 الثقة والاحتفاظ بالعملاء.
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( إلى تطوير نموذجًا ييرح تيكيل نية  Han and Hyun, 2015بينما سعت دراسة )    

قولية الأسعار.  المسافرين الطبيين الدوليين من خلال النظر في تأثير الجودة والرضا والثقة ومع

وتوصلت الدراسة إلى أا الجودة والرضا والثقة لها ارتباطات مهمة تؤثر على ا"حتفاظ 

بالعملاء من خلال نوايا إعادة زيارة العيادات والبلد المقصود؛ كما توصلت الدراسة إلى أا 

 الرضا والثقة بمثابة وسطاء مهمين في هذه العلاقة.

( تأثير الثقة والالتاام والتعامل مع النااعات Mahmoud et al., 2018وحللت دراسة )      

على الاحتفاظ بالعملاء: الدور الوسيط لرضا العملاء، وذلك بالاعتماد على نظرية التسويق 

من عملاء ميغلي الاتصالات المتنقلة. وتوصلت   384بالعلاقات، وتم جمع عينة مكونة من 

ها تأثير معنوي غير مبافر على الاحتفاظ بالعملاء الدراسة إلى أا الثقة ومعالجة الصراعات ل

من خلال رضا العملاء. وأوصت الدراسة بأنه يجب على المديرين حل فكاوا العملاء بيكل  

 فعال با"ضافة إلى بناء جدارة بالثقة من أجل إرضاء عملائهم والاحتفاظ بهم.

 التعليق على الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة واستنتاج الباحثين: 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة فـي هـذا المجـال، أمكـن للبـاحثين تحديـد جوانـب الاهتمـام 

 الرئيسية في تلك الدراسات وتوصلت تلك الدراسات إلى أهم النتائج المتمثلة فيما يلي:  

تيير الأدبيات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين التسويق المستدام )التسويق الأخضر،  •

. وعلي الرغم (Luke and Stephen, 2020)التسويق الاجتماعي( والاحتفاظ بالعميل 

من ذلك لم تتناول هذه الدراسة تأثير التسويق المستدام من خلال المايج التسويقي المستدام 

العميل. كما تيير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين التسويق على ا"حتفاظ ب

 ;Bakalarska and Dahl, 2018)المستدام والثقة الخضراء على سبيل المثال دراسات 

Ozgen and Esıyok, 2019; Steffen and Doppler, 2019; Sung et al., 

عناصر المايج التسويقي المستدام . وعلي الرغم من ذلك لم تتناول هذه الدراسات (2021

 بيكل كامل علي الثقة الخضراء.

تؤكد الأدبيات السابقة أيضاً على وجود علاقة بين الثقة في المنظمة والاحتفاظ بالعميل  •

(Han and Hyun, 2015  وعلي الرغم من وجود هذه الدراسة إلا أنها لم تتناول الثقة .)

 ميل، وتعد هذه فجوة بحثية أخري.الخضراء بيكل مبافر على ا"حتفاظ بالع

 

 . الدراسة الاستطلاعية:2

مفردة*, بهدف التحديد الدقيق لميكلة  50قام الباحثوا باجراء دراسة استطلاعية لعينة مقدارها 

الدراسة، وصياغة تساؤلات وفروض الدراسة، وتم إجراء مقابلات فخصية مع بعض النالاء  

لى مجموعة من النتائج الأولية التي تساعد في تيخيص  بالفنادق الخضراء، وتوصل الباحثوا إ

 ميكلة الدراسة وصياغة الفروض، وتتمثل هذه النتائج في الآتي:

ممن العملاء اا الفنادق الخضراء  لا تركا في حملاتها الترويجية على إقناعهم  %82يري  -1

 بالاستهلاك المستدام.

من الفندق حول الخدمات من العملاء بضعف المعلومات المقدمة لهم  %76أظهر  -2

 المستدامة.  
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من عملاء الفنادق الخضراء في الكويت أا الالتاامات البيوية لهذه الفنادق  %36يري  -3

 موثوق فيها، بمعني أخر يثق هؤلاء العملاء في التاامات هذه الفنادق تجاه البيوة.

ء الفنادق الخضراء بدولة  عميلاً من عملا 50تم إجراء مجموعة من المقابلات مع عينة ميسرة قدرها  

 .28/11/2023إلى  11/11/2023الكويت، في الفترة من 

 من عملاء الفنادق الخضراء أا هذه الفنادق مخلصة وصادقة بيأا حماية البيوة. %20أكد  -4

من عملاء الفنادق الخضراء أنهم في المستقبل سيستمروا في فراء خدمات   %44أظهر -5

 جوانب البيوية.هذه الفنادق طالما أنها تراعي ال

من عملاء الفنادق الخضراء أنهم في المستقبل القريب سوف يعتاموا إستخدام  %46يري  -6

 المايد من الخدمات التي تقدمها هذه الفنادق.

من عملاء الفنادق الخضراء أنهم سوف يوصوا بخدمات هذه الفنادق  %38يري  -7

 لأفخا  آخرين.

 . مشكلة البحث: 

يمكن لليركات في النظام الاقتصادي التنافسي البقاء والتطور إذا كانت على دراية بالمعلومات        

على الحاجة إلى الأكثر دقة وتفصيلاً عن المستهلكين، حيث يسلط مفهوم التسويق الحديث الضوء 

الحصول على معلومات مفصلة حول احتياجات المستهلكين ودوافعهم وسلوكهم وأسلوب حياتهم من  

خلال ا"ستفادة من الاتصالات التسويقية المتكاملة، حيث يمكن للعلامات ضماا تلقي رسائلها من قبل 

 Priyanka andالمستهلكين )الجماهير المستهدفة وتطوير طرق فعالة يمكن من خلالها تلبية احتياجات 

Shekhar, 2017 .) 

في ضوء ما سبق، وفي إطار ما أظهرته الدراسة الاستطلاعية من وجود قصور في ممارسات      

التسويق المستدام من قبل الفنادق الخضراء، وكذلك ضعف الاهتمام ببناء الثقة الخضراء في أذهاا 

انخفاض ا"حتفاظ بعملاء هذه الفنادق في المستقبل عملائها، الأمر الذي من المحتمل أا يؤدي إلى 

 القريب، لذا فاا ميكلة الدراسة تتمثل في السؤال التالي:

: إلي أي مدي توجد علاقة التسويق المستدام والاحتفاظ بعملاء الفنادق التساؤل الرئيس الأول -

 الخضراء الكويتية؟

ثقة الخضراء كمتغير وسيط على : إلى أي مدي يوجد تأثير بين الالتساؤل الرئيس الثاني -

 العلاقة بين التسويق المستدام والاحتفاظ بعملاء الفنادق الخضراء الكويتية؟ 

: إلي أي مدي توجد فروق جوهرية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء التساؤل الرئيس الثالث  -

فقاً  الثقة الخضراء(  و –الاحتفاظ بالعميل  –بدولة الكويت حول ) التسويق المستدام 

 لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل

 . أهداف البحث:   

لخضراء في العلاقة بين  يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في التعرف على الدور الوسيط للثقة ا   

التسويق المستدام والاحتفاظ بعملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت. ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي 

 الأهداف الآتية:
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التعرف على مدي وجود علاقة بين التسويق المستدام والاحتفاظ بعملاء الفنادق الخضراء  -1

 الكويتية

لخضراء كمتغير وسيط على العلاقة بين التسويق التعرف على مدا وجود تأثير بين الثقة ا -2

 المستدام والاحتفاظ بعملاء الفنادق الخضراء الكويتية

التعرف على مدي وجود فروق جوهرية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول   -3

ة الثقة الخضراء(  وفقاً لخصائصهم الديموجرافي –الاحتفاظ بالعميل  –) التسويق المستدام 

 )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل(

 

 فروض البحث: -5

 تحقيقاً لأهداف وميكلة الدراسة، فاا الدراسة الحالية تسعى إلى اختبار بعض الفروض الآتية: 

بعملاء  توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق المستدام والاحتفاظ  -1

 الفنادق الخضراء الكويتية لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت. 

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للتسويق المستدام على الاحتفاظ بالعميل في ظل الدور  -2

 الوسيط للثقة الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت. 

آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت   توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين -3

حول التسويق المستدام وفقاً لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي،  

 الحالة الاجتماعية، مستوي الدخل(. 

 

 ( طبيعة العلاقة المقترحة بين متغيرات الدراسة.1/1ويوضح اليكل التالي، فكل رقم )

                                     

 

     

  

   

                              

            

    

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثين

 ( طبيعة العلاقة المقترحة بين متغيرات الدراسة1/1فكل رقم )

 

 

 

 المتغير المستقل 
 التسويق  المستدام 

 الخدمات
ةالمستدام  

 التسعير المستدام
 الترويج المستدام
 التوزيع المستدام

 المتغير الوسيط
 

 الثقة الخضراء
 
 

 المتغير التابع
 
 

الإحتفاظ 
 بالعميل 

1ف   

2ف 3ف   
4ف   
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 أهمية الدراسة: -4

تنطلق أهمية هذه الدراسة من خلال العديد من الاعتبارات العلمية والعملية والتي يمكن توضيحها       

 على النحو التالي:

 الأهمية على المستوي العلمي:  -أ

تناولت الدور الوسيط للثقة الخضراء في العلاقة  -حد علم الباحثين -عدم وجود دراسات علمية على  -

المستدام والاحتفاظ بالعميل بالتطبيق على عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت مما  بين التسويق 

 يعطي للدراسة أهمية علمية. 

يعتبر التسويق المستدام والثقة الخضراء والاحتفاظ بالعميل من الموضوعات الحديثة التي ينبغي  -

هذه الدراسات وخاصة في دراساتها في البيوة العربية وخاصة في دولة الكويت، كما اتضح ندرة 

البيوة الكويتية، مما يفتح المجال أمام الباحثين العمل على إجراء المايد من البحوث في هذا المجال 

 مستقبلاً. 

 الأهمية على المستوي العملي:   -ب 

إا الاهتمام بتحسين ممارسات الفنادق الخضراء بدولة الكويت فيما يتعلق بالتسويق المستدام وبناء   -

راء من فأنه أا يحسن من ا"حتفاظ بالعملاء، خصوصاُ وأا قطاع الفنادق أصبح فديد  الثقة الخض

 المنافسة، كما أنه من السهل دخول فركات أجنبية والتنافس بقوة مع اليركات المحلية.  

تسعى هذه الدراسة من خلال نتائجها إلى تقديم بعض التوصيات للمسوولين في الفنادق الخضراء  -

ا يسهم في تحسين ممارسات التسويق المستدام والثقة الخضراء، وبالتالي تحقيق بدولة الكويت بم

 المايد من الأرباح والولاء للعملاء الحاليين وجذب عملاء جدد. 

 منهجية البحث: -4

 مجتمع وعينة البحث:   7/1    

 مجتمع الدراسة:       -أ

فندقاً من  15غ عددهميتكوا مجتمع الدراسة من عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت والبال

, ويوضح الجدول 2024( ابريل https://e.gov.kwالفنادق المصنفة علي أنها خمس نجوم)

 التالي هذه الفنادق.

 (1جدول رقم )

 أسماء فنادق الخمس نجوم بالكويت

 اسم الفندق م

 فيراتوا الكويت 1

 فورسياونا 2

 ماريوت الكويتجي دبليو  3

 فندق مارينا الكويت 4

 فندق ومنتجع نادي النخيل 5

 الريجنسي 6

 راديسوا بلو 7

 فندق ومنتجع موفنبيك البدع 8

https://e.gov.kw/
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 فندق ميسوني 9

 فندق الساحل 10

 فندق ومركا مؤتمرات ميلينيوم 11

 فندق ومنتجع جميرا فاطئ المسيلة 12

 فندق سفير وريايدنس 13

 رمادا الكويتفندق  14

 كراوا بلازا 15

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات الواردة عبر البوابة ا"لكترونية الرسمية بدولة  

 https://e.gov.kwالكويت 

 عينة الدراسة:  -ب 

 الفنادق الخضراء بدولة الكويت،لنالاء   بيانات على يحتوي ودقيق محدد إطار وجود لعدم نظرا

الدراسة وصعوبة تحديده تم توزيع الاستبياا على الصفحة الرسمية للفنادق  مجتمع  حجم ولكبر

وانتظار الردود عليهم، وتم تحديد عينة احتمالية عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت في 

 (:2008ضوء الافتراضات التالية)بازرعة,

 ألف مفردة. 100عن حجم مجتمع البحث يايد  -

 . %50نسبة توافر الخصائص المطلوب دراستها في مجتمع الدراسة  -

حيث أا هذا المستوي هو المقبول   %5, وبالتالي فاا نسبة الخطأ المسموح به %95مستوي الثقة  -

 في البحوث الاجتماعية. 

 .384 وبتطبيق الافتراضات السابقة وبالرجوع إلى الجداول ا"حصائية يكوا حجم العينة

 نوع العينة وطريقة اختيارها: -ج

هذه الفنادق في المحافظات المختلفة بدولة   على المترددين العملاء عينة من اختيار سوف يتم

 الاعتراض طريقة باستخدام وذلك الكويت على أا يكوا العملاء قد قاموا بايارة هذه الفنادق،

 داخل كل فندق.

 البيانات: أداة الدراسة وطريقة جمع  7/2

أداة الدراسة الرئيسية هي قائمة الاستقصاء والتي صممت خصيصا لتحقيق أهداف الدراسة        

 والمساعدة في حل ميكلة الدراسة واختبار الفروض.  

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس: 7/3

( والذي  (Rudawska, 2019تم قيا  التسويق المستدام بالاعتماد على المقيا  الذي أوردة        

 ,Chenيتكوا من ثلاثة وعيروا عبارة. وتم قيا  الثقة الخضراء بالاعتماد على المقيا  الذي أوردة )

-Hennig)( المكوا من خمس عبارات. وتم قيا  ا"حتفاظ بالعميل بالاعتماد على مقيا  2010

Thurau, 2004) .والذي يتكوا من ثماني عبارات 

(،  5وتم استخدام مقيا  ليكرت الخماسي للموافقة وعدم الموافقة، والذي يتراوح بين موافق تماما )    

( ييير إلي الموافقة، والرقم 4( ييير إلي قالحيادية، والرقم )3(، والرقم )1وغير موافق علي ا"طلاق )

 الموافقة.  ( ييير إلي عدم 2)

 توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية:  7/4

https://e.gov.kw/
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قام الباحثوا بوصف الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة وذلك من خلال إيجاد التكرارات       

 والنسب المووية كالاتي:  

 ( 3جدول )

 التكرارات والنسب المووية لتوزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية

 النسبة المووية التكرار التصنيف المتغير

 النوع

 %39.6 152 ذكر

 %60.4 232 أنثي

 %100 384 إجمالي

 العمر

 %40.1 154 سنة 30أقل من 

سنة الي   30من 

 سنة 40اقل من 
140 36.5% 

إلى  سنة  40من 

 سنة 50أقل من 
56 14.6% 

 %8.9 34 سنة فأكثر 50من 

 %100 384 إجمالي

المستوي  

 التعليمي

 %5.7 22 جامعي من اقل

 %37.8 145 بكالوريو 

 %44 169 ماجستير

 %12.5 48 دكتوراه

 %100 384 إجمالي

الحالة 

 الاجتماعية

 %46.1 177 متاوج

 %53.9 207 أعاب

 %100 384 ا"جمالي

مستوي  

 الدخل

 %25 96 دينار 800 من أقل

 الي دينار 800 من

 1200 من أقل

 دينار

108 28.1% 

 دينار 1200 من

 1600 من أقل الي

 دينار

81 21.1% 

 دينار 1600من

 فأكثر
99 25.8% 

 %100 384 ا"جمالي

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي 

 أساليب تحليل البيانات واختبارات فروض الدراسة: 7/5

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:أولاً: 

 يتم تناول التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة وذلك من خلال الجدول التالي:     

 ( 4جدول )
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 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 الوسط الحسابي المقيا 
الانحراف 

 المعياري

 0.54860 3.7718 بعد الخدمات المستدامة 

 0.58776 3.8292 بعد التسعير المستدام

 0.57613 3.6823 بعد الترويج المستدام

 0.69820 3.5397 بعد التوزيع المستدام

 0.75294 3.7245 متغير الثقة الخضراء

 0.57308 3.8610 متغير الاحتفاظ بالعميل

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي     

 ( السابق نجد اا: 4من جدول )

 أولاً: بالنسبة لبعد الخدمات المستدامة: 

( وهو متوسط يدل علي أنه يقدم 3.7718نجد اا المتوسط العام لبعد الخدمات المستدامة يبلغ )

لى البيوة, ويستخدم الفندق عبوات صديقة الفندق الذي يتعامل معه العميل خدمات لها تأثير منخفض ع

للبيوة علي سبيل المثال أكيا  ورقية بدلاً من البلاستك, كما يوفر الفندق معلومات كاملة حول أصل 

مكونات الخدمات الصديقة للبيوة التي تقدمها, ويوفر الفندق معلومات كاملة عن التأثير البيوي لخدماته 

ي التقليل من التأثير السلبي على البيوة علي سبيل المثال توفير الطاقة علي البيوة, كما يسعي الفندق إل

والمياه والمواد الخام و يسعي الفندق إلي تكوين صورة ذهنية لعلامته ترتكا على الازدهار الاجتماعي أو 

 البيوي.

 

 ثانياً: بالنسبة لبعد التسعير المستدام:  

( وهو متوسط يدل على أنه يركا  3.8292يبلغ ) نجد اا المتوسط العام لبعد التسعير المستدام 

الفندق الذي يتعامل معه العميل علي تقديم قيمة بيوية جيدة للعملاء مقابل المال، ويتم تسعير الخدمات  

المستدامة يتم بطريقة أخلاقية ونايهة؛ على سبيل المثال خصومات، تنوع جغرافي، أسعار ترويجية، كما 

 وة يتم تحميلها في أسعار خدمات الفنادق الخضراء.  أا تكاليف الحفاظ على البي

 ثالثاً: بالنسبة لبعد الترويج المستدام: 

( وهو متوسط يدل علي أنه ييارك  3.6823نجد اا المتوسط العام لبعد الترويج المستدام يبلغ )

خضر في الفندق الأخضر الذي يتعامل معه العملاء في الأنيطة الخيرية أو الرعاية, وييجع الفندق الأ

اتصالاته علي تعايا الاستهلاك المستدام, وتوجد اتصالات متبادلة بين العملاء وبين الفندق الأخضر 

حول الخدمات المستدامة, كما يمتلك الفندق الأخضر موظفين لديهم القدرة علي إيصال فوائد الأنيطة 

خدمة العملاء من خلال البريد الاجتماعية والبيوية التي تقوم بها اليركة لهم و تتواصل مع العملاء 

 ا"لكتروني والهاتف واليبكات الاجتماعية بدلاً من الأفكال التقليدية للاتصال.   

 رابعاً: بالنسبة لبعد التوزيع المستدام: 

( وهو متوسط يدل على انه يسعي 3.5397نجد اا المتوسط العام لبعد التوزيع المستدام يبلغ )

ه العملاء على مراعاة الأضرار البيوية عند بناء واختيار مخازنها ومنافذ الفندق الأخضر الذي يتعامل مع

توزيع خدماتها، ويوضح الفندق الأخضر أا التعاوا في جميع مراحل سلسلة التوريد يقوم على مبادئ  
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الحفاظ علي البيوة، كما يستخدم الفندق وسائل نقل تستهلك قدر أقل من الطاقة مثل الغاز الطبيعي أو 

باء و يحر  الفندق الأخضر علي إستخدام منافذ التوزيع المستدامة علي سبيل المثال المنافذ الكهر

 ا"لكترونية. 

 خامساً: بالنسبة لمتغير الثقة الخضراء )كمتغير وسيط(: 

( وهو متوسط يدل على اا العملاء  3.7245نجد اا المتوسط العام لمتغير الثقة الخضراء يبلغ )

الالتاامات البيوية للفندق الأخضر الذي يتعاملوا معه موثوقة بيكل عام، ويعتقدوا أا الأداء  يروا أا 

البيوي للفندق الأخضر يمكن الاعتماد عليه بيكل عام، كما يعتقدوا أا الحجة البيوية للفندق الأخضر 

ويري العملاء أا  جديرة بالثقة بيكل عام وتلبي الاهتمامات البيوية للفندق الأخضر توقعات العملاء 

 الفندق الأخضر الذي يتعاملوا معه مخلص وصادق بيأا حماية البيوة.

 سادساً: بالنسبة لمتغير الاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع(: 

( وهو متوسط يدل علي اا 3.8610نجد اا المتوسط العام لمتغير الاحتفاظ بالعميل يبلغ )

معه للأصدقاء والأقارب, كما انه من الصعب اا  العملاء يوصوا بالفندق الأخضر الذي يتعاملوا 

يقدموا تعليقات سلبية حول الفندق الأخضر الذي يتعاملوا معه للأصدقاء, وفي المستقبل القريب, 

يعتاموا إستخدام المايد من الخدمات التي يقدمها الفندق الأخضر, كما انه سوف يستمروا في التعامل  

م برفع أسعار الخدمات, وسوف يستمروا في التعامل مع الفندق مع الفندق الأخضر الحالي حتي لو قا 

الأخضر الذي يتعاملوا حالياً حتي لو قدمت فنادق أخري خصماً أو خدمات أفضل و من الصعب تحول  

 العملاء من الفندق الأخضر الذي يتعاملوا معه إلي فندق أخر. 

 

 بأداة الدراسة  في المقاييس المستخدمة  Reliabilityاختبار الثبات/ الصدق  -1

  Alpha Correlation Coefficientاستخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا اعتمد الباحث على 

، والذي يستخدم للتأكد من اتساق Reliabilityباعتباره أكثر أساليب تحليل الاعتمادية 

متغيرات الدراسة مع بعضها البعض، من خلال ارتباط المتغيرات داخل المجموعة الواحدة، 

وارتباط كافة المتغيرات ببعضها البعض، وذلك بالاعتماد على اختبار ألفا للاعتمادية والثقة 

Alpha Test ومن المتعارف عليه إحصائياً أا معامل صلاحية الاختبار يجب ألا تقل عن ،

 Cronbach-Alpha: ، ويوضح الجدول التالى نتائج اختبار ألفا كرونباخ 0.6

 ( لمتغيرات الدراسة Cronbach's Alphaصدق )نتائج اختبار الثبات وال ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقياس 

 معامل الثبات 

Cronbachs 

Alpha 

 معامل الصدق 

,829 بعد الخدمات المستدامة   0.910 

,843 بعد التسعير المستدام  0.918 

,869 بعد الترويج المستدام  0.932 

,936 بعد التوزيع المستدام  0.967 

,762 متغير الثقة الخضراء  0.873 

,935 متغير الاحتفاظ بالعميل  0.967 
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 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 اختبار فروض الدراسة:  7/4

فيما يلي يتناول الباحثوا نتائج التحليل ا"حصائي للدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض    

 -على النحو التالي: 

 ويتم اختبار صحة هذه الفروض كالاتي:

 اختبار الفرض الأول:

 صحة الفرض الأول وذلك كما يلي:يمكن اختبار مدي 

ينص الفرض الأول علي أنه: ق توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بـين التسـويق المسـتدام 

 والاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت ق.

 ذلك كما يلي:ويتم اختبار صحة هذا الفرض باستخدام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسوا و

 ( 6جدول )

 نتائج تحليل الارتباط الخطي بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل

 الاحتفاظ بالعميل التسويق المستدام 

 التسويق المستدام
= معامل الارتباط0.819 1  

0.000 =Sig 

 الاحتفاظ بالعميل

= معامل 0.819

 الارتباط

0.000 =Sig 

1 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي     

 ( السابق نجد أا:6من جدول ) 

( وهو ارتباط ايجـابي 0.819معامل الارتباط الخطي بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل يبلغ ) •

 قوي ذو دلالة احصائية.

α( وهي أقل مـن مسـتوا المعنويـة Sig=0.000قيمة مستوا الدلالة ا"حصائية هي)  - = 0.05) )

وبالتالي يتم قبـول الفـرض البـديل القائـل بوجـود علاقـة ارتباطيـة ايجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين 

 . %95التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل، وذلك بدرجة ثقة 

 فى ضوء ما سبق نجد أنه:

طية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين يتم قبول الفرض البديل القائل بانه يوجد علاقة ارتبا 

التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت، وذلك بدرجة ثقة  

 ق.95%

 اختبار الفرض الرئيسي الثاني:

ينص الفرض الرئيسي الثاني على أنه: “يوجد تـأثير ايجـابي ذو دلالـة احصـائية للتسـويق المسـتدام        

الاحتفاظ بالعميل في ظل الدور الوسيط للثقة الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضـراء بدولـة الكويـت  علي

 ق

ــة  ــادلات الهيكلي ــتخدام نمذجــة المع ــتم اس ــرض ي ــك الف ــار ذل  Structural (SEM)ولاختب

Equation Modeling   باستخدام برنامج آموAMOS :وذلك كما هو موضح في النموذج التالي 
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 

 ( 2فكل )

 حديد المسار بين متغيرات الدراسةت

وذلك كما   AMOSويتم توضيح نتائج مؤفرات معنوية هذا النموذج كما جاءت في برنامج 

 يلي: 

أولا: تحديد معنوية المسارات الخاصة بالنموذج وقياس التأثرات المباشرة وغير المباشرة لاختبار  

 المتغير الوسيط: 

الخاصة بالنموذج وقيا  التأثرات المبافرة وغير المبافرة يمكن تحديد معنوية المسارات 

 لاختبار المتغير الوسيط كالاتي:

 (11جدول )

 AMOSجدول مؤفرات معنوية النموذج باستخدام برنامج 

 المسار
معامل  

 التأثير

نوع  

 التاثير

مستوي  

الدلالة 

(sig) 

 القرار
نوع  

 الوساطة

التسويق المستدام             

 معنوي  0.000 مبافر 1.064 الخضراءالثقة 
الوساطة 

 جائية
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

الثقة الخضراء                      

 معنوي  0.000 مبافر 0.304 الاحتفاظ بالعميل

التسويق المستدام               

 الاحتفاظ بالعميل
 معنوي  0.000 مبافر 0.639

التسويق المستدام               

 الثقة الخضراء 

 الاحتفاظ بالعميل
0.324 

غير 

 مبافر
 معنوي  0.004

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

 من الشكل والجدول السابقين نجد أن: 

بالنسبة للمسار الخا  بالتسويق المستدام )كمتغير مستقل( والثقة الخضراء )كمتغير وسيط( نجد أا   •

α( وهي أقل من مستوي المعنوية Sig=0.000مستوي الدلالة ا"حصائية ) = ( وبالتالي (0.05

يتم قبول الفرض البديل القائل بأا التسويق المستدام يؤثر ايجابيا على الثقة الخضراء )كمتغير 

 (.1.064وسيط( بمعامل التأثير )

اظ بالعميل )كمتغير تابع( نجد أا بالنسبة للمسار الخا  بالثقة الخضراء )كمتغير وسيط( والاحتف •

α( وهي أقل من مستوي المعنوية Sig=0.000مستوي الدلالة ا"حصائية ) = ( وبالتالي (0.05

يتم قبول الفرض البديل القائل بأا الثقة الخضراء )كمتغير وسيط( تؤثر جوهريا على الاحتفاظ 

 (.  0.304بالعميل )كمتغير تابع( وذلك بمعامل تأثير )

للمسار الخا  بالتسويق المستدام )كمتغير مستقل( والاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( نجد أا  بالنسبة  •

α( وهي أقل من مستوي المعنوية Sig=0.000مستوي الدلالة ا"حصائية ) = ( وبالتالي (0.05

على الاحتفاظ  يتم قبول الفرض البديل القائل بأا التسويق المستدام )كمتغير مستقل( يؤثر ايجابيا 

 (. 0.639بالعميل )كمتغير تابع( )تأثير مبافر( وذلك بمعامل تأثير )

بالنسبة للمسار الخا  بالتسويق المستدام )كمتغير مستقل( والثقة الخضراء )كمتغير وسيط(   •

( وهي أقل من  Sig=0.004والاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية )

αمستوي المعنوية  = وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأا التسويق المستدام  ( (0.05

على الاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( وذلك في ظل وجود الثقة   )كمتغير مستقل( يؤثر ايجابيا 

الخضراء )كمتغير وسيط( )تأثير غير مبافر( أي أا الثقة الخضراء تتوسط العلاقة الايجابية بين 

 (. 0.324اظ بالعميل، وذلك بمعامل تأثير )التسويق المستدام والاحتف

حيث أا الأثر المبافر وهو أثر المتغير المستقل )التسويق المستدام( على المتغير التابع )الاحتفاظ  •

بالعميل( دال إحصائياً وفي نفس الوقت نجد أا الاثر الغير مبافر للمتغير المستقل )التسويق 

بالعميل( في ظل وجود المتغير الوسيط )الثقة الخضراء( دال  المستدام( علي المتغير التابع )الاحتفاظ

 Partial)إحصائياً في هذه الحالة نجد أا الوساطة جائية أي أا الثقة الخضراء تتوسط جائياً 

Mediation) .العلاقة الايجابية بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل 

 شرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج: ثانياً: الاستدلال علي جودة التطابق من خلال مؤ
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 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

يتم الاستدلال على مدي ملائمة النموذج من خلال مؤفرات جودة التطابق كما هو موضح  

 بالجدول التالي:

 (12جدول )

 مؤفرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج

جودة  المؤفر   م

معيار جودة  التطابق

 التطابق

مؤفر جودة   1

 (GFI) التطابق

Goodness of 

Fit Index 

0.985 

أكبر من او  

 0.90يساوي 

مؤفر جودة   2

 التطابق المعدل

AGFI) ) 

Adjusted 

Goodness of 

Fit Index  

0.954 

أكبر من او  

 0.90يساوي 

مؤفر التطابق  3

 ( (CFIالمقارا 

Comparative 

Fit Index 

0.993 

أكبر من او  

 0.90يساوي 

مؤفر التطابق  4

 ( NFIالمعياري )

Normed Fit 

Index 

0.989 

أكبر من او  

 0.90يساوي 

مؤفر الجار  5

التربيعي لقيمة 

الخطأ 

RMSEA)) 

Root Mean 

Square Error 

of 

Approximation 

0.072 

اقل من او  

 0.08يساوي 

 

مؤفر الدلالة   6

 (sig)الاحصائية 

0.000 
اقل من القيمة 

 الجدولية

 التحليل ا"حصائيالمصدر: نتائج 



   

 
  

 

(1023) 
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

من الجدول السابق نجد اا مؤفرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج جيدة وهذا يدل علي كفاءة  

 النموذج الخا  بالدراسة.

 مما سبق نستنتج أا:

يتم قبول الفرض البديل القائل بأنـه “يوجـد تـأثير ايجـابي ذو دلالـة احصـائية للتسـويق المسـتدام 

علي الاحتفاظ بالعميل في ظل الدور الوسيط للثقة الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضـراء بدولـة الكويـت 

 . %95ق وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار الفرض الثالث: 

 ه البديلة على أنه: يمكن صياغة الفرض الثالث في صورت

ق توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول  

التسويق المستدام وفقاً لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الحالة الاجتماعية، 

 مستوي الدخل(ق.

ميـة حيـث سـبق أا ذكرنـا أا هـذا المتغيـر )التسـويق ويتم الاختبار باسـتخدام الاختبـارات المعل

 المستدام( يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كالاتي:  

 أولاً: بالنسبة للنوع: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق 

لعينتين مستقلتين  Tام اختبار الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للنوع، وذلك باستخد

حيث أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد الاختلافات بين الآراء وفقا 

 للنوع نحو التسويق المستدام، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (13جدول )  

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار  

 النوع المتغير
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوا  

الدلالة 

ا"حصائية 

((Sig 

 القرار

التسويق 

 المستدام

 0.51487 3.6807 ذكر
0.747 0.456 

غير 

 0.54411 3.7222 انثى معنوي 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.456)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

وذلك  إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للنوع، 

 .%95بدرجة ثقة 

 ثانياً: بالنسبة للعمر:

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق    

الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو موضح  

 بالجدول التالي:

 (13جدول )
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 لتباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمرنتائج تحليل ا

 العمر  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوا  

الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

التسويق  

 المستدام 

 من أقل

30  

 سنة

3.6367 0.56169 - 

1.448 0.229 
غير  

 معنوي 

  30 من

 سنة

 أقل الي

  40 من

 سنة

3.7543 0.51580 - 

  40 من

 سنة

 أقل الي

  50 من

 سنة

3.7462 0.51482 - 

  50 من

 سنة

 فأكثر 

3.7519 0.47741 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.229)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للعمر، وذلك بدرجة ثقة  

95% . 

 ثالثاً: بالنسبة للمستوي التعليمي: 

دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات    

الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل التباين كما 

 هو موضح بالجدول التالي:

 (14جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً للمستوي التعليمي

 المتغير 
المستوي  

 التعليمي 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوا  

الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

التسويق  

 المستدام 

اقل من  

 الجامعي 
3.8883 0.41389 - 

1.776 0.151 
غير  

 معنوي 
 - 0.52027 3.7164 بكالوريو  
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 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

  0.53356 3.7084 ماجستير 

 - 0.59558 3.5806 دكتوراه 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.151)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك  بين آراء عملاء الفنادق 

 .%95بدرجة ثقة 

 رابعاً: بالنسبة للحالة الاجتماعية: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق 

لعينتين  Tالخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للحالة الاجتماعية، وذلك باستخدام اختبار 

ختلافات بين مستقلتين حيث أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد الا

 الآراء وفقا للحالة الاجتماعية نحو التسويق المستدام، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (15جدول )  

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار  

 المتغير 
الحالة  
 الاجتماعية

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوا الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

التسويق  

 المستدام 

 0.52969 3.6778 متاوج
 غير معنوي 0.342 0.951

 0.53490 3.7296 أعاب

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.342)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً للحالة الاجتماعية، 

 .%95وذلك بدرجة ثقة 

 خامساً: بالنسبة لمستوي الدخل: 

اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق يمكن تحديد مدي وجود    

الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً لمستوي الدخل باستخدام اسلوب تحليل التباين كما  

 هو موضح بالجدول التالي:

 (16جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الخامس وفقاً لمستوي الدخل

 المتغير 
ي مستو

 الدخل

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 Fقيمة  الترتيب

 المحسوبة

مستوا 

الدلالة  

ا"حصائية  
((Sig 

 القرار 

التسويق  

 المستدام 

 من أقل

800 

 دينار 

3.7632 

0.51238 -  

 

0.529 
0.663 

 

 

غير 
 - 0.50206 3.6773 من معنوي



   

 
  

 

(1026) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

800 

 دينار 

 أقل الي
 من

1200 

 دينار 

 من
1200 

 دينار 

 أقل الي
 من

1600 

 دينار 

3.6825 

0.59424 - 

 من
1600 

 دينار 

 فأكثر 

3.7001 

0.53418 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.663)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقاً لمستوي الدخل، وذلك  

 .%95بدرجة ثقة 

مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة  

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق المستدام وفقا للنوع، والعمر،  

 . %95والمستوي التعليمي، والحالة الاجتماعية، ومستوي الدخل، وذلك بدرجة ثقة 

 الفرض التاسع: اختبار

 يمكن صياغة الفرض الرئيسي التاسع في صورته البديلة على أنه: 

ق توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة  

وي  الخضراء وفقاً لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الحالة الاجتماعية، مست

 الدخل(ق.

ــة  ــر )الثق ــا أا هــذا المتغي ــث ســبق أا ذكرن ــة حي ــارات المعلمي ــار باســتخدام الاختب ــتم الاختب وي

 الخضراء( يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كالاتي:  

 أولاً: بالنسبة للنوع: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق 

لعينتين مستقلتين حيث  Tيت حول الثقة الخضراء وفقاً للنوع، وذلك باستخدام اختبار الخضراء بدولة الكو

أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد الاختلافات بين الآراء وفقا للنوع  

 نحو الثقة الخضراء، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (17جدول )  

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار  



   

 
  

 

(1027) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 النوع المتغير
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوا  

الدلالة 

ا"حصائية 

((Sig 

 القرار

الثقة 

 الخضراء

 0.71726 3.7224 ذكر
0.044 0.965 

غير 

 0.77695 3.7259 انثى معنوي 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.965)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

ك بدرجة  إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للنوع، وذل

 .%95ثقة 

 ثانياً: بالنسبة للعمر:

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق    

الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو موضح  

 بالجدول التالي:

 (18جدول )

 للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمر نتائج تحليل التباين

 العمر  المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب
 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوا 

الدلالة  
ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

الثقة  

 الخضراء 

 أقل

 من
30 

 سنة

3.62085 0.83209 - 

1.935 0.123 
غير 

 معنوي

 من
30 

 سنة

 الي 

 أقل
 من

40 

 سنة

3.8286 0.65682 - 

 من

40 

 سنة

 الي 
 أقل

 من

50 

3.7179 0.77015 - 



   

 
  

 

(1028) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

 سنة

 من

50 
 سنة

 فأكثر 

3.7765 0.68182 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.123)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

 . %95بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للعمر، وذلك بدرجة ثقة 

 ثالثاً: بالنسبة للمستوي التعليمي: 

دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات    

الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل التباين كما 

 هو موضح بالجدول التالي:

 (19جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً للمستوي التعليمي

 المتغير
المستوي  

 التعليمي

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوا  

الدلالة 

ا"حصائية 

((Sig 

 القرار

الثقة 
 الخضراء

اقل من 

 الجامعي
3.9182 0.57787 - 

0.922 0.430 
غير 

 معنوي 
 - 0.73406 3.7103 بكالوريو  

  0.77151 3.7444 ماجستير 

 - 0.81157 3.6083 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.430)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

قة الخضراء وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الث

 .%95بدرجة ثقة 

 رابعاً: بالنسبة للحالة الاجتماعية: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء     

لعينتين مستقلتين  Tبدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للحالة الاجتماعية، وذلك باستخدام اختبار 

حيث أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد الاختلافات بين الآراء وفقا 

 للحالة الاجتماعية نحو الثقة الخضراء، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (20جدول )  

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار  

 القرار مستوا  Tقيمة الانحراف  المتوسط  الحالة   المتغير 



   

 
  

 

(1029) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

الدلالة   المحسوبة المعياري  الحسابي  الاجتماعية

ا"حصائية  

((Sig 

الثقة  
 الخضراء 

 0.74451 3.7175 متاوج
0.167 0.867 

غير 
 0.76183 3.7304 أعاب معنوي

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.867)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً للحالة الاجتماعية، 

 .  %95وذلك بدرجة ثقة 

 خامساً: بالنسبة لمستوي الدخل: 

ية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهر   

الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً لمستوي الدخل باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو  

 موضح بالجدول التالي:

 (21جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الخامس وفقاً لمستوي الدخل

 المتغير 
مستوي 

 الدخل

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوا 

الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

الثقة  

 الخضراء 

  800 من أقل

 دينار 
3.7562 0.79800 - 

0.150 0.930 
غير 

 معنوي

  800 من

 أقل الي دينار 
  1200 من

 دينار 

3.6870 0.77304 - 

  1200 من
 أقل الي دينار 

  1600 من

 دينار 

3.7259 0.73447 - 

  1600 من
 فأكثر  دينار 

3.7333 0.70912 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.930)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقاً لمستوي الدخل، وذلك بدرجة 

 .  %95ثقة 



   

 
  

 

(1030) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

دلالة  مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات 

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الثقة الخضراء وفقا للنوع، والعمر، 

 . %95والمستوي التعليمي، والحالة الاجتماعية، ومستوي الدخل، وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار الفرض العاشر:

 يمكن صياغة الفرض الرئيسي العافر في صورته البديلة على أنه: 

ق توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول  

الاحتفاظ بالعميل وفقاً لخصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، المستوي التعليمي، الحالة الاجتماعية، 

 مستوي الدخل(ق.

ويتم الاختبار باسـتخدام الاختبـارات المعلميـة حيـث سـبق أا ذكرنـا أا هـذا المتغيـر )الاحتفـاظ 

 بالعميل( يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كالاتي:  

 أولاً: بالنسبة للنوع: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق 

لعينتين مستقلتين  Tحتفاظ بالعميل وفقاً للنوع، وذلك باستخدام اختبار الخضراء بدولة الكويت حول الا

حيث أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد الاختلافات بين الآراء وفقا 

 للنوع نحو الاحتفاظ بالعميل، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (22جدول )  

 عينتين مستقلتينل Tنتائج اختبار  

 النوع المتغير
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوا  

الدلالة 

ا"حصائية 

((Sig 

 القرار

الاحتفاظ 

 بالعميل

 0.56100 3.8051 ذكر
1.550 0.122 

غير 

 0.57913 3.8976 انثى معنوي 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.122)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

وذلك  إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للنوع، 

 .%95بدرجة ثقة 

 ثانياً: بالنسبة للعمر:

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق    

الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للعمر باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو موضح  

 بالجدول التالي:

 (23جدول )

 لتباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمرنتائج تحليل ا

 العمر  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوا 

الدلالة  
 القرار 



   

 
  

 

(1031) 

 م 2025 ابريل    لث الثاالجزء  -( 20)العدد   -( 11المجلد )                           الدراسات التجارية المعاصرةمجلة  

 امالمستد الدور الوسيط للثقة في العلاقـــة بين التسويـــق  د/ شاهيستا لبدة أ.د/ علي عبد القادر حنان الزايدأ/ 

ا"حصائية  

((Sig 

الاحتفاظ  
 بالعميل

  30 من أقل
 سنة

3.8174 0.60353 - 

0.723 0.539 
غير 
 معنوي

 سنة 30 من

 من  أقل الي 

 سنة 40

3.9027 0.56244 - 

 سنة 40 من

 من  أقل الي 

 سنة 50

3.8371 0.51891 - 

 سنة 50 من
 فأكثر 

3.9265 0.55657 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.539)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للعمر، وذلك بدرجة ثقة  

95%. 

 ثالثاً: بالنسبة للمستوي التعليمي: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء      

بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للمستوي التعليمي باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو  

 موضح بالجدول التالي:

 (24جدول )

 قاً للمستوي التعليمينتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وف

 المتغير 
المستوي  

 التعليمي 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوا  

الدلالة  

ا"حصائية  
((Sig 

 القرار 

الاحتفاظ  

 بالعميل 

اقل من  

 الجامعي 
4.0227 0.45910 - 

1.069 0.362 
غير  

 معنوي 
 - 0.57377 3.8457 بكالوريو  

  0.56784 3.8787 ماجستير 

 - 0.63126 3.7708 دكتوراه 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي اكبر من مستوي   (Sig= 0.362)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك 

 .%95بدرجة ثقة 

 رابعاً: بالنسبة للحالة الاجتماعية: 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء     

لعينتين مستقلتين  Tبدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للحالة الاجتماعية، وذلك باستخدام اختبار 
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الاختلافات بين الآراء وفقا  حيث أا هذا المتغير كما سبق أا ذكرنا يتبع التوزيع الطبيعي، ويتم تحديد

 للحالة الاجتماعية نحو الاحتفاظ بالعميل، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 (25جدول )  

 لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار  

 المتغير 
الحالة  

 الاجتماعية

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوا 
الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 قرار ال

الاحتفاظ  

 بالعميل
 0.57866 3.8192 متاوج

 غير معنوي 0.187 0.1.323
 0.56722 3.8967 أعاب

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig=0.187)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية  

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة   (α=0.05)المعنوية 

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً للحالة الاجتماعية، 

 .  %95وذلك بدرجة ثقة 

 خامساً: بالنسبة لمستوي الدخل: 

جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء  يمكن تحديد مدي وجود اختلافات    

بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً لمستوي الدخل باستخدام اسلوب تحليل التباين كما هو موضح 

 بالجدول التالي:

 (26جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الخامس وفقاً لمستوي الدخل

 المتغير 
مستوي  

 الدخل 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوا  

الدلالة  

ا"حصائية  

((Sig 

 القرار 

الاحتفاظ  

 بالعميل 

 من أقل
800  

 دينار 

3.8607 0.57893 - 

0.027 0.994 
غير  

 معنوي 

 من

800  

 دينار

 أقل الي

 من

1200  

 دينار 

3.8669 0.55226 - 

 من

1200  

 دينار

 أقل الي

 من
1600  

 دينار 

3.8457 0.61944 - 
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 من

1600  

 دينار

 فأكثر 

3.8674 0.55868 - 

 المصدر: نتائج التحليل ا"حصائي

وهي أكبر من مستوي   (Sig= 0.994)من الجدول السابق نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  (α =0.05)المعنوية 

بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقاً لمستوي الدخل، وذلك  

 .%95بدرجة ثقة 

ت دلالة  مما سبق نستنتج أنه تم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية ذا

إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول الاحتفاظ بالعميل وفقا للنوع، والعمر،  

 .   %95والمستوي التعليمي، والحالة الاجتماعية، ومستوي الدخل، وذلك بدرجة ثقة 

 مناقشة النتائج والتوصيات: –10

 مناقشة نتائج الدراسة:  -أولاً 

الدور الوسيط للذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التحول التعرف على لى سعت الدراسة الحالية إ    

الرقمي وممارسات إدارة الموارد البيرية في وزارة التعليم بدولة الكويت، وتوصلت الدراسة إلي 

 مجموعة من النتائج والتي يمكن مناقيتها علي النحو التالي:

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الأول:  -1

ة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق المستدام وجود علاق توصلت الدراسة إلى

ق. حيث %95والاحتفاظ بالعميل لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت، وذلك بدرجة ثقة 

( وهو ارتباط 0.819أا معامل الارتباط الخطي بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل يبلغ )

(  Sig=0.000كما أا قيمة مستوا الدلالة ا"حصائية هي) ايجابي قوي ذو دلالة احصائية.

αوهي أقل من مستوا المعنوية  = ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بوجود  (0.05

علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التسويق المستدام والاحتفاظ بالعميل، وذلك 

 . %95بدرجة ثقة 

 ض الثاني مناقشة نتائج اختبار الفر -2

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للتسويق المستدام على الاحتفاظ 

بالعميل في ظل الدور الوسيط للثقة الخضراء لدي عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت ق  

. حيث أنه بالنسبة للمسار الخا  بالتسويق المستدام )كمتغير مستقل(  %95وذلك بدرجة ثقة 

( وهي  Sig=0.000والثقة الخضراء )كمتغير وسيط(، كما نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية )

( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأا التسويق (α=0.05أقل من مستوي المعنوية 

وبالنسبة  (.1.064المستدام يؤثر ايجابيا على الثقة الخضراء )كمتغير وسيط( بمعامل التأثير )

للمسار الخا  بالثقة الخضراء )كمتغير وسيط( والاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( نجد أا 

(( وبالتالي α=0.05( وهي أقل من مستوي المعنوية Sig=0.000مستوي الدلالة ا"حصائية )

يتم قبول الفرض البديل القائل بأا الثقة الخضراء )كمتغير وسيط( تؤثر جوهريا على الاحتفاظ 

(. وأيضاً بالنسبة للمسار الخا  بالتسويق 0.304كمتغير تابع( وذلك بمعامل تأثير )بالعميل )
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المستدام )كمتغير مستقل( والاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( نجد أا مستوي الدلالة ا"حصائية 

(0.000=Sig وهي أقل من مستوي المعنوية )α=0.05) وبالتالي يتم قبول الفرض البديل )

سويق المستدام )كمتغير مستقل( يؤثر ايجابيا على الاحتفاظ بالعميل )كمتغير تابع( القائل بأا الت

 (.0.639)تأثير مبافر( وذلك بمعامل تأثير )

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الثالث:  -3

أفارت النتائج إلى عدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق 

، وكذلك عدم %95حول التسويق المستدام وفقاً للنوع، وذلك بدرجة ثقة  الخضراء بدولة الكويت

وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول  

كما توصلت النتائج إلى عدم وجود   . %95التسويق المستدام وفقاً للعمر، وذلك بدرجة ثقة 

ن آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول التسويق  اختلافات ذات دلالة إحصائية بي

.، وخلصت الدراسة إلى عدم وجود  %95المستدام وفقاً للمستوي التعليمي، وذلك بدرجة ثقة 

اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول  

. وأخيراً توصلت الدراسة إلى %95ة، وذلك بدرجة ثقة التسويق المستدام وفقاً للحالة الاجتماعي

عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء عملاء الفنادق الخضراء بدولة الكويت حول  

 .%95التسويق المستدام وفقاً لمستوي الدخل، وذلك بدرجة ثقة 

 توصيات الدراسة: -ثانياً 
مدة  المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ التوصية النتيجة

 التنفيذ

مؤشرات  

 الأداء

تؤثر أبعاد  

التسويق  

المستدام  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على الثقة  
 الخضراء 

 

 

 

 

 

زيادة  

الاهتمام  

بممارسا 

ت  

التسويق  

 المستدام   

علي مستوي الخدمات   -أ
 المستدامة: 

العمل على توفير   •
الخدمات المستدامة  

بسهولة في صناعة  

الضيافة ويمكن تحقيق  
ذلك من خلال زيادة  

عدد الفنادق الخضراء  

 في دولة الكويت،  

مراعاة أا تكوا   •
الخدمات المستدامة من  

التي تقدمها الفنادق  

 الخضراء  

ا"دارة العليا  

 بالفنادق  

وإدارة الموارد  

البيرية وجميع  

 العاملين  

سهوله   - سنة  
حصول  

النالاء  

على  

الخدمات  

المستدامة  

التي تقدمها  
 الفنادق. 

تحدث   -
العملاء  

بيكل  

إيجابي عن  

الخدمات  

 المستدامة. 

وجود  -
مؤفرات  

حقيقية عن  

حجم 

الأضرار  

البيوية التي  

تكوا نتيجة  
تقديم هذه  
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 الخدمات. 

توفر   -
الادعاءات  

التي تثبت  

جود و

خدمات  

 مستدامة. 

تؤثر أبعاد  

التسويق  

المستدام  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على الثقة  

 الخضراء 
 

 

 

 

 

زيادة  

الاهتمام  

بممارسا 

ت  

التسويق  

 المستدام   

علي مستوي   -ب
 التسعير المستدام: 

تأكيد الفنادق الصديقة   •
أنها تقدم   للبيوة علي 

فعلا قيمة جيدة للعملاء  

مقابل المال ويمكن  

تحقيق ذلك من خلال  
 إظهار العديد من الفوائد  

زيادة إدراك للمستهلك   •
الكويتي بأا تكاليف  

الحفاظ على البيوة لا يتم  

تحميلها في أسعار  

 الخدمات بيكل دائم

ا"دارة العليا  

 بالفنادق  

 

وجود قيمة   - سنة
حقيقية  

للعملاء  

ييعروا  

بها مقابل  

ما تم دفعه  

للحصول  

علي  
الخدمات  

المستدام  

ويمكن  

معرفه ذلك  

من خلال  

قيا  رضا  

العملاء  

واستطلاعا

 ت الرأي. 

وجود ثقة   -
لدي  

العملاء بأا  
المنتجات  

تم تسعيرها  

بيكل  

 مستدام. 

تؤثر أبعاد  

التسويق  

المستدام  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على الثقة  

لخضراء ا  

 

 
 

 

 

زيادة  

الاهتمام  

بممارسا 

ت  

التسويق  

 المستدام   

علي مستوي   -ج 
 الترويج المستدام: 

ينبغي أا تكوا   •
الاتصالات التسويقية  

للفنادق الخضراء  

مدفوعة بيكل أساسي  

على تنمية الاستهلاك  

 المستدام  

يجب أا يكوا الترويج   •
المستدام صادق،  

ويمكن تحقيق ذلك من  

خلال مراعاة الدقة في  

القيمة التي تقدمها  

الفنادق الخضراء  

 للعملاء. 

تنمية قدرات ومهارات   •

ا"دارة العليا  

 بالفنادق  

 وجميع العاملين  

مؤفرات   - سنة
تحول 

العملاء  

نحو 

الاستهلاك  

المستدام  

وكذلك  

مؤفرات  

تحول 

الفنادق  
للاعتماد  

بيكل كلي  

على  

الاتصالات  

 المستدامة. 
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  العاملين في الفنادق 

الخضراء على إيصال  

فوائد الأنيطة  

الاجتماعية والبيوية التي  

 تقوم بها هذه الفنادق. 

زيادة ثقة   -
العملاء في  

الترويج  

المستدام  

وتقديمة  

قيمة حقيقية  

ومعلومات  

 موثوقة. 

استطلاع   -
أراء  

العملاء  

حول قدرة  

خدمة  

العملاء  
على  

توصيل  

المعلومات  

المستدامة  

بيكل  

واضح  

 وسليم. 

تؤثر أبعاد  

التسويق  

المستدام  

إيجابياً  

ومعنوياً  
على الثقة  

 الخضراء 

 

 

 

 

 

زيادة  

الاهتمام  

بممارسا 

ت  

  التسويق
 المستدام   

علي مستوي التوزيع   -د
 المستدام: 

متابعة جميع مراحل   •
 سلسلة التوريد

توفير العديد من قنوات   •
التوزيع اللازمة لتوفير  

الخدمات الفندقية  

 المستدامة،  

مساعدة العملاء على   •
إيجاد حلول مبتكرة  

حول على أعادة  

المنتجات بالفندق بعد  

 الانتهاء من استخدامها 

ا"دارة العليا  

 بالفنادق  

 وجميع العاملين 

  سنة

تؤثر أبعاد  

التسويق  

المستدام  

إيجابياً  
ومعنوياً  

على  

الاحتفاظ  

 بالعميل 

تحقيق 

متطلبات  

التسويق  

المستدام  
والمعنية  

بيكل  

أساسي  

بتحسين 

العلاقات  

مع  

 العملاء. 

تحديد احتياجات   •
العملاء وتوقعاتهم فيما  

 يتعلق بالاستدامة  

تطوير مايج تسويقي   •
فامل، يقوم على  

تطوير حلول مستدامة  

توفر القيمة المتوقعة  

 للعميل 

يمكن للفنادق الخضراء   •
تطوير ثقة وولاء أكبر  

إذا تعاونت مع  

المنظمات غير  

 الحكومية / الحكومة  

ا"دارة العليا وإدارة  

لبيرية  الموارد ا 

وخدمة العملاء  

 وكافة العاملين

سنتي

 ا  
توفير   -
منتجات  

وخدمات  

مستدامة  

تفوق 
توقعات  

 العملاء. 

زيادة   -
تكرار  

اليراء  

 للعملاء. 

التوصية   -
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بالفندق  

الأخضر  

للأصدقاء  

 والأقارب. 

الاستمرار   -
في التعامل  

مع الفندق  

 الحالي. 

تؤثر الثقة  

الخضراء  

إيجابياً  

ومعنوياً  

على  

الاحتفاظ  
 بالعميل 

زيادة  

إدراك  

العملاء  

للثقة  

 الخضراء  

يُعد تنفيذ ممارسات   •
بيوية واضحة مثل  

مبادرات الحفاظ على  

الطاقة والمياه، وأنظمة  

 إدارة النفايات 

الثقة الخضراء قد تتأثر   •
إلى حد كبير باتصالات  

الفنادق المتعلقة  

 بالقضايا الخضراء،  

ينبغي على الحكومة   •
والقوانين  تعايا اللوائح 

للإعلاا الأخضر على  

وسائل التواصل  

 الاجتماعي  

ا"دارة العليا وإدارة  

الموارد البيرية  

وخدمة العملاء  

وكافة العاملين  

بالتعاوا مع  

المنظمات الحكومية  
 وغير الحكومية  

سهولة   - سنه
إستخدام  

منافذ  

التوزيع  

المستدامة  

والوصول  

إليها علي  
سبيل المثال  

المنافذ  

ا"لكترونية 

 . 

 

تؤثر الثقة  

الخضراء  

إيجابياً  

ومعنوياً  
على  

الاحتفاظ  

 بالعميل 

زيادة  

إدراك  

العملاء  

للثقة  
 الخضراء  

في ا"علانات الخضراء  

للفنادق والتأكد من مدي  

مصداقيتها وصحتها،  

فوجود مراجعة من  
 الجهات المعنية. 

تصميم الخدمات   •

الخضراء بطريقة تجذب  

 انتباه العملاء لها 

ا"دارة العليا وإدارة  

الموارد البيرية  

وخدمة العملاء  

العاملين   وكافة 
بالتعاوا مع  

المنظمات الحكومية  

 وغير الحكومية 

  سنه

وجود 

تأثير  

ايجابي ذو  

دلالة  

احصائية  

للتسويق  

المستدام  

علي  
الاحتفاظ  

بالعميل  

 في  

تحسين 

ا"حتفاظ  

 بالعميل 

إنياء علاقات مع   •
العملاء والحفاظ عليها  

من خلال بناء الثقة  

الخضراء وممارسات  

المستدامة التي  التسويق 

تنتج عنها تجارب  

اليراء ا"يجابية  

وتكرار اليراء مرات  
 عديدة. 

ا"دارة العليا وإدارة  

الموارد البيرية  

وخدمة العملاء  

 وكافة العاملين

  سنة

ظل الدور  

الوسيط  

للثقة  

الخضراء  

لدي  

عملاء  

الفنادق  

تحسين 

الاحتفاظ  

 بالعميل 

القدرات  زيادة  •

اليخصية للموظفين،  

ويمكن تحقيق ذلك من  

خلال تحسين قنوات  

الاتصال بين الموظفين  

 والعملاء 

وجود إدارة تقوم فقط   •

ا"دارة العليا  

وإدارة الموارد  

البيرية  

  وخدمة العملاء 

 وكافة العاملين

  سنة
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الخضراء  

بدولة  

 الكويت 

علي كيفية الاحتفاظ  

بالعميل وتكوا مهمتها  

قيا  رضا العملاء،  

وعملية التخطيط 

 للاحتفاظ بالعملاء،  

 

 الدراسات المستقبلية: –ثالثاً 

تناولت الدراسة الحالية الدور الوسيط للثقة الخضراء في العلاقـــة بين التسويـــق المستدام والاحتفاظ     

بعميل الفنادق الخضراء الكويتية، لذا تري الباحثة أنه يوجد العديد من النقاط البحثة التي يمكن تناولها في 

 الدراسات المستقبلية وهذه النقاط هي:

دراسة الحالية فيما يتعلق بطريقة أخذ العينة، حيث تم جمع بيانات الدراسة في توجد قيود على ال ▪

فترة زمنية محددة، وبالتالي يمكن إعادة نفس الدراسة ولكن مع جمع بيانات الدراسة بطريقة  

 طويلة على مدار فترات زمنية.

بدولة الكويت  إعادة إجراء نفس الدراسة الحالية بمتغيراتها ولكن على منتجات وخدمات أخري  ▪

 على سبيل المثال النقل الأخضر، والملابس الخضراء، والأغذية العضوية. 

دراسة الدور المعدل للدعم الحكومي في العلاقـــة بين التسويـــق المستدام والاحتفاظ بعميل  ▪

 الفنادق الخضراء الكويتية من خلال الدور الوسيط للثقة الخضراء.

السابقة أا قدرات ومهارات العاملين المدفوعة بيكل مستدام عامل مهم  تيير بعض الدراسات  ▪

في تحقيق الثقة الخضراء والاحتفاظ بالعميل، لذا يمكن للدراسات المستقبلية اختبار الدور 

الوسيط "دارة الموارد البيرية المستدامة في العلاقة بين ممارسات التسويق المستدام 

 والاحتفاظ بالعميل.

الدراسات أا عمر الفندق الأخضر من العوامل التي تايد من الثقة الخضراء، تيير بعض  ▪

وبالتالي يمكن تناول الدور المعدل لعمر الفندق المستدام في العلاقة بين التسويق المستدام  

 والاحتفاظ بالعميل من خلال وساطة الثقة الخضراء.
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