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 ملخص البحث:

تستهدف الدراسة  حثةت تةر ال اليتااةلاش الة فةا  عةق الين ة  حةاي ةةالع لاةاع اليية   الته ياة       

منهجا  الدراسة  علةى  اعتيدش التنظايا  "لراس  تطباقا  على الياملاي حفنالق ال يس نجام حال ايت" . 

مفةللع مةي اليةاملاي عةق عنةالق  362 ائي  الإستقفاء كرلاع لجيع البااناش مي عان  الدراس   التق حلات 

,  تةم الإعتيةال %88.39حنسب  تقدر حثاالق  320ال يس نجام حال ايت عق لاي حلات القاائم الفثاث  

إرتبةا  أظهةلش نتةائا الدراسة   ةةال عن ة  علق اليان  اليةاائا  البساط  عق ةيع حاانةاش الدراسة .  

ذاش للال  إلفائا  حاي أ ل ةالع لااع اليي  علق الته يا  التنظايا  حالتطباق علق الياملاي حفنالق  سلبا 

ال يس نجام حال ايت ، كيا تاصلت الدراس  إلق  ةال تر ال ميناى لجةالع لاةاع اليية  علةق الته ياة  

تاةد  لييلعق ، البيد اليا فق ، البيد السلاكق (, كيا تاصلت أيضاً إلق حرنه لاالتنظايا  حرحيالها ) البيد ا

عان  الدراس  تجاه ةالع لااع اليي   عقاً لليتاالاش الة فا  )الناع عل ق ذاش للال  إلفائا  حاي آراء 

لفنةالق اليديةد ,   دمت الدراس  لهذه ا  عدل سنااش ال بلع(  اليستاي اليليق،الثال  الاةتياعا ، الييل، 

 مي التاصااش التق تسهم عق تثقاق اهداعهم , كيا  دمت حيض التاصااش حالدراساش اليستقبلا .

 

Abstract 

 The study aims to investigate the effect of personal variables on the 

relationship between the quality of work life and organizational cynicism "An 

applied study on workers of five-star hotels in Kuwait"". The researchers used the 

survey list as a tool to collect data from the study sample, which amounted to 362 

employees in five-star hotels in Kuwait, while the correct lists amounted to 320, 

with an estimated rate of 88.39%, and the simple random sample was relied on in 

collecting the study data. The results of the study showed the existence of a 

negative and statistically significant negative correlation between the impact of 

quality of work life on organizational sarcasticism by applying it to workers in five-

star hotels in Kuwait. It also concluded that there are no statistically significant 

differences between the opinions of the study sample towards the quality of work 

life according to personal variables (gender, marital status, age, educational level 
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and number of years of experience), and the study provided these hotels with many 

recommendations that contribute to achieving their goals. Some recommendations 

for future studies were also presented. 

 

 المقدمة -1

 تنا لةت التةق  الأحثةا  الدراسةاش  كثةلش السةبيانااش أ ائ  عق اليي  لااع حجالع الإهتيام حدأ

 مةي اليية   ةاع إنتاةاة  لتثسةاي كبالع ةهال حبذل الينظياش  حدأش ضاع،اليا هذا عديدع لال ةاانب

 ي ةا  عاةه الةذي اليةدى حرنهةا   يتم التيبال عنها  اليي ، لااع ةالع على التر الاش التنظايا  لراس  خنل

 تاطةق  هةق الينظية ، عةق خبةلاتهم خةنل مي الة فا  لاةاتهم إشباع على  الريي الينظي ، أعضاء

  الفاائةد،  الأما ، الا تفالي  ذلك الي اعآش عق حيا  اليي ، ةاَانب مي ةانب ك  لال مةاعل الياظف

 لهةا  ةيايهةا   التق الداخلا   الة فا  التنظايا   الين اش اليي ،  شل   الداخلا   ال ارةا   اليدال 

  الي ططة  اليت املة  الييلاةاش مةي مجياعة  لاةاع اليةاظفاي، كيةا أنهةا عبةارع عةي عةق كباةلع ميانى

  لاةاتهم لليةاملاي الاظافاة  الثاةاع علةى اليةث لع الجاانةب م تلةف تسةتهدف تثسةاي التةق  اليسةتيلع

  اليتيةاملاي عاهةا   اليةاملاي للينظية  الاَسةتلاتاجا  تثقاق الأهةداف عق حد رها   تساهم أيضاً  الة فا 

 . (2021ميها )ال فا ن ، 

لبةةلي حالينظيةاش مةي اليناصةل اليهية  لتثقاةق أهةداعها، لاةت يةثلي  ييد الاهتيام حالينفل ا

تاعال علص النيا اليهنق للياملاي،  إتال  الفلص لتاضاح أهداعهم  تا ياتهم عي الد ر الةذي يي ةي أ  

شيارهم حاليسئالا  تجاه اليي   اليثسس  التق يييلا  حهةا  يالهةا مةي الأمةار التةق  يقاماا حه،  لعم

تقةدمها لهةم اليثسسة  التةق يييلةا  حهةا  مةي  ةم  يسةيق  يتيتيا  حجالع لاةاع اليية  التةقتتثقق عندما 

اليةةاملاي نثةةا الارتقةةاء حيسةةتاى الألاء  ضةةيا  ةالتةةه  تثقاةةق الأهةةداف اليلةةةاع )اليةةد    نةةاتق 

 مةي  لا فةف التنظايةق  التطةايل التاااةل سااسةاش لاااكةب اليية  لاةاع ةالع مفهام (.  ظهل2013،

 ت فةاض كةنً مةي أ  عةنهم، الاستاناء مي خاعاً  الياملاي حاي الالب عق التق سالش  القلق تاتلال لالاش

 تثقاةق علةى الينظياش تلك للص حجانب أةارهم، لهم  ميدلاش اليقدم  الاةتياعا   اليزايا  ال دماش

 البةةلي  الياارل ألاء  تلشاد أهيا  است دام تيظام  م  مي الياملاي، إلتزام على اليث ل الاظافق اللضا 

( ، 2008التناعسةق لينظيةاش الأعيةال )ةةالاللب، التياز تدعام عق الفيال  الاستلاتاجااش ألد  اعتبارها 

 (.2013 الثد مي سلاكااش الته يا  التنظايا  )مل  ق،

لراك الةذى يتالةد لةدى اليةاملاي نتاجة  لاعتقةالهم حةا  الينظية  تفتقةد أما الته م التنظايق عها الإ

اليفدا ا   الاستقام   ا  مبدأ الاخنص  الفدق يضثى حه مي اة  تثقاق اليفالح الذاتاة   عةالع مةا 

ي ا  هذا الإلراك مفثاحاً حيةاعل سلبا  مةي الاةرو  الالبةا   الاسةتااء ينةتا عنهةا لالة  مةي التةذمل 

 الاةتياعاة  الظةل ف نتاجة  الأعةلال لةدى اليتالد السلاك ها ، كيا أ  الته م(2012اى، ش اى )اليط

عةق  الآخةليي الأعةلال تجةاه عنافة  عي  رل ل لديهم يالد ميا   منا  عتلع يياةانها ضيي التق  الا تفالي 

  خابة  إلبةا  مي السلبا  الفلل حرنها مةاعل التنظايق الته م  يتم التيبال عي اليثسساش  تجاه اليجتيع

 لليةاملاي  إعتقةال الايجاحاة  اليفةالح ضةد  سةلاكااتها  إةلاءاتهةا  اليثسسة  إلارع تجةاه  قة   عدم أم 
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 أةة  مةي ا حهة  ضةثت  التق  الإخنص  الفدق كاليدال  لليبالئ الأخن ا  تفتقل اليثسس  حر  الياملاي

 (.  2021)حاعنا   حايلاط ، مفالثها            

 حذلك يتيث  الالض اللئاسى للدراس   عى اليساهي  عى الجهال البثثا   التةى تسةيى إلةى  اةاو 

ل ر ةالع لااع اليي  عى الثد مي الته يا  التنظايا   ذلك حالتطباق على حائ  الأعيال ال ايتا   حالتثديد 

 عنالق ال يس نجام حال ايت.

 :مفاهيم الدراسة  -2

تتيث  مفاهام الدراس  عق مفهاماي أساسااي  هيا ةالع لااع اليي   الته ياة  التنظاياة ،  عايةا يلةق      

 علض ليفهام ك  منهم : 

 جودة حياة العمل : -2/1

( ةةالع لاةاع اليية  حرنهةا تتيثة  عةق تةاعال الينظية  حائة  عية  مناسةب  2017)أحا لياد،ييلف  

للياملاي لديها،  اليساهي  عق إشباع التااةةاتهم مةي أةة  الاصةال الةق مسةتاي اعضة  لةللاء،  الةذي 

 يني س ايجاحاا على تثقاق الينظي  لأهداعها التق تسيق إلاها.

ةالع لااع اليي  حرنها عبارع عةي مجياعة  مةي نتةائا  (Koohbanani et al.,2019)عق لاي يلي    

 الثااع الييلا  الإيجاحا  للفلل  الينظي   اليجتيع.

 حناءً علق ذلك يي ي  ضع تيليف اةلائق خاص حالجالع لااع اليي  عق انه يتيث  عق تاعال الفندق حائة  

حالتةالق يسةاهم هةذا عةق تثقاةق ر ية  عي  تةجع  تةبع التااةاش الياملاي حه لتثقاةق أعضة  ألاء لهةم  

  أهداعه.

 

 مي خنل ما سبق يي ي تيليف ةالع لااع اليي  علق إنها " عيلا  مستيلع  تهةدف إلةى تثقاةق 

التاا   حاي متطلباش الثااع الاظافا    الة فةا  لليةاظفاي، مةي خةنل التاااةل للعضة  نثةا الفاعلاة  

ق  اليدال  عق نظةم الأةةار  الثةااعز،  التل اةاش اليبناة  علةى  اليدال  التنظايا ،  تثقاق الأمي الاظاف

 أساو ال فاءع  اليهنا ،  الت ام  الاةتياعق عق عي  الينظي  

 التهكمية التنظيمية : -2/2

الته يا  التنظايا  حرنها مجياعه مي الاتجاهاش التق تالدش نتاج  لانتقةال  ةام  (Turan,2011)يلي     

الينظي   أعيالها  يلائزها  هذه الاتجاهاش تتثال حيد عتلع مي الزمي الق سلاك ضد الينظية   حالتةالق 

( حرنهةا عبةارع عةي مةزيا مةي 2017ي لق عاا ب يال مقفالع للينظية . عايةا ييلعها)خضةال  أليةد،

 الياملاي السلبا  مي إلبا   خاب  أم   عدم  ق  تجاه إلارع الينظي . مةاعل

الةته م التنظايةى ييةد لالة  سةلاكا  يي ةي أ  تتااةل حيةل ر ( 2020)اليثيال  الباشةقالى ، كيا علف  

الا ت  يي ي خفضه عي  ليق إ ال  مسبباته مي خنل اليي  على تبنى الأنيا  القاالي  التى تث ل تر الاً 

 حااً على ألاء الأعلال  ةيلهم يةيل   حالطيرنا  تجاه الينظي .         إيجا 

 حناءً علق ما سبق يي ي للبالثا   ضع تيليف اةلائق للته يا  التنظايا  حرنها تتيثة  عةق مةزيا  

 مي الياا ف  اليةاعل  السلاكااش السلبا  التق يت ذها الياملاي تجاه الفندق. 
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ق  علق  ةن  أحيةال للته ياة  التنظاياة  )البيةد الييلعةق، البيةد اليةا فق   د اتفقت الدراساش الساح

(  هم Bashir,2011: Durrah et al.,2019 :2018: مزع ،2017 البيد السلاكق( )خضال  أليد،

 علق النثا التالق : 

 ها الاعتقال حر  الينظي  تفتقل إلى الفدق  الةفاعا .  :البيد الييلعق -2/2/1

 اليا فق : يةال إلى رل ل الفي  اليا فا   الاةدانا  للينظي .البيد  -2/2/2

 البيد السلاكق : يةال إلى السلاكااش السلبا  لدى الياملاي تجاه الينظي  الينتياي إلاها. -2/2/3

 الدراسات السابقة :  -3

 :حيد الا نع علق الدراساش الساحق  ال اص  حيتاالاش الدراس   ةد البالت انها تتيث  عق 

 لراساش تنا لت ةالع لااع اليي . ▪

 لراساش تنا لت الته يا  التنظايا . ▪

 لراساش تنا لت الين   حاي ةالع لااع اليي    الته يا  التنظايا . ▪

 

 دراسات تناولت جودة حياة العمل: 3/1

( إلق التيلف علق تر ال أنيةا  القاةالع)ال الع، الاخن اة  2017عق لاي سيت لراس  )سلايا ،  

مفةللع مةةي اليةةاملاي حهائةة  مانةةاء  252يسةتبدع( علةةق ةةةالع الييةة  حةالتطباق علةةق عانةة  م انةةه مةةي  ال

حارسياد،  تاصلت نتائا الدراس  الق  ةال عن   ايجاحا  حاي القاةالع ال اةلع  أحيةال ةةالع الثاةاع علةق 

ايجاحاة  حةاي القاةالع اليي )حائ  اليي  الاظافق، اليةارك  عق القةلار  اليدالة  التنظاياة (   ةةال عن ة  

الاخن ا   حيدي حائ  اليي  الاظافق  اليدال  التنظايا  عق لاي تاةد عن ة  سةلبا  حةاي القاةالع اليسةتبدع 

  حيد حائ  اليي  الاظافق.

( إلةق التيةلف علةق أ ةل ةةالع لاةاع اليية  علةق 2017 الةلكسةق،  د هدعت لراس  )الأعيى 

مفةللع مةي اليةاملاي حاليسةتاياش الإلارية  الي تلفة   45الاحداع الإلاري ،حالتطباق علق عان  م انه مةي 

حالإلارع اليام  لجامي  الاسيلي  الاسنما  حلاباا.  تاصلت نتائا الدراس  الةق  ةةال أ ةل إيجةاحق لجةالع 

 علق الاحداع الإلاري لدي الياملاي مث  الدراس .لااع اليي  

( الين   حاي ةالع لااع اليي    الةالاء اليةا فق، حةالتطباق 2017كيا تنا لت لراس  )السايطق،

مديل عام عق خيس   اراش حفلسةطاي،  تاصةلت نتةائا الدراسة  الةق  ةةال  221علق عان  م انه مي 

 لاء اليا فق.عن   ايجاحا  حاي ةالع لااع اليي    الا

إلق ميلع  تر ال ةالع لااع اليي  علق ألاء الياملاي (Sari et al.,2019) عق لاي هدعت لراس  

عق ظ   ةال اللضا الاظافق  الداعع لليي  كيتاالاش ميدله،   د اعتيدش لتثقاق ذلك عان  م انه مةي 

الةق  ةةال تةر ال ايجةاحق لجةالع  مفللع مي الياملاي عق الفنالق حإند ناساا.  تاصلت نتائا الدراس  240

لااع اليي  علق اللضا  الداعع لليي ،  كذلك اظهلش النتائا ا  اللضةا الةاظافق   الةداعع لليية  ييةز  

 تر ال ةالع لااع اليي  علق ألاء الياملاي.

( إلى التيلف على أ لالقاالع التثايلاة  عةق ةةالع لاةاع اليية  2021 هدعت لراس  )ال فا ن ، 

الإتفالاش عق الييل   الأرلنا  الهاشيا ،  است دمت الدراس  الأسالاب الإلفائا  الاصةفا  عق شلكاش 

 شلكاش عق لتفاراش الياملاي اليام اليتاسط أ   الإستدلالا  لتثلا  حااناتها،   د تاصلت الدراس   إلى
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اءش حدرةة  ملتفية   ةةاءش حُيد القاالع التثايلا  ة  عي الهاشيا  الأرلنا  الييل   عق الَيامل  الَاتفالاش

،  أ صت الدراس  حضل رع تةجاع القةالع عةق 3.17متاسط  عي حيد ةالع لااع اليي  حيتاسط لساحى 

شلكاش الإتفالاش حالإسةتيلار عةق ميارسة  تطباةق نيةط القاةالع التثايلاة  ليةا يتضةينه مةي خفةائ  

 ا   الإنسانا  للياملاي.  ميارساش لها تر الاً عق عيالا  الةلك   ملاعاع للجاانب الإةتياع

 التعليق علي الدراسات الخاصة بجودة حياة العمل : -

  ةالع لااع اليية  تةث ل ايجاحاةاً علةق اليهةاراش الالارية ، أدراساش الساحق  الياضث  ساحقاً ال ةدش  -

 الالتزام التنظايق، الاحداع الالاري ، الالاء التنظايق.

الاةتياعق ،السنم  اليهنا  ،الثااعز  ،نيط القاالع ال اةلع  نيةط  حانيا  ةدش لراساش أخلي أ  الدعم -

القاالع الأخن ا  لهم تر ال ايجاحق علق ةالع لااع اليي  ، عق لاي أ  القاالع اليستبدع لها تر ال سلبق علةق 

 ةالع لااع اليي 

 اشتناعت أماكي تطباق الدراساش الساحق  كالفنالق ،منظياش القطاع اليام  الجامي -

 

 دراسات تناولت التهكمية التنظيمية : 3/2

( الد ر الاسةاط للته ياة  التنظاياة  عةق الين ة  حةاي أحيةال اليدالة  2018تنا لت لراس  )مزع ،

التنظايا  اليدرك  )عدال  تا ييا ، عدال  الاةلاءاش، عدال  التيامنش   اليدال  الاخن اة (  أحيةال رأو 

   ،الالتةزام  القاحلاة  الاةتياعاة (،  ذلةك حةالتطباق علةق عانة  م انةه مةي اليال الاةتياعق)الثق ، التيا 

مفللع مي الياملاي عق البناك اليلا ا  .  د تاصلت الدراس  الةى  ةةال عن ة  تةر ال مباشةلع حةاي  342

اليدال  التنظايا )عدال  تا ييا ، عدال  الإةةلاءاش، عدالة  الأخن اة (  رأو اليةال الاةتيةاعق حتاسةاط 

لته يا  التنظايا  )اليا فق، السلاكق، الياظف(،أمةا حالنسةب  لبيةد عدالة  التيةامنش عقةد أ بةت التثلاة  ا

الالفةةائق أ  الته ياةة  التنظاياةة  كيتااةةل  سةةاط لا يةةث ل علةةى الين ةة  حةةاي عدالةة  التيةةامنش لليدالةة  

 التنظايا    أحيال رأو اليال الاةتياعق.

( أ ةل الته ياة  التنظاياة  علةق الالاء التنظايةق، 2018ري،  د تنا لةت لراسة  )القاسةق   الةد 

مفللع مي الياملاي عق أمانة  عيةا  ال بةلى حةالأرل ،   ةد تاصةلت  400حالتطباق علق عان  م انه مي 

الدراس  الق  ةةال أ ةل للته ياة  التنظاياة  حرحيالهةا الثن )الييلعةق ،السةلاكق  اليةا فق( علةق الالاء 

 التنظايق.

( الةق ميلعة  تةر ال الته ياة  التنظاياة  علةق الف ةل Durrah et al.,2019اسة )كيةا سةيت لر

مفللع مةي اليةاملاي عةق تسةع منظيةاش صةناعا   350التنظايق للياملاي ،حالتطباق علق عان  م انه مي 

حييا .  كةفت  نتائا الدراس  أ   لبيدي الته يا  التنظايا  )اليا فق  السلاكق( تر ال سلبق على الف ةل 

ليا فق.  كيا أشارش النتائا أيضاً إلةى أ  البيةد اليةا فق هةا الالاةد الةذي لةه  تةر ال كباةل علةى ع ةل ا

 الياا ف ، عق لاي أ  حقا  الأحيال الأخلى لاس لها تر ال.

 

( الق التيةلف علةق أ ةل تطباةق نيطةق القاةالع اليا عة   القاةالع 2019 هدعت لراس )اللمادي،

مفةللع مةي اليةاملاي عةق  450ياة ،  ذلةك حةالتطباق علةق عانة  م انةه مةي اليلهي  علق الته ياة  التنظا
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شلكاش الساال  اليفلي  عئ  "أ" حالقاهلع ال بلى.   ةد تاصةلت الدراسة  الةق أ  تطباةق نيطةق القاةالع 

 اليا ع   القاالع اليلهي  يث ل ميناياً  ع سااً علق الته يا  التنظايا  لدي الياملاي.

( إلق التيلف علق ل ر الةفاعا  عق الثد مةي 2019ال ليم   الل احدع، عق لاي سيت لراس )عبد

عام  عق الجامياش الارلنا  ال اصة .  تاصةلت  233الته يا  التنظايا   حالتطباق علق عان  م انه مي 

نتائا الدراس  إلق  ةال تر ال سلبق للةفاعا  حبيديها)شفاعا  الييلامةاش   إةةلاءاش اليية ( علةق الةته م 

ظايق ، عق لاي لا ياةد تر ال للةفاعا  حبيديها)شفاعا  الاتفال الإلاري  تقاةام الألاء( علةق الته ياة  التن

 التنظايا .

( إلةى تثديةد أ ةل تطباةق نيةط القاةالع التثايلاة  علةى 2021 هدعت لراس  )حاعنةا   حايلاطة ، 

 التجاري   علام التسةاال،   ةد تةم الته م التنظايى للياملاي مي  ةه  نظل أساتذع كلا  اليلام الإ تفالي  

 126الإعتيال على الإستباا  كرلاع رئاسا  لجيع حااناش الدراس  حتا ييةه علةى مجتيةع الدراسة  الي ةا  

أستاذ حإعتيال أسلاب الثفل الةام ،   د تاصلت نتائا الدراس  إلى  ةال أ ل ذ  للال  إلفائا  لأحيةال 

 التنظايى للساتذع الياملاي حال لا .القاالع التثايلا  مجتيي  على الته م 

 التعليق علي الدراسات الخاصة بالتهكمية التنظيمية :  -

اتفقت الدراساش الساحق  علق أ  الته يا  التنظايا  يي ي  ااسها حثن  أحيال  هةم )الييلعةق ،السةلاكق  -

  اليا فق(.

اً علةق ألاء اليةاملاي، الالتةزام اليةا فق تاصلت لراساش الساحق  إلق أ  الته يا   التنظايا  تةث ل سةلبا -

،ميارساش الياارل البةلي  مي خنل سلاكااش اليي  السلبا  ، رأو اليال الاةتياعق  الف ةل التنظايةق 

 لدي الياملاي.

أظهلش الدراساش الساحق  أ  هناك عن   ايجاحا  حاي الاخنل حاليقد النفسق  الته ياة  التنظاياة  ، عةق  -

لراساش أخلي إلق أ  هناك عن   سلبا  حاي الدعم التنظايق اليدرك ، اليدال  التنظايا   لاي أ  تاصلت

 ، القاالع اليا ع  ، القاالع اليلهي    الةفاعا .

 اختلفت أماكي تطباق الدراساش عايا حانها كالجامياش، شلكاش الساال  ،الينظياش اليام   البناك  -

 

 ودة حياة العمل و التهكمية التنظيمية:دراسات تناولت العلاقة بين ج  3/3

( الق التيلف علق الةد ر الاسةاط للته ياة  التنظاياة  عةق الين ة  حةاي 2017هدعت لراس )مل  ق،    

مفللع مي الياملاي عق منظياش  370ةالع لااع اليي   الالبا  الاظافق، حالتطباق علق عان  م انه مي 

يا  التنظايا  تليب ل ر مث ل عق تثديد  باي    اع الين   حةاي الث م اليثلق ، أظهلش النتائا ا  الته 

 ةالع لااع اليي   الالبا  الاظافق لات ياةد عن   سلبا  حاي ةالع لااع اليي   الته يا  التنظايا .

 التعليق علي الدراسات السابقة: -

( حدراس  ةةالع لاةاع Sari et al.,2019(   لراس  )2016) اهل،تةاحه الدراس  الثالا  مع لراس   -1

  لراسةة  (Al-Hayek&Al-Habil.,2014)الييةة  كيتااةةل مسةةتق ، عةةق لةةاي اختلفةةت مةةع لراسةة 

 ( حدراس  ةالع لااع اليي  كيتاال تاحع.2017)سلايا ،
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حتنا ل الته يا  ( 2019(   لراس  )اللمادي،2017تةاحه الدراس  الثالا  مع لراس  )خضال  أليد، -2

 Durrah et(   لراسة  )2018التنظايا  كيتاال تاحع ، عق لاي اختلفت مع لراس  )القاسق   الد ري،

al.,2019، تنا لتها كيتاال  ساط.2018( حتنا لها كيتاال تاحع ،  لراس  )مزع ) 

ية   الته ياة  ( تنا لت الين   الاال مباشةلع حةاي ةةالع لاةاع الي2017ياةد لراس   الد )مل  ق، -3

  ذلك حتاساط الته يا  التنظايا  عق الين   حاي ةالع لااع اليي   الالبا  الاظافق.

عإ  الفجاع البثثا  التق إستندش إلاها الدراسة  الثالاة  تتيثة  عةق أنةه لةم تسةيى أي لراسة  مةي  ه علا    

اشةلع  حةاي ةةالع لاةاع اليية  الدراساش الساحق   التق ا لع علاها البالت الةى عثة   باية  الين ة  اليب

عةق  - الته يا  التنظايا  لات تباي أ  هناك  فاراً  اضثا عق الدراسةاش السةاحق    )أةنباة  /علحاة  ( 

  ها ما تسيى الدراس  الثالا  لتثقاقه.  -لد ل علم البالت 

 الدراسة الاستطلاعية:  -4

يةام حياضةاع الدراسة  ,  التثديةد الةد اق  ام البالثا  حةإةلاء لراسة  اسةتطنعا  حهةدف  يةالع الإل    

لية ل  البثت , اليساعدع علةى صةااي  عةل ض البثةت حةة   سةلام  التيةلف علةى خفةائ  مجتيةع 

 الدراس   ذلك على النثا التالق:  

 الدراسة الاستطلاعية المكتبية:  -4/1

ليلاةع , الةد رياش, شةب    ام البالثا  عق هذه اليللل  حإةلاء لراس  م تبا  ,  ذلك حالا نع على ا   

الانتلنات  اليقالاش التق اتاثت للبالثا   التق تنا لت ماضاع الدراس  ،  ذلك حهةدف الثفةال علةى 

 البااناش الثاناي  اليتيلق  حياضاع الدراس    اليتيثل  عق :

 ةالع لااع اليي . ✓

 الته يا  التنظايا  . ✓

 د ل  ال ايت.الينطق  الثلع ح –أعدال الياملاي حفندق ماعنباك 

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية :   -4/2

استنالا علق منلظ  البالت حسبب  باي  عيله اسةتطاع تثديةد عةدل مةي الظةااهل  مثشةلاش تتيلةق    

حية ل  الدراس   التق تسيق إلق ميلع   باي  الين   حاي ةالع لاةاع اليية   الته ياة  التنظاياة   هةى 

 كالآتق : 

 ليناخ الذي يتسم حالثق  اليتبالل  حاي الياملايان فاض ميدل ا ▪

 ان فاض ميدل رضا الياملاي عي انجا اتهم اليثقق  عق حيض الالاا  ▪

 يتااعل لدي الياملاي لليهاراش الن م  لألاء  اةباتهم الق لد ما  ▪

 تناسب لجم اليي  مع مهام الاظاف  الق لد ما  ▪

 اليديد مي الياا ف إن فاض ميدل للي  التيبال حالنسب  للياملاي عق ▪

 هناك تداخ  حاي سااساش  أهدف  ميارساش الالارع ▪

 شيار الياملاي حاليفبا   القلق عند التف ال حاليي  ▪

 يس ل الياملاي مي مبالراش  شياراش الإلارع  ▪

 مما سبق استنتج الباحثون ما يلي :

 ان فاض ظااهل ةالع لااع اليي  حاي الياملاي عق الفندق مث  الدراس . -1



   

 
  

 

(956) 

 م 2023 يناير     الرابعالجزء  -( 15) العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بين  تأثير المتغيرات الشخصية في العلاقة       حسينسهام  /أ.م.د وعبدالسلام أ.د / رمضان  و السعيدصقر  /أ

  ةال ظااهل لسلاكااش الته يا  التنظايا  حاي الياملاي مث  الدراس . -2

 حالتالق هذا يثكد علق الفجةاع البثثاة  التةق تسةيق الاهةا الدراسة  الثالاة   هةق السةيق لييلعة  الين ة  

 الياةالع حاي ةالع لااع اليي   الته يا  التنظايا .

 مشكلة الدراسة  -5

احق   الدراسة  الاسةتطنعا  التةق  ةام البةالثا   عةق ضةائها ام ةي استنالاً علةق الدراسةاش السة  

للبالثا  تثديد مة ل  الدراس  الثالا    مثا لته ميلع   باي  الين   حاي ةالع لااع اليي  التق تاعلهةا 

،  تتيثة  ظةااهل الينظي  للياملاي لديها  السلاكااش السةلبا  لةديهم  التةق تتيثة  عةق الته ياة  التنظاياة 

 ال مة ل  الدراس  عايا يلى:  ة 

 

 (1ةد ل ر م)

 ظااهل الية ل  

 النسب  لا النسب  نيم الينفل

تثلص إلارع الفندق على اتباع   -1

اليةةةةةاملاي لإةةةةةةلاءاش الا ايةةةةة  

 . السنم  أ ناء اليي 

12 34 % 23 66 % 

ياعل الفندق ةدا ل عي  ملنة    -2

 لترلي  اليهام اليطلاح .
14 40 % 21 60 % 

أشيل حاليدال  عق  ليقة  تقاةام   -3

 ألاء الياظفاي السناي .
16 46 % 19 54 % 

ياةةةد عةةلص مسةةتقبلا  للتل ةةق   -4

 التقةةةدم الةةةاظافق متالةةة  حيدالةةة  

 لجياع الياظفاي.

14 40 % 21 60 % 

أعتقةةةد أ  الإلارع تقةةةال شةةةائاً   -5

  تفي  شائاً آخل. 
19 54% 16 46% 

أرى القلا  مي التةةاحه حةاي مةا   -6

تقال منظيتق أنها ستفيله  حةاي مةا 

 تفيله حالفي .

22 63% 13 37% 

عندما أع ل عق منظيتةق أشةيل   -7

 حالاضب.
21 60% 14 40% 

عندما أع ل عق منظيتةق أشةيل   -8

 حالقلق.
18 51% 17 49% 

أشت ق مي ال افاة  التةق تثةد    -9

حها الأمار عق مثسسةتق للصةد اء 

 خارج الينظي .

23 66% 12 34% 

أنتقد الييارسةاش  السااسةاش   -10

 التنظايا  مع الآخليي.
20 57% 15 43% 

 اليفدر:إعدال البالت

 التسا ل اللئاسق للدراس  علق النثا التالق :يتيث   
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ما هي طبيعة العلاقة بين جودة حياة العمل والتهكمية التنظيمية بأبعادها وفقاً لآراء العاملين في فنــد  

المنطقة الحرة بدولة الكويت، وهل يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية وفقاً لآاء عينة الدراسة   -موفنبيك  

 مل وفقاً للمتغيرات الشخصية؟ تجاه جودة حياة الع

 يي ي تلةي  مة ل  الدراس  عق التسا لاش التالا   التةق سةاف يةتم الاةاحة  علاهةا مةي خةنل التقفةق 

  التثلا   هق: 

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت؟ -ما مدي تااعل مظاهل ةالع لااع اليي  عق عندق ماعنباك  -1

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت؟ -ما هق مستاياش الته يا  التنظايا  حاي الياملاي عق عندق ماعنباك  -2

قةاً لآراء اليةاملاي عةق ما ها ناع   اع الين   حاي ةالع لااع اليي   الته ياة  التنظاياة  حرحيالهةا  ع -3

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت؟ -عندق ماعنباك 

ما هق لرة  تر ال ةالع لااع اليي  علق الته ياة  التنظاياة  حرحيالهةا  عقةاً لآراء اليةاملاي عةق عنةدق  -4

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت؟ -ماعنباك 

دراس  تجاه ةاله لااع اليي   عقةاً لليتااةلاش ه  ياةد اختنعاش ذاش للال  ميناي   عقاً لآراء عان  ال -5

 الة فا ؟

 أهداف الدراسة: -6

الدراس  الاستطنعا   الفل ض ام ي للبالثا  أ  يثةدل مي خنل الدراساش الساحق  ،مة ل  الدراس ،    

 أهداف الدراس  الثالا  علق النثا التالق:

الهدف اللئاسق للدراس  ها ميلع   باي  الين   حاي ةالع لاةاع اليية   الته ياة  التنظاياة   يتفةلع    

 منها الفل ض الفلعا  الاتا :

الينطق  الثةلع  -راء الياملاي عق عندق ماعنباك التيلف علق مستاياش ةالع لااع اليي   عقاً لآ -1

 حد ل  ال ايت.

الينطق  الثلع حد لة   -التيلف علق مستاياش الته يا  التنظايا  حاي الياملاي عق عندق ماعنباك  -2

 ال ايت.

التيلف علق  باي  الين   حاي ةالع لااع اليي   الته ياة  التنظاياة   عقةاً لآراء اليةاملاي عةق  -3

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -ك عندق ماعنبا

التيلف علق لرة  تر ال ةالع لااع اليي  علق الته يا  التنظايا   عقاً لآراء الياملاي عق عنةدق  -4

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -ماعنباك 

التيلف علق الاختنعاش ذاش للال  ميناي   عقاً لآراء عانة  الدراسة  تجةاه ةةاله لاةاع اليية    -5

 االاش الة فا ؟ عقاً لليت

 فروض الدراسة: -7

 تتيث  عل ض الدراس   عقاً للدراساش الساحق  ، الدراس  الاستطنعا   مة ل  الدراس  عايا يلق:

تاةد عن   سلبا  ذاش للال  الفائا  حةاي ةةالع لاةاع اليية   الته ياة  التنظاياة  حرحيالهةا  عقةاً  -7/1

 :   الثلع حد ل  ال ايت ،  يتفلع منها ما يلق الينطق  -لآراء الياملاي عق عندق ماعنباك 

تاةد عن   سلبا  ذاش للال  الفائا  حاي ةالع لااع اليي   البيد اليا فق  عقةاً لآراء اليةاملاي  -7/1/1

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت.  -عق عندق ماعنباك 

يد الييلعق  عقةاً لآراء اليةاملاي تاةد عن   سلبا  ذاش للال  الفائا  حاي ةالع لااع اليي   الب -7/1/2

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -عق عندق ماعنباك 
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تاةد عن   سلبا  ذاش للال  الفائا  حاي ةالع لااع اليي   البيد السلاكق  عقاً لآراء اليةاملاي  -7/1/3

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -عق عندق ماعنباك 

ئا  لجالع لااع اليي  علق الته يا  التنظاياة  حرحيالهةا  عقةاً لآراء ياةد تر ال سلبق ذ  للال  إلفا  -7/2

   الينطق  الثلع حد ل  ال ايت ،  يتفلع منها ما يلق : -الياملاي عق عندق ماعنباك 

ياةد تر ال سلبق ذ  للال  إلفائا  لجالع لااع اليي  علق البيد اليا فق  عقاً لآراء الياملاي عق  -7/2/1

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -عندق ماعنباك 

ياةد تر ال سلبق ذ  للال  إلفائا  لجالع لااع اليي  علق البيد الييلعق  عقاً لآراء الياملاي عق  -7/2/2

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -عندق ماعنباك 

اء اليةاملاي ياةد تر ال سلبق ذ  للال  إلفائا  لجالع لااع اليي  علةق البيةد السةلاكق  عقةاً لآر -7/2/3

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -عق عندق ماعنباك 

تجةاه ةةالع لاةاع اليية   عقةاً لليتااةلاش عانة  الدراسة  تاةد عل ق ذاش للال  إلفائا  حةاي آراء  -7/3

 .  عدل سنااش ال بلع( اليستاي التيلايقالة فا  )الناع ،الثال  الاةتياعا ، الييل، 

 اليتاال التاحع                                                         اليتاال اليستق           

 ةالع لااع اليي                                                                  الته يا  التنظايا       

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  1الة   ر م )

 نياذج الدراس 

 

 

 

 أهمية الدراسة: -8

 ت تسب الدراس  الثالا  أهياتها مي أهيا  اليتاالاش التق تنا ةها  ذلك علق النثا التالق:

 الأهمية العلمية :  8/1

أهيا  اليتاالاش مث  الدراس )ةالع لااع اليي    الته يا  التنظايا ( حاصةفها اتجاهةاش لديثة   -1

 عق الف ل الالاري.

ال ةف عي  باي  الين   اليباشلع حةاي ةةاله لاةاع اليية   الته ياة  التنظاياة  عايةا  ةد يةة     -2

 اضاع  الق الي تب  اليلحا  حة   عام   الي تب  اليفلي  حة   خاص.

 

 

 

جودة حياة 
 العمل 

 العاطفي 

 المعرفي 

 السلوكي 

المتغيرات 
 الشخصية
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 الأهمية التطبيقية :  8/2

تستيد الدراس  الثالا  اهياتها التطباقا  مي أهيا   طاع الفنالق عق ل ل  ال ايت، لات ا  مةي   -1

اليتا ع ا  تقدم نتائا الدراس  مجياع  مي التاصااش التق تساهم القطاع الفند ق مةي الثةد عةق 

 الته يا  التنظايا    تثساي ةالع لااع اليي .

لقطاع الفند ق حال ايت حضل رع الانتباه الق سلاكااش الته يا  التنظايا  السلبا  حاي لفت انتباه ا -2

 الياملاي  التق  د تثد مي ةالع ال دماش الفند ا .

تقديم التاصااش الن م  للقطاع الفند ق حال ايت عق ضل رع تةجاع ةالع لااع اليي  لليةاملاي  -3

 مي اة  تثقاق الاهداف اليتا ي .

 ة الوطنية:الأهمي 8/3

ساف يتم تطباق هذه الدراس  عق القطاع الفند ق  الذي حد رع لةه أهياة  حالاة  لد لة  ال ايةت  -1

لات ا  الاهتيام حالياملاي يساهم عق تثساي ةالع ال دماش الفند ا  اليقدمة  للةز ار  حالتةالق 

 يساهم عق نق  صارع ميازه عي القطاع الفند ق حال ايت.

لا  الته يا  التنظايا  التق هق الد الاتجاهاش الثديثة  عةق السةلاك ساف تتنا ل الدراس  الثا  -2

التنظايق  التق يجب الانتباه الاها  لراستها لةاس عقةط عةق القطةاع الفنةد ق حةن عةق  طاعةاش 

كثالع مث  الفث   التيلام  اليي  علق الثد منها لتثقاق أهةداف تلةك الينظيةاش  هةذا حةد ر 

 .ساف يث ل علق ل ل  ال ايت ك  

 منهجية الدراسة   - 9

 مجتمع وعينة الدراسة:   9/1

يت ا  مجتيع الدراس  مي اليةاملاي عةق الفنةالق ال يةس نجةام  تحديد وتعريف مجتمع الدراسة: 9/1/1

 (.2حد ل  ال ايت ،  عقا للبااناش الاارلع مي إلارع الياارل البةلي  ح   عندق عق ةد ل ر م )

 ( 2ةد ل )

 مجتيع الدراس 

 عدد العاملين  اسم الفند   م

1 Sheraton hotels and 

towers 

300 

2 JW Marriott 313 

3 the regency 203 

4 Hilton resort 350 

5 Seashel Julai Resort 256 

6 marina hotel 91 

7 the palms 125 

8 Movenpick Al Bida’a 280 

9 Hyatt regency (ex. 

Rotana) 

190 

10 Safir Hotel & residence 146 

11 Symphony Style 175 
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12 Jumeirah messiah 

beach and spa hotel 

407 

13 Radisson Blu hotel 190 

14 Crowne plaza al 

Thuraya 

207 

15 Millennium 300 

16 Four Seasons 284 

 3817 الإةيالق

اعةةدال البالةةت حالاعتيةةال علةةق السةةجنش الةةاارلع مةةي إلارع اليةةاارل البةةةلي  حالفنةةالق مثةة  اليفةةدر: 

 الدراس .

اعتيةد البالةت علةى أسةلاب اليانة  اليةةاائا  البسةاط ،  تةم تثديةد لجةم عانة  عينه الدراسة :  - 9/2

 (2003)الصياد،الدراس  حالاعتيال على الييالل  التالا  لإيجال لجم اليان  

𝒏 =
𝑵

(𝑵 − 𝟏)𝑩² + 𝟏
 

 عنةد  ،ال طر اليسياح حه= B= لجم اليان ، n،  اليدل الاةيالق ليفللاش مجتيع البثت= N:  حيث أن

وبالتعويض فــي المعادلــة الســابقة م )حجــم   مفللع. 3817 حيا أ  لجم اليجتيع = 0.05مستاي خطر 

تقسةام اليانة   عقةا   سةاتم. %5 مستاى ميناي %95عق ضاء ميام   ق   مفردة 362العينة الكلية ( = 

 للتا يع اليتناسب  يباي الجد ل التالق تا يع اليان .

 

 ( 3ةد ل )

 عان  الدراس 

 حجم العينة  الوزن النسبي%  عدد العاملين  اسم الفند   م

1 Sheraton hotels 

and towers 

300 0.078 28 

2 JW Marriott 313 0.082 29 

3 the regency 203 0.053 19 

4 Hilton resort 350 0.092 33 

5 Seashel Julai 

Resort 

256 0.067 24 

6 marina hotel 91 0.024 9 

7 the palms 125 0.033 12 

8 Movenpick Al 

Bida’a 

280 0.073 26 

9 Hyatt regency (ex. 

Rotana) 

190 0.050 18 

10 Safir Hotel & 

residence 

146 0.038 14 

11 Symphony Style 175 0.046 17 

12 Jumeirah messiah 407 0.107 39 
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beach and spa 

hotel 

13 Radisson Blu 

hotel 

190 0.050 18 

14 Crowne plaza al 

Thuraya 

207 0.054 20 

15 Millennium 300 0.079 29 

16 Four Seasons 284 0.074 27 

 362 %100 3817 الإةيالق

 اليفدر: اعدال البالت حالاعتيال علق السجنش الاارلع مي إلارع الياارل البةلي  حالفنالق مث  الدراس 

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس:  -9/3

 متغيرات الدراسة 9/3/1

 : يتيث  عق ةالع لااع اليي المتغير المستقل

 يتيث  عق الته يا  التنظايا   أحيالها المتغير التابع: 

 

 أساليب القياس: 9/3/2

( 2017: اعتيد البالت على مقااو )أحا لياةد،مقاييس المتغير المستقل )جودة حياة العمل(  9/3/2/1

 ( عباره تي س ةالع لااع اليي . 16 تم الاعتيال علق )

عةق  (Dillon,2018)البالت على مقاةاو اعتيدمقاييس المتغير التابع)التهكمية التنظيمية(: 9/3/2/2

 ( عباره تي س احيال الته يا  التنظايا .12 ااو احيال الته يا  التنظايا  لات تم الاستيان  ب)

(،لاةت يةةال 5 -1تم الإستيان  حيقااو لا لش ال ياسق لليااعق   عدم اليااعق   اليتةدرج مةي ) 

( الى ا فى لرةةاش اليااعقة  مةع  ةةال 5ال الل م )( الى ا فى لرةاش عدم اليااعق  حانيا ية1الل م )

تل ا  متاالاش الدراس   كافا   ااسها كيا  يي ي عق ضاء ما سبقلرةاش لاالي  عق منتفف اليقااو.

 ( .4) ها ماضح عق الجد ل ر م

 

 (4ةد ل ر م )

 متاالاش الدراس   كافا   ااسها 

 المصدر  عدد العبارات  المتغير 

 (2017)أحا لياد، 16 ةالع لااع اليي 

  12 الته يا  التنظايا 

(Dillon,2018 ) 

 
 5 البيد الييلعق

 4 البيد اليا فق

 3 البيد السلاكق

 الساحق  الدراساش على حالاعتيال البالت إعدال :اليفدر    

 أنواع ومصادر البيانات   9/4
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 الييلامةاش ذاش صةله حياضةاع الدراسة  حهةدف الترصة  تتيث  عق البااناش البيانات الثانوية:  9/4/1

النظلي ليفاهام الدراس   تةي  مفةالرها ال تةب  الةد رياش اليلحاة   الأةنباة  ،  ميلامةاش تفاةد عةق 

الترص  اليليق للية ل   تثديد مظاهلها  مسبباتها  حااناش عي أعدال الفنالق ال يس نجةام عةق ال ايةت 

  ةد سةاعد   عان  الدراس  لات تم الثفال علاها مي الفنالق مث  الدراس . الياملاي حها لتثديد مجتيع 

 ذلك عق تثديد مدى أهيا  الدراس  الثالا   اختاار منها البثت اليناسب لتثقاق أهداف الدراس .

تتيث  عق البااناش التق ساتم الثفال علاها مي مفللاش عانه الدراسة  للتيةلف البيانات الأولية:  9/4/2

 مةةدى تةر ال اليتااةةلاش جاهةاتهم عايةةا يتيلةق حطبايةة  الين ة  حةةاي ةةالع لاةاع الييةة   الته ياة  علةى ات

 .الة فا  عق الين   حانهيا 

 أداة الدراسة وطر  جمع البيانات:   9/5

ألاع البثت اللئاسا  هق  ائي  الاستقفاء  التق صييت خفافا لتثقاق أهداف الدراس   اليسةاعدع  

   اختبةةار الفةةل ض , لاةةت تةةم ةيةةع حاانةةاش الدراسةة  مةةي خةةنل تاةاةةه  ائيةة  عةق لةة  مةةة ل  الدراسةة 

 الاستقفاء الى اليستقفق منهم عي  ليق اليقاحل  الة فا ،   د  سيت على النثا التالق:

اليتيلةق حةةاليتاالاش الة فةا )الناع، الييةةل، الثالة  الاةتياعاةة ، اليثهة  اليليةةق، عةدل سةةنااش  أولاً:

 ال بلع(.

 اشتي  على اليباراش اليتيلق  حجالع لااع اليي   ثانياً:

 اشتي  علق اليباراش اليتيلق  حرحيال الته يا  التنظايا   ثالثاً:

 معدل الردود على الاستقصاء:  9/6

 362البااناش الأ لا  مي خنل است دام  ائي  الإستقفةاء لاةت تةم تا يةع عةدل تم الثفال على

 ( ميدلاش اللل ل على  ائي  الإستقفاء.5 ائي ،  ياضح الجد ل ر م )

 (5ةد ل ر م )

 ميدل رل ل عان  الدراس  على  ائي  الإستقفاء

 النسبة  عدد القوائم  البيان  م

 % 100 362 القاائم اليا ع  1

 %7.73 28 القاائم يال اليستللع 2

 %92.26 334 القاائم اليستللع 3

 % 3.86 14 القاائم يال اليستاعاع 4

القوائم الصالحة للتحليل   5

 الإحصائي 

320 88.39 % 

 اليفدر : إعدال البالت اعتيالاً على حااناش الدراس  اليادانا .

 ترميز وإدخال البيانات :  9/7

تم تلماز البااناش التق التاش علاها القائي ، مي أة  إلخالها  إخضاعها للتثلا  حإست دام لزمة   

 عقةاً ل طة  تثلاة  الباانةاش،  SPSS V.25الأسالاب الإلفائا  الي فف  للبثا  الإةتياعا  حلناما 

لهةذه الدراسة  حتقاةام اليفةدا ا ،  كةذلك الثبةاش   تيثلت ال طاع الأ لى عق عيلا  تثلا  البااناش الأ لاة 
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لليقاياس التةق إعتيةدش علاهةا الدراسة  الثالاة ،  ذلةك  بة  إةةلاء التثلاة  الإلفةائق حإسةت دام حيةض 

 أسالاب تثلا  اليتاالاش اليتيدلع.

 أساليب تحليل البيانات واختبارات الفروض:   9/8

ضةها, تةم اختاةار مجياعة  مةي اسةالاب تثلاة  عق ضاء  باي  مة ل  الدراس  ,  اهةداعها  عل  

البااناش  اختبار الفل ض اليتال  مي خنل الثاسب الألق  حاست دام لزم  اسةالاب التثلاة  الإلفةائا  

  حالتثديد عقد تم اختاار الأسالاب التالا : SPSS V.25ال اص  حاليلام الانسانا   الييل ع  حاسم

 الى نتائا تفاد الدراس   للثفال علق صدق اليقااو.للاصال  معامل الفا كرونباخ للثبات: -1

 : تم مي خنل إست دام الاسط الثساحق  الإنثلاف الييااري.التحليل الإحصائي الوصفي -2

 الين   حاي اليتاال اليستق    اليتاال التاحع )ميام  الارتبا  حالسا (: لقااو تحليل الارتباط -3

 : لقااو لرة  تر ال اليتاال اليستق  علق التاحع.تحليل الانحدار البسيط والمتعدد -4

 One Way Anova اختبار   T-testاختبار  -5

 

 حدود الدراسة : -10

 تتيث  لد ل الدراس  عايا يلى :

الدراس  التطباقا  لاخ  ل ل  ال ايت ، لات ستتيث  عق عنةدق ماعنباةك : ستجلى  حدود مكانية -أ

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -

  د   ع الاختاار على الامةاكي التةق سةبق ذكلهةا لسةهاله تجياةع الباانةاش اليتيلقة  حالدراسة ,  -ب

أنثةاء  تاعال الا ت  الجهد  الت لف  ،  كبل لجم مجتيع البثت  انتةةاره ةالاعاةا عةق ةياةع 

 ل ل  ال ايت 

 الينطق  الثلع حد ل  ال ايت. -: ستجلى الدراس  على الياملاي عق عندق ماعنباك  حدود بشرية -ش

: ستلكز الدراس  الاستطنعا  على لراس  عن   اليباشةلع حةاي ةةالع لاةاع  حدود موضوعية - 

 اليي    الته يا  التنظايا .

ع  الدع ميةا يجية  الباانةاش التةق يةتم تثلالهةا : ساف يتم تجياع البااناش خنل مد حدود زمنية -ج

تيثةة   طةةاع علضةةق  لهةةذا السةةبب سةةاف يةةتم ملاعةةاه إختبةةاراش الثبةةاش عنةةد تفةةيام  ائيةة  

الإستقفاء  التق تينى الثفال على نفس النتائا مهيا تيةدلش مةلاش القاةاو  يلةةع إختاةار 

نةاش تيثة  سنسة   مناة  هذا الأسلاب إلى صياح  است دام أكثل مةي عتةلع  مناة   تجياةع حاا 

 حسبب اعتباراش الا ت  الت لف  .

 الدراسة الميدانية -11

 تقييم الصد  والثبات لمقاييس الدراسة: 11/1

يست دم هذا الاختبار لباا  مدى صدق عباراش  ائي  الاستقفاء عةق  اةاو مةا اختبار الصد :  11/1/1

يستقفةق منةه نفةس اليينةى  اليفهةام الةذي صييت مي أةله  التركاد على أ  عبةاراش القائية  تيطةق لل

 يقفده البالت ،  اعتيد البالت عق إةلاء اختبار الفدق على ك  مي:

 صد  المحتوى:   -أ
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الدراس   حيد إةلاء تم علض  ائي  الاستقفاء عق صارتها الأ لا  على الأساتذع اليةلعاي على 

التيدينش الن م   ذلك للتركد مي صنلاتها مي النالا  اليليا ،  مي  م  ام البالت حتيةدي  القائية   عقةا 

 للينلظاش.

  الصد  الذاتي:  -ب 

يست دم لتركاد صدق البناء  اليثتاى،   د تم لسةاحه عةي  ليةق إيجةال الجةذر التلحايةق لييامة  

 (.6ماضح عق الجد ل ر م ) الثباش ألفا كل نباخ كيا ها

 

 (6ةد ل ر م )

 ليتاالاش الدراس  اختبار الفدق  الثباش نتائا

 معامل الصد   معامل ألفا )الثبات(  المتغيرات 

 0.900 0.811 ةالع لااع اليي 

 

الته يا   

 التنظايا 

 0.940 0.885 الته يا  التنظايا 

 0.949 0.902 البيد الييلعق

 0.933 0.872 البيد اليا فق

 0.762 0.582 البيد السلاكق

 الإلفائق التثلا  نتائا على اعتيالاً  البالت إعدال :اليفدر  

 :اختبار الثبات  -11/1/2

تةاعال نتةائا متسةق  عةق ظة  ظةل ف ييث  الثباش حالدرة  التق يتيتع حها اليقااو اليسةت دم عةق 

-0.582حةاي ) كل نبةاخ تلا لةت مةا  ألفةا   اية  أ  الجةد ل مةي  يتبةاي.متناع   مستقل  لأسئل  متيةدلع

  تثكةد يتااةلاش الدراسة ح الثقة   الاعتيالية  تااعل يي س الذي حالة   مقبال  القام  تيد هذه (0.902

( أ  ميام  ألفةا لتقاةام الثقة   الثبةاش الةذي 2012التالا ، لات  عقاً لة إلريس) التثلا  صنلاتها ليلال 

 الاستقفةاء  ائية  مثتةاى  صةدق  بةاش ( ييتبل كاعاةاً  مقبةالاً،  هةذا يينةق0.6-0.5يتلا ح ما حاي )

 الدراس . يتاالاشل

 توصيف مفردات عينة الدراسة:  11/1/3

س  للتيةلف علةى اليتااةلاش الدييايلاعاة  ماضةاع  ام البالت حإةلاء تثلا   صفق ليان  الدرا

 (7الإهتيام حقائي  الإستقفاء كيا يتضح مي ةد ل )

 (7ةد ل ر م )

 تاصاف مفللاش عان  الدراس 

 النسبة%  العدد المتغيرات الشخصية  م

 

1 

 

 الناع

 52.8 169 ذكل

 47.2 151 أنثق

 %100 320 الإةيالق

 

2 

 

الثال  

 الاةتياعا 

 74.4 238 متز ج

 25.6 82 يال متز ج

 %100 320 الإةيالق
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3 

 

 

اليستاي  

 التيلايق

 19.4 62 مثه  متاسط 

 27.5 88 مثه  عاق متاسط 

 31.9 102 مثه  الجاميق

 21.3 68 لراساش علاا

 %100 320 الإةيالق

 

4 

 

 

 

 

عدل 

سنااش  

 ال بلع

 14.1 45 أ   مي خيس سنااش 

  10سنااش لأ   مي  5مي 

 سنااش 

87 27.2 

  15سنااش لأ   مي  10مي 

 سن  

91 28.4 

 30.3 97 سن  عركثل 15

 %100 320 الإةيالق

 (SPSS)اليفدر: نتائا التثلا  الإلفائق 

 

 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  11/2

 ياضح الجزء التالق الإلفاءاش الاصفا  ليتاالاش الدراس ،  ذلك كيا يلق: 

 المتغير المستقل: -11/2/1

 ( نتائا التثلا  الاصفق ةالع لااع اليي :  8ياضح الجد ل ر م )

 (8ةد ل ر م )

 نتائا التثلا  الاصفق

 Mean Std.Deviation اليتاال اليستق 

 0.728 3.09 ةالع لااع اليي 

 اليفدر: نتائا التثلا  الإلفائق

لليتاال اليستق  )ةالع لاةاع اليية (  ةد حلاةت  ايتةه أ  اليتاسط الثساحق  (8ويتضح من الجدول رقم )

 هذا يينى أ  مستاي ةالع لااع اليية  لةدى عانة  الدراسة  عةق  (،0.728(  حانثلاف ميااري)3.09)

  سط القااو الق لد ما،  يينى ذلك ارتفاع مستاي الراك عان  الدراس  لأهيا  ةالع لااع اليي .

 المتغير التابع : -11/2/2

 ( نتائا التثلا  الاصفق لليتاال التاحع ) الته يا  التنظايا  حرحيالها(9 ل ر م )ياضح الجد

 

 (9ةد ل ر م )

 نتائج التحليل الوصفي 

 Mean Std.Deviation المتغير التابع 

الته يا   

 التنظايا 
3.06 0.707 

 0.968 2.92 البيد الييلعق

 0.974 2.89 البيد اليا فق

 0.980 3.54 البيد السلاكق
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 اليفدر: نتائا التثلا  الإلفائق

 ( السابق ما يلي:9يتضح من الجدول رقم )

(  حةةانثلاف 3.06أ  اليتاسةةط الثسةةاحق لليتااةةل التةةاحع )الته ياةة  التنظاياةة ( حلةة   ايتةةه ) ▪

مستاياش الته يا  التنظايا  لدى عان  الدراس  عةق اليتاسةط  هذا يينى أ   (،0.707ميااري)

 الق لد ما،  يينى ذلك ارتفاع مستاي الراك عان  الدراس  للسلاكااش الته يا  التنظايا .

(  حةانثلاف 2.92 نجد أ  اليتاسط الثسةاحق للبيةد الا ل )البيةد الييلعةق(  ةد حلاةت  ايتةه ) ▪

ا البيد  لدى عانة  الدراسة   عةق متاسةط اليقاةاو  هذا يينى أ  مستاى هذ (،0.968ميااري)

 الق لد ما ،  يينى ذلك ارتفاع مستاي الراك عان  الدراس  للبيد الييلعق.

(  حةانثلاف 2.89عايا كا  اليتاسط الثساحق للبيةد الثةانق )البيةد اليةا فق(  ةد حلاةت  ايتةه ) ▪

سة  عةق متاسةط اليقاةاو  هذا يينى أ  مستاى هذا البيد لةدى عانة  الدرا (،0.974ميااري )

 حقلا  ،  يينى ذلك ارتفاع مستاي الراك عان  الدراس  للبيد اليا فق.

( 3.54 أخاةةلا نجةةد أ  اليتاسةةط الثسةةاحق للبيةةد الثالةةت )البيةةد السةةلاكق(  ةةد حلاةةت  ايتةةه ) ▪

 هذا يينى أ  مستاى هذا البيد لدى عانة  الدراسة  عةق متاسةط  (،0.980 حانثلاف ميااري)

 نى ذلك ارتفاع مستاي الراك عان  الدراس  للبيد السلاكق.اليقااو،  يي

 اختبار فروض الدراسة 11/3

 اختبار الفرض الرئيسي الاول :   -11/3/1

لتثديد لرة  الارتبا  حاي متاالاش الدراس   ام البالت حثساب ميام  ارتبا  حالسا  مةي خةنل 

   فائق النتائا على النثا التالق :(، لقد أظهل التثلا  الإل spss v.25البلناما الإلفائق )

 

 (10ةد ل ر م )

 ميامنش الارتبا  حاي متاالاش الدراس 

ةاع لااع  اليتاالاش

 اليي 

الته يا   

 التنظايا 

البيد 

 الييلعق

البيد 

 اليا فق

البيد 

 السلاكق

ةالع لااع 

 اليي 

1     

الته يا   

 التنظايا 

-

0.347*

* 

1    

- البيد الييلعق

0.298*

* 

0.816*

* 

1   

- البيد اليا فق

0.208*

* 

0.737*

* 

0.365*

* 

1  

- البيد السلاكق

0.236*

0.567*

* 

0.225*

* 

0.200*

* 

1 
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* 

  0.01** عند مستاي ميناي           spssاليفدر: نتائا حلناما 

 من خلال مصفوفة الارتباط السابقة يتضح الاتي:

 ةال عن   ميناي  سلبا  حةاي ةةالع لاةاع اليية   البيةد الا ل )البيةد الييلعق(عنةد مسةتاي  •

. وبنــاء علــي ذلــك يتضــح صــحة (0.298-، لات حلات  اية  ميامة  حالسةا  )0.01ميناي 

الفرض الفرعي الأول الذي ينص علي أنــه ي يوجــد علاقــة ســلبية ذات دلالــة احصــائية بــين 

 جودة حياة العمل والبعد المعرفي وفقاً لآراء عينة الدراسة.ي

 ةال عن   ميناي  سلبا  حةاي ةةالع لاةاع اليية   البيةد الثةانق )البيةد اليا فق(عنةد مسةتاي  •

. وبنــاء علــي ذلــك يتضــح صــحة (0.208-) لات حلات  اية  ميامة  حالسةا ، 0.01ميناي 

الفرض الفرعي الثاني الذي ينص علي أنه ي يوجــد علاقــة ســلبية ذات دلالــة احصــائية بــين 

 جودة حياة العمل والبعد العاطفي وفقاً لآراء عينة الدراسة.ي

 ةال عن   ميناي  سلبا  حاي ةةالع لاةاع اليية   البيةد الثالةت )البيةد السةلاكق(عند مسةتاي  •

. وبنــاء علــي ذلــك يتضــح صــحة (0.236-، لات حلات  اية  ميامة  حالسةا  )0.01اي مين

الفرض الفرعي الثالث الذي ينص علي أنه ي يوجــد علاقــة ســلبية ذات دلالــة احصــائية بــين 

 جودة حياة العمل والبعد السلوكي وفقاً لآراء عينة الدراسة.ي

اةة  التنظاياةة  ك ةة  عنةةد مسةةتاي  ةةةال عن ةة  مينايةة  سةةلبا  حةةاي ةةةالع لاةةاع الييةة   الته ي •

. وبنــاء علــي ذلــك يتضــح صــحة (0.347-لات حلات  اية  ميامة  حالسةا  )، 0.01ميناي 

الفرض الرئيسي الاول الذي ينص علي أنه ي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة حياة 

دولة الكويت.ي العمل والتهكمية التنظيمية بأبعادها وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس نجوم ب

 . %99 لرة   ق   %1عند مستاي ميناي  

 

 اختبار الفرض الرئيسي الثاني 11/3/2

يوجــد تــأثير ذو دلالــة  ي للتثقق مي صث  الفلض اللئاسق الثانق للدراس   الذي ين  علق أنةه 

لخمس نجوم إحصائية لجودة حياة العمل على التهكمية التنظيمية بأبعادها وفقاً لآراء العاملين بفناد  ا

 عايا يلق اختبار صةث /أ  عةدم صةث  الفةلض، . ، حالاستيان  حرسلاب الانثدار البساط .يبدولة الكويت 

 عايلض الجزء التالق نتائا اختبار الفل ض الفلعا :

 اختبار الفرض الفرعي الاول:11/3/2/1

ذو دلالة إحصــائية لجــودة حيــاة العمــل علــى يوجد تأثير  ين  الفلض الفلعق الا ل علق أنه " 

." حالاسةتيان  حرسةلاب الانثةدار البعد المعرفي وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس نجوم بدولة الكويــت 

 (:11البساط كيا ها ماضح عق الجد ل ر م)

 (11)ر م ةد ل 

 الانثدار البساط

ــر  المتغيــــــــ

 المستقل

 Beta R² F Sig المتغير التابع

 ةةةةالع لاةةةاع

 اليي 

 0.000 30.90 0.089 0.298- البيد الييلعق
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 2لرة  للي      0.01عند مستاى مينايه    (SPSS)اليفدر: حلناما التثلا  الإلفائق      

 ( 11يتضح من الجدول رقم )

( 0.01الفةائق سةلبق مةي ةةالع لاةاع اليية  علةق البيةد الييلعةق عنةد مسةتاي )أ  هناك تر ال  -

(  هق 30.90( حلات )F(،   اي  )0.298-( حل  )(Beta(، إذ حلات  اي  ميام 2 لرةه للي  )

( حلاةت  ايتةه R²(، ميا يةدل علةى ميناية  الفةلض. أمةا ميامة  )0.000( البالا  )SIGأكبل مي)

( مي التاالاش السلبا  التةق تطةلأ علةى البيةد 0.089اليي  تفسل ) ( حيينق أ  ةالع لااع0.089)

الا ل)البيد الييلعق(،  عق ضاء ما سبق يتضح صث  الفلض الفلعةق الا ل  الةذي يةن  علةق 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمــل علــى البعــد المعرفــي وفقــاً لآراء العــاملين  انه "

 .%99 لرة   ق   %1عند مستاي ميناي  .يويت بفناد  الخمس نجوم بدولة الك

 اختبار الفرض الفرعي الثاني11/3/2/2

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل علــى البعــد  يين  الفلض الفلعق الثانق علق انه  

بسةاط حالاستيان  حرسلاب الانثدار ال .يالعاطفي وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس نجوم بدولة الكويت 

 ( :  12كيا ها ماضح عق الجد ل ر م )

 

 (12) ر م ةد ل

 الانثدار البساط

المتغيــــر 

 المستقل

 Beta R² F Sig المتغير التابع

ةةةةةةةةالع 

لاةةةةةةةةةاع 

 اليي 

 0.000 14.37 0.043 0.208- البيد اليا فق

 2لرة  للي      0.01عند مستاى مينايه    (SPSS)اليفدر: حلناما التثلا  الإلفائق       

 (12ويتضح من نتائج الجدول رقم )

( 0.01أ  هناك تر ال الفةائق سةلبق مةي ةةالع لاةاع اليية  علةق البيةد اليةا فق عنةد مسةتاي ) -

(  هق 14.37( حلات )F(،   اي  )0.208-( حل  )Beta(، إذ حلات  اي  ميام )2 لرةه للي  )

( حلاةت  ايتةه R²(، ميا يةدل علةى ميناية  الفةلض. أمةا ميامة  )0.000( البالا  )SIGأكبل مي)

( مةي التااةلاش السةلبا  التةق تطةلأ 0.043( حيينق أ  ةالع لااع اليي  يفسل ما نسةبته )0.043)

ن  علةق على البيد اليا فق،  عق ضاء ما سةبق يتضةح صةث  الفةلض الفلعةق الثةانق  الةذي ية 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجــودة حيــاة العمــل علــى البعــد العــاطفي وفقــاً لآراء العــاملين يا 

 .%99 لرة   ق   %1عند مستاي ميناي  .يبفناد  الخمس نجوم بدولة الكويت 

 اختبار الفرض الفرعي الثالث  11/3/2/3

ية لجودة حياة العمل علــى البعــد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائ ين  الفلض الفلعق الثالت علق ا  " 

حالاستيان  حرسلاب الانثدار البساط  .يالسلوكي وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس نجوم بدولة الكويت 

 (:13كيا ها ماضح عق الجد ل ر م )

 (13)ر م ةد ل 
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 الانثدار البساط لتر ال

المتغيـــــــــــر 

 المستقل

المتغيــــــــــر 

 التابع

Beta R² F Sig 

ةةةةةالع لاةةةةاع 

 اليي 

البيةةةةةةةةةةةةةةد 

 السلاكق

-0.236 0.056 18.76 0.000 

 2لرة  للي      0.01عند مستاى مينايه    (SPSS)اليفدر: حلناما التثلا  الإلفائق       

 ( ما يلي:13ويتضح من نتائج الجدول رقم )

(  لرةةه 0.01الفائق مي ةالع لاةاع اليية  علةق البيةد السةلاكق عنةد مسةتاي )أ  هناك تر ال  -

(  هةق أكبةل 18.76( حلاةت )F(،   اية  )0.236-( حل  )(Beta(، إذ حلات  اي  ميام 2للي  )

( 0.056( حلات  ايته )R²(، ميا يدل على ميناي  الفلض. أما ميام  )0.000( البالا  )SIGمي)

( مي التاالاش السةلبا  التةق تطةلأ علةى البيةد 0.056   يفسل ما نسبته )حيينق أ  ةالع لااع اليي

يوجــد يالسلاكق،  عق ضاء ما سبق يتضح صث  الفةلض الفلعةق الثالةت  الةذي يةن  علةق ا  

تأثير ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على البعد السلوكي وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس 

 .%99 لرة   ق   %1مستاي ميناي   عند.ي نجوم بدولة الكويت 

يوجــد تــأثير ذو دلالــة  ي  حناء علق ما سبق يتضح صث  الفلض اللئاسق الثانق   الةذي يةن  علةق أ 

إحصائية لجودة حياة العمل على التهكمية التنظيمية وأبعادها وفقاً لآراء العاملين بفناد  الخمس نجوم 

 .%99 ق   لرة   %1عند مستاي ميناي  .ي بدولة الكويت 

 إختبار صحة الفرض الرئيسي الثالث: 11/3/3

تجــاه عينــة الدراســة ي توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بــين اراء  ين  الفلض الثالت علق أنه 

و  المســتوي التعليمــيجودة حياة العمل وفقاً للمتغيرات الشخصية )النوع ،الحالة الاجتماعية، العمــر، 

صةث  أ /عةدم صةث  الفةلض  ةام البالةت حإسةت دام الإختبةاراش  للتثقةق مةي .ي عدد سنوات الخبــرة(

  التثالا  الإلفائا  اليناسب   ذلك على النثا التالق :

 النوع: 11/3/3/1

( لإختبةار ميناية  0.05، 0.01( ليانتاي مسةتقلتاي عنةد مسةتاى ميناية )Tتم إست دام إختبار) 

الفل ق حاي آراء عان  الدراس   تجاه ةالع لااع اليي   عقاً للناع )ذكار/إنا (،  ذلةك علةى النثةا الةذى 

 : ( التالق14ياضثه ةد ل ر م )

 (14ةد ل ر م )

 T-Testنتائا إختبار 

 Mean Std.Deviation T DF Sig النوع  المتغيرات 

ةالع 

لااع 

 اليي 

  0.682 3.07 ذكل

-

0.321 
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 0.778 3.10 أنثى 0.748

 (SPSS)اليفدر : نتائا التثلا  الإلفائق

 (14يتضح من الجدول رقم )
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اليية   عقةاً للنةاع عنةد  ةال عل ق ذاش للال  مينايةه حةاي ارَاء عانة  الدراسة  تجةاه ةةالع لاةاع  -

(  ها أكبل مي مستاى الييناية ،  هةذا 0.748حل  ) Sig(، لات أ   اي  0.05مستاي ميناي  )

يينق أ  آراء عان  الدراسة  نثةا ةةالع لاةاع اليية  لا ت تلةف حةإختنف النةاع )ذكل/انثةق( ليانة  

 الدراس .

  الحالة الاجتماعية: 11/3/3/2

( لإختبةار ميناية  0.05، 0.01مسةتقلتاي عنةد مسةتاى ميناية ) ( ليانتةايTتم إست دام إختبةار)

الفل ق حاي آراء عان  الدراس   تجاه ةالع لااع اليي   عقاً للثالة  الاةتياعاة  )متةز ج / ياةل متةز ج(، 

 : ( التالق15 ذلك على النثا الذى ياضثه ةد ل ر م )

 (15ةد ل ر م )

 T-Testنتائا إختبار 

الحالة   المتغيرات 

 اعية الاجتم

Mean Std.Deviation T DF Sig 

ةالع 

لااع 

 اليي 

  0.659 3.047 متز ج

-

1.11 
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يال  0.266

 متز ج

3.138 0.799 

 (SPSS)اليفدر : نتائا التثلا  الإلفائق

 ( 15يتضح من الجدول رقم )

عدم  ةال عل ق ذاش للال  مينايةه حةاي ارَاء عانة  الدراسة  تجةاه ةةالع لاةاع اليية   عقةاً للثالة   -

(  هق أكبل مي مسةتاى 0.266حل  ) Sig(، لات أ   اي  0.01الاةتياعا  عند مستاي ميناي  )

الييناي ،  هةذا يينةق أ  آراء عانة  الدراسة  نثةا ةةالع لاةاع اليية   لا ت تلةف حةإختنف الثالة  

 الاةتياعا  ليان  الدراس .

  مستوي التعليم: 11/3/3/3

(،لاةت إ  هةذا الاختبةار 0.01،0.05تم است دام تثلا  التبةايي الألةالي عنةد مسةتاي ميناية  )

ميليق يفلح ليقارن   ن  متاسطاش أ  أكثل،  تم است دامه لييلعه ما إذا كا  هناك عةل ق ذاش للالة  

جةاه ةةالع لاةاع اليية   عقةاً لليسةتاي اليليةق،  ذلةك علةق النثةا الةذي ميناي  حاي ارَاء عان  الدراس  ت

 ( التالق :16ياضثه ةد ل ر م )

 (16ةد ل ر م )

 نتائا تثلا  التبايي

مصدر   المتغيرات 

 التباين 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

F Sig 

آراء عان  

الدراس  

تجاه 

ةالع 

حاي 

 اليجياعاش

1.466 3 0.489  

0.921 

 

0.431 

لاخ  

 اليجياعاش

167.748 316 0.531 
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لااع 

اليي  

 عقاً 

ليستاي  

 التيلام

  319 169.214 ال لق

 (SPSS)اليفدر: نتائا التثلا  الإلفائق

 ( 16يتبين من الجدول رقم )

اليقاحل  لإختبار التبةايي الألةالي ليسةتاي آراء عانة  الدراسة  تجةاه ةةالع لاةاع  (Sig)أ  القاي   -

، حذلك يي ي اسةتنتاج  0.05( أكبل مي مستاى الييناي  0.431اليي   عقاً ليستاي التيلام هق )

أنه لا تاةد عةل ق ذاش للالةه ميناية  حةاي متاسةط تقةديلاش اليانة .  هةذا يينةق أ  إتجةاه عانة  

 الع لااع اليي  لا ي تلف حاختنف مستاي التيلام.الدراس  نثا ة 

  عدد سنوات الخبرة: 11/3/3/4

(،لاةت إ  هةذا الاختبةار 0.01،0.05ميناية  )تم اسةت دام تثلاة  التبةايي الألةالي عنةد مسةتاي  

ميليق يفلح ليقارن   ن  متاسطاش أ  أكثل،  تم است دامه لييلعه ما إذا كا  هناك عةل ق ذاش للالة  

ميناي  حاي ارَاء عان  الدراس  تجاه ةالع لااع اليي   عقاً ليدل سنااش ال بلع لليان  مث  الدراس ،  ذلك 

  ( التالق :17ر م ) علق النثا الذي ياضثه ةد ل

 (17ةد ل ر م )

 نتائا تثلا  التبايي لليتاال اليستق 

مصدر   المتغيرات 

 التباين 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

F Sig 

آراء عان  

الدراس  

تجاه 

ةالع 

لااع 

اليي  

 عقاً ليدل  

سنااش  

 ال بلع

حاي 

 اليجياعاش

1.030 3 0.343  

0.645 

 

 

0.586 

لاخ  

 اليجياعاش

168.184 316 0.532 

  319 169.214 ال لق

 (SPSS)اليفدر: نتائا التثلا  الإلفائق

 ( 17يتبين من الجدول رقم )

اليقاحل  لإختبار التبةايي الألةالي ليسةتاي آراء عانة  الدراسة  تجةاه ةةالع لاةاع  (Sig)أ  القاي   -

،  حذلك 0.05( لات أنها أكبل مي مستاى الييناي  0.586اليي   عقاً ليدل سنااش ال بلع هق )
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يي ي استنتاج أنه تاةد عل ق ذاش للاله ميناي  حاي متاسط تقديلاش اليان .  هذا يينةق أ  إتجةاه 

 اس  نثا ةاله لااع اليي  لا ي تلف حاختنف عدل سنااش ال بلع. عان  الدر

 

 توصيات الدراسة -12

مجال  

 التوصية 

 المسئول عن التنفيذ  الية التنفيذ  التوصية 

أ ةةةةةةةةةل 

ةةةةةةةالع 

لاةةةةةةةةاع 

الييةةةةةة  

علةةةةةةةى 

الته ياةة  

 التنظايا 

تثسةةةةةةةةاي 

ةةالع لاةةاع 

الييةةةةةةةةة  

لليةةةاظففاي 

 إني اساتها 

علةةةةةةةةةةةى 

الته ياةةةةةة  

 التنظانا 

ينباةةق علةةق إلارع الفنةةالق  •

عةةق ا امةة  الةةد راش التةةق 

تسةةاهم عةةق ميلعةة  مةةدي 

  عق   قاع  الياملاي لديها 

يجةةب علةةق إلارع الفنةةالق  •

عن اش حإ ام   حناء شب   

 ايةةة  حةةةاي اليةةةاملاي مةةةي 

خةةنل مةةةاركتهم عةةق عةةق 

 مناسبتهم الاةتياعا  .

الإلارع  •

 اليلاا 

أ ةةةةةةةةةل 

ةةةةةةةالع 

لاةةةةةةةةاع 

الييةةةةةة  

علةةةةةةةى 

الته ياةة  

 التنظايا 

تثسةةةةةةةةاي 

ةةالع لاةةاع 

الييةةةةةةةةة  

لليةةةاظففاي 

 إني اساتها 

علةةةةةةةةةةةى 

الته ياةةةةةة  

 التنظانا 

يجةةب علةةق إلارع شةةئا   •

الياملاي حالاختاار الةد اق 

فةةق مةةع لليةةاملاي حيةةا يت

 قاعةة  الفنةةالق لاةةت يةةتم 

الاعتيال الا ل عةق  قاعة  

  ش فا  الياملاي عقط

ينباةةةةةةق علةةةةةةق الإلارع  •

حالفنةالق حتقةديم الةد راش 

اليناسةةةةةةب   اليتتالاةةةةةة  

 للياملاي حها .

عدالةةةة  نظةةةةام الأةةةةةار  •

 . الي اعآش

عدالةةة  نظةةةام التل اةةةاش  •

  التقدم الاظافق

يجب علق الالارع حتقةديم  •

كاعةةة  الاسةةةائ  لجياةةةع 

الياملاي حيةا يناسةب كة  

عامةةة  لتثقاةةةق الهةةةدف 

 اليلةا تثقاقه .

التركاةةد علةةق أهياةة  ل ر  •

كةة  عامةةة  عةةةق تثقاةةةق 

ةالع لااع اليي   التر ال 

السةةةلبق للته ياةةة  عةةةةق 

 الفنالق

إلارع  •

اليةةةةةةةاارل 

 البةلي 
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إ ام   رش اليي  حةة    •

ل ري ) سااء شهلي أ  

سناي ( حيا يتناسةب مةع 

 إلارع الفنالق .

 المصدر: إعداد الباحث 

 مقترحات لدراسات مستقبلية  -13

 أ ل ةالع لااع اليي  علق الألاء الينظيق . ✓

 لراس  الين   حاي الته يا  التنظاي   ميدل ل را  الياملاي  ✓

 أ ل القاالع التثايلا  علق ةالع لااع اليي  .  ✓

 

  المراجع 

 المراجع العربية :   -1

(" ةةالع الثاةاع الاظافاةة   أ لهةا علةى الألاء الةاظافق لليةاملاي عةةق 2012البلباسةق، أسةام  ) -

،  سةم إلارع الأعيةال، رسالة ماجستير غير منشــورةالث اما  عق  طاع يزع،  الينظياش يال

 الإسنما ، يزع . كلا  التجارع، الجامي 

 تهةا حةالالتزام الةاظافق لليةاملاي حجةاا اش منطقة  (  حائة  اليية   عن2013الينةزي،  لاة  ) -

،  سم الييام الإلارية ، كلاة  الدراسةاش اليلاةا، رسالة ماجستير غير منشورة ،الثد ل الةيالا 

 لليلام الأمنا ، الييل   اليلحا  السيالي  . ةامي  نايف اليلحا 

ليلللةة  اأساسةةا  ( " ةةةالع الثاةةاع الاظافاةة  لةةدى ميليةةق ا2015لدلةةد ح، لسةةنق عةةثال. )ا -

،الجامي   الإسنما ، رسالة ماجستير غير منشورةحيثاعظاش يزع  عالقتها حيستاى ألائهم  " 

 يزع.

(  ا ةةع ةةةالع الثاةةاع الاظافاةة  عةةق اليثسسةةاش الث اماةة  2016الةةةناطق، نهةةال عبةةداللليي ) -

رســالة اليية ، لراسةة  تطباقاة  علةةى   ارع الأشةةاال اليامة   الإسةة ا ،   عن تةه حرخن اةةاش

 . ماجستير

( " القاةالع االسةتلاتاجا   أ لهةا عةق تثسةاي ةةالع الثاةاع 2017السلاج، آلاء عبةد  رةةب ) -

رســالة ماجســتير غيــر الاظافا " لراس  مادانا  على الينظياش يال الث اماة  حقطةاع يةزع " 

 ، ةامي  الأ هل حازع. منشورة

 ع البثةت  كتاحة  التقليةل النهةائق." (."البثت اليليةق :إعةدال مةةل2017الإمام ، عقق الساد) -

 الي تب  اليفلي 

(."ةةالع لاةاع اليية   أ لهةا علةق 2017الأعيى، مثيد إحلاهام   الةلكسق، احا ح ل لسي.) -

مجلــة العلــوم الاقتصــادية الإحداع الإلاري: لراس  مادانا  علق الجامي  الأسيلي  الإسةنما ." 

 .9لا  الا تفال  التجارع.عدلك -الجامي  الأسيلي  الإسنما  -والسياسية
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(."ةالع لااع اليية   عن تهةا حةالالاء اليةا فق لةدي 2017السايطق، شلبق اسياعا  ملشد.) -

 -مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الاداريــة والاقتصــاديةماظفق الا اراش الفلسطانا ." 

 .8،عدل  2ةامي  القدو اليفتال ، مجلد 

ر ال القاالع التثايلا  عق ةالع لااع اليي : لراسة  تطباقاة  ( "ت2021ال فا ن ، ميي ياسف ) -

ة مجلــة العلــوم الاقتصــاديعلى الياملاي عق شةلكاش الإتفةالاش الييل ة  الأرلناة  الهاشةيا ". 

 . 200-180، ص4، ع 5والإدارية والقانونية، مج

ه م (."سةةلاكااش الييةة  السةةلبا  الناشةةئ  عةةي الةةت2014الفةةتن ي، علةةق عبةةد الثسةةي عبةةاو.) -

التنظايق  اني اسها علق مل ن  ميارسةاش اليةاارل البةةلي : لراسة  اسةتطنعا  تثلالاة  عةي 

 ، كلا  الالارع  الا تفال، ةامي  كلحنءرسالة ماجستيرعان  مي ةامياش الفلاش الا سط." 

(."أ ةل الةته م التنظايةق عةق الالاء 2018القاسق، عبال هاشم خلا    الد ري،  كليا مطلةك.) -

-رســالة ماجســتيرق: لراس  تثلالا  لآراء عان  مي الياملاي عق أمانة  عيةا  ال بةلى." الينظي

 الارل . -ةامي  الاسلاء ال اص  –كلا  الاعيال 

تطباق نيطق القاالع اليا ع   القاالع اليلهي  علق الةته م (."أ ل 2019اللمادي ، حسام سيال.) -

، مجلــة اقتصــاد المــال و الأعمــالالتنظايق :لراس  تطباقا  علق شلكاش السةاال  اليفةلي ." 

 .1،ر م 3اليجلد 

(  باية   أسةباب الةته م التنظايةى حةاي اليةاظفاي اليةلا ااي : لراسة  2016اليطاى، عامل ) -

،  2، ع 23، مةةاالمجلــة العربيــة للعلــوم الإداريــة لسةةانارياهاش ، تجليباةة  لقلاةة  حإسةةت دام ا

 .311-277ص

( "أ ل أل ار القاالع حالضةااع  عةق الثةد مةي ظةاهلع 2020اليثيال، سيد ؛ الباشقالى، مثيال ) -

الته م التنظايى لآراء عان  مي ال االر الاظافا   التدريسا  عق عدل مي ال لااش  الياهد التقنا  

 .   29، ص 3، ع 40مي  لهاك التقنا ." ، ماالتاحي  لجا 

(."أ ل أحيةال ةةالع لاةاع اليية  علةق عاعلاةه ات ةاذ 2017احا لياد، هاشم عاسق عبداللليي.) -

 –كلاة  تجةارع  -إلارع الأعيةال رســالة ماجســتيرالقلاراش الإلاري  عق ةامي  الأ فى حاةزع." 

 الجامي  الإسنما  حازع.

عن ة  الهابة  ال ارةاة  اليدركة   اليدالة  التنظاياة  اليدركة  ( "2014حناى ، ضةااء عةالح ، ) -

، مقدمة  إلةى مجلة   رسالة ماجستير في علــوم أدارة الأعمــال أ لهيا عق الته م التنظايق " ، 

 كلا  الإلارع الا تفال ةامي  كلحنء ، يال منةارع .   

تثايلا  على الته م التنظايى ( "أ ل تطباق نيط القاالع ال2021حايلاط ، إلهام ) حاعنا ، ألنم؛ -

، 2، ع11للياملاي مي  ةه  نظل أساتذع كلا  اليلام الإ تفالي   التجاري   علام التساال"، ما

     .349-332ص
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(."الدعم التنظايق اليدرك  التااعةق اليهنةق 2017خضال، أرل  لاتم   أليد، شهنا  عاض .) -

عانةة  مةةي اليةةاملاي عةةق ل ا    ارع عةةق خفةةض ظةةاهلع الةةته م التنظايةةق حثةةت ماةةدانق لآراء 

 ، اليدل الياشل.مجلة الدنانيرالةباب." 

(."أ ل ةالع لااع اليي  عق الالتزام التنظايق لراس  ماداناة  علةق ملكةز 2016 اهل، تاسال.) -

مجلــة جامعــة تشــرين للبحــوث والدراســات  خدم  الياا ي)الناعذع الاالةدع( مثاعظة  لمةةق."

 .)1( اليدل )38 تفالي   القانانا  اليجلد )_ سلسل  اليلام الا العلمية

(."الةفاعا    ل رها عق الثةد مةي 2019عبد ال ليم، أليد ماعق   الل احدع، علق أليد عاال.) -

كلاة  الا تفةال -الته م التنظايق لدي الياملاي عق الجامياش الارلنا  ال اص ." رسال  ماةسةتال

 ةامي  آل البات. - اليلام الإلاري 

( "  ةالع الثااع الاظافا   ل رهةا عةق تثسةاي الألاء 2016 ليةق، هاةل،  حاليسق، عهاي  ) -

،  مجلــة الدراســات الاظافق"، لراس  لال  كلا  اليلةام االقتفةالي ، التجارية   علةام التاسةال، 

 . 2اليدل  3مجلد ر م 

ية : لراسة  (."أ ةل القاةالع الأحاية  علةق ةةالع لاةاع الي2017لايا ، عابق نفةثق رايةب.)س -

ةامية   نةاع  -المجلة العلمية للدراســات التجاريــة والبيئيــةمادانا  علق هائ  ماناء حارسياد." 

 .1عدل 8كلا  التجارع حالإسياعالا ، مجلد  -السايس

(."أ ل الته م التنظايةق علةق رأو اليةال الاةتيةاعق حاليفةارف 2018مزع ، مثيد مظهل.) -

 2،اليدل 9، اليجلد والاداريةمجلة العلوم الاقتصادية اليلا ا ." 

(."الد ر الاساط للته م التنظايق عق الين   حاي اليدال  التنظاياة  2018مزع ، مثيد مظهل.) -

اليدركةة   رأو اليةةال الاةتيةةاعق: لراسةة  ماداناةة  علةةق عانةة  مةةي اليةةاملاي عةةق اليفةةاريف 

  لدراساش اليلاا.ةامي  السالا  لليلام  الت نالاةاا كلا  ا-رسالة دكتوراهاليلا ا ." 

(. ة لع اللياع ال ظيفي   أ رها على مست ى الألاء ال ظيفق 2014ماضق ، خليل إسماعيل.) -

، كلي   رسالة دكتوراه غير منشورةلراس  ت حيقي  على الةامياش الفلس يني  .  –للياملي  

 التةارع ، ةامي   ناع الس يو مصر. 

اةةاع الييةة  حالإلبةةا  الةةاظافق: لراسةة  (."عن ةة  ةةةالع ل 2017مةل  ق، عبةةد اليزيةةز علةةق.) -

المجلــة العلميــة للاقتصــاد تطباقا  علق اليةاملاي حالةداش الث ةم اليثلةق حيثاعظة  اليناعاة ." 

 والتجارة.
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