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 :الملخص 

اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دعم  الدمدرا الافافةمية  هدفت الدراسة الي  دراسة     

 للشركات من حيث مؤشرات قياس الددرا الافافةية المامثلة في )الحصة الةوقية, تخفيض الاكلفة(.

ولاحديق هذا الهدف ت  اساخدام المفهج الاسافباطي من خلال عرض وتحليل الدراسات الةابدة ذات 

سة, واساخدام المفهج الاسادرائي لاخابار فروض الدراسمة ممن خملال تو  م  الصلة بماغيرات الدرا

قائمممة الاسادصمماي علممي  ال مماملين فممي ملموعممة مممن الشممركات المصممر ة  والاكمماد ميين باللام ممات 

المصمر ة  والمبممرملين للممم  البيانممات حممول ماغيمرات الدراسممة وتحليممل ناائلهمما باسمماخدام الفممماذ  

 ليل البيانات . الكمية والإحصائية لاح

رفض الفمرض ال مدمي الرئيةمي الدائمل ب نميو لا  ورمد اثمر ذو دلالمة    وقد توصلت الدراسة إلي     

على دع  الدمدرا الافافةمية للشمركاتو وبالامالي  ERPم فو ة لاطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 

علمى  ERPد المشمروع قبول الفرض البد ل بورود اثر ذو دلالة م فو ة لاطبيق نظام تخطميط مموار

 دع  الددرا الافافةية للشركات.

الكلمات المفتاحية: نظام تخطيط موارد المشررع,  الدرةرا التفايسرية للشرر ات  الالرة السرو ية  

 تخفيض التكلفة .

Abstract 

     The study aimed at studying the effect of the application of the project 

planning system to support the competitiveness of companies in terms of 

indicators of measuring competitiveness represented in (market share, cost 

reduction). 

    To achieve this goal, the deductive approach was used through the 

presentation and analysis of previous studies related to the variables of the 

study, and the use of the inductive approach to test the hypotheses of the study 

by distributing the survey list to workers in a group of Egyptian companies, 

academics in Egyptian universities and programmers to collect data on the 

variables of the study and analyze its results using quantitative and statistical 

models for data analysis. 

    The study found Rejecting the main null hypothesis that says, “There is no 

significant effect of implementing the ERP system on supporting the 

competitiveness of companies,” and thus accepting the alternative hypothesis 

that there is a significant effect of applying the ERP system on supporting the 

competitiveness of companies. 
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    Keywords: Enterprise Resource Planning, Competitiveness of 

Companies, Market share, Cost Reduction. 

 

  ائمة الاختلارات الواردا بالةراسة

 الانجليزي العربي Abbreviations م

1 ERP ,نظام تخطيط موارد المشرع 
Enterprise 

Resource Planning 

2 EC الدةرا التفايسية البيئية 
Environmental 

Competitiveness 

3 SP ضغط اصااب الملالح 
Stakeholder 

Pressure 

4 UTAUT 
الفظرية الموحةا لدبول 

 عاستخةام التكفولوجيا

Unified Theory of 

Acceptance and Use 

of Technology 

5 SWOT 
تاليل نداط الدوا عالضعف 

 عالفرص عالتهةيةات 

Strengths, 

Weaknesses 

Opportunities, and 

Threat analysis 
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 : مدةمة 

تطور عالمفما الم اصمر بصمورا ماةمارعة علمى مخالمت المةماو ات )الم لوماتيمة, الاقاصماد ة,     

الةياسية, الاراماعية, الاكفولورية( ومن الطبي ي أن  ف كس همذا الاطمور علمى اافمراد والشمركات 

, ص ب(. 8102والدول, واتضح هذا الاطور في ملال نظ  الم لوممات إناارما وتطبيدما )مماموني, 

ت ابممر نظمم  الم لومممات المحاسممبية أهمم  اانظمممة المفالممة للم لومممات  الاممي تممدع  اتخمماذ الدممرارات و

الاقاصاد ة والاي تؤثر في رفاهية الافراد والملام مات, حيمث أن نظم  الم لوممات المحاسمبية تمثمل 

)مماموني,  الشر ان الرئيةي الذي  مد المؤسةات بالم لومات الاي تمكفها من اتخاذ قمرارات رشميدا

 (. 8, ص8102

و  د نظام تخطيط موارد المشروع نظام للم لومات  ضميت رمودل للم لوممة وبالامالي رمودل فمي     

و مدع  تطبيمق نظمام  .(Indra et al., 2018, p85)اتخماذ الدمرار علمي المةماو ات الادار مة المخالفمة

ري بمما   م   رمودا الم لوممة تخطيط موارد المشروع الافصاح ب نواعمي المخالفمة الاربماري والاخايما

 ,Elsayed et al., 2019وبالاالي  ضيت قيمة لاتخاذ الدرار بما  كون داف  في تحةين اداي الشركة )

P61 ونظام .)ERP   ةاطي  م اللة البيانمات بصمورل أنيمي وبةمرعي عاليمة بمما  ةماه  بةمرعة اتخماذ 

 ,Indra et al., 2018)تخماذ الدمرارات الدرارات عن طر ق تموفير الم لوممات والادمار ر الملائممة لا

p81) .ودممج  توحيمد علمى تدموم الفرعيمة اانظممة ممن ملموعمي مموارد المشمروع همي تخطيط نظ  إن

 سمير تحةمين بهمدف والماليمة, والمخم ون والرقابمة والاخطميط الإناما  مثمل الما مددا, ااعممال أنشمطة

 وم اللة للم  تهدف الاي الماكاملة الفظ  من ملموعي أنها على عرفت الإطار نفس وفي الإررايات

 الممدراي لامكمين مخصصمة وم لوممات تدمار ر وتدمد   ااعممال, أنشمطة البيانمات حمول  وتخم  ن

(. (Romney et al., 2015, p51الماليمة ااعممال وف اليمة كفمايا تديمي  ممن الخمارريين وااطمراف

فكمرل  علمى تدموم للشركات باعابارهما عد دا وفوائد كبيرل يأهمي ذات ERPالموارد  تخطيط نظ  وت د 

 ,Caiوف الياهما  كفايتهما رفم  بهمدف مففصملة غيمر ور لهما المب ض ب ضها م  الشركة عمليات تبةيط

2016, P6)للوصمول المحاسمبون المذي  حاارمي الضمائ  الوقمت بادليمل تا لمق إدار مة فوائمد (. ولهما 

 في كفايا  ؤدي إلى وهذا البيانات, تحليل في لفائضا الوقت اساغلال  مكن وبالاالي المطلوبة, اناتيللب

 )et al.,  Grabskiأكثمر ف اليمة وملائممة بالمةماو ات الادار مة بشمكل  الصمحيحة الدمرارات اتخماذ

2009, P135) و ممموفر فكمممرل ماكاملمممة علمممى رميممم  مةممماو ات الشمممركة وأنشمممطاها, و بةمممط تمممدفق .

الم لومات باعابار أن رمي  البيانات تدخل لمرا واحدا بداعدا بها بيانمات مرك  مة, إذ لم   صمبح هفما  

حارممة لإدخممال البيانممات أكثممر مممن مممرل أو ندلهمما مممن نظممام لخممر, وهممذا اامممر  ةممهل عمليممة الوصممول 

(. و ورمد تحمد ات توارمي Romney et al., 2015, p51الاالي  خفمض ممن همدر الوقمت)للبيانات, وب

تامثمل فمي تحمد ات إدار مة وتحمد ات بشمر ي و تكفولوريمة وتحمد ات ماليمة ) اللحلمح  ERPتطبيق نظام 

 (.5, ص 8181واخرون., 

 اعلاً: الاطار العام للةراسة:
مشكلة الدراسة, وأهمياها, وكذلك أهدافها, وفيما  لي نةا رض الاساراتيلية البحثية, وتشمل    

 وتةاؤلاتها, بالإضافة إلى مفاهي  الدراسة:

 . مشكلة الةراسة :1 
 الي ملام  ااعمال في مصر إلي تحةين الددرا الافافةية عن طر ق اساخدام أنظمة م لومات     

محاسبية ت    من شفافية وقدرا اتخاذ الدرارات. وم  الاطور الاكفولوري ال المي في  دع  الاكامل في 

امثلة اانظمة الاي اانظمة وس ي الشركات لامالا  الالهي ات والإمكانيات لاطبيق تلك اانظمة, ومن 
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كفظام كامل وماكامل  هدف إلي تخطيط موارد  ERPتدع  الاكامل نظام تخطيط موارد المشروع 

المشروع لدع  الاهداف الرئيةية للمفش ا ومةاعدا المفش ا علي حصول علي مي ل تفافةية لا عمالها 

(Sari et al., P2, 2016.) 

وضوح مدي ت ثير تطبيق نظام تخطيط  مشكلة الدراسة عدم وبفاي علي ما سبق تالخص

 موارد المشروع علي دع  الددرا الافافةية للشركات.

 وعليي تفش  الاةاؤلات:

  : الاةاؤل الرئيةي 

 ما اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دع  الددرا الافافةية للشركات ؟

  : الاةاؤلات الفرعية الاالية 

 علي   ادا الحصة الةوقية للشركات  ؟ ERPمشروع ما اثر تطبيق نظام تخطيط موارد ال .0

 علي تخفيض الاكلفة  للشركات ؟  ERPما اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  .8

 . اهةاف الةراسة :2
 تة ي الدراسة الي تحديق الهدف الرئيةي الاالي : 

 اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دع  الددرا الافافةية للشركات ( ) دراسة 

 ومفي تة ي لاحديق ااهداف الفرعية الاتية :

 علي   ادا الحصة الةوقية للشركات. ERPدراسة اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  .0

 للشركات.علي تخفيض الاكلفة   ERPدراسة اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  .8

 . اهمية الةراسة:3
 وتةامد الدراسة اهمياها من :

 : الاهمية العلمية : 3\1

  دراسة دور نظام تخطيط موارد المشروع في دع  الددرا الافافةية للشركات من حيث الحصة

 الةوقية و وتخفيض الاكلفة . 

 ظام تخطيط موارد تدد   م رفة بخصوص مدي ت ثير  تبفي الشركات ال املة في الةوق المصر ة لف

المشروع علي توليد قدرل تفافةية للشركات من حيث   ادا الحصة الةوقية  وتخفيض الاكلفة 

 بالشركات.

 الاهمية العملية :  3\2
 :  تامثل الاهمية ال ملية للدراسة في الفداط الاالية

  ثمرل علمي اقفاع الشركات والمهامين باطبيمق نظمام تخطميط مموارد المشمروع وتوضميح دورل فمي وا

   ادا الددرا الافافةية للشركات من حيث الحصة الةوقية وتخفيض الاكلفة.

   توضيح كيفية الاساغلال الامثل لفظام تخطيط موارد المشروع لدع  الددرا الافافةية بما  ولمد ميم ل

 تفافةية للشركات وذلك في ضوي الاساراتيلية الافافةية الاي تدعمها الشركة.

   مةاعدا الشركات في تحد د الفوع المفاسب من انظمة تخطيط موارد المشروع و الامي تمدع    مادا

 مؤشرات الددرا الافافةية للشركات.

   مةمماعدا الشممركات فممي ت ظممي  الاسممافادا مممن  الاسمماثمار فممي انظمممة تخطمميط الممموارد او اقفاعهمما

 فةية للشركة.باساخدامي لما لي من ممي ات بما  خدم الاساراتيلية الافا
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 . يرعض الةراسة : 4
 في ضوي مشكلة وهدف الدراسة الاي ت  عرضها  مكن تطو ر الفروض الاالية للبحث :

 (:لا  ورد اثر لاطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دع  الددرا  الفرض الرئيسي

  ( الافافةية للشركات

 :الفرعض الفرعية 

علي   ادا الحصة الةوقية  ERPمشروع لا  ورد اثر لاطبيق نظام تخطيط موارد ال .0

 للشركات.

 علي تخفيض الاكلفة للشركات. ERPلا  ورد أثر لاطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  .8

 : مفهج الةراسة: 5
 سا امد الدراسة علي المفهلين الااليين :

  : سوف ت امد الدراسة علي المفهج الاسافباطي في بفاي الاطار الفظمري وصمياغة المفهج الاستفباطي

الفروض وذلك بالاعاماد علمي المرارم  والمدور ات والبحموع ال لميمة ال ربيمة والارفبيمة المرتبطمة 

 بموضوع الدراسة . 

 انيممة : سمموف  مما  اسمماخدام المممفهج الاسممادرائي فممي اخابممار فممروض الدراسممة الميد المررفهج الاسررتدرائي

لدراسممة اثممر تطبيممق نظممام تخطمميط ممموارد المشممروع علممي دعمم  الدممدرا الافافةممية مممن حيممث الحصممة 

 الةوقية وتخفيض الاكلفة وذلك لاكامال أهداف الدراسة والوصول الي ناائج الدراسة الميدانية.

 .سوف ت امد الدراسة علي المدابلات الشخصية, تصمي  قائمة الاسادصاي : عسيلة الةراسة : 5\1

تامثل اداا الدراسة في اساخدام ب ض الاساليب الكمية والاحصائية اللا مة  : اداا الةراسة : 5\2

 في تحليل ناائج الدراسة الميدانية.

 :  نموذج الةراسة : 5\3

لا     الددرا الافافةية تة ي الشركات للحصول علي حصة سوقية اكبر  )ك ساس لاحديق الفلاح     

الشركات إلي تدد   مفالاتها باكلفة أدنى من المفافةين لها, و مكن للشركات تخفيض والافوق( وتة ي 

الاكاليت من خلال الاساخدام الكتي للطاقة  الإناارية  المااحة لها, فضلا عن الاحةين المةامر للودا 

ا   مدارنة المفالات, والإبداع في تصمي  المفالات وإتدان ال مليات, كما تة ي إلى تخفيض تكلفة الإنا

بالمفافةين والوصول إلى أس ار تفافةية ت    من الددرا الافافةية للشركات وللمفالات في 

  (.585, ص8181الةوق)اللبلي, 
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 -مجتمع ععيفة الةراسة : : 5\4

 مجتمع الةراسة : (1

  بر ملام  الدراسة عن رمي  الشركات الاي ت مل في بيئة الاعمال المصر ة الاي تطبق والاي  

اقفاعها باطبيق الفظام والاي من الممكن الاسافادا ممن  لاتطبق نظام تخطيط موارد المشروع  بهدف

 ناائج الدراسة في نطاقها.

  .الالم ات ال لمية وال ملية والمبرملين والمحاضر ن في نفس الملال 

 تحاوي علي عيفة عشوائية مامثلة في : عيفة الةراسة : (2

   ال املين)اعضاي مللس الادارا, المد ر ن, قة(IT هور ة مصر ال ربية .في الشركات داخل رم 

  .اعضاي هيئة الادر س وباحثي الدراسات ال ليا باللام ات المصر ة 

 : نطاق الةراسة: 6
علي دع  الددرا  ERP داصر البحث علي دراسة اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 

 الافافةية في الشركات من حيث   ادا الحصة الةوقية و تخفيض الاكلفة .

 

 ةراسة :: مفاهيم ال 7

 ERPمفهوم نظام تخطيط موارد المشرع,  -أ

و  رف نظمام تخطميط مموارد  ,  ERPاخالت الباحثون في ت ر فه  لفظام تخطيط موارد المشروع     

المشمروع ب نممي عبمارا عممن ملموعممة ممن بممرامج الحاسممب اللمي تحدممق الاكامممل بمين و ممائت المشممروع 

وتدملها في قاعدا بيانات مرك  ة بشكل  ةمح للشركة بحيا ا رمي  الم لومات مرا واحمدا وب مد ذلمك 

 (.44, ص8105 ا  تو   ها علي ااقةام الو يفية بالشركة )راب اللي, 

ونظممام تخطمميط ممموارد المشممروع هممو نظممام م لوممماتي  ممربط ادارات الشممركة بب ضممها الممب ض مممن      

إناا  وتةو ق واحايارمات ومموارد بشمر ة وتمو مل وتخم  ن وعلاقمات ال مملاي واسماخبارات ااعممال 

وغيرهمما مممن خمملال قاعممدا بيانممات مرك  ممة ت مممل علممى تلميمم  وندممل البيانممات والم لومممات بممين رميمم  

دارات الشممركة لاتخمماذ الدممرارات  الةممليمة فممى الوقممت المفاسممب ومممن أرممل تحةممين ااداي بشممكل عممام ا

 (.4, ص8181)اللحلح واخرون., 

و نظام م لومات   اممد الاكاممل بمين المفظ  عيري الباحث تعريف نظام تخطيط موارد المشرع, بأنه    

ع  الاداي المداخلي والخمارري للمفشماا وتطمور الفرعية بااقةام الادار ة والاناارية داخمل المفظممة, لمد

ذلك الي ربط وتكامل الشمركة مم  محيطهما الخمارري ممن عمملاي وممورد ن باسماخدام سلاسمل الاور مد 

والامداد م  ال ملاي والمورد ن وا ضا اساغلال الفضاي الالكاروني من خلال الاةو ق والبي  والشمراي 

 الالكاروني والاخ  ن الةحابيو.

 دةرا التفايسية للشر ات :مفهوم ال -ب

اصبحت عبارا الافافةية ذات وق  ما ا د الاهمية في عال  اليوم, واصبح للافافةية ملالس أو     

هيئات أو ادارات و لها سياسات واساراتيليات ومؤشرات, وتددم تدار ر عفها لكبار المةؤولين وليس 

ا الامر كية مثلا ت ابر هبوط الافافةية لررال الاعمال فدط, حاي ان ب ض الدول كالولا ات الماحد
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الاقاصاد ة احد ال فاصر الاي تهدد الامن الدومي للبلاد, ول  ت د الافافةية حارة مداصرا علي 

الشركات لكي تبدي وتفمو أو الافراد ليحظوا بفرص ال مل, بل باتت حارة ملحة للدول الاي ترغب 

 (.2, ص 8112اركاه  في الاددم ال المي )ود  , في اسادامة و  ادا مةاو ات م يشة أفرادها ومش

وت رف الددرا الافافةية ب نها الاباكار ة والاطو ر ة الاي تمارسها الشركات من ارل تحةين نداط     

الدول والاغلب علي نداط الض ت واساغلال الفرص المااحة بها لموارهي الاحد ات والاهد دات 

اساغلال رمي  الموارد البشر ة والطبي ية والم لوماتية  الخاررية, ولذلك من خلال قدرتها على

, 8188للحصول على شر حة أكبر وأكثر اتةاعا من الةوق وتحديق رضا ال ملاي )الشمري., 

 (.505ص

والددرا الافافةية تامثل في إمكانية المفظمة في الددرا على الاسامرار والفمو في ااسواق الافافةية      

الةوق تمكفها من الا دهار والفمو, هذل الددرا تامثل بددرات المفظمة الداخلية من لامالاكها حصة في 

حيث امالاكها الإمكانات البشمر ة المماهرا, ونظم  الم لوممات الماطمورا, وممدي ف اليمة المفظ  الإدار مة 

شمم ار الداخليمة وهياكلهما الافظيميمة والإنااريمة, والاةمو دية, وغيرهمما, وكمذلك بممدي قمدرتها علمى الاسا

بالماغيرات الخاررية, والددرا على موارهاها من خلال الاساغلال اامثمل لمواردهما, الامي تمكفهما ممن 

 (.054, ص8182تحديق الددرا الافافةية )صيام, 

علي انها ملموعة المموارد والامكانيمات  عيري الباحث انه يمكن تعريف الدةرا التفايسية للشر ات    

خليممة والخارريممة للشممركة والاممي  مما  وضمم  اسمماراتيلية لاسمماغلالها داخليمما وال لاقممات والمكونممات الدا

وخارريا وذلك بهدف خلق مي ا تفافةية لمفالات وخدمات الشركات بمما  مدع  موقفهما الافافةمي وذلمك 

 بما  اوافق م  طلبات واحايارات ال ملاي .

 ثانياً : الةراسات السابدة :
وتحديداً لهدف الدراسة سوف  دوم الباحث ب رض الدراسات الةابدة ال ربية والارفبية المرتبطة      

 بموضوع الدراسة في ثلاثة ملموعات  كلما  لي :

  ,المجموعة الاعلي : دراسات تفاعلت تطبيق نظام تخطيط موارد المشرعERP . 

  للشر ات.المجموعة الثانية  : دراسات تفاعلت الدةرا التفايسية 

  ,المجموعررة الثالثررة : دراسررات تفاعلررة العن ررة بررين نظررام تخطرريط مرروارد المشرررعERP  عالدررةرا

 التفايسية للشر ات

 ERPالمجموعة الاعلي :  الةراسات التي تفاعلت نظام تخطيط موارد المشرع,
بمفاهيمي  ERPتفاولت الكثير من الدراسات موضوع اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع    

وفوائدل الما ددا في الملالات المخالفة ولذا سيحاول الباحث تفاول هذل الملموعة من الدراسات 

بغرض تحليل وفه  طبي ة تلك الادفية, وسوف  دوم الباحث باسا راض هذل الملموعة من الدراسات 

 مرتبة ترتيباً  مفياً علي الفحو الاالي : 

 

 

 (Challa, 2024/ دراسة  )1

كشت الفدماب عمن نمماذ  رد مدا فمي تففيمذ تخطميط مموارد المشمروع واتلاهاتمي هةيت الةراسة الي      

اساسها انةلام الاكامل ,و دراسة الاحد ات الاي توارمي تطبيمق نظمام تخطميط مموارد المشمروع وكيفيمة 

يط مموارد من ال دبمات الامي توارمي تطبيمق نظمام تخطمع ة توصلت هذه الةراسة الي ان  الاغلب عليها. 

المشممروع )انشمماي وارهممات غيممر مفيممدا للمةمماخدمين, ترحيممل البيانممات بصمموا مفدوصممة او ر ئيممة مممن 
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الفظام البرملي الدد   الي الفظام البرملي الحد ث, عدم الاكيت م  احايارمات المةماخدم (, ان تطبيمق 

ل الاخطميط المدقيق  مكن ان  كون خالي من ال يوب في حالة الاغلب على ال دبات من خلا  ERPنظام 

والاممدر ب للمةمماخدمين وضممبط الفظممام لياوافممق ممم  ماطلبممات ال مممل المحممددا, أنظمممة تخطمميط ممموارد 

ت ممل علممى تبةميط ال مليمات وتةمماعد فمي اتخمماذ الدمرار باسماخدام البيانممات فمي الوقممت  ERPالمشمروع 

 الملائ .

 (et al, 2024)&Nakayama / دراسة 2

ممن الاوثيمق الدمائ  علمي الارشمفة المي  ERPاثر الاحول في تطبيق نظام دراسة هةيت الةراسة الي     

 ع ررة توصررلت هررذه الاوثيممق الدممائ  علممي الافاعممل) الوثممائق الصمموتية و البصممر ة والبر ممد الالكارونممي (

 ERPهفا  تحولًا روهري في ممارسات الاوثيق فمي نظمام تخطميط مموارد المشمروع  ان الةراسة الي

ت ر ممت الوثممائق لاشمممل الم لومممات غيممر المفظمممة وذات الصمملة عبممر وسممائل  لممري حاليمما   المطبدممة

 لياوافق م  بيئة ال مل . ERP الإعلام المخالفة,  لب المرونة في تطبيق نظام

 (Akrong & et al, 2022/ دراسة)3

ممن خملال  علي الحصميلة الضمر بية,ERPتوضيح اثر تطبيق الشركات لفظام هةيت الةراسة الي      

ع ررة نممموذ   دمميس الاداي الافظيمممي مممن حيممث ال مممل اللممماعي والممدع  والاممدر ب والمما ل  بالشممركات, 

علي ا رادات المفش ا الاي  ERP هفا  اثر ذا دلالي احصائية لاطبيق نظامتوصلت هذه الةراسة الي ان

دا الخدممة و رضما اثمر إ لمابي علمي رمو ERPطبداي وبالاالي علي الحصيلة الضر بية, وكان لاطبيمق 

ال ملاي من خلال الماغيرات الافظي  )الادر ب و الا لي  و ال مل اللماعي  و الدع  و تحد د المةمؤولية 

). 

 (Uddin& et al, 2019/ دراسة ) 4

توضيح ال وامل الاي تؤدي الي إعاماد وتففيذ  الشركات لفظمام تخطميط مموارد هةيت الةراسة الي      

( ونظمم  UTAUTممموذ  الفظر ممة الموحممدا لدبممول واسمماخدام الاكفولوريمما )المشممروع اسممافادا إلممى ن

كمان لاموفر الامكانمات الماليمة والماد مة أثمر فمي . ع ة توصلت هذه الةراسرة للري انره الاباكار المفاوحة

, لم   كمن تمدر ب ERPلم   كمن حلم  الشمركة سمببا فمي اعامماد و تطبيمق  ,ERPاعاماد وتطبيق نظام 

 ERP. اماد وتطبيقال املين سببا في اع

 (Elgohary, 2019 / دراسة ) 5

  ERPالبحممث فممي ورممود علاقممة بممين تطبيممق نظممام تخطمميط ممموارد المشممروع هررةيت الةراسررة الرري      

علمي الميم ا الافافةمية المخاارا)الاكلفمة المفخفضمة والامما   فمي  ERPوالمي ا الافافةية, ومدي تم ثير 

  ERP مؤدي تطبيمق نظمامتوصلت هذه الةراسة للري  ان  ع ة علي رودا الدرارERPالمفاج(, وت ثير 

إلي كفايا الدرارات, كفايا الدرارات تصف  مي ل تفافةمية للشمركة ممن حيمث )ميم ا الاكلفمة المفخفضمة 

فممي تحديممق الاكامممل ووصممول الم لومممات وسلاسممة ERPوالاممما   فممي المفمماج (.  ةمماه  تطبيممق نظممام 

 .الإناا 

 (Sari& et al, 2016 / دراسة )  6

وت  تطبيدي  ERPاقاراح مدياس لفلاح تطبيق برنامج تخطيط موارد المشروع هةيت الةراسة الي      

تطمور  ادي إلمي  ERPتطبيمق نظمام ع ة توصلت هذه الةراسرة للري ان في شركي  راعيي إندونيةية. 

فمة )الاشمغيلية في تحديق أهداف الشمركة, وتطمو ر ال مليمات الداخليمة علمي المةماو ات الإدار مة المخال

والاسمماراتيلية والاكايكيممة(, وعلممي مديمماس الكاممالو  اتضممح ان الشممركة لا تطبممق كافممة روانممب نظممام 

 .تخطيط موارد المشروع وتها  الشركة بالمةاوي الاشغيلي فدط
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 (Mjomba& et al , 2015/ دراسة )7

ة, ت   مم  ف اليممة علممي) تخفمميض الاكمماليت بالشممرك ERPتوضمميح أثممر تطبيممق هررةيت الةراسررة الرري      

تطبيممق نظممام ع ررة توصررلت هررذه الةراسررة للرري ان  الدممرارات الإدار ممة, والوضمم  الافافةممي للشممركات(,

ERP  سمماه  فممي  خفممض الاكمماليت, و  ممادا كفممايا الدممرارات الإدار ممة,   ممادا الميمم ا الافافةممية,   ممادا

ق تم ثير إ لمابي علمي أداي أرباح الشركة, و  ادا اارباح المو عة علي المةاهمين. وكان لكمل مما سمب

وتالممي إلممي الاطممور المةممامر  ERPالشممركات, لممذا  لممب علممي المفظمممة ان تكممون مرنممي فممي تطبيممق 

ولاحديق  لب إ ممان  ERPوالاغيير للوصول إلي أقصي اسافادا من الاكفولوريا. ولفلاح تطبيق نظام 

 , وتوفر الكفايات اللا مة لاشغيلي حاي  فلح و ؤتي ثمارل.ERPإدارا الشركة ب همية تطبيق نظام 

 المجموعة الثانية  :  الةراسات التي تفاعلت الدةرا التفايسية يي الشر ات :
تفاولت الكثير من الدراسات موضوع الددرا لافافةية  بمفاهيمها واب ادها وذلك دعما للمفشآت في      

اكلفة وتا دد فيها اانظمة المحاسبية واانشطة الإناارية وتاكامل بيئة حد ثة تا دد بها ادوات ادارا ال

فيها سلاسل الامداد لاحديق اهداف علي مةاوي الوحدا الاقاصاد ة وعلي مةاوي الاقاصاد الدومي 

 ككل .

 (Seroka_Stolka & et al, 2022/ دراسة ) 1

( علمى الدمدرا الافافةمية SP)ت ثير الضغط الشامل اصحاب المصلحة هةيت الةراسة الي توضيح      

( وبحممث اثمر الضممغوط الفاتلمة عمن ملموعممات مخالفمة مممن أصمحاب المصمملحة ECالبيئيمة للشمركات )

علمى ال لاقمة  ISO 14001ااساسيين والثانو ين على الددرا الافافةية البيئية واساكشاف ت ثير اعامماد 

ورمود تم ثير إ لمابي وهمام لضمغط أصمحاب المصملحة .ع ة توصرلت هرذه الةراسرة الري ECو  SPبين 

 ISO)الإرمممالي , ااولممي , الثممانوي( علممى الدممدرا الافافةممية البيئيممة, وورممود تمم ثير م اممدل لاعاممماد 

 .على الددرا الافافةية البيئية 14001

 ( 2112/ دراسة )ابو العطي  2

لى أسماس المواصمفات وتكماليت تمدفق دراسة أثر الاكامل بين نظامي الاكلفة ع هةيت الةراسة الي      

ضممرورا تبفممي بيئممة ع ررة توصررلت الةراسررة الرري الديمممة فممي دعمم  الدممدرا الافافةممية للشممركات الصممفاعية. 

الاناا  الخالية من الفاقد في ال مليمة الانااريمة للشمركات الصمفاعية لمما لهما ممن مميم ات وأثمار إ لابيمة 

الاكمماليت وتحةممين اللممودا وتخفمميض وقممت الانامما   علممي دعمم  الدممدرا الافافةممية لهمما مممن خمملال تخفمميض

ووقت الاناظار وسرعة الاةلي  لل ملاي, وتطبيق الاكامل بمين نظمامي الاكلفمة علمي اسماس المواصمفات 

وتكاليت تدفق الديمة لما لي من أثار ا لابية في دع  الددرا الافافةية من خلال الاهامام بالاوري بالةوق 

 ودا والاهامام بحارات ورغبات ال ملاي.وتخفيض الاكلفة وتحةين الل

 (Bernal‐Conesa& et al  2017 / دراسة ) 3

تم ثير اسماراتيلية المةمؤولية الاراماعيمة للشمركات فمي شمركات الاكفولوريما  هةيت الةراسة الي :     

أن  اعاممماد الشممركات    ع ررة توصررلت هررذه الةراسررة الرري  علممى ااداي والدممدرا الافافةممية والاسممادامة

الاسمماراتيلية الافافةممية المورهممة نحممو المةممؤولية الاراماعيممة للشممركات تةمماه  بشممكل كبيممر فممي أداي 

وتمؤثر المةمؤولية الاراماعيمة للشمركات علمى الدمدرا الافافةمية لشمركات الاكفولوريما وخاصمة  المفظمة

 .اساداماها

 (Bhawsar& et al  2015 / دراسة ) 4

ع رة توصرلت هرذه الةراسرة  الري الافافةية من حيث مفهومهما  وقياسمها, الددرا هةيت الةراسة الي      

الدممدرا الافافةممية  اصممبحت الن كلمممة طفانممة مثممل ال ولمممة, ولمم  ناوصممل الممي مفهمموم نهممائي للدممدرا ان 
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الافافةية, وتض  الدراسة ااساس لفه  الددرا الافافةمية علمى مخالمت المةماو ات )الملامم  والصمفاعة 

 (.والشركة

 

 ERPجموعة الثالثة : دراسات تفاعلة العن ة برين نظرام تخطريط مروارد المشررع, الم

 عالدةرا التفايسية للشر ات :

 (2121/ دراسة)عبة العزيز  1

بين نظام تخطيط موارد المشروع ومحاسبة اساهلا   تحليل أثر الاکاملهةيت الةراسة الي      

الموارد في  ل الاحول الرقمي للمفشآت على دع  الددرا الافافةية للمفشآت, من خلال تحد د دور 

نظام تخطيط موارد المشروع ک حد آليات الاحول الرقمي للمفشآت في تدعي  الددرا الافافةية للمفشآت 

هلا  الموارد ک حد نظ  الاكاليت الحد ثة في تدعي  الددرا کذلك توضيح دور نظام محاسبة اسا

تا ثر المي ا الافافةية للمفشاا ب املين هما  ع ة توصلت هذه الةراسة الي ان الافافةية للمفشآت.

المفافةة الاي توارهها, ومدي قوا المرک  الافافةي لها و مکن لفظام تخطيط موارد المشروع ونظام 

رد أن  ةاهما في رف  كفايا ال مليات الاشغيلية وتحةين رودا المفالات محاسبة اساهلا  الموا

والادارا الليدا للاكلفة وبالاالي   ادا قدرا المفش ا الافافةية., کما اثبات الدراسة الميدانية اني  ورد 

ت ثير ذو دلالي م فو ة بين الاکامل بين کلا من نظام تخطيط موارد المشروع ونظام نظام محاسبة 

ساهلا  الموارد في  ل الاحول الرقمي على دع  الددرا الافافةية للمفشآت الصفاعية وذلك طبداً ا

 لراي عيفة الدراسة.

 Soliman& et al, 2020)/ دراسة)2

البحمث فممي تصمور مؤسةمات الا لمي  ال ممالي المصمر ة لفظمام تخطميط ممموارد  هرةيت الةراسرة الري      

ع رة توصرلت هرذه الةراسرة الري ان  .تمدع  الميم ا الافافةمية لهما كم داا تكامليمة رد مدا  ERPالمشمروع 

, ولكمن ERPالمؤسةات تركم  فمي الوقمت الحاضمر لميس علمي تففيمذ أنظممة تخطميط مموارد المشمروع 

كل ي من اساراتيلياها الرقميمة. حيمث  ERP أ ضًا علي الاسافادا من أنظمة تخطيط موارد المشروع 

مؤسةات الا لي  ال الي أ ضًا حارة ملحة لاطبيق الادفيمات الحد ثمة  تة ي الي الاحول الرقمي. و تواري

لاظممل قممادرا علممى المفافةممة وتمي همما فممي ملممال الاباكممار, وفممي الحفمما  علممى أنظمممة م لومممات عاليممة 

إنشماي تدمار ر م دمدا فمي الوقمت الملائم  و ذلمك لاتخماذ قمرارات أفضمل.  مكمن  ERPالمةاوي.  مكن ل

أن تةممماعد مؤسةمممات الا لمممي  ال مممالي علمممى إدارا مواردهممما  ERPشمممروع انظممممة تخطممميط مممموارد الم

وعملياتها بشكل ف ال.  هرت الفاائج أن مؤسةات الا لي  ال الي المصر ة لا ت ال في المرحلة الاولي 

حيث أن ااغلبية ل  ت امد هذل اانظمة ب مد. ومم  ذلمك, لا شمك أن ممد ري مؤسةمات الا لمي  ال مالي قمد 

ولممذلك, عكةممت الدراسممة الحاليممة بشممكل مثمممر فهمم   ERPام تخطمميط ممموارد المشممروعأدركمموا قيمممة نظمم

مؤسةممات الا لممي  ال ممالي للحارممة الملحممة انظمممة تخطمميط ممموارد المشممروع ك نظمممة اسمماراتيلية لممدع   

قدرتها الافافةية وبالاالي, توصلت الدراسة إلى أن مؤسةات الا لي  ال الي المصمر ة ومدمدمي خمدمات 

في مصمر  اخمذون خطموات لإ المة أي عوائمق وتةمر   عمليمة اعامماد  ERPد المشروع تخطيط موار

 نظام تخطيط موارد المشروع.

 (2112/ دراسة )طاهري عاخرعن  3

اساكشماف دور اسماخدام نظم  تخطميط مموارد المشمروع فمي الرفم  ممن الدمدرا هةيت الةراسرة الري      

لاكماليت, تحةمين مةماو ات اللمودا, تحديمق رضما الافافةية للمؤسةات الاقاصاد ة, من حيث تخفيض ا

ال ميممل والوصممول الممى الةممرعة و المرونممة المطلوبممة مممن المؤسةممات الاقاصمماد ة فممي بيئممة ااعمممال 
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اتضمح المدور الكبيمر المذي تل بمي نظم  تخطميط مموارد ع ة توصرلت هرذه الةراسرة الري  انره  .الل ائر ة

ت الاقاصمماد ة الاممي تةمماخدمها, مممما  فةممر الاتلممال المشممروع فممي الرفمم  مممن الدممدرا الافافةممية للمؤسةمما

الكبير للاساثمار فيهما, وأن اسماخدام همذل المفظ   صماحبي تغييمر شمامل فمي طر دمة ال ممل بابفمي أفضمل 

 ممارسات ااعمال والاركي  على خدمة وتلبية حارات ال ملاي.

 (Rame& et al, 2014/ دراسة)4

توضميح ال لاقمة بمين عواممل نلماح  تففيمذ برمليمات تخطميط مموارد المشمروع  هةيت الةراسة الي     

ERP أن المفظمممات  ع ررة توصررلت هررذه الةراسررة الرري وهممدف الميمم ا الافافةممية الاممي تابفاهمما الشممركات

 مكفهما تحديمق الميم ا الافافةمية علمى أفضمل ورممي ممن خملال ادارا)الامدر ب والا لمي , و أنشمطة تكامممل 

إلمى  ERPإعادا هفدسة ال مليات الالار ة بشكل ريد ولا الإدارا الليدا لاففيذ نظمام  الفظام(. ولا تؤدي

 لمب الاهامممام بمراحمل مما ب ممد  ERPميم ا تفافةمية, كمما انممي لاحديمق ميم ل تفافةممية ممن تطبيمق نظمام 

 الاففيذ, حيث تمت الدراسة في بيئة الاعمال الاسارالية.

 (Azevedo & et al, 2014/ دراسة)5

فمي صمفاعة الضميافة البرتغاليمة و  ERPتوضيح عواممل نلماح اسماخدام نظمام هةيت الةراسة الي      

دور  ERP ان انظممة  ع ة توصلت هرذه الةراسرة الريذلك بهدف   ادا الددرل تفافةية لهذل الصفاعة. 

هممام فممي تحديممق الاكامممل بصممفاعة الضمميافة, حيممث كممان ل ممدم الاكامممل فممي ب ممض الدطاعممات الخاصممة 

 ERPاعة دور سلبي علمي الشمركات ممن حيمث البطميي فمي خدممة ال مملاي, وكمذلك  مدع  نظمام بالصف

الاكامل بين الشركات م  عمليمة الشمراي الإلكارونمي بمما  مدع  الحصمي الةموقية لهما فمي سموق صمفاعة 

 الضيافة.

 ثالثا ً:تاليل الةراسات السابدة عاشتداق الفجوا الباثية :

 :  تفاعلت الةراسات السابدة 

اهميممة تطبيممق نظممام تخطمميط ممموارد المشممروع ودورل الحيمموي فممي تحديممق الاكامممل الم لوممماتي بممين      

علمي  الالميم  الانمي والفموري لكافمة ERPالاقةام والادارات المخالفة داخل الشركة, حيث  دوم نظام 

ل الممي الم لومممات بكافممة الاقةممام والادارات داخممل الشممركة بممما  حدممق الهممدف مممن ورممودل وهممو الوصممو

تاحملممي الشممركة عفممد تطبيممق   ERPقممرارات تخممدم اهممداف المفظمممات, وورممود تكمماليت لاطبيممق نظممام 

انخفضمت الاكماليت الخاصمة  ERPالفظام, وم  الاطور الاكفولوري وتوس  الشركات في تطبيق نظمام 

 فمي كافمة الدطاعمات و ذلمك )لةمهولة الحصمول علميERPبي, وتالي الدول المي توحيمد اسماخدام نظمام 

الم لومات, واتخاذ الدرارات الاقاصاد ة لضبط الاقاصاد الدومي, وضبط الحصيلة الضر بية, ور ب 

 الاساثمارات الخاررية وتحةين سم ة الاقاصاد(.

 : اتفدت الةراسات السابدة  يي 

علي رودا الم لومات المحاسبية,  ERPاتفدت الدراسات علي ورود ت ثير روهري لاطبيق نظام      

تكلفة, وأثر ا لابي علي اداي الشركات وارباحها,  ERPق نظام تخطيط موارد المشروعو لاطبي

 ERPوضرورا اعاماد مبداي الاكلفة وال ائد في تطبيق نظ  الم لومات المحاسبية, كما و ؤدي نظام 

الي كفايا الدرارات بما  صف  مي ل تفافةية للشركة من حيث مي ا الاكلفة المفخفضة والاما   في 

في تحديق الاكامل ووصول الم لومات بين سلاسة الاناا  وتوصيل ERP مفاج. و ةاه  نظام ال

الم لومات, وتورد فروق ذات دلالي إحصائية في رودا الم لومات المحاسبية بين الشركات الاي 

والشركات الاي لا ت امدل فيما  خص الخصائص المامثلة في الديمة الافوبية   ERPاعامدت علي نظام 

الاغذ ة ال كةية والاوقيت الملائ ,  وتورد فروق في الاداي بين الشركات الاي اعامدت علي نظام و
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ERP   والشركات الاي لا ت امدل, بحيث الشركات الاي تطبق نظامERP   حصلت علي م لومات

بةرعة اتخاذ  ERPذات رودل عالية حةفت من رودا الدرارات بما دع  رودا الاداي, و ةاه  نظام 

 ERPلدرارات عن طر ق توفير الم لومات والادار ر الملائمة لاتخاذ الدرارات و ةاعد نظام ا

الشركة في تصحيح الاخطاي الةابدة واتخاذ قرارات صحيحي بما  ةاه  في تحةين اداي الشركة, 

اصبح سائداً  ERPفي   ادا الديمة الةوقية للشركات حيث ورد ان تطبيق نظام  ERPو ةاه  نظام 

في تلافي الاخطاي  ERPالشركات الكبري والمةاهمة, و ةاه  نظام تخطيط موارد المشروع في 

 وت     الوض  المالي للشركة بما      من قيماها.

 : اختلفت الةراسات السابدة  يي 

, وسمرعة الحصمول ERPاخالفت الدراسات في ان تكاليت تطبيق نظام تخطميط مموارد المشمروع      

وتلفب الاساثمار في نوع من الفظ  لا  فاسب حل  ونوع وبيئة المفش ا وذلمك حيمث  علي ناائج تطبيدي,

والامي تممت  Rame& et al )البرتغمال( و Azevedo & et al ان هفما ) بيئمات ماددممة مثمل دراس

 Sari &et alفمممي دول الاتحممماد اوروبمممي واسممماراليا, ودراسمممات تممممت بيئمممات ناميمممة مثمممل دراسمممة 

)مصمر( وغيمرل, وكمان لاموافر البفيمة الاحايمة  Elgohary)كيفيا ( و Mjomba&et al)اندونوسيا(  و

للاكفولوريا في الدول الماددممة اثمر فمي )تطبيمق الفظمام, وتخفميض تكماليت تطبيدمي, وسمرعة الحصمول 

 علي ناائج من تطبيدي(, عفها في الدول الفامية.

 : الفجوا الباثية :  2/2/3
وارد المشروع علي دع  الددرا الافافةية للشركات من حيث دراسة اثر تطبيق نظام تخطيط م     

   ادا الحصة الةوقية وتخفيض الاكلفة للشركات. 

 ثالثاً: عن ة نظام تخطيط موارد المشرع, بةعم الدةرا التفايسية للشر ات :

لافافةية, لاحديق مةاوي ماددم من الددرا الافافةية للشركة  اطلب ذلك اساخدام المصادر الما ددا ل     

وإنشاي اساراتيلية وتطبيق إرراياتها باةلةل, وتحد مد آليمة الا اممل مم  المفافةمين, وتحد مد الام ثيرات 

الا لابية والةلبية للظواهر الخاررية الاي أنش تها البيئة الكلية وبيئة الةموق, فضملا عمن تحد مد قمدرات 

 ثيرها في فاعلية أداي الشركات في الةوق, الشركة وإمكاناتها الداخلية علي الاكيت م  تلك البيئات, وت

 وتحد د الموارد والددرات الافافةية للشركة  بم في تحليل ندماط الدموا والضم ت والفمرص والاهد مدات

Strengths, Weaknesses Opportunities, and Threat analysis(SWOT) ممن خملال ,

ة والاسممافادا مممن الفممرص, وعممدم اسمماخدام اخايممار الاسمماراتيلية الدائمممة علممي تحد ممد ندمماط الدمموا للشممرك

المموارد والدمدرات غيمر الافافةمية )ندمماط الضم ت ( وتلفمب المخماطر الامي تظهممر فمي بيئاهما,  لمذا مممن 

الوارب أن نفه  أن الاددم الادفي  مثل قوا رئيةة ت  د من وتيرا الاغييرات الاي تحدع في الشركة, من 

  الم روضمة ومةماوي الخمدمات المددممة, وتحد مد مةماوي حيث الا قل  الكمي والة ري, ورمودا الةمل

قدرتها الافافةية, ولاسيما ان تدفية الم لومات اثرت ت ثيرا بالغا في اساليب المفافةة وطرائدها, لاصمبح 

 (. 2, ص 8188قوا إبداعية رئيةية للاغيرات في الاقاصاد ال المي ومؤسةاتي )قاس , 

 زيادا الالة السو يةالدةرا التفايسية للشر ات من حيث نظام تخطيط موارد المشرع, عدعم  -1

الحصة الةوقية لغة مصطلح مركب من الحصمي وهمي الفصميب )احصمال اعطمال نصميبي( والةموق      

لغة موض  المبي ات )حيث الالارا تللب اليهما وتةماق(, واقاصماد اً همي إطمار  شمامل علمى ملموعمة 

أو من المشار ن والبائ ين على اتصال وثيق و مكن إرراي الابادل بيفه  دون أ ة قيود بصمورا مباشمرا 

غير مباشرا, وفي  ل ت ا د حل  المفافةة واتةاع نطاقها والاطورات الاكفولورية الامي أصمبحت بمين 

أ دي اللمي  تدر باً   تي دور الاةو ق الذي عليي ان  ةاخدم رمي  الوسائل المااحة الامي تشمكل م  لمي 
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ى الطر ق الذي  ؤمن الاةو دي من ترو ج, واعلان وتطو ر ومااب ة ليكون مؤهلا ان  ض  المفش ا عل

 (.85-84, ص8102لها الحصول على الحصة الةوقية الليدا )سليمان, 

وت فممي   ممادا الحصممة الةمموقية   ممادا اللهممود الاممي تبممذل ل  ممادا المبي ممات واسمماخدام اسمماراتيليات      

ن إرممالي رد دا ومباكرا تةو ديًا وإدار ًا, فالحصة الةوقية هي الفةبة المئو ة لمبي ات شركة محددا م

مبي ات الةوق في إطار صفاعة محددا, تحةب ب خذ مبي اتها خلال فارا م يفة وتدةيمها على إرممالي 

مبي ات الصفاعة في الةوق خلال نفس الفارا. وعليي فالحصة الةوقية لشركة هي حل  ما تصف ي تلك 

الةموقية  لمب  الشمركة ممن ارممالي حلم  صمفاعة م يفمة, و كمون ذلمك ضمد المفافةمين فل  مادا الحصمة

 تحديق مبي ات تالاو  مبي ات المفافةين, ول  ادا الحصة الةوقية آليات :

  الةمموق المفاسممب, مفالممات عاليممة اللممودا لصممفاعة علامممة تلار ممة مميمم ا ) مثممل تميمم  ب ممض

 المفالات بلون وشكل  دل عليها(.

 ورود مفها(.الاباكار والإبداع )حيث تة ي الشركة لاباكار مفالات حد ثي او تحد ث الم 

   اشرا  ال ملاي والافاعل م ه )  رف ال ملاي مما  حاارونمي ومما  ر مدون رؤ امي, لمذلك إشمراكه

 وسؤاله  والحصول على رأ ه  هو طر دة ريدا ل  ادا الحصة الةوقية الخاصة بالشركة(.

 ات الافكير الدائ  بالاساحواذ, الفكر الاساحواذي )عن طر ق الاساحواذ علي شمركات تمدع  مفالم

 الشركة وخدماتها (.

  الاسامرار في كةب ثدة ال ملاي ) حيث لا  لمب اناظمار ال مملاي لادمد   اافكمار والمدارحمات بمل

 لمب علمى الشمركة الافكيمر فمي المةمادبل ومما سميحاا  إليمي ال مملاي, وكيفيمة تغييمر رغبماته  فمي 

 الشراي وتوق  ما تصل اليي في الوقت المةادبلي المفاسب(.

 امج الاواصمل مم  ال ميمل ) ممن امثلمة ذلمك بمرامج إحملال المفالمات الدد ممة باللد مدا اسماخدام بمر

 لففس الشركة(

 (.25:22, ص 8181)قفطلى,           

وفي  ل محدود ة الموارد الماد ة والبشر ة والاكفولوريمة, أصمبح علمى المفشمآت تحد مد أولو اتهما      

ئممة ااعمممال الحد ثممة والمامثلممة فممي اتةمماع نطمماق الةمموق الافافةممية اسممالابة للاغيممرات الاممي أفر تهمما بي

الافافةي, و  ادا قدرا ال ملاي علي تديي  وت ظي  مفف اه , والاخايار من بين البمدائل الما مددا, ورغبمة 

ال ملاي في الحصول علي م  د ممن الالد مد والاباكمار وتطمو ر وتحةمين مواصمفات المفماج, ممما دفم  

لاوري بالةوق أي  إناا   ما  مكن تةو دي بمدلا ممن تةمو ق مما  مكمن  إناارمي المفشآت إلي تبفي مفهوم ا

 (.455, ص8102)محار ق, 

ال مليمة الاةممو دية ان الةمموق همو الإطممار الممذي ت ممل فيممي الدمموي  و  مد الةمموق عفصمرا مهممما  فممي     

المحددا للأس ار, و ةاخدم مدياس الحصة الةوقية للامي  بين الرابحين والخاسمر ن فمي الةموق, وهمذا 

المدياس  ةاخدم لحةاب نصيب المفظمة من المبي ات في الةوق ومدارناي بالمفافةين و دصد بالحصمة 

 (. 888, ص 8104أل بادي واخرون,  (ات المفظمة إلي مبي ات الصفاعةالةوقية : نةبة مبي 

و ةماخدم نظمام تخطمميط مموارد المشمروع فممي مهمام الاةممو ق المخالفمة, فيمما  ا لممق بال مليمات الاممي      

تشمممل توليممد ال ممملاي المحاملممين واكاةمماب ال ممملاي وا ضمما فممي خدمممة ال ممملاي فممي مراحممل مخالفممة 

نها ة المطاف, و مكن أن  ةاعد علي الاواصل بشكل افضمل مم  ال مملاي اثفماي  والاحافا  بال ملاي في

 (.5, ص 8180مراحل ال ملية الاةو دية )المرشاد واخرون, 
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و خلمص الباحمث إلمي أن الاكاممل المداخلي والخمارري المذي  دعممي نظمام تخطميط مموارد المشمروع     

الةمموقية الحاليممة والاوقمم  باتلاهممات الةمموق   ممدع  الاحافمما  بالحصممة الةمموقية الحاليممة و  ممادا الحصممة

خاصممة فممي  ممل الادممار ر الاممي  وفرهمما عممن الةمموق الحممالي والماوقمم  والمةممادبلي بادممار ر انيممة محدثممي 

 ومافوعة لكافة المةاو ات الادار ة.

 : تخفيض التكلفةنظام تخطيط موارد المشرع, عدعم الدةرا التفايسية للشر ات من حيث  -2

تاوقت قمدرا المؤسةمة فمي خفمض الاكماليت علمى عمدا محمددات تامثمل فمي الماحك  فمي الاكفولوريما      

 المةا ملة, ومرونة عملية  الإناما , والدمدرا الافاوضمية مم  الممورد ن, والموقم  اللغرافمي للمؤسةمة,

, 8104ي, لل مليممات بالمؤسةممة )كربممال امممالا  وتمموفير الكفممايا اللا مممة والم لومممات الاسمماراتيليةو

 (.825ص

لي ت ثير علمي كمل ERP ( أن ت ثير نظام الاكاليت المدعوم بفظ   582, ص 8102ورد )رم ي, و     

عفاصممر ااداي الاشممغيلي, حيممث تحةممفت عفاصممر تكلفممة المممواد المباشممرا كمديمماس مممن مدمما يس ااداي 

موثموق فيهما عمن الممواد الخمام الاشغيلي المرتبط بالاكلفة, وذلك ب ني كلما ت  تموفير م لوممات ماكاملمة و

من الاغير الذي  حدع في الاحةمين فمي  %20كان لي ت ثير ا لابي حيث ان حوالي ERPمن قبل نظام 

تكلفممة المممواد المباشممرا كمديمماس مممن مدمما يس ااداي الاشممغيلي  مكممن إرراعممي إلممي تمم ثير نظممام الاكمماليت 

ن نظ  الاكاليت المدعومة من نظام تخطميط , كما وتكلفة الارور المباشرا  حيث اERPالمدعوم بفظام 

ممن الاغيمر المذي  %05موارد المشروع تؤثر بصورا ا لابية علي تكلفة الارمور المباشمرا تصمل إلمي 

 حدع في الاحةن في تلك الارور كمديماس ممن مدما يس ااداي الاشمغيلي, كمما والاكماليت ال اممة   مؤثر 

حيمث ان  ERPلمدعومة من نظام تخطيط موارد المشروعبصورا ا لابية م  تفوع الانظمة الاكاليفية ا

نايلممة لاكاملممة ودعمممة لل د ممد مممن الانظمممة  مموفر بممدائل مممن الانظمممة المخالفممة لاخفمميض  ERPنظممام 

 الاكاليت ال امة المخالفة, كما والاكاليت الصفاعية. 

ام خاصممة نظمم ERP( أن أنظمممة الاكمماليت المدعومممة مممن نظممام 558, ص8102وورممد )رم ممي,     

ABC ليس لي ت ثير روهري وم فوي كبير علمي الاكماليت غيمر الصمفاعية, وبالفةمبة لاكماليت البحموع

كمداع  لفظمام الاكماليت الم ممول بمي بالمفشماا دور رموهري وا لمابي فمي  ERPوالاةمو ق فكمان لفظمام 

 تخفيض تكاليت البحوع و الاطو ر .

(   مممد ممممن  ERPوارد المشمممروع ) ( أن نظمممام تخطممميط مممم40, ص8105واسمممافاج )الحفيطمممي,       

اانظممة الاممي تدمموم علممى تخفمميض الاكمماليت, مممن خملال الممربط بممين الوحممدات المخالفممة, إذ  دمموم بابممادل 

الم لومممات بممين أقةممام الشممركة, اباممداي مممن عمليممي الاصممفي , واناهمماي بالمةمماهلك إذ   مممل علممى إدارا 

 اليت الخاصة بالشركة على نحو التي:اانظمة المالية والمحاسبية مما  ؤدي إلى تخفيض الاك

. تخفيض تكاليت الرواتب من خلال إدارا الموارد البشر ة والاسمافادا ممن قمدرا الممو فين بم كبر مما 0

 مكن من خلال   ادا رودا الخدمة في ااقةام المخالفة في الشركات , بحيث تةاطي  الشركة تلبية أي 

ة لطلممب مممو فين إضممافيين, بحيممث  حةممن مممن  إنااريممة طلبممات لتنامما   بفاعليممة أكبممر, دون الحارمم

 ال املين.

تخفيض تكاليت البي  والاةلي  إذ  دي  المصار ت الاي تاحملها الشركة ل  ادا حل  المبي ات  .8

وتةليمها, و  حدد فاعلية المصار ت الاةو دية في تحديق   ادا حل  البي  خلال فارا  مفية محددا, إذ 

( أن اانظمة الاةو دية الليدا  لب أن تحدق ا رادات   ERPالمشروع )    ابر نظام تخطيط موارد

 أعلى من المبي ات. 
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( للمحاسمبين عمدد ممن الفوائمد ومفهما  دلمل ممن الوقمت  ERP وفر نظام تخطيط مموارد المشمروع )  .2

هما الذي  حااروني في رم  البيانات, كما  دوم ب مل نظام للشركة ممن خملال إدارا الحةمابات الخاصمة ب

و تةليل الفواتير, عمل دفار  ومية, دفار أسااذ, حةاب الاساهلاكات, عممل مي انيماتو ممما  دلمل ممن 

حل  ال مل على المحاسبين, وبالاالي    د من قدرتي على ال ممل, كمما انمي  موفر للمحاسمبين الإدار مين 

 ة.الم لومات الصحيحة لاتخاذ الدرارات بشكل أسرع, مما  خفض الاكاليت في الشرك

  مل الفظام على تحةين م دل دوران الشركة إذ ورد إن هفا  ارتفاع للمخ ون وال ائد على  .4

ااصول, مما   كس كفايا تو يت الاصول, وتحةن في م دل أ ام الاةد د للمد فين مما   كس 

 لتدارا الليدا للحةابات .

يمة الشمركة و  مادا الافافةمية   مل الفظام على تخفيض تكاليت المفماج الفهمائي, وبالامالي   مادا ربح .5

 و  ادا اللودا الفهائية للمفاج.

( المي ان المؤسةمات الصمغيرا والماوسمطة تةم ى 525, ص8105واوضح )الحد دي واخمرون,      

إلممى تدليممل تكمماليت المممواد الخممام وت ظممي  أرباحهمما لكونهمما توارممي تحممد ات أكبممر مممن المؤسةممات الكبيممرا 

 حلمول همو تبفمي أهمدافها لاحديمق لهما تللم  الامي ممن أهم  الخيماراتخصوصا في المدول الفاميمة, ول مل 

 وحمداتها أتمامة من حاى تامكن المشروع, موارد تخطيط نظام تطبيق وبااخص تكفولوري الم لومات

لفظمام  أن وال مليمة الفظر مة الدراسات  أثبات واحد, وقد نظام ودمج ااعمال في أبةط بشكل الافظيمية

 وخفمض الحاسمب الالمي ضممفها تشمغيل وممن الاشغيل تكاليت خفض في أثار تخطيط موارد المشروع

 نمو ااعمال. وتحةين تكاليت المفاج وخفض الإدار ة المصار ت

لإدارا المشمار   لمي أثمر إ لمابي علمى  اسماليب إدارا الاكلفمة  ERPنظام تخطيط موارد المشمروعو     

وأسملوب مرار مة وتدمو   TDABCومن امثلاهما )أسملوب الاكلفمة علمى أسماس الفشماط المورمي بالوقمت

( ومممن ثمم  فممان هممذل ال لاقممة أثممرت بطر دممة إ لابيممة علممى تخفمميض الاكمماليت الانشممائية  PERTالبممرامج

طيط موارد المشروع لإدارا المشار   لي أثر إ لمابي علمى أسملوب بدطاع المداولات, حيث أن نظام تخ

الاكلفة على أساس الفشاط الموري بالوقت وأسلوب تدو   ومرار مة البمرامج ممن خملال اعامماده  علمى 

البيانمات الفاتلمة مفممي وبالامالي فممان الاكاممل فيممما بيمفه   فمماج عفمي تلفممب للأنشمطة الاممي لا تضميت قيمممة 

للموارد المااحة وبالاالي تدد ر الطاقة المةاغلة بشمكل صمحيح ممما  فماج عفمي تموفير  والاساغلال اامثل

 (.002-005, ص8188)رميل واخر ن,  للوقت وتخفيض للاكاليت

ولا   مم  الدممدرا الافافةممية تةمم ي الشممركات للحصممول علممي حصممة سمموقية اكبممر  )ك سمماس لاحديممق      

الاتها باكلفة أدنى من المفافةمين لهما, و مكمن للشمركات الفلاح والافوق( وتة ي الشركات إلي تدد   مف

تخفمميض الاكمماليت مممن خمملال الاسمماخدام الكممتي للطاقممة  الإنااريممة  المااحممة لهمما, فضمملا عممن الاحةممين 

المةامر للمودا المفالمات, والإبمداع فمي تصممي  المفالمات وإتدمان ال مليمات, كمما تةم ي إلمى تخفميض 

ن والوصمول إلمى أسم ار تفافةمية ت م   ممن الدمدرا الافافةمية للشمركات تكلفة الإناما   مدارنمة بالمفافةمي

 (.585, ص8181وللمفالات في الةوق)اللبلي, 

أثممر إ لممابي علممي تخفمميض الاكمماليت مممن حيممث تحديممق ERPومممما سممبق  ةممافاج الباحممث أن لفظممام      

وخدممة ال مملاي بمما  مدع  الاكامل بين الدطاعات الداخلية والخاررية ودع  سلاسمل الاممداد والمبي مات 

وتموفير  ERPتخفيض الاكماليت و  مادا الاربماح ولكمن  ظمل ال مائق الوحيمد همو تكلفمة تطبيدمي همو ذاتمي

الامكانيات البشر ة والماد ة لاشغيلي ولكن اتلهت الشركات المصمف ة لفظمام تخطميط مموارد المشمروع 

رقيمة البرنمامج عفمد الحارمة اليمي ومم  إلي توفير برامج مافوعي تافاسب م  حل  الشركات م  امكانية ت



   

 
  

 

(1002) 

 م2025 يناير   الثاني الجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ةاثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دعم القدرة التنافسي      عبده عتشد / و دينا عبدالسلامأ.م.د / 

توس  الشركات في انشطاها وا ضا  هرت البرامج المطورا ذاتيا و همرت البمرامج مفاوحمة المصمدر 

 والمصف ة محليا ولكن  ظل امن نظ  الم لومات هارس  دع  البرامج ذات الديمة ااعلى .

 

 :  الةراسة الميةانيةرابعاً : 

 : هةف الةراسة الميةانية. 1
تةمممماهدف الدراسممممة الميدانيممممة الإرابممممة علممممي تةمممماؤلات الدراسممممة واخابممممار الفممممروض الاممممي تمممم       

بمممماثر تطبيممممق نظممممام تخطمممميط ممممموارد المشممممروع اشمممماداقها فممممي الإطممممار الفظممممري للبحممممث والما لدممممة 

ERP  علممممى دعمممم  الدممممدرا الافافةممممية للشممممركات, وفممممي سممممبيل تحديممممق الهممممدف الرئيةممممي تفاولممممت

 الفرعية الاالية:الدراسة تحديق ااهداف 

علممممى   ممممادا الحصممممة الةمممموقية  ERPدراسممممة اثممممر تطبيممممق نظممممام تخطمممميط ممممموارد المشممممروع  (0

 للشركات.

 على تخفيض الاكلفة للشركات . ERPدراسة اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  (8

 

 . يرعض الةراسة الميةانية :2
ت ثير لاطبيق نظام تخطيط موارد المشمروع في ضوي الدراسة الفظر ة الاى توصلت إلى ورود      

ERP ذا فإني  ا  صياغة فروض البحث والاى سبق تطو رها على دع  الددرا الافافةية للشركات, ل

 في الإطار الفظري في الصيغة ال دمية وذلك بغرض إرراي الاخابارات الإحصائية كما  لي:

 (: 0Hالفرض الرئيسي للباث )

على دعم الدةرا  ERPلا يوجة أثر ذع دلالة لحلائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المشرع,      

 التفايسية للشر ات.

 و فدة  هذا الفرض الي فرضين فرعيين كما  لي:

لا  ورمممد اثممممر ذو دلالمممة إحصممممائية لاطبيمممق نظممممام تخطمممميط (: 0H1الفررررض الفرعرررري ا عل )     

 صة الةوقية للشركات. على   ادا الح ERPموارد المشروع 

لا  ورمممد اثمممر ذو دلالمممة إحصمممائية لاطبيمممق نظمممام تخطممميط (: 0H2الفررررض الفرعررري الثررراني )     

 على تخفيض الاكلفة للشركات. ERPموارد المشروع 

 . مجتمع ععيفة الةراسة :3

  بر ملام  الدراسة عن رمي  الشركات الاي ت مل في بيئة الاعمال المصر ة الاي تطبق      

والاي لاتطبق نظام تخطيط موارد المشروع والاي من الممكن الاسافادا من ناائج الدراسة في 

 نطاقها.

عيفة تحاوي علي عيفة عشوائية مامثلة في ال املين في الشركات داخل رمهور ة مصر ال ربية و 

 من الباحثين والاكاد ميين. 

 وإرسال رابط الإسادصاي الاالى:  Drive Googleوقد قام الباحث برف  الدائمة على 

https://forms.gle/3vmsQ69oBQ3c7N4v5 

إلممممممى الملموعممممممات المةمممممماهدفة عممممممن طر ممممممق البر ممممممد الإلكارونممممممي ومواقمممممم  الاواصممممممل      

( رد مثلممممت عيفممممة الدراسممممة الفهائيممممة, وخضمممم ت 054الإراممممماعي, وبلغممممت الممممردود المةممممالمة )

 رمي ها للاحليل الإحصائي. 

 و وضح اللدول الاالي تو    عيفة الدراسة حةب الو يفة.

https://forms.gle/3vmsQ69oBQ3c7N4v5
https://forms.gle/3vmsQ69oBQ3c7N4v5
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 راسة حسب الوظيفة(: توزيع عيفة الة6/1جةعل ر م )

 الفسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 %0285 20 عضو هيئة تدر س

 %582 00 عضو مللس إدارا

 %2185 51 مد ر

 IT 08 282%قة  

 %2585 51 باحثين دراسات عليا

 %011 054 الإجمالي

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

( أن الفةبة ااكبر من عيفة الدراسة ه  الباحثين 5/0 اضح من اللدول الةابق رق  )     

(, ث   ليها في المرتبة الثانية %2585( مفردا بفةبة )51بالدراسات ال ليا, حيث بلغ عدده  )

 (, ث   ليها في المرتبة الثالثة أعضاي هيئة%2185( مفردا بفةبة )51المد ر ن, حيث بلغ عدده  )

( مفردا 08وعدده  ) IT(, ث   ليها قة  %0285( مفردا بفةبة )20الادر س, حيث بلغ عدده  )

( مفردا وبفةبة 00(, ث  في المرتبة ااخيرا فئة عضو مللس إدارا ب دد )%282بفةبة )

(582%.) 

 

 

 . تلميم أداا الةراسة :4
 داا للممم  البيانممات اللا ممممة اعامممد الباحممث فممي هممذل الدراسممة علممي إعمممداد قائمممة الاسادصمماي كمم     

ممممن عيفمممة الدراسمممة, وذلمممك ممممن خممملال الاعامممماد علمممي ملموعمممة ممممن ااسمممئلة الامممي تكونمممت لمممدي 

الباحمممث أثفممماي إعمممداد الدراسمممة الفظر مممة لموضممموع البحمممث, وقمممد قمممام الباحمممث بمراعممماا مممما  لمممي عفمممد 

 تصمي  قائمة الاسادصاي:

 .توضيح ب ض المصطلحات الخاصة بموضوع البحث 

 .الحصول علي م لومات عامة من أفراد ال يفة تا لق بالو يفة الحالية 

 .توضيح ااسئلة في قائمة الاسادصاي 

  الاعامممماد علمممي مديممماس ليكمممرت الخماسمممي لديممماس إرابمممات أفمممراد ال يفمممة, وهمممو مديممماس مكمممون

( لاحد مممد دررمممة موافدمممة كمممل مفمممردا ممممن مفمممردات ال يفمممة 5:  0ممممن خممممس دررمممات تبمممدأ ممممن )

 قائمة الاسادصاي, علي بفود 

 و مكن توضيح ذلك فيما  لي:

 ( مدياس ليكرت الخماسى6/2جةعل )

 التلفيف
موايق 

 ً  تماما
 غير موايق مااية موايق

غير 

موايق 
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 تماما

 

 
5 4 3 2 1 

 ترميز البيفات :  .5

قمممام الباحمممث بارميممم  أسمممئلة قائممممة الاسادصممماي لاةمممهيل عمليمممة الاحليمممل الإحصمممائي و مكمممن           

 توضيح ذلك فيما  لي: 

1X1 ……… 8X1.ترم  الي أسئلة الفرض الفرعي ااول : 

1X2 ……… 7X2.ترم  الي أسئلة الفرض الفرعي الثاني : 

 :. اختبار اللةق عالثبات لدائمة الاستدلاء6
وفيممممما  لممممي نافمممماول  Cronbach’s alpha)قممممام الباحممممث بحةمممماب م امممممل ألفمممما كرونبمممما  )     

دررممممة الثبممممات والصممممدق لكممممل مديمممماس مممممن مدمممما يس الدراسممممة و مكممممن توضمممميح ذلممممك مممممن خمممملال 

 اللدول الاالي:

 (: معامنت صةق عثبات عبارات الاستدلاء6/3جةعل ر م )

عبارات 

 المدياس

م امل 

الإرتباط 

 الإرمالي

م امل 

الفاكرونبا  

)مدياس 

 الثبات(

عدد 

ال بارات 

 المحذوفة

م امل 

الفاكرونبا  

 ب د الحذف

إخابار 

 الصدق

   عبارات الفرض ااول

1X1 18428 

18258 - 18258 18582 

2X1 18212 

3X1 18520 

4X1 18524 

5X1 18522 

6X1 1852 

7X1 18555 

8X1 18524 

 عبارات الفرض الثانى

X21 18542 

18255 - 18255 18585 

X22 18545 

X23 18212 

X24 18545 

X25 18554 

X26 18505 
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X27 18500 

 المصدر: ناائج الاحليل الإحصائي

للمي  محاور قائمة الاسادصماي  ( أن قيمة م امل ألفا كرونبا 5/2 اضح من اللدول الةابق رق  )     

( 1851( كما أن م اممل ألفما كرونبما  لدائممة الاسادصماي ككمل رماي أكبمر ممن )1851رايت أكبر من )

وبالاالي  مكن للباحث الدول بم ن المديماس المةماخدم  بلمغ دررمة عاليمة ممن الثبمات ولم   ما  اسماب اد أي 

للميمم   %21ط الإرمممالي رمماي أكثممر مممن عبممارا مممن عبممارات الاسادصمماي نظممرا ان م امممل الارتبمما

 ال بارات, كما  اضح أ ضا ارتفاع الصدق الذاتي لمدا يس الدراسة.

 .  اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  ائمة الاستدلاء: 7
حامممى  دممموم الباحمممث باحد مممد ااسممماليب الاحصمممائية الملائممممة لاحليمممل بيانمممات الدراسمممة الميدانيمممة      

مممممن الباحممممث أولا تحد ممممد ممممما إذا كانممممت هممممذل البيانممممات مو عممممة بشممممكل الاممممي تمممم  رم همممما,  اطلممممب 

-Kolmogorovطبي مممممي أم لا. لمممممذلك قمممممام الباحمممممث بمممممإرراي اخابمممممار كولممممممورروف سممممميمرنوف 

Smirnov  لاحد ممممد ممممما إذا كانممممت البيانممممات تابمممم  الاو  مممم  الطبي ممممي أم لا, وذلممممك وفدًمممما للفرضممممية

 الإحصائية الاالية:

0H        1: تاب  البيانات الاو    الطبي يHالبيانات لا تاب  الاو    الطبي ي : 

 (: نتائج اختبار  ولموجرعف سيمرنوف 6/4جةعل ر م )

 العبارات
Test 

Statistic 

مستوي 

المعفوية 

(Sig). 

 العبارات
Test 

Statistic 

مستوي 

المعفوية 

(Sig). 

1X1 18850 1 1X2 18822 1 

2X1 18825 1 2X2 18855 1 

3X1 18855 1 3X2 18854 1 

4X1 1882 1 4X2 18855 1 

5X1 18845 1 5X2 18202 1 

6X1 18210 1 6X2 182 1 

7X1 18852 1 7X2 18854 1 

8X1 18842 1       

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

( للميممم  ال بمممارات أقمممل .Sig( أن مةممماوي الم فو مممة )5/2و اضمممح ممممن اللمممدول الةمممابق رقممم  )     

(, وعليمممي  ممما  رفمممض فمممرض ال مممدم وقبمممول الفمممرض البمممد ل الدائمممل بممم ن البيانمممات لا تابممم  1815ممممن )

 الاو    الطبي ي, لذلك سوف  ا  الاعاماد على الاخابارات اللام لمية للاحليل الإحصائي.

 .  الاختبارات الإحلائية المستخةمة يي الةراسة:2
قمممام الباحمممث باحليمممل البيانمممات الامممي تممم  رم هممما ممممن خممملال قممموائ  الاسادصممماي, وذلمممك باسممماخدام      

 Statisticalالإصممممدار الةممممادس وال شممممرون لبرنممممامج الحمممم م الإحصممممائية لل لمممموم الاراماعيممممة 

Package for Social Sciences (SPSS) وقمممد تممم  اخابمممار فمممروض الدراسمممة الميدانيمممة ,

 احليل الإحصائي والاي  مكن توضيحها فيما  لي:باساخدام ثلاع طرق لل

 ( الإحلاء الوصفيDescriptive Statistics:يتضمن ) 

 (حةاب الانحراف الم ياري  حةاب الوسط الحةابي  )الاكرارات والفةب المئو ة
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 2اختبار  ا (Square Test-(Chi ةاخدم لدياس ال لاقة بين الماغيرات الوصفية . 

 (  اختبررررررار  رعسرررررركال عالررررررWallis-Kruskal)  ةمممممماخدم هممممممذا الاخابممممممار لمدارنممممممة اراي 

 .ملموعات عيفات الدراسة وتحد د الاخالافات اللوهر ة بيفهما

 .  اختبار يرعض الةراسة :2

 اختبار الفرض الفرعي الاعل : 2\1

 ورد اثر ذو دلالة إحصائية لاطبيق نظام تخطيط موارد المشروع  فص هذا الفرض على أني ولا 

ERP على   ادا الحصة الةوقية للشركاتو 

  2عيوضح الجةعل التالي التاليل الوصفى لعبارات الفرض الفرعي ع ذلك نتائج لختبار  ا    

 (: نتائج التاليل الإحلائي للفرض الفرعي ا عل6/5جةعل ر م )

 العبارا

 2لختبار  ا التاليل الوصفى

الوسط 

 الاسابي

الاناراف 

 المعياري

 العامالاتجاه 
Chi-Square Sig 

1X1 4884 18248 18111 054882 موافق 

2X1 4822 18542 18111 020812 موافق 

3X1 4888 18242 18111 55852 موافق 

4X1 4882 18551 18111 002840 موافق 

5X1 4884 18252 18111 058858 موافق 

6X1 4825 18525 18111 081822 موافق تماما 

7X1 4888 18222 18111 52840 موافق 

8X1 4801 18222 18111 45821 موافق تماما 

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

 ( الةابق ما  لى:5/5 اضح من ردول رق  )

 أعلا: بالفسبة للتاليل الوصفى يتضح أن

بالموافدة على أني  ورد أثر لاطبيق نظام تخطيط موارد  أراي عيفة الدراسة أ هرت إتلاها     

على   ادا الحصة الةوقية للشركات, وذلك لحصول رمي  ال بارات على ماوسط  ERPالمشروع 

( وانحراف م ياري  اراوح 285( وهذل الماوسطات ت  د عن )4825 -4801حةابي  اراوح ما بين )

اد عيفة الدراسة م  ناائج الدراسة الفظر ة بخصوص ( مما  شير الى اتفاق أفر18222-18542بين )

 على   ادا الحصة الةوقية للشركات. ERPأثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 

في توفير  ERP( على أعلى ماوسط حةابي, مما  شير إلى أهمية نظام 6X1حصلت ال بارا رق  )     

 لمبي ات والو ائت ااخري بالشركة.م لومات تةاعد الشركة في الافةيق والربط بين و يفة ا

 اختبار الفرض الفرعي الثاني : 2\2
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 Square Test-Chi 2ثانياً: بالفسبة لفتائج اختبار  ا

المحةممموبة للميممم  ال بمممارات أكبمممر ممممن  8( أن قيممممة كممما5/5 اضمممح ممممن اللمممدول الةمممابق رقممم  )     

مممممما  1¸15( للميمممم  ال بممممارات أقممممل مممممن .Sigاللدوليممممة, كممممما أن مةمممماوي الم فو ممممة ) 8قيمممممة كمممما

  فمممي قبمممول أفمممراد عيفمممة الدراسمممة ل بمممارات الفمممرض الفرعمممي ااول والامممي تشمممير المممي ورمممود أثمممر 

 على   ادا الحصة الةوقية للشركات. ERPلاطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 

 Wallis-Kruskalثالثاً: اختبار  رعسكال عال  

 عال  للفرض الفرعي ا عل (: اختبار  رعسكال6/6جةعل ر م )

 العبارا

 متوسط الرتب

الديمة 

 الجةعلية

مستوي 

 المعفوية
 الدرار

عضو 

هيئة 

 تةري 

عضو 

مجل  

 لدارا

 باحث IT سم  مةير

1X1 11203 116 6605 7202 2102 6061 10322 غير معفوى 

2X1 11105 2202 6602 2507 2103 5067 10573 غير معفوى 

3X1 21 22 77025 2707 2102 2011 10715 غير معفوى 

4X1 2405 2201 6206 2507 2103 2011 10241 غير معفوى 

5X1 2505 2401 62 2206 7205 7022 10221 غير معفوى 

6X1 21 7204 2106 2102 7602 2074 10162 غير معفوى 

7X1 2602 116 73025 114 7201 2022 10151 غير معفوى 

8X1 2204 2202 7103 11203 7203 7025 10236 غير معفوى 

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

( أن: مةمممماوي الم فو ممممة للميمممم  عبممممارات الفممممرض 5/5 اضممممح مممممن اللممممدول الةممممابق رقمممم  )     

 ممممما   فمممي أنمممي لا  ورمممد اخمممالاف رممموهري بمممين أراي المةادصمممى 1815الفرعمممي ااول أكبمممر ممممن 

علممممى   ممممادا الحصممممة الةمممموقية  ERPمممممفه  حممممول أثممممر تطبيممممق نظممممام تخطمممميط ممممموارد المشممممروع 

 للشركات ترر  لإخالاف المةمى الو يفى.

يررررررري ضررررررروء التاليرررررررل الإحلرررررررائي السرررررررابق للفررررررررض الفرعررررررري ا عل المتعلرررررررق برررررررأثر      

علررررررررى زيررررررررادا الالررررررررة السررررررررو ية  ERPتطبيررررررررق نظررررررررام تخطرررررررريط مرررررررروارد المشرررررررررع, 

للشرررررررر ات  يمكرررررررن للباحرررررررث ريرررررررض الفررررررررض العرررررررةمي الدائرررررررل بأنررررررره  لا يوجرررررررة اثرررررررر ذع 

علررررررى زيررررررادا الالررررررة  ERPدلالررررررة لحلررررررائية لتطبيررررررق نظررررررام تخطرررررريط مرررررروارد المشرررررررع, 

السررررررو ية للشررررررر ات  ع بررررررول الفرررررررض البررررررةيل الررررررذي ي  ررررررة علررررررى عجررررررود أثررررررر ذع دلالررررررة 

علررررررررى زيررررررررادا الالررررررررة  ERPالمشرررررررررع,  لحلررررررررائية لتطبيررررررررق نظررررررررام تخطرررررررريط مرررررررروارد

 السو ية للشر ات. 

يوجة أثر ذع دلالة لحلائية لتطبيق نظام تخطيط موارد المشرع, لا  فص هذا الفرض على أني و    

ERP وعلى تخفيض التكلفة للشر ات 
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عيوضح الجةعل التالي التاليل الوصفى لعبارات الفرض الفرعي الثانى ع ذلك نتائج لختبار     

  2 ا

 (: نتائج التاليل الإحلائي للفرض الفرعي الثانى6/7جةعل ر م )

 العبارا

 2لختبار  ا التاليل الوصفى

الوسط 

 الاسابي

الاناراف 

 المعياري

 الاتجاه العام
Chi-Square Sig 

1X2 4825 18520 18111 004814 موافق 

2X2 4822 18552 18111 002840 موافق 

3X2 4804 18255 18111 21852 موافق 

4X2 4880 18255 18111 052885 موافق 

5X2 4820 18518 18111 55802 موافق 

6X2 4841 18552 18111 022842 موافق 

7X2 4822 18555 18111 081824 موافق تماما 

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

 ( الةابق ما  لى:5/2 اضح من ردول رق  )

 يتضح أنأعلا: بالفسبة للتاليل الوصفي 

أراي عيفة الدراسة أ هرت إتلاها بالموافدة على أني  ورد أثر لاطبيق نظام تخطيط موارد      

على   ادا تخفيض الاكلفة للشركات, وذلك لحصول رمي  ال بارات على ماوسط  ERPالمشروع 

( وانحراف م ياري  اراوح 285( وهذل الماوسطات ت  د عن )4841 -4804حةابي  اراوح ما بين )

( مما  شير الى اتفاق أفراد عيفة الدراسة م  ناائج الدراسة الفظر ة بخصوص 18255-18552بين )

 على تخفيض الاكلفة للشركات. ERPخطيط موارد المشروع أثر تطبيق نظام ت

في توفير  ERP( على أعلى ماوسط حةابي, مما  شير إلى أهمية نظام 6X2حصلت ال بارا رق  )     

 م لومات تةاعد الشركة في تخطيط ورقابة الاكلفة.

 

 Square Test-Chi 2ثانياً: بالفسبة لفتائج اختبار  ا

المحةممموبة للميممم  ال بمممارات أكبمممر ممممن  8( أن قيممممة كممما5/2 اضمممح ممممن اللمممدول الةمممابق رقممم  )     

مممممما  1¸15( للميمممم  ال بممممارات أقممممل مممممن .Sigاللدوليممممة, كممممما أن مةمممماوي الم فو ممممة ) 8قيمممممة كمممما

  فمممي قبمممول أفمممراد عيفمممة الدراسمممة ل بمممارات الفمممرض الفرعمممي الثمممانى والامممي تشمممير إلمممى ورمممود أثمممر 

 على تخفيض الاكلفة للشركات. ERPيط موارد المشروع لاطبيق نظام تخط

 Wallis-Kruskalثالثاً: اختبار  رعسكال عال  

 (: اختبار  رعسكال عال  للفرض الفرعي الثانى6/2جةعل ر م )
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 العبارا

 متوسط الرتب

الديمة 

 الجةعلية

مستوي 

 المعفوية
عضو هيئة  الدرار

 تةري 

عضو 

مجل  

 لدارا

 باحث IT سم  مةير

1X2 2602 11102 2506 21 74027 4045 10342 غير معفوى 

2X2 2104 2106 2102 2705 77 2067 10613 غير معفوى 

3X2 2702 2102 7706 11707 7202 5051 10232 غير معفوى 

4X2 2602 75 2106 11207 7207 3066 10454 غير معفوى 

5X2 2105 2105 7307 25 2105 4021 10227 غير معفوى 

6X2 2102 2407 2101 11702 7205 5014 10223 غير معفوى 

7X2 7202 2104 7602 117 2205 5052 10233 غير معفوى 

 SPSSالمصدر: ناائج الاحليل الإحصائي 

( أن: مةمممماوي الم فو ممممة للميمممم  عبممممارات الفممممرض 5/2 اضممممح مممممن اللممممدول الةممممابق رقمممم  )     

ممممما   فمممي أنمممي لا  ورمممد اخمممالاف رممموهري بمممين أراي المةادصمممي  1815الفرعمممي الثممماني أكبمممر ممممن 

علمممى تخفممميض الاكلفمممة للشمممركات  ERPممممفه  حمممول أثمممر تطبيمممق نظمممام تخطممميط مممموارد المشمممروع 

 ترر  لاخالاف المةمى الو يفي.

يرررررري ضرررررروء التاليررررررل الإحلررررررائي السررررررابق للفرررررررض الفرعرررررري الثرررررراني المتعلررررررق بررررررأثر      

علرررررررى تخفررررررريض التكلفرررررررة للشرررررررر ات   ERPتطبيرررررررق نظرررررررام تخطررررررريط مررررررروارد المشررررررررع, 

يإنرررررره يمكررررررن للباحررررررث ريررررررض الفرررررررض العررررررةمي الدائررررررل بأنرررررره  لا يوجررررررة أثررررررر ذع دلالررررررة 

علرررررررى تخفررررررريض التكلفرررررررة  ERPلحلرررررررائية لتطبيرررررررق نظرررررررام تخطررررررريط مررررررروارد المشررررررررع, 

للشررررررر ات  ع بررررررول الفرررررررض البررررررةيل الررررررذي ي  ررررررة علررررررى عجررررررود أثررررررر ذع دلالررررررة لحلررررررائية 

 على تخفيض التكلفة للشر ات.  ERPلتطبيق نظام تخطيط موارد المشرع, 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيسي للةراسة : 2\2

ممممدي صمممحة   مكمممن الاحدمممق ممممن صمممحة الفمممرض الرئيةمممي للدراسمممة ممممن خممملال الاحدمممق ممممن     

 الفروض الفرعية, حيث تشير ناائج الاحليل الإحصائي للفروض الفرعية الى ما  لي:

 على   ادا الحصة الةوقية للشركات. ERPورود أثر ذو دلالة م فو ة لاطبيق نظام  .0

 على تخفيض الاكلفة للشركات. ERPورود أثر ذو دلالة م فو ة لاطبيق نظام  .8

عبفرررررراء عليرررررره تشررررررير نتررررررائج التاليررررررل الإحلررررررائي لررررررريض الفرررررررض العررررررةمي الرئيسرررررري      

 ERPالدائررررررل بأنرررررره  لا يوجررررررة اثررررررر ذع دلالررررررة لتطبيررررررق نظررررررام تخطرررررريط مرررررروارد المشرررررررع, 

علرررررى دعرررررم الدرررررةرا التفايسرررررية للشرررررر ات  عبالترررررالي  برررررول الفررررررض البرررررةيل بوجرررررود اثرررررر 

علررررررى دعررررررم الدررررررةرا  ERPع, ذع دلالررررررة معفويررررررة لتطبيررررررق نظررررررام تخطرررررريط مرررررروارد المشررررررر

 التفايسية للشر ات.
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 . نتائج الةراسة الفظرية:11
اسمممممفرت الدراسمممممة الحاليمممممة عمممممن ملموعمممممة ممممممن الفامممممائج فمممممي ضممممموي مممممما تممممم  تفاولمممممي فمممممي      

 الاطار الفظري للدراسة فمن أه  هذل الفاائج الاي توصل اليها الباحث :

 ممممممال  تممممممدف  الشممممممركات الممممممي . ان ال صممممممر الحممممممالي و الثممممممورل الرقميممممممة الاممممممي ارااحممممممت ال1

تطممممممممو ر اعمالهمممممممما لاثبيممممممممت موقفهمممممممما الافافةممممممممي وتحديممممممممق الاسمممممممماراتيلية الافافةممممممممية الاممممممممي 

 تخاارها.

هممممممو نظممممممام م لومممممممات   امممممممد الاكامممممممل بممممممين  ERP. نظممممممام تخطمممممميط ممممممموارد المشممممممروع 8

المممممممفظ  الفرعيمممممممة بااقةمممممممام الادار مممممممة والانااريمممممممة داخمممممممل المفظممممممممة, لمممممممدع  الاداي المممممممداخلي 

 لمفشاا.والخارري ل

 خممممممممدم اهممممممممداف المفشمممممممم ا وتورههمممممممما فممممممممي  ERP. نظممممممممام تخطمممممممميط ممممممممموارد المشممممممممروع 2

الوصممممممول الممممممي الاسممممممواق والممممممي ال ممممممملاي مممممممن خمممممملال ربممممممط سلاسممممممل الاور ممممممد بالبضممممممائ  

سلاسممممممل الامممممممداد مممممممن المممممممورد ن بالخامممممممات,  ERPالمفالممممممة ممممممم  الةمممممموق, كممممممما و  ممممممربط 

 وبربط سلاسل الامداد والاور د ب ضها بب ض .

 مثمممممل كحلدمممممة وصمممممل بمممممين اهمممممداف الشمممممركة واهمممممداف اصمممممحاب المصمممممالح  ERP.  نظمممممام 4

مممممممن عممممممملاي ومممممممورد ن وممممممملا , بممممممما  خممممممدم رممممممودا الاداي ورممممممودا المفمممممماج وبممممممما  حفمممممم  

للمؤسةممممممة تحديممممممق اهممممممدافها مممممممن تخفمممممميض الاكمممممماليت و  ممممممادا الاربمممممماح و الحصممممممول علممممممي 

واسمممممممامرار تحديمممممممق ولاي ال مممممممملاي والممممممممورد ن بمممممممما  خمممممممدم اسمممممممامرار تخفممممممميض الاكلفمممممممة 

اربمممممماح واسممممممادرار الوضمممممم  الافافةممممممي للشممممممركة وذلممممممك كلممممممي لممممممدع  قممممممدرا المفشمممممماا علممممممي 

اسمممممماغلال قممممممدراتها الافافةممممممية وبممممممما  ممممممدع  خلممممممق ميمممممم ا تفافةممممممية بممممممما  ممممممدع  الاسمممممماراتيلية 

 الافافةية للشركة .

للشمممممممركات اسممممممماغلال الفضممممممماي الالكارونمممممممي ممممممممن خممممممملال الاةمممممممو ق ERP.  اممممممميح نظمممممممام  5

 اي الالكاروني والاخ  ن الةحابي .والبي  والشر

تامثمممممل فمممممي )عمممممدم تممممموافر  ERP.  ورمممممد مخممممماطر تا لمممممق بمممممداخل الشمممممركة  لاطبيمممممق نظمممممام 5

البيانمممممممات الداخليمممممممة, عمممممممدم اسمممممممادرار الا مممممممدي ال املمممممممة المدربمممممممة وتوافرهممممممما واسمممممممامرارها, 

 مدرب ومباكر (. ITعدم توافر المشغلين الاكفاي, عدم توفر قة  

تا لمممممممق بمممممممالمحيط الخمممممممارري للشمممممممركة )تممممممموفر  ERPق نظمممممممام .  ورمممممممد مخممممممماطر لاطبيممممممم2

, اسمممممامرار الشمممممركات فممممممي تدمممممد   الخدممممممة, اسممممممامرار ERPشمممممركات قو مممممي لادمممممد   برنممممممامج 

وسممممممرعة الممممممدع  الففممممممي وحممممممل المشمممممماكل الادفيممممممة والففيممممممة, قممممممدرا البرنممممممامج علممممممي الامممممم قل  

 وملائمة ال مليات الخاررية للشركة ( .

 مممممممدع  الاحافممممممما  بالحصمممممممة  ERPلمممممممذي  دعممممممممي نظمممممممام . الاكاممممممممل المممممممداخلي والخمممممممارري ا2

الةمممممموقية الحاليممممممة و  ممممممادا الحصممممممة الةمممممموقية الحاليممممممة والاوقمممممم  باتلاهممممممات الةمممممموق خاصممممممة 

فممممممي  ممممممل الادممممممار ر الاممممممي  وفرهمممممما عممممممن الةمممممموق الحممممممالي و الماوقمممممم  و المةممممممادبلي لكافممممممة 

 المةاو ات الادار ة.

ممممممملاي الحمممممماليين فممممممي وسممممممائل للاواصممممممل ممممممم  ال ممممممملاي واشممممممرا  ال  ERP.  مممممموفر نظممممممام 5

 اتخاذ الدرارات من خلال الم لومات المرتدا الاي  وفرها.

فمممممممي تخفممممممميض تكممممممماليت المفالمممممممات الحاليمممممممة بمممممممما  ممممممموفرل ممممممممن  ERP.  ةممممممماعد نظمممممممام 01

 م لومات مالية وغير مالية و تكامل الادار ر والاحد ث الاني للفاائج.
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وتدمممممممار ر تمممممممدع  الدمممممممدرا الافافةمممممممية للشمممممممركات ممممممممن  م لوممممممممات  ERP.  ممممممموفر نظمممممممام 00

خممممملال تطمممممو ر المفالمممممات الحاليمممممة نايلمممممة تكاممممممل الادمممممار ر الماليمممممة وغيمممممر الماليمممممة الصمممممادرا 

عفمممممي بمممممما  مممممدع  اتخممممماذ قمممممرار رشممممميد فيمممممما  خمممممص ذلمممممك بمممممما  رفممممم  ممممممن الديممممممة الةممممموقية 

 للشركات و دع  الموقت الافافةي للشركات

ن ممممممن اباكمممممار مفالمممممات رد مممممدل تاوافمممممق مممممم  رغبمممممات تدمممممار ر تمكممممم  ERP.  ممممموفر نظمممممام 08

وامكانيممممممات الم لومممممممات بممممممما  ممممممدع  علاقممممممي مممممممن الثدممممممة ممممممم  ال ممممممملاي بممممممما  ممممممدف  ل  ممممممادا 

 المبي ات و  ادا الارباح بالاب ية

بممممممما  مممممموفرل مممممممن الم لومممممممات الماليممممممة وغيممممممر الماليممممممة الشممممممركة   ERP.  ةمممممماعد نظممممممام 02

الاسممممممماراتيلية الافافةمممممممية الامممممممي تابفاهممممممما فمممممممي اسممممممماغلال قمممممممدراتها الافافةمممممممية و ذلمممممممك لمممممممدع  

الشمممممركة بمممممما  ةممممماعدها فمممممي الحصمممممول علمممممي ميممممم ل تفافةمممممية لهممممما بالةممممموق الامممممي تفاممممممي اليمممممي 

 بما  دع  مرك ها الافافةي .

عممممممل المحاسمممممب الممممممالي بمممممما  ممممموفرل ممممممن تدمممممار ر ماليمممممة ت اممممممد   ERP.  مممممدع   نظمممممام 04

ا  ةمممممماعد علممممممي الشممممممفافية و الم مممممما ير المحاسممممممبية بممممممما  ضمممممم ت مممممممن احامممممممال الخطمممممم  , وبممممممم

 تخفيض فلوا الم لومات.

عممممممممل المحاسمممممممب الاداري بمممممممما  ممممممموفرل ممممممممن م لوممممممممات تمممممممدع   ERP.  مممممممدع  نظمممممممام 05

اصممممممدار تدممممممار ر تةمممممماعد فممممممي ترشمممممميد الدممممممرار الاداري للشممممممركة علممممممي المةمممممماو ات الادار ممممممة 

المخالفممممممة بممممممما  دلممممممل مممممممن الهممممممدر و سممممممهولة تخصمممممميص الاكمممممماليت بممممممما  ممممممدع  المفالممممممات 

 لي  دع  المبي ات و الحصة الةوقية للشركة.وبالاا

المحاسمممممممبين المممممممي الممممممما ل  المةمممممممار وتابممممممم  اللد مممممممد ممممممممن البمممممممرامج و  ERP. دفممممممم  نظمممممممام05

اصممممممبح المحاسممممممبين  خالفممممممون مممممممن مةمممممماخدم الممممممي مطبممممممق الممممممي مطممممممور و هممممممر المحاسممممممب 

 المبرمج.

 -.  توصيات الةراسة :11
تفدةمممم  الاوصمممميات مممممن ورهممممة نظممممر الباحممممث الممممي توصمممميات علممممي مةمممماوي الشممممركة وعلممممي      

 مةاوي الملام  المحيط بالشركة :

 اعلا: علي مستوي الشر ة :

 اهمية الاساثمار في راس المال الفكري . .0

   امد امن نظ  الم لومات . ERPاخايار برنامج  .8

لبي  حيث ان هفا  شركات ماوسطة وصغيرل لا اخايار المشغل للبرامج الذي  دع  خدمات ما ب د ا .2

 تمالك مبرملين او قة  تكفولوريا م لومات داخلي .

 فضل اساخدام البرنامج من الوكيل الم امد و الاكثمر خبمرل فمي البمرامج و فمي حالمة شمراي برنمامج  .4

 شراي الاكثر اناشارا في الدطاع الاي تفامي لي الشركة .  LOCAL ERP SYSTEM محلي

الاساثمار في تدر ب ال املين علي الانظمة المدافال بالشركة واراذاب الكفايات فمي ملمال ضرورا  .5

المحاسبة و تشغيل نظام الم لومات الاي ت مل عليي الشركة م  عدم حرمان حد ثي الاخر  عفد ت يفه  

ص من تدر به  علي المهارات الخاصة بالفظمام ولميس ملمرد الادخمال فدمط )اصمدار تدمار ر و اسماخلا

 الم لومات مفها(. 

اثفاي كاابة الاوصيات حدع خلل في الاخ  ن الةحابي بال ال  ممما تةمبب فمي ت طمل انظممة بفمو  و  .5

( وذلمك بةمبب تحمد ث احمد بمرامج اممن نظم  الم لوممات 8184-2-05مطارات وغيرها وتحد د  موم )
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ا ورمود سميرفر لشركة كراود سارا ك الماخصصة في اامن الةميبراني, لمذا  وصمي الباحمث بضمرور

علمي الةمحابة او ال كمس لان ال مال   BACKUPارضي للم لومات الهامي و الاحافا  بفةخ احاياطيي 

 حاليا  شهد صراع علي الم لومات الالار ة وحدوق الملكية الفكر ة.

 ثانياً : توصيات علي مستوي المجتمع : 

ضمممرورا محمممو الاميمممة الاكفولوريمممة عفمممد الافمممراد فمممي الملامممم  بمممما  خمممدم الاورمممي المممي عصمممر  .0

 الرقمفي.

 ضرورا تدر ب الطلاب في مدارس الا لي  الاساسي علي البرملة و لغاتها و الو ب  .8

 ضرورا الاوس  في الكليات الاكفولورية  .2

لومات)ونمممذكر با ممممة ضمممرورا الاوسممم  فمممي تصمممفي  الارممم اي الماد مممة الخاصمممة باكفولوريممما الم  .4

الرقممممائق الالكارونيممممة و الاممممي دف ممممة بشممممركة نيفيممممد ا عممممملاق صممممفاعة الرقممممائق الامر كيممممة الممممي 

 تضاعت قيماها الةوقية(

 ضرورا ادرا  مادا بالكليات الفظر ة تا لق بالبرملة و الاشغيل الالكاروني للبرامج .5

مممما  خمممص تكفولوريممما انشممماي مؤسةمممات خبيمممرا تدممموم بمممدع  الشمممركات الصمممغيرا و الماوسمممطة في .5

 الم لومات ) من اخايار البرنامج الي تشغيلي وامن م لوماتي(

 : . موضوعات باثية مدترحة12

ال لاقمممة بمممين تطبيمممق نظمممام تخطممميط مممموارد المشمممروع و نلممماح الشمممركة فمممي تطبيمممق اسممماراتيلية  .0

 المحيط الا رق 

 علي رودا الم لومات الضر بية   ERPاثر اساخدام  مصلحة الضرائب المصر ة نظام  .8

 علي الحصيلة الضر بية   ERPاثر اساخدام  مصلحة الضرائب المصر ة نظام  .2

 علي ال دالة الضر بية   ERPاثر اساخدام  مصلحة الضرائب المصر ة نظام  .4

ال لاقممممممة بممممممين  الامممممممن الةمممممميبراني و نمممممموع نظممممممام تخطمممممميط ممممممموارد المشممممممروع المةمممممماخدم  .5

 بالشركات

 

 المراجع :.  ائمة 13

 اعلا : المراجع باللغة العربية :

 :العلمية الكتب )أ(

الددرا الافافةية للأعمال والا دهار الاقاصادي المةادام في (. 8188قاس , أحمد فاحي عبد المليد. )

 . الداهرا: المرك  ال ربي للأبحاع ودراسة الةياسات.البلدان ال ربية

 :العلمية )ب(الةعريات 

(. الاخطميط 8180عبد الهادي مر وق؛ ع ا ي, محممد فاحميه هاشم , محممد صمالح. ) المرشاد, .0

. مللممة الدراسممات والبحمموع البيئيممة. ERPالاسمماراتيلي لممموارد المفشمم ا باسمماخدام نظممام 

 .00_0(, 4)00م هد الدراسات والبحوع البيئية, رام ة مد فة الةادات 

إطار مدارح للاكامل بمين محاسمبة تكماليت تمدفق الممواد)  (.8181اللبلي, وليد سمير عبد ال ظي . ) .8

MFCA ( ومحاسبة اساهلا  الموارد )RCA.لدع  الددرا الافافةية المفشآت ااعمال ) 

 .521_500(, 2)80, كلية الالارا, رام ة بورس يد, مللة البحوع المالية
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حد ات تطبيمق نظمام تخطميط (. ت 8181اللحلح, أحمد عبد اللي؛ نور الد ن, أحمد محمد عبد الحى. ) .2

. المللة ال لمية للالارا والامو لصفاعة اادو ة في مصر.  موارد المشروع في شركات

 .25_45(, 8)41كلية الالارا, رام ة طفطا, 

(. أثمر تطبيمق أنظممة تخطميط مموارد 8105الحد دي, اباهال؛ الحياري, خليله ابمو   مد, محممد. ) .4

. مللممة ال لمموم الادار ممة. كليممة الاعمممال,  رام ممة مفشممآت ااعمممال علممى ااداي المؤسةممي

 . 545_585, 42, ال دد42البلداي الاطبيدية,  

(. تم ثير عفاصمر الفلماح الحررمة فممي 8104أل بمادي, سمفاي عبمد المرحي ؛ ال ايبمي, تماغي   مدان. ) .5

(, 21)81تحديمممق الميممم ا الافافةمممية المةمممادامة. مللمممة ال لممموم الاقاصممماد ة والادار مممة, 

814_825.  

(. تديي  اتلاهات ال املين فمي البفمو  الالار مة نحمو الرشماقة 8188الشمري, عثمان علي علا . ) .5

الافظيمية والددرا الافافةية )دراسة تطبيدية على البفو  الالار ة بدولمة الكو مت(. المللمة 

 .513-479 ,(6)13 ,ال لمية للدراسات والبحوع المالية والإدار ة

(. نممموذ  مداممرح لممربط نظممام تخطمميط 8188ن, محةممن عبممد ال   مم . )رميممل, ربمماب احمممد؛ الهلمما .2

لاخفيض الاكماليت  TDABC/PERTلإدارا المشار   ب سلوبي  ERPموارد المشروع 

(, 2)25الانشائية بدطاع المداولات. المللة ال لمية للبحوع والدراسات الالار ة.حلوان, 

52_081. 

كاليت على أساس ألفشطة المدعومة بفظ  تخطيط (. ت ثير أنظمة الا8102رم ي, محمد مصطفي. ) .2

. رام مممة مللمممة الاسمممكفدر ة للبحممموع المحاسمممبيةمممموارد المشمممروع علمممى أداي المفشممم ا. 

 . 550_455(, 8)0الاسكفدر ة, 

تطبيممق نظممام تخطمميط ممموارد المشممروع علممي ممارسممات ادارا  (. اثممر8105رمماب اللممي, سممامية. )  .5

الارباح فمي الوحمدات الاقاصماد ة. المللمة ال لميمة لدطماع الكليمات. كليمة الالمارا, رام مة 

 .254_200(, 0) 02الا هر, 

(. دور نظمم  تخطمميط ممموارد المؤسةممة 8102طمماهري, فاطمممة ال هممراي ؛ بلولممة, محمممد أكممرم. ) .01

ERP فةمممية للمؤسةمممات الاقاصممماد ة. مللمممة الاقاصممماد الصمممفاع, فمممي رفممم  الدمممدرا الافا

04(0.)805_882. 

(. أثر الرشاقة الافظيمية على الددرا الافافةية للمفظمة: دراسة 8182صيام, باهى محمد طاهر. ) .00

, مللة البحوع الماليمة والالار مةتطبيديي على مصان  المفطدة الصفاعية بدمياط اللد دا. 

84(0 ,)045-055. 

 ERP(. ان كاسممات الاکامممل بممين نظمم  تخطمميط ممموارد المشممروع )8180  مم , أممماني. )عبممد ال  .08

(في  ل الاحول الرقمي على دعم  الدمدرا الافافةمية  RCA(ومحاسبة اساهلا  الموارد )

ــ دراسة ميدانية. المللة ال لمية للدراسات الالار ة والبيئية. كلية الالمارا, رام مة مد فمة 

 .028-021(, 8)08الةادات, 

قفطلممى, إ مماد محمممد  حيممى حمملاق. الحصممة الةمموقية وآليممة   ادتهمما. مللممة الاقاصمماد الإسمملامي  .02

 .25_25(, 0)52ال المية, المللس ال ام للبفو  والمؤسةات المالية الإسلامية, 



   

 
  

 

(1019) 

 م2025 يناير   الثاني الجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ةاثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دعم القدرة التنافسي      عبده عتشد / و دينا عبدالسلامأ.م.د / 

(. دور الابممداع فممي رفمم  الدممدرا الافافةممية للمؤسةممات. مللممة البحمموع 8104كربممالي, بغممداد. ) .04

 .850_820(, 8) 0رام ة وهران,  الاقاصاد ة والمالية,

(. أثر الاكاممل بمين نظمام تخطميط مموارد المشمروع ونظمام محاسمبة 8102محار ق, هانئ أحمد. ) .05

اساهلا  الموارد في تحديق المي ا الافافةية المةادامة لمفشآت ااعمال الصمفاعية. مللمة 

 . 524_452 (,0)4البحوع المحاسبية. كلية الالارا, قة  المحاسبة, رام ة طفطا, 

(. الدممدرا الافافةممية وقياسممها. سلةمملة رةممر الافميممة. الم هممد ال ربممي 8112ود مم , محمممد عممدنان. ) .05

 .85_0(, ص84للاخطيط: الكو ت, __)

02.  

 :العلمية الرسائل )ج(
أثمر الاكاممل بممين نظمامي الاكلفمة علممى أسماس المواصمفات وتكمماليت (. 8105ابمو ال طمي, نانةممي. ) .0

رسمممالة مارةممماير غيمممر [. الدمممدرا الافافةمممية للشمممركات الصمممفاعيةتمممدفق الديممممة فمممي دعممم  

 . كلية الالارا, رام ة كفر الشيخ, كفر الشيخ.]مفشورل

علمى  ERPأثر اساخدام أنظمة تخطيط مموارد الشمركات (. 8105) الحفيطي, عبداللي محمد هلال. .8

. كليمة ]لرسالة مارةاير غير مفشور[. تخفيض الاكاليت في الشركات الصفاعية ااردنية

 ااعمال, رام ة عمان ال ربية, الاردن.

(.  أثر الحصة الةوقية على ربحية الشركات المةماهمة ال اممة 8102سليمان, ا من علي سليمان. ) .2

المدررة في سوق عمان المالي. [رسالة مارةاير غير مفشمورا.. كليمة الاعممال, رام مة 

 الشرق الاوسط, الاردن.

 نظام الم لومات المحاسمبي فمي تحةمين أداي الو يفمة الماليمة فمي دور (.8102ماموني, عواطت. ) .4

كليمة ال لموم الاقاصماد ة وال لموم  .]رسالة مارةماير غيمر مفشمورل[. المؤسةة الاقاصاد ة

 الالار ة, رام ة ال ربي بن مهيدي, الل ائر.

 ثانياً : المراجع باللغة الاجفبية :
(A) Books: 

1. Grabski, S., Leech, S., & Sangster, A. (2009). Management accounting in 

enterprise resource planning systems. Butterworth-Heinemann. 

2. Romney, M., Steinbart, P., Mula, J., McNamara, R., & Tonkin, T. 

(2012). Accounting Information Systems Australasian Edition. Pearson 

Higher Education AU. 

(B) Periodicals: 

1. Akrong, G. B., Shao, Y., & Owusu, E. (2022). Evaluation of 

organizational climate factors on tax administration enterprise resource 

planning ERP system. Heliyon, 8(6). 

2. Azevedo, P. S., Romão, M., & Rebelo, E. (2014). Success factors for using 

ERP (Enterprise Resource Planning) systems to improve competitiveness 

in the hospitality industry. Tourism & Management Studies, 10, 165-168. 
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3. Bernal‐Conesa, J. A., de Nieves Nieto, C., & Briones‐Peñalver, A. J. 

(2017). CSR strategy in technology companies: Its influence on 

performance, competitiveness and sustainability. Corporate social 

responsibility and environmental management, 24(2), 96-107. 

4. Bhawsar, P., & Chattopadhyay, U. (2015). Competitiveness: Review, 

reflections and directions. Global Business Review, 16(4), 665-679. 

5. Challa, N. C. N. (2024). Harmony in Integration: Unveiling Novel 

Paradigms in ERP Implementation and Trends. Journal of Technology and 

Systems, 6(1). 

6. Elgohary, E. (2019). The role of ERP capabilities in achieving competitive 

advantage: An empirical study on Dakahlia Governorate companies, 

Egypt. The Electronic Journal of Information Systems in Developing 

Countries, 85(4), e12085. 

7. Indra, L. D. M. A., & Noorlailie, S. (2018). Impact of enterprise Resource 

planning systems on the accounting information relevance and firm 

performance. Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic 

Sciences, 80(8), 81-87. 

8. Nakayama, M., Hustad, E., Sutcliffe, N., & Beckfield, M. (2024). Organic 

transformation of ERP documentation practices: Moving from archival 

records to dialogue-based, agile throwaway documents. International 

Journal of Information Management, 74, 102717.  

9. Ram, J., Wu, M. L., & Tagg, R. (2014). Competitive advantage from ERP 

projects: Examining the role of key implementation drivers. International 

Journal of Project Management, 32(4), 663-675. 

10. Soliman, M. S. M., & Noorliza, K. (2020). Explaining the competitive 

advantage of enterprise resource planning adoption: insights Egyptian 

higher education institutions. Journal of Information Technology 

Management, 12(4), 1-21. 

11. Seroka‐Stolka, O., & Fijorek, K. (2022). Linking stakeholder pressure 

and corporate environmental competitiveness: The moderating effect of 

ISO 14001 adoption. Corporate Social Responsibility and Environmental 

Management, 29(5), 1663-1675. 

12. Uddin, M. A., Alam, M. S., Mamun, A. A., Khan, T. U. Z., & Akter, A. 

(2019). A study of the adoption and implementation of enterprise resource 
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planning (ERP): Identification of moderators and mediator. Journal of 

Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 6(1), 2. 

 

(C) Dissertation: 

1. Mjomba, M. M., & Kavale, S. (2015). Effects of enterprise resource 

planning on organisational performance on Kenya Power and Lighting 

Company: a case study of Kenya Power and Lighting Company Voi 

branch. International Journal of Advanced Research in Management and 

Social Sciences, 4(10), 119-131. 

2. Sari, N. A., Hidayanto, A. N., & Handayani, P. W. (2012). Toward catalog 

of enterprise resource planning ERP implementation benefits for 

measuring ERP success. Journal of Human Resources Management 

Research, 2012, 1.  

 

 

 عترميزها الاستدلاء  ائمة  :(1)ر م ملاق

 

   جامعة  فر الشيخ

     لية التجارا

 المااسبة سم 

  ائمة استدلاء

 السية ا ستاذ الفاضل / ........................................ السنم عليكم عرحمة الله عبر اته

يدوم الباحث / شادي صباي مامود احمة سلطان  بإعةاد رسالة لفيل درجة الماجستير يي       

علي دعم الدةرا التفايسية للشر ات تطبيق نظام تخطيط موارد المشرع, المااسبة بعفوان:  أثر 

 دراسة ميةانية .

من الفظم   Enterprise Resource Planning(ERP)يعتبر نظام تخطيط موارد المشرع,

الاةيثة نسبيا   عالتي نشأت  استجابة للي التطور يي بيئة ا عمال الاةيثة عحاجة المفشأا للي جودا 

 المعلومات بما يةعم متخذي الدرارات لتاديق أهةاف المفشأا.

عنظرا  ن  يمة عنجاح الباث العلمي لا تتادق للا من خنل ربط الجوانب العلمية بالجوانب      

  يإن الباحث يااعل من خنل  ائمة الاستدلاء التعرف علي أرائكم حول موضو, الةراسة العملية

عذلك من خنل الإجابة علي التساؤلات التي تاتويها الدائمة المريدة حيث تمثل لجاباتكم أحة الةعائم 

تكم سوف ا ساسية للةراسة  عالباحث لذ يدةر لسيادتكم تعاعنكم المثمر   عي  ة لسيادتكم أن لجابا

تعامل بسرية تامة  عسوف تستخةم  غراض الباث العلمي يدط  عيعتذر لسيادتكم عما  ة يسببه لكم 

 من مشدة عجهة عتضاية بجزء ثمين من ع تكم لاستيفاء هذا الاستدلاء.

 علسياتكم عاير الشكر عالتدةير   

 الباحث / شادي صباي مامود احمة سلطان

 



   

 
  

 

(1019) 

 م2025 يناير   الثاني الجزء  -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ةاثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع علي دعم القدرة التنافسي      عبده عتشد / و دينا عبدالسلامأ.م.د / 

 لجفة الاشراف

                    د تور / عبةه احمة عتشالاستاذ الة تور / ديفا  مال عبةالسنم                                       

 مةرس بدسم المااسبة                         أستاذ المااسبة المساعة                               

 جامعة  فر الشيخ – لية التجارا                         جامعة  فر الشيخ             – لية التجارا 

2124 

 

 

  ائمة استدلاء المعلومات

 (.X ررى اخايار البد ل المفاسب لكل عبارا من ال بارات الاالية وذلك بوض  علامة )     

 الدسم ا عل: معلومات عن الدائم بتعبئة الاستبيان

 عضو هيئة تةري           عضو مجل  لدارا                    الوظيفة الاالية :

     ITمةير             سم                                

 باحثين دراسات عليا                            

 -اهم الملطلاات الواردا بدائمة الاستبيان :

ملموعمة ممن بمرامج الحاسمب علمي انمي   ERPنظمام:   مرف ERPتخطميط مموارد المشمروع نظام      

اللمي تحدممق الاكامممل بممين و ممائت المشممروع وتممدملها فمي قاعممدا بيانممات مرك  ممة بشممكل  ةمممح للشممركة 

 بحيا ا رمي  الم لومات مرا واحدا وب د ذلك  ا  تو   ها علي ااقةام الو يفية بالشركة.

تامثل في قدرا المفظمة علي الاسامرار والفمو في الددرا الافافةية  الددرا الافافةية للشركات:     

ااسواق الافافةية بامالاكها حصة في الةوق تمكفها من الا دهار والفمو, هذل الددرا تامثل في قدرات 

المفظمة الداخلية من حيث امالاكها الإمكانات البشر ة الماهرا, ونظ  الم لومات الماطورا, ومدي 

خلية وهياكلها الافظيمية و الإناارية , والاةو دية, وغيرها, وكذلك بمدي ف الية الفظ  الإدار ة الدا

قدرتها على الاساش ار بالاغيرات الخاررية, والددرا على موارهاها من خلال الاساغلال اامثل 

 لمواردها, الاي تمكفها من تحديق الددرا الافافةية.

 -: وقد قة  الباحث الاسابيان إلي ساة محاور كالاالي     

علي دع  الددرا الافافةية من حيث   ادا الحصة  ERPاثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 

 الةوقية 

 من حيث تخفيض الاكلفة الافافةيةعلي دع  الددرا  ERPاثر تطبيق نظام تخطيط الموارد 

 الدسم الثاني: دراسة مةى صاة الفرضيات

علرى دعرم الدرةرا التفايسرية مرن حيرث  ERPالماور الاعل: أثرر تطبيرق نظرام تخطريط مروارد المشررع, 

  الالة السو يةزيادا 

 العبارا م

 دررات الموافدة

موافق 

 تماما

غير موافق  غير موافق محا د موافق

 تماما

0 

م لومات  ERP وفر نظام 

تمكن الشركة من تحد د 

حل  الةوق لمفالات 

 الشركة.
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8 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد علي نمو علاقات 

الشركة ب ملائها بما  دع  

 حصاها الةوقية.

     

2 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة علي تحد د 

 س ر الةوق للمفالات.

     

4 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في توريي 

رهودها الاةو دية بشكل 

 أكثر ف الية.

     

5 

 م لومات ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في قياس 

 نلاح رهودها الاةو دية.

     

5 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في الافةيق 

والربط بين و يفة المبي ات 

والو ائت ااخري 

 بالشركة.

     

2 

 م لومات ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في تاب  عدد 

ال ملاي الاي اراذباه  

 الخطة الاةو دية.

     

2 

 اطلب  ERPاساخدام نظام 

ت د ل ال مليات الالار ة 

 للشركة.

     

تخفريض  علري دعرم الدرةرا التفايسرية مرن حيرث ERPالماور الثاني: أثر تطبيق نظرام تخطريط المروارد 

 :التكلفة

 ال بارا م

 دررة الموافدة

موافق 

 تماما
 محا د موافق

غير 

 موافق
 غير موافق تماما

0 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد علي دقة قياس تكلفة 

 المفالات.

     

8 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في تحليل 

تكلفة كل الموارد المااحة 

 اداي اانشطة. 
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2 

م لومات  ERP وفر نظام 

تحد د  تةاعد الشركة علي

 الطاقة ال اطلة.

     

4 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في خفض 

الاكلفة من خلال تحليل 

الانشطة و حذف الانشطة 

 غير المضيفة للديمة.

     

5 

م لومات  ERP وفر نظام 

وض   تةاعد الشركة في

الموا نات علي اساس كمية 

الموارد الماوق  الطلب 

 عليها.

     

5 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في تخطيط 

 ورقابة الاكلفة.

     

2 

م لومات  ERP وفر نظام 

تةاعد الشركة في تكو ن 

رؤ ة شاملة حول كيفية 

إدارا الموارد الاي تمالكها 

 الشركة.

     

 شكراً جزين لسيادتكم ..

 ) الباحث (


