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 ملخص البحث 

يهدف البحث الحالي لفحص العلاقة بين أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي، وتحديد تأثير أبعاد 

هذا الهدف تم سحب عينة عشوائية طبقية مقدارها القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي، ولتحقيق 

قصاء، يخ من خلال الاستمن أعضاء هيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشمفردة( 263)

، وتم اختبار ( وهي نسبة جيدة لتمثيل مجتمع البحث%74.49( قائمة بنسبة )243)وبلغت نسبة الردود 

صحة فروض البحث باستخدام  بعض الأساليب الإحصائية مثل الوسط  الحسابي، والانحراف المعياري، 

 تبارات الإحصائية المناسبة.ومعامل الارتباط بيرسون وأسلوب تحليل المسار، إلي بعض الاخ

وجود ل وتظهر النتائج وجود ارتباط إيجابي معنوي بين أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي، بالإضافة

تأثير إيجابي معنوي لكل أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي، كما يزداد التأثير الايجابي المعنوي 

 الاستنزاف العاطفي. لكل أبعاد القيادة المدمرة على

وفي ضوء النتائج التي تم التوصل اليها، تم تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن ان تساهم في حل 

المشكلة وتخفي من ممارسات القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي لدي أعضاء هيئة التمريض 

 .بالمستشفيات محل البحث، كما تم تقديم عدة مقترحات لبحوث مستقبلية

 : القيادة المدمرة، الاستنزاف العاطفي.الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

The current research aims to examine the relationship between the dimensions of 

destructive leadership and emotional exhaustion, and to determine the impact of 

the dimensions of destructive leadership on emotional exhaustion. To achieve 

this goal, a stratified random sample of (362 individuals) was drawn from the 

members of the nursing staff in government hospitals in Kafr El-Sheikh 

Governorate through the survey, and the response rate reached (342) lists with a 

percentage of (94.47%), which is a good percentage to represent the research 

community. The validity of the research hypotheses was tested using Some 

statistical methods such as arithmetic mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient and path analysis method, to some appropriate statistical 

tests. 

The results show a positive and significant correlation between the dimensions of 

destructive leadership and emotional exhaustion, in addition to a positive and 

significant effect of all dimensions of destructive leadership and emotional 

exhaustion, and the positive moral effect of all dimensions of destructive 

leadership on emotional exhaustion increases. 

 In light of the results that were reached, a set of recommendations were presented 

that could contribute to solving the problem and hide from the destructive  
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leadership practices and emotional exhaustion of the members of the nursing staff 

in the hospitals in question, and several proposals were presented for future 

research.  

Keywords: destructive leadership, emotional exhaustion 

 

 

 :المقدمة

للقيادة انعكاسات مهمة علي الأفراد والمجموعات والمنظمات والمجتمعات ،عندما تنجح  تزدهر مكوناتها 

وتفلس تخسددددددر الفرم وتهزم الجيوث وتتعثر المنظمددات وتعدداني المجتمعددات ، وعندددمددا تسددددددوء الأمور 

، ومن جهة أخرى يحظى موضددوا القيادة باهتمام كبير في  ( Christian N et al., 2016) الشددركات 

أدبيات السدددلول التنظيمي و لل  لما لها من دور في التأثير علي المريوسدددين وتوجيه سدددلوكهم ، هذا ولقد 

( في ظل  constructive leader shipتناولت كثير من الدراسددات القيادة الناجحة أو الفعالة أو البناءة )

( ، في حين نجد أن Ashforth,1994افتراض أساسي بأن القيادة غير الفعالة تعكس تماماً غياب القيادة )

القليددل من الدددراسدددددددات تندداولددت الجددانددب المظلم من القيددادة ،أو مددا يعرف بددالقيددادة الهدددامددة أو المدددمرة 

(Destructive leadershipوالتي لها تأثير سدددلبي علي سدددلول العام ) لين بالمنظمات(kelloway et 

al .,2006; Trepper et al., 2007,)  ولهذا  وقد تم الاهتمام بالقيادة المدمرة والسددلول السددلبي للقائد ،

بسددددبب وجود علاقة ارتباط إيجابية بينها وبين النواتج السددددلبية داخل العمل مثل  يادة كل من الضدددددغوط 

 (westman&wasonga,2015الوظيفية )

في السيام  اته توصلت بعض الدراسات إلي أن العاملين في القطاا الصحي يعانون من ظاهرة الاستنزاف 

العاطفي إلى أن الأفراد الذين يعملون في الخدمات الإنسدانية وخاصة الممرضين يواجهون صعوبات نتيجة 

اد واسدددتنزاف عاطفي لعلاقاتهم بالآخرين ، هذه الصدددعوبات ت دى إلى الاحترام الوظيفي فى صدددورة إجه

واللامبالاه تجعل الممرضددددددين  وى اسددددددتجابات سددددددلبية ومجردة من الجوانب الإنسددددددانية عند التعامل مع 

( ، ونطام العمل لكن بعد انضدددددمامهم إلي المنظمة يتركز اهتمامهم علي 3104المرضدددددى )عبد الوهاب ، 

مثلة في العلاقة بين المشدددددرفين وظروف المجالات الواقعة خارج حدود الراتب ونظرية البنية العاطفية المت

العمل ، وعليه فإنه يشددكل المكون الرئيسددي للاحتراف النفسددي ، الذي يشددير إلي مشدداعر الفرد المسددتنزف 

، والذي سيعكس تأثيره السلبي بشكل مباشر علي الأداء التنظيمي  عاطفياً نتيجة اتصاله مع أشخاص أخرين

(Ghalandari , 2012. ) 

ن مدى أهمية القيادة المدمرة وتأثيرها السلبي على كل من الاستنزاف العاطفي، إلا أنه تبين مما سبق يتبي

للباحثين من خلال مراجعة الأبحاث السابقة عدم وجود أبحاث سابقة ربطت بين المفاهيم في بحث واحد على 

التحليل ل التقصي ومن خلا -المستوي العربي في حدود علم الباحثين، وفي ضوء ما سبق، يسعي هذه البحث 

إلي العلاقة بين القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي بالتطبيق علي أعضاء هيئة التمريض بالمستشفيات 

 الحكومية بمحافظة كفرالشيخ.
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 البحث:مفاهيم  -2

يشتمل البحث على مفاهيم وهي: القيادة المدمرة، الاستنزاف العاطفي، وفيما يلي عرض لمفاهيم البحث 

 النحو التالي:على 

 Destructive leadershipمفهوم القيادة المدمرة:  -2/1

لقد لوحظ م خراً اهتمام متزايد وتحد واضح في استقراء وتحديد هذا المفهوم في إشارة إلي ان القيادة 

( وهذا ما sparks&zurick,2015;shaw et al.,2011المدمرة تتضمن اساليب وسلوكيات مختلفة )

ة موحدة تجاه ي(  إ  بينوا أنه لا يوجد اتفام أو نظرEinarsen et al .,2007واضحة عند )تجلي بصوره 

القيادة المدمرة ، فمنهم من يسميها ب )الاشراف السيئ ، القيادة المنحرفة ، القيادة الاستبدادية وغيرها ( ، 

 : وفي ضوء ما تقدم فقد وردت تعريفات عدة للقيادة المدمرة ، ونوضحها فيما يلي

( بأنها سلول منهج يستهدف المصالح المشروعة للمنظمة من (Aasland et al.,2010توصل كل من   -

 خلال استغلال الموظفين او تحقيق اهداف المنظمة بصورة غير قانونية.

بأنها مجموعة سلوكيات ممنهجة ومتكررة  (Gudmundsson&Southey., 2011وعرف كل من )   -

 ة كبيرة على النتائج التنظيمية.لها تأثيرات وانعكاسات سلبي

( الي ان القيادة المدمرة بأنها " إساءة القائد لسلطته، وانتهال Hong lu et al., 2012يعرف ) كما -

 المصالح المشروعة للمنظمة وللمريوسين مع سلوكيات غير أخلاقية وغير المشروعة

جي والمتكرر من قبل القائد أو المدير أو  لل السلول المنه“( القيادة المدمرة بأنها 3109ويشير )داهش،  -

المشرف الذي ينتهل المصالح المشروعة للمنظمة. كما انه ينتهل الرضا الوظيفي ودافعية المريوسين 

 ورفاهيتهم ". 

ً " على أنه إساءة القائد أو المدير أو المشرف لسلطته في انتهال المصالح   - ويعرف الباحثون اجرائيا

والمنظمة من خلال تجاهل أو تخريب أهداف المنظمة والمهام والموارد  المشروعة للمريوسين

 وفاعليتها وكذلل ينتهل الرضا الوظيفي ودافعيته ورفاهية المريوسين "

 أبعاد القيادة المدمرة: -2/1/1

( ً أربعة أبعاد رئيسة تتعلق بسلوكياتهم علي  ( تشتمل القيادة المدمرة عليHong lu et al., 2012وفقا

 الوجه الاتي:

  corruptionالفساد: -2/1/1/1

يشير إلى سلول القادة الذي ينتهل مصلحة المنظمة من خلال استعمال السلطة الموكلة له لتحقيق   مكاسب 

ام أموال والغش في أصول المنظمة وجمع الرشاوى واستخدام الممتلكات العامة لأغراض شخصية واستخد

المنظمة في الأنشطة الترفيهية، وبذلل فإن الفساد يمثل العامل الأهم من جانب القيادة المدمرة وهو عمل 

 تخريبي ضد المنظمات.

 Excoriation on subordinatesالتحميل على المرؤوسين: -2/1/1/2

سلول القائد الذي يتضمن متطلبات قاسية للغاية للمريوسين بدلاً من معاملتهم بلطف وإحسان،  يشير إلي

وتتضمن هذه السلوكيات بشكل أساسي )الطلب من المريوسين العمل الزائد أو عمل إضافي بشكل غير 

من  مل يعانيمبرر، عدم الفهم أو التعاطف مع الصعوبات التي تواجه المريوسين(، و لل يعني أن هذا العا
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الاستغلال والقهر من قبل القادة ضد المريوسين، وتجاهل الحدود العقلية والجسدية لهم، وكذلل رفاهيتهم، 

 وهو الأمر الذي يترتب عليه كراهية المريوسين لهم. 

 Abuse of subordinates إساءة معاملة المرؤوسين: 2/1/1/3

ي مهاجمة المريوسين من خلال )إجبار المريوسين علي تشير إلي السلول الإداري المخالف الذي يقوم عل

ترل الوظيفة، والهجمات اللفظية على المريوسين، والتدخل في العلاقات الشخصية للمريوسين، والانتقام 

من المريوسين والتمييز ضد المريوسين( وهذا البعد يكشف عن إهانة واستبدادية هذا السلول القيادي الذي 

 جاهل حياة المريوسين.يتصف بالعدوانية وت

 the loss of professional morality فقدان الأخلاق المهنية: 2/1/1/4

يشددددددير هددددددذا السددددددلول إلددددددى قيددددددام القددددددادة بتخريددددددب وانتهددددددال المبدددددداد  الأخلاقيددددددة الاجتماعيددددددة 

وأخلاقيددددددددات المهنددددددددة و لددددددددل مددددددددن خددددددددلال )تحالفددددددددات مبنيددددددددة علددددددددى المصددددددددالح الشخصددددددددية، 

العدددددالي( وهدددددذا البعدددددد مدددددن أبعددددداد القيدددددادة المددددددمرة يعندددددي:  المحسدددددوبية، التشدددددجيع علدددددى الصدددددوت

 انعدام الأخلام الذاتية، وعدم انضباط ه لاء القادة.

 Emotional Exhaustionمفهوم الاستنزاف العاطفي:  -2/2

قدم العديد من الباحثين تعريفات كثيرة للاستنزاف العاطفي وبمراجعه هذه التعريفات نجد أنها تنقسم إلى 

 عده اتجاهات يعرضها الباحثون فيما يلي من خلال منظورين: 

منظور العوامل المسببة، أو العوامل الم دية لشعور العاملين بالاستنزاف العاطفي، ومن التعريفات  -

( من أن الاستنزاف العاطفي Wright & Cropanzano,1998ا المنظور ما  كره كلا من )الم يدة لهذ

هو حاله مزمنة من النضوب الجسدي والعاطفي الناتج عن متطلبات العمل المفرطة و/ أو متطلبات شخصية 

 وضغوط مستمرة.

كل مل " ويحدث بشعلاوة على  لل، ينظر إلى الاستنزاف العاطفي كنوا مزمن من التوتر المرتبط بالع

 (Maslach & Jackson, 1981بين الأفراد الذين يقومون بعمل من نوا ما ) متكرر

( الاستنزاف العاطفي بأنه الشعور بالتوتر نتيجة استنزاف Maslach&Jackso,1981ويعرف كلا من ) 

 الفرد عاطفياً في العمل.

ى الاسدددددددتنزاف ( هدددددددذا الاتجددددددداه حيدددددددث ينظدددددددر إلدددددددThomas&lankau,2009ي يدددددددد تعريدددددددف )-

العددددداطفي علدددددى أنددددده النددددداتج مدددددن عددددددم التدددددوا ن بدددددين متطلبدددددات العمدددددل وإمكانيدددددات وقددددددرات 

الفدددددرد، ممددددددا يرتددددددب عليدددددده اسددددددتنفاد لطاقدددددة الفددددددرد العاطفيددددددة والجسدددددددية والاحسددددددا  بالإحبدددددداط 

والضدددددغط النفسدددددي ويندددددتج عدددددن  لدددددل فقددددددان الثقدددددة بدددددالنفس وانخفددددداض الدددددرو  المعنويدددددة وقلدددددة 

 مة.الاهتمام بمتلقي الخد

ً " بانه هو نقص الطاقة واستنفا  الموارد العاطفية التي تحدث للأفراد الذين  - ويعرفه الباحثون اجرائيا

 يتفاعلون بشكل مباشر مع العملاء بحكم عملهم تحت الضغوط "

 

 الأبحاث السابقة: -3

و لددددل اطلددددع البدددداحثون علددددى العديددددد مددددن الدراسددددات السددددابقة المتعلقددددة بمتغيددددرات البحددددث الحددددالي، 

بغدددرض تحديدددد الفجددددوة البحثيدددة المعرفيدددة، وتنميددددة الفدددروض، وفيمدددا يلددددي عدددرض لتلدددل للدراسددددات 

 على النحو التالي:
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 الابحاث تناولت العلاقة بين القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي-

للفحص العلاقة بين القيادة المدمرة والاحترام الوظيفي  (20162Akman-yener,استهدفت دراسة ) -

لمي المدار  الابتدائية والثانوية للتحقيق من المفاهيم من حيث المتغيرات المختلفة. وطبقت العينة لمع

. وتوصلت نتائج الدراسة أن تصور 3102 -3104معلماً يعملون خلال العام الدراسي  432الدراسة من 

لقيادة ت نتائج الدراسة أن االقيادة المدمرة والاحترام الوظيفي للمعلمين هو مستوي متوسط قربياً، كما أشار

 المدمرة كانت موجبة ومتوسطة ومرتبطة معنوياً بالاحترام الوظيفي.

( فحص مدى ارتباط سلول القائد المدمر johansen RB &  Platek  , 2017) في حين هدفت دراسة  -

ات المسلحة لقوبالمواقف الفردية المتعلقة بالعمل حيث ركزت علي المشاعر بين الأفراد العسكريين في ا

دارساً ممن  312النرويجية لمتغيرات الاحترام ، المشاركة في العمل ، الالتزام التنظيمي  وطبقت العينة 

سلول القائد المدمر والالتزام التنظيمي  -إلي : ينتمون لكيلة الدفاا بالجامعة النرويجية ، وتوصلت النتائج

المريو   ، سلول القائد المدمر يتناسب عكسيا وبشكل يتناسب بشكل إيجابي قليل أو متوسط مع نوا 

 ملحوظ مع المشاركة في العمل ، ويتناسب طرديا وبشكل ملحوظ مع الاحترام  الوظيفي .

تأثير القيادة المدمرة على الالتزام التنظيمي للممرضات من  (Steven et al.,2017)بينما هدفت دراسة  -

اف العاطفي و تدني الانجا  الشخصي( وقد طبقت الدراسة بين خلال دور الوسيط الاحترام )الاستنز

ة سلبًا القيادة المدمرة كانت مرتبط ، توصلت النتائج الي أنممرضة يعملون في المستشفيات الكندية 3092

علاوة على  لل، فإن بعدين  .بالاحترام )الاستنزاف العاطفي و تدني الانجا  الشخصي( والالتزام العاطفي

ي الشبكة هذه الدراسة ف تساهميتوسطان جزئيًا في العلاقة بين القيادة المدمرة والالتزام العاطفي، والاحترام 

الاسمية لمفهوم القيادة المدمرة من خلال التحقيق في الآليات الأساسية التي من خلالها ت ثر القيادة المدمرة 

 .على النتائج التنظيمية  ات الصلة في سيام الرعاية الصحية

تعريف القيادة المدمرة وتأثيرها سلبي على عملية عمل المنظمة  (MA Yue-ru,.2018ولت دراسة )تنا

واثارها الجيد علي نية ترل الموظفين للعمل ،بمساعدة  نظرية التبادل  .بأكملها وي دي إلى نتائج عميقة

تغيرات وسيطة الاجتماعي ونظرية الاحداث العاطفية  ، واختبار الاستنزاف العاطفي والسخرية كم

والسلامة النفسية للفريق ، وشخصية استباقية كوسيط لاستكشاف القيادة المدمرة لموقف وسلول الموظفين 

وخاصه تأثيرها الي  نية ترل العمل توصلت النتائج أن القيادة المدمرة على مستوى الفرد والسلول 

ر على ل والمواقف النفسية ست ثر بشكل مباشوالجوانب النفسية للإدرال لها تأثير إيجابي كبير ، وأن الإدرا

الموظفين في الم سسة في السلول النهائي والموقف ، والاستنزاف العاطفي والتشايم بين القيادة المدمرة 

و نية ترل الموظفين لها دور وسيط مهم ، ومع  لل ، فإن السلامة النفسية للفريق بين القيادة المدمرة ونية 

 .ير معتدل سلبيترل الموظفين لها تأث

( تحليل الجانب المظلم للسلوكيات القيادية التي ت دي إلى Khan et al., 2019كما استهدفت دراسة )

الاستنزاف العاطفي أو الضغوط الوظيفية وتأثيرها على نتائج العمل من الرضا الوظيفي. تم جمع بيانات 

استبيان،  321الاتصالات تم تو يع  من عينة لمراكز الاتصال المختلفة في مدنية " لاهور " لقطاا

وتوصلت النتائج أن القيادة المدمرة ارتباطا كبيرا بالاستنزاف العاطفي والضغوط الوظيفة من حيث يظهر 

 الاستنزاف العاطفي تأثيرا كبيرا على الرضا الوظيفي.

 لتيالبحثية وامن خلال تناول الأبحاث السابقة في جوانبها المختلفة، أمكن للباحثين تحديد الفجوة 

 ( التالي:0/0يوضحها الجدول رقم )
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 (0/0جدول رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الأبحاث السابقة 

ن تتمثل في أنه لم يسع أي بحث م الفجوة البحثية التي استندت إليها البحث الحالي* مما سبق يتضح أن 

لم الباحثين في حدود عالأبحاث السابقة إلى فحص طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي 

 ما يسعي البحث الحالي لتحقيقه. وهو

 الدراسة الاستطلاعية  -4

ين للوقوف بشكل واضح علي مشكلة البحث ، قام بأجراء دراسة استطلاعية في في إطار سعي الباحث

خطوتين ، حيث تمثلت الخطوة الاولي في الاطلاا علي الأبحاث السابقة المتعلقة بموضوعات البحث ، أما 

( من أعضاء هيئة 22الخطوة الثانية فتمثلت في إجراء عدد من المقابلات الفردية المقننة مع عدد )

الممرضين والممرضات والريساء المباشرين بالمستشفيات  -ممن تيسر للباحث مقابلتهم  –ريضالتم

ممرضين وممرضات والريساء بكل مستشفيي ( خلال الفترة من  9الحكومية بمحافظة كفرالشيخ ) بواقع 

ي م لأجل الوقوف علي مدي ممارستهم من سلول القيادة المدمرة ومد 3102\2\2م والي  3102 \2\ 2

معاناتهم من الضغوط الوظيفية ، والاستنزاف العاطفي ، وأسفرت النتائج عن وجود مجموعة من المظاهر 

 السلبية وهي : 

( مااااان أفاااااراد العيناااااة وااااااود بعاااااا الممارساااااات التاااااي تتضااااامنها القياااااادة %41.14يعااااااني   -1

 التدميرية حيث ااءت إااباتهم مشيرة إلي:

  ائدة رغماً عن إرادتهم.مطالبة المريوسين بالقيام بأعمال  

 .عدم تعاطف الرئيس مع المريوسين في العمل وإ الة المشاكل الغامضة التي تواجههم 

 البحث الحالي الفجوة البحثية  نتائج الأبحاث السابقة 

معظم الأبحاث التي تم إجرايها 

في القيادة المدمرة تمت في 

 بيئات خارجية 

عدم وجود أي أبحاث 

تناولت موضوا القيادة 

المدمرة والاستنزاف 

العاطفي في البيئة 

 المصرية 

تم تطبيق البحث الحالي 

 في البيئة المصرية 

تضمنت بعض الأبحاث السابقة 

دراسة المتغيرات الأساسية 

للبحث والمتمثلة في القيادة 

المدمرة والاستنزاف العاطفي 

من حيث علاقتها ببعض 

المتغيرات الأخرى، كما قامت 

بعض الأبحاث الأخرى بدراسة 

المتغيرات الأساسية للبحث من 

 حيث علاقتها ببعضها البعض  

لم تتناول أي من 

السابقة دراسة  الأبحاث

طبيعة العلاقة بين 

المتغيرات الاساسية في 

بحث واحدة في حدود 

 علم الباحثون

اعتمد البحث الحالي علي 

فحص طبيعة العلاقة بين 

القيادة المدمرة 

 والاستنزاف العاطفي.
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  لتمييز بين المريوسين في العمل، وانتشار المحسوبية داخل المستشفى محل البحث 

 يتدخل الرئيس في العمل في العلاقات الشخصية للمريوسين 

( مدددن أفدددراد العيندددة أنددده يدددتم اسدددتنزافهم عاطفيدددا %94في يدددرى )فيمدددا يتعلدددق بالاسدددتنزاف العددداط -2

 حيث جاءت إجاباتهم مشيرة إلي

  الشعور بالإجهاد مستمر نتيجة التعامل اليومي مع المرضي 

   ًالامر الذين يشعرهم بأنهم يمارسون عملهم بشكل شام يقود نحو استنزافهم بدنياً ونفسيا 

  .شعورهم بالتعب عندما أستيقظ في الصبا  واضطرارهم لتحميل يوم أخر في وظيفتهم 

 

 

 مشكلة البحث.   -4

وفى ضوء استعراض بعض الأبحاث  السابقة التي تناولت موضوا البحث ، بالإضافة لنتائج الدراسة 

الاستطلاعية التي قام بها الباحثون ، تمكن الباحثون من الوقوف علي مشكلة البحث والتي تتجسد بصورة 

بعض  جودتبين و رئيسية  لدي أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ 

الممارسات التي تتضمنها القيادة التدميرية يقع علي عاتقهم ضغوط الوظيفية فائقة تجبرهم الشعور بالتوتر 

والاحباط ومع تفاقم هذا الصراا يشعر العاملين باستنزاف طاقته البدنية والنفسية )الاستنزاف العاطفي( ، 

 لي تقديم إجابات واضحة للتسايلات التالية :وعلي  لل تهدف البحث الحالي من خلال التقصي والتحليل إ

ما مستوي ممارسات القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي في المستشفيات الحكومية بمحافظة كفر  -2/0

 الشيخ؟

ما طبيعة العلاقة بين القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض بمستشفيات الحكومية  -2/3

 بمحافظة كفر الشيخ؟

ما درجة تأثير القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض بمستشفيات الحكومية  -2/2

 بمحافظة كفر الشيخ؟ 

 

 بحث أهداف ال -6

 تسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية:

محافظة بالتعرف على ممارسات القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي في مستشفيات الحكومية  -6/0

 كفر الشيخ محل البحث؟

 التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة المدمرة، والاستنزاف العاطفي بالمستشفيات محل البحث. -6/3

 تحديد درجة التأثير المباشر للقيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي بالمستشفيات محل البحث  -6/2

التي تسفر عنها الدراسة مما يساهم في تقليل من  تقديم عدد من التوصيات على ضوء النتائج 6/4

ممارسات القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي لدي أعضاء هيئة التمريض في المستشفيات الحكومية 

 بمحافظة كفر الشيخ.
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 فروض البحث  -1

من  التحقيق في ضوء مشكلة البحث وأهدافه واتفق مع الأبحاث السابقة كما يسعى البحث الحالي إلي      

 الفروض التالية:

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد القيادة المدمرة والاسددددتنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض  -9/0

 بمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ.

يوجدد تدأثير معنوي إيجابي لأبعاد القيادة المدمرة على الاسددددددتنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض 3/ 9

 ت الحكومية بمحافظة كفر الشيخ.بمستشفيا

 يوجد تأثير معنوي للفساد على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل البحث   -9/3/0   

يوجد تأثير معنوي للتحميل على المريوسين على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل 9/3/3

 البحث.

على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل  يوجد تأثير معنوي لإساءة معاملة المريوسين -9/3/2

 الدراسة.

يوجد تأثير معنوي لفقدان الإخلاف المهنية على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل  - 9/3/4

 البحث.

 أهمية البحث  -8

 تستمد هذه البحث أهميته على الصعيد العلمي والتطبيقي والقومي من الاعتبارات التالية: 

 الأهمية العلمية: 8/1

تناول البحث   مصطلحات حديثة في مجال السلول التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، خصوصاً في ظل 

ندرة الأدبيات العربية وقلة الادبيات الاجنبية في هذا الصدد، ولذا أن يأتي البحث كمحاولة مكملة 

تأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأبعاد للمحاولات الأخرى المبذولة في هذا المجال. الكشف عن طبيعة ال

القيادة المدمرة، والاستنزاف العاطفي، حيث لم يرصد الباحثون أي بحث على مستوي الأدب الاداري 

ً على القطاا  العالمي والعربي، حيث قد تناولت تأثير القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي تطبيقا

 الطبي.

 الأهمية التطبيقية: 8/2

الاستفادة من نتائج هذا البحث داخل المنظمات محل البحث في تطوير السياسات الادارية، وتدعيم يمكن 

نقاط القوة والتقليل من نقاط الضعف من خلال نشر ثقافة متميزة تساعد على تنمية الوعي للحد من 

لحكومية ت اممارسات القيادية المدمرة للتقليل من الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض بمستشفيا

 بمحافظة كفر الشيخ مما يساعد  لل في تحسين وارتفاا الاداء داخل هذه المستشفيات.

 الأهمية القومية: 8/3

وتزداد أهمية هذا البحث على المستوي القومي بعد أن أكدت الاحصائيات الأبحاث السابقة من تكبد 

بسب وجود ممارسات القيادة المدمرة  الاقتصاد البعض الدول والشركات والمنظمات لمليارات الدولارات
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( أن القيادة المدمرة لها آثار ضارة خطيرة على Rhonda ,2014في م سساتها والتي اشار اليها دراسة )

مليار دولار سنويًا على تكاليف  32تنفق الشركات الأمريكية اليوم ما يقدر بنحو  .المنظمات وموظفيها

تغيب المزمن وارتفاا معدل الدوران وعدم الرضا( الناتجة عن الرعاية الصحية )على سبيل المثال، ال

الآثار السلبية القادة المدمرون، رغم قوة الاقتصاد عالمياً لهذا الدول والم سسات وبالتالي يكون البحث 

 في هذه السلوكيات أكثر أهمية للاقتصادات الناشئة مثل الاقتصاد المصري.

 منهجية البحث: -9

تتضمن منهجية البحث عدة عناصر وهي: مجتمع وعينة البحث، البيانات المطلوبة البحث ومصادر هذه 

البيانات، متغيرات البحث وأساليب القيا ، وأساليب تحليل البيانات واختبارات الفروض وفيما يلي عرض 

 لهذه العناصر و لل على النحو التالي: 

 

 مجتمع وعينة البحث: – 9/1

( مستشفى، 02البحث التطبيقية على المستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ وعددهم ) يتمثل مجتمع

وتتكون مفردات مجتمع البحث من ممار  مهنة التمريض في هذه المستشفيات، ويبلغ مجتمع البحث 

( بيان بأعداد الممرضين والممرضات بالمستشفيات الحكومية 0( مفردة، ويوضح جدول )6240)

 .3109الشيخ محل البحث حتى نهاية مار   بمحافظة كفر

 (0/3جدول )

 2118بيان بأعداد الممرضين والممرضات بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ فى نهاية مارس 

 م

 

اسم 

 المستشفى

 عدد

 الممرضين
 والممرضات

 م
اسم 

 المستشفى

 عدد

 الممرضين
 والممرضات

0 
المستشفى 

 العام
921 7 

مستشفى 

بيلا 

 المركزي

201 

3 
مستشفى 

 الحميات
301 01 

مستشفى 

فوه 

المركزي 

 الجديد

421 

2 

مستشفى 

الامراض 

 الصدرية

311 00 

مستشفى 

سيدي سالم 

 المركزي

271 

4 

مستشفى 

الامراض 

 الجلدية

20 03 

مستشفى 

الحامول 

 المركزي

401 

2 
مستشفى 

 الرمد
311 02 

مستشفى 

الرياض 

 المركزي

492 

6 

مستشفى 

التامين 

 الصحي

921 04 

مستشفى 

المركزي 

 بلطيم

321 
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9 

مستشفى 

دسوم 

 المركزي

992 02 

مستشفى 

قلين 

 المركزي

211 

2 

مستشفى 

مطوبس 

 المركزي

221    

 6240 الإجمالي

المصدر: اعداد الباحثين   بالاعتماد على بيان من مديرية الشئون الصحية، مركز المعلومات، سجلات 

 .3102المستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، مار شئون العاملين ببعض 

 عينة البحث:- 9/1/1

نظراً لكبر حجم البحث، تم الاعتماد علي أسلوب العينات وليس الحصر الشامل، وقد تم تحديد حجم عينة 

 (.3112البحث الميدانية وفقاً للمعادلة التالية )إدريس، 

 (.3112ستخدام معادلة )إدريس، ( مفردة، تم حسابها با6240بلغ حجم العينة )

n =
𝑁𝑧2 𝑃(1 − 𝑃)

𝑁𝑒2 + 𝑧2 P(1 − p)
 

 حيث:

N   العدد الإجمالي لمفردات لمجتمع البحث = 

n   حجم العينة = 

Z  72عند درجة ثقة  0.76= حدود الخطأ المعياري وهى %   

P 21مجتمع البحث وبفرض أنها  = نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوا الدراسة فى%    

e  1.12= مقدار الخطأ المسمو  به عند التقدير وهو 

 

           

 مفردة 263حجم العينة =                                                                        = 

 

 

وسيعتمد الباحثون على اسلوب العينة العشوائية الطبقية لتمثيل جميع طبقات مجتمع البحث فى العينة 

( مفردة ، ويوضح الجدول التالي حجم العينة فى كل طبقة من طبقات مجتمع  263والتي بلغ حجمها ) 

 البحث  و لل على النحو التالي :

 (0/2جدول )

 ت الحكوميةتو يع مفردات العينة على المستشفيا

 

 

 

 

 

 اسم المستشفى م
حجم 

 العينة
 النسبة المئوية

 %03.2 44 المستشفى العام 0

 %2.2 03 مستشفى الحميات 3

 %2.02 00 مستشفى الامراض الصدرية 2

0.21 ×2)1.10( × 0311  

0.21 × 2)1.10( +  0.0021 × 0311 
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إعداد الباحثين  : المصدر

الجدول رقم  اعتماداً على 

(0/3) 

 

ومصادر  أنواع - 9/2

 البيانات:

 اعتمد البحث الحالي على نوعين من البيانات وهما: 

وتتعلق البيانات الثانوية بكل ما هو منشور  أو متا  عن الإطار  : البيانات الثانوية ومصادرها  -7/3/0

النظري القيادة المدمرة ، والاستنزاف العاطفي ، من حيث تعريف القيادة المدمرة وابعادها ، والنتائج 

المترتبة عليها ، وكذلل الاستنزاف العاطفي من حيث الاحترام الوظيفي كمداخل للاستنزاف العاطفي ، 

م، وابعاده ، والنتائج المترتبة علي الاستنزاف العاطفي ، ويضاف إلي  لل البيانات والتقارير والمفاهي

المتعلقة بعدد التمريض في المستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ  ، وتم الحصول علي تلل البيانات 

المتواجدة  لي شبكة الانترنت أوبالرجوا إلي المراجع العلمية العربية أو الاجنبية وقواعد البيانات المتوفرة ع

 بالمكتبات العربية ، وسجلات شئون العاملين بمديرية الصحة والسكان بمحافظة كفر الشيخ .

وتتعلق بنوا وقوة العلاقة بين متغيرات البحث، تم الحصول عليها  :البيانات الاولية ومصادرها -9/3/3

ة، وتم تو يعها على عينة الدراسة وجمعها من خلال قائمة استقصاء صممت في ضوء الدراسات السابق

 وتحليلها باستخدام أساليب تحليل إحصائي مناسبة.

 متغيرات البحث وأساليب القياس:  -9/3

 يتناول الجزء التالي متغيرات البحث وكذلل أساليب القيا  التي اعتمدت عليها البحث.

 متغيرات البحث  -9/3/1

 مكن تصنيف متغيرات البحث متغيرين رئيسية وهي في ضوء مشكلة وأهداف وفروض البحث، ي

 المتغير المستقل: القيادة المدمرة -7/2/0

 المتغير التابع: الاستنزاف العاطفي  7/2/3

 أساليب القياس: -9/4

 تم قيا  متغيرات البحث على النحو الموضح أدناه:

 قياس القيادة المدمرة:  -9/4/1

 %2.1 2 مستشفى الامراض الجلدية 4

 %2.06 00 مستشفى الرمد 2

 %00.24 42 مستشفى التامين الصحي 6

 %03.02 44 مستشفى دسوم المركزي 9

 %6.0 33 مستشفى مطوبس المركزي 2

 %2.00 37 مستشفى بيلا المركزي 7

 %9.29 39 مستشفى فوه المركزي الجديد 01

00 
مستشفى سيدي سالم 

 المركزي
32 6.3% 

 %6.4 32 مستشفى الحامول المركزي 03

 %9.43 39 مستشفى الرياض المركزي 02

 %2.7 02 مستشفى المركزي بلطيم 04

 %9.7 32 مستشفى قلين المركزي 02

 %011 263 الإجمالي  
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ابعادها التالية   : الفساد ، التحميل علي المريوسين ، الاساءة للمريوسين تم قيا  القيادة المدمرة من خلال  

لقيا  أنواا القيادة   (Hong lu et al.,2012، فقدان الخلام المهنية ( وقد اعتمد الباحث علي مقيا  )

ة دالمدمرة ، حيث ثبت صدم وثبات هذا المقيا  وسبق استخدامه في العديد من الأبحاث المتعلقة بالقيا

( وتم 3107: الزهار ،3109( ، )داهش ،  Hong lu et al ., 2012المدمرة ومنها دراسة كلاً من  )

( إلي 0الخماسي الذي يتكون من خمس درجات ، حيث يشير الرقم )  Likertالاعتماد علي مقيا  ليكرت 

علي العبارة ، مع وجود درجة  ( يشير إلي عدم الموافقة المطلقة2الموافقة التامة علي العبارة ، بينما الرقم )

 حيادية في المنتصف ، لإتاحة الفرصة لعينة البحث لأبداء آرائهم لكل عبارة .

 قياس الاستنزاف العاطفي: -9/4/2

( المقدم من قبل   Maslach Burnout In ventoryتم قيا  الاستنزاف العاطفي اعتماداً علي مقيا  )

(Maslach &jackson,1981) ( عبارات تشكيل إجمالاً مقياساً رئيساً 6حيث تم الاستناد علي )

الخماسي الذي يتكون  Likertللاستنزاف العاطفي. وفيما يتعلق بالقيا ، وتم الاعتماد على مقيا  ليكرت 

( يشير إلى عدم 2( إلى الموافقة التامة على العبارة، بينما الرقم )0من خمس درجات، حيث يشير الرقم )

قة المطلقة على العبارة، مع وجود درجة حيادية في المنتصف، لإتاحة الفرصة لعينة البحث لأبداء المواف

 .آرائهم لكل عبارة

وقد أمكن للباحث في ضوء ما سبق تلخيص متغيرات البحث وكيفية قياسها كما هو موضح في الجدول رقم 

(0/2 ) 

 (0/4جدول رقم )

 متغيرات البحث وكيفية قياسها 

 المصدر  أرقام العبارات  الابعاد  المتغير 

 القيادة المدمرة 

 6 -0 الفساد

(Hong lu et al ., 

2012  ) 

التحميل على 

 المريوسين

9-01 

 02-00 إساءة المريوسين

فقدان الاخلام 

 المهنية 

06-31 

الاستنزاف 

 العاطفي 

الاستنزاف 

 العاطفي 
0-6 

Maslach 

&jackson,1981 

 إعداد الباحثين.المصدر: من 

 أداة البحث وطرق امع البيانات:   -9/4

تددم جمددع البيانددات الأوليددة للبحددث اعتمددادا علددي قائمددة استقصدداء تددم إعدددادها خصيصدداً لهددذا الغددرض ، 

وقدددد روعدددي فدددي تصدددميمها البسددداطة والوضدددو  وترتيدددب و الاسدددئلة والعبدددارات حسدددب تسلسدددل عامدددل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                البحددددددددددددددددددددددددددث واشددددددددددددددددددددددددددتملت القائمددددددددددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددددددددددي عدددددددددددددددددددددددددددد ثددددددددددددددددددددددددددلاث                                                         

صدددفحات ، تدددم تخصددديص الصدددفحة الاولدددي لتقدددديم البحدددث وتوضددديح الهددددف منددده وطلدددب التعددداون فدددي 
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تقصددداء ،أمدددا الصدددفحات الأخدددرى فقدددد اشدددتملت شدددوالين رئيسدددين بحيدددث يخدددتص اسدددتيفاء بياندددات الاس

عبدددارة (  والسددد ال الثددداني  يركدددز علدددي 31السددد ال الاول بقيدددا  مددددي ممارسدددات القيدددادة المددددمرة )

عبددددارات ( ، تدددددم جمددددع البياندددددات الخاصددددة بالاستقصددددداء  6قيددددا  مسدددددتوي الاسددددتنزاف العددددداطفي  )

سدددليم قائمدددة الاسدددئلة باليدددد ، وشدددر  طبيعدددة الاستقصددداء وأهدافددده باسدددتخدام طريقدددة الزيدددارة القصددديرة لت

، ثدددم تركهدددا ليدددتم الاجابدددة عنهدددا فدددي الوقدددت والمكدددان المناسدددبين للمستقصدددي مدددنهم ، ثدددم جمعهدددا عدددن 

 طريق المقابلة الشخصية القصيرة مرة أخري .

قائمة كان تم  263قائمة استقصاء من أصل  220وأسفرت هذه العملية عن تجميع العملية عن تجميع عدد 

قوائم لم يتم  7من عينة البحث، تبين أن هنال عدد  220تو يعها، وبعد فحص الاستمارات المستردة 

( قائمة 243استيفائها، لذلل تم استبعادها وبالتالي أصبحت القوائم المستوفاة والصالحة لأغراض التحليل )

 ( وهي نسبة جيدة لتمثيل مجتمع البحث.%74.49بنسبة )

 قييم صدق وثبات مقاييس البحث:ت9/6

 :تقييم ثبات  اعتمادية( المقاييس

يتصف المقيا  بالثبات إ ا قا  نفس الشيء مرات متتالية وفي أوقات مختلفة وأعطي نفس القيم، ولقد 

حرص الباحث علي التأكيد من مدي تمتع المقاييس المستخدمة في البحث الحالية بالثبات عبر استخدام 

لارتباط ألفا كرونباخ باعتباره أكثر أساليب تحليل الاعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق أسلوب معامل ا

(. ومن الشائع في البحوث الاجتماعية والمتعارف 3106الداخلي بين بنود أو محتويات المقاييس )إدريس، 

يز المقيا  بالثبات، وبتطبيق ( كلما تم1.6عليها احصائياً أيضاً أنه كلما  ادت نسبة معامل ألفا كرونباخ عن )

 (.0/6أسلوب معامل الارتباط ألفا على مقاييس البحث، تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

 (0/2جدول رقم )

 نتائج اختبار الثبات لمقاييس البحث.

     

 : من إعداد الباحثين.المصدر

كرونباخ لمقاييس البحث قد ( أن قيم معامل الثبات ألفا 4/4يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

( حيث أظهرت نتائج تحليل الاعتمادية  أن معامل الثبات لمقيا  1.747( و)1.932تراوحت ما بين )

( ، إضافة لمعامل الثبات لمقيا  الاستنزاف العاطفي 1.224القيادة المدمرة ككل كان مرتفع  حيث بلغ )

ذي يعكس توافر الاعتمادية والثقة بمقاييس البحث، ( وتعتبر هذه القيم مقبولة بالشكل ال1.704حيث بلغ )

( يعد المقاييس موثوقاً ومعتمداً 1.61-1.21حيث أنه من المعروف أن معامل ألفا )معامل الثبات( إ  بلغ )

 (.3106بدرجة كبيرة جداً )إدريس ،

عبارات لقيا  ( 6( عبارة لقيا  القيادة المدمرة، )31وفي ضوء ما سبق، يتضح إمكانية الاعتماد على )

 الاستنزاف العاطفي حيث تتمتع جميعاً بدرجات عالية من الصدم والثبات.

 معامل الثبات  عد العبارات  المتغيرات 

 1.216 6 الفساد

 1.267 4 التحميل على المريوسين

 1.961 2 إساءة المريوسين

 1.734 2 فقدان الاخلام المهنية

 1.224 31 معامل الثبات الكلي القيادة المدمرة 

 1.704 6 معامل الثبات الاستنزاف العاطفي 
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 أساليب تحليل البيانات واختبارات الفروض:- 9/1

 في ضوء بيانات البحث، وفروضه، تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

 لمعياري.أسلوب الإحصاء الوصفي: والتمثيل في الوسط الحسابي والانحراف ا 

 .معامل ألفا كرو نباخ: و لل لقيا  درجة الثقة والاعتمادية لمتغيرات البحث 

  تحليل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون: لتحديد نوا وقوة العلاقة بين متغيرات البحث

 الحالية.

 ج وبالنسبة لاختبار فروض الدراسة: تم من خلال جميع هذه الاساليب متوفرة في حزم البرام

 .AMOSS V21، SPSSV 25الإحصائية 

 نتائج الدراسة الميدانية  – 11

 يتناول الباحثون في هذا الجزء عرض لنتائج البحث واختبار الفروض، و لل على النحو التالي:

 نتائج التحليل الوصفي للعلاقة بين متغيرات البحث: 11/1

الخاصة بالإجابة علي التسايل الأول لهذه البحث يتناول الباحث في هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي 

والمتعلق بالوقوف علي مستوي القيادة المدمرة ، والضغوط الوظيفية والاستنزاف العاطفي لدى أعضاء 

هيئة التمريض بالمستشفيات محل البحث ، بحيث يقا  مستوي القيادة المدمرة اعتماداً علي إجابات 

طي أبعاده الأربعة ، وكذلل يقا  مستوي الاستنزاف العاطفي اعتماداً ( عبارة تغ31المستقصي منهم علي )

( نتائج التحليل الوصفي 0/9( عبارات ، ويوضح الجدول التالي رقم )6علي إجابات المستقصي منهم علي )

  .لمتغيرات الدراسة علي أسا  قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (0/6جدول رقم )

 يل الوصفي لمتغيرات البحث نتائج التحل

 المتوسط الحسابي  المتغيرات 
الانحراف 

 المعياري

 1.69 3.32 الفساد

 1.77 3.96 التحميل علي المريوسين

 1.24 3.91 إساءة المريوسين

 1.67 3.02 فقدان الأخلام المهنية

معامل الثبات الكلي القيادة 

 المدمرة 
3.42 1.26 

معامل الثبات الاستنزاف 

 العاطفي 
3.63 1.74 

 (SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد علي برنامج ) :المصدر

 :( ما يلي4/4تشير نتائج الجدول رقم  

( 1.26( وبانحراف معياري يعادل  )3.42يشير المتوسط الحسابي للقيادة المدمرة مأخو ة بشكل إجمالي )- 

، وهذا يعني أن الوسط الحسابي للقيادة المدمرة في متوسط المقيا  ، وهذا دليل علي إدرال العاملين بدرجة 

وسين ، ويسهم التحميل علي المريمتوسطة لمدي توافر سلوكيات القيادة المدمرة بالمستشفيات محل البحث 

( ، يليه إساءة 1.77( وانحراف معياري مقداره )3.96بالقدر الأكبر في حدوث  لل بمتوسط حسابي يبلغ )

( ، ثم  الفساد بمتوسط حسابي 1.24( وانحراف معياري )3.91معاملة المريوسين بمتوسط حسابي يقدر )
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( وانحراف 3.02خلام المهنية بمتوسط حسابي يقدر ب )( ، ثم فقدان الأ1.69( وانحراف معياري )3.32)

( ، ويرجع الباحثون  لل لكثرة الأعباء والمهام المطلوبة مع النقص في الأفراد الموجود 1.67معياري )

داخل هذه المستشفيات ، فقد يلجأ المديرون إلي التحميل علي مريوسيهم بمهام وواجبات أكثر مما 

الأبعاد للقيادة المدمرة ، و إساءة معاملة المريوسين يمكن تبريرها بأن  يستطيعون تحمله ، بوصفة أحد

القادة في هذه المستشفيات يكونون أكثر عرضة من غيرهم للضغط العصبي طوال فترة الدوام نظرُا لما 

 يواجهون من مشكلات ، لا سيما ما يتعلق بصحة المرضي .

( 1.74( بانحراف معياري يعادل )3.63اطفي البالغ )يشير المتوسط الحسابي الإجمالي للاستنزاف الع- 

إلي درجة متوسط نسبياُ، وتدل هذه النتيجة علي أن أعضاء هيئة التمريض بالمستشفيات محل البحث يعانون 

من الاستنزاف العاطفي بدرجة عالية، ويرجع الباحثون  لل إلي أن سلوكيات القيادة المدمرة لعينة البحث 

ً علي أن يقدموا يسبب لهم الضغوط ال ً وبدنيا وظيفية، مما يجعلهم يشعرون بأنهم لم يعدوا قادرين نفسيا

 للأخرين ما يحتاجونه.

 نتائج فروض البحث  – 11/2

 يعرض الباحثون فيما يلي نتائج فروض البحث، و لل على النحو التالي: 

 اختبار صحة أو خطأ الفرض الاول من فروض البحث: 01/3/0

 يوجد ارتباط معنوي بين أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي  -0

النتائج الخاصة  (spss21وقد أوضح التحليل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام البرنامج الإحصائي )

 (: 0/9بهذه العلاقة كما هو موضح في الجدول رقم )

 

 (0/9جدول رقم )

 البحث.معاملات الارتباط بين متغيرات 

 

 

 : من إعداد الباحثين من نتائج التحليل الاحصائي  المصدر

    1.10** معنوي عند مستوي معنوية                            

 الفساد المتغيرات

التحميل 

على 

 المريوسين

إساءة 

معاملة 

 المريوسين

فقدان 

الأخلام 

 المهنية

الاستنزاف 

 العاطفي

     0 الفساد

التحميل 

على 

 المريوسين

1.022** 0    

إساءة 

معاملة 

 المريوسين

1.493** 1.027** 0   
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 *معنوية عند مستوي

 ( يتضح ما يلي:0/9ومن الجدول رقم )

، 1.12القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي عند مستوي معنوي أبعاد وجود ارتباط معنوي إيجابي بين  -0

مما يشير إلي ثبوت صحة الفرض الأول من فروض البحث . وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الأبحاث 

(Yener-Akman,2016: MAYue-,.2018: khan et al.,2019). 

النتائج السابقة، يتضح وجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي،  وبناءً علي

 الأمر الذي يعني ثبوت صحة الفرض الاول والثاني والثالث من فروض البحث.

  اختبار صحة أو خطأ الفرض الثاني من فروض البحث: 01/2

ويتناول الباحث في هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة باختبار صحة الفرض الثاني للبحث 

والذي ينص علي: يوجد تأثير معنوي لأبعاد القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي. ويشتق من هذا 

 الفرض الفروض الفرعية التالية:

 لدي هيئة التمريض محل البحث  يوجد تأثير معنوي للفساد على الاستنزاف العاطفي  -

 يوجد تأثير معنوي للتحميل على المريوسين على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل البحث. -

يوجد تأثير معنوي لإساءة معاملة المريوسين على الاستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل  -

 البحث.

 ستنزاف العاطفي لدي هيئة التمريض محل البحث يوجد تأثير معنوي لفقدان الأخلام المهنية على الا -

( ، ونتائج التحليل 0/7وجاءت نتائج م شرات معنوية هذا النمو ج كما هو موضح بالجدول رقم )-

 ( :0/01الإحصائي بأسلوب تحليل المسار كما بالجدول رقم )

 (0/2الجدول رقم )

 نتائج مؤشرات معنوية هذا النموذج الفرض الثاني  

 

    

 : من إعداد الباحثين المصدر

فقدان 

الأخلام 

 المهنية

1.471** 1.022* 1.420** 0  

الاستنزاف 

 العاطفي
1.242 1.093** 1.214** 1.240** 0 

 القيمة المحسوبة لقيمة المعيارية ا الموشر 

 صفر < 1.14 (p. value) 3معنوية كإ

م شر الجذر التربيعي لمتوسط 

 ( RMSEAالبواقي )
 صفر < 1.16

 1.94 < 0 (CFI)م شر المطابقة المقارنة 
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( أن النمو ج المقتر  للفرض الثاني قد نجح في 0/7ويتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم )

 اجتيا  الم شرات الأربعة، وبالتالي فإنها مقبولة إحصائياً وتحقق المطابقة تماماً .

 ( 0/7جدول رقم )

 نتائج التحليل الاحصائي للفرض الثاني للبحث 

 : من إعداد الباحثينالمصدر

 ( ما يلي: 1/11ويتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم  

ي الفساد على الاستنزاف العاطفثبوت صحة الفرض الفرعي الأول: حيث يوجد تأثير معنوي إيجابي  -0

 (1.10( بمعامل مسار )1.242عند مستوي معنوية )

ى عل ثبوت صحة الفرض الفرعي الثاني: حيث يوجد تأثير إيجابي التحميل على المريوسين -3

 (1.10( بمعامل مسار )1.039الاستنزاف العاطفي عند مستوي معنوية )

ثبوت صحة الفرض الفرعي الثالث: حيث يوجد تأثير معنوي إيجابي لإساءة معاملة المريوسين على  -2

 (1.10( بمعامل مسار )1.214الاستنزاف العاطفي عند مستوي معنوية )

أثير معنوي إيجابي لفقدان الأخلام المهنية على ثبوت صحة الفرض الفرعي الرابع: حيث يوجد ت  -4

 (1.10( بمعامل مسار )1.240الاستنزاف العاطفي عند مستوي معنوية )

يتضح صحة الفرض الرئيسي الثاني: حيث يوجد تأثير معنوي إيجابي للقيادة المدمرة بشكل إجمالي  -2

 (1.10( بمعامل مسار )1.472على الاستنزاف العاطفي عند مستوي معنوي )

وفي ضوء ما تقدم يتضح صحة الفرض الثاني للبحث والذي ينص على أنه يوجد تـأثير معنوي إيجابي 

 لأبعاد القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي.

 

 مناقشة نتائج فروض البحث   -11

يختبر البحث الحالي فرضين رئيسين للوقوف على طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث، ومعرفة طبيعة 

( مفردة من أعضاء 223التأثيرات المباشرة للقيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي لدي عينة قوامها )

هيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفرالشيخ، وفيما يلي مناقشة لنتائج فروض البحث، و لل 

 على النحو التالي:

 ر قيمة معامل المسا المسار المباشر 
مستوي 

 المعنوية 

 القيادة المدمرة

 الاستنزاف 

 العاطفي 

1.472 1.111 

 1.111 1.242 الفساد 

التحميل علي 

 المريوسين
1.093 1.110 

إساءة معاملة 

 المريوسين 
1.214 1.111 

 1.111 1.240 فقدان الأخلام المهنية 
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ل الارتباط صحة الفرض الأول للبحث والذي مناقشة نتائج اختبار الفرض الاول: أثبتت نتائج تحلي -

ينص على انه "يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي، و لل وفق 

 نتائج التي جاءت على النحو التالي: 

رة متم قبول الفرض الأول الذي ي كد على أنه " يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد القيادة المد -

والاستنزاف العاطفي " وتعني هذه النتيجة انتشار سلوكيات القيادة المدمرة التي توثر على شعور العاملين 

بالاهارم الشديد نتيجة  لل، وتقود نحو استنزاف مواردهم البدنية والنفسية وشعورهم بالتعب عند الاستيقاظ 

ً الامر الذي يشعرهم بالإحباط من عملهم وتتفق هذه ال -Yenerنتيجة مع نتائج دراسات )صباحا

Akman,2016: MAYue-,.2018: khan et al.,2019)  والتي أكدت على أن القيادة المدمرة يرتبط

 إيجابياً بالاستنزاف العاطفي.

 

  مناقشة نتائج اختبار الفرض الثاني:-

ثير معنوي تأأثبتت نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرض الثاني للبحث والذي ينص على أنه " يوجد 

إيجابي لأبعاد القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي " حيث تشير النتائج إلى أن جميع أبعاد القيادة 

المدمرة )الفساد، التحميل على المريوسين، إساءة معاملة المريوسين، فقدان الاخلام المهنية( ت ثر إيجابياً 

ً على الاستنزاف العاطفي. وتعني هذه النت يجة أنه كلما  اد مستوي ممارسات سلوكيات القيادة ومعنويا

 المدمرة لدي عينة البحث، كلما أدي  لل لا سداد حدة الاستنزاف العاطفي.

وتعود التأثيرات المعنوية الإيجابية لأبعاد القيادة المدمرة على الاستنزاف العاطفي إلى أن معني هذه للنتيجة 

توثر على شعور العاملين بالاهارم الشديد نتيجة  لل، تقود نحو  تشير الي سلوكيات القيادة المدمرة التي

استنزاف مواردهم البدنية والنفسية وشعورهم بالتعب عند الاستيقاظ صباحاً الامر الذي يشعرهم بالإحباط 

 Yener-Akman,2016: MAYue-,.2018: khan et) من عملهم وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسا

al.,2019)،  تشير إلى أن القيادة المدمرة ي ثر إيجابياً على الاستنزاف العاطفي والتي 

 

 توصيات البحث  -12

في ضوء نتائج البحث الحالي، يقدم الباحثون التوصيات التالية والتي من شأنها ضبط مستوي الحد من 

ة محل كوميممارسات القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي لدي أعضاء هيئة التمريض بالمستشفيات الح

 البحث، و لل على النحو التالي: 

 ينبغي على المديرية أن تقدم الدعم النفسي الاجتماعي لكل المديرين والعاملين  -

 ضرورة ان يأخذ المديرين بعين الاعتبار تأثير سلوكياتهم وتصرفاتهم على سلوكيات ومواقف العاملين. -

وصلاحيات الافراد في الهيكل التنظيمي من  يجب على المديرية أن تحدد بدقة وبشكل واضح مس وليات -

خلال التوصيف الدقيق للوظائف و لل بهدف تحديد حقوقهم وواجباتهم والمهام المطلوبة منهم لضمان 

 عدم تكلفة بأعمال إضافية غير متعلقة بالصلاحيات المنوط بها.

، و لل من خلال إعداد أن يعمل المس ولون بمديريات الخدمات على تطوير الجوانب الاخلاقية للقادة -

وتصميم مجموعة من برامج التدريب المتعلقة بموضوا القيادة الاخلاقية والمدمرة، ولاسيما بالنسبة 

للعاملين في المستويات الادارية العليا والوسطي بمديريات الخدمات لإعطاء تصور واضح عن تأثير 

خلاقية لضغوط الوظيفية، وكذلل غر  القيم الاسلول القيادة المدمرة التأثير الاستنزاف العاطفي بتوسيط ا
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الايجابية في ه لاء القادة، مثل الاهتمام بالعمل، وإجادته، والاهتمام بالوقت وحسن إداراته، والمشاركة 

 الايجابية وغيرها. 

 الاهتمام بتعزيز السلوكيات الايجابية للعاملين من خلال تشجيع الافراد علي ممارستها عن طريق المكافاة، -

وإعلامهم بمدي التحسن في سلوكهم بدلاً من التركيز علي اللوم والتوبيخ من القادة علي السلوكيات السلبية 

والذي ي دى بدوره إلي استمرارية تلل السلوكيات وربما ظهور أثار سلبية اخري مثل الخوف والكراهية، 

واب اء باستمرارية حتي لا يفقد نظام الثوالعدوانية، وهذا لا يعني عدم معاقبة الافراد الذين يرتكبون الاخط

 والعقاب مصداقيته.

إنشاء إدارة متخصصة داخل المديرية لفحص الشكاوى المقدمة من العاملين ضد  ملائهم أو ريسائهم  -

والتعامل معها بجدية وفحصها للتأكد من صحة ما ورد فيها والعمل على حلها بسرعة دون وتذليل 

 .المعوقات التي تعترض طريقها

ورث عمل لأعضاء هيئة التمريض حول الطريق الفردية لإدارة الضغوط الوظيفية، وتنفيذاً أساليب  -

 علاج الضغوط  اتيا كالاسترخاء وممارسة الهوايات 

التوعية بمسببات وأضرار الاستنزاف العاطفي، نشرات دورية توعية لأعضاء هيئة التمريض حول  -

 مسببات وأعراض الاستنزاف العاطفي.

 عمل لأعضاء هيئة التمريض حول طريق الوقاية والعلاج الفردية من الاستنزاف العاطفي. ورث -

 

 مقترحات لأبحاث مستقبلية: -13

تتقيد البحث الحالي بدراسة تأثير القيادة المدمرة والاستنزاف العاطفي لدي أعضاء هيئة التمريض 

 اء البحوث المستقبلية التالية:بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفرالشيخ، ويقتر  الباحث إجر

إجراء هذا البحث بالتطبيق على قطاعات أخري غير قطاا الصحي على سبيل المثال )قطاا الحكم المحلي،  -

 قطاا الشباب والرياضة، قطاا الزراعة، قطاا الامني، قطاا المصرفي، قطاا التعليمي(

اعتمد الباحثين في البحث الحالي على أبعاد )الفساد، التحميل علي المريوسين، إساءة معاملة المريوسين،  -

فقدان الاخلام المهنية( لقيا  القيادة المدمرة فيمكن إعادة اختبار الدراسة بالاعتماد علي أبعاد أخري للقيادة 

 مريوسين، التحرث الجنسي(.المدمرة مثل )السلول الموجهة للمنظمة، السلول الموجهة ال

 يقتر  الباحث دراسة أثر طرم اختيار القادة في الحد من سلوكيات القيادة المدمرة. -

دراسة مقارنة لقيا  تأثير القيادة المدمرة وعلى الاستنزاف العاطفي وبتوسيط الضغوط الوظيفية  -

 بالمستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة كفرالشيخ 

 لذاتية لدي العاملين في الحد من ممارسات القيادة المدمرة والضغوط الوظيفية دراسة دور الرقابة ا -

إطار مقتر  لمحددات الاستنزاف العاطفي والنتائج المترتبة عليه لدي العاملين في المنظمات الخدمية اخري  -

 بمحافظة كفر الشيخ.

 

 

 

  -المرااع:

 أولاً: المرااع العربية 



   
 

 
  

 
 

(1021) 
 م2022 يناير   الثانىالجزء  -(13)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أ/ ذكي رجائي يوسف وأ.د/حسين مصيلحي سيد احمد و د/أسامة السيد الطبلاوي    تاثير القيادة المدمرة

(. بحوث التسويق: أساليب القيا  والتحليل واختبار 3112) .ادريس، ثابت عبد الرحمن .0

 الفروض. الاسكندرية: الدار الجامعية للطبع والنشر. 

( " بحوث التسويق؛ أساليب القيا  والتحليل واختبار الفروض. 3106إدريس، ثابت ) .3

 )الاسكندرية، الدار الجامعية(  

ومتطلبات مواجهة الاحترام الوظيفي  (، نتائج3104عبد الوهاب، محمد أبو القمصان محمد ) .2

لة دراسة ميدانية، المج –لدي هيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية في محافظة كفر الشيخ 

 .26-04، صص0، عدد22جامعة المنصورة، مجلد  -المصرية للدراسات التجارية 

 في العلاقة( الالتزام التنظيمي بوصفة متغيرا وسيطا 3109جمال عبد الحميد داهش ) –داهش  .4

بين سلول القيادة المدمرة وسلوكيات العمل المعوقة للإنتاج، المجلة العربية للعلوم الإدارية 

 2ا34)الكويت(، كلية التجارة حلون    مج 

 

 ثانياً: المرااع الاانبية
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ا يلي مجموعة من العبارات المتعلقة بالقيادة المدمرة ، الرااء قراءة كل منها ايداً ثم وضع اولا: فيم

 فى الخانة المقابلة التى تعبر عن واهة نظركم .√ ( علامة   

 م

 
 العبارات

 موافق

 ً  تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 ً  تماما

 الفساد

1 

قد يسعي بعا الرؤساء 

لتربح لفي العمل 

والتلاعب في ممتلكات 

 المنظمة

     

2 

يواد بيننا من يسعي 

للحصول علي الرشاوي 

 وامع العمولات

     

3 

يستفيد بعا الرؤساء 

من موارد المنظمة العامة 

 لأغراض شخصية

     

4 

يختلس البعا من خلال 

التلاعب في دفاتر 

 المنظمة

     

 قائمة الاستقصاء 

https://doi.org/10.5465/ambpp.2016.16299abstract
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4 

 يحصل البعا علي

الاموال العامة للمنظمة 

في ممارسة الانشطة 

 الترفيهية الخاصة به

     

6 

يستخدم بعا الرؤساء  

سلطته في تحقيق مكاسب 

 شخصية

     

 التحميل علي المرؤوسين

1 

يطالب رئيسي في العمل 

من  المرؤوسين القيام  

 بأعمال تفوق مسئولياتي

     

8 

يقوم رئيسي في العمل 

المرؤوسين بمطالبة 

 بأعمال متعددة

     

9 

يطالب رئيسي في العمل 

المرؤوسين بأعمال 

إضافية خارج وقت العمل 

 دون مبرر لذلك

     

11 

لا يتعاطف رئيسي في 

العمل أو يزيل أي 

غموض لدى المرؤوسين 

 عند موااهتهم للمشاكل

     

 الاساءة  للمرؤوسين

11 

 يقوم رئيسي في العمل بإ

ابار بعا المرؤوسين 

 علي ترك منصبه

     

12 

يستخدم رئيسي في العمل 

الالُفاظ المسيئة 

 للمرؤوسين

     

13 

يتدخل رئيسي في العمل 

في العلاقات الشخصية 

 بين المرؤوسين

     

14 

يمارس رئيسي في العمل 

أعمال انتقامية  تجاه 

 المرؤوسين

     

14 
يقوم رئيسي في العمل 

 بين المرؤوسينبالتمييز 
     

 فقدان الاخلاق المهنية

16 

يقوم رئيسي في العمل 

بخلق التعصيب لبعا 

 الزملاء بدون واه حق

     

11 
يعمل رئيسي في العمل علي 

 انتشار المحسوبية في المنظمة
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18 

يشجع رئيسي في العمل 

بعا الزملاء علي 

 الضجيج والصوت العالي

     

19 

يشجع رئيسي في العمل 

بعا الزملاء علي 

الأنانية وتفضيل المصالح 

 الفردية

     

21 

يميل  رئيسي في العمل 

إلي اتباع النمط 

 الأوتوقراطي في القيادة

     

 

ثانياً: فيما يلي مجموعة من العبارات المرتبطة بالاستنزاف العاطفي، يراي قراءة كل منها ايداً         

 في المقابلة التي تعبر عن واهة نظركم .√(  ثم وضع علامة  

 

 م

 
 العبارات

 موافق

 ً  تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 ً  تماما

1 

أشعر أنني أتعــــرض للإ 

ستنزاف   الاستهلاك/ 

( معنوياً وعاطفياً في الإاهاد

 .عملي

     

2 
أشعر بالتعب عندما أستيقظ 

 .في الصباح
     

3 
العمل مع المرضي كل يوم هو 

 .فعلاً إرهاق لي
     

      .أشعر بالاحباط في وظيفتي 4

4 
أشعر أنني أمارس عملي 

 بشكل شاق اداً 
     

6 

العمل مع المرضي بشكل 

مباشر يجعلنى أتحمل ضغوطاً 

 .كثيرة

     

 شاكراً لكم حسن تعاونكم ،،،،

 الباحث                   

 

 


