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ٌجواػخ ِٓ ا ولاا ٚ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئٌٟ   ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ      

ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  ولاا ػٍٟ  ٚرؾل٠ل ربص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

ثبثؼبك٘ب  ثبلإػبفخ ٌٍزؾمك ِٓ رأص١و اٌٍٛبؽخ اٌّؾزًّ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ,

 –ثبثؼبك٘ب )ِوٚٔخ اٌّٙبهح  ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف(

ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌجؾش ٚرُ  ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( – ِوٚٔخ اٌٍَٛن

 رؾ١ٍٍٙبٚرُ  ١ٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب,اٌؼبٍِِفوكح ِٓ  762 بد ِٓٔبعّغ اٌج١

اٌؾيِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌَّبهأٍٍٛة رؾ١ًٍ  ثبٍزقلاَ ػلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ِٕٙب

.ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ئهرجبؽ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك (spssالاعزّبػ١خ اٌّؼوٚفخ ة )

ِجبشو لأثؼبك ِؼٕٛٞ ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ,ثبلإػبفخ ٌٛعٛك ربص١و  ولاا اٌجشو٠خ ٚ

 ِوٚٔخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (  –ِوٚٔخ اٌٍَٛن  –)ِوٚٔخ اٌّٙبهح  ِوٚٔخاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

وّب ٠ٛعل ربص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  ,ػٍٟ وً ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

٠زيا٠ل ربص١و أثؼبك ِوٚٔخ  وّب ارؼؼ أٔٗ)الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف(  ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ,ثبثؼبك٘ب 

 .اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٕل ر١ٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  هك اٌجشو٠خ ػٍٟاٌّٛا

ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ,ِوٚٔخ اٌّٙبهح ,ِوٚٔخ اٌٍَٛن ,ِوٚٔخ ِّبهٍبد : انًفزبؽٛخانكهًبد 

  .الإٍزىشبف, اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, الإٍزغلاي, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ,اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

Abstract:                                                                                                                 

      The current research aims to examine the relationship between the 

flexibility of human resources and both of organizational agility and 

organizational learning and to determine the effect of human resource 

flexibility on both organizational brilliance and organizational learning, in 

addition to verifying the potential mediation effect of organizational 

ambidextiry on the relationship between human resource flexibility and 

organizational learning. The data from 267 individual employees of the 

Egyptian telecom companies in the middle of the Delta, and analyzed by 

the method of path analysis. The results showed that there is a positive and 

significant correlation between the flexibility of human resources and both 

organizational prowess and organizational learning, in addition to the 

presence of a direct and significant effect of the dimensions of human 

resource flexibility on both organizational prowess and organizational 

learning The impact of human resource flexibility dimensions on 

organizational learning increases when organizational prowess is 

mediated. 

Key words: organizational learning, human resource flexibility, 

organizational ambidextery. 
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 دفمل ؽوأٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ٚاٌؼٌّٛخ,  الأػّبئظوا ٌٍزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ 

 ٌٍزغٍت ػٍٟ ٘نٖ اٌزغ١وادِو اٌنٞ عؼً إٌّظّبد ثؾبعخ الأ الأػّبيث١ئخ  ػٍٟ وج١وح رغ١١واد

كاهح ِضً ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ ػٍُ الإالأكٚاد  ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ

فٟ ث١ئخ اٌَّزقلِخ  الأكٚاد ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ,ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ أُ٘اٌجشو٠خ 

مٍجبد زػٍٟ اٌزى١ف ٚاٌملهح ػٍٟ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ ٚاٌٚاٌزٟ رَبػل إٌّظّبد  ؽب١ٌب الأػّبي

رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب إٌّبفَخ فبٌّوٚٔخ ػوٚه٠خ ٌٍّٕظّبد ٌىٟ ,  إٌّظّبد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رٛاعٗ

ؽ١ش ِٓ   ثً رؾزبط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌٚىٕٙب ثّفوك٘ب لا رىفٟ ِغ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد

ٌىٟ رؼّٓ  اٌَّزمج١ٍخٚ اٌؾب١ٌخ رؾم١ك اٌزيآِ ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ أ٘لافٙب ك للهح ػٍٟ اٌؼوٚهٞ ٚعٛ

اٌزٟ رّزٍه ِوٚٔخ ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزغ١١و  الأػّبيِٕظّبد ٚ,  الأػّبيٚإٌّٛ ٚاٌزٍٛغ فٟ ث١ئخ اٌجمبء 

ٍزفبكح ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٌلإ ثبلإػبفخ رَزط١غ أْ رؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِٛاهك٘ب ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رّزٍىٙب

اٌنٞ ٠ؼٕٟ اٌزغٍت ػٍٝ ظوٚف اٌج١ئخ ٚثبٌزبٌٟ رَزط١غ إٌّظّخ  الأِو اٌَبثمخٚرغبهثٙب  أفطبئٙب

 . الأػّبيإٌّٛ ٚاٌجمبء فٟ ث١ئخ 

 يفبْٛى انجؾش:: لً أٔ

ِٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ  ولاا ف١ّب ٠ٍٟ ِفب١ُ٘ ٚأثؼبك  ْٛي اٌجبؽضٚب٠زٕ

 :ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌزٕظ١ّٟ,

  Human resourses flexibilityيفٕٓو ٔأثؼبد يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ:  -1

 يفٕٓو يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ: -1/1

( ثأٔٙب" اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ٔٛػ١خ ٚو١ّخ الاشقبص Renau ai, 2015كهاٍخ )رؼوفٙب 

ل اٌؼبٍِخ.ٚرورجؾ ئ١ٌ  للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِٓ فلاي ئٍزقلاَ أٌٚزٕبٍت اٌزغ١واد فٟ اٌَٛق 

ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَٛق رّزٍه ف١ٗ اٌشووبد اٌملهح ػٍٝ ئعواء رغ١١واد فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

ٚاٌّٙبَ اٌزٟ  اٌؼب١ٍِٓ  ٚػلك اٌَبػبد اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب, ٠زُ رؼ١ُٕٙ  ػلك اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٌل٠ٙب ِٓ ؽ١ش 

٠خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ف ِغ ْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشوأ( 7102 ٚروٞ )اٌَىبهٔخ,, ٠مِْٛٛ ثٙب

 ؽز١بعبد اٌّزغ١وح ٚاٌّزٕٛػخ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ ٚرؾم١ك ٚاٌؾفبظ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.الإ

ٔٙب اٌملهح اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٟ أ( ث7171 كه٠ٌ,ئ) كهاٍخ ػوفزٙبللٚ

ٚمٌه ِٓ  )اٌؼبٍِْٛ( اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٟ هاً اٌّبي اٌجشوٞ الإعواءادِغّٛػخ ِٓ 

  .اٌزؼبلل ٚفمب ٌٍزغ١واد فٟ ظوٚف اٌطٍت أٚاٌزى٠ٛٓ ٚاٌزٍٛغ  ئػبكحفلاي 

ئػزّل اٌجؾش فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثّوٚٔخ  :انجششٚخأثؼبد يشَٔخ انًٕاسد  - 1/2

خ ,ِوٚٔخ اٌٍَٛن, ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍٟ كهاٍ ِوٚٔخ اٌّٙبهح) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

(Bhattacharya et al.,2005; Ngo & Loi,2008; Kumari & Pradhan,2014; 

Rozaei,Veiseh,2015; Do et al.,2016; Sekhar et al.,2016; Úbeda-García et 

al.,2017). 
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 Skill Flexibilityيشَٔخ انًٓبسح : -1/2/1

ٍّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٍّىٙب ئٌٝ ػلك الإٍزقلاِبد اٌّؾزٍّخ ٌرش١و ِوٚٔخ اٌّٙبهح 

ثزىٍفخ , اٌّوْ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِٙبَ ِقزٍفخ ٚفٟ ظً ظوٚف ِقزٍفخ اٌؼب٠ًِٚظُٙو  اٌؼبًِ

 Camps et) عل٠لح ِٙبَ لأكاء اٌؼبًِِٕقفؼخ ٚفزوح ى١ِٕخ لظ١وح ِطٍٛثخ ٌزغ١ٙي ٘نا 

al.,2016) ب ثملهح ١ٓ ػٍٝ رط٠ٛو ِغّٛػخ ٚاٍؼخ اٌؼبٍِ. وّب رورجؾ اٌّوٚٔخ فٟ اٌّٙبهاد أ٠ؼا

لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘  أٚ,(Wright & Snell,1988) ٚفمب ٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ اٌّٙبهاد فٟ اٌَّزمجً

 Ngoاٌٛاعجبد اٌغل٠لح. ٠ٚوٞ ) أٍٚؾظٛي ػٍٟ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ ٌ

etal.,2012 )ٔٔمٍٙب ٚ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب اٌؼب١ًِبد اٌجل٠ٍخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً أٙب ػلك الاِىئ

بٌّٕظّخ ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ ث اٌؼب١ٍِٓ ْأثَوػخ ِغ ٚعٛك اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ ؽ١ش 

ٚػوفٙب . اٌّقزٍفخ ثٕبء ػٍٟ رى١ٍفُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ  اٌّٙبَ  أٚ اٌٛعجبد ٘نٖ اٌّٙبهاد ٠ّٚىٓ أكاء

(Bhattacharya,2015ث )ٔاٌّٙبَ اٌغل٠لح ٚللهرُٙ فٟ  كاء١ٓ فٟ اٌزؼٍُ ثَوػخ لأاٌؼبٍِٙب لبث١ٍخ ا

 .ٍم١بَ ثٙبٌ مجً ٚاظٙبه اٌوغجخ ٚاٌؾّبً ػٕلُ٘ٚرطج١مٙب ِٓ فلاي اٌزله٠ت فٟ اٌَّزٙب ٍز١ؼبثئ

 يشَٔخ انسهٕك: - 1/2/2

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخٌّؼوفخ ٚاٍؼخ ٚللهح ِزلان ئثأٔٗ ِلٞ (7102)ِؾّل, رؼوفٗ كهاٍخ 

اٌنٞ ٠ؼٕٟ  الأِوٌٍزؼبًِ ِغ ِقزٍف اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ ٘نٖ اٌّؼوفخ  ئٍزقلاَػٍٟ 

ؼىبً ٚاػؼ ئٔٙب رّضً ئٔ( 7102, ٚروٞ اٌَىبهٔخ )رى١١ف ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚفمبا ٌّٛالف اٌؼًّ 

 ٠ٚNgo etوٞ  . ٌٍَٛو١بد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٚثطو٠مخ ِؼبٌغخ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٙٙب

al .,2012) )ٔٚمٌه ِٓ ػبع اٌّزغ١وح فلاي فزوح ى١ِٕخ لظ١وح ٚالاٍزغبثخ ٌٍّٛالف ٚالأٙب ئ

لبكه٠ٓ ػٍٟ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد ٚاٌزٟ رغؼٍُٙ  ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّوٚٔخ  ٠زّزؼْٛفلاي ػب١ٍِٓ 

 .غ١وحٌّزاٌؼًّ ا

 يشَٔخ يًبسسبد انًٕاسد انجششٚخ: -1/2/3

  الإكاه٠خ ّّبهٍبداٌرى١١ف  اٌملهح ػٍٟ ٙب أث(Way et al.,2016) رؼوفٙب كهاٍخ 

ٚؽلاد ِقزٍفخ ِٓ  أٚ الَبَػجو  أٚ الإكاه٠خ ٚرطج١مٙب فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٛالف ٌٍّٕظّخ

ِوٚٔخ ِّبهٍبد  رزغٍٟٚ  ,ٚاٌَوػخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب ئعواء ٘نٖ اٌزؼل٠لاد ٚاٌزطج١مبد, إٌّظّخ

ثشىً فؼبي ػجو  ٌٍّٕظّخاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٕلِب ٠ّىٓ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾب١ٌخ 

ِملهح اكاهح اٌّٛاهك  ثبٔٙب( 7102ٚػوفٙب )ِؾّل , .ئٍزقلاِٙب لأكاء أٔشطخ اٌؼًّ اٌّقزٍفخ

 ٍزمطبةاٌّزّضٍخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزله٠ت ٚالإ الإكاه٠خاٌّّبهٍبد  ئعواءاٌجشو٠خ ثبٌّٕظّخ ػٍٟ 

 ٚونٌه اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ. ٚػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ

 يفٕٓو ٔأثؼبد انجشاػخ انزُظًٛٛخ: -2

 :يفٕٓو انجشاػخ انزُظًٛٛخ -2/1

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػوٚهح ٍِؾخ ٌٍّٕظّبد ٚمٌه فٟ ظً ىفُ إٌّبفَخ اٌزٟ طجؾذ أ

 ِٓ فلاي ى٠بكح وفبءرٙب ِٚوٚٔزٙب إٌّظّبد أكاءفٟ رؾ١َٓ رَبُ٘ ٙب ئٔ  ئم, الأػّبيث١ئخ  رشٙل٘ب
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(Elizandra etal., 2018) ًٚلل رٛط,(Glaister, Ahammad, & Junni, 2015) 

الإٍزىشبف ٚالإٍزغلاي ثشىً  اٌم١بَ ثٕشبؽٌٟزؼو٠ف ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب اٌملهح ػٍٝ 

ػ١ٍّبد ِزؼلكح ِزٕبلؼخ كافً ٔفٌ  ػزّبكئ ٚئعواء رغ١١واد ٔبرغخ ػٓ, ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِزيآِ

 .إٌّظّخ

ػٍٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاػّبي اٌؾب١ٌخ ثبٔٗ اٌملهح  (7102ٚلل ػوفٙب )اٌطجلاٚٞ ,

 .,ٚاكفبي اػّبي عل٠لح فٟ اٌَّزمجً 

 أثؼبد انجشاػخ انزُظًٛٛخ: -2/2

الإٍزىشبف أثؼبك اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ل١بً فٟ اٌجبؽضْٛ  ئػزّل غبٌج١خ

ًٍ ِٓ   كهاٍخ ػٍٟ ,الإٍزغلاي(  .(( Chermack& Bodwell,2010 ;Cao etal., 2009و

 : Exploitation :الإسزغلال -2/2/1

اٌزؼٍُ اٌّىزَت ػٓ ؽو٠ك اٌجؾش اٌؼٍّٟ ,ٚاٌزؾ١َٓ اٌزغو٠جٟ ٚاٌزغل٠ل  ئٌٟ   ٠ش١و الإٍزغلاي

ثبٔٗ  (7102ػوفٗ )اٌطجلاٚٞ , ,ث١ّٕب(7102ئٍزقلاَ الإعواءاد اٌمبئّخ  )اثٛ ى٠ل, ئػبكحٚ

  اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼّلاءاٌؾب١١ٌٓ فٟ اٍٛالٙب اٌؾب١ٌخ .

  Explorationالإسزكشبف: -2/2/2 

اٌجؾش ٚاٌزغو٠ت ٚاٌَؼٟ ٚهاء اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٗ أث (7102ػوفزٗ كهاٍخ )إٌَّٟ,

ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ ,وّب رؼٕٟ للهح اٌشووخ ػٍٟ اٌجؾش ػٓ فوص عل٠لح ٚاٌزٕجإ  ٍزؼلاكٚالإ

ؽلاس اٌَّزمج١ٍخ ,ِٚٓ صُ اٌزوو١ي ػٍٟ رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد ثبلأ

 ٚفلِبد عل٠لح فٟ اٍٛاقاٌملهح ػٍٟ رمل٠ُ ِٕزغبد  ( ثب7102ٗٔ,ث١ّٕب ػوفٗ )اٌطجلاٚٞ ,اٌغل٠لح 

 عل٠لح.عل٠لح ٚلٕٛاد رٛى٠غ 

 انزؼهى انزُظًٛٙ: أثؼبدٔيفٕٓو  -3

 :organizational learning يفٕٓو انزؼهى انزُظًٛٙ: 2/1

عزّبػٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ ٔٛع ِٓ ِّبهٍخ اٌزؼٍُ الإ (Lau, 2015) رؼوف كهاٍخ

ؽلاس ئٚ ١ٓاٌؼبٍِِٓ فلاي ػ١ٍّخ رؼٍُ  إكٞ ئٌٝ رط٠ٛو اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ّٕظّخ اٌكافً 

ٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ٔأ( 7102)ٌي٘و , ٌىٓ ٠وٞ ,ا١ٌٙبوً ٚالإعواءاد ١واد فٟاٌزغ١

ٌزىْٛ لبثٍخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ  ئػلاك٘باؽلاس اٌزغ١١و اٌّقطؾ ثبٌّٕظّخ ٚ

ّ٘ٙب رّى١ٓ أاٌّؾ١طخ ثبٌَوػخ إٌّبٍجخ ,ٚمٌه ِٓ فلاي اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ 

اٌّؼوفخ  ئٍزقلاَكاهح ئٚ ,جواد اٌَبثمخ فٟ ِٛاعٙخ اٌَّزمجًٍزضّبه اٌزغبهة ٚاٌقئفواك ٚالأ

 .كاءٚاٌزم١ٕبد ثشىً فؼبي ٌٍزؼٍُ ٚرؾ١َٓ الأ
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 انزؼهى انزُظًٛٙ: أثؼبد 2/2

(ٚ Lo´pez et al. 2006) اٌزٟ رم١ٌ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِم١بً اٌؼجبهادػزّبك ئرُ 

(Wang and Ellinger 2011)  ّٟاٌّؼٍِٛبد ئوزَبة) هثؼخ أثؼبكأ ٟٚ٘,ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ ,

 .ٚف١ّب ٠ٍٝ شوػ ٌٙنٖ الأثؼبك (, اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خرف١َو اٌّؼٍِٛبد, ٔشواٌّؼٍِٛبد

  InformationAcquisition: انًؼهٕيبد إكزسبة2/2/1

٘ٝ ػ١ٍّخ رَزقلِٙب إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح ِٓ ِظبكه 

( ثأٔٙب اٌملهح ػٍٝ 7106ٜ ,ٚب. ٠ٚوٜ )اٌىوػ((Davoudi et al,2014 فبهط إٌّظّخأٚكافً 

 اٌؼًّ ِٓ أعً فٍك فوص عل٠لح رَّؼ ٌٍّٕظّبد ثزؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ.

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفواك اٌؾظٛي أٔٗ ٠ّىٓ ( Bahrami et al ;2016) ٠ٚوٜ

ه ِٓ اٌزؼٍُ غ١و ٚونٌ, ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌجؾش, ٚاٌقجوح, ِٓ فلاي اٌزغوثخ أٚ ِٕظّبدأٚ

ٚرم١١ُ , اٌّجبشو ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإعواءاد اٌزٍمبئ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ إٌّبف١َٓ

 فَّخ ِٓ رزأٌف اٌّؼٍِٛبد ئوزَبةوّب أْ , رٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاءأٚأكائٙب ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ 

 أٍبً ػٍٝ اٌزم١ٍل, اٌزؼٍُ ػجو اٌزؼٍُ, ثبٌقجوح اٌزؼٍُ, "اٌّٛهس" اٌفطوٞ ٟ٘) اٌزؼٍُ ِىٛٔبد

 . (ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌجؾش اٌّٙبهاد

 Information Distribution: انًؼهٕيبد َشش2/2/2

, ٠ٚمظل ثٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ ف١ٙب ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد

أٔٙب  ((Davoudi et al,2014 . ٠ٚؼوفٙب(Flores,2012)ٚاٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ فٝ إٌّظّخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبكه ِقزٍفخ ثٙلف  اٌؼب١ٍِٓ      اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زمبٍُ ف١ٙب

 . رؾم١ك فُٙ عل٠ل ٌٙنٖ اٌّؼٍِٛبد

( أٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رزشبهن ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ 7102)ػجل اٌؾ١ّل ٚأفوْٚ ,٠ٚوٜ  

 &Ismail)ث١ّٕب ٠وٜ  . اٌفُٙ اٌغل٠ل إٔٚزظ اٌّؼوفخ بٌزبٌٝ رثٚ, اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٓ ٚؽلارٙب

Assa'ad ,2020) ٚرجٕٝ , ٔشو اٌّؼٍِٛبد رزّضً فٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ

 ٍزغلاي هأً اٌّبي اٌفىوٜ ٚكػُ ٚرشغ١غ الأفىبه اٌغل٠لح.ئأٍب١ٌت رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو اٌضمبفخ ٚ

 : Information Interpretation انًؼهٕيبد رفسٛش 2/2/3

 ثشوػ ٚرٛػ١ؼإٌّظّخ  رمَٛأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ِٓ فلاٌٙب  (Flores,2012)٠وٜ 

( 7102ٚأشبه)ػجل اٌؾ١ّل ٚأفوْٚ,  . ٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرُ ٔشو٘ب فٝ إٌّظّخا

 الأؽلاس ٚرط٠ٛو روعّخ ػ١ٍّخ ٚأ٠ؼب ٌٍّؼٍِٛخ ِؼٕٝ ئػطبء ٠زُ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ أٔٙب ئٌٝ

 ّشزووخ.اٌ اٌّفب١ُ٘

أٔٙب ػ١ٍّخ رؼطٝ ِؼٕٝ ٌٍّؼٍِٛبد ٚو١ف رزؼبًِ  (Sanchez et al ,2011)٠وٜ وّب 

وّب أْ رف١َو اٌّؼٍِٛبد ٠ش١و ئٌٝ رٛافك   ,ٍزوار١غ١برٙب فٝ اٌَّزمجًاإٌّظّبد ف١ّب ٠زؼٍك ث
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ٚ٘نا اٌزٛافك ٠َبػل ػٍٝ رٛػ١ؼ و١ف , الأهاء ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼٕٝ اٌّؼٍِٛبد

 .ٍزوار١غ١بد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخلإرإصو اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا

 :Organizational Memory انزُظًٛٛخ انزاكشح 2/2/4

ٙب فٝ اٌَّزمجً )ػجل اٌؾ١ّل ٚأؽوْٚ ٍزقلاِ٘ٝ ػ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ لإ

أٔٙب ػ١ٍّخ اٌزغّغ ٚرٕظ١ُ ٚؽفع ٚهثؾ ٚرجبكي اٌّؼوفخ  (7106ٜ ,ٚب(, ٠ٚوٜ)اٌىوػ7102,

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚى٠بكح اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ ر١ًَٙ ٚرٕظ١ُ  ْبٚكػُ إٌّظّبد ٌؼّ

 ,اٌّؼوفخ ٚئكاهرٙب ػّٓ َِبه ِؼ١ٓ ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ

ئٌٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رٕطٜٛ ػٍٝ رو١ِي ٚرقي٠ٓ ٚاٍزوعبع   Bahrami et al ;2016 ))٠ٚش١و

فٙٝ اٌَّزٛكع اٌنٜ ٠قيْ ِؼوفخ إٌّظّخ ِٓ أعً , لهًٚ اٌَّزفبكح فٝ ربه٠ـ إٌّظّخاٌ

 .اٌَّزمجٍٝ ٍزقلاَالإ

 ٛبً: انذساسبد انسبثقخ:َبص

عٛ٘و٠ب فٟ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ٔظو٠با )اٌفغٛح اٌّؼوف١خ,  رٍؼت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ كٚهاا 

ِىٓ الاؽلاع ػ١ٍٙب ِٓ ؽ١ش أٌٚنا ٠قظض اٌجبؽضْٛ ٘نا اٌغيء ٌؼوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ 

 :ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ, ُ٘ إٌزبئظأُ٘ الأ٘لاف ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ٚأ

 انذساسبد انزٙ عًؼذ ثٍٛ يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخ:  .1

( ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِّبهٍخ شووزٟ ى٠ٓ 7100رٙلف كهاٍخ )اٌجغلاكٞ ٚاٌغجٛهٞ, 

رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاٍزضّبه  ا١ٍْب ١ًٍ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ, ونٌه ث١أٚ

ٍزوار١غ١خ الأِضً ٌٍفوص, اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح, ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ( , ٚاٌّوٚٔخ الإ

)اٌّوٚٔخ الإٔزبع١خ, اٌّوٚٔخ اٌزٕبف١َخ, ِوٚٔخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ, اٌّوٚٔخ اٌَٛل١خ(. ٚؽجمذ 

(, ٚرٛطٍذ SPSSثؤبِظ ) ٍزقلاَئرُ ,( ِل٠وا فٟ اٌشووز١ٓ 27اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌجؾش,  ئْاهرفبع َِزٜٛ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌشووز١ٓ ١ِل ئٌٟ   إٌزبئظ

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو ثشىً ِؼٕٛٞ فٟ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ, ٚ٘نٖ إٌزبئظ عبءد ِزطبثمخ ِغ 

 اٌفوٚع.

ػٍٟ كٚه ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( اٌزؼوف 7102فٟ ؽ١ٓ ٘لفذ كهاٍخ )ػ٠ٌٛ, 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١وح اٌزٕظ١ّٟ فٟ  كاءفٟ ثٕبء اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصوّ٘ب ػٍٟ الأ

رؼوف اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  ئٌٟ   .اػبفخٚاٌّزٍٛطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ٕظ١ّٟ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ: رىٛٔذ اٌز كاءاٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأ

ئٌٟ    إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚلل رٛطٍذ إٌزبئظ ئٍزقلاَ( شووخ, ٚرُ 752ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَُٙ فٟ ثٕبء ٚرف١َو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌشووبد  ئْ

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد  فٟ ٍؾ ثشىً عيئٟاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٛ ئْاٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ, وّب 

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. كاءاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأ
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 & ,Úbeda-García, Claver-Cortés, Marco-Lajara)ٚلل ٘لفذ كهاٍخ 

Zaragoza-Sáez, 2017)   ٌٟ١خ, أاٌفٕبكق الاٍج أكاءاصو ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ  اْث١ ئ

 أكاءِؼوفخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ئٌٟ   اػبفخ

( ِل٠وا 011( فٕللب ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )١011خ, رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ )أاٌفٕبكق الاٍج

ِوٚٔخ اٌّٛاهك  ئْػلك ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب  ئٌٟ   ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ, ق,ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌفٕبك

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚها ١ٍٚطب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ئ١ْخ ٚأاٌفٕبكق الاٍج أكاءاٌجشو٠خ رإصو ػٍٟ 

١خ, ِٚغ مٌه, ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّىٓ ثبٌَٕجخ ٌٕب اٌزؾمك ِٓ أاٌفٕبكق الاٍج أكاءِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ

٘نٖ اٌّوٚٔخ رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ الأكاء, لل ٠ىْٛ ٘نا ثَجت ؽم١مخ أْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك أْ 

 غٟ ػٍٝ رط٠ٛو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌجشو٠خ ٌٙب رأص١و رله٠

وً ِٓ هأً  ئكهان ( ئفزجبه ِلٞ الإفزلاف ف7102ٌٟذ كهاٍخ )إٌَّٟ, ٚبث١ّٕب رٕ

, اْاٌّبي اٌفىوٞ, ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِؼ

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚمٌه ِٓ فلاي ػ١ٕخ لخ ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚٚونٌه رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلا

اٌّل٠و٠ٓ ثبٌشووبد ٚعٛك ئفزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ  ئٌٟ   ِفوكح, ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 216ِىٛٔخ ِٓ 

ث١ٓ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ  ئ٠غبث١خاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ, ونٌه ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  ئكهان ٔؾٛ

 ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

( ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ئكاهح 7102, وشىٛشخ)كهاٍخ 

ٝ( أوِٛج –أ٠َزوْ  - اْ)اٌشول١خ ٌٍلف شووبدٌزؾم١ك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٍخ ئٌٝ رٛعٗ ئكاهح هاٚلل رٛطٍذ اٌل ِٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ  ِفوكح 762 ثبٌزطج١ك ػٍٟ

لخ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ لاػ ٗ رٛعلئٔرؾم١ك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚ ٔؾٛاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ 

 خ ٚرٛعٗ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.رٛعٗ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔشطخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١

اٍزکشبف رأص١و ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء ػٍٝ  (7170, ؽبِل ٚافوْٚ)كهاٍخ ٌذ ٚبرٕ

اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد  الأػّبياٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ر١ٍٛؾ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشوکبد لطبع 

اٌلٚائ١خ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١زٙب رُ ئػلاك لبئّخ 

( ِفوكح, 222بد ٚاٌّؼٍِٛبد, ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )أاٍزمظبء اٍزقلِذ کأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١

١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك ٔظُ ( لبئّخ,. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص222ذ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ )أٚک

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأكاء ػٍٝ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ر١ٍٛؾ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ شوکبد 

 .اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌلٚائ١خ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ الأػّبيلطبع 

 انذساسبد انزٙ عًؼذ ثٍٛ انجشاػخ انزُظًٛٛخ ٔانزؼهى انزُظًٛٙ: .2

ِؼوفخ رأص١و اٌجواػخ ػٍٟ اٌملهح ػٍٟ   (Kitapçi & Çelik, 2014) ٘لفذ كهاٍخ

رُ ثٕبء ّٔٛمط ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ٚلل  اٌشووخ أكاءاٌزؼٍُ ِٚٓ صُ ِؼوفخ ربص١و اٌملهح ػٍٟ اٌزؼٍُ ػٍٟ 

شووخ  012ث١ٓ اٌجواػخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأكاء عٛكح اٌشووخ,, رُ ئعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ 

, اٌَّزٜٛ فٟ طٕبػخ رشغ١ً اٌّؼبكْ  ٚػبٌِٟٛظف ئكاهٞ ِزٍٛؾ  702طغ١وح ِٚزٍٛطخ ِٓ 

 .رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌجواػخ رإصو ػٍٝ للهح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء اٌشووخ  ٚ
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رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌملهح  ئٌٟ   Hakan, 2014)ٚ٘لفذ كهاٍخ ) 

 702ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛكح أكاء اٌشووخ, ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو ػٍٝ للهح  ْأئٌٟ    إٌزبئظٚرٛطٍذ  ِٛظفاب فٟ ِغبي طٕبػخ اٌّؼبكْ,

ْ ث١ٓ أٔشطخ الإٍزىشبف ٚالإٍزغلاي كافً إٌّظّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛكح الأكاء, وّب أْ اٌزٛاى

٠ؾزبط لإِزلان للهاد فوك٠خ ١ٍٚبق رٕظ١ّٟ كاػُ, ف١غت ػٍٟ إٌّظّخ فٍك ١٘بوً رٕظ١ّ١خ رشغغ 

 .ٍزىشبف١خ ٚالإٍزغلا١ٌخ ٚاٌو٠بك٠خػٍٟ الأٔشطخ الإ

 :انذساسبد انزٙ عًؼذ ثٍٛ يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ ٔانزؼهى انزُظًٛٙ .3

( ئٌٝ رم١١ُ رأص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ scafuto, et al, 2017 ٚ٘لفذ كهاٍخ )

 اْ, رُ افز١به إٌّٙظ اٌىّٟ ِغ رطج١ك اٍزج١)ِٚغّٛػخ اٌزؼٍُ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, )ثٍٛبؽخ اٌفوك

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ أْ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ِفوكح  7721ػجو الإٔزؤذ ػٍٟ 

 ٟ. ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ

 انزؼهٛق ػهٙ انذساسبد انسبثقخ ٔيسبًْخ انجؾش انؾبنٙ:

أْ ِوٚٔخ  ػٍٟ اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛافمذ اٌلهاٍبد .0

 (7102)ػ٠ٌٛ,  ِضً كهاٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رورجؾ ٚرإصو ا٠غبث١ب ػٍٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚ(Úbeda-García et al., 2017)  ٚ ,ٌَّٟٕ(7170)ؽبِل ٚافوْٚ,  ٚ (7102)ا 

 (.7102)وشىٛشخ, ٚ

اشزووذ اٌلهاٍبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ أْ ِوٚٔخ  .7

 ,scafuto, et al ) ِضً كهاٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رورجؾ ٚرإصوا٠غبث١ب ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

2017.) 

اٌجواػخ  ئٌٟ  ئْ  ٌذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟٚباشبهد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕ .2

 Hakan, 2014 ٚ(Kitapçi)) ِضً كهاٍخ اٌزٕظ١ّ١خ رورجؾ ٚرإصوا٠غبث١ب ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

& Çelik, 2014). 

 ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  .2

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ  ٌذأٚػوث١خ لل رٕ أْٚ اٞ كهاٍخ اعٕج١خ ٌُٛ ٠وطل اٌجبؽض .5

 . اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّزغ١و َِزمً ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ربثغ

ٚفٟ ػٛء مٌه, ٠َؼٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌَل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

)وفو ثٍٛؾ اٌلٌزب( weاٌّظو٠خ ٌلارظبلاد –ارظبلاد –هٔظ أٚ –الإرظبلاد اٌّظو٠خ )فٛكافْٛ 

 .(اٌغوث١خ –ّٕٛف١خ اٌ –اٌش١ـ 
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  صبنضبً: يشكهخ انجؾش:

ٍؼ١ب ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌٍٛلٛف ثشىً ٚاػؼ ػٍٟ ِشىٍخ اٌجؾش ,ٚرؾل٠ل ِلٞ رٛافو ظٛا٘و 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ (ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ  –اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  –اٌجؾش اٌضلاصخ )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ثٍٛؾ ( weاٌّظو٠خ ٌلارظبلاد –ارظبلاد – هٔظأٚ –ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ )فٛكافْٛ 

اٌغوث١خ (,ٚرُ ئعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ رّضٍذ فٟ ػلك ِٓ اٌّمبثلاد  –إٌّٛف١خ  –اٌلٌزب)وفو اٌش١ـ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ِّٓ ر١َو ِمبثٍزُٙ 21اٌفوك٠خ اٌّمٕٕخ ِغ ػلك ِٓ )

 َ.21/7/7102 ئٌٟ   2/7/7102َفلاي اٌفزوح ِٓ 

 :وبلارٟ  ٚرُ رٛع١ٗ ػلك ِٓ الاٍئٍخ ٌُٙ

 ؟ثزىبه ِٕزغبد ٚ فلِبد عل٠لحلإ اٌشووخرَؼٟ  ً٘ .0

 ؟ِٓ اٌفوص اٌغل٠لح فٟ الاٍٛاق اٌغل٠لح اٌشووخ  رَزف١ل ً٘  .7

 ؟رؾ١َٕبد َِزّوح ٌّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌؾب١ٌخ اعواءثاٌشووخ  رمًَٛ٘  .2

 ؟ثزٛف١و  ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌؾب١ٌخ ثشىً ١ِّي اٌشووخ  رمَٛ ً٘  .2

 ؟ػٍٟ رل٠ٚو اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌشووخ  رؼًّ ً٘  .5

 ؟رغبٚى الافطبء اٌغ١و ِمظٛكح ٚرؼبًِ ِؼبٍِخ فوص اٌزؼٍُاٌشووخ  ٠زُ فًٟ٘  .6

 ؟رزَُ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثظفخ ػبِخ ثبٌّوٚٔخً٘  .2

 ؟ٌّؼبٚٔخ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثٙلف اٌزؼٍُ  اٌشووخ  ٠َؼٟ اٌؼبٍِْٛ فٟ ً٘  .2

 ؟ػٍٟ ٚلذ وبفٟ ٠لػُ هغجزُٙ فٟ اٌزؼٍُاٌشووخ  ٠ؾظً اٌؼبٍِْٛ فًٟ٘  .2

 ؟وّؼ١ٍّٓ  ِٚلهث١ٓ ٌّٓ ٠مِْٛٛ ثم١بكرُٙ اٌشووخ  ٠ؼًّ اٌمبكح فٟ ً٘ .01

راد انصهخ ثًشكهخ  رجٍٛ ٔعٕد ثؼط انًٕششاد جذئٛخٔفٙ ظٕء انذساسخ السزطلاػٛخ انً

 انجؾش انؾبنٙ ْٔٙ 

 ثّوٚٔخؽ١ش ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ  %51رزٛافو ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَٕجخ : يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ 

ٚمٌه ٌؼؼف الاٍزفبكح ِٓ فجورٗ فٟ اٞ ٚظ١فخ افوٞ ٠َزط١غ  اٌؼبًِ  لا ,ؽ١ش أِْٙبهح ِزٍٛطخ 

 .الأِواٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقبطخ ثٙنا  لاكاهح الإكاه٠خاٌّّبهٍبد 

 

  65ثَٕجخ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ شووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ رزٛافو:  انجشاػخ انزُظًٛٛخ% 

ِغ  ؽ١ش رزّزغ ثملهرٙب ػٍٟ الإٍزىشبف ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ اٌّغبلاد اٌغل٠لح ٚكفٌٛٙب

 الاٍزفبكح ثبٌفوص اٌؾب١ٌخ .
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  ًٙٛاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ %21ثَٕجخ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ  اٌؼب٠ٍِْٛزّزغ :انزؼهى انزُظ ِٓ 

  ؽ١ش أْ اٍزغبثبرُٙ ٌٍّٛالف اٌّزىوهح ٚرؼٍُّٙ ِٓ الأفطبء اٌَبثمخ ثَٕجخ ل١ٍٍخ ٟٚ٘ َٔجخ ِٕقفؼخ 

 رّىٓ اٌجبؽضْٛ ٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ,ئِٓ  ٗئ١ٌ  ثبلإػبفخ ٌّب رُ اٌزٛطً ٚ,ٚفٟ ػٛء مٌه 

ِٓ اٌٛلٛف ػٍٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزغَل ثظٛهح هئ١َ١خ فٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد 

ُٙ فٟ اٌٛظبئف ِٙبهار رٛظ١ف ٠ّىُٕٙ لا ثوٚػ اٌفو٠ك ٚ ٌل٠ُٙ لظٛه َٔج١فٟ اٌؼًّاٌّظو٠خ 

وّب أٔٙب لا رؼطٟ  ,فلِبرٙب ثاٍزّواه أٍؼبهوّب أْ اٌشووخ لا رَزط١غ رقف١غ ,غل٠لح اٌ اٌّقزٍفخ ٚ

 . فَٕجزٗ ِٕقفؼخ ٌٍغب٠خالا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 

  فٙ انسؤال  ٌ يشكهخ انجؾش رزًضمئانذساسبد انسبثقخ ٔانذساسخ السزطلاػٛخ ف يٍ كلاً فٙ ظٕء

 انشئٛسٙ انزبنٙ:

 ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ   ث١ٓ ؽج١ؼخ ػلالبد الاهرجبؽِب   .0

 ؟ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

  ربص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد  ِلِٞب

 اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب؟

  شووبد الإرظبلاد ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثربص١و  ِلِٞب

 ؟ اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

  ٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ اربص١و  ِلِٞب

 اٌلٌزب ؟ ثٍٛؾ

  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ  و١صرب ِلِٞب

 اٌزٕظ١ّٟ   ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب ؟

 ب: أْـذاف انجؾش:ساثؼً 

 ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: ٠َؼٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 ٓاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ ِوٚٔخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ  اٌٛلٛف غٍٟ ؽج١ؼخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١

 .الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد ٌلٞ اٌزٕظ١ّٟ

  ٓاٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞػٍٟ  ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ربص١واٌىشف ػ

  .اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

  اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد  ٌلٞ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٟ  ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ربص١ورؾل٠ل

 .اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب 

   ِٓ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ربص١واٌزؾمك

 .اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 ِٓ زٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ ربص١و اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ اٌ اٌزؾمك

 .ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب اٌزٕظ١ّٟ
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 :خبيسب: أًْٛخ انجؾش

 اٌزطج١مٟ ِٓ الإػزجبهاد اٌزب١ٌخ:ٚ ٠َزّل ٘نا اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ػٍٟ اٌَّز١٠ٛٓ الاوبك٠ّٟ

اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌجواػخ  اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌزبص١واد.0

ٌذ اٌؼلالخ ث١ٓ أٚرٕ اعٕج١خ أٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ,ؽ١ش ٌُ ٠وطل اٌجبؽض١ٓ اٞ كهاٍخ ػوث١خ 

ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبع  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثز١ٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 .الارظبلاد

 ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي ٚعٛك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ جبه اٌؼلالخئفزٚ

 .وّزغ١و ١ٍٚؾ

اٌٛلٛف ػٍٟ ٔمبؽ اٌزؼبهع ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل اٞ الاهاء اكق ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٟ .7

ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رٙزُ ثّوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ئػزجبه اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئِزلاك, ٚ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ

رؼل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اػبفخ ٔٛػ١خ الأػّبي,ٚ وّب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد  ٚاٌجواػخ

 .فٟ ١ِلأْ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ

  ك رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٟ أثؼبك وً ِٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ٟٚ٘ ِوٚٔخ اٌّٛاه :رطجٛقٛبً    .3

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚلٞ رٛاعلُ٘ فٟ شووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ  اٌجشو٠خ

رؼل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد أ١ّ٘خ وج١وح ٚفبطخ فٟ شووبد اٌقلِبد ٌٚنٌه ٔ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 .٠غت ٔبفن٘ب فٟ الإػزجبه

بد فٟ ِقزٍف ا١ٌّبك٠ٓ ِٕٙب ٍبّ٘ذ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك ّٔٛ ٚٔغبػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشوو .2

اٌزؼٍُ ٚ ٍبّ٘ذ اٌّوٚٔخ فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ,وّب ٞ ٌظٕبػخ اٌٙٛارف اٌنو١خٚاٚشووخ ٘ٛ ئْاٌط١و

 اٌقل١ِخ ِضً اٌَّزشف١بد. الأػّبياٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔغبػ ِٕظّبد 

 فشٔض انجؾش:: سبدسب

اٌلهاٍبد ٚ ٌٍجؾشٚفٟ ػٛء الإؽبه إٌظوٞ , ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌّشىٍخ اٌجؾش فأ٘لافٗ   

 اٌَبثمخ ٠ّىٓ ط١بغخ فوٚع اٌجؾش وّب ٠ٍٟ :

 اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (أثؼبكث١ٓ  اهرجبؽ ِؼٕٛٞرٛعل :انفشض الأٔل -

ٌلٞ ٌٍؼب١ٍِٓ  (ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزغ١و أثؼبكٚ

 .اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب  ثشووبد الإرظبلاد

  ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئؽظبئ١خكلاٌخ  ٠ٛعل ربص١و ما :ٙئَانفشض انض -

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب ٌلٞ 

  اٌزٕظ١ّ١خاٌجواػخ ٚ ث١ٓ أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئؽظبئ١خكلاٌخ  ماربص١و ٠ٛعل  انفشض انضبنش: -

  .ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزبٌلٞ 

ٌٍؼب١ٍِٓ  ٌلٞ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ئؽظبئ١خكلاٌخ  ما ربص١ورٛعل  انفشض انشاثغ: -

 .ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب 
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ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌزؼٍُ  رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اعّبٌٟ: انفشض انخبيس  -

.ٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزبا ٌلٞ اٌزٕظ١ّٟ
 

 ( إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ:٠ٚ0ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 (0شىً هلُ ) 

   انًُٕرط انًقزشػ نهجؾش     

 

 . بثمخِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَ اٌّظله:

 يُٓغٛخ انجؾش:سبثؼبً: 

اٌّطٍٛثخ ِٚظبكه٘ب, ِٚغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ,  بدأرزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌج١

بد ٚرم١١ُ صجبد ٚطلق أِٚزغ١واد اٌجؾش ٚأٍب١ٌت ل١بٍٙب, ٚأكاح اٌجؾش, ٚؽو٠مخ عّغ اٌج١

بد ٚئفزجبه اٌفوٚع, ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٙنٖ اٌؼٕبطو ػٍٟ إٌؾٛ أاٌّمب١٠ٌ, ٚأٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١

 اٌزبٌٟ:

يشَٔخ انًٕاسد 

 انجششٚخ
 

 يشَٔخ انًٓبسح 

يشَٔخ انسهٕك  

 يًبسسبديشَٔخ 

 انًٕاسد انجششٚخ            

 انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 الإسزغلال 

الإسزكشبف 

انزؼهى 

 انزُظًٛٙ 

H1 

H3 

H2 

H4 
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 :بدَبإَٔاع ٔيصبدس انجٛ -1

١ٌخ ,ؽ١ش رُ اٌؾظٛي ٠ٛٚخ ٚالأأبد اٌضأبد ّ٘ب اٌج١أجؾش ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١رطٍت ئػلاك اٌ

إٌشواد ٚالاؽظبئ١بد  ئٌٟ   ٠ٛخ ِٓ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ,ثبلإػبفخأبد اٌضأػٍٟ اٌج١

بد أث١ّٕب رُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١ . اٌقبطخ ثشووبد الإرظبلاد فٟ اٌّؾبفظبد ِؾً اٌلهاٍخ

 ثاٍزقلاَ( ١ٌخ ِٓ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش )اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الإرظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزبٚالأ

 أٍٍٛة الإٍزمظبء.

 :يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ.2

رؼوع اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ِب ٠زؼٍك ثّغزّغ اٌلهاٍخ, ٚرؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٚؽلح 

  فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚؽو٠مخ افز١به٘ب, ٚمٌه إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٙبئٍزقلاِاٌّؼب٠ٕخ اٌزٟ رُ 

 لا: ِغزّغ اٌلهاٍخ:أٚ

( ٠7252زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ثٍٛؾ اٌلٌزب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 (. 0ِفوكح وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )

 (0علٚي )

ثشووبد الارظبلاد ثٍٛؾ اٌلٌزب فٟ  ٚػلك افواك اٌؼ١ٕخٚاٌٛىْ إٌَجٟ  ثاعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ اْث١

7171/7170.َ 

 

 ػذد افشاد انؼُٛخ %111ٔصٌ َسجٙ  ػذد انؼبيهٍٛ انغٓخ

 001 22.70 206 فٛكافْٛ

 26 75.22 622 ظئٔهأٚ

 62 71.22 507 ارظبلاد

 اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

(WE) 
220 02.22 62 

 227 %011 7252 الإعّبٌٟ

 .اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ ٍغلاد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌشووبد الاهثؼخ            
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 : رؾذٚذ ؽغى انؼُٛخ ٔٔؽذح انًؼبُٚخ َٕٔع انؼُٛخ ٔغشٚقخ اخزٛبسْب 2/1

 :انؼُٛخرؾذٚذ ؽغى  - 1

ٌّؼبكٌخ )اكه٠ٌ  ١ٍٚزُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبا  , اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ

,7107) 

 

 ؽ١ش أْ :

1. ( n) = .ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

2. ( N )= ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

3. ( Z) = ػٕل َِزٜٛ  َِزٜٛ اٌضمخ(٠ىْٛ  ٪25Z =0.26.) 

4. ( P) ( ٘نا ٠ي٠ل , 1.5ٟ٘ َٔجخ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب اٌقبط١خ ِؾً اٌلهاٍخ

 . ؽغُ اٌؼ١ٕخ(     ِٓ 

5. ( e)  0.05إٌَجخ ٟٟٚ٘٘ فطأ اٌؼ١ٕخ اٌَّّٛػ ثٗ فٟ رمل٠و  

 

   
                      

                            
 

 ِفوكح 227 = (n) ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 (7لٚي )ع

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش َٚٔجخ الإٍزغبثخ

 انصبنؼ نهزؾهٛم الإسزغبثخ انًسزهى انًٕصع انُسجخ انًغزًغ 

 206 فٕدافٌٕ
22.70

% 
001 27 22.6% 22 
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 622 سأَظأٔ
75.22

% 
26 22 26.1% 27 

 507 ارصبلد
71.22

% 
21 52 22.2% 56 

  ٘ ٔ 220 
02.22

% 
66 52 26.2% 57 

 762 %22.2 727 227 %011 7252 الإعّبٌٟ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.: اٌّظله

بد اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ٚاٌزٟ رزٛافو ٌل٠ٙب أٟ٘ اٌّفوكح اٌزٟ رُ عّغ اٌج١ :ٔؽذح انًؼبُٚخ 2/ 2

ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ٚرزّضً , بد اٌّطٍٛثخأاٌج١

 ثٍٛؾ اٌلٌزب.

ٚرُ رؾل٠ل ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ فٟ وً شووخ ِٓ شووبد الارظبلاد الأهثؼخ ثٍٛؾ اٌلٌزب 

 (7مٌه اٌغلٚي ) ٠ٛػؼ( ٚفمب ٌٍٛىْ إٌَجٟ ٌىً شووخ) ؽو٠مخ اٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت اٍزقلاَث

 لاػزّبك ػٍٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚفمب ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثب

 ؽغُ اٌّغزّغ (÷ؽغُ اٌطجمخ فٟ اٌّغزّغ ×)اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ =ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ 

 : َٕع انؼُٛخ ٔغشٚقخ اخزجبسْب .3

لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ, ٚرُ رٛى٠غ ِفوكاد 

 ارظبلاد, ظئٔهأٚ)فٛكافْٛ,  اٌؼ١ٕخ ػٍٟ الأهثغ شووبد اٌقبطخ ثبلارظبلاد ثٍٛؾ اٌلٌزب

 (0) ٚفمبا ٌٍٛىْ إٌَجٟ ٌىً شووخ وّب فٟ علٚي اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد(ٚ

 بد ٔاخزجبس انفشٔض:ئَأسبنٛت رؾهٛم انجٛصبيُبً: 

 :بدئَأسبنٛت رؾهٛم انجٛ.1

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚافزجبه طؾخ اٌفوٚع  ١خئٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلأرُ ئفؼبع ث١

ثبلاػزّبك ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٛفو٘ب ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 (, ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:AMOS Ver. 25(, ٚثؤبِظ )SPSS Ver. 25الاعزّبػ١خ )

 ٜاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ل . Confirmatory factor Analysis (CFA) 

 ٌفب ؿ إٔجبهّٚؼبّي وCronbach Alpha. 

  ٍِْٛؼبًِ اهرجبؽ ث١وPearson correlation coefficient 
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 ٔرؾ١ًٍ الإ( ؾلاه اٌّزؼلك ثطو٠مخEnter )Multiple Regression Analysis 

  أٍزقلَ ثؤبِظ(SPSS 25) The statistical Package of Social Science  ًٌّؼ

 لأعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ. Amos 24الإؽظبئ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ   اٌّؼبٌغبد 

 :خزجبس صؾخ فشٔض انذساسخإ.2

 ى السزقصبء:ئيؼذل السزغبثخ ػهٗ قٕا 2/1

ؽوطذ اٌجبؽضخ ثؼل عّغ لٛائُ الاٍزمظبء ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزجؼبك وبفخ اٌمٛائُ           

ًٍ وبًِ  رُ اٍز١فبء٘ب ثظٛهح رٛؽٟ ثزؾ١ي اٌَّزمظٝ ِٕٗ, ٠ٚٛػؼ  أٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ اٍز١فبء٘ب ثشى

( ػلك اٌمٛائُ اٌّٛىػخ, ٚػلك اٌمٛائُ اٌَّزٍّخ, ٚػلك اٌمٛائُ اٌَّزجؼلح, 2اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

ونٌه ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ, ِٚؼلي الاٍزغبثخ ٌىً شووخ ِٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ, ئػبفخا 

 :لاٍزمظبء, ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٌّٟؼلي الاٍزغبثخ اٌىٍٟ ػٍٝ لٛائُ ا

 (3جدول رقم )

 .ِؼلي اٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ لٛائُ الاٍزمظبء

عدد  الشركة
القوائم 
 الموزعة

عدد القوائم 
 المستممة

عدد القوائم 
 المستبعدة

عدد القوائم 
 الصحيحة

معدل 
 الاستجابة

Vodafone 111 92 5 87 83.6% 

Orange 86 74 2 72 86.1% 

Etisalat 71 59 3 56 84.3% 

We 66 57 5 52 86.4% 

 %84.9 267 15 282 332 الإجمالي

 .اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ
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( أْ ػلك اٌمٛائُ اٌزٟ رّىٕذ 2بد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )ا٠ٔزؼؼ ِٓ اٌج١

%( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ 22.2( لبئّخ اٍزمظبء ثَٕجخ ػبكٌذ )727اٌجبؽضخ ِٓ رغ١ّؼٙب لل ثٍغذ )

فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ, ؽ١ش رؼىٌ ا٘زّبَ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, ئػبفخا 

( 05ٌجَبؽخ الأٍئٍخ اٌّٛعٙخ ٌُٙ ٚٚػٛػ ط١بغزٙب. وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أٔٗ رُ اٍزجؼبك ػلك )

ذ أجؼغ ا٢فو)وٌؼلَ صمخ اٌجبؽضخ فٟ ئعبثبد اٌ أٚلبئّخ اٍزمظبء ٌؼلَ اوزّبي اٌجؼغ ِٕٙب 

ئعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ فٟ ارغبٖ ٚاؽل(. ٚرأ١ٍَبا ػٍٝ مٌه ثٍغذ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌظبٌؾخ 

 ( لبئّخ اٍزمظبء.762ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

 انزؾهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساسخ:.2

اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌقبطخ ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي  يأٚرزٕ

ي ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚاٌّزؼٍك ثبٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚالأ

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ثٍٛؾ اٌلٌزب, ثؾ١ش ٠مبً َِزٜٛ ِوٚٔخ 

 ( ػجبهح رغطٟ أثؼبكٖ اٌضلاصخ, وّب06و٠خ اػزّبكاا ػٍٝ ئعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ )اٌّٛاهك اٌجش

رغطٟ  ( ػجبهح٠07مبً َِزٜٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اػزّبكاا ػٍٝ ئعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ )

( ػجبهح, 71ثؼلاٖ, ونٌه ٠مبً َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اػزّبكاا ػٍٝ ئعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ )

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍبً ل١ُ 2اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )٠ٚٛػؼ 

 ؾوافبد اٌّؼ١به٠خ:ٔاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإ

 (2علٚي هلُ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 متغيرات الدراسة
الوسط 
 الحسابي

حراف نال 
 المعياري

 1.486 3.31 مرونة المهارة
 1.539 3.27 مرونة السموك

 1.583 3.22 مرونة الممارسات
مرونة الموارد 

 البشرية
3.48 1.456 

 1.671 3.17 الإستكشاف
 1.652 3.12 الإستغلال

 1.628 3.29 البراعة التنظيمية
 1.575 3.35 التعمم التنظيمي

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.
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ٚاٌّّبهٍخ , (7.22ئٌٝ ألً ِٓ  0, ٌٚنا اٌّّبهٍخ إٌّقفؼخ )ِٓ 0.22( = 0/2-5ؽٛي اٌفئخ= )

 فأوضو(. 2.62ٚاٌّّبهٍخ اٌّورفؼخ )ِٓ , (2.66ئٌٝ ألً ِٓ  7.22اٌّزٍٛطخ )ِٓ 

 ( يب ٚهٙ:4)ٔٚزعؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح ثبنغذٔل سقى

 ( ث٠2.22ش١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌّوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌجبٌغ )ِٔؼ١بهٞ  ؾوافا

( ٌلهعخ ِزٍٛطخ َٔج١با, ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ِؾً 1.256)

اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ ِوٚٔخ ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚرَُٙ ِوٚٔخ اٌّٙبهح ثبٌمله الأوجو فٟ ؽلٚس مٌه ثّزٍٛؾ 

( 2.72(, ر١ٍٙب ِوٚٔخ اٌٍَٛن ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )1.226ؾواف ِؼ١بهٞ )ئٔ( 2.20ٚؽَبثٟ )

ؾواف ِؼ١بهٞ ئٔ( 2.77ٚ(, صُ ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )1.522ؾواف ِؼ١بهٞ )ٔئٚ

(1.522.) 

 ( ث٠2.72ش١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجبٌغ )ٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠ؼبكي ا

( ئٌٝ كهعخ ِزٍٛطخ َٔج١با, ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ِؾً 1.672)

ثبٌمله الأوجو فٟ ؽلٚس مٌه  الإٍزغلايلهاٍخ ٌل٠ُٙ ثواػخ رٕظ١ّ١خ ثلهعخ ِزٍٛطخ, ٠َُٚٙ اٌ

( 2.12ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) الإٍزىشبف(, صُ 1.657ؾواف ِؼ١بهٞ )ئٔ( 2.07ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.1.621ؾواف ِؼ١بهٞ )ئٔٚ

 ( ث٠2.25ش١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌجبٌغ )ٔ٠ؼبكي ؾواف ِؼ١بها ٞ

( ئٌٝ كهعخ ِزٍٛطخ َٔج١با, ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِزٛافو ٌلٜ 1.525)

 اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد ثلهعخ ِزٍٛطخ.

 الإرتباط بين متغيرات الدراسة: .3

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ أٍٍٛة ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )ث١وٍْٛ( اٌّزٛفو ثؾيِخ اٌجواِظ 

( ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. SPSS Ver. 25الإؽظبئ١خ )

( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, ٚأثؼبك ٠ٚ5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (5علٚي هلُ )

 هاٍخِظفٛفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌل

 انزؼهى الإسزغلال الإسزكشبف انًًبسسبد انسهٕك انًٓبسح انًزغٛشاد

       0  اٌّٙبهح

*1.622 اٌٍَٛن

* 

0     

*1.520 اٌّّبهٍبد

* 

1.522*

* 

0    
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 انزؼهى الإسزغلال الإسزكشبف انًًبسسبد انسهٕك انًٓبسح انًزغٛشاد

*1.556 الإٍزىشبف

* 

1.226*

* 

1.526*

* 

0   

*1.662 الإٍزغلاي

* 

1.222*

* 

1.522*

* 

1.212*

* 

  0  

*1.600 اٌزؼٍُ

* 

1.225*

* 

1.222*

* 

1.226*

* 

1.202*

* 

0 

 .1.10** ِؼبًِ الاهرجبؽ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل     اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.  

 ٚزعؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ يصفٕفخ يؼبيلاد السرجبغ ثٍٛ يزغٛشاد انذاسسخ يب ٚهٙ:

اٌّٙبهح, ِوٚٔخ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ِوٚٔخ  -

/ ِزٍٛؾ, 1.225/ ِزٍٛؾ, 1.600اٌٍَٛن, ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزور١ت )

 (.1.10/ لٛٞ(, ٚوٍٙب اهرجبؽبد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل )1.222

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ِوٚٔخ اٌّٙبهح, ِوٚٔخ  -

( ػٍٝ اٌزور١ت الإٍزغلاي, الإٍزىشبفٚثؼلا اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌٍَٛن, ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( 

(, ٚوٍٙب 1.522, 1.222, 1.662: الإٍزغلاي(, )1.526, 1.226, 1.556:الإٍزىشبف)

 (.1.10اهرجبؽبد ِزٍٛطخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل )

 ( ٚاٌزؼٍُالإٍزغلاي, الإٍزىشبفرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼلٞ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ) -

 (.1.10(, ٟٚ٘ اهرجبؽبد ل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕل )1.202, 1.226اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزور١ت )

 اختبار فروض الدراسة: .4

 :فروض الدراسة

 اٌّزغ١وأثؼبكاٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(, أثؼبكرٛعل ػلالخ ث١ٓ  ل:ٔانفشض الأ -

ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

 اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ٙ:ئَانفشض انض -

 ٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب)اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ  انفشض انضبنش: -

 اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ  انفشض انشاثغ:-

 اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.
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رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعّبٌٟ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ  انفشض انخبيس:-

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

 صلاس فشٔض فشػٛخ كبلرٗ : ُٔٚجضق يُّ

: رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ )ِوٚٔخ اٌّٙبهح( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ 2/0

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ : رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ )ِوٚٔخ اٌٍَٛن( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك 2/7

 اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

: رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ )ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 2/2

 ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك أثؼبكث١ٓ  ئؽظبئ١خٌخ ي: رٛعل ػلالخماد كلاٚاٌفوع الأ

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ أثؼبكاٌجشو٠خ(, 

 ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌّزغ١و أثؼبكِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٍزقلاَ( اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ث٠6ٛػؼ علٚي )

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ أثؼبكاٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ

 اٌزٕظ١ّٟ(.

 (6علٚي )

ا١ٌٍٛؾ  اٌّزغ١وأثؼبكاٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚأثؼبكِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ 

ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ  (اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ)الاثلاع اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )

 ثٍٛؾ اٌلٌزب.

 يشَٔخ انًزغٛشاد

 انًٓبسح

يشَّٔ 

 انسهٕك

يشَّٔ 

 انًًبسسبد

يشَّٔ انًٕاسد 

 انجششّٚ

انزؼهى 

 انزُظًٛٙ

*1.212 الإٍزىشبف

* 

1.226*

* 

1.222** 1.212** 1.222*

* 

*1.221 الإٍزغلاي

* 

1.272*

* 

1.222** 1.272** 1.211*

* 

اٌجواػٗ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.251*

* 

1.222*

* 

1.212** 1.252** 1.205*

* 

اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّ١ٝ

1.222*

* 

1.202*

* 

1.252** 1.202** - 

 0.01ِؼبًِ الاهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ  ئْ** رؼٕٝ 
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اٌّزغ١و أثؼبك 1.10ٚعٛك اهرجبؽ ئ٠غبث١ب ِٚؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ٠6ج١ٓ علٚي )

اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ  اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخأثؼبكاٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ

 اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

ذ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و أ, ؽ١ش و1.225ٚ ١1.252ٓ ؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ ثأٚرو -

ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ  اٌّزغ١واٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ

 .1.10ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.225الاهرجبؽ ثم١ّخ ِملاه٘ب 

 اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( اٌّزغ١وأثؼبكذ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد وأؽل أو -

ٚمٌه ػٕل  1.252اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( الً ل١ّخ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ثم١ّخ ِملاه٘ب ٚ

 .1.10َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(, أثؼبكٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ  ئ٠ْٚلي مٌه ػٍٝ 

١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّأثؼبك

 الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ,. :َٙبانفشض انض

اٌزبثغ )اٌزؼٍُ ( أصو أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و ٠07زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ أثؼبك ِزغ١و ِوٚٔخ R²  =1.271ٚٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) اٌزٕظ١ّٟ(.

فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(  ٪( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً 27.1اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رفَو ِب َٔجزٗ )

وػ١خ اٌؼل١ِخ ٚٔمجً (, فإٔب ٔوفغ اٌف1.111, َِزٜٛ اٌللاٌخ = F  =222.16ٚٔظوا لأْ ل١ّخ )

 ؾلاه ٚاؽل ػٍٝ الألً ِؼ٠ٕٛب ػٓ اٌظفو.ئٔاٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ افزلاف ِؼبًِ 

, َِزٜٛ Beta  =1.222ِوٚٔخ اٌّٙبهح ) ٌىً ِٓئ٠غبثٟ ( ٚعٛك أصو ٠ٚ2ج١ٓ اٌغلٚي هلُ ) -

( ِٚوٚٔخ 1.10 < , َِزٜٛ اٌللاٌخBeta  =1.202(, ِوٚٔخ اٌٍَٛن )1.10 < اٌللاٌخ

 . ( اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(1.10 <, َِزٜٛ اٌللاٌخBeta  =1.722ّبهٍبد )اٌّ

فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا اٌفوع فٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ لأثؼبك ِوٚٔخ  -

ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(

 ثٍٛؾ اٌلٌزب

 (2علٚي هلُ )

ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ ؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك ٔٔزبئظ افزجبه الإ

 اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 انًزغٛش انًسزقم:

 يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ أثؼبد

يسزٕٖ  ( T)  قًٛخ ( Beta) قًٛخ

 انذلنخ

 1.127 1.746 192. اٌضبثذ

 **1.11 12.052 383. ِوٚٔخ اٌّٙبهح

 **1.11 9.409 318. ِوٚٔخ اٌٍَٛن

 **1.11 8.330 293. ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد
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 انًزغٛش انًسزقم:

 يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ أثؼبد

يسزٕٖ  ( T)  قًٛخ ( Beta) قًٛخ

 انذلنخ

 R² 1.271ل١ّخ 

 F 222.16ل١ّخ 

 **1.11 (α) َِزٜٛ اٌللاٌخ

 1.10** مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

شٚخ ػهٗ ثؼذ٘ انجشاػخ يشَٔخ انًٕاسد انجشانفشض انضبنش: ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ إٚغبثٙ لأثؼبد 

 انزُظًٛٛخ:

( أصو أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ أثؼبك R²  =1.222ٚٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

فٟ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و  ٪( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً 22.2زٗ )ِزغ١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رفَو ِب َٔج

(, فإٔب 1.111, َِزٜٛ اٌللاٌخ = F  =222.02ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚٔظوا لأْ ل١ّخ )

ؾلاه ٚاؽل ػٍٝ ئٔٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ افزلاف ِؼبًِ 

 الألً ِؼ٠ٕٛب ػٓ اٌظفو.

, َِزٜٛ Beta  =1.222ِوٚٔخ اٌّٙبهح ) ٌىً ِٓئ٠غبثٟ ( ٚعٛك أصو 2هلُ )٠ٚج١ٓ اٌغلٚي  -

( ِٚوٚٔخ 1.10 < , َِزٜٛ اٌللاٌخBeta  =1.726(, ِوٚٔخ اٌٍَٛن )1.10 < اٌللاٌخ

( ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ 1.10 <, َِزٜٛ اٌللاٌخBeta  =1.222اٌّّبهٍبد )

 اٌزٕظ١ّ١خ(.

اٌفوع فٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا  -

اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد 

 .اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 (2علٚي هلُ )

ا١ٌٍٛؾ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك ٔٔزبئظ افزجبه الإ

 )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 انًزغٛش انًسزقم

 يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ أثؼبد

 يسزٕٖ انذلنخ (T) قًٛخ (Beta) قًٛخ

 1.172 2.280 192. اٌضبثذ

 **1.11 14.087 343. ِوٚٔخ اٌّٙبهح

 **1.11 11.416 296. ِوٚٔخ اٌٍَٛن

 **1.11 12.557 339. اٌّّبهٍبدِوٚٔخ 

 R² 1.222ل١ّخ 

 F 222.02ل١ّخ 

 **1.11 (α) َِزٜٛ اٌللاٌخ

 1.10** مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ -
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 انزُظًٛٛخ ػهٗ انزؼهى انزُظًٛٙ: انفشض انشاثغ: ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ إٚغبثٙ نجؼذ٘ انجشاػخ

ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(  ( أصو أثؼبك لأثؼبك اٌّزغ١و٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ R²  =1.206ٚٚعل أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(.

فٟ  ٪( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً 20.6أثؼبك لأثؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( رفَو ِب َٔجزٗ )

(, فإٔب 1.111, َِزٜٛ اٌللاٌخ = F  =625.16ّخ )اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٚٔظوا لأْ ل١

ؾلاه ٚاؽل ػٍٝ ئٔٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ افزلاف ِؼبًِ 

 الألً ِؼ٠ٕٛب ػٓ اٌظفو.

, Beta  =1.221) الإٍزىشبف ٌىً ِٓئ٠غبثٟ ( ٚعٛك أصو ٠ٚ2ج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

( اٌّزغ١و اٌزبثغ 1.10 <, َِزٜٛ اٌللاٌخBeta  =1.562) الإٍزغلاي( 1.10ٚ < َِزٜٛ اٌللاٌخ

 . )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(

فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا اٌفوع فٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ لأثؼبك 

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

 اٌلٌزبالارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ 

 (2علٚي هلُ )

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك ٔٔزبئظ افزجبه الإ

 )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

 انًزغٛش انٕسٛػ

 أثؼبد انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 يسزٕٖ انذلنخ (T) قًٛخ (Beta) قًٛخ

 1.1.122 1.992 219. اٌضبثذ

 **1.11 6.758 390. الإٍزىشبف

 **1.11 10.993 569. الإٍزغلاي

 R² 1.206ل١ّخ 

 F 625.16ل١ّخ 

 **1.11 (α) َِزٜٛ اٌللاٌخ

 1.10** مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 
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انجششٚخ ٔانزؼهى انفشض انخبيس: رزٕسػ انجشاػخ انزُظًٛٛخ انؼلاقخ ثٍٛ إعًبنٙ يشَٔخ انًٕاسد 

 انزُظًٛٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ ثششكبد الرصبلد انًصشٚخ ثٕسػ انذنزب.

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ئعّبٌٟ ِوٚٔخ  (0ٚاٌشىً هلُ ) (٠01ٛػؼ اٌغلٚي )

( ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ 1.57اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( لل ثٍغذ )

( ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي ل١ّخ 1.10ذ ألً ِٓ )أ( و1.11ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ )

 اٌزأص١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. 

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ  (0ٚاٌشىً هلُ ) (٠ٚ01ش١و اٌغلٚي )

اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚاٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( لل 

ذ ألً أ( و1.11غذ )( ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ث1.26ٍثٍغذ )

( ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. وّب ٠لاؽع أْ ل١ّخ اٌزأص١و اٌىٍٟ 1.10ِٓ )

 (.1.22ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ لل ثٍغذ )

 أص١و اٌىٍٟأْ ل١ّخ َٔجخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ِٓ اٌز (0ٚاٌشىً ) (01وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي )

 %( ٚرؼجو ٘نٖ اٌم١ّخ ػٓ ؽج١ؼخ رأص١و عيئٟ ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ.26.22لل ثٍغذ )

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  ئ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و

  

 (1شكم )

الإَؾذاس ثٍٛ اعًبنٗ يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ )يزغٛش يسزقم(, ٕٚظؼ يخشعبد ثشَبيظ أيٕس ٔأٔصاٌ 

 .انجشاػخ انزُظًٛٛخ ) يزغٛش ٔسٛػ( ٔانزؼهى انزُظًٛٙ )يزغٛش انزبثغ(
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 (01علٚي )

اٌزؼٍُ ٚ كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اعّبٌٝ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزباٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

يسبساد 

انزأصٛش 

ثٕعٕد 

انًزغٛش 

 انٕسٛػ

انزأصٛشاد 

 انًجبششح

(X---->Y) 

انزأصٛشاد انغٛش 

 يجبششح

انزأصٛش 

 انكهٗ

َسجخ 

 انزأصٛش

غجٛؼخ 

 انزأصٛش

 قًٛخ

 انزأصٛش

يسزٕٖ 

 انذلنخ

 قًٛخ

 انزأصٛش

 يسزٕٖ

 انذلنخ

يشَٔخ 

انًٕاسد 

---انجششٚخ 

< انجشاػخ 

--انزُظًٛٛخ 

< انزؼهى -

 انزُظًٛٙ

1.57 

 

 

 

1.11

** 

1.26 1.11

** 

ٍٚبؽخ  26.22 1.22

 عيئ١خ

 

 ُٔٚجضق يُّ صلاس فشٔض فشػٛخ كبلرٗ :

يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ  أثؼبد: رزٕسػ انجشاػخ انزُظًٛٛخ انؼلاقخ ثٍٛ )يشَٔخ انًٓبسح( اؽذ 6/1

 انًصشٚخ ثٕسػ انذنزبٔانزؼهى انزُظًٛٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ ثششكبد الرصبلد 

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ  ( 7ٚاٌشىً ) (٠00ش١و اٌغلٚي )

( ٚرؼل 1.77اٌّٙبهح( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( لل ثٍغذ )

( ِّب 1.10ذ ألً ِٓ )أ( و1.11٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ )

 ٠ؼٕٟ لجٛي ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. 

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  ( 7ٚاٌشىً ) (٠ٚ00ش١و اٌغلٚي )

)اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٙبهح( ٚاٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( 

ذ أ( و1.11نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ )( ٚرؼل 1.06٘لل ثٍغذ )

( ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. وّب ٠لاؽع أْ ل١ّخ اٌزأص١و 1.10ألً ِٓ )

وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي (, 1.22اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ لل ثٍغذ ) اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٙبهح( ػٍٝ

%( ٚرؼجو ٘نٖ اٌم١ّخ 27.01لل ثٍغذ ) َٔجخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ِٓ اٌزأص١و اٌىٍٟ ( أْ ل١ّخ02)

 ػٓ ؽج١ؼخ رأص١و عيئٟ ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ.
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اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّٙبهح فٟ اٌزؼٍُ  ئ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و واٌزٕظ١ّٟ 

 

 (2شكم )

ثشَبيظ أيٕس ٔأٔصاٌ الإَؾذاس ثٍٛ اثؼبد يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ )يزغٛش ٕٚظؼ يخشعبد 

 يسزقم(, انجشاػخ انزُظًٛٛخ )يزغٛش ٔسٛػ( ٔانزؼهى انزُظًٛٙ )يزغٛش انزبثغ(.

 ( 00علٚي )

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خأثؼبككٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزبٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

يسبساد انزأصٛش 

ثٕعٕد انًزغٛش 

 انٕسٛػ

 انزأصٛشاد انًجبششح

(X---->Y) 

انزأصٛشاد انغٛش 

 يجبششح

انزأصٛش 

 انكهٗ

َسجخ 

 انزأصٛش

غجٛؼخ 

 انزأصٛش

 قًٛخ

 انزأصٛش

يسزٕٖ 

 انذلنخ

 قًٛخ

 انزأصٛش

 يسزٕٖ

 انذلنخ

---يشَٔخ انًٓبسح 

< انجشاػخ 

< ---انزُظًٛٛخ 

 انزؼهى انزُظًٛٙ

1.77 1.11*

* 

1.06 1.11*

* 

 ٍٚبؽخ  42.10 1.22

 عيئ١خ



 

 
 
)1900( 
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يسبساد انزأصٛش 

ثٕعٕد انًزغٛش 

 انٕسٛػ

 انزأصٛشاد انًجبششح

(X---->Y) 

انزأصٛشاد انغٛش 

 يجبششح

انزأصٛش 

 انكهٗ

َسجخ 

 انزأصٛش

غجٛؼخ 

 انزأصٛش

 قًٛخ

 انزأصٛش

يسزٕٖ 

 انذلنخ

 قًٛخ

 انزأصٛش

 يسزٕٖ

 انذلنخ

< ---يشَٔخ انسهٕك

-انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

< انزؼهى --

 انزُظًٛٙ

1.02 1.11*

* 

1.05 1.11*

* 

 ٍٚبؽخ  46.87 1.27

 عيئ١خ

-يشَٔخ انًًبسسبد

< انجشاػخ -

< --انزُظًٛٛخ 

 انزؼهى انزُظًٛٙ

1.07 1.11*

* 

1.02 1.11*

* 

 ٍٚبؽخ  58.62 1.72

 عيئ١خ

 

يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ أثؼبد: رزٕسػ انجشاػخ انزُظًٛٛخ انؼلاقخ ثٍٛ )يشَٔخ انسهٕك( اؽذ 6/2

 :ٔانزؼهى انزُظًٛٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ ثششكبد الرصبلد انًصشٚخ ثٕسػ انذنزب

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ  (7ٚاٌشىً ) (٠00ٛػؼ اٌغلٚي )

( ٚرؼل 1.02اٌٍَٛن( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( لل ثٍغذ )

( ِّب ٠ؼٕٟ 1.10٘ٛ الً ِٓ )ٚ (1.11٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ )

 ٌّجبشو ئؽظبئ١ب. ػلَ لجٛي ل١ّخ اٌزأص١و ا

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  ( 7ٚاٌشىً ) (٠ٚ00ش١و اٌغلٚي )

)اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌٍَٛن( ٚاٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( 

ذ أ( و1.11( ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ )1.05لل ثٍغذ )

ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. وّب ٠لاؽع أْ ل١ّخ اٌزأص١و  ( ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي1.10ألً ِٓ )

 (.1.27اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٙبهح( ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ لل ثٍغذ )

 أْ ل١ّخ َٔجخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ِٓ اٌزأص١و اٌىٍٟ ( 7ٚاٌشىً ) (00وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي )

 ج١ؼخ رأص١و عيئٝ ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ.%( ٚرؼجو ٘نٖ اٌم١ّخ ػٓ ؽ26.22لل ثٍغذ )

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌٍَٛن فٟ اٌزؼٍُ  ئ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 .عيئ١ب اْاٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و

انًٕاسد  يشَٔخأثؼبد : رزٕسػ انجشاػخ انزُظًٛٛخ انؼلاقخ ثٍٛ )يشَٔخ انًًبسسبد( اؽذ3/ 6

 :انجششٚخ ٔانزؼهى انزُظًٛٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ ثششكبد الرصبلد انًصشٚخ ثٕسػ انذنزب

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ ( 7ٚاٌشىً )( ٠00ٛػؼ اٌغلٚي )

( 1.07اٌّّبهٍبد( اؽل ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( لل ثٍغذ )



 

 
 
)1901( 

 التنظيمية للبراعة الوسيط الدور       شاهستا/  د د والسي أسامة/ د و محمد إيناس/ دو علي إيمان/ أ
   

 م2023 الجزء الثالث يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

( 1.10ذ ألً ِٓ )أ( و1.11ل ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ )ٚرؼ

 ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي ل١ّخ اٌزأص١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. 

ئٌٝ أْ ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  ( 7ٚاٌشىً ) (٠ٚ00ش١و اٌغلٚي )

)اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( ٚاٌزبثغ )اٌزؼٍُ 

( ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ٚمٌه لأْ ل١ّخ َِزٜٛ كلاٌخ ثٍغذ 1.02اٌزٕظ١ّٟ( لل ثٍغذ )

جٛي ل١ّخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ئؽظبئ١ب. وّب ٠لاؽع أْ ( ِّب ٠ؼٕٟ ل1.10ذ ألً ِٓ )أ( و1.11)

 (.1.72ل١ّخ اٌزأص١و اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ لل ثٍغذ )

 أْ ل١ّخ َٔجخ اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ِٓ اٌزأص١و اٌىٍٟ ( 7ٚاٌشىً ) (00وّب ٠ج١ٓ اٌغلٚي )

 ػٓ ؽج١ؼخ رأص١و عيئٟ ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ. %( ٚرؼجو ٘نٖ اٌم١ّخ52.67لل ثٍغذ )

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد فٟ اٌزؼٍُ  ئ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و واٌزٕظ١ّٟ ٚ

 :يُبقشخ انُزبئظ ٔانزٕصٛبد ربسؼًب: 

ٔزبئظ ٘ب اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٍزؼواع ئٌٟ   ٍِقض إٌزبئظ: ف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ

 اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌٛعخ اٌؾبٌٟ :افزجبهاد اٌفوٚع 

 : اخزجبس فشٔض

 ل: ٔيُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض الأ .1

ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٍزقلاَػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثأٚٚلل  

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(ٚاٌّزغ١و أثؼبكاٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚأثؼبك

( 1.10ٚعٛك اهرجبؽ ئ٠غبث١ب ِٚؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(, 

ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و  اٌّزغ١وأثؼبكاٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚأثؼبك

 اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(, أثؼبك٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ 

ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزأثؼبك

 الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

 انُزٛغخ انسبثقخ كًب ٚهٙ:  ٚفسش انجبؽضٌٕٔ

 ُٚ ػؼذ ٌٍَٛو١برُٙ اٌطو٠ك وٍّب ىاكد اٌّٙبهد ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚوٍّب 

ى٠بكح للهح اٌشووخ ػٍٟ اٍزغلاي  ئٌٟ   مٌه ٠إكٞفاْ إٌّبٍت ٌززّبشٟ ِغ ١ٍبٍبد اٌشووخ 

ى٠بكح ِملهح  ئٌٟ   ٠إكٞ ِّب١خ اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌَّزمج١ٍخ اٌغل٠لح أاٌفوص اٌّزبؽخ اِبِٙب ٚاِى

 اٌَبثمخ.  أفطبئٙباٌشووخ ػٍٟ اٌزؼٍُ ِٓ 
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 :َٙبيُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انض .2

ػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أصو أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ أٚٚلل 

 اٌزٕظ١ّٟ(. 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ : ئٔٗ  ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا اٌفوع

ئؽظبئ١خ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٟ : " الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزبثشووبد 

لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

  الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو  ئْؽ١ش ( ,et al.,2017 scafuto)رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

ػٍٟ اٌشووبد اٌزٟ روغت فٟ رؾ١َٓ اكائٙب ٚللهرٙب ػٍٟ  ٗئٔػٍٟ للهح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش 

ٗ ٠غت ػٍٟ اٌشووخ رٛف١و ثواِظ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ئٔاٌزؼٍُ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٚ

ثبوضو ِٓ ؽو٠مخ ٚرٛف١و ؽوق  الأػّبيغبى ئٌٍٔؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٟ 

فَُٙ ٚرله٠جُٙ ػٍٟ اٌزى١ف ِغ ِقزٍف اٌّٛالف ٚٚػغ ئٔػًّ ِزٕٛػخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٟ رط٠ٛو 

رشبثخ اٌّٛالف ِّب ٠ؼطٟ ٌٍشووخ اٌملهح ػٍٟ اٌزبلٍُ ٚاٌزى١ف  أ١ٍٕٚبه٠ٛ٘بد ِقزٍفخ ثبفزلاف 

بد أشبء لبػلح ث١ئٔٚ ٚإٌغبػ ٚإٌّٛ ػٍٟ اٌّلٞ اٌجؼ١لٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ ٚػًّ

 .٠تٌزقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ػٍٟ اٌّلٞ اٌجؼ١ل ٚاٌمو

 :يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انضبنش .3

ػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أصو أثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ أٚٚلل 

٠ٛعل رأص١و : ئٔٗ ٠ٕض ػٍٟ)اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(, فٟ ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا اٌفوع ٚاٌنٞ 

كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(  ما

 ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

)إٌَّٟ, ٚ( 7102, وشىٛشخ) (:7170, ؽبِل ٚافوْٚ) ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

7102 )ٚÚbeda-García et al., 2017)ٚ ) ,ٌٚاٌزٟ رٕض ػٍٟ ٚعٛك ربص١و  (7102)ػ٠ٛ

 ادرله٠غٟ ٌٍّوٚٔخ ػٍٟ اٌجواػخ ٚرزفك ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك ػلالخ ربص١و ا٠غبث١خ ث١ٓ م

ث١ٓ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرط٠ٛو ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ  ئؽظبئ١خكلاٌخ 

١ٓ ٚرؼل٠ً ٚرط٠ٛو ٍٍٛوُٙ ٌٗ ِوكٚك فؼبي ؽ١ش ٠إصو ػٍٟ اٌجواػخ اٌؼبٍِفلاي ى٠بكح ِٙبهاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزٛعٗ اٌشووخ ٔؾٛ اٌَٛق ثمٛح ٚرىْٛ لبكهح ػٍٟ فزؼ اٍٛاق عل٠لح ٚاٌؾفبظ ػٍٟ 

ٚػًّ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزب١ً٘ ٚرلػ١ُ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرب١ٍُ٘ٙ ثّب لاٍٛق اٌؾب١ٌخ.ػّلائٙب فٟ ا

 ٠زٛافك ِغ شووبد الارظبلاد 

 يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشاثغ: -4

ػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أصو أثؼبك لأثؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و أٚٚلل  

 اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(.
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كلاٌخ  ا٠ٛعل رأص١و م: ئٔٗ  ػٛء ِب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ ٘نا اٌفوع ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟفٟ 

ئؽظبئ١خ لأثؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌلٞ 

ٗ وٍّب ر١ّي اٌؼب١ٍِٓ ثملهرُٙ ػٍٟ ئٔٚ٘نا ٠ؼٕٟ ,اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

ٚاٌزٟ رؼغ ػٍٟ ػبرك اٌشووخ  الإٍزىشبفٍجٗ اٌشووخ ٠ٚؼٍّٛا ٚفمب ٌظوٚف طً ٚفمب ٌّب رزاٌؼّ

شطخ عل٠لح ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌؾب١ٌخ فٙنا ثلٚهٖ ٠ٍُٛ٘ٙ ٌٍزؼٍُ ِٓ ئٔاٍزىشبف ٚاٌجؾش ػٓ 

 الافطبء اٌَبثمخ ِّب ٠ٛكٞ فٟ إٌٙب٠خ ٌزؼٍُ ّٚٔٛ اٌشووخ ٚ اٌزغبهة

 & Hakan, 2014 (Kitapçi)) (Yan et al., 2016)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ  

Çelik, 2014)  

 يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انخبيس: -5

رزٍٛؾ  ٗئٟٔ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ أاصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ طؾخ ٔزبئظ اٌفوع اٌض

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعّبٌٟ ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ 

 " ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  ْأ٠ٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و

 ْزِ انُزبئظ كًب ٚهٙ:  ٚفسش انجبؽضٌٕٔ

 اْاٌؼب١ٍِٓ ٠زى١ّيْٚ ثبٌّٙبهاد ٌٚل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ رط٠ٛغ ٚرط٠ٛو ٘نٖ اٌّٙبهح ف ْبوٍّب و

مٌه ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌشووخ ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ افؼً اٌفوص 

رىْٛ ِوعغ ٌُٙ ٌٍزؼٍُ  ئْبد ٠ّىٓ أالاٍزضّبه٠خ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌّزبؽخ ٚرى٠ٛٓ لبػلح ث١

 .ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌَبثمخ

 ُٔٚجضق يُّ صلاس فشٔض فشػٛخ كبلرٗ: 

رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ " أٗ  ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ يٚرُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ الأ

ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اثؼبك  ث١ٓ )ِوٚٔخ اٌّٙبهح( اؽل 

 الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّٙبهح فٟ اٌزؼٍُ  ا٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب.  اْاٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و

رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ  " أٗ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ ٟأرُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌض

ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اثؼبك ث١ٓ )ِوٚٔخ اٌٍَٛن( اؽل 

 الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب.

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌٍَٛن فٟ اٌزؼٍُ  ئ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْاٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و
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رزٍٛؾ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ  " أٗ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ رُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش

ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ اثؼبك  ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد( اؽل ث١ٓ )

 ب ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌز

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه ١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّّبهٍبد فٟ اٌزؼٍُ  أ٠ْٚزج١ٓ ِٓ مٌه 

 عيئ١ب. اْاٌزٕظ١ّٟ ٚأْ ؽج١ؼخ ٘نا اٌزأص١و و

 ْزِ انُزٛغخ كًب ٚهٙ:  فسش انجبؽضٌٕٚٔ

وٍّب رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبهاد ٚوٍّب رُ ري٠ٚلُ٘ ثبؽلس اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّزبؽخ ٚرؼل٠ً 

ٍٍٛوُٙ ١ٌظجؼ ِؤب ِٓ اعً اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ِٚغ ظوٚف اٌؼًّ ٚا٠ؼب ف١ّب ٠قض 

ّؾ١طخ ٌؼّب اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠غت رٛع١ٙٙب ٚٚػؼٙب ػّٓ اؽبهِٕبٍت ٌززّبشٟ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌ

ْ افؼً إٌزبئظ ٚاٌّوكٚك اٌفؼٍٟ ِّب ٠ٕؼىٌ ثشىً اٍبٍٟ ػٍٟ اٌشووخ ٌزظجؼ لبكهح ػٍٟ اٌجؾش 

شطخ عل٠لح ٚرَزقلَ اٌشووخ أٍب١ٌت عل٠لح ئٔٚاٌزٕم١ت ػٓ افؼً اٌّشوٚػبد ٚاثزىبه فلِبد ٚ

ى٠بكح ِؼوفخ اٌشووخ ٚرطٛه٘ب ٚرؼٍّٙب ِٓ  ئٌٟ   فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍؼّلاء ِّب ٠ٛكٞ ثبٌؼوٚهح

 بد ِٚؼٍِٛبد كافٍٙب رىْٛ ِوعغ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً. أرغبهثٙب اٌَبثمخ ٚرى٠ٛٓ لبػلح ث١
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     انزٕصٛبد:ػبششاً 

 (07)علٚي 

 اٌزٕف١ن ٚاٌَّإي ػٓ اٌزٕف١ن درٕبئظ افزجبه اٌفوٚع ٚاٌزٛط١ٗ ٚأ١ٌب

 انٛبد انزُفٛز انزٕصٛخ انُزٛغخ

 ٓبػُانًسئٕل ٔ

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ .0

أثؼبكاٌّزغ١و اٌَّزمً )ِوٚٔخ 

ٛاهك اٌجشو٠خ(, أثؼبكاٌّزغ١و ّاٌ

ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ(

 

ِوٚٔخ ٔشو اٌزٛػ١خ ثب١ّ٘خ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌجواػخ 

فٟ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(

ى٠بكح وفبءح شووبد الإرظبلاد 

 اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزب

ػًّ ٚهُ ػًّ 

ٌي٠بكح ِٙبهاد 

ٚرزُ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اكاهح  فلاي

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثىً شووخ

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  .7

لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ػٍٝ الإٍزىشبف وأؽل 

أثؼبكاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ(

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

الإرظبلاد اٌّظو٠ٗ ػٍٟ اؽلس 

اٌزم١ٕبد ٚاوَبثُٙ اٌّٙبهاد 

 اٌّزٕٛػخ 

ػمل إٌلٚاد 

ٚاٌلٚهاد 

اٌزله٠ج١خ ٌزب١ً٘ 

ٚرزُ ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ

اكاهح  فلاي

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثىً شووخ

 

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  .2

لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خػٍٝ الإٍزغلاي وأؽل 

اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ أثؼبك

 اٌزٕظ١ّ١خ(

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد 

ٚرله٠جُٙ ػٍٟ و١ف١خ اٌفظً ث١ٓ 

 الإٍزىشبف ٚالإٍزغلاي

رٛػ١خ اٌشووبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

ثأ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػوٚهح 

 اٌزؼٍُ ِٓ الأفطبء اٌَبثمخ

البِخ اٌلٚهاد 

 ٚٚهُ اٌؼًّ

 ٚرزُ ِٓ فلاي 

اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ثىً 

 شووخ

 

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  .2

لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

رب١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد 

ٚرله٠جُٙ ػٍٟ و١ف١خ اٌفظً ث١ٓ 

 الإٍزىشبف ٚالإٍزغلاي

الاٍزؼأخ 

ثبٌّزقظظ١ٓ 

ٌٕمً ِؼوفزُٙ 

بء ٚفجورُٙ ٌلاهرم



 

 
 
)1906( 

 التنظيمية للبراعة الوسيط الدور       شاهستا/  د د والسي أسامة/ د و محمد إيناس/ دو علي إيمان/ أ
   

 م2023 الجزء الثالث يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 انٛبد انزُفٛز انزٕصٛخ انُزٛغخ

 ٓبػُانًسئٕل ٔ

ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ 

 )اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ(

ثبٌشووخ 

ٚرزُ ِٚٛظف١ٙب 

اكاهح  ِٓ فلاي

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثىً شووخ

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ  .5

لأثؼبك ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ( 

ر٠ٕٛغ اٌشووخ اٌّٙبهاد اٌزٟ 

رّزٍىٙب ٚفٍك ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌزجبكي 

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 

ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٚعٛك رأص١و  .6

لأثؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )اٌجواػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(

رؾَٓ اٌشووخ ِٓ وفبءح فلِبرٙب 

رمل٠ُ رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح ِغ  اٌؾب١ٌخ

ِٓ فلاي اٌؾوص ػٍٟ ٌٍَٛق 

اٌجؾش ثبٍزّواه ػٓ اٌّؼوفخ 

 اٌغل٠لح 

الاٍزؼأخ ثبٌقجواء 

فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌلٚهاد ٚالبِخ ا

اٌزله٠ج١خ 

ٚرزُ ِٓ  ثبٍزّواه

اكاهح  فلاي

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثىً شووخ

ئْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب كٚه  .2

١ٍٚؾ فٟ أصو ِوٚٔخ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ئٔغبى ِٙبَ 

 اٌؼًّ ثطوق ٚأٍب١ٌت ِٚزٕٛػخ

اٌشووخ أٍب١ٌت عل٠لح  ٚئٍزقلاَ

 فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍؼّلاء

ٚرقظض اكاهح اٌشووخ ٚلزب 

ؽٛي الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ 

 ٌٍشووخ

رؼل٠ً ا١ٌَبٍبد 

ٚاٌٍٛائؼ ثىً 

 شووخ 

 ٚالبِخ إٌلٚاد

ٚاٌل      ٚهاد 

ٚرزُ ِٓ اٌزله٠ج١خ 

اكاهح  فلاي

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ثىً شووخ
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 يسزقجهٛخ:يقزشؽبد نذساسبد أؽذ ػبشش: 

اٌّٛاهك  ػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخارزم١ل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثلهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجو

مزوػ ٠ٚ. ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثٍٛؾ اٌلٌزباٌجشو٠خ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ : ْٛاٌجبؽض

ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي  ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ لطبػبد افوٞ غ١و لطبع الارظبلاد ئعواء .0

 )اٌمطبع اٌطجٟ ,لطبع اٌزؼ١ٍُ ,إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب(

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌُ رزطوق اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌلهاٍخ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ ,إٌٛع  .7

 اٌَّزمج١ٍخ ِواػبح مٌه ٌٚنٌه ٠ّىٓ ٌٍلهاٍبد  (,ٍٕٛاد اٌقجوح

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٞ  أٚكهاٍخ ِمبهٔخ ٌزبص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  .2

 .شووبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌشووبد اٌقبطخ

اؽبه ِمزوػ ٌّؾلكاد اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد  .2

 اٌغّٙٛه٠خ.لاد اٌّظو٠خ ػٍٟ َِزٛٞ الارظب
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 :انًشاعغقبئًخ إصُب ػشش: 

 :ٛخانًشاعغ انؼشث :لأٔ

(. كٚه اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ,اٌّغٍخ 7102اثٛى٠ل, اؽّل ٔبطو .)   -

 . 2, اٌؼلك05الاهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي, اٌّغٍل 

(. ثؾٛس اٌز٠َٛك: أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚئفزجبه اٌفوٚع ", كاه 7106ئكه٠ٌ, صبثذ .) -

 إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. 

(. اٌلٚه اٌّؼلي لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ 7171اكه٠ٌ, هعبء ػجل اٌغفبه .) -

ئْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب, اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأكاء الاثلاػٟ ,هٍبٌخ كوزٛهاٖ, عبِؼخ اٌَٛك

 و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب. 

(. أصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 7105اٌجغلاكٞ, ػبكي ٘بكٞ, ٚاٌغجٛهٞ, ؽ١له عبٍُ ػج١ل .) -

رؾم١ك اٌّوٚٔخ الإٍزوار١غ١خ: كهاٍخ ١ِلئ١ٔخ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ الارظبلاد )ى٠ٓ ٚآ١ٍب 

, 0, ع02اٌؼواق, ِظ -ٚالالزظبك٠خ ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ  .١ًٍ( فٟ اٌؼواق

  http://search. mandumah. com/Record/728565َِزوعغ ِٓ 27, 02

(. الاصو اٌّؼلي ٌؼلَ اٌزبول اٌج١ئٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِوٚٔخ 7102اٌَىبهٔخ,ٍٕبء ػجل الله ِؾّل .) -

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ,كهاٍخ ١ِلئ١ٔخ ػٍٟ 

 .http://search. mandumah 212020,كاه إٌّظِٛخ, هٍبٌخ ِبعَز١و

com/Record/903141 

(.اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ػلالخ ربص١و 7102اٌطجلاٚٞ ,أٍبِٗ ا١ٌَل أؽّل .) -

ٌٍجؾٛس اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :كهاٍخ رطج١م١خ .اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 .http://search. mandumah َِزوعغ ِٓ 012- 22, 0,ع 5اٌزغبه٠خ ,ِظ

com/Record/9840611 

(.كٚه ِورىياد اٌجواػخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي ٚثٕبء ٍّؼخ 7106اٌىوػبٚٞ ,ِؾّل صبثذ .) -

,ص ص 71, ع5ٍَِٛبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ . و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ,عبِؼخ اٌىٛفخ . ِظ 

72 -22  

(. هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاصوٖ غٍٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ 7102َّٕٟ, ِؾّٛك ػجل اٌؼي٠ي .)اٌ -

:كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِؼاْ _ِظو ,اٌّغٍخ 

 . 701- 060,ص ص  72,ع  75اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الاكه٠خ ,عبِؼخ اٌى٠ٛذ ,ِظ

ل٠و٠ٓ ٔؾٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ (.ارغب٘بد ا7102ٌّوشىٛشخ ,ٔغٛٞ ِزٌٟٛ ؽَٓ .) -

 . 0ع– 27رؾم١ك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ .اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ .ِظ 
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(. "رأص١و ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء 7102ِؾّل, اص١و ػجلالله .) -

١ٍٓ ٚاٌف١١ٕٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزشغ١ٍٟ" كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚإٌّٙل

ِؾطخ وٙوثبء عٕٛة ثغلاك اٌغبى٠خ/اٌضا١ٔخ, عبِؼخ ثغلاك, ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ, 

 .7, اٌفظ72ً, اٌؼلك2اٌّغٍل

(. أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌجواػخ 7102ِؾّل, ٔظ١و ه٠بع, إٌَٕزٝ, ١ٌّبء اٌَؼ١ل., ) -

ِغٍخ اٌزغبهح  .ّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٝ ع

َِزوعغ ِٓ ِغٍخ كاه  25-27, 2ِظو, ع -عبِؼخ ؽٕطب(  -ٚاٌز٠ًّٛ ) و١ٍخ اٌزغبهح 

 http: //search.mandumah.com/Record/666583إٌّظِٛخ. 
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