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:يهخص انجسث  

ػٍٟ  (ERP)رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ِذٞ رؤص١ش ِؼشفذ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٟ       

ٚرٌه  ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٕذس٠خثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الاعى ِشٚٔخ اٌّٛاسد

 ِٓ ( ِفشدح503ػٍٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب ) ثبعزخذاَ اعزج١بٔٗ رُ اػذاد٘ب ٌٙزا اٌغشع ٚرُ رّش٠ش٘ب

ؽ١ش  ثشم١ٙب )١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ١ِٕٚبء اٌذخ١ٍخ(، داخً ا١ٌٙئخثبلإداسر١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرُ اعزخذاَ ثشاِظ اٌؾضَ  ،( لبئّخ ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ892ٙب )ثٍغذ اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ عّؼ

فٟ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِغزخذِبً ثؼغ الأعب١ٌت اٌخبطخ ثبٌزؾ١ًٍ  SPSS var.25الإؽظبئ١خ 

 ذاس اٌزذس٠غٟ.اٌٛطفٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚوزٌه ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ الأؾ

ٚاظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ ٚوزٌه رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ       

ٚرُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ  ،داخً ا١ٌٙئخِشٚٔخ اٌّٛاسد ٚ (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

 (ERP)فٟ رؾغ١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٌذ٠ٙب ثبعزخذاَ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  ا١ٌٙئخشؤٔٙب ِغبػذح 

٠ؼضص رىبًِ ِغز٠ٛبد  (ERP)ٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٌ إٌبعؼ ٚاٌفؼبي زطج١كاٌأْ ِٕٙب 

الإداسح، ٚسثؾ اٌّئعغبد، ٚرجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ، ٚرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد 

الأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ، ٚالاعزغبثبد اٌفؼبٌخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء، ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌزغبس٠خ، ٚرٕغ١ك 

ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ٚالإعزفبدح  رؼ١ُّ إٌظبَ ١ٌشًّ ع١ّغ الإداسادؽز١ّخ  اٌٟلإػبفخ ثب لشاساد الإداسح.

 ِٓ فئائذ رطج١ك إٌظبَ. 

، ١ِٕبء (FR)سد ، ِشٚٔخ اٌّٛا(ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  :انكهًبد الاعزفزبزٛخ

 الأعىٕذس٠خ.
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Research Summary: 

      This research aims to know the extent to which the application of 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems affects the flexibility of 

resources by applying it to the employees of the Alexandria Port Authority 

in the Arab Republic of Egypt, using a questionnaire that was prepared for 

this purpose and was passed on a random sample of (305) single workers in 

the upper and middle managements within The authority has its two parts 

(Alexandria port and Dekheila port), where the correct lists collected 

amounted to (298) lists from the total sample, and SPSS var.25 statistical 

package programs were used to analyze and process the data using some 

methods of descriptive analysis and Cronbach's alpha coefficient as well as 

Pearson's correlation coefficient Coupled with stepwise regression analysis. 

      The results showed that there is a direct correlation as well as a positive 

significant effect between the application of Enterprise Resource Planning 

systems (ERP) and the flexibility of resources within the authority. Efficient 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems promote integration of 

management levels, linking organizations, streamlining operations, 

coordination between functional areas, execution of business processes, 

coordination of day-to-day activities, effective responses to customer 

requests, and provision of information to improve management decisions. In 

addition to the inevitability of generalizing the system to include all 

departments to achieve integration and benefit from the benefits of applying 

the system. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP) systems, Resource 

Flexibility (FR) 
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 :أٔلاً: يمذيخ انجسث

 :رًٓٛذ -1

رطج١مبد ِٕظّبد الأػّبي  ٔظٌُّب ٠ؼشف  شٙذ ِٕزظف ػمذ اٌزغؼ١ٕ١بد ش١ٛػبً 

"Enterprise Application Software"  وؤؽذ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ راد اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ

رخط١ؾ  ٔظُخظٛطبً فٟ ِغبلاد خفغ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ، ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ. ٚرؼزجش 

أزشبساً فٟ  إٌظُأؽذ أوضش رٍه  "Enterprise Resources Planning" (ERP) ِٛاسد اٌّئعغخ

أْ  (Hart & Snaddon, 2014)ٚأشبس  عبع١خ.ِغبلاد سثؾ ٚرىبًِ عٍغٍخ ػ١ٍّبد الأػّبي الأ

ٌٙب أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ اٌّئعغبد رؾمك ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ ٔز١غخ  (ERP)رٕف١ز 

 -فٛائذ الأػّبي اٌذاخ١ٍخ -فٛائذ اٌؼ١ًّ -اٌزطج١ك ٚرُ ػشػٙب فٟ أسثغ ِغّٛػبد ٘ٝ )فٛائذ ِب١ٌخ

 فٛائذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(. -اٌّؼٍِٛبد

 ،ِغ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٙباٌخًٍ اٌّزؼٍك ثى١ف١خ رؼبٍِ رغؼٝ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌّئعغبدأْ  اٌّؼشٚفِٚٓ 

ُ إٌظ ػٍٝ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ،فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؾذس ٚاٌزغ١شاد ،ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ

ْٛ أْ رى اٌّئعغبد، ِٚٓ أعً ِؼبٌغخ ٘زا اٌخًٍ ٠زطٍت ِٓ اٌمذ٠ّخ، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

رش١ش اٌٝ لذسح اٌّئعغخ فٟ اٌزؼبًِ عضاَ ِّٙبَ ِٓ ِشٚٔخ اٌّئعغخ ؽ١ش  اٌّٛاسدِشٚٔخ ٚرؼذ  ِشٔخ.

ِغ ِغًّ ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛعٛداد ٚاِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚؽج١ؼ١خ ٚثشش٠خ ِٚؼشف١خ ِٚٙبساد 

. (Yaqun Yi, et al. 2017) اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً اٌخ١بساد ِٓ خلاي أٔظّخ اداس٠خ ِخزٍفخ ٙبرؼط١

ئعغبد ِٚخبطخً ، وبفخ ٍّئعغبدٌ أ١ّ٘خ ثبٌغخ "Resource flexibility" اٌّٛاسدِشٚٔخ ٚرؾزً 

رٛاعٗ رؾذ٠بد  ٚاٌزٟاٌزٟ رؼًّ فٟ اٌغبؽخ اٌذ١ٌٚخ،  اٌؼبٍِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚخبطخً  إٌمً اٌجؾشٞ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٝ  اٌؼًّ ٚفمبً ٌمٛاػذ زطٍت ِٕٙبٌٚزٌه ٠وج١شح فٟ ػٛء اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 .ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ رغزط١غ اٌجمبء

ٚثّب أْ ٔظُ رزغُ ثبٌّشٚٔخ،  ِئعغبد٠ّىٓ أْ رغُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ثٕبء ءً ػٍٝ ِبعجك ٚثٕب

ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب أظّخ ِؼمذح ٚاثزىبس ٌزىٌٕٛٛع١ب  إٌظش٠ّىٓ  (ERP)رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ِٕٙب ِٛػٛع ٘بَ ٌىً ِٓ  "Information Technology" (IT) اٌّؼٍِٛبد

ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  أصش ٌّؼشفخ ٠فزؼ اٌّغبي ٌجٕبء الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخٚ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ،

 .١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خثبٌزطج١ك ػٍٝ  ِشٚٔخ اٌّٛاسدػٍٟ  (ERP) اٌّئعغخ

 :اًْٛخ انجسث -2

 أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ :رغزّذ اٌذساعخ 

   ٘زٖ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رٛف١ش ِئششاد أزاس ِجىش ػٓ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد

 ١ٌٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ. ،اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ

  َِٕٙظ الإعزٕجبؽ ٚاٌزٜ ٠ؾبٚي اٌزؤوذ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الإفزشاػبد اٌزٝ رؤخز شىً اعزخذا

ٚثبٌزبٌٝ  ػلالبد أٚ اخزلافبد رُ اعزٕجبؽٙب ِٓ إٌظش٠بد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ

 اٌّغبػذح فٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب. 

  ص٠بدح اؽزّبلاد ثمبء ا١ٌٙئخ فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح ؽغُ الأػّبي فٟ ؽبٌخ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ

 ث١خ ٌٍزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٙب.ٚرٌه ِٓ خلاي رٛلغ إٌزبئظ الإعب  (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 
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  دػُ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP)  ػٍٝ أعظ ِٛػٛػ١خ ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح

 اؽزّبي ٔغبؽٙب.

  رغبػذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP)  ػٍٝ عشػخ الإعزغبثخ  ا١ٌٙئخفٟ رؾغ١ٓ لذسح

 ٌٕٛٛعٟ. لإؽز١بعبد اٌؼّلاء خبطخ ِغ اشزذاد ؽذح إٌّبفغخ ٚرغبسع ٚر١شح اٌزغ١ش اٌزى

  ٓٚرط٠ٛش فٟ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ّٔٛ   ثب١ٌٙئخرغبػذ اٌذساعخ اٌّغئ١ٌٛ

 ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ.

 :يشكهخ انذساعخ -3

، (ERP)ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

شىٍخ اٌذساعخ رزغغذ فٟ لظٛس فٟ فُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِ

أٚ ِٓ ؽ١ش اٌّّبسعخ، اػبفخ اٌّفَٙٛ، عٛاء ِٓ ؽ١ش  (ERP)ؽج١ؼخ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

اٌٝ ػذَ الإٌّبَ اٌىبفٟ  ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ٔغبؽٙب، ٚوزٌه ػؼف ادسان الإداسح 

. ٚثٕبء ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسدفٟ دػُ  (ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٌٍذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ  اٌٛعطٟ

 :اٌغئاي اٌجؾضٟ اٌزبٌٟرٌه ٠ّىٓ رشعّخ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌٝ 

ِشٚٔخ ٠ذػُ )٠ٚغبٔذ( أَ ٠ؼ١ك )٠ٚؼشلً(  (ERP)ً٘ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 ؟ ٠ٕٚجضك ِٕٗ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّٛاسد

ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ )رٕبعت رىٌٕٛٛع١ب اٌّٙبَ، عٛدح  (ERP)ؤص١ش رطج١ك ِب ٘ٛ ر

 إٌظبَ، عٛدح اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ؟

 :انجسث أْذاف -4

فٟ   (ERP)٠زّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

دػُ ِشٚٔخ اٌّٛاسد فٝ ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِب 

:ٍٟ٠ 

ِٓ ؽ١ش ِٛلؼٙب فٟ  (ERP)اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ١ٌٍٙئخ ِؾً اٌذساعخ .

  ٍٝٔظُ رخط١ؾ ٌّفَٙٛ  فٟ ا١ٌٙئخ ٚاٌٛعطِٟذٜ ادسان أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب  اٌزؼشف ػ

 .(ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

  ِؼشفخ اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ ا١ٌٙئخ ِٓ رطجك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP). 

  اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ٔغبػ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ

(ERP) .ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ 

 رٛاعٗ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌزؾذ٠بد اٌز ٝ(ERP). 

  دٚس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP) .فٟ دػُ ِشٚٔخ اٌّٛاسد 
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 :زذٔد انجسث -5

 :ِٚب ٠مغ رؾذ اداسرٙب ِٓ  عزغشٜ اٌذساعخ ػٍٝ ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ زذٔد يكبَٛخ

 .١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ١ِٕٚبء اٌذخ١ٍخ

 :اٌؼ١ٍب  ١ٓالإداس٠ اٌّغز١٠ٛٓعزغشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  زذٔد ثششٚخ(

لأُٔٙ  )ٚاٌّزّضٍخ فٟ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ١ِٕٚبء اٌذخ١ٍخ( ١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خثٚاٌٛعطٟ( 

ُٙ ؽ١ش أُٔٙ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ (ERP)اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ُ٘ 

 .، ِشٚٔخ اٌّٛاسد(ERP)ػٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  ٚاٌّّبسعبد اٌىبف١خ اٌّؼٍِٛبد

 :اٌجبؽش ػٍٝ دساعخ صلاس أثؼبد ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  الزظش زذٔد يٕضٕػٛخ

ٟٚ٘ )رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ، عٛدح إٌظبَ، عٛدح اٌّؼٍِٛخ(، وّب  (ERP)اٌّئعغخ 

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد.الزظش ػٍٝ 

 :انفشٔضثبَٛبً: الإطبس انُظش٘ ٔرًُٛخ 

 :(ERP)َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ  -1

 :(ERP) غخ. يفٕٓو َظى رخطٛط يٕاسد انًؤع1/1

 (IS)اؽذٜ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  (ERP)رؼذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

"Information Systems"  ٚاٌزٝ رزىبًِ ِغ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ٌّٕظّبد الأػّبي ٚرشرجؾ ثٙب

، ٚرزؼذد رؼش٠فبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخاعزشارغ١بً، ِٚٓ صُ فٙٝ رئصش ربص١شاً ِجبششاً ػٍٝ أداء 

 ٚلا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٚاؽذ ِؾذد ِٚزفك ػ١ٍٗ، وّب ٠ٍٝ: (ERP)اٌّئعغخ 

ٙب "ٔظبَ اداسح اٌزؼبِلاد اٌزٜ ٠ىبًِ ثؤٔ (Barbosa & Musetti, 2010)ِٕٙب ِب روش 

ِٛبد ٠ٚؼؼٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد ٚاؽذح، ٠ٍٚغٟ اٌزشٖٛ فٝ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚض٠ذ ِٓ ٍػذح أٔٛاع ِٓ اٌّؼ

 .You et)عشػخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِخزٍف اعضاء إٌّظّخ"، ٚأشبسد دساعخ 

al, 2011 ; O'leary, 2011) اٌّمزشؽخ ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اداساد  "ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ

ثغشع رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ رزّضً فٟ رٛؽ١ذ اٌؼ١ٍّبد ٌلإداساد اٌّخزٍفخ،  اٌّئعغخ

فؼلاً ػٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؾم١ك رؾغ١ٓ فٝ ِغزٜٛ أداء اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ٚسفغ 

 ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ".

"ثؤٔٙب ؽضِخ ثشاِظ رذ٠ش رذفمبد اٌّؼٍِٛبد داخً (O'Leary ,2000) ٚٚػؾذ دساعخ       

اٌّؼمذح ف١ّب ث١ٕٙب، ٟٚ٘ ِظّّخ ٌّؼبٌغخ اٌّؼبِلاد اٌّؼمذح ٚاٌغّبػ ثبٌزخط١ؾ ٚالإٔزبط  اٌّئعغبد

"سثؾ ِفَٙٛ  (Mabert et all. 2000)ٚخذِخ اٌؼّلاء اٌّزىبٍِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ"، أِب دساعخ 

(ERP)  ػٍٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌّشبس٠غ ٌذِظ اٌؼ١ٍّبد ػجش اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ِٓ أعً  اٌّئعغخثمذسح

رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ ٚرٛؽ١ذ اٌّّشعبد اٌزغبس٠خ ٚرؾغ١ٓ اداسح إٌظبَ ٚرٛف١ش ِؾبعجخ دل١مخ ٌٍّخضْٚ 

ٟ٘  (ERP)أْ ٔظبَ اي  (Ng et al. 1999)ٚرؾغ١ٓ اداسح عٍغٍخ الإِذاد"، وّب أشبسد دساعخ 

ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّشبس٠غ ٌزؾم١ك اٌّشٚٔخ فٟ ػ١ٍّخ الأػّبي فٟ اٌّغزمجً".  ئعغخاٌّ"لذسح 
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ٟ٘ "ٔظُ ِؼٍِٛبد  (ERP)( أْ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 8002ٚث١ّٕب رشٜ دساعخ )ؽبفع، 

ِزىبًِ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌّزىبٍِخ ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اداساد إٌّظّخ ثٙذف خٍك 

ّضً فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠ّىٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ل١ّخ ِؼبفخ رز

ٚرئدٞ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ثزىبًِ الإداساد  اٌّئعغخفٟ اٌٛلذ إٌّبعت فٟ وبفخ الإداساد داخً 

وّفَٙٛ اداسٞ  (ERP)وّب رٌٕٛذ ػذد ِٓ اٌذساعبد ِفَٙٛ اي . ٚعٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب"

 ,.Sarkis et al., 2000; Van Everdingen et al., 2000; Poston et alبَ ِضً )ٚآخش وٕظ

2001; Soh et al., 2000.) 

ٚٔظشاً ٌؾذاصخ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘زٗ اٌجبٌغخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِئعغبد الأػّبي، فمذ عؼٝ اٌجبؽضْٛ 

ئعغخ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّ (Operational Definition)اٌٝ ِؾبٌٚخ ٚػغ رؼش٠ف اعشائٟ 

(ERP) ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ؼًّ ػٍٝ اعز١ؼبة ِؼظُ اٌّغزغذاد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغخ ،

أٚعٗ اٌمظٛس ٚالأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ٌٍزؼش٠فبد اٌغبثمخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ٚثٕبءً ػ١ٍخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ 

ذفمبد زضيخ ثشايح رذٚش ر "ػٍٟ أٙب  (ERP)اٌزؼش٠ف الأعشائٟ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

انًؼهٕيبد داخم انًؤعغخ ٔانز٘ ٚغًر ثبنزكبيم ثٍٛ يغزٕٚبد الإداسح، ٔسثط انًؤعغخ يغ 

يؤعغبد أخش٘، ٔرُفٛز انؼًهٛبد انزدبسٚخ، ٔرُغٛك الأَشطخ انٕٛيٛخ ٔالاعزدبثخ انفؼبنخ نطهجبد 

زغٛشاد انؼًلاء ٔرٕفٛش انًؼهٕيبد نزسغٍٛ لشاساد الإداسح ثًب ٚذػى لذسح انًُظًخ ػهٗ يٕاكجخ ان

 انجٛئٛخ، ٔإرجبع انُٓح الإعزجبلٙ"

 (ERP). يكَٕبد َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ 1/2

٘ٛ ٔظبَ ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ أٚ  (ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

اٌزطج١مبد اٌزٟ رؼًّ ِؼبً ػّٓ لبػذح ٚاؽذح، ٠ٚؼُ إٌظبَ ػذد ِٓ الأٔظّخ اٌشئ١غ١خ ٔزوش أّ٘ٙب  

اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚاداسح اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط، ٚاداسح اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، 

(. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌشىً 8004ّخضْٚ )اٌؾ١ٕطٟ، ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاداسح اٌ

(0.) 

 (1)شكم 

 ERP)َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ ) يكَٕبد

 

 (8004اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ )اٌؾ١ٕطٟ، 
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ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد  (ERP)٠غزخٍض ِّب عجك أْ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ِغزّؼخ فٟ ِؾٛس ٚاؽذ ِٓ خلاي ٔظبَ ثشِغٟ ٚاؽذ، ثؾ١ش ٠غًٙ دِظ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ِٓ خلاي 

الاعزفبدح ِٓ ِغزٛدع اٌج١بٔبد اٌّشوضٞ، ِّب ٠ز١ؼ ٌغ١ّغ الأفشاد ثبخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ 

وؤداح ٌٍزؾم١ك اٌزفى١ش الاثذاػٟ  الإعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد. ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ

اٌمبدس ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ اٌّجزىشح اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌزط٠ٛش الأعزشار١غٟ ثّب ٠زلاءَ ِغ 

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼذ ٌجٕبء أٚ ط١بغخ الأعزشار١غ١خ ٔظشاً ٌّب 

 Straegic“شش٠خ خبطخ رّضً ِظذس اٌز١ّض الاعزشار١غٟ رز١ّض ثٗ ِٓ لذساد اثزىبس٠خ ٚطفبد ث

Instinct”  ،ٓٔظُ رخط١ؾ  رؼ١ُّ(، ٠ّٚىٓ 8002اٌزٟ رشرىض ػ١ٍٗ اعزشار١غ١خ الأػّبي )ؽغ١

ف اٌّئعغبد عٛاء وبٔذ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ أٚ اٌخبص ٚثغغ ػٍٝ ِخزٍ (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

 وبْ ؽغُ ٘زٖ اٌّئعغبد. إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ إٌشبؽ )طٕبػٟ أٚ خذِٟ( ِّٚٙب 

ِىْٛ ِٓ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ (ERP) رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  ٔظُأْ  ِٚٓ اٌّلاؽع

رشىً ِؾٛس إٌظبَ، ٚرغزّذ ث١بٔبرٙب ِٓ اٌجشِغ١بد )عٍغٍخ اٌزطج١مبد اٌذاػّخ( رشىً ٚظبئف 

 اٌّئعغخ ثّب ٠خذَ ع١ّغ الإداساد ثٙذف رفمذ اٌج١بٔبد فٟ أٔؾبء اٌّئعغخ.

ٌفىشح اٌشئ١غ١خ ٌٙزا إٌظبَ فٟ اٌزؾٛي ِٓ اعزخذاَ ِٕظِٛبد ِزفشلخ رؼًّ وً ٚرزّضً ا

ٚاؽذح ِٕٙب ػٍٝ ؽذٖ اٌٝ لبػذح ث١بٔبد خبطخ )ِشوض٠خ( رؼًّ ٚفك ِٕظِٛخ ٚاؽذٖ ثمبػذح ث١بٔبد 

ٚاؽذح، ٚلذ ظٙشد ػذح ششوبد ِظٕؼخ ٚػذح أٔظّخ ِزٕبفغخ فٟ ٘زا اٌّغبي أشٙشُ٘ ػٍٝ الإؽلاق 

 ١خ ٟ٘:صلاس أٔظّخ ػبٌّ

- Oracle E-Business Suite Oracle                -  My SAP from SAP. 

- Microssoft Dynamics GP (Formerly Great Plains) from Microsoft. 

 

 (:ERP) . أثؼبد َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ1/3

 : Task Technology Fit (TTF). رُبعت انزكُٕنٕخٛب نهًٓبو1/3/1

ػٍٝ  (Goodhue, D., 1995)ثٛاعطخ (TTF) رُ رؼش٠ف رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

أٔٙب "ِذٜ رطبثك ٚظبئف اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّٙبَ ٚاٌمذساد اٌفشد٠خ"، ٚػشفٙب ا٠ؼبً ثؤٔٙب 

"اٌذسعخ اٌزٟ رغبػذ اٌزم١ٕخ ف١ٙب اٌفشد فٟ أداء ِٙبِٗ"، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ لاثذ أْ رزٕبعت ِغ 

٠ش٘ب ٚٔشش٘ب دْٚ فُٙ اٌّٙبَ الا أٔٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠زُ ششاء رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطٛ

ِب ارا وبٔذ اٌزم١ٕخ رٕبعت اٌّّٙخ أَ أٔٙب رٕبعت اؽز١بعبد اٌّغزخذَ، ٌّٚؼبٌغخ رٌه ٠زُ اعزخذاَ 

ثشاِظ اٌّؾبوبح لإٔشبء ث١ئخ افزشاػ١خ ٌزذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

افك، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه فبْ ّٔٛرط رٕبعت ٚاٌّٙبَ اٌزشغ١ٍ١خ ثزبٌٟ ٠زُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رؾم١ك ششؽ اٌزٛ

ارا وبٔذ اٌٛظبئف  (IT)٠فزشع أٔٗ ع١زُ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (TTF)اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

 اٌّزبؽخ اٌّغزخذَ رزٕبعت ِغ أٔشطخ اٌّغزخذَ. 
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وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌم١بط فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚمَٛ ثشثؾ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلأداء  

(Goodhue., 1997)  ٠ٚش١ش ّٔٛرط (TTF) اٌٝ أٔٗ ارا وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛفش ١ِضاد رزٕبعت ِغ

ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ  (Lin T-C & Huang, 2008)ِزطٍجبد اٌّّٙخ، فغٛف ٠زُ ص٠بدح الاداء 

 (.8)ثبٌشىً

 (TTFًَٕصج يلاءيخ انزكُٕنٕخٛب نهًٓبو ) (:2شكم )

 
 .Goodhue & Thompson, 1995اٌّظذس: 

٠ؼجش ػٓ اٌذسعخ اٌزٟ رزٕبعت ثٙب لذساد اٌزم١ٕخ  (TTF)( أْ ّٔٛرط ٠ٚ8لاؽع ِٓ اٌشىً)

 (Goodhue&Thompson, 1995)ِغ ِزطٍجبد اٌّّٙخ، ٌٚٙب أسثغ ث١ٕبد سئ١غ١خ وّب ٚػؾٙب 

 ٚرزّضً فٟ: 

  خصبئص انًًٓخTask Characteristics : 

اٌّٙبَ ٟ٘ أشطخ أٚ ػ١ٍّبد ٠زخز٘ب الأفشاد ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِخشعبد، فٟ ع١بق 

، ٚرىْٛ Technology to Performance Chain (TPC)اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٍغٍخ الأداء 

 خظبئض اٌّّٙخ فٟ رٍه اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزخذَ ٌزٕف١ز رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.

  خصبئص انزكُٕنٕخٛبTechnology Characteristics : 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ الأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ٚرظٌف خظبئض اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ثبلأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ ع١ّغ الإِىبٔبد اٌّزٛفشح، عٛاء وبٔذ اِىبٔبد ِبد٠خ أَ غ١ش ِبد٠خ ثؤعٛة 

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘  فؼبي؛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ثىً ؽشف١خ، ٚرشًّ ِب ارا وبٔذ رىٌٕٛٛع١ب

ٔظبَ ٚاؽذ، أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ أٚ اٌغ١بعبد أٚ اٌخذِبد، ٚاٌزٟ رئصشاْ ِؼبً ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌضبٌضخ 

 ٟٚ٘ ِلاءِخ اٌزىٕٛٚع١ب ٌٍّٙبَ.

  رُبعت انزكُٕنٕخٛب نهًٓبوTTF : 

ٟ٘ اٌزٛافمبد ث١ٓ ِزطٍجبد اٌّّٙخ، ٚاٌمذساد اٌفشد٠خ، ٚرم١ٕخ اٌٛظ١فخ، أٞ ِذٜ رطبثك 

 .ع١ب اٌّغزخذِخ ِغ ِزطٍجبد اٌّٙبَ ٚاٌمذساد اٌفشد٠خاٌزىٌٕٛٛ
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  الأَزفبع أٔ الأعزغلالUtilization: 

رّضً رظشفبد اٌفشد٠خ  لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لإوّبي ِٙبِٗ، ِٚٓ اٌُّٙ ِلاؽظخ أٔٗ فٟ 

١ٌٚظ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼزجش الأٔزفبع أٚ الأعزغلاي ِم١بعبً ِب ارا وبْ إٌظبَ ِغزخذَ ِٓ لجً اٌفشد، 

 ِم١بعبً ٌٍّذح اٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب ػٍٝ الأداء.

  انزأثٛش ػهٗ الأداءPerformance  Impacts: 

رؤص١ش الأداء ٠ٕطٛٞ ػٍٝ وفبءح أٚ فؼب١ٌخ أٚ عٛدح ِؾغٕخ فٟ أغبص ِٙبَ اٌفشد، ٠ٚغزخذَ  

 رؤص١ش الأداء وّم١بط ثذ٠ً ٌٕغبػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد.

ػٍٝ أْ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ـخ  (Igbaria and Tan., 1997)ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ أوذ اٌجبؽش 

IT acceptance  َاٌّزّضٍخ فٟ اعزخذاَ إٌظبSystem Usage  َٚسػب اٌّغزخذUser 

Satisfaction (، ٚسػب اٌّغزخذَ ٘ٛ ِم١بط 5ٌشىً )ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌفشدٞ وّب ٘ٛ فٟ ا

ف  (ERP)اٌّزّضٍخ فٟ أٔظّخ  ٠ISغزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌٕغبػ الأٔظّخ   ,Goodhue)وّب ٠ؼُشَّ

D., 1995)  ًاٌّغزخذَ ثؤٔٗ " اٌفشد اٌزٞ ٠غزخذَ اٌج١بٔبد شخظ١بً فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، أٚ ٠ظ

ا١ٌٙب ٠ّٚشس٘ب اٌٝ طبٔغ اٌمشاس ١ٌٚظ فمؾ "اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ اٌزٞ ٠زفبػً ثشىً ِجبشش ِغ 

 اٌىّج١ٛرش".

 (3)شكم 

 انفشد٘ لجٕل انزكُٕنٕخٛب ٔرأثٛشْب ػهٗ الأداء

 
 .Igbaria and Tan (1997)اٌّظذس: 

 

ٚثٕبءً ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌزٕبعت رىٌٕٛٛع١ب اٌّٙبَ 

(TTF) " يذٖ رطبثك انزكُٕنٕخٛب يغ يزطهجبد انًٓبو ٔانمذساد انفشدٚخ ثًب ٚغبػذ انفشد ثؤٔٙب

 ."إنٛٓب ًٔٚشسْب إنٗ صبَغ انمشاسانز٘ ٚغزخذو انجٛبَبد فٙ ػًهٛخ ارخبر انمشاس، أٔ ٚصم 
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 :(SQ). خٕدح انُظبو 1/3/2

رّضً عٛدح إٌظبَ اؽذٜ اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ ٌٕغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛطٛي اٌٟ أ٘ذافٙب 

ٌذلخ ٚوفبءح ػ١ٍّبد الارظبي، ٚاٌمذسح ػٍٝ  اٌّشعٛح، ٚرؼشف ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ ثبٌّغزٛٞ اٌفٕٝ

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّف١ذح ٌٍّٕشؤح اٌظٕبػ١خ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌزٟ رؼىظ لذسح اٌّغزخذ١ِٓ 

ػٍٟ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚاعزشعبػٙب ِٓ إٌظبَ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠مٍض اٌشؼٛس ثبٌّّبٔؼٗ أٚ 

 ,All-ahyari, & Ramazani)فشىً رطج١ك إٌظبَ  الإؽجبؽ اٌّئدٞ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اٌٟ

2012; Ali & younes 2013). 

ٚرش١ش عٛدح إٌظبَ اٌٝ عٌٙٛخ الاعزؼّبي ٚاٌزؼٍُ ٚاٌّشٚٔخ ٚٚلذ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

ٌٍؾبعبد ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبطش إٌظبَ، ثبلإػبفخ اٌٝ عٛدح اٌزمبس٠ش إٌبرغخ ػٓ ٘زا إٌظبَ. ٚوّب ٘ٛ 

( أْ عٛدح إٌظبَ All-ahyari, & Ramazani, 2012; Ali & younes 2013ِشبس فٟ )

( ٌزؤص١ش٘ب اٌّجبشش فٟ ِغزٜٛ Delone & McLeanرشرجؾ ثبلأداء اٌّئعغٟ ؽجمبً ٌّٕٛرط )

 اء اٌّئعغٟ.الاعزخذاَ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ ِّب ع١ٕؼىظ رٌه ػٍٝ الأداء اٌفشدٞ ِٚٓ صُ الأد

ٕظبَ ٚرشًّ ِشٚٔخ إٌظبَ ٚرىبًِ إٌظبَ ٠ّٚىٓ ٚطف عٛدح إٌظبَ ػٍٝ أٔٙب خظبئض اٌ

ٚصِٓ الاعزغبثخ، ٚادسان رٛلغ اٌّغزخذَ، ٚاٌضمخ ثبٌٕظبَ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚعٌٙٛخ اٌزؼٍُ، 

ٚاٌفٛائذ اٌّزؾممٗ ِٓ إٌظبَ، ٚرّضً عٛدح إٌظبَ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رزُ داخً ٔظبَ ع١ٍُ ِٓ 

بوً فٟ  إٌظبَ، ٚرٕبعت ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚعٌٙٛخ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ، أٚ اٌٟ أٞ ِذٜ ٠ٛعذ ِش

 (8003الاعزخذاَ، ٚعٛدح اٌزٛص١ك )أثٛ اٌغُٕ.، 

أْ لذسح ٔظُ رخط١ؾ  (Abugabah et al., 2015)ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٚػؾذ دساعخ 

ػٍٝ رٛؽ١ذ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزؾم١مبد  (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

ػٍٝ ػ١ٍّبد ؽفع اٌطبلخ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌٛلذ ٚرؾغ١ٓ ؽش٠مخ رفبػً  اٌّؼطبح رئصش أ٠ؼبً 

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ  (Wu, & Wang., 2007)اٌّغزخذَ ِغ إٌظبَ. ٚوّب أشبسد دساعخ 

ِٛاسد اٌّئعغخ ٘ٛ ػٕظش سئ١غٟ ٟٚ٘ أؽذ اٌمذساد الأعبع١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌزٟ 

  .رئصش ػٍٝ لبث١ٍخ أعزخذاَ إٌظبَ

" عٕٓنخ ثؤٔٗ  (SQ)ٚثٕبءً ٌّب عجك فؤٔٗ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼش٠ف الأعشائٟ ٌغٛدح إٌظبَ 

ثٍٛ ػُبصش انُظبو،  ذ=لاعزدبثخ انغشٚؼخ نهسبخبد ٔانزكبيهالاعزؼًبل ٔانزؼهى ٔانًشَٔخ ٔٔلذ ا

ثبلإضبفخ إنٗ خٕدح انزمبسٚش انُبردخ ػٍ ْزا انُظبو ثًب ٚؤثش ثبلإٚدبة ػهٗ أداء انفشد ٔيٍ ثى 

 الأداء انًؤعٛغٙ".

 :(IQ)خٕدح انًؼهٕيبد . 1/3/3

خ ٚاٌزٟ رّضً أُ٘ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغ (IQ)رؼذ عٛدح اٌّؼٍِٛبد 

ِخشعبد إٌظبَ ٚرٌه؛ لأْ اٌغب٠خ ِٓ رٕف١زٖ إٌظبَ ٘ٛ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رزغُ ثبٌغٛدح ٚاٌفبػ١ٍخ ٌزىْٛ 

ثظفخ ػبِخ ٚاعزخذاَ  (IS)ِٕبعجخ ِٚلائّخ ٌّغزخذِٙب، ٌٚؼً اٌٙذف ِٓ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 -(IS)ذاً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ثؼزجبس٘ب اثزىبساً ِؼم -ثظفخ خبطخ  (ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ثؾ١ش ٠ّىٓ ٘ٛ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌض٠بدح فبػ١ٍخ ٚوفبءح ػًّ اٌّئعغخ فٟ ارخبر اٌمشاساد. 
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ٌٍّئعغبد فٟ اٌج١ئبد اٌّزٕبفغخ أْ رغذ عٛدح اٌّؼٍِٛبد وّغؤٌخ ثمبء ١ِٚضح رٕبفغ١خ، ٠ٚضداد أ١ّ٘خ 

٘زا اٌّٛلف ِغ اػبفخ رم١ٕبد عذ٠ذح، ٚاٌزٟ رغٍت خ١بساد عذ٠ذح ٌّٕبرط الأػّبي ٌزٌه، فبْ الأدٚاد 

د اداس٠خ ٠غت ػشٚس٠خ لأْ وً ٔظبَ ِؼٍِٛب (IT)اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌم١بط ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 .(Javier Flores., 2015)  أْ ٠ىْٛ عضءاً ِٓ ٔظبَ اٌزؾىُ الإداسٞ

ٚػ١ٍٗ رٌّضً اٌّؼٍِٛبد عبٔت لٛح لاٜ ٔظبَ رُ اػذادٖ لاسرجبؽٙب ثؤرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، 

خظٛطبً ارا اِزبصد اٌّؼٍِٛبد ثبٌغٛدح ٚاٌذلخ ٚاٌشّٛي، وّب رٙزُ اٌّئعغبد ثبٌّؼٍِٛبد ٌّب ٌٙب 

. فٟ اٌّمبثً فبْ ٔمض اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزجش عجت فٟ (Jahani & Soofi, 2013)فٟ الإٔزبع١خ  ِٓ أصش

 ,AL-Hyari)ػؼف الأداء ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ عججبً فٟ اؽزّبي فشً اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 (ERP). ِٓ ٕ٘ب أطجؼ ٌّفَٙٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ (2013

رؼشف ثٕٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مَٛ إٌظبَ ػٍٝ أزبعٙب ٚرٛف١ش٘ب ػّٓ لبػذح اٌج١بٔبد أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

(Daoud, & Trik, 2013) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ؼًّ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ .(ERP)  ٍٝػ

رؾغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌّئعغخ ثؤوٍّٙب ٚالبِخ سٚاثؾ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزٍٙى١١ٓ ػجش رجبدي 

ِؼُٙ، ِّب ٠ئدٞ اٌٟ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚرط٠ٛش إٌّزظ ٚرم١ًٍ صِٓ الاعزغبثخ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍؼّلاء ػجش رٍج١خ رٛلؼبرُٙ ٚرٌه ٌمذسح إٌظبَ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب 

(Al-Dhaarfi & Al-Swidi 2014). 

ػ١خ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛخ، ٠ٚزّضً ( أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبد ٌٍخظبئض ا8002ٌٕٛٚأشبس )إٌغبس.، 

اٌجؼذ الأٚي فٟ اٌجؼذ اٌضِٕٟ؛ ٠ٚزؼٍك ثضِٓ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ِغ١جبً ػٍٝ رغبإي )ِزٝ؟(، أٞ ِزٝ 

رمذَ اٌّؼٍِٛبد ٌّٓ ٠غزخذِٙب؟ ٚرزؼّٓ اٌغٛأت )اٌزٛل١ذ إٌّبعت، اٌزذاٚي ٚاٌؾذاصخ، اٌزٛارش 

ً فٟ ثؼذ اٌّؾزٜٛ؛ ٠ٚزؼٍك ثبلإعبثخ ػٓ اٌزغبإي ٚاٌزىشاس، ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ(، أِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ ف١زّض

ِبرا ٠زُ رمذ٠ّٗ ٌّغزخذَ اٌّؼٍِٛخ؟، ٚرزؼّٓ اٌغٛأت )اٌذلخ، اٌٛالؼ١خ، اٌضجبد ٚاٌظذق، اٌّلائّخ، 

اٌشّٛي، الإ٠غبص، اٌّذٜ، ٚالأداء(، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؼذ اٌضبٌش فٙٛ اٌجؼذ اٌشىٍٟ؛ ٚ٘ٛ ٠زّضً فٟ 

٠زُ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛخ ٌّغزخذ١ِٙب؟، ٚرزؼّٓ اٌغٛأت ) اٌٛػٛػ، اٌّشٚٔخ، الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي و١ف 

 اٌزمذ٠ُ، إٌّٙغ١خٚالأرغبق، ٚعبئؾ الأػلاَ(.

"ثُٕػٛخ ٚثٕبً ػٍٝ ِب عجك ػشػٗ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼش٠ف الإعشئٟ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛخ 

ثبنذلخ، ٔانصهخ، انًؼهٕيبد انزٙ ٚمٕو انُظبو ػهٗ اَزبخٓب ٔرٕفٛشْب ضًٍ لبػذح انجٛبَبد ٔرزصف 

الأكزًبل، ٔإيكبَٛخ انٕصٕل إنٛٓب ٔاعزشخبػٓب ثغٕٓنخ، ٔرنك فٙ انٕلذ انًُبعت ثًب ٚسغٍ خٕدح 

 انؼًهٛبد فٙ انًؤعغخ"

 ”Resource Flexibility“ (RF)ِشٚٔخ اٌّٛاسد  -8

 يفٕٓو يشَٔخ انًٕاسد:

ِٓ ِٛاسد ِبد٠خ رش١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌٝ اِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ وً ِب رّزٍىٗ 

ِب١ٌخ، ٚثشش٠خ، ِٚؼشف١خ، ِٚٙبساد، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼط١ٙب اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً خ١بسارٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ 

( اٌٝ Yaqun Yi, et al. 2017(. ٚأشبس )8002خلاي أٔظّخ اداس٠خ ِخزٍفخ )اٌؼجبدٜ ٚآخشْٚ، 

ػٍٝ أِزلان ِغّٛػخ أوجش ِٓ الاعزخذاِبد  اٌّئعغبدأْ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّٛاسد ٘ٝ لذسح 

 اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١ك ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌّٛاسد ػ١ٍٙب.
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فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِغًّ  اٌّئعغخ( أْ ِشٚٔخ اٌّٛسد رش١ش اٌٝ لذسح ٠ٚ8000ٛػؼ )اٌغبُٔ، 

ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛعٛداد ٚاِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚؽج١ؼ١خ ٚثشش٠خ ِٚؼشف١خ ِٚٙبساد رؼطٟ اٌمذسح 

( اٌٝ أْ Yaqun Yi, et al. 2017ػٍٝ رفؼ١ً اٌخ١بساد ِٓ خلاي أٔظّخ اداس٠خ ِخزٍفخ. ٚأشبس )

ػٍٝ أِزلان ِغّٛػخ أوجش ِٓ الاعزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ  اٌّئعغبداٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّٛاسد ٘ٝ لذسح 

ٛسد ( أْ ِشٚٔخ ا8000ٌّاٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌّٛاسد. ٠ٚٛػؼ )اٌغبُٔ.، 

ِٓ ِٛعٛداد ٚاِىب١ٔبد ِب١ٌخ  اٌّئعغخفٟ اٌزؼبًِ ِغ ِغًّ ِب رّزٍىٗ  اٌّئعغخرش١ش اٌٝ لذسح 

ٚؽج١ؼ١خ ٚثشش٠خ ِٚؼشف١خ ِٚٙبساد رؼطٟ اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً اٌخ١بساد ِٓ خلاي أٔظّخ اداس٠خ 

 ِخزٍفخ.

 ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه رش١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اػبدح رخظ١ض ٚؽذاد اٌّٛسد

د٠ٕب١ِى١بً ِٓ ِشؽٍخ اٌٝ ِشؽٍخ أخشٜ اعزغبثخً لاخزٕبلبد اٌزؾٛي. ٚوّب أظٙشد الأثؾبس اٌؾذ٠ضخ أٔٗ 

٠ّىٓ رؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ فٟ ث١ئبد الإٔزبط اٌزغٍغ١ٍخ ٚا١ٌ٢خ اٌّزٛاص٠خ ِٓ 

أْ ٠ظُٙش اٌّٛسد ِشٚٔخ خلاي الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد. ٚفٟ ٘زٖ اٌغ١بق، وبْ ِٓ اٌّفزشع 

ػٍٝ رٌه ثؤْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٠ّىٓ أْ رزغُ ِٛاؽٓ اٌّشٚٔخ  (Sanchez., 1997)وبٍِخ. ِئوذاً 

 الأعبع١خ ف١ٙب ثضلاصخ خظبئض ِٓ ؽ١ش الاعزخذاِبد اٌّؾزٍّخ ٌٍّٛاسد:

رىْٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد أوجش ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔطبق أوجش ِٓ الاعزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ  .0

رطج١ك اٌّٛسد ػ١ٍٙب، ففٟ عٛ٘ش٘ب رضداد ِشٚٔخ اٌّٛاسد ػٕذِب ٠ّىٓ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اعزخذاَ ِٛسد ٌزط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ أٚ رظ١ٕؼٙب أٚ رٛص٠ؼٙب 

 أٚ رغ٠ٛمٙب.

رىْٛ ِشٚٔخ اٌّٛسد أوجش ػٕذِب رىْٛ اٌزىب١ٌف ٚطؼٛثخ اٌزجذ٠ً ِٓ اعزخذاَ  .8

ٌّضبي؛ رض٠ذ ِشٚٔخ خؾ الإٔزبط ٚاؽذ ٌّٛسد اٌٝ اعزخذاَ ثذ٠ً ألً، ػٍٝ عج١ً ا

 .ػٕذِب رٕخفغ رىٍفخ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ أزبط ِٕزظ اٌٝ آخش

رىْٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد أوجش ػٕذِب ٠ىْٛ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍزجذ٠ً اٌٝ اعزخذاَ ثذ٠ً  .5

ٌٍّٛاسد ألً، ثؾ١ش رضداد ِشٚٔخ خؾ الإٔزبط ػٕذِب ٠مً اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍزجذ٠ً ِٓ 

اٌجؼذ ِٓ اٌّشٚٔخ ٚعٛد رىٍفخ اٌفشطخ اٌجذ٠ٍخ أزبط ِٕزظ اٌٝ آخش، ٠زؼّٓ ٘زا 

 اٌزٟ ٠زُ رىجذ٘ب أصٕبء "ٚلذ اٌزؼطً" اٌّطٍٛة ٌٍزجذ٠ً ِٓ اعزخذاَ اٌٝ آخش.

٘زٖ اٌخظبئض اٌغبثمخ ِٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٟ٘ خظبئض ِزؤطٍخ ٌٍّٛاسد، ٚفٟ ٘زا 

ّٛسد ػ١ٍٙب ثؤلً اٌظذد رّضً ٘زٖ اٌخظبئض اٌؾذٚد اٌغٛ٘ش٠خ ٌؼذد الاعزخذاِبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٚػغ اٌ

رىٍفخ ِّىٕخ ٚألً ٚلذ رؾ٠ًٛ ِٛسد ِؼ١ٓ ث١ٓ اعزخذاِبد ثذ٠ٍخ ٚألً فٟ طؼٛثخ اٌزؾ٠ًٛ، أٞ وُ 

ِٓ الاعزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ ٌّٛسد ِب ٠ّىٓ فّٙٗ ِٓ لجً اٌّئعغخ ِؼ١ٕخ ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌظؼٛثخ ٚاٌٛلذ 

رؼزّذ ِشٚٔخ اٌّٛسدػٍٝ فُٙ اٌلاصَ ٌزٍه اٌّئعغخ ٌزؾ٠ًٛ ِٛسد ِٓ اعزخذاَ اٌٝ آخش، ثطج١ؼخ اٌؾبي 

 رٍه اٌّئعغخ ٌّٛاسد٘ب. 

ثٕبءً ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك ٠ّىٓ ٚػغ اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌّشٚٔخ اٌّٛسد ٟٚ٘ "اِىب١ٔخ 

اٌّئعغخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ وً ِب رّزٍىٗ ِٓ ِٛاسد ِبد٠خ ِٚب١ٌخ، ٚثشش٠خ، ِٚؼشف١خ، ِٚٙبساد، ٚ٘ٛ 
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ر١غ١خ ٚلذسرٙب ػٍٝ اػبدح رخظ١ض ٚؽذاد اٌّٛسد ِب ٠ؼط١ٙب اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً خ١بسارٙب الاعزشا

 د٠ٕب١ِى١بً ِٓ ِشؽٍخ اٌٝ ِشؽٍخ أخشٜ اعزغبثخً لاخزٕبلبد اٌزؾٛي ِٓ خلاي أٔظّخ اداس٠خ ِخزٍفخ"

 :انذساعبد انغبثمخ -3

 :(ERP). دساعبد رُبٔنذ َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ 3/1

اٌٝ أْ دلخ  (Parmita Saha & Atanu K. Nath,.2011)أشبسد ٔزبئظ دساعخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚؽغٓ رٛل١زٙب ٚوفب٠زٙب ِمب١٠ظ سئ١غٟ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ 

ثّؾبٌٚخ ِؼشفخ اٌؾم١مخ  (Amol T. Kharabe, 2012)دساعخ لبِذ ِٚٓ عٙخ أخشٞ اٌؾى١ِٛخ. 

زٕظ١ّ١خ لأٔٗ لا رؼضص أٚ رؼ١ك اٌششبلخ اٌ (ERP)ؽٛي ِب ارا وبٔذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 ٠ؼُشف الا اٌم١ًٍ ٔغج١بً ػٓ رؤص١شاد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ػٍٝ خفخ اٌؾشوخ اٌزٕظ١ّ١خ

ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌششبلخ الأػٍٝ ٌٕظُ ِٛاسد اٌّئعغخ رئصش رٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِغز٠ٛبد الاعز١ؼبة 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 (Chang, C., Chen, S. & Lan, Y. Motivating., 2012)دساعخ  لبِذوّب 

ثزٛػ١ؼ اٌؼلالبد اٌّزىبٍِخ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأداء إٌظبَ؛. 

إٌزبئظ أْ عٛدح إٌظبَ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚأداء  ٚأشبسد

أداء إٌظبَ، ٌٚزٌه ِٓ  إٌظبَ، وّب رئصش عٛدح اٌخذِخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ا٠ؼبَ  ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ

الأفؼً أْ ٠ؤخز اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ إٌظبَ فٟ الاػزجبس رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚسػب اٌّغزخذَ ثبلإػبفخ 

اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ػٕذ رظ١ُّ أٚ رط٠ٛش أٚ ششاء ٔظبَ ِؼٍِٛبد، ِٓ 

 ِؼٍِٛبد اٌّغزشف١بد. أعً رؾغ١ٓ فٛائذ ٚوغت اٌّض٠ذ ِٓ الإٔغبصاد اٌزٟ رؾممٙب ٔظُ 

اٌفشً فٝ ٔظُ  أْ (Adrian E. Coronado, 2013) ِٓ عٙخ أخشٞ ٚػؾذ

. اٌخذِٟاٌّؼٍِٛبد ٠ئدٞ اٌٝ ػٛالت ٚخ١ّخ غ١ش ِزٛلؼخ فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ثّب فٟ رٌه لطبع 

ثزم١ُ   (Ahed Abugabah, Louis Sanzogni, Osama Alfarraj., 2015)دساعخ ٚلبِذ

فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ػٍٝ أداء اٌّغزخذَ (ERP) خط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخرؤص١شاد أٔظّخ ر

ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد  (TTF)ٚرٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّّٙخ  (SQ)ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ عٛدح إٌظبَ 

(IQ)  ٜأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ٔٙب٠خ أفؼً لأداء اٌّغزخذَ، ٚوّب رٛفش الأدٌخ د١ٌلاً ػٍٝ ِذ ٟ٘

ؽٛي عٛأت اٌّغزخذَ اٌّزٛعؼخ وٛع١ٍخ ِف١ذح لإػطبء سإٜ أوضش لٛح  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ّٔبرطّخ ئِلا

 ٚرؤص١ش إٌظبَ.

أْ رجب٠ٓ سشبلخ اٌجٕٛن  (Faisal Aburub, 2015)ٔم١غ ِب عجك أوذد دساعخ  ٟٚػٍ

اٌزٞ ٠فغشٖ اعزخذاَ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ػؼ١ف، ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اعزخذاَ رخط١ؾ 

اٌّئعغخ لذ لا ٠ئصش ثشىً وبف ػٍٝ ِؾشوبد اٌششبلخ اٌؾب١ٌخ فٟ ثٕٛن اٌششق الأٚعؾ، ٚأٔٗ ِٛاسد 

 لذ رىْٛ ٕ٘بن ِزغ١شاد ِّٙخ أخشٜ رغبُ٘ فٟ سشبلخ اٌمطبع اٌّظشفٟ.

خ غِؼٛلبد رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئع (.Turbit, Neville (2015))ٚلذَ اٌجبؽش 

(ERP)  ،اٌزخط١ؾ اٌؼؼ١ف –ٚطؼٛثخ اٌزذس٠ت فٟ شىً ِغّٛػبد وّب ٠ٍٟ )ِمِٛذ اٌزغ١ش 
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اّ٘بي  –أسرفبع أعٛس اٌزطج١م١١ٓ  –ػؼف اداسح اٌّششٚع  –الاعزٙبٔخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  – ٌٍزطج١ك

 اٌزم١ُ اٌغ١ش وبفٟ ٌٍجشاِظ(. –اٌّٛاسد 

د أصش ٌىً ِٓ عٛدح اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛ ( ،8004دساعخ )اٌؾذ٠ذٜ ٚآخشْٚ رٛطٍذ ث١ّٕب 

 ٚأوذد  إٌظبَ ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛفش٘ب فٝ اٌٛلذ إٌّبعت فٟ الأداء اٌّئعغٟ ثشىً ِجبشش.

اٌٝ ٚعٛد ػلالبد ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ أطٛي رىٌٕٛٛع١ب  (Ifinedo & Nahar 2017)دساعخ 

ٔبؽ١خ  اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٔغبػ ٔظبَ اٌزخط١ؾ ٌٍّٛاسد ِٓ

ٚػٛاًِ  ،أْ ػٛاًِ عٛدح إٌظبَ (Mona A & Abraham A, 2017)دساعخ ٚأشبسد أخشٜ. 

  .ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداءرعٛدح اٌخذِخ 

 :يشَٔخ انًٕاسد. دساعبد رُبٔنذ 3/2

( اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد Stephen K, et al., 2009دساعخ ) رؼشػذ

أظٙشد ٔزبئظ  ثؾ١ش (.SMEsٌٍّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ) ػٍٝ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ

اٌذساعخ أٔٗ فٟ ظً ظشٚف د٠ٕب١ِى١خ ث١ئ١خ ِٕخفؼخ ، رشرجؾ اِىب١ٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّشٚٔخ 

( اٌٝ دٚس اٌمذسح Kevin, and Fang WU, 2010ٚأشبس اٌّئٌفبْ )اعزشار١غ١خ رفبػ١ٍخ أوجش. 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِٕظٛس اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ ٚٔظش٠خ اٌمظٛس اٌزارٟ  اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اثزىبس إٌّزغبد.

اٌزٕظ١ّٟ ، ٠مزشػ اٌّئٌفبْ أْ ٌٍمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ رؤص١شاد ِٕؾ١ٕخ ٚرفبػ١ٍخ ػٍٝ الاثزىبساد 

 الاعزغلا١ٌخ ٚالاعزىشبف١خ. 

( أْ ػذد ٚٔٛع Ian A. Combe and John M. Rudd, 2012دساعخ )رٛطٍذ وّب 

غ١خ اٌزٟ ؽٛس٘ب اٌّذ٠شْٚ رئصش ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚوزٌه ػٍٝ لذسح اٌخ١بساد الاعزشار١

 Sukanya Panda, Santanu Kumar). ٚٚػؾذ دساعخ اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزّب٠ض اٌزٕبفغٟ

Rath., 2017) رُّىّٓ لذساد رىٌٕٛٛع١ب  :: أٚلاً ّ٘بِىٛٔخ ِٓ شم١ٓ   إٌزبئظ اٌجؾض١خٌٍذساعخ

رؾزبط اٌششوبد اٌٝ اٌزشو١ض  ششبلخ ٚالاعزغبثخ ٌٙب، ٚصب١ٔبً:اٌّؼٍِٛبد اٌجشش٠خ ولاً ِٓ ِىٛٔبد اٌ

ػٍٝ رشعّخ الاعزضّبساد اٌؼخّخ ٚاٌّز١ّضح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ثٕبء لذساد ِزفٛلخ 

( و١ف ٠ئصش Yaqun Yi, et al., 2017ٚث١ٕذ دساعخ ) ثشىً فؼبي. اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خٌزشى١ً 

اٌزؼٍُ ِٓ أعفً اٌٝ أػٍٝ ػٍٝ عشػخ اٌزغ١١ش الإعزشار١غٟ ٚؽغّٗ ٚارا وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالبد ِزٛلفخ 

ػٍٝ اٌّشٚٔخ، رش١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّشٚٔخ فٟ اٌّٛاسد رؼؼف اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ ِٓ 

 أعفً اٌٝ أػٍٝ ٚعشػخ اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ 

ز١بد فٟ ِظش رٛاعٗ ػذداً ِٓ أْ شجىخ اٌٍٛعغBMI Risk Reports  ٠فزشع ثبؽضٟ

اٌّخبؽش ػٍٝ إٌشبؽ اٌزغبسٞ، الأِش اٌزٞ ع١ؼؼف ِؼ٠ٕٛبد اٌّغزضّش٠ٓ رغبٖ اٌجلاد ػٍٝ اٌّذٜ 

اٌّزٛعؾ. ِّٚب ٠ض١ش اٌمٍك ثشىً خبص شجىخ اٌّشافك اٌؼبِخ اٌّضمٍخ ثبلأػجبء، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ٔمض 

 ;٠BMI Risk Reportsخ. ٚأشبس) فٟ اٌىٙشثبء ٚاٌٛلٛد ٚا١ٌّبٖ ِّب ٠ؼطً اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس

London, (Second Quarter 2018)  فٟ رمش٠ش٘ب أْ ٚػغ ِظش فٟ ٚعؾ اٌؾضِخ فٟ ِٕطمخ )

% 53.5اٌششق الأٚعؾ ٚشّبي أفش٠م١ب فٟ ِئشش٘ب اٌشبًِ ٌخطش الإِذاد فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثٕغجخ 

دٌٚخ، ؽ١ش ٠زمذِٙب رٛٔظ ٌٚجٕبْ ٚاٌغضائش أػٍٝ ِخبؽش. وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً  18ِٓ ث١ٓ 

 ( اٌزبٌٟ.5)اٌج١بٟٔ سلُ 

https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/BMI+Risk+Reports/$N/2044555/PagePdf/2031083363/fulltextPDF/5A65BB0A98CD4731PQ/1?accountid=63189
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/BMI+Risk+Reports/$N/2044555/PagePdf/2031083363/fulltextPDF/5A65BB0A98CD4731PQ/1?accountid=63189
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 -اِذاداد اٌطبلخ غ١ش اٌّٛصٛق ثٙب ِٚٛاسد ا١ٌّبٖ اٌّزٕبلظخ رشىً ِخبؽش رشغ١ٍ١خ ( 5شىً )

 شجىخ الأِز١بصاد

 
 : الألً ِخبؽش100: الأػٍٝ ِخبؽش، ٚاٌشلُ 0ؽ١ش ٠ش١شاٌشلُ 

 .BMI Risk Reports; London, (Second Quarter 2018)اٌّظذس: 

 

 :. انُمذ انًٕخّ نهذساعبد انغبثمخ3/4

، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚالغ ERPٚثٕبءً ػٍٝ ِب رُ اعزؼشاػٗ ِٓ دساعبد عبثمخ فٟ ِغبي ٔظُ 

فٟ ِظش، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أٚعٗ اٌخلاف ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌّٛأٟ اٌجؾش٠خطٕبػخ 

 فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت، ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ :

ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رزّضً أُ٘ أثؼبد٘ب فٟ: ػذَ سثؾ  .0

ٕمً اٌجؾشٞ، خبطخ فٟ لطبع اٌ ثّشٚٔخ اٌّٛاسد (ERP)ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ثبٌشىً  -ٚاٌفٛائذ إٌبرغخ ػٓ اٌزطج١ك إٌظبَ ػذَ اٌزؼشع اٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

 ٚإٌبرغخ اٌغغ١ّخ إٌبرغخ ػٓ فشً رطج١ك إٌظبَ. -اٌىبفٟ

ثٛعٗ  (ERP)اٌّؾذٚد٠خ إٌغج١خ ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌّظش٠خ اٌزٟ رطشلذ اٌٝ ِٛػٛع  .8

 - اٌجبؽضْٛفٟ ؽذٚد ػٍُ  -ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ػبَ ثبلاػبفخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد أٞ دساعخ 

 ، خبطخ فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ. اٌّٛاسد ِشٚٔخ ػٍٝ ERP رٕبٌٚذ رؤص١ش 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب رذػُ رطج١ك ٚاعزخذاَ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  اٌّئعغخِذٞ رٛافش صمبفخ ٌذٜ  .5

 .(ERP) اٌّئعغخ

( فٟ  BMI Risk Reports; London, (Second Quarter 2018)) ٌّب أشبسد  .2

رمش٠ش٘ب أْ ٚػغ ١٘ئخ إٌمً اٌجؾشٞ اٌّظش٠خ فٟ ٚعؾ اٌؾضِخ فٟ ِٕطمخ اٌششق الأٚعؾ 

% ِٓ 53.5 ٚشّبي أفش٠م١ب فٟ ِئشش٘ب اٌشبًِ ٌخطش الإِذاد فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثٕغجخ 

دٌٚخ، ِٚب ٠غؼٝ ا١ٌٗ ل١بداد لطبع إٌمً اٌجؾشٞ فٝ دػُ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ  18ث١ٓ 

( ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ خظٛثخ ِغبي اٌزطج١ك ٌّؼشفخ 5بسع١خ وّب ٘ٛ ِشبس ا١ٌٗ فٟ شىً )ٚاٌخ

 .ِشٚٔخ اٌّٛاسدػٍٝ  (ERP)أصش ٔظُ 

فٟ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌٙبِخ ثبٌذٚي  (ERP)س رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ أزشب .3

 اٌّئعغخء اٌّزمذِخ ٚاٌؼشث١خ ٚرٌه ٌزمذ٠ّٙب ِغّٛػخ ػظ١ّخ ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أدا

 .(Hart & Snaddon, 2014)وىً ٔز١غخ ٌٍزطج١ك إٌبعؼ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ دساعخ 

https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/BMI+Risk+Reports/$N/2044555/PagePdf/2031083363/fulltextPDF/5A65BB0A98CD4731PQ/1?accountid=63189
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/BMI+Risk+Reports/$N/2044555/PagePdf/2031083363/fulltextPDF/5A65BB0A98CD4731PQ/1?accountid=63189
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ِشٚٔخ  (ERP) لخ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخٚأشبسد اٌذساعبد ػٍٝ ٚعٛد ػلا .6

ؽ١ش ٠ّىٓ الأشبسح اٌٝ أْ عٛدح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبثؼبد٘ب )اٌزى١ف، اٌغب٘ض٠خ،  اٌّٛاسد

وّب ٘ٛ ِٛػؼ  ِشٚٔخ اٌّٛاسداٌّٛصٛل١خ، ٚلذ الاعزغبثخ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ( رئصش ػٍٝ 

 & Hart)، ٚوّب أٚػؾذ اٌذساعخ اٌّمذِخ ِٓ )8003أثٛ اٌغبُٔ، (فٟ دساعخ 

Snaddon, 2014) ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ  ٛاسد اٌّئعغخْ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِاٌٝ أ

 ِٕٙب فئائذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِضً رؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚخفغ ٍِٙخ اٌزظ١ٕغ. 

 :ثبنثبَ: يُٓدٛخ انجسث

رشزًّ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٟ٘: رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾش    

ح اٌجؾش ٚؽشق عّغ اٌج١بٔبد، ل١بط ِزغ١شاد ِٚظبدس ٘زٖ اٌج١بٔبد، ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ، أدا

 اٌجؾش، اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذَ.

 :. يدزًغ ٔػُٛخ انجسث 1

الأعىٕذس٠خ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٔظُ رخط١ؾ  ءرزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١٘ئخ ١ِٕب

 0238فٟ اٌّغز١٠ٛٓ الإداس١٠ٓ )الأداسح اٌؼ١ٍب، اٌٛعطٟ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

 ِفشدح )ِٓ ٚالغ عغلاد ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ(.

 :. ػُٛخ انجسث1/1

عٛف ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّفشداد اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٚرٌه ِٓ 

ب ٚاٌٛعطٟ ُٚ٘ اٌّزؼبٍِْٛ ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد خلاي ػذد الأفشاد فٟ اٌّغز١٠ٛٓ الإداس١٠ٓ اٌؼ١ٍ

 اٌجبؽضْٛ، ٚثّب أْ اٌطجمز١ٓ ِزغبٔغز١ٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛخ فغٛف ٠خؼغ (ERP)اٌّئعغخ 

 اٌٟ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ:

  ٟدسعخ ( )الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح اٌٛعطٟ الإداس١٠ٓاٌّغز١٠ٛٓ ػذد اٌم١بداد اٌزٕظ١ّ١خ ف ِٓ

)ِٓ ٚالغ عغلاد ١٘ئخ ِفشدح . 42ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذدُ٘  ِذ٠ش اداسح، سئ١ظ لغُ()ِذ٠ش ػبَ، 

 ١ِٕبء الاعىٕذس٠خ(.

  ٟػب١ٌخ، (  ِٓ )اٌّغز١٠ٛٓ الإداس١٠ٓ )الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح اٌٛعطٟػذد ِٛظفٟ اٌؼَّٛ ف

، اٌضبٌضخ، ٚوج١ش(  اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌضب١ٔخِّزبصح، الأٌٚٝ، 

(ERP)  ٚالغ عغلاد ِفشدح  0422ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  اٌّزّضٍخ ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ِٓ(

(، ٚلذ 0238=  0422+ 42ٚثزٌه ٠جٍغ ػذد ِفشداد اٌّغزّغ )  ١٘ئخ ١ِٕبء الاعىٕذس٠خ(

ثغ١طخ رُ رؾذ٠ذ ؽغّٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ أػزّذ فٟ رٌه ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

 ( :8002اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )ادس٠ظ، 
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 ِفشدٖ             

 ؽ١ش أْ :

n.ؽغُ اٌؼ١ٕخ : 

 : ؽغُ اٌّغزّغ. 

 : الأٔؾشاف اٌّؼ١بس ٌّغزّغ اٌجؾش. 

 % ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ.5:    

 .0.94% ٟٚ٘ رغبٚٞ 93: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٛٞ صمخ    

فٟ رغ١ّغ  اٌجبؽضْٛٚػٍٝ رٌه ٠ىْٛ اٌؼذد الأعّبٌٟ ٌٍّفشداد اٌزٟ عٛف ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب 

 ِفشدح(. 503اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ ٟ٘ )

 . ٔزذح انًؼبُٚخ: 3/2

ُٚ٘ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ثشم١ٙب ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ١ِٕٚبء اٌذخ١ٍخ 

فٟ الإداسر١١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ٚرٌه لأُٙ  (ERP)ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 .(ERP)ؼب١ٍِْٛ ِغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌّز

 . إَٔاع ٔيصبدس انجٛبَبد:2

 فٟ اػذاد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ّ٘ب: ْٛضاٌجبؽاػزّذ 

 : . انجٛبَبد انثبَٕٚخ2/1

رّضٍذ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ثظفخ أعبع١خ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رؼشػذ 

ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزبؽخ  ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد، (ERP)ٌّٛػٛػٟ 

عٛاء فٟ ِظش أٚ اٌّزبؽخ ِٓ خلاي شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٚوزٌه إٌششاد ٚاٌذٚس٠بد اٌزٟ 

ِٚٛلغ اٌّخزٍفخ، ٚعغلاد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ِؾً اٌذساعخ رظذس ِٓ اٌغٙبد 

 اٌشعّٟ اٌخبص ثٙب ِٚٛلغ الأٔزش١ٔذ ١ٌٙئخ إٌمً اٌجؾشٞ ثؾّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. الأٔزش١ٔذ

 : . انجٛبَبد الأٔنٛخ2/2

 رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ٚفك أ٘ذاف ِٚشىٍخ

اٌجؾش، ؽ١ش رُ رشر١ت الأعئٍخ رشر١ت ِٕطمٟ ٚاعزخذاَ الأعئٍخ اٌّغٍمخ ِزؼذدح الإعبثبد اػزّبداً 

ٌّلائّخ  أٚافك ثشذح( -أٚافك –ِؾب٠ذ  –لا أٚافك –ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ)لا أٚافك ثشذح 
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الأعئٍخ رزغُ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٌٚزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رفش٠غ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً، ٚلذ ساػٝ اٌجبؽش أْ رىْٛ 

ٚرّش٠ش ٘زٖ  ثبٌغٌٙٛخ ٚٚػٛػ الأٌفبظ ٚاٌجؼذ ػٓ الأعئٍخ الإ٠ؾبئ١خ اٌزٟ رؾزًّ ػذح اعبثبد.

 892ٚلذ أعفشد ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ  .ثبعزخذاَ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خالاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 سغخ.لبئّخ أعزج١بْ طؾ١ؾخ لبثٍخ ٌزؾ١ًٍ ثؼذ أعزجؼبد اٌمٛائُ اٌغ١ش وبٍِخ ٚاٌفب

 . فشٔض انذساعخ انًُٕرج انٕصفٙ نفشٔض انذساعخ:3

 . فشٔض انذساعخ:3/1

فٟ ػٛء اٌؼشع اٌغبثك ٌّٛػٛع اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، 

 أِىٓ اٌزٛطً اٌٟ اٌفشٚع اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٕٙب، ٚرٌه ػٍٝ اٌٛعٗ اٌزبٌٟ:

 H1رجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ : اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: ٠ٛعذ أس

(ERP) .ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٚفمبّ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ 

 H2 : لأثؼبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

(ERP)  ٚفمبّ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ.ػٍٟ ِشٚٔخ اٌّٛاسد 

. ًَٕصج انذساعخ:3/2  

فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚرغبإلاد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚفشٚػٙب، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ّٔٛصط اٌذساعخ 

 ( اٌزبٌٟ: 2فٟ شىً )
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(2شىً )  

ّٔٛرط اٌذساعخ.   

 
 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش.

 . أداسح انجسث ٔطشق خًغ انجٛبَبد:4

ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ثشم١ٙب رّضٍذ أداح اٌجؾش اٌؾب١ٌخ فٟ لبئّخ اعزمظبء ِٛعٙٗ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثؼذ اٌزؾمك ِٓ طذق ٚصجبد لبئّخ اعزمظبء ٚ ،١ِٕب الأعىٕذس٠خ ١ِٕٚبء اٌذخ١ٍخ )ِؾً اٌذساعخ(

اٌذساعخ، رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ع١ّغ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ ِٛالغ اٌؼًّ، ٚثؼذ شٙش رُ عّغ 

اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رغ١ّؼٙب ػذد اٌمٛائُ اٌّغزٍّخ اعزّبساد الاعزمظبء ِٓ ِفشداد اٌذساعخ، 

لبئّخ اعزمظبء ٌؼذَ اوزّبي ثؼؼٙب  5، ٚرُ اعزجؼبد ػذد 503لبئّخ اعزمظبء ِٓ أعّبٌٟ  500ثٍغذ 

ٚػذَ اٌضمخ فٟ اعبثبد اٌجؼغ ا٢خش )ؽ١ش وبٔذ اعبثبد اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ٌٙزٖ اٌمٛائُ فٟ ارغبٖ 

لبئّخ اعزمظبء ِؾً  892ً الإؽظبئٟ ٚاؽذ فمؾ(، ِٚٓ صُ ثٍغذ اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍ

( رؼىظ Stover, et al.,1974% ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ) 92.2اٌذساعخ ثٕغجخ 

 اٌزّض١ً اٌظبدق ٌٍج١بٔبد ٚاخزجبساد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ .

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

)1760( 

ػهٗ يشَٔخ  (ERP)أثش رطجٛك َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ م               عٓبو َجٛٔ د  يسًذ أثٕ انمًصبٌ ٔأ.د أزًذ أثٕ انفزٕذأ 

 ػهٗ يشَٔخ انًٕاسد"ثبنزطجٛك ػهٗ ْٛئخ يُٛبء الأعكُذسٚخ فٙ يصش" (ERP)انًؤعغخ 

 م2023الجزء الثالث يوليو  –( 16)العدد  -( 9المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات 
 م2022

 . يزغٛشاد انجسث ٔأعبنٛت انمٛبط:5

ػٍٟ  (ERP)رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ اصش رطج١ك ٔظُ 

ِشٚٔخ اٌّٛاسد ثبٌزطجك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ  فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. ٚثبٌزبٌٟ 

 رىْٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ وبلارٟ :

 ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ : انًزغٛش انًغزمم(ERP)  ٚرشزًّ ػٍٝ الأثؼبد

 SQ( عٛدح إٌظبَ 4اٌٟ  ٠ٚ0ؼُ )اٌؼجبساد ِٓ  TTF)رٕبعت رىٌٕٛٛع١ب اٌّٙبَ 

 ٠ٚ03ؼُ )اٌؼجبساد ِٓ  IQ(، ٚعٛدح اٌّؼٍِٛخ 02اٌٟ  ٠ٚ2ؼُ )اٌؼجبساد ِٓ 

  (Abugabah et al. 2017)ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط (( 88اٌٟ 

 ثبلأػزّبد ػٍٟ عٛف ٠زُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش  اٌّٛاسد ِشٚٔخ: انًزغٛش انزبثغ

٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط (، Yaqun Yi,et al.(2017))ٚ(، 8002))اٌؼجبدٞ، ِم١بط

 ( اٌزبٌٟ:0، وّب فٟ اٌغذٚي )ِشٚٔخ اٌّٛاسدِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد رمَٛ ثم١بط 

 (0عذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب 

 انًزغٛش
 الأثؼبد

انًصذ أسلبو انؼجبساد

 س

ٔظُ رخط١ؾ 

ِٛاسد اٌّئعغخ 

(ERP) 

رٕبعت 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

TTF 

0 – 4 

Abugabah 

et al. 2015  َعٛدح إٌظبSQ 2-02 

عٛدح اٌّؼٍِٛبد 

IQ 
03 – 88 

 89 – 85 ِشٚٔخ اٌّٛاسد

Yaqun 

Yi,et al. 

2017 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش.
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 . رمٛى الاػزًبدٚخ ٔانصلازٛخ نهًمٛبٚظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:6

 انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:. رمٛٛى الاػزًبدٚخ )انثجبد( نهًمبٚٛظ 6/1

ثبػزجبسٖ أوضش أعب١ٌت رؾ١ًٍ الاػزّبد٠خ  Cronbach Alphaرُ اعزخذاَ اخزجبس أٌفب وشٚ ٔجبؿ 

دلاٌخ فٟ رم١١ُ دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد أٚ ثٕٛد اٌّم١بط اٌخبػغ ٌلاخزجبس ٚفٟ رؾذ٠ذ 

١بعٙب ١ٌٚظ ش١ئب  آخش )ادس٠ظ، ِذٜ رّض١ً ِؾز٠ٛبد أٚ ثٕٛد اٌّم١بط ٌٍج١ٕخ الأعبع١خ اٌّطٍٛة ل

(، ِٚٓ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ أْ اؽظبئ١خ الاخزجبس وىً ٠غت ألا رمً ػٓ 8004

0.2 (Nunnally, 1978)( ُٔزبئظ الاخزجبس:8. ٠ٚٛػؼ عذٚي سل ) 

 (8)عذٚي 

 دسعخ اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ػذد  انًزغٛشاد

 انؼجبساد

 يؼبيم انثجبد

Cronbach Alpha 

رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

TTF 

4 0.229 

 SQ 8 0.908عٛدح إٌظبَ 

 IQ 8 0.220عٛدح اٌّؼٍِٛبد 

َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ 

ERP 

22 2.892 

 0.290 2 ِشٚٔخ اٌّٛاسد

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ِب ٠ٍٟ:( ٠ٚ8زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

 ( 0.908(، ث١ّٕب ثٍغذ )0.229ل١ّخ أٌفب وشٚ ٔجبؿ رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ ثٍغ )

(، ٚأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.220ٌغٛدح إٌظبَ، ث١ّٕب ثٍغذ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد )

الاػزّبد٠خ أْ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚ ٔجبؿ ٌّم١بط ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

(ERP) ( ٚأٔٗ ثفؾض ِؼبِلاد الإسرجبؽ ٌىً 0.298وىً وبْ ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ ،)

ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّم١بط رج١ٓ أٔٙب ع١ّؼبً رّىٕذ ِٓ ِمبثٍخ اٌّؼ١بس اٌزٜ عجك رؾذ٠ذٖ 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّم١بط ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبد 0.20)

 ػ١ٍخ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ.
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 (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.900ثٍغ ) اٌّٛاسداٌّشٚٔخ  ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚ ٔجبؿ ٌّم١بط

أْ اٌّم١بط ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍخ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ 

 ٌٍذساعخ.

ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإػزّبد٠خ اٌغبثك، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ 

ىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٝ اٌّشاؽً اٌلاؽمخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ فٝ ٘زٖ اٌؾب١ٌخ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، ٠ّٚ

 اٌذساعخ.

 . رمٛٛى انصلازٛخ )انصذق( نهًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:6/2

 ثبرجبع أوضش ِٓ ؽش٠مخ ف١ّب ٠ٍٟ: Validityثزم١١ُ اٌظلاؽ١خ  اٌجبؽضْٛلبَ 

 :  Face Validity. انصذق انظبْش٘ 6/2/1

 :  True internal consistency. صذق الارغبق انذاخهٙ 6/2/2

رُ اٌزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد وً فمشح ِٓ   

فمشاد اٌجؼذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌفمشح ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ 

 ١ٍخ ٌٍجؼذ اٌخبطخ ثٙب وّب ٠ٍٟ:ٚاٌذسعخ اٌىفمشاد الإعزجبٔخ 

 (5)عذٚي 

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش اٌخبص ثٗ 

 الاسرجبط انجؼــــــــــــــــذ

 رُبعت انزكُٕنٕخٛب نهًٓبو
 **0.902 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 خٕدح انُظبو
 **0.958 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 خٕدح انًؼهٕيبد
 **0.220 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 يشَٔخ انًٕاسد
 **0.905 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

  اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 )صٕبئٟ (. 0.00**الأسربثؾ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  
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  ِٓ ( 4:  0ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ )اٌفمشاد

ؽ١ش وبْ اٌؾذ الأدٔٝ  0.00ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ٔفغٗ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ 0.905ف١ّب وبْ اٌؾذ الأػٍٝ  0.203ٌّؼبِلاد الاسرجبؽ 

( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ٔفغٗ داٌخ 02:  2ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد عٛدح إٌظبَ )اٌفمشاد ِٓ 

 0.202ؽ١ش وبْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌّؼبِلاد الاسرجبؽ  0.00اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

،ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد عٛدح 0.202ف١ّب وبْ اٌؾذ الأػٍٝ 

( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ٔفغٗ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 88:  03)اٌفمشاد ِٓ  اٌّؼٍِٛبد

ف١ّب وبْ اٌؾذ الأػٍٝ  0.432ؽ١ش وبْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌّؼبِلاد الاسرجبؽ  0.00ِؼ٠ٕٛخ 

٠ضجذ طذق الارغبق ِزغمخ داخ١ٍبً ِّب  (ERP)ثؼذ ٔظُ فبْ فمشاد  ٔػهّٛ، 0.908

 .اٌذاخٍٟ

 ْٛ( 89:  85ث١ٓ فمشاد ِشٚٔخ اٌّٛاسد )اٌفمشاد ِٓ  ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شع

ؽ١ش وبْ اٌؾذ الأدٔٝ  0.00ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ ٔفغٗ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚػ١ٍٗ فبْ فمشاد ثؼذ اٌّشٚٔخ 0.908ف١ّب وبْ اٌؾذ الأػٍٝ  0.402ٌّؼبِلاد الاسرجبؽ 

ّب ٠ضجذ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّٛاسد ِزغمخ داخ١ٍبً ِغ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ِ

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد.

 :  Believe constructivist. انصذق انجُبئٙ 6/2/3

ٕزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ ثٍغ اٌ لذ أٚػؾذ

 (، ٚوزٌه ثٍغذ0.220( ٌغٛدح إٌظبَ، ٚثٍغذ ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد )0.958(، ث١ّٕب ثٍغذ )0.902)

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الاعزج١بْ ٠زّزغ 0.905ل١ّخ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد )

 ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ.

 أعبنٛت رسهٛم انجٛبَبد ٔاخزجبس فشٔض انجسث: .7

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، رُ الاعزؼبٔخ ثجؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٚاٌّزٛفشح 

ٚرٌه ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أٚ  SPSS Version 25)اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )ثؾضِخ 

 لاخزجبس اٌفشٚع اؽظبئ١بً، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ أدٔبٖ:

 ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ِٚمب١٠ظ اٌزشزذ( ِضً اٌزىشاساد  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌجغ١طخ(

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٌزؾ١ًٍ ٚرٛط١ف خظبئض ػ١ٕخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، 

 اٌجؾش.

  ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ: ٌم١بط ِذٜ صجبد ثٕٛد لبئّخ الاعزمظبء اٌّغزخذِخ ِٕبعجخ ٌغّغ ث١بٔبد

 اٌذساعخ. 
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   ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ: ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ أثؼبد اداسح ػلالبد اٌؼّلاء

 ٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ٚأثؼبد رؾغ١

  ٍٝرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌزذس٠غٟ: ٠ٚغزخذَ ٌم١بط اٌزؤص١شاد اٌّجبششح ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

  الاخزجبساد الإؽظبئ١خ ٌفشٚع اٌجؾش : ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس فF-Test  ٚاخزجبس د

T-test  عٍٛة الأؾذاس ٚالاسرجبؽ.اٌّظبؽج١ٓ لأ 

 

 :ساثؼبَ: انُزبئح

 . انزسهٛم انٕصفٙ نؼُٛخ انذساعخ:1

 . الإزصبء انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ:2

، ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌؾبوّخػشع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػذا اٌّزغ١شاد رُ 

( ٌطش٠مخ رفغ١ش ل١ُ اٌّزٛعطبد 2اٌغذٚي سلُ ) ، ٠ٚش١ش(Spss Ver.22)اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 اٌؾغبث١خ.

 (2عذٚي )

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخل١ُ  

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 فؤوضش 5.42ِٓ  5.44: 8.52 ِٓ 8.55: 0ِٓ 

 ِشرفغ ِزٛعؾ ِٕخفغ اٌزفغ١ش )اٌذسعخ(

 .0,55= 5( /0-3* ؽٛي اٌفئخ = )                      (.8004اٌّظذس: )ادس٠ظ،  
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 : (ERP)انزسهٛم انٕصفٙ لإَٔاع نُظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ . 2/1

 (3عذٚي )

 (ERPاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّم١بط ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ) 

 اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت الارغبٖ اٌؼبَ

اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌزٕبعت 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ
 2 يزٕعط 1.237 2.382

اٌىٍٟ ٌغٛدح اٌّم١بط 

 إٌظبَ
 3 يزٕعط 1.232 2.411

اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌغٛدح 

 0 ِزٛعؾ 0.840 8.340 اٌّؼٍِٛبد

اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٕظُ 

 رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ
  يزٕعط 2.959 2.517

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

( 8.302ٕزبئظ أْ ِزغ١شاد عٛدح اٌّؼٍِٛبد رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )ا٠ٌزؼؼ ٌٕب ِٓ 

( 8.200(، ث١ّٕب رؾزً ِزغ١شاد عٛدح إٌظبَ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ )0.939ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

(، وّب رؾزً ِزغ١شاد رٕبعت اٌزىٌٕٛضع١ب ٌٍّٙبَ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ 0.050ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚفمب لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ِؾً 0.052ف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾشا8.528)

اٌذساعخ. ٚثظفخ ػبِخ، ٠زؼؼ ِٓ اعزؼشاع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لأٔٛاع ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

(ERP)  أْ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ ٌذسعخ ِّبسعخ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ ثٍغ

 ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِزٛعؾ.8.302)
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 :يشَٔخ انًٕاسد. انزسهٛم انٕصفٙ نًمٛبط 2/2

 (4عذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّم١بط اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ

انًزٕعط  انًزغٛشاد

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

 انؼبو الاردبِ

 يزٕعط 1.272 2.764 انًمٛبط نًشَٔخ انًٕاسد

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش.

(، ٚفمب 0.028( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )8.242) ٘ٛجؼذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌ

 لارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ِؾً اٌذساعخ.  

اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ أْ ٚثظفخ ػبِخ، ٠زؼؼ ِٓ اعزؼشاع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لأثؼبد 

( ٚ٘زا 8.242اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ ٌذسعخ ِّبسعخ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ ثٍغ )

 فٟ ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ِؾً اٌذساعخ ِزٛعؾ. اٌّٛاسد٠ش١ش اٌٝ أْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِشٚٔخ 

 . َزبئح اخزجبس فشٔض انذساعخ:3

 فشٔض انذساعخ: يٍ الأٔل انفشض صسخ َزبئح اخزجبس 3/1

: ٠ٛعذ أسرجبؽ انفشضٛخ انشئٛغٛخ٠ٕض اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ " 

ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد (ERP)ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

جبؽ ث١شعْٛ ٚلاخزجبس طؾخ أٚ ػذَ طؾخ ٘زا اٌفشع رُ ؽغبة ِؼبًِ الاسر ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ."،

(Pearson ُث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سل )(ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 5 )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:
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  (2)عذٚي 

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 الاثؼبد
َظى رخطٛط يٕاسد 

 انًؤعغخ

رُبعت انزكُٕنٕخٛب 

 نهًٓبو
 خٕدح انًؼهٕيبد خٕدح انُظبو

يشَٔخ 

 انًٕاسد

َظى رخطٛط 

يٕاسد 

 انًؤعغخ

1     

رُبعت 

انزكُٕنٕخ

 ٚب نهًٓبو

2.942** 1    

خٕدح 

 انُظبو
2.981** 2.737** 1   

خٕدح 

 انًؼهٕيبد
2.849** 2.917** 2.751** 1  

يشَٔخ 

 انًٕاسد
2.961** 29893** 29838** 2.866** 1 

 0,00** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ٚرٌه

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك )

  ٠شرجؾ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP)  ًرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ  ؽشد٠بً اسرجبؽب

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٔظُ رؾط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد

 .0.00اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ داٌخ  (0.940جؼذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد )ث

  ٠شرجؾ رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ وؤؽذ أٔٛاع ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ(ERP) 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ِشٚٔخ اٌّٛاسداسرجبؽبً ؽشد٠بً رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ 

ذ ٟ٘ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕ (0.295جؼذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد )ثث١ٓ رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

 .0.00ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  ؽ١ش ثٍغذ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد٠شرجؾ عٛدح إٌظبَ اسرجبؽبً ؽشد٠بَ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ

(، ٟٚ٘ داٌخ 0.252ِشٚٔخ اٌّٛاسد )ثجؼذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ عٛدح إٌظبَ 

 . 0.00اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ، ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد (ERP)٠ٛعذ أسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ "

 5."%99%، ِٚؼبًِ صمخ 0ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 :فشٔض انذساعخ يٍ الأٔل انفشض صسخ َزبئح اخزجبس. 3/2

ِشٚٔخ ػٍٝ  (ERP)٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  أٔٗ "

 .ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ"اٌّٛاسد 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع رُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌّزؼذد 

Multiple Regression Analysis  ٌٍزؾمك ِٓ ٔٛع ٚدسعخ ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ رخط١ؾ

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٚثؼذٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ وّزغ١ش ِغزمً،  (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ 

فٟ ػلالزٙب  (ERP)وّزغ١ش ربثغ، ٌٚزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌٝ  Stepwise Regressionٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ الإدخبي  اٌّٛاسد ثّشٚٔخ

 صلاصخ فشٚع ػٍٝ إٌؾـٛ اٌزبٌٟ:

 (9عذٚي )

 ( ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسدERPِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزذسط ٌزؤص١ش لأثؼبد ٔظُ ) 

ا Stepwise Regression انًزغٛشاد انًغزمهخ

 نزشرٛت
B

eta 

T Sig

. 

29 انزكُٕنٕخٛب نهًٓبورُبعت 

742 

-

69876 

292

22** 

ا

 لأٔل

ــ ـــ ـــ ـــ خٕدح انُظبو

 ـ

ــ ـــ ـــ ـــ خٕدح انًؼهٕيبد

 ـ

  F 519257لًٛخ ف انًسغٕثخ 

  **Sig. 29222يغزٕٖ انذلانخ الإزصبئٛخ 

  R2 29567يؼبيم انزسذٚذ فٙ انًُٕرج 

 .  0.00ػٕذ ِغزٜٛ  T-Test** رش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش        

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

)1769( 

ػهٗ يشَٔخ  (ERP)أثش رطجٛك َظى رخطٛط يٕاسد انًؤعغخ م               عٓبو َجٛٔ د  يسًذ أثٕ انمًصبٌ ٔأ.د أزًذ أثٕ انفزٕذأ 

 ػهٗ يشَٔخ انًٕاسد"ثبنزطجٛك ػهٗ ْٛئخ يُٛبء الأعكُذسٚخ فٙ يصش" (ERP)انًؤعغخ 

 م2023الجزء الثالث يوليو  –( 16)العدد  -( 9المجلد )                         التجارية المعاصرةمجلة الدراسات 
 م2022

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

 ( أْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛبً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخF( اٌّؾغٛثخ )ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 30.832 )0.% 

  ٌٕٕٞٛٛع ٚاؽذ فمؾ ِٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ا٠غبثٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼ(ERP) 

 .%0ٌٍّٙبَ( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرطR2( )0,342 ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 % ِٓ اٌزغ١ش فٟ ثؼذ ِٛسٚٔخ اٌّٛاسد.34.2ٌٍّٙبَ ٠فغش 

 .ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌىلاً ِٓ عٛدح إٌظبَ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسد 

زبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ٛعذ رؤص١ش ٚثٕبءً ػٍٝ إٌ

ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسد، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ  (ERP)ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 %." 99% ِٚؼبًِ صمخ 0ِؼ٠ٕٛخ 

 :ٔانزٕصٛبد خبيغبَ: انًُبلشخ

 :انجسثيُبلشخ َزبئح  .1

 :انًُبلشخ -1

أْ ػ١ٍّخ رجٕٟ ٘زا إٌظبَ عبءد سغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ خ١شاد  إٌزبئظ الأؽظبئ١خ فغشر

أْ وً ػ١ٍّبد  ٚ٘زا ٠ئوذثؤػبفخ اٌٟ خ١بساد سلبث١خ ِٚؼٍِٛبر١خ  اٌّٛاسد أعزشار١غ١خ ِٕٙب ِشٚٔخ

عبءد ٔز١غخ ٌمظٛس إٌظُ  (ERP)الأزمبي ِٓ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٟ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 اٌّٛاسدخ ِزطٍجبد ١٘ئخ ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ اٌّزؼٍمخ ثغٛأت ػذٖ  ٚثغبٔت ِشٚٔخ اٌغبثمخ ػٓ رٍج١

 ثٛعٗ اٌخظٛص.

فٟ ١٘ئخ  (ERP)رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ  رطج١ك ٔظُٚ٘زا ٠ٛػؼ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش 

 رطج١ك ٔظُا١ٌٙئخ اٌزٞ ٠فغشٖ ٌذٞ  اٌّٛاسد خّشٚٔخ ٌذ٠ٙب، الا أْ رجب٠ٓ ِشٚٔاٌػٍٝ  ١ِٕبء الأعىٕذس٠خ

 رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٔظُ رطج١كِزٛعؾ. ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ  (ERP)رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

(ERP)  فٟ ا١ٌٙئخ ٚأٔٗ لذ رىْٛ ٕ٘بن ِزغ١شاد ِّٙخ  لذ لا ٠ئصش ثشىً وبفِ ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛسد

رٌه فبْ ثٕبء اٌّشٚٔخ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ ، ثبلإػبفخ اٌٟ داخً ا١ٌٙئخأخشٜ رغبُ٘ فٟ اٌّشٚٔخ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ أ٠ؼبً ػٍٝ ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ أخشٞ ِضً اٌغ١بعخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمبفخ، 

  ٚاٌج١ئبد، ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ. ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌجبؽش

(Seethamraju and Sundar, 2013) ٌزٞ أشبس اٌٝ أٔٗ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٕ٘بن ٚا

ثّئعغخ  ٚالإعشاءاد اٌشٚر١ٕخػٛاًِ أخشٜ ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اداسح الأػّبي، 
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 (Faisal Aburub, (2015))اٌجبؽش  ٠ؼبَ ٠زفك ِغاٚ٘زا خ ٌذ٠ٙب. ِٔؼ١ٕخ ٌٙب رؤص١ش فٟ ثٕبء اٌّشٚ

اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕٛن اٌششق ػٍٟ  (ERP)ٌّئعغخ ثبٌٕغجخ ٌزؤص١ش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد ا

 الأٚعؾ.

رطج١ك ٔظُ  أثؼبدرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ؽشدٞرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ وّب 

رٕبعت اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ، عٛدحإٌظبَ، ٚعٛدح ٚاٌّزّضٍخ فٟ ) (ERP)ِٛاسد اٌّئعغخ  رخط١ؾ

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ 99% ِٚغزٜٛ صمخ 0ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، سداِشٚٔخ اٌّٛ( ِغ اٌّؼٍِٛبد

ِغزٜٛ  اسرفبع اٌٟوٍّب أدٜ رٌه  (ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ ِّبسعخ 

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ِزبثؼخ ِخشعبد إٌظبَ، ٚاٌزغض٠خ .  ١ٙئخ ِؾً اٌذساعخاٌٌذٜ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد

ٟ ٚرٌه ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب لاعزغلاي اٌفشص ِٚٛاعٙخ اٌؼىغ١خ ِٓ لجً اٌّغزخذَ إٌٙبئ

اٌزٙذ٠ذاد اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغٛق. ٚرٌه ثّشعؼخ اٌفئاد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٔز١غخ اعزخذاَ إٌظبَ 

ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾم١ك أوجش فئاد ِٕٙب، ثبلأػبفخ اٌٟ ِزبثؼخ ِٚشاػبد اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ رخض اٌّغزخذَ 

 ١بعبد اٌؼ١ًّ.إٌٙبئٟ ٚاٌزٟ رمبثً اؽز

" أْ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد  (FUB, et all 2007)ثّب اشبس ا١ٌٗ اٌجؾش  ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه؛

رذػُ اِزضبي اٌّئعغبد ٚاٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّٚىٓ أْ رغبػذ اٌّئعغبد فٟ   (ERP)اٌّئعغخ 

ؽ١ش  اٌٛفبء ثٛاعجبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثلإػبفخ اٌٟ رٌه ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد ِٓ

 .خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌشفبف١خ ٚاٌغٛدح ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ الأوضش وفبءح

 :نجسثرٕصٛبد ا .3

اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ الإؽبس إٌظشٞ ٚوزٌه إٌزبئظ  اٌجؾشفٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ 

  :٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد

ِؾً إٌظُ اٌمذ٠ّخ. ِضبي ثؤْ رؾً  (ERP)الأؽلاي ٚاٌزغذ٠ذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ِؾً إٌظُ اٌمذ٠ّخ فٟ الإداساد اٌزب١ٌخ ) اداسد اٌّشوجبد اٌجؾش٠خ ٚعشاط، اداسح  (ERP)ٔظُ 

ٌزؾم١ك اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ  ّطجؼخ.اٌؾٛوّخ، ااداسح اٌخذِبد اٌجؾش٠خ )اٌلاعٍىٟ(، ٚالغبَ اٌٛسػ ٚاٌ

ٚاٌزىبًِ اٌخبسعٟ ِغ ا١ٌٙئبد ٚإٌّظّبد اٌخبسع١خ الأخشٞ ثّب ٠ّٕغ اٌزذاخً ٚاٌزؼبسع فٟ 

  الأٔشطخ الأداس٠خ  داخً ا١ٌٙئخ.

ٚارخبر  (ERP)رطج١ك ِجذأ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ِشاػبح 

اٌمشاساد ِٓ خلاي رؼبٍُِٙ ِغ إٌظبَ ٚثزٌه ٠زُ خٍك الأثزىبس ٚالأثذاع ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اراٌخ 

، ٚاعزمطبة ٚرؼ١ٓ أفشاد ٌذ٠ُٙ خجشاد بَٕظاٌاٌفٛاسق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌخجشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

ٓ لذساد اٌّغزخذ١ِٓ ١رؾغ خبسع١خ ٌٕمٍٙب داخً ا١ٌٙئخ، ِغ اعزّشاس اداسح اٌزذس٠ت ٚاٌزضم١ف ػٍٟ
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ٌٍٕظبَ ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ ثشىً دٚسٞ، ٚطٛلاً اٌٟ اوجش فبئذح ِٓ 

 اعزخذاِٙب.

رؾذ٠ش ٚط١بٔخ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ثشىً دٚسٞ، ٚا٠غبد ؽٍٛي عش٠ؼخ ِٕٚبعجخ 

خذِبرٙب ٚرٌه ِٓ ٌٍمظٛس اٌزٟ رٛاعٗ ِغزخذِٟ إٌظبَ ٌّٛاعٙخ ِخبؽش اٌطٍت غ١ش ِئوذ ػٍٟ 

، ٚرغذ٠ذ ERPخلاي ػًّ اٌزؾذ٠ضبد اٌّغزّش ٌٍجشاِظ ِٓ خلاي اٌششوخ اٌّظذسح ٚاٌّبٌىخ ٌٕظُ اي 

اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ؼّٓ أرظبي ٚدٚاَ ػًّ اٌشجىبد داخً ا١ٌٙئخ، ثبلأػبفخ 

ّب ٠غت رظ١ُّ إٌظبَ ١ٌٛفش و اٌٟ رٌه لاثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ػٓ علاِخ ٚطؾخ اٌشجىبد اٌجذ٠ٍخ ٌٍٕظبَ.

ِؼٍِٛبد وبٍِخ ٚدل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثغٌٙٛخ ٚأٔزظبَ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رمبس٠ش ٚاف١خ ١ِٛ٠خ 

ٚشٙش٠خ ٚع٠ٕٛخ ػٓ أػّبي ٚأٔشطخ ا١ٌٙئخ ٌٛػغ ثذائً أعزشار١غ١خ لإلزٕبص اٌفشص ِٚٛاعٙخ 

 اٌزٙذ٠ذاد.

شش٠خ ثّب ٠زلائُ ِغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الأعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد ا١ٌٙئخ ِٓ اِىب١ٔبد ِبد٠خ ٚث

اٌخبسع١خ، ِغ سفغ لذسرٙب فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف ػٕذ اٌزؾٛي فٟ ؽش٠مخ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ، 

وّب ٠غت ػٍٟ الإداسح اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزٟ رؼط١ٙب ِذٞ ٚاعغ فٟ اٌزؼبًِ ِغ رمٍجبد اٌغٛق، ثّب 

 زٍفخ ِٚزٕٛػخ.٠ذػُ لذسرٙب ػٍٟ رمذ٠ُ ٚرغ٠ٛك خذِبد ِخ

ِزجؼخ ِخشعبد إٌظبَ، ٚاٌزغض٠خ اٌؼىغ١خ ٚرٌه ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب لاعزغلاي ٚأخ١شاً 

اٌفشص ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي ِشعؼخ اٌفئاد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ِٚشاػبد اٌزؼذ٠لاد ػبفخ اٌٟ ِزبثؼخ بلأٔز١غخ اعزخذاَ إٌظبَ ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾم١ك أوجش فئاد ِٕٙب، ث

أداسح اٌزخط١ؾ ِغ ػشٚسح أشبء  اٌزٟ رخض اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٚاٌزٟ رمبثً اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ.

الأعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ ِٛلؼٙب داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب ٚثزٌه  ٠ض٠ذ لذسح ا١ٌٙئخ ػٍٟ ِٛاعٙخ 

داخً ا١ٌٙئخ ِٚٓ اٌزمٍجبد اٌخبسع١خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي أعزمطبة ٚرؼ١ٓ ٚأخز١بس ِٓ 

 .اٌّغزمجً ٌٚذ٠ُٙ سإ٠خ أعزشار١غ١خ خبسعٙب ٌٍىٛادس ٚالأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثزطٍؼبد
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 :انًشاخغ لبئًخ

 :ؼشثٛخانًشاخغ ان .1

"أصش رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد ،(8004) ؛ِؾّذاثٛ ص٠ذ  اٌؾ١بسٜ، خ١ًٍ؛ ؛اثزٙبياٌؾذ٠ذٜ،  -

رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ ِٕشآد الأػّبي ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ"، دساعخ 

، 0، ٍِؾك 25اٌّغٍذ  دساعبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ الأسدْ،

 الأٚسدْ.

"أصش اٌّشٚٔخ  (8002اٌؼجبدٞ، ) ؛٘بٔٝ عضاع اسر١ّخ، ؛٘شبَػٛدٖ،  ، ػج١ش فٛصاْ؛اٌؼجبدٞ -

الإٌىزش١ٔٚخ: دساعخ رطج١م١خ الاعزشار١غ١خ فٟ اداسح الأصِبد، اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍغب٘ض٠خ 

ػٍٝ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ" سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الأعلا١ِخ 

 اٌؼب١ٌّخ، الاسدْ.

أعب١ٌت اٌم١بط ٚؽ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس  –(. ثؾٛس اٌزغ٠ٛك 8004ادس٠ظ، صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ. ) -

 اٌفشٚع.  داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(.، "أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚأخزجبساد اٌفشٚع"، اٌذاس 8002ادس٠ظ، صبثذ ػجذاٌشؽّٓ، ) -

 ، ِظش.302اٌغبِؼ١خ، الأعىٕذس٠خ، ص

(، " أصش فبػ١ٍخ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ فٟ ر١ّض الأداء 8008اٌفبػٛسٞ، أعّبء ِشٚاْ، ) -

١ش، و١ٍخ الأػّبي، اٌّئعغٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ"، سعبٌخ ِبعغز

 عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الأسدْ.

(،"أصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأثذاع 8000اٌغبُٔ، عٍّبْ ػجذالله عٍّبْ، ) -

زذس٠غٟ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌط١شاْ اٌى٠ٛز١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، الأسدْ.

(. عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚأصبس٘ب فٟ رؾم١ك 8002إٌغبس، فب٠ض عّؼخ. ٚاٌؾٛسٞ، فبٌؼ ػجذ اٌمبدس ) -

اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌجشش٠خ. ِغٍخ عبِؼخ 

-32(، 8) 50رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ: عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

 ٛس٠ب.، اٌلاصل١خ ع24

(."دساعخ رؤص١ش ِظذس اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد اٌّشاعؼخ 8002ؽبفع، عّبػ ؽبسق أؽّذ، ) -

ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن  - ERPاٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ 

-854ص  2، ععبِؼخ ؽٕطب( ِظش -اٌّظش٠خ"، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، )و١ٍخ اٌزغبسح

022. 
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دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ وؤؽذ ؽغ١ٓ، عٙبَ ٔج١ً ع١ٍ١ّبْ،"  -

ِؼب١٠ش الإػزّبد الأوبد٠ّٟ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ" سعبٌخ دوزٛساٖ، 

 و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ، ِظش.

(، "ّٔٛرط 8002٘لاي، ع١ّش س٠بع،. ) ؛أثِٛٛعٝ، أؽّذ ػجذ اٌغلاَ ؛، شش٠ف ٔبعٟ ذِؾّ -

ٌم١بط ِؾذداد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثبعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثٙذف رؾم١ك ِمزشػ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ"، عبِؼخ إٌّظٛس، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد 

 .828-820، ص 0، ع28اٌزغبس٠خ، ِظ
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