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 انًهخص:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رجٕٝ اٌجٕه ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن ٚخبفخ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, رؾذ٠ذ ػلالخ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, رؾذ٠ذ رأص١ش رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

١ٔٚخ  ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, رؾذ٠ذ أوضش اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ الإٌىزش

رأص١شا فٟ سمب اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, رؾذ٠ذ ِذٜ الاخزلاف فٟ إرغب٘بد 

اٌؼّلاء ٔؾٛ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ سمب اٌؼّلاء ٚفمبً ٌخقبئقُٙ 

إٌٛع, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, اٌؼّش, اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(, رمذ٠ُ ٚف١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌذ٠ّٛغشاف١خ)

اٌزٛف١بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه اٌى٠ٛذ 

اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ( ِفشدح ِٓ 483اٌٛهٕٟ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ عؾت ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لذس٘ب)

, ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ِٓ خلاي الاعزمقبء, ٚثٍغذ ٔغجخ اٌٛهٕٟػٍٝ ثٕه اٌى٠ٛذ 

%(. ٚرُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ ِضً اٌٛعو اٌؾغبثٟ, ٚالأؾشاف 99.29اٌشدٚد)

. ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ ٚالإٔؾذاساٌّؼ١بسٞ, ِٚؼبًِ الاسرجبه 

ف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, وّب أظٙشد إٌزبئظ اٌخذِبد اٌّقش

ٚعٛد  اخزلافبد  ث١ٓ آساء اٌؼّلاء رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء ٚفمبً 

ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(, ٚأخ١شاً رُ رمذ٠ُ 

      . اٌؼ١ٍّخ اٌزٛف١بدثؼل 

 سمب ػّلاء       -: اٌخذِبد اٌّقشف١خ, اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  انكهًبد انًفزبحُخ
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Abstract : 

This research aims to determine the level of the bank's adoption of 

electronic banking services in the field of services provided by banks, 

especially the National Bank of Kuwait, to determine the relationship of 

adopting electronic banking services to customer satisfaction in the National 

Bank of Kuwait, to determine the effect of adopting electronic banking 

services on customer satisfaction in the National Bank of Kuwait, 

Determining the most effective electronic banking services on customer 

satisfaction by applying to the National Bank of Kuwait, determining the 

extent of the difference in customer attitudes towards adopting electronic 

banking services and customer satisfaction according to their demographic 

characteristics (gender, marital status, age, educational qualification), 

presenting and formulating a set of recommendations that It works to 

improve electronic banking services by applying it to the National Bank of 

Kuwait. To achieve this goal, a random sample of (384) single customers 

who frequent the National Bank of Kuwait was drawn, and the necessary 

preliminary data was collected through the survey, and the response rate was 

(92.12%). Appropriate statistical methods such as the mean, standard 

deviation, correlation coefficient and regression were used. The results 

showed that there was a statistically significant effect of adopting electronic 

banking services on customer satisfaction at the National Bank of Kuwait. 

Provide some practical recommendations. 

Keywords: electronic banking services - customer satisfaction 
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 انًقذيخ:

رّضً اٌخذِبد اٌّقشف١خ أؽذ أُ٘ الأٔؾطخ الإلزقبد٠خ فٟ أٜ دٌٚخ ٚإرا ٔظشٔب إ١ٌٙب وٕؾبه 

ٔغذ أٔٗ ٠ٕطٜٛ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخقبئـ ٚلا ؽه أْ رٛفش ٘زٖ اٌخقبئـ ٠ؼٕٝ فٟ أٜ  الزقبدٜ

( ,وّب رؼزجش 9222دٌٚخ ثغل إٌظش ػٓ هج١ؼخ ٔظبِٙب الالزقبدٜ أٚ فٍغفزٙب اٌغبع١خ )أثبظٗ , 

اٌخذِبد اٌّقشف١خ وغ١ش٘ب ِٓ أٚعٗ الأٔؾطخ الالزقبد٠خ ٠زشرت ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ ِشاؽً اٌزطٛس إرا 

إٌؾبه ِٓ ِغشد اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد الإلشاك ٚالإ٠ذاع فٟ داخً ؽذٚد اٌذٌٚخ اٌّؼ١ٕخ إٌٝ ل١بَ رؾٛي 

اٌجٕٛن ثبٌذخٛي فٟ ِغبلاد الإعزضّبس ٚرٍّىٙب ٌٍىض١ش ِٓ اٌّؾشٚػبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذِبد اٌزغبس٠خ 

ِؼظُ ٚوزٌه ل١بِٙب ثزقذ٠ش خذِبرٙب إٌٝ خبسط ؽذٚد اٌذٌٚخ ٚإٔزؾبس فشٚع اٌىض١ش ِٓ اٌجٕٛن فٟ 

 (.(Lustisk, 2002دٚي اٌؼبٌُ ٚظٙٛس اٌجٕٛن ِزؼذدح اٌغٕغ١بد 

وّب ٠ؼذ رؾم١ك سمب اٌؼّلاء ِٓ أُ٘ ػٛاًِ  ثمبء ٚاعزّشاس اٌؾشوبد ٚاٌّؤعغبد      

ٚأ٠نب اٌّقبسف فٟ ظً ؽذح إٌّبفغخ, فٙٛ ٠ؤدٞ اٌٝ اؽزفبظ اٌؾشوبد أٚ اٌّقبسف ثؼّلائٙب 

اٌؾب١١ٌٓ ٚرؾذصُٙ ثؾىً ا٠غبثٟ ػٕٙب ٌذٜ ا٢خش٠ٓ, ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ عزة ػّلاء عذد    )ثشوبد, 

إٌٝ أ١ّ٘خ  (Abdelkader, 2015; Abdelkader & Mohamed,2018) (, ٚأؽبس9229

رٛف١ش عٛدح عٛدح ػب١ٌخ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌزؼض٠ض إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؼّلاء ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ رؾم١ك سمب 

ٚرؼذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ِؾو أٔظبس اٌجٕٛن فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ,  اٌؼّلاء,

ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٕٛن رزجٕٟ ٘زٖ اٌخذِبد ٌىٟ ٠غزط١غ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاٌٙب إعشاء اٌؼذ٠ذ ٌزا أفجؾذ اٌج

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح ٘زا اٌجؾش ٌّغبػذح ِذ٠شٞ اٌجٕٛن فٟ اٌزٛعغ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  الإٌىزش١ٔٚخ,

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اعزىؾبف هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

 ٚسمب اٌؼّلاء  ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ. الإٌىزش١ٔٚخ

 

 الإغبس انُظشي: 

ِفب١ُ٘ اٌذساعخ فٟ ِف١ِٛٙٓ أعبع١١ٓ ّٚ٘ب اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسمب  رزّضً

 اٌؼّلاء, ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك ٌّفَٙٛ وً ُِٕٙ:

 أ.  انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ:

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ثأٔٙب رمذ٠ُ اٌخذِبد  (Salhieh et al., 2013)ػشف 

 اٌجٕى١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثبٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ِٓ خلاي ؽجىخ الأزشٔذ.

( ثأٔٙب ٟ٘ إعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ثطشق ِجزىشح ِٓ خلاي 9222, اٌؼذٚاْٚػشفٙب )

لأِش ثبلأػّبي اٌّقشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌغذ٠ذح ٚرمزقش ؽجىبد الارقبي الإٌىزشٟٚٔ عٛاء رؼٍك ا

 فلاؽ١خ اٌذخٛي اٌٝ اٌخذِخ اٌّقشف١خ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ غ١ش ِنطش ٌٍمذَٚ ٌٍّقشف.

 ( : 9229رم١ٕبد اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ رزّضً فٟ )أثٛ ؽب٠ٚؼ, 

 .ٌٟاٌقشاف ا٢ 

  .اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ 

  .ٟاٌٙبرف اٌجٕى 

 اٌخذِخ ا٢ٌٟ.  ِشوض 
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 :سظب  انؼًلاءة. 

( اٌشمب ثأٔٗ  اعزغبثخ ػبهف١خ ٌٍزغبسة اٌزٟ لبَ ثٙب اٌؼ١ًّ, 9228, ؽجلاٜٚػشف )

لبَ ثؾشائٙب ٚأْ الاعزغبثخ اٌؼبهفخ رّضً سد فؼً اٌؼ١ًّ إٌبعّخ  ٚرشرجو ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ

  . ػ١ٍٗ ثأٔٗ عٛف ٠ؾق٠ًؼزمذ  ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚالإدسان اٌّؼشف١خ ِغ ِب وبْ

اٌغٛدح سمبء اٌؼ١ًّ ثأٔٗ رٌه الأطجبع اٌؾخقٟ الإ٠غبثٟ, أٚ اٌغٍجٟ اٌزٞ  ػٍّبءٚػشف 

ِب ٔؾٛ اٌشغجخ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ خذِخ ِقشف١خ, ٚ٘ٛ ٔبرظ اٌّمبسٔخ ثجٓ رٛلؼبد  ٠ؾؼش ثٗ ػ١ًّ

 (.9229)أؽّذ,  اٌّذسن ػِّٛبً  اٌؼ١ًّ ارغبٖ خذِخ ِب, ٚأدائٗ

 انغبثقخ:انذساعبد 

 ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.  .2

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ. .9

 .اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ  ث١ٓ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  ٚ سمب اٌؼّلاء .4

 

 انذساعبد انزٍ رُبونذ  انخذيبد انًصشفُخ الانكزشوَُخ :-أ

( اٌنؼف فٟ رطج١ك اٌزؾش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّلائّخ 9229ثؾضذ دساعخ )اٌّجشٚن, 

ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌخبفخ, ٚ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ أصش اٌزضاَ إٌّظّخ ثأخلال١بد إٌّٙخ فٟ رٛف١ش اٌزؾش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّلائّخ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ 

ٌىزش١ٔٚخ, ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب ٚعٛد رأص١ش هشدٞ فٟ اٌزضاَ اٌجٕٛن لأخلال١بد الإ

إفذاس ١ِضبق ٌلأخلال١بد, ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ِجبدا ٚ أعظ ٚلٛاػذ أخلال١خ ١ِٕٙخ ٌىً  رٛف١شإٌّٙخ ػٍٝ 

١ّ١ضٚا فئخ ِٓ فئبد اٌّغزّغ, ٚٚمغ  لٛاػذ ٌٍغٍٛن إٌّٟٙ خبفخ  ثبٌجٕه ِٚؼّّخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌ

 ث١ٓ اٌزقشفبد اٌقؾ١ؾخ ٚاٌخبهئخ.

إٌٝ اٌزؼشف إٌٝ الأعجبة اٌزٟ رؾذ ِٓ ( 9292وّب ٘ذفذ دساعخ )اٌشٚاػ ٚآخشْٚ,

اٌّقشف١خ ػجش الإٔزشٔذ فٟ الاسدْ , ِٚؼشفخ أصش اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد 

ساعخ ثؼشك ِؾذداد اعزخذاَ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ ,ٚ لبِذ ٘زٖ اٌذ

ِزغ١شاد ٟٚ٘: اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ, 5اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الاسدْ, ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

الاعزخذاَ  ٚاٌضمخ ٚالاؽز١بعبد اٌجٕى١خ ,  . ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ  ٚعٌٙٛخٚاٌخقٛف١خ ٚالأِٓ, 

ػٍٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌذساعخ رجؼب  ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ػذَ ٚعٛد فشٚلبد راد دالاٌخ إؽقبئ١خ

عٕخ فأوضش 22ٌّزغ١ش اٌغٕظ , ٚٚعٛد فشٚق  ٌّغبي الاؽز١بعبد اٌجٕى١خ ٚاٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٌـــ 

 ,ٚٚعٛد فشٚق  ٌّغبي اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ٚاٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ .

( اٌٟ اخزجبس أصش اٌخذِبد اٌّقشف١خ 9292ٚ٘ذفذ دساعخ )ػجذ اٌخبٌك , ٚاٌم١غٟ,

ٟ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ الاسد١ٔخ ـ فبػزّذد ػٍٟ اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍ

ِفشدح ِٓ ِذ٠شٞ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ  992ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٟ 



 
 

 
 )1216( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

اٌٟ ٚعٛد أصش رٞ أ١ّ٘خ إؽقبئ١خ ٌٍخذِبد   اٌذساعخٚاٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛفٍذ ٔزبئظ 

١ٔٚخ ثأثؼبدٖ ) خذِخ اٌقشاف ا٢ٌٟ , ٚخذِخ اٌجٕه اٌٙبرفٟ , ٚخذِخ ٔمبه اٌج١غ ( اٌّقشف١خ الإٌىزش

ػٍٟ الأداء اٌّبٌٟ ثأثؼبدٖ )اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ , ٚاٌؼبئذ ػٍٟ الأفٛي ( فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 الأسد١ٔخ .

 ة :  انذساعبد  انزٍ رُبونذ سظب انؼًلاء :

ِؼشفخ أصش وفبءاد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ سمب اٌؼ١ًّ  ٝإٌ (Benahcene, 2019)ر٘جذ دساعخ 

ِٛظف,  222دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِغبي الارقبلاد ثٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠شط ػٍٝ ػ١ٕخ ِمذاس٘ب 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش ٌىفبءاد اٌّٛظف١ٓ )هش٠مخ اٌزؼبًِ, 

 ُ اٌخذِخ ٚاٌزؼبهف فٟ سمب اٌؼ١ًّ(., ِٙبساد اٌزٛافً اٌؾخقٟ, عشػخ رمذ٠اٌغّبػٟاٌؼًّ 

 اٌٟ رؾذ٠ذ أصش إداسح رٛلؼبد اٌؼّلاء ػٍی سمبء اٌؼ١ًّ( 9292ٚ٘ذفذ دساعخ )ٌج١ت ,

 ثبٌزطج١ك ػٍی لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِٚشاوض اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘شح

 اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼّلاء, صُ رُ رط٠ٛشٚاٌغ١ضح ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌغشك فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕز١ٓ ػؾٛائ١ز١ٓ ِٓ 

 صلاصخ فشٚك سئ١غ١خ ٌٍذساعخ الأٚي ٠زنّٓ ِذی ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فی ِغزٛی

 ارغب٘برُٙ لأثؼبد إداسح رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚفك هج١ؼخ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ٚاٌفشك اٌضبٟٔ ٠م١ظ ِذی

 ١ً, ٚاٌفشك اٌضبٌشٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ إداسح رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚسمبء اٌؼّ

 ٠زنّٓ ِذی ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼّلاء ػٍٝ ِغزٛٞ سمبء اٌؼ١ًّ ٌٚمذ

 رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ هش٠ك اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ .

(  إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش عٛدح خذِبد 9292وّب رٛفٍذ دساعخ )ثٛخٍٖٛ, ٚخبسف ,

ذساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ِؤعغز١ٓ فٟ لطبع اٌزأ١ِٓ ّ٘ب اٌؾشوخ اٌؼّلاء و سمباٌزأ١ِٓ فٟ رؼض٠ض 

ثّذ٠ٕخ ا١ٌّٕؼخ, ثبلإمبفخ ciar) ( ٚاٌؾشوخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزأ١ِٓ ٚإػبدح اٌزأ١ِٓ saa)(اٌغضائش٠خ ٌٍزأ١ِٓ 

إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلاف فٟ رقٛس الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١بٌّؤعغز١ٓ ؽٛي عٛدح خذِبد 

( فمشح , ٚرٌه ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ 32خ رُ رق١ُّ اعزجبٔخ ؽٍّذ ) اٌزأ١ِٓ, ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساع

ػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚفٟ مٛء رٌه عشٞ رؾ١ٍٍٙب ٚاخزجبس اٌفشم١بد ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

( ِفشدح ِٓ 272ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ          )  spss الاعزّبػ١خ

ٚرُ اٌزٛفً إٌٝ إٌزبئظ  (Ciar)( ِفشدح ِٓ اٌّؤعغخ اٌخبفخ 291ٚ)  (Saa)اٌّؤعغخ اٌؼ١ِّٛخ 

ٌغٛدح خذِبد اٌزأ١ِٓ فٟ رؼض٠ض سمب اٌؼ١ًّ فٟ اٌّؤعغز١ٓ  إؽقبئ١خاٌزب١ٌخ : ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ 

ِؾً اٌذساعخ, ثبٌشغُ ِٓ أْ ػّلاء اٌّؤعغز١ٓ ٠شْٚ أْ ِغزٜٛ عٛدح خذِبد اٌزأ١ِٓ ِٕخفل 

 ِٚغزٜٛ سمبُ٘

؛ وّب ٠ٛعذ اخزلاف فٟ رقٛس أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ اٌّؤعغز١ٓ ؽٛي عٛدح خذِبد ِٕخفل وزٌه

 . اٌزأ١ِٓ

 :انخذيبد انًصشفُخ الانكزشوَُخ و سظب انؼًُم ثٍُذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلاقخ ان: عـ

اٌٟ اٌزؾمك ِٓ اٌّفَٙٛ اٌّزؼذد الأثؼبد ٌغٛدح (Arcand et al., 2017)رٛفٍذ دساعخ 

ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزٞ ٠ؾًّ ) الأِذ , اٌخقٛف١خ , اٌؼ١ٍّخ , اٌزق١ُّ ,  اٌّقشف١خاٌخذِخ 

اٌغّب١ٌبد , ٚاٌزّزغ ( ٚرأص١ش رٌه ػٍٟ ٔٛػ١خ اٌؼلالخ ) الاٌزضاَ ٚاٌضمخ ٚاٌشمب ( ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 
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ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ  472ٚاٌجٕٛن اٌشئ١غ١خ اٌّؼزّذح ٌذ٠ُٙ , ثبعزخذاَ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ٌٟ ػبًِ عٛدح اٌخذِخ ٌّقشف١خ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ػٍٟ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌشمب .ا

( رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ 9228ٚاٌمؾطبٟٔ,  ,ٚفٟ راد اٌغ١بق , ر٘جذ دساعخ )اٌّطشِٟ

اخزجبس أصش اٌّزغ١ش اٌٛع١و ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك الإعلاِٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

لاء فٟ اٌّقبسف الإعلا١ِخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّ

 Partial) ثغ١طخ رىٛٔذ ِٓ ػّلاء اٌّقبسف الإعلا١ِخ, ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشِغ١خ

Least Squares –PLS)  ٌٍزٛفً إٌٝ إٌزبئظ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ثأٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإعلاِٟ فٟ اٌّقبسف 

الإعلا١ِخ ٚأٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإعلاِٟ ٚسمب اٌؼّلاء فٟ 

ثأٔٗ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِبد  أ٠نبٚأظٙشد  اٌّقبسف الإعلا١ِخ,

اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء فٟ اٌّقبسف الإعلا١ِخ. ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ رُ 

اٌزٛفً إٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ثأْ عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّقبسف الإعلا١ِخ ٌُ 

ٜ اٌّطٍٛة ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء, ٚإْ اعزخذاَ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإعلاِٟ ثؾىً رىٓ ثبٌّغزٛ

فؼبي ٠ؾغٓ ِٓ سمب اٌؼّلاء. ٚأُ٘ اٌزٛف١بد اٌزٟ رٛفٍذ إ١ٌٙب مشٚسح الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد 

 .اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٌٍزؼض٠ض سمب اٌؼّلاء

 

  -انزؼهُق ػهً انذساعبد انغبثقخ :

 د اٌجبؽضْٛ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ  ٚسمب اٌؼّلالاء فلاٟ اعزفب

 رؾذ٠ذ اٌّقطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌخبفخ ثبٌذساعخ.

  ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚرؾغ١ٕٙب,  ثّب ٠لإؼىظ ػٍلاٝ للاشاس

ٔغبػ رٍه إٌّظّلابد فلاٟ ِٛاعٙلاخ ِٕبفغلا١ٙب          اٌؼّلاء ثئػبدح رىشاس اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ٚثبٌزبٌٟ 

 ( 9229؛ ثٓ ِٛعٝ ٚػٍّبٜٚ,  9229)اٌغؼٛدٜ ٚاٌطشاٚٔخ, 

  رؾم١لالالاك سملالالاب اٌؼّلالالالاء ِلالالآ أ٘لالالاُ ػٛاِلالالاً ثملالالابء ٚاعلالالازّشاس اٌؾلالالاشوبد ٚاٌّؤعغلالالابد ٚأ٠نلالالاب

  (.9229اٌّقبسف فٟ ظً ؽذح إٌّبفغخ )ثشوبد, 

 ١لاش ِىلابْ اٌزطج١لاك ٚ٘لاٛ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعلابد اٌغلابثمخ ِلآ ؽ

 اٌٛهٕٟ.

  رؾذ٠لاذ أوضلالاش اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الاٌىزش١ٔٚلاخ رلالاأص١شا فلالاٟ سملالاب اٌؼّلالاء ثلالابٌزطج١ك ػٍلالاٝ ثٕلالاه

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

  سغُ رؼذد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ لبِذ ثذساعخ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ِلآ عبٔلات ٚسملاب

  -فٟ ؽذٚد ػٍلاُ اٌجبؽلاش  –ٕج١خ أٚ ػشث١خ  اٌؼّلاء ِٓ عبٔت آخش, الا أٔٗ لا رٛعذ دساعخ أع

رٕبٌٚذ أصش رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سملاب اٌؼّلالاء ثلابٌزطج١ك ػٍلاٝ ػّلالاء 

 ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

  

 أهذاف انذساعخ :

 انً رحقُق الاهذاف انزبنُخ :  -يٍ خلال هزِ انذساعخ  –َغؼً انجبحش 
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  اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رجٕٝ اٌجٕه ٌٍخذِبد

 اٌجٕٛن ٚخبفخ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

  رؾذ٠ذ ػلالخ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقلاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلاخ ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء فلاٟ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ

 اٌٛهٕٟ.

  رؾذ٠ذ رأص١ش رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقلاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلاخ  ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء فلاٟ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ

 اٌٛهٕٟ. 

 أوضش اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ رأص١شا فلاٟ سملاب اٌؼّلالاء ثلابٌزطج١ك ػٍلاٝ ثٕلاه  رؾذ٠ذ

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

  ٚ رؾذ٠ذ ِذٜ الاخزلاف فٟ إرغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ رجٕٟ اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلاخ

سمب اٌؼّلاء ٚفمبً ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ)إٌٛع, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١لاخ, اٌؼّلاش, اٌّؤ٘لاً 

 اٌؼٍّٟ(.

  رملالاذ٠ُ ٚفلالا١بغخ ِغّٛػلالاخ ِلالآ اٌزٛفلالا١بد اٌزلالاٟ رؼّلالاً ػٍلالاٝ رؾغلالا١ٓ اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ

 الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

 

 :أهًُخ انذساعخ

   الأهًُخ انؼهًُخ :  . أ

  إٌملالابء اٌنلالاٛء ػٍلالاٝ ِٛملالاٛع اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٚػلالزٙلالاب ثشملالاب اٌؼّلالالاء

ٔظشاً ٌٍذٚس اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ رملاَٛ ثلاٗ اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ, 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌزمذَ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء.

  رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اعزغبثخ ٌلارغب٘بد اٌّؼبفشح اٌزٟ رّذ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١لاشح ٚاٌزلاٟ ا٘زّلاذ

 ثبٌزطٛس ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

  ضاسح ٚالأثؾبس اٌؼشث١خ اٌزلاٟ رزغلاُ ثبٌٕلاذسح رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ الأثؾبس الأعٕج١خ اٌزٟ رزغُ ثبٌغ

 فٟ ٘زا اٌّغبي.

 الأهًُخ انؼًهُخ :   . ة

  ٟرىّٓ أ١ّ٘خ ٘لازٖ اٌذساعلاخ فلاٟ اٌزؼلاشف ػٍلاٝ اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ الاٌىزش١ٔٚلاخ ٚأثؼبد٘لاب فلا

 اٌجٕٛن, ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

  ٌفذ أزجبٖ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ اٌٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ وأؽلاذ

 اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِؼشفخ أثؼبد٘ب ِٚشاػبرٙب ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب. 

   رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ أثؼبد اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاوضلاش رلاأص١شاً ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء

 ٠ذ اٌٛهٕٟ. فٟ ثٕه اٌىٛ

  ٝرغلابُ٘ ٘لالازٖ اٌذساعلالاخ فلالاٟ ِؼشفلالاخ أثؼلالابد اٌخلاذِبد اٌّقلالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالاخ الاوضلالاش رلالاأص١شاً ػٍلالا

 سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

 

 :انقىيُخ الأهًُخ . د

  رلالاضداد أ١ّ٘لالاخ اٌذساعلالاخ ػٍلالاٝ اٌّغلالازٜٛ اٌملالاِٟٛ ِلالاغ ص٠لالابدح أ١ّ٘لالاخ لطلالابع اٌجٕلالاٛن ٚخبفلالاخ ثٕلالاه

اٌٛهٕٟ ِٓ ِٛمٛػبد الأِٓ اٌمِٟٛ اٌزٞ رؼزّلاذ  اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ  ؽ١ش ٠ؼزجش ثٕه اٌى٠ٛذ
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ػ١ٍلاخ اٌذٌٚلاخ ٚثبٌزلابٌٟ فلالائْ الا٘زّلابَ ثٙلازا اٌمطلالابع ٚإثلاشاص ِؾلابوٍخ ٚاٌؼّلالاً ػٍلاٝ ؽٍٙلاب ٠غلالابُ٘ 

 ثؾىً فؼبي فٟ ثٕبء اٌذٌٚخ.

 اٌزلاٟ ٘لاٟ أؽلاذٜ الارغب٘لابد اٌؾذ٠ضلاخ فلاٟ  عٛف رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ

ا١ٌٙلاب ٚدساعلازٙب ٌلا١ظ فملاو فلاٟ لطلابع اٌجٕلاٛن ثلالا فلاٟ لطبػلابد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزلاٟ ٠غلات الأزجلابٖ 

وض١شح ِضلاً اٌط١لاشاْ ٚاٌزؼٍلا١ُ ٚاٌؼّلاً ػٍلاٝ اٌؾلاذ ِٕٙلاب ٌزؾم١لاك أ٘لاذاف رٍلاه إٌّظّلابد ٚ٘لازا 

 ثذٚسٖ عٛف ٠ؤصش ػٍٝ دٌٚخ اٌى٠ٛذ وىً.

 

 فشوض انذساعخ:

 رزّضً فشٚك اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ, اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِٚؾىٍخ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

غشدَخ ثٍُ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ وسظب انؼًلاء  فٍ ثُك  يؼُىَخلا رىعذ ػلاقخ  . أ

 انكىَذ انىغٍُ، وَزفشع يُهب يب َهٍ:

فلاٟ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ  هشد٠خ ثلا١ٓ رجٕلاٟ اٌقلاشاف ا٢ٌلاٟ ٚسملاب اٌؼّلالاء  ِؼ٠ٕٛخلا رٛعذ ػلالخ  -1

 اٌٛهٕٟ.   

فلالاٟ ثٕلالاه  ثلالا١ٓ رجٕلالاٟ اٌجطبللالابد الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٚسملالاب اٌؼّلالالاء  ِؼ٠ٕٛلالاخ هشد٠لالاخلا رٛعلالاذ ػلاللالاخ  -2

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

هشد٠لالاخ ثلالا١ٓ رجٕلالاٟ اٌٙلالابرف اٌجٕىلالاٟ ٚسملالاب اٌؼّلالالاء فلالاٟ ثٕلالاه اٌى٠ٛلالاذ           ِؼ٠ٕٛلالاخ لا رٛعلالاذ ػلاللالاخ -3

 اٌٛهٕٟ.

هشد٠لالاخ ثلالا١ٓ رجٕلالاٟ ِشولالاض اٌخذِلالاخ ا٢ٌلالاٟ ٚسملالاب اٌؼّلالالاء فلالاٟ ثٕلالاه  ِؼ٠ٕٛلالاخ لا رٛعلالاذ ػلاللالاخ  -4

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.
 

نزجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ ػهً سظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك  يؼُىٌ غشدٌة .  لا َىعذ رأصُش 

 انكىَذ انىغٍُ، وَزفشع يُهب يب َهٍ: 

فلاٟ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ  ٢ٌلاٟ ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء خ ٌزجٕلاٟ  اٌقلاشاف اِؼٕٛٞ هشد٠ لا ٠ٛعذ رأص١ش -1

 اٌٛهٕٟ.   

ٌزجٕلالاٟ اٌجطبللالابد الإٌىزش١ٔٚلالاخ ػٍلالاٝ سملالاب اٌؼّلالالاء فلالاٟ ثٕلالاه  ِؼٕلالاٛٞ هلالاشدٞ لا ٠ٛعلالاذ رلالاأص١ش -2

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

هلالاشدٞ ٌزجٕلالاٟ اٌٙلالابرف اٌجٕىلالاٟ ػٍلالاٝ سملالاب اٌؼّلالالاء فلالاٟ ثٕلالاه اٌى٠ٛلالاذ  ِؼٕلالاٛٞلا ٠ٛعلالاذ رلالاأص١ش   -3

 اٌٛهٕٟ.

اٌخذِخ ا٢ٌٟ ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء فلاٟ ثٕلاه اٌى٠ٛلاذ  هشدٞ ٌزجٕٟ ِشوض  ٚٞلا ٠ٛعذ اٌؼ١ٍّخ: -4

 اٌٛهٕٟ.

غشدَااخ ثااٍُ  ساء انؼًاالاء رغاابِ انخااذيبد انًصااشفُخ الانكزشوَُااخ  يؼُىَااخعـااـ .  لا رىعااذ اخزلافاابد 

 )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، انؼًش وانًؤهم انؼهًٍ( . انشخصُخوانشظب وفقبً نخصبئصهى 

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ :  -

 رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف ٌّغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, ٚوزٌه رٛم١ؼ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ.ف١ّب ٠ٍٟ 
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 يغزًغ انذساعخ:  .2

ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ اٌؼّلاء  .٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ػّلاء ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ 

 22222اٌجٕٛن فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌُ ٠زٛافش إهبس ِؾذد ٌٙزا اٌّغزّغ ٌٚىٓ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ض٠ذ ػٓ 

 ػ١ًّ.

 ػُُخ انذساعخ: .2

رُ الاػزّبد فٟ عؾت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ. ٚرؼزس اعزخذاَ أعٍٛة 

ٌىجش ؽغُ ػّلاء ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ ٚلاسرفبع اٌؾقش اٌؾبًِ وأؽذ هشق عّغ اٌج١بٔبد ٔظشاً 

اٌزىب١ٌف ٚلاػزجبساد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ, عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ 

 ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ ثبلإمبفخ إٌٝ أْ عٛف ٠مَٛ ثبٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼؾٛائٟ.

 (:9228خ اٌزب١ٌخ )إدس٠ظ, رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّؼبدٌ

/د ]ي(-2* ي):ْ = أْ
9   

 حُش أٌ :

 ْ = ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 (2.91%  )رغبٚٞ 92ٜ = اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌذسعخ اٌضمخ 

 % 22ي= ٔغجخ رٛافش اٌخبف١خ ثبٌّغزّغ ثبفزشاك أٔٙب 

 %2د= ؽذٚد اٌخطأ 

             =ْ](2.91)
9 

 *2.22(2-2.22)[ ( /2.22)
9 

 %.2% ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 92ِفشدح فٟ مٛء ِؼبًِ صمخ  483ٔغذ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ = 

ٚاٌزٞ ٠فزشك أْ   Krejcie & Morgan ٗٚ٘زا ٠زٛافك ِغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌزٞ فشم

 ِفشدح. 483ِفشدح ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّبصً ٌٙب ؽٛاٌٟ  22222ِغزّغ اٌذساعخ إرا صاد ػٓ 

 

  انًزغُشاد وأعبنُت انقُبط:

 : انًصشفُخ الإنكزشوَُخ (يقبَُظ انًزغُش انًغزقم )انخذيبد  .2

( ػجبسٖ 92( ٠ٚزىْٛ اٌّم١بط ِٓ )9229عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِم١بط )أثٛؽب٠ٚؼ,

اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. ٌٚم١بط ِذٜ ادسان اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ ٌزٍه  اٌخذِبدرؼىظ أثؼبد 

(  , 2 -2اٌخّبعٟ ٌٍّٛافمخ ٚػذَ اٌّٛافمخ ٚاٌّزذسط ِٓ ) اٌؼجبساد ع١زُ الإعزؼبٔخ ثّم١بط ١ٌىشد

( اٌٝ القٝ دسعبد ػذَ 2( اٌٝ القٝ دسعبد اٌّٛافمخ , ث١ّٕب ٠ؾ١ش اٌشلُ )2ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌشلُ )

 اٌّٛافمخ ِغ ٚعٛد دسعبد ؽ١بد٠خ فٟ ِٕزقف اٌّم١بط.
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 يقبَُظ انًزغُش انزبثغ )سظب انؼًلاء ( :  .2

فٟ ل١بط سمب اٌؼّلاء ؽ١ش ٠زىْٛ  (2222نجُت ،)عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِم١بط 

( ػجبساد رؼىظ سمب اٌؼّلاء ِٚذٜ ادساوُٙ ٌّؾىٍٗ اٌجؾش ٚع١زُ الإعزؼبٔخ 22اٌّم١بط ِٓ )

( اٌٝ 2(  , ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌشلُ )2 -2ثّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌٍّٛافمخ ٚػذَ اٌّٛافمخ ٚاٌّزذسط ِٓ )

اٌٝ القٝ دسعبد ػذَ اٌّٛافمخ ِغ ٚعٛد دسعبد ( 2القٝ دسعبد اٌّٛافمخ , ث١ّٕب ٠ؾ١ش اٌشلُ )

 ؽ١بد٠خ فٝ ِٕزقف اٌّم١بط .

 َزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ: 

 :أولاً: اخزجبس فشوض انذساعخ

ف١ّب ٠ٍٟ ػشك اخزجبساد فشٚك اٌذساعخ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ/أٚ ػذَ فؾخ وً 

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌذساعخفشك ِٓ فشٚك 

 الأول: أ. اخزجبس انفشض انشئُغً

لا رىعاذ ػلاقاخ  جَغبثُاخ  ثاٍُ  " لاخزجبس فؾخ اٌفشك اٌشئ١غلاٟ الأٚي اٌلازٞ ٠لإـ ػٍلاٟ ألاٗ

رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ وسظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك انكىَاذ اناىغٍُ."، وَزفاشع يُهاب ياب 

 َهٍ:

فٟ  لا رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ  ث١ٓ رجٕٟ اٌقشاف ا٢ٌٟ ٚسمب اٌؼّلاء انفشض انفشػٍ الأول: -

 ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.  

:  لا رٛعلالاذ ػلاللالاخ إ٠غبث١لاخ  ثلالا١ٓ رجٕلالاٟ اٌجطبللابد الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٚسملالاب انفاشض انفشػااٍ انضابٍَ -

 فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ. اٌؼّلاء 

: لا رٛعذ ػلاللاخ  إ٠غبث١لاخ  ثلا١ٓ رجٕلاٟ اٌٙلابرف اٌجٕىلاٟ ٚسملاب اٌؼّلالاء انفشض انفشػٍ انضبنش -

 فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

لا رٛعلالاذ ػلاللالاخ إ٠غبث١لالاخ  ثلالا١ٓ رجٕلالاٟ ِشولالاض اٌخذِلالاخ ا٢ٌلالاٟ ٚسملالاب   غ:انفااشض انفشػااٍ انشاثاا -

 اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

ٌزؾذ٠ذ دسعخ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ 

(, ٌٚمذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ِب ٘ٛ ِٛمؼ SPSS V.25ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ )

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:3/2)ثبٌغذٚي سلُ 

 (4/1عذول سقى )

 يؼبيلاد الاسرجبغ ثُشعىٌ ثٍُ يزغُشاد انذساعخ

انخذيبد  انًزغُشاد

انًصشفُخ 

 الإنكزشوَُخ

 انصشاف 

 اِنٍ

انجطبقبد 

 الإنكزشوَُخ

انهبرف 

 انجُكٍ

يشكض 

انخذيخ 

 اِنٍ

سظب 

 انؼًلاء

اٌخذِبد 

اٌّقشف١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

2      

     2 **2.179 اٌقشاف ا٢ٌٟ
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انخذيبد  انًزغُشاد

انًصشفُخ 

 الإنكزشوَُخ

 انصشاف 

 اِنٍ

انجطبقبد 

 الإنكزشوَُخ

انهبرف 

 انجُكٍ

يشكض 

انخذيخ 

 اِنٍ

سظب 

 انؼًلاء

اٌجطبلبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

2.729** 2.422** 2    

   2 **2.291 **2.372 **2.889 اٌٙبرف اٌجٕىٟ

ِشوض اٌخذِخ 

 ا٢ٌٟ

2.887** 2.329** 2.283** 2.843** 2  

 2 **2.418 **2.328 **2.442 **2.922 **2.322 سمب اٌؼّلاء

 2.22** ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ              spssاٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ ػٍٟ ثشٔبِظ 

 يٍ خلال يصفىفخ الاسرجبغ انغبثقخ َزعح الارٍ:

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌّزغ١لاش  -

( ػٕلالاذ 2.322اٌزبثغ)سملالاب اٌؼّلالالاء( ٚرٌلالاه ػٕلالاذ ِؼبِلالاً اسرجلالابه ث١شعلالاْٛ للالاذ ثٍغلالاذ ل١ّزلالاٗ )

  .2.22ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ث١ٓ اٌجؼذ الأٚي)رجٕٟ اٌقشاف ا٢ٌٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ)سملاب اٌؼّلالاء(  -

  .2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.922ٚرٌه ػٕذ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ثلا١ٓ اٌجؼلاذ اٌضلابٟٔ )رجٕلاٟ اٌجطبللابد الإٌىزش١ٔٚلاخ( ٚاٌّزغ١لاش اٌزبثغ)سملاب  -

( ػٕلاذ ِغلازٛٞ ِؼ٠ٕٛلاخ 2.442اٌؼّلاء( ٚرٌه ػٕذ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعلاْٛ للاذ ثٍغلاذ ل١ّزلاٗ )

2.22.  

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ث١ٓ اٌجؼذ اٌضبٌش)رجٕٟ اٌٙبرف اٌجٕىلاٟ( ٚاٌّزغ١لاش اٌزبثغ)سملاب اٌؼّلالاء(  -

  .2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.328ٚرٌه ػٕذ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ا٠غبث١لاخ  ثلا١ٓ اٌجؼلاذ اٌشاثلاغ )رجٕلاٟ ِشولاض اٌخذِلاخ ا٢ٌلاٟ( ٚاٌّزغ١لاش اٌزبثغ)سملاب ٚعٛد ػلاللاخ  -

( ػٕلاذ ِغلازٛٞ ِؼ٠ٕٛلاخ 2.418اٌؼّلاء( ٚرٌه ػٕذ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعلاْٛ للاذ ثٍغلاذ ل١ّزلاٗ )

2.22.  

وَهخص انجبحش يٍ اخزجابس انفاشض الاول ثاشفط انفاشض انؼاذيٍ وقجاىل انفاشض انجاذَم  -

يبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ وسظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَاذ ثىعىد ػلاقخ اَغبثُخ رجٍُ انخذ

 انىغٍُ .

 

 :ة . اخزجبس انفشض انضبٍَ

" لا َىعذ رأصُش جَغبثٍ  رو  ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشك اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٟ أٔٗ

دلانخ احصبئُخ نزجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ ػهً سظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ"، 

 وَزفشع يُهب يب َهٍ:.  

لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ  اٌقشاف ا٢ٌٟ ػٍٝ  انفشض انفشػٍ الأول: -

 فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ. سمب اٌؼّلاء 
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لا ٠ٛعلالالاذ رلالالاأص١ش إ٠غلالالابثٟ رٚ دلاٌلالالاخ اؽقلالالابئ١خ ٌزجٕلالالاٟ اٌجطبللالالابد  انفاااشض انفشػاااٍ انضااابٍَ: -

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ اٌٙلابرف اٌجٕىلاٟ ػٍلاٝ  انفشض انفشػٍ انضبنش: -

 سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

: لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ ِشوض اٌخذِخ ا٢ٌلاٟ  شاثغانفشض انفشػٍ ان -

 ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

ثأعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١و ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشؿ اٌشئ١غٟ  ثبلاعزؼبٔخلبَ اٌجبؽش 

( ٚهش٠مخ Enterهش٠مخ ) اٌضبٟٔ ٚاٌفشٚك اٌفشػ١خ, ثبلإمبفخ ٌزٌه لبَ ثبلاعزؼبٔخ ثبلأؾذاس اٌّزؼذدح

(Stepwise) .ٚف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس فؾخ/أٚ  ٌىٟ ٠ؾذد الأثؼبد اٌّغزمٍخ الأوضش رأص١شاً ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 .ػذَ فؾخ اٌفشك, ف١ؼشك اٌغضء اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚك اٌفشػ١خ

 

 اخزجبس انفشض انشئُغٍ انضبًَ : - 2

:" لا َىعاذ راأصُش جَغابثٍ رو دلاناخ احصابئُخ نزجُاٍ انخاذيبد انًصاشفُخ الإنكزشوَُاخ  ٠ؾ١ش إٌٟ

ٚلاخزجلالابس فلالاؾخ اٌفلالاشك ِلالآ ػذِلالاٗ رلالاُ الاعلالازؼبٔخ  ػهااً سظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك انكىَااذ انااىغٍُ."

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و .3/9ثأعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١و, ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 (4/2عذول )

 حذاس انجغُػيؼبيلاد الاَ

 Beta R² F Sig انًزغُش انزبثغ انًزغُش انًغزقم

 2.222 17.34 2.279 2.322 سظب انؼًلاء رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ

   2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ                      (SPSS)اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 ( يب َهٍ:4/2وَزعح يٍ َزبئظ انغذول سقى )

  ْٕ٘بن رلاأص١ش ا٠غلابثٟ رٚ دلاٌلاخ إؽقلابئ١خ ِلآ اٌّزغ١لاش اٌّغلازمً )رجٕلاٟ اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ أ

(, إر 2.22الإٌىزش١ٔٚخ( ػٍلاٟ اٌّزغ١لاش اٌزلابثغ )سملاب اٌؼّلالاء( ثؾلاىً اعّلابٌٟ ػٕلاذ ِغلازٛٞ )

 (Sig)( ٚ٘لالاٟ أوجلالاش ِلالا17.34ٓ( ثٍغلالاذ )F(, ٚل١ّلالاخ )2.322) (Beta)ثٍغلالاذ ل١ّلالاخ ِؼبِلالاً

( ثٍغلالاذ ل١ّزلالاٗ R²ِؼ٠ٕٛلالاخ اٌفلالاشك, أِلالاب ِؼبِلالاً رفغلالا١ش)(, ِّلالاب ٠لالاذي ػٍلالاٝ 2.222اٌجبٌغلالاخ )

( ِلالآ 2.279( ثّؼٕلالاٟ أْ رجٕلالاٟ اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٠فغلالاش ِلالاب ٔغلالاجزٗ )2.279)

 اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٟ سمب اٌؼّلاء.

 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس اٌفشٚك اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 اخزجبس انفشض انفشػٍ الاول -1

لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ   اٌفشػٟ الاٚي ػٍٟ " اٌفشك٠ٕـ  

." ثبلاعزؼبٔخ ثأعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١و فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ اٌقشاف ا٢ٌٟ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء 

 (:3/4وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ)

 (4/3عذول )

 يؼبيلاد الاَحذاس انجغُػ

 Beta R² F Sig انًزغُش انزبثغ انًزغُش انًغزقم

 2.222 24.72 2.232 2.922 سظب انؼًلاء رجٍُ انصشاف اِنٍ

     2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ                        (SPSS)اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 

 ( يب َهٍ:4/3َزعح يٍ انغذول سقى )و

  ا٢ٌلاٟ( ػٍلاٟ سملاب ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غلابثٟ رٚ دلاٌلاخ إؽقلابئ١خ ِلآ اٌجؼلاذ الأٚي )رجٕلاٟ اٌقلاشاف

( F(, ٚل١ّلالاخ )2.922( ثٍلالا) )(Beta(, إر ثٍغلالاذ ل١ّلالاخ ِؼبِلالا2.22ًاٌؼّلالالاء ػٕلالاذ ِغلالازٛٞ )

 (, ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشك.2.222( اٌجبٌغخ )Sig( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )24.72ثٍغذ )

 (أِب ِؼبًِ رفغ١شR²( ٗثٍغذ ل١ّز )ثّؼٕٟ أْ رجٕٟ اٌقشاف ا٢ٌٟ ٠فغش ِب ٔغلاجزٗ 2.232 )

 زغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ رطشأ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء.( ِٓ ا2.232ٌ)

 

 :اخزجبس انفشض انفشػٍ انضبٍَ -2

لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ  رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ   "٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ػٍٟ 

ثبلاعزؼبٔخ ثأعٍٛة الأؾذاس  ."الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ اٌجطبلبد

 (:3/3اٌجغ١و وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ)

 (4/4عذول )

 يؼبيلاد الاَحذاس انجغُػ

 Beta R² F Sig انًزغُش انزبثغ انًزغُش انًغزقم

 2.222 32.21 2.229 2.442 سظب انؼًلاء رجٍُ انجطبقبد الإنكزشوَُخ

     2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ    (SPSS)اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 ( يب َهٍ:4/4وَزعح يٍ َزبئظ انغذول سقى )

٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ِٓ اٌجؼذ اٌضبٟٔ )رجٕٟ اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ( ػٍٟ سمب  -

( ثٍغلاذ F(, ٚل١ّلاخ )2.442( ثٍلا) )Beta(, إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ)2.22اٌؼّلاء ػٕذ ِغزٛٞ )

 (, ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشك.2.222( اٌجبٌغخ )Sig( ٟٚ٘ أوجش ِٓ)32.21)
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( ثّؼٕلاٟ أْ رجٕلاٟ اٌجطبللابد الإٌىزش١ٔٚلاخ ٠فغلاش ِلاب 2.229( ثٍغذ ل١ّزلاٗ )R²أِب ِؼبًِ رفغ١ش) -

 ( ِٓ اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ رطشأ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء.2.229ٔغجزٗ )

 

 :اخزجبس انفشض انفشػٍ انضبنش -4

لا ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ اٌٙبرف  ٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش ػٍٟ " 

ثبلاعزؼبٔخ ثأعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١و وّب ٘ٛ  ."اٌجٕىٟ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء فٟ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ

 (:3/2ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ)

 (4/5عذول )

 يؼبيلاد الاَحذاس انجغُػ

 Beta R² F Sig انًزغُش انزبثغ انًزغُش انًغزقم

 2.222 18.82 2.272 2.328 سظب انؼًلاء انجُكٍ رجٍُ انهبرف

     2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ                 (SPSS)اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 ( يب َهٍ:4/5وَزعح يٍ َزبئظ انغذول سقى )

٠ٛعلالاذ رلالاأص١ش إ٠غلالابثٟ رٚ دلاٌلالاخ إؽقلالابئ١خ ِلالآ اٌجؼلالاذ اٌضبٌلالاش)رجٕٟ اٌٙلالابرف اٌجٕىلالاٟ( ػٍلالاٟ سملالاب  -

( ثٍغلاذ F(, ٚل١ّلاخ )2.328( ثٍلا) )(Beta(, إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼب2.22ًِِغزٛٞ )اٌؼّلاء ػٕذ 

 (, ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشك, 2.222( اٌجبٌغخ )Sig( ٟٚ٘ أوجش ِٓ)18.82)

( ثّؼٕلاٟ أْ رجٕلاٟ اٌٙلابرف اٌجٕىلاٟ ٠فغلاش ِلاب ٔغلاجزٗ 2.272( ثٍغذ ل١ّزلاٗ )R²أِب ِؼبًِ رفغ١ش) -

 ػٍٝ سمب اٌؼّلاء. ( ِٓ اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ رطشأ2.272)

 

 :اخزجبس انفشض انفشػٍ انشاثغ -3

لا َىعذ رأصُش جَغبثٍ رو دلانخ احصبئُخ نزجُاٍ يشكاض " ٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ ػٍٟ أٔٗ 

ثبلاعزؼبٔخ ثأعلاٍٛة الأؾلاذاس اٌجغلا١و وّلاب ." انخذيخ اِنٍ ػهً سظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ

 (:3/1٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ)

 (4/6)عذول 

 يؼبيلاد الاَحذاس انجغُػ

انًزغُش  انًزغُش انًغزقم

 انزبثغ

Beta R² F Sig 

 2.222 22.22 2.241 2.418 سظب انؼًلاء رجٍُ يشكض انخذيخ اِنٍ

     2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ            (SPSS)اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 ( يب َهٍ:4/6وَزعح يٍ َزبئظ انغذول سقى )
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رأص١ش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌجؼلاذ اٌشاثلاغ )رجٕلاٟ ِشولاض اٌخذِلاخ ا٢ٌلاٟ( ػٍلاٟ سملاب ٠ٛعذ  -

( ثٍغلاذ F(, ٚل١ّلاخ )2.418( ثٍلا) )(Beta(, إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼب2.22ًِاٌؼّلاء ػٕذ ِغزٛٞ )

(, ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفلاشك, أِلاب ِؼبِلاً 2.222( اٌجبٌغخ )Sig( ٟٚ٘ أوجش ِٓ)22.22)

( ثّؼٕلالاٟ أْ رجٕلالاٟ ِشولالاض اٌخذِلالاخ ا٢ٌلالاٟ ٠فغلالاش ِلالاب ٔغلالاجزٗ 2.241)( ثٍغلالاذ ل١ّزلالاٗ R²رفغلالا١ش)

 ( ِٓ اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ سمب اٌؼّلاء.2.241)

ٔزبئظ إخزجبساد اٌفشٚك ٠ّىٓ اعزٕزبط  ٚثٕبء ػٍٟ ِب عجك اعزؼبْ اٌجبؽش  مٛءفٟ 

 (3/7وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ) (Stepwise)( ٚهش٠مخ Enterثبلأؾذاس اٌّزؼذد ثطش٠مخ)

 (4/7عذول سقى )

 َزبئظ رحهُم الإَحذاس انًزؼذد نزأصُش أثؼبد انًزغُش انًغزقم ػهٍ انًزغُش انزبثغ

 انًزغُشاد انًغزقهخ

انًشحهخ الأونٍ غشَقخ 

(Enter) 

انًشحهخ انضبَُخ غشَقخ 

(Stepwise) 
انزشرُ

 ة
Beta T Sig Beta T Sig 

 - - - - 2.992 2.222- 2.221- ا٢ٌٟرجٕٟ اٌقشاف 

رجٕٟ اٌجطبلبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌضبٟٔ 2.227 9.72 2.229 2.229 9.12 2.219

 الأٚي 2.222 2.72 2.443 2.222 4.11 2.431 رجٕٟ اٌٙبرف اٌجٕىٟ

رجٕٟ ِشوض اٌخذِخ 

 ا٢ٌٟ
-2.224 -2.242 2.894 - - - - 

F 29.97 48.72 

Sig 2.222 

R
2

 2.294 

   2.22ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  (SPSS)                     اٌّقذس: ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 ( يب َهٍ:4/7َزعح يٍ انغذول سقى )

( ِؼ٠ٕٛلالاخ  Stepwise( ٚ اٌّشؽٍلالاخ اٌضبٟٔ)هش٠ملاخ  Enterرجلا١ٓ ِلآ اٌّشؽٍلالاخ الأٌٚلاٟ )هش٠ملاخ  -

( ػٕلالاذ ِغلالازٛٞ 48.72, 29.97ٌٍّٕلالاٛرع١ٓ ػٍلالاٟ اٌزلالاٛاٌٟ ) (F)إٌّلالاٛرع١ٓ ؽ١لالاش ثٍغلالاذ ل١ّلالاخ 

R( , ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط ) 2.22ِؼ٠ٕٛخ )
2

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌجؼذ 2.294( )

%( ِلالآ 29.4اٌضلالابٟٔ ٚاٌضبٌلالاش ٌزجٕلالاٟ اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الاٌىزش١ٔٚلالاخ ِؼلالابً رفغلالاش ِلالاب ٔغلالاجزٗ )

%( رشعغ اٌلاٟ 82.7, أِب ثبلٟ إٌغجخ ٟٚ٘ )اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٟ سمب اٌؼّلاء

 ػٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠ؾزٍّٙب إٌّٛرط.

ٚرج١ٓ اْ اٌجؼذ اٌضبٌش )رجٕٟ اٌٙبرف اٌجٕىٟ( ولابْ الأوضلاش رلاأص١شاً ػٍلاٟ سملاب اٌؼّلالاء ؽ١لاش ثٍلا)  -

, صلالاُ ١ٍ٠لالاٗ اٌجؼلالاذ اٌضلالابٟٔ )رجٕلالاٟ  2.22( ػٕلالاذ ِغلالازٛٞ ِؼ٠ٕٛلالاخ 2.443) (Beta)ل١ّلالاخ ِؼبِلالاً 

 .2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.229) (Beta)١ش ثٍ) ل١ّخ ِؼبًِ اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ( ؽ
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رف١ذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك اٌضبٟٔ فٟ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ثٛعٛد رأص١ش  -

ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍلاٝ سملاب اٌؼّلالاء فلاٟ ثٕلاه 

 اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ.

 

 ئُغً انضبنش:اخزجبس انفشض انش 3/3

" لا رىعااذ اخزلافاابد جَغبثُااخ  ثااٍُ  ساء انؼًاالاء رغاابِ رجُااٍ  ٠لالإـ اٌفلالاشك اٌضبٌلالاش ػٍلالاٟ أٔلالاٗ 

انخااذيبد انًصااشفُخ الانكزشوَُااخ وسظااب انؼًاالاء وفقاابً نخصبئصااهى انذًَى شافُااخ )انُااىع، انحبنااخ 

 ٠ٚزفشع ِٕٙب ِب ٠ٍٟ: الاعزًبػُخ، انؼًش ، وانًؤهم انؼهًٍ(." 

  :لا رٛعذ اخزلافبد  إ٠غبث١خ  ثلا١ٓ آساء اٌؼّلالاء رغلابٖ رجٕلاٟ اٌخلاذِبد  انفشض انفشػٍ الأول

اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً ٌخقبئقلاُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١لاخ )إٌلاٛع, اٌؾبٌلاخ الاعزّبػ١لاخ, اٌؼّلاش, 

 ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(.

 :ٍَاٌؼّلالاء  لا رٛعذ اخزلافلابد إ٠غبث١لاخ  ثلا١ٓ آساء اٌؼّلالاء رغلابٖ سملاب  انفشض انفشػٍ انضب

 ٚفمبً ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, اٌؼّش , ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(.

ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ أٚ/ػذَ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش لبَ اٌجبؽش ثئعزخذاَ الإخزجبساد ٚاٌزؾب١ًٌ 

 الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

  :اخزجبس انفشض انفشػٍ الأول -1

"لا رىعذ اخزلافبد جَغبثُخ  ثٍُ  ساء انؼًلاء رغبِ  فشػٟ الأٚي ػٍٟ أٔٗاٌفشك اٌ ٠ٕـ 

رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الانكزشوَُخ وفقبً نخصبئصهى انذًَى شافُخ )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، 

ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ أٚ/ػذَ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش لبَ اٌجبؽش ثئعزخذاَ  انؼًش، وانًؤهم انؼهًٍ(."

 ؾب١ًٌ الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :الإخزجبساد ٚاٌز

  :انُىع 

( لإخزجبس 2.22, 2.22( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)Tرُ اعزخذاَ إخزجبس) 

آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّزغ١ش  ث١ِٓؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق 

 : ( اٌزب3/8ٌٟاٌذ٠ّٛغشافٟ إٌٛع) روٛس/إٔبس(, ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٜ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )

 (4/8عذول سقى )

 َزبئظ اخزجبس رأصُش انُىع ػهً  ساء انؼبيهٍُ رغبِ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ

 Mean انُىع نًزغُشادا
Std. 

Deviation 
T DF Sig 

رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ 

 الإنكزشوَُخ

  2.71 4.24 ركش

2.242 

 

492 

 

 2.19 4.29 أَضً 2.894

 (SPSS)اٌّقذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ
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 ( يب َهٍ :4/8َزعح يٍ انغذول سقى )

 فلالالاشٚق راد دلاٌلالالاخ ِؼ٠ٕٛلالالاٗ ثلالالا١ٓ ادساء ػ١ٕلالالاخ اٌذساعلالالاخ رغلالالابٖ رجٕلالالاٟ اٌخلالالاذِبد اٌّقلالالاشف١خ  لا رٛعلالالاذ

ٚ٘لاٛ 2.894, ؽ١لاش أْ ل١ّلاخ ِغلازٛٞ اٌذلاٌلاخ ثٍلا)2.22الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً ٌٍٕٛع ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛلاخ

 أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ.

ٍف ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ لا ٠خز

 ثئخزلاف إٌٛع)روش/أضٟ( ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ .

 

 :انحبنخ الاعزًبػُخ 

(,ؽ١ش إْ ٘زا 2.22,2.22) رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

الاخزجبس ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٕٚ٘ب رُ اعزخذاِٗ ٌّؼشفٗ ِب إرا وبْ ٕ٘بن 

فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٚفمبً 

 ( اٌزبٌٟ :3/9ٟ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ(, ٚرٌه ػٍ

 (4/9عذول سقى )

 َزبئظ رحهُم انزجبٍَ نزجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ

يصذس  انًزغُشاد

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ رجٍُ 

انخذيبد انًصشفُخ 

الإنكزشوَُخ وفقبً نهحبنخ 

 الاعزًبػُخ

ثٍُ 

 انًغًىػبد

4.433 9 2.179  

4.949 

 

2.232 

داخم 

 انًغًىػبد

217.972 493 2.221 

  491 272.122 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( يب َهٍ :4/9َزجٍُ يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّلالاخ(sig) اٌزجلالاب٠ٓ الأؽلالابدٞ ٌّغلالازٛٞ آساء ػ١ٕلالاخ اٌذساعلالاخ رجٕلالاٟ اٌخلالاذِبد  اٌّمبثٍلالاخ لإخزجلالابس

,ٚثلالازٌه ٠ّىلالآ  2.22اٌّقلالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٚفملالابً ٌٍؾبٌلالاخ الإعزّبػ١لالاخ أللالاً ِلالآ ِغلالازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛلالاخ 

   اعزٕزبط أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعو رمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ.

اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠خزٍف رغبٖ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 

ثبخزلاف اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٠ٚشعغ ٘زا الاخزلاف اٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزضٚع١ٓ ٠ٚؼٌْٛٛ ؽ١ش اْ 

 .4.123اٌّزٛعو اٌخبؿ ثُٙ

 انؼًش: 

(,ؽ١ش إْ ٘زا الاخزجبس 2.22,2.22رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ)

ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٚرُ اعزخذاِٗ ٌّؼشفٗ ِب إرا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد 
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دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً ٌٍّزغ١ش 

 ( اٌزبٌٟ :3/22اٌذ٠ّٛغشافٟ)اٌؼّش(, ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )

 (4/12عذول سقى )

 َزبئظ رحهُم انزجبٍَ نزجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ

 انًزغُشاد
يصذس 

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 
DF 

Mean 

Square 
F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ رجٍُ 

انخذيبد انًصشفُخ 

 وفقبً نهؼًشالإنكزشوَُخ 

ثٍُ 

 انًغًىػبد
4.47 9 2.19 

4.97 
 

2.249 
داخم 

 انًغًىػبد
217.93 493 2.221 

  491 272.19 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( يب َهٍ :4/12َزجٍُ يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّلالاخ(sig) اٌزجلالاب٠ٓ الأؽلالابدٞ ٌّغلالازٛٞ آساء ػ١ٕلالاخ اٌذساعلالاخ رجٕلالاٟ اٌخلالاذِبد  اٌّمبثٍلالاخ لإخزجلالابس

,ٚثزٌه ٠ّىٓ اعلازٕزبط أٔلاٗ رٛعلاذ  2.22اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً ٌٍؼّش ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

  فشٚق راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعو رمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ.

ىزش١ٔٚلاخ ٠خزٍلاف ثلالابخزلاف ٚ٘لازا ٠ؼٕلاٟ أْ إرغلالابٖ ػ١ٕلاخ اٌذساعلاخ رغلالابٖ رجٕلاٟ اٌخلاذِبد اٌّقلالاشف١خ الإٌ

 عٕخ. 42اٌٟ  92اٌؼّش, ٠ٚشعغ ٘زا الاخزلاف اٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ 

 

 ًٍانًؤهم انؼه:  

(,ؽ١ش إْ ٘زا 2.22,2.22رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ) 

الاخزجبس ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٚرُ اعزخذاِٗ ٌّؼشفٗ ِب إرا وبْ ٕ٘بن 

فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً 

 ( اٌزبٌٟ :3/22اٌذ٠ّٛغشافٟ )اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ( ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ ) ٌٍّزغ١ش

 (4/11عذول سقى )

 َزبئظ رحهُم انزجبٍَ نزجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ

 انًزغُشاد
يصذس 

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 
DF 

Mean 

Square 
F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ رجٍُ 

انخذيبد انًصشفُخ 

الإنكزشوَُخ وفقبً نهًؤهم 

 انؼهًٍ

ثٍُ 

 انًغًىػبد
9.128 4 2.881 

 

2.723 

 

2.211 
داخم 

 انًغًىػبد
217.927 494 2.292 

  491 272.122 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ



 
 

 
 )1230( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ( يب َهٍ : 4/11َزجٍُ يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّخ(sig) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّغزٛٞ آساء ػ١ٕلاخ اٌذساعلاخ رغلابٖ رجٕلاٟ اٌخلاذِبد  اٌّمبثٍخ لإخزجبس

,ٚثزٌه ٠ّىٓ اعلازٕزبط  2.22اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمبً ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

رغلالابٖ ػ١ٕلالاخ اٚ٘لالازا ٠ؼٕلالاٟ أْ  أٔلالاٗ لا رٛعلالاذ فلالاشٚق راد دلاٌلالاٗ ِؼ٠ٕٛلالاخ ثلالا١ٓ ِزٛعلالاو رملالاذ٠شاد اٌؼ١ٕلالاخ.

 د اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ لا ٠خزٍف ثبخزلاف اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.اٌذساعخ ٔؾٛ رجٕٟ اٌخذِب

 

 اخزجبس انفشض انفشػٍ انضبٍَ: -2

" لا رىعذ اخزلافبد  جَغبثُخ  ثٍُ  ساء انؼًلاء رغبِ  ٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ػٍٟ أٔٗ

سظب انؼًلاء وفقبً نخصبئصهى انذًَى شافُخ )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، انؼًش، وانًؤهم 

ٌٍٚزؾمك ِٓ فؾخ أٚ/ػذَ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش لبَ اٌجبؽش ثئعزخذاَ الإخزجبساد  "انؼهًٍ(.

 ٛ اٌزبٌٟ :ٚاٌزؾب١ًٌ الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾ

 انُىع:   

( لإخزجبس ِؼ٠ٕٛلاخ 2.22, 2.22( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Tرُ اعزخذاَ اخزجبس) 

ملالالابً ٌٍّزغ١لالالاش اٌلالالاذ٠ّٛغشافٟ إٌلالالاٛع اٌفلالالاشٚق ثلالالا١ٓ آساء ػ١ٕلالالاخ اٌذساعلالالاخ رغلالالابٖ سملالالاب اٌؼّلالالالاء ٚرٌلالالاه ٚف

 : ( اٌزب3/29ٌٟروٛس/إٔبس(, ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٜ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ ))

 (4/12سقى )عذول 

 َزبئظ جخزجبس رأصُش انُىع ػهً  ساء انؼًلاء رغبِ سظب

 Mean Std. Deviation T DF Sig انُىع انًزغُشاد

  2.91 4.19 ركش سظب انؼًلاء

2.123 

 

492 

 

 2.99 4.19 أَضً 2.224

 (SPSS)اٌّقذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( يب َهٍ :4/12َزعح يٍ انغذول سقى )

 فلاشٚق راد دلاٌلاخ ِؼ٠ٕٛلاٗ ثلا١ٓ ادساء اٌؼّلالاء رغلابٖ سملاب اٌؼّلالاء ٚفملابً ٌٍٕلاٛع ػٕلاذ ِغلازٛٞ  لا رٛعذ

ٚ٘لاٛ أوجلاش ِلآ ِغلازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛلاخ, ٚ٘لازا  2.224, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ثٍ)  2.22ِؼ٠ٕٛخ 

٠ؼٕٟ أْ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ سمب اٌؼّلاء لا ٠خزٍف ثئخزلاف إٌٛع)روش/أضٟ( ٌؼ١ٕخ اٌذساعلاخ 

. 

 حبنخ الاعزًبػُخ:ان 

(,ؽ١لالاش إْ ٘لالازا الاخزجلالابس 2.22,2.22رلالاُ اعلالازخذاَ رؾ١ٍلالاً اٌزجلالاب٠ٓ الأؽلالابدٞ ػٕلالاذ ِغلالازٛٞ ِؼ٠ٕٛلالاخ )

ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٚرلاُ اعلازخذاِٗ ٌّؼشفلاٗ ِلاب إرا ولابْ ٕ٘لابن فلاشٚق راد 

اٌلالالاذ٠ّٛغشافٟ )اٌؾبٌلالالاخ رغلالالابٖ سملالالاب اٌؼّلالالالاء ٚفملالالابً ٌٍّزغ١لالالاش دلاٌلالالاخ ِؼ٠ٕٛلالالاخ ثلالالا١ٓ ادساء ػ١ٕلالالاخ اٌذساعلالالاخ 

 : ( اٌزب3/24ٌٟالاعزّبػ١خ(, ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٜ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )



 
 

 
 )1231( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (4/13عذول سقى )

 ثبخزلاف انحبنخ الاعزًبػُخ َزبئظ رحهُم انزجبٍَ سظب انؼًلاء

يصذس  انًزغُشاد

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ سظب 

نهحبنخ انؼًلاء وفقبً 

 الاعزًبػُخ

ثٍُ 

 انًغًىػبد

4.947 9 2.128  

2.112 

 

2.299 

داخم 

 انًغًىػبد

422.933 493 2.972 

  491 429.282 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( يب َهٍ :4/13َزعح يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّخ(Sig) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّغزٛٞ آساء ػ١ٕلاخ اٌذساعلاخ رغلابٖ سملاب اٌؼّلالاء  اٌّمبثٍخ لإخزجبس

,ٚثزٌه ٠ّىٓ اعلازٕزبط أٔلاٗ لا رٛعلاذ فلاشٚق  2.22ٚفمبً ٌٍؾبٌخ الإعزّبػ١خ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘لالازا ٠ؼٕلالاٟ أْ إرغلالابٖ ػ١ٕلالاخ اٌذساعلالاخ ٔؾلالاٛ سملالاب  راد دلاٌلالاٗ ِؼ٠ٕٛلالاخ ثلالا١ٓ ِزٛعلالاو رملالاذ٠شاد اٌؼ١ٕلالاخ.

 اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ.اٌؼّلاء لا ٠خزٍف ثبخزلاف 

 

 انؼًش: 

(,ؽ١ش إْ ٘زا الاخزجبس 2.22,2.22رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ)

ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٚرُ اعزخذاِٗ ٌّؼشفٗ ِب إرا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد 

ٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )اٌؼّش(, دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ سمب اٌؼّلاء ٚرٌه 

 ( اٌزبٌٟ :3/23ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )

 (4/14عذول سقى )

 نشظب انؼًلاء ثبخزلاف انؼًش َزبئظ رحهُم انزجبٍَ 

يصذس  انًزغُشاد

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ 

سظب انؼًلاء وفقبً 

 نهؼًش

ثٍُ 

 انًغًىػبد

9.923 9 2.329  

2.387 

 

2.997 

داخم 

 انًغًىػبد

421.977 493 2.971 

  491 429.282 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ



 
 

 
 )1232( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ( يب َهٍ :4/14َزجٍُ يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّخ(Sig) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّغزٛٞ آساء ػ١ٕلاخ اٌذساعلاخ رغلابٖ سملاب اٌؼّلالاء  اٌّمبثٍخ لإخزجبس

,ٚثلازٌه ٠ّىلآ اعلازٕزبط أٔلاٗ لا رٛعلاذ فلاشٚق راد دلاٌلاٗ  2.22ٚفمبً ٌٍؼّش أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘لالازا ٠ؼٕلالاٟ أْ ارغلالابٖ ػ١ٕلالاخ اٌذساعلالاخ ٔؾلالاٛ سملالاب اٌؼّلالالاء لا  ِؼ٠ٕٛلالاخ ثلالا١ٓ ِزٛعلالاو رملالاذ٠شاد اٌؼ١ٕلالاخ.

 ٠خزٍف ثبخزلاف اٌؼّش.

 

 ًٍانًؤهم انؼه:  

(,ؽ١ش إْ ٘زا الاخزجبس 2.22,2.22رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ)

ِؼٍّٟ ٠قٍؼ ٌّمبسٔخ صلاس ِزٛعطبد أٚ أوضش, ٚرُ اعزخذاِٗ ٌّؼشفٗ ِب إرا وبْ ٕ٘بن فشٚق راد 

اٌذ٠ّٛغشافٟ)اٌّؤً٘ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادساء ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ سمب اٌؼّلاء ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّزغ١ش 

 ( اٌزبٌٟ :3/22اٌؼٍّٟ(, ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ٛمؾٗ عذٚي سلُ )

 (4/15عذول سقى )

 ثبخزلاف انًؤهم انؼهًٍ  َزبئظ رحهُم انزجبٍَ نشظب انؼًلاء

يصذس  انًزغُشاد

 انزجبٍَ

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig 

 ساء انؼًلاء رغبِ 

سظب انؼًلاء وفقبً 

 انؼهًٍنهًؤهم 

ثٍُ 

 انًغًىػبد

2.282 4 2.797  

2.777 

 

2.222 

داخم 

 انًغًىػبد

423.22 494 2.979 

  491 429.282 انكهٍ

 (SPSS)اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( يب َهٍ :4/15َزجٍُ يٍ انغذول سقى )

  أْ اٌم١ّخ(sig) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌّغلازٛٞ آساء ػ١ٕلاخ اٌذساعلاخ رغلابٖ سملاب اٌؼّلالاء  اٌّمبثٍخ لإخزجبس

,ٚثلازٌه ٠ّىلآ اعلازٕزبط أٔلاٗ لا رٛعلاذ فلاشٚق  2.22ٚفمبً ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ أوجلاش ِلآ ِغلازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛلاخ 

ٚ٘لالازا ٠ؼٕلالاٟ أْ إرغلالابٖ ػ١ٕلالاخ اٌذساعلالاخ ٔؾلالاٛ سملالاب  راد دلاٌلالاٗ ِؼ٠ٕٛلالاخ ثلالا١ٓ ِزٛعلالاو رملالاذ٠شاد اٌؼ١ٕلالاخ.

 ً٘ اٌؼٍّٟ.اٌؼّلاء لا ٠خزٍف ثبخزلاف اٌّؤ
 

 :صبَُبً: يُبقشخ انُزبئظ

 يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً الأول:  -1

ػلاقخ  ثٍُ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ رٛفٍذ ٔزبئظ اٌفشك الاٚي اٌٟ  ٚعٛد  

%. ٚ٘زا ٠زفك ِغ 99% ٚدسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ وسظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ." 



 
 

 
 )1233( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

(  وّب اوذد ٔزبئظ الاخزجبساد ػٍٟ فؾخ اٌفشٚك اٌفشػ١خ 9222) اٌخط١ت , ٚاٌّؼجذٞ , دساعخ

 اٌخبفخ ثٙزا اٌفشك ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

وعىد ػلاقخ  ثاٍُ رجُاٍ انخاذيبد انًصاشفُخ الإنكزشوَُاخ وسظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك انكىَاذ  -

 %.99% ودسعخ صقخ 1انىغٍُ. ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ 

ػٕلالاذ جُااٍ انصااشاف اِنااٍ وسظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك انكىَااذ انااىغٍُ. وعااىد ػلاقااخ  ثااٍُ ر -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

." وعىد ػلاقخ  ثٍُ رجُاٍ انجطبقابد الإنكزشوَُاخ وسظاب انؼًالاء  فاٍ ثُاك انكىَاذ اناىغٍُ -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕلالاذ وعااىد ػلاقااخ  ثااٍُ رجُااٍ انهاابرف انجُكااٍ وسظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك انكىَااذ انااىغٍُ."  -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕلاذ وعىد ػلاقخ  ثٍُ رجٍُ يشكض انخذيخ اِنٍ وسظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ اناىغٍُ."  -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 ٍ:يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً انضبَ -2

رأصُش رو دلانخ احصبئُخ نزجٍُ انخذيبد رٛفٍذ ٔزبئظ اٌفشك اٌضبٟٔ اٌٟ  ٚعٛد   

% ٚ 2." ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ انًصشفُخ الإنكزشوَُخ ػهً سظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ

( ٚا٠نب دساعخ )ِؾّٛد 9222%. ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )اٌخط١ت , ٚاٌّؼجذٞ ,99دسعخ صمخ 

وذد ٔزبئظ الاخزجبساد ػٍٟ فؾخ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌخبفخ ثٙزا اٌفشك ( وّب ا9221ِٚؾـّذ ,

 ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رأصُش رو دلانخ احصبئُخ نزجٍُ  انصشاف اِنٍ ػهً سظب انؼًالاء  فاٍ ثُاك انكىَاذ  ٚعٛد  -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ." انىغٍُ

الإنكزشوَُااخ ػهااً سظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك وعااىد رااأصُش رو دلانااخ احصاابئُخ نزجُااٍ انجطبقاابد  -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  "انكىَذ انىغٍُ.

وعىد رأصُش رو دلانخ احصابئُخ نزجُاٍ انهابرف انجُكاٍ ػهاً سظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك انكىَاذ  -

 %.99% و دسعخ صقخ 1انىغٍُ." ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ 

خذيااخ اِنااٍ ػهااً سظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك وعااىد رااأصُش رو دلانااخ احصاابئُخ نزجُااٍ يشكااض ان -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  "انكىَذ انىغٍُ.

 

 :يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً انضبنش -3

 ٔزبئظ اٌفشك اٌضبٌش اٌٟ  فؾخ اٌفشك اٌضبٌش عضئ١ب ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٟ ٚعٛد  رٛفٍذ 

اخزلافبد  ثٍُ  ساء انؼًلاء رغبِ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الانكزشوَُخ وسظب انؼًلاء وفقبً 

ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ نخصبئصهى انذًَى شافُخ )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، انؼًش وانًؤهم انؼهًٍ(. 

 اٌزبٌٟ:

فقاابً لا رىعااذ اخزلافاابد  ثااٍُ  ساء انؼًاالاء رغاابِ رجُااٍ انخااذيبد انًصااشفُخ الانكزشوَُااخ و -

% ٚ دسعلاخ 2ػٕلاذ ِغلازٛٞ ِؼ٠ٕٛلاخ  نخصبئصهى انذًَى شافُخ )انُىع، وانًؤهام انؼهًاٍ(.

 %.92صمخ 
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رىعاااذ اخزلافااابد  ثاااٍُ  ساء انؼًااالاء رغااابِ رجُاااٍ انخاااذيبد انًصاااشفُخ الانكزشوَُاااخ وفقااابً  -

% ٚ دسعلاخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛلاخ  نخصبئصهى انذًَى شافُخ )انحبنخ الاعزًبػُخ وانؼًش(.

 %.92صمخ 

اخزلافاابد  ثااٍُ  ساء انؼًاالاء رغاابِ سظااب انؼًاالاء وفقاابً نخصبئصااهى انذًَى شافُااخ رىعااذ  -

 )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، انؼًش وانًؤهم انؼهًٍ(.

 

 ساثؼبً: يهخص انُزبئظ: 

اخزجشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ صلاس فشٚك: رٕبٚي اٌفشك الأٚي اٌؼلالخ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رجٕٟ     

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء ٚرٕبٚي اٌفشك اٌضبٟٔ رأص١ش رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

جٕٟ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء ٚاٌفشك اٌضبٌش ػٍٝ الإخزلافبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٞ اٌؼّلاء رغبٖ ر

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء ٚفمبً ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, اٌؾبٌخ 

 ِفشدح ِٓ ػّلاء ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٟ. 497 خِىٛٔ خالاعزّبػ١خ, اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ( ػٍٟ ػ١ٕ

 :  يهخص َزبئظ انزحهُم انىصفً نًزغُشاد انذساعخ -أ

  ً( 4.24)اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزشٟٚٔ( لذ ثٍ) ل١ّزٗ )اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزم

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ػ١ٕخ 2.79ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌذساعخ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو, ٠ٚؼٕٝ ٘زا اسرفبع ِغزٛٞ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّزغ١ش 

 اٌّغزمً )اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ(.

  ٟ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.41ٌٍجؼذ الأٚي )اٌقشاف ا٢ٌٟ( لذ ثٍ) ل١ّزٗ )اٌّزٛعو اٌؾغبث

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجؼذ الأٚي )اٌقشاف ا٢ٌٟ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو 2.81)

اٌٟ ؽذ ِب, ٠ٚؼٕٝ ٘زا اسرفبع ِغزٛٞ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجؼذ الأٚي )اٌقشاف ا٢ٌٟ( 

 ثذسعخ ِزٛعطخ.

 ٌٍ ٟ( ٚثبٔؾشاف 4.37جؼذ اٌضبٟٔ )اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ( لذ ثٍ) ل١ّزٗ )اٌّزٛعو اٌؾغبث

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجؼذ اٌضبٟٔ )اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 2.88ِؼ١بسٞ )

أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو اٌٟ ؽذ ِب, ٠ٚؼٕٝ ٘زا اسرفبع ِغزٛٞ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجؼذ الأٚي 

 )اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ(.

 ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.13اٌؾغبثٟ ٌٍجؼذ اٌضبٌش )اٌٙبرف اٌجٕىٟ( لذ ثٍ) ل١ّزٗ ) اٌّزٛعو

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجؼذ اٌضبٌش)اٌٙبرف اٌجٕىٟ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو, 2.99)

 ٠ٚؼٕٝ ٘زا اسرفبع ِغزٛٞ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجؼذ اٌضبٌش )اٌٙبرف اٌجٕىٟ(.

 ( ٚثبٔؾشاف 4.14غ )ِشوض اٌخذِخ ا٢ٌٟ( لذ ثٍ) ل١ّزٗ )اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍجؼذ اٌشاث

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجؼذ اٌشاثغ )ِشوض اٌخذِخ ا٢ٌٟ( ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 2.94ِؼ١بسٞ )

أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو, ٠ٚؼٕٝ ٘زا اسرفبع ِغزٛٞ إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ )ِشوض 

 اٌخذِخ ا٢ٌٟ(.
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  (, 2.98( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.12اٌؼّلاء( ل١ّٗ لذس٘ب )ثٍ) ِزٛعو ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )سمب

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ِغزٜٛ سمب اٌؼّلاء ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعو ثم١ًٍ, ٠ٚؼٕٝ 

 رٌه اسرفبع ِغزٛٞ ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )سمب اٌؼّلاء(.

 يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً الأول :  -ة

ػلاقخ  ثٍُ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ ك الاٚي اٌٟ  ٚعٛد رٛفٍذ ٔزبئظ اٌفش 

%. ٚ٘زا ٠زفك ِغ 99% ٚدسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ وسظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ." 

اٌزٝ أوذد ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رجٕٝ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ( 9222دساعخ ) اٌخط١ت , ٚاٌّؼجذٞ ,

وّب اوذد ٔزبئظ الاخزجبساد ػٍٟ فؾخ اٌفشٚك اٌفشػ١خ  اٌؼّلاء ثأثؼبد٘ب ٚسمب الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌخبفخ ثٙزا اٌفشك ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

وعىد ػلاقخ  ثاٍُ رجُاٍ انخاذيبد انًصاشفُخ الإنكزشوَُاخ وسظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك انكىَاذ  -

 %.99% ودسعخ صقخ 1انىغٍُ. ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ 

ػٕلالاذ وعااىد ػلاقااخ  ثااٍُ رجُااٍ انصااشاف اِنااٍ وسظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك انكىَااذ انااىغٍُ.  -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

." وعىد ػلاقخ  ثٍُ رجُاٍ انجطبقابد الإنكزشوَُاخ وسظاب انؼًالاء  فاٍ ثُاك انكىَاذ اناىغٍُ -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕلالاذ ب انؼًاالاء فااٍ ثُااك انكىَااذ انااىغٍُ." وعااىد ػلاقااخ  ثااٍُ رجُااٍ انهاابرف انجُكااٍ وسظاا -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕلاذ وعىد ػلاقخ  ثٍُ رجٍُ يشكض انخذيخ اِنٍ وسظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ اناىغٍُ."  -

 %.99% ٚدسعخ صمخ 2ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 :يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً انضبٍَ -ط

رأصُش رو دلانخ احصبئُخ نزجٍُ انخذيبد رٛفٍذ ٔزبئظ اٌفشك اٌضبٟٔ اٌٟ  ٚعٛد   

% ٚ 2." ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ انًصشفُخ الإنكزشوَُخ ػهً سظب انؼًلاء فٍ ثُك انكىَذ انىغٍُ

( ٚا٠نب دساعخ )ِؾّٛد 9222%. ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ )اٌخط١ت , ٚاٌّؼجذٞ ,99دسعخ صمخ 

د ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش رجٕٝ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ اٌزٝ أوذ( 9221ِٚؾـّذ ,

إٌٝ مشٚسح ِٛاوجخ اٌّقبسف إٌٝ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٝ  رٌه, ٠ٚشعغ  سمب اٌؼّلاء

وّب اوذد ٔزبئظ الاخزجبساد ػٍٟ فؾخ اٌفشٚك اٌفشػ١خ رغًٙ ِٓ رؼبًِ اٌؼّلاء ٚرؾم١ك سمبُ٘ , 

 ٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌخبفخ ثٙزا اٌفشك ٚر

رأصُش رو دلانخ احصبئُخ نزجٍُ  انصشاف اِنٍ ػهً سظب انؼًالاء  فاٍ ثُاك انكىَاذ  ٚعٛد  -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ." انىغٍُ

وعااىد رااأصُش رو دلانااخ احصاابئُخ نزجُااٍ انجطبقاابد الإنكزشوَُااخ ػهااً سظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك  -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ  "انكىَذ انىغٍُ.

وعىد رأصُش رو دلانخ احصابئُخ نزجُاٍ انهابرف انجُكاٍ ػهاً سظاب انؼًالاء فاٍ ثُاك انكىَاذ  -

 %.99% و دسعخ صقخ 1انىغٍُ." ػُذ يغزىٌ يؼُىَخ 

وعااىد رااأصُش رو دلانااخ احصاابئُخ نزجُااٍ يشكااض انخذيااخ اِنااٍ ػهااً سظااب انؼًاالاء فااٍ ثُااك  -

 %.99% ٚ دسعخ صمخ 2ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  "انكىَذ انىغٍُ.



 
 

 
 )1236( 

 دور الخدمات المصرفية الإلكترونية            ممدوح عبدالفتاحد/ ا.و عبدالقادرعلى أ.د/  ومحمد حسين / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 يُبقشخ َزبئظ اخزجبس انفشض انشئُغً انضبنش: -د

 ٔزبئظ اٌفشك اٌضبٌش اٌٟ  فؾخ اٌفشك اٌضبٌش عضئ١ب ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٟ ٚعٛد  رٛفٍذ 

اخزلافبد  ثٍُ  ساء انؼًلاء رغبِ رجٍُ انخذيبد انًصشفُخ الانكزشوَُخ وسظب انؼًلاء وفقبً 

ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ  شافُخ )انُىع، انحبنخ الاعزًبػُخ، انؼًش وانًؤهم انؼهًٍ(. نخصبئصهى انذًَى

 اٌزبٌٟ: 

لا رٛعلالاذ اخزلافلالابد  ثلالا١ٓ آساء اٌؼّلالالاء رغلالابٖ رجٕلالاٟ اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الاٌىزش١ٔٚلالاخ ٚفملالابً  -

% ٚ دسعخ صمخ 2ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع, ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(. ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

, ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ أْ إٌٛع ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٝ لا ٠خزٍف ث١ٓ آساء اٌؼّلاء ثغجت عؼٝ % 92

 اٌؼّلاء إٌٝ رغ١ًٙ هشق اٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

رٛعلالالاذ اخزلافلالالابد  ثلالالا١ٓ آساء اٌؼّلالالالاء رغلالالابٖ رجٕلالالاٟ اٌخلالالاذِبد اٌّقلالالاشف١خ الاٌىزش١ٔٚلالالاخ ٚفملالالابً  -

, ٠ٚشعلاغ رٌلاه إٌلاٝ إخلازلاف إ٘زّلابَ ٚاٌؼّلاش( ٌخقبئقُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؾبٌخ الاعزّبػ١لاخ 

اٌفئبد اٌؼّش٠خ ثلابٌزطٛس اٌزىٌٕٛلاٛعٝ ِٚلاب ٠لاشرجو ثلازٌه ِلآ هلاشق اٌؾقلاٛي ػٍلاٝ اٌخلاذِبد 

 اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. 

رٛعلالاذ اخزلافلالابد  ثلالا١ٓ آساء اٌؼّلالالاء رغلالابٖ سملالاب اٌؼّلالالاء ٚفملالابً ٌخقبئقلالاُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١لالاخ  -

, ٠ٚشعغ رٌلاه إٌلاٝ اٌّزطٍجلابد اٌّخزٍفلاخ ؼٍّٟ( )إٌٛع, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, اٌؼّش ٚاٌّؤً٘ اٌ

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ. ٌٍؼّلاء ِٚب ٠ؤصش ػٍٝ سمب اٌؼّلاء ٚفمبً ٌخقبئقُٙ 
 

 :انزىصُبد و نُبد رُفُزهبصبَُبً: 

ثهاذف صَابدح سظاب انؼًُام  نجُاك انكىَاذ اناىغًُقذو انجبحش ثؼط انزىصاُبد انؼًهُاخ َفًُب َهٍ     

   ورنك ػهً انُحى انزبنٍ:

انًغئىل   نُبد انزُفُز انزىصُخ

ػٍ 

 انزُفُز

رشعلالالالالالالا١  صمبفلالالالالالالاخ  -2

اٌغلالاٛدح ٚٔؾلالاش ل١ّٙلالاب 

ٚأعغلالالاٙب ٌخٍلالالاك سٚػ 

اٌّجلالالالالالابدسح ٚاٌش ٠لالالالالالاخ 

الإعلالالالالازشار١غ١خ ٌلالالالالاذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ 

ص٠لالابدح رٛػ١لالاخ ػّلالالاء اٌجٕلالاٛن ثطلالاشق اعلالازخذاَ اٌخلالاذِبد ا١ٌ٢لالاخ  -

اٌّقلالاشف١خ, ٚرٌلالاه ػلالآ هش٠لالاك رٛص٠لالاغ ٔؾلالاشاد رضم١ف١لالاخ ٚػّلالاً 

ؽبؽلالالابد ػلالالاشك ثبلأِلالالابوٓ  ٚسػ ػّلالالاً ٚإػلألالالابد ِشئ١لالالاخ فلالالاٝ

 اٌؼبِخ.

إدسان أ١ّ٘لالاخ اٌغلالاٛدح فلالاٟ رؾم١لالاك أ٘لالاذافُٙ اٌخبفلالاخ ٚأ٘لالاذاف  -

اٌجٕلالاه وىلالاً ِٚؾلالابسوزُٙ فلالاٟ ػ١ٍّلالابد رطلالا٠ٛش ٚرؾغلالا١ٓ ِغلالازٜٛ 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ. 

٠ؾزبعٙب اٌؼ١ًّ ٌذٜ اعلازخذاِٗ  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌزٝ -

اٌخلالاذِبد اٌّقلالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالاخ ٚاٌؼّلالاً ػٍلالاٝ رٛػ١لالاخ اٌؼّلالالاء 

ؽٛي اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚو١ف١خ الإعزفبدح ِٕٙب ٚرٌه 

ِلالآ خلالالاي اٌزغلالا٠ٛك ٌزٍلالاه اٌخلالاذِبد ٚػملالاذ إٌلالاذٚاد اٌزؼش٠ف١لالالاخ 

ٚرغ١ًٙ إعشاءاد اٌؾقلاٛي ػٍلاٝ رٍلاه اٌخلاذِبد ِلآ اٌّقلاشف 

 ؼٗ اٌؼ١ًّ. اٌزٜ ٠زؼبًِ ِ

الإداسح  -

 اٌؼ١ٍب
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انًغئىل   نُبد انزُفُز انزىصُخ

ػٍ 

 انزُفُز

إفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاذاس  -9

اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌملاٛا١ٔٓ 

اٌزٝ رغشَ اٌّزطفٍلا١ٓ 

ٚاٌمشافلالالالالالالإخ ػٍلالالالالالالاٝ 

 اٌؾجىخ الإٌىزش١ٔٚخ.

رٛف١ش اٌنّبٔبد اٌىبف١خ ٌٍؼّلاء ٌلإهّئٕبْ ػٍلاٝ أِلآ أِلاٛاٌُٙ  -

 فٟ رٍه اٌّقبسف.

فلالالاٟ الإداساد اٌؾى١ِٛلالالاخ  ملالالاشٚسح رؾلالالاغ١غ اٌلالالاٛػٝ اٌملالالابٔٛٔٝ -

ٚاٌمطلالالالابع اٌخلالالالابؿ ِلالالالآ خلالالالالاي ٚعلالالالابئً الإػلالالالالاَ اٌّملالالالالاشٚءح 

ٚاٌّغّٛػخ ثأ١ّ٘خ أِٓ اٌؾجىبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزغبٚص 

 ػ١ٍٙب.

اٌغٙبد  -

ٌؾى١ِٛخ 

 اٌّخزقخ

 

رؾم١ك أِٓ ِمجٛي  -4

ٌزؼبِلاد اٌؼّلاء ِغ 

 اٌّقبسف.

 

ٌىزش١ٔٚلاخ فلاٟ ِغلابي أِلآ اٌؾلاجىبد الإ إدخلابي اٌزم١ٕلابد اٌؾذ٠ضلاخ -

 ٌّٛاعٙخ ِخبهش اٌزغبٚص ػٍٝ اٌؾجىخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

ر١ٙئلالالاخ اٌج١ٕلالالاخ اٌزؾز١لالالاخ اٌّقلالالاشف١خ الإٌىزش١ٔٚلالالاخ اٌّزطلالالاٛسح إٌلالالاٝ  -

عبٔت ر١ٙئخ اٌىبدس اٌّقشفٝ الإٌىزشٚٔٝ ٚٔؾش ِشاوض اٌق١بٔخ 

ٚاٌزؾلالالاذ٠ش لأٚعلالالاغ ِلالالاذٜ ِّىلالالآ ٌزؾلالالاغ١غ اٌزؼبِلالالاً اٌّقلالالاشفٝ 

 الإٌىزشٚٔٝ ث١ٓ اٌّقبسف ٚاٌؼّلاء.

 إداسح -

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

 

   :يغزقجهُخ يقزشحبد نذساعبدصبنضبً: 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أصش رجٕٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سمب اٌؼّلاء     

, ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼل  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛهٕٝ

 اٌّمزشؽبد ٌّغبلاد ثؾض١خ ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  

  أصش اٌضمبفخ ٌلاذٜ اٌؼّلالاء فلاٟ اٌّغزّلاغ ػٍلاٝ رؾم١لاك سملابُ٘ ِلآ خلالاي اٌخلاذِبد اٌّقلاشف١خ

 اٌّمذِخ إ١ٌُٙ.

 ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ثبٌّقشف. أصش ٚعبئً الإرقبي 

 دٚس عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّؤعغخ. 
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 غــــــــانًشاع

 أولاً: انًشاعغ انؼشثُخ:

"اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإعلاِٟ  .(9228) .اٌّطشِٟ, س٠ُ ػٟٛٔ ٚاٌمؾطبٟٔ, ١ِٕشح ثٕذ ِفٍؼ -

وّزغ١ش ٚع١و ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسمب اٌؼّلاء فٟ اٌّقبسف 

 . 229-78ؿ  9, اٌؼذد  4, ِغٍذ  يغهخ سَبدح الأػًبل الاعلايُخالإعلا١ِخ " 

"أصش عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  .(9229) .اٌغؼٛدٜ, ٚئبَ ؛ اٌطشاٚٔخ, ِذؽذ -

داء اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ إل١ٍُ اٌغٕٛة" الأ

 .      سعبنخ يبعغزُش, 

"أصش اٌزضاَ إٌّظّخ ثأخلال١بد إٌّٙخ فٟ رٛف١ش اٌزؾش٠ؼبد . (9229) .اٌّجشٚن, أِبي ِفزبػ -

لٕبح اٌغ٠ٛظ,  اٌّلائّخ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ "دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ, عبِؼخ

, اٌؼذد 22, ِغٍذ انًغهخ انؼهًُخ نهذساعبد انزغبسَخ وانجُئُخو١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ, 

 .924-292,ؿ2

"عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك سمب اٌؼّلاء فٟ  .(9229) .أؽّذ, أؽّذ خن١ش -

, 9229اٌّقبسف اٌخبفخ "دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػّلاء اٌّقبسف فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد 

اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع  ثٛاٌقٛف ١ٍِٗ, ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 

 .282-212, ؿ9اٌز١غ١ش, اٌؼذد 

 , اٌمب٘شح : ِقش. 2, داس إٌٙنخ اٌؼشث١خ , ه انؼىنًخ انًصشفُخ( 9222أثبظٗ, ػقبَ اٌذ٠ٓ ) -

"أصش اٌخذِبد اٌّقشف١خ  .(9229) .أثٛ ؽب٠ٚؼ, أٔظ ِؾّذ رٛف١ك ٚاٌقّبدٞ, ص٠بد ِؾّذ ػٍٟ -

سعبنخ دساعخ ؽبٌخ ثٕه الأسدْ, . الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ر١ّض الأػّبي فٟ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ"

 .92-2,و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ, الأسدْ, ؿ يبعغزُش

"اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد  .(9229) .ثٓ ِٛعٝ, أػّش ؛ ػٍّبٜٚ, أؽّذ -

 .  9, ع 1, ِظيغهخ جداسح الأػًبل وانذساعبد الإقزصبدَخ, ِٚزطٍجبد إٌغبػ" 

(. "أصش عٛدح خذِبد اٌزأ١ِٓ فٟ رؼض٠ض سمب اٌؼّلاء : 9292, ثبد٠ظ ٚخبسف, فف١خ. )ثٛخٍٖٛ -

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌؾشوخ اٌغضائش٠خ ٌٍزأ١ِٓ ٚاٌؾشوخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزأ١ِٓ ٚإػبدح اٌزأ١ِٓ 

  .18-22ؿ ؿ  9, اٌؼذد 3ثب١ٌّٕؼخ ", ِغٍخ اٌجؾٛس الالزقبد٠خ اٌّزمذِخ , ِغٍذ 

"ػلالـخ عـٛدح اٌخـذِبد اٌّقـشف١خ ٌزؾم١ـك سمـب (. 9228س. )ؽـجلاٚٞ, ٠ؼمـٛة عجـب -

 .  29, ؿ , عبِؼـخ اٌمبدع١خثحـش  ُـش يُشـىساٌضثـْٛ" , 

(. "رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٔؾٛ إداسح رٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ 9292ٌج١ت, ؽغٓ ػ١ذ. ) -

رؾم١ك سمب اٌؼ١ًّ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِٚشاوض اٌخذِبد 

, و١ٍخ اٌزغبسح ,  يغهخ انجحىس انًبنُخ وانزغبسَخاٌجش٠ذ٠خ ثّؾبفظزٟ اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضح ", 

 . 391-472,ؿ ؿ  3سعؼ١ذ , اٌؼذد عبِؼخ ثٛ
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 صبَُبً: انًشاعغ الأعُجُخ:
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9(1), 19-35.  

- Benahcene,A.S.(2019)"The impact of Employees competencies on the 

customer satisfaction : A field study on the Telecommunications 

industry in Bordj Bou Arreridi 
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