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 يهخص انذساعخ

 

اٌمجذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ اظزٙدفذ ٘ذرٖ اٌدزاظذخ اٌزفذسل  ٍذٝ  صذس 

إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ فذذٝ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚ ثفبة٘ذذب ٘ذذٝ  اٌزذذ ص١س ٚوذذرٌه  صس

ز٠بةح ال ّبي  اٌّضبٌٝ، اٌزؾف١ص الاٌٙبِٝ ، الاظزضبزح اٌفىس٠خ ، الا زجبزاد اٌفسة٠خ( وّزو١س ِعزمً، ٚ

 ٍذٝ  رطج١م١ذخٚ ثفبة٘ب ٘ٝ  الاثزىذبز ، اسظذزجبل١خ ، لجذٛي اٌّرذبؽس( وّزو١ذس رذبثس  ةزاظذخ  اٌّ ظع١خ

ظذبصض إٌّظّذخ اٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌلإرظبلاد ، ٚظفذ اٌدزاظخ إٌٝ اٌزفسل  ٍذٝ ِعذزٜٛ رذٛفس  

ثبٌشذسوخ ِؾذً ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ اٌّزفٍّخ ٚرؾد٠د ِعذزٜٛ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚةزعذخ ِّبزظذخ 

 اٌدزاظخ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثٙب.

ٚرذُ عّذس اٌج١بٔذبد ثبس زّذبة ٚلد ارجس اٌجبؽش فذٝ ٘ذرٖ اٌدزاظذخ اٌّذٕٙظ اٌٛطذفٝ اٌزؾ١ٍٍذٝ، 

رذُ ِذد٠س ِذٓ اٌفذب١ٍِٓ ثبٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ.  384آزاء  ١ٕخ لٛاِٙذب  ث  ر  ٍٝ  ظٍٛة اسظزمظبء

فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔذبد ثسظذزرداَ اٌّزٛظذطبد اٌؾعذبث١خ  (SPSS)اسظزفبةح ِٓ ؽصِخ اٌجساِظ اسؽظبص١خ 

 ٚاسٔؾسافذذذبد اٌّف١بز٠ذذذخ ٚ ٌفذذذب وسٚٔجذذذبؿ ٚإ زجذذذبز  د  رؾ١ٍذذذً اٌزجذذذب٠ٓ الؽذذذبةٜ، ِٚفبِذذذً إزرجذذذبؽ

. ٚوذبْ ِذٓ  ٘ذُ  (SPSS) ؽد ثساِظ ؽصِذخ  (AMOS)ث١سظْٛ، ٚرؾ١ًٍ اٌّعبز ِٓ  قي ثسٔبِظ 

ٔزبصظ ٘رٖ اٌدزاظخ  ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ر صس إ٠غبث١بً ٚثشىً ِجبشس  ٍٝ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظعذ١خ. وّذب 

ز٠ذبةح ال ّذبي ٚ  ّٔؾ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ اٌفقلخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ -عصص١بً ٚثشىً إ٠غبثٝ– ٠زٛظؾ

 ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.اٌّ ظع١خ 

 

اٌشذسوخ اٌّظذس٠خ  -ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظعذ١خ  -إٌّظّخ اٌّزفٍّخ -اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخانكهًبد انشئُغُخ: 

 ٌلإرظبلاد
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Abstract 

This study aims to identify the direct and indirect effects of 

Transformational Leadership (TL) which of dimensions (Ideal influence, 

Inspirational motivation, Intellectual stimulation, and Individual 

considerations), as an independent variable on Corporate Entrepreneurship 

(CE) which of dimensions (Innovation, pro-activeness, and risk taking), and 

the role of Learning Organization (LO) as a mediator variable in this 

relationship "an applied study on Telecom Egypt Co.". This study also 

examines the levels of Transformational Leadership, Corporate 

entrepreneurship and Learning Organization from the point of view of the 

leaders of the company under research. 

The researcher applied the descriptive analytical approach. The data were 

collected using questionnaire forms, applied on a sample of 384 managers 

working for the company under research. Data were analyzed by using of 

SPSS through statistical averages, standard deviations, Cronbach alpha, T- 

test, single variance analysis, Pearson correlation coefficient, and path 

analysis by Amos  software package(SPSS). 

The results show that transformational leadership style has a positive impact 

on corporate entrepreneurship behavior. Furthermore, this effect is found to 

be partially mediated by learning organization practices. 

Keywords: Transformational Leadership, Corporate entrepreneurship, 

learning organization, Telecom Egypt Co.. 
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 انًمذيخ: .1

لا رعزط١س اٌشسوبد إٌبعؾذخ  ْ رجمذٝ عبِذدح، فقثذد  ١ٍٙذب  ْ رزى١ذد ٚرف١ذد رفس٠ذد ٔفعذٙب 

ثبظذذزّساز ؽبٌّذذب ٕ٘ذذبن رطذذ٠ٛس ٚرؾعذذ١ٓ ٌّٕزغذذبد، ٚ ذذدِبد، ٚ  ١ٍّذذبد، ٚرىٌٕٛٛع١ذذبد ثعذذس بد 

. ٌٚىٝ رجمٝ رٍه اٌشسوبد ِٕبفعخ  ٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ٛذً فذسْ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٘ذٝ اػطساة٠خ

إؽدٜ اٌطسق ٌزؾم١ك ذٌه. ٚو ٜ ِ ظعخ ٠سرجؾ ٔغبؽٙب فٝ رؾم١ذك  ٘ذدافٙب ثطج١فذخ اٌم١ذبةح ف١ٙذب، ٌذرا، 

اٌفذب١ٍِٓ  لاثد  ْ رطٛز  ظب١ٌجٙب اٌم١بة٠خ  ٔؾٛ الأفزبػ ٚاٌؾس٠خ ، ٚإؽقق اٌفٕبْ ٌٍطبلبد اٌىبِٕخ ٌذدٜ

 ,sahu, 2014)، ٚ ٍذذك العذذٛاء اسثدا ١ذذخ ، ٚ٘ذذرا ِذذب ٠زفذذك ِذذس ِّبزظذذخ  ثفذذبة اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ

p.82),(yang,2018,p.258) وّذذب ع٠فذذد اٌزذذساوُ اٌّفسفذذٝ ٚاٌذذزفٍُ ٚرؾم١ذذك ٚثٕذذبء ِفٙذذَٛ إٌّظّذذخ .

خ رّزذبش ثعذّبد اٌّزفٍّخ ِٓ اٌغٛأت اٌؾد٠ضخ فذٝ ثٕذبء ٚرطذٛز ِٕظّذبد ال ّذبي ، فبٌّٕظّذخ اٌّزفٍّذ

رغفٍٙب لبةزح  ٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد ٚاٌزو١ساد اٌزٝ لد رمس فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. ٚلذد  وذدد اٌفد٠ذد ِذٓ 

اٌدزاظبد اٌعبثمخ  ٍٝ الةٚاز اٌسص١ع١خ  ٌىقً ِٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚإٌّظّخ اٌّزفٍّخ ٚز٠بةح ال ّبي 

اظذذذبد اٌزذذذٝ ؽممذذذذ فذذذٝ آصذذذس اٌم١ذذذبةح اٌّ ظعذذ١خ فذذذٝ ٔغذذذبػ إٌّظّذذذبد. ِٚذذذس ذٌذذذه ، فمذذذد ٔذذدزد اٌدز

 Corporate(   ٍذذذذٝ اٌس٠ذذذذبةح  اٌّ ظعذذذذ١خ  Transformational Leadershipاٌزؾ١ٍ٠ٛذذذذخ 

Entrepreneurship ٌذذرا ظذذ١زُ فذذٝ ٘ذذرٖ اٌدزاظذذخ اٌزؾمذذك ِذذٓ رذذ ص١س اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٝ ز٠ذذبةح .)

بد وج١ذسح اٌؾغذُ اٌزذٝ ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌزطج١ك  ٍٝ اٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌلإرظبلاد وسؽذدٜ اٌشذسو

رفّذذذذً فذذذذٝ اٌمطذذذذبه اٌرذذذذدِٝ ثغّٙٛز٠ذذذذخ ِظذذذذس اٌفسث١ذذذذخ  ٚوذذذذرٌه اٌزؾمذذذذك ِذذذذٓ رذذذذ ص١س إٌّظّذذذذخ 

 ( وّزو١س ٚظ١ؾ  ٍٝ اٌفقلخ ث١ّٕٙب.Learning Organizationاٌّزفٍّخ 

 يشكهخ انذساعخ ورغبؤلارهب: .2

ح فذذٝ رفص٠ذذص ز٠ذذبةح اٌزفذذسل  ٍذذٝ  صذذس اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ وسؽذذدٜ  ّٔذذبؽ اٌم١ذذبةرٙذذدل ٘ذذرٖ اٌدزاظذذخ اٌذذٝ 

ال ّبي اٌّ ظع١خ، وّب ظ١زُ رٕبٚي ارغبٖ ِفسفٝ عد٠د، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ، ٚإ زجذبز ةٚزٖ 

وٛظ١ؾ فذٝ رٍذه اٌفقلذخ ٚذٌذه ثذبٌزطج١ك  ٍذٝ إؽذدٜ إٌّظّذبد اٌىج١ذسح اٌؾغذُ ٚاٌزذٝ رفّذً ثبٌمطذبه 

٠ّٚىذٓ اٌزفج١ذس  ذٓ ِشذىٍخ . اٌردِٝ فٝ عّٙٛز٠خ ِظس اٌفسث١خ ٚ٘ٝ اٌشسوخ اٌّظذس٠خ ٌلإرظذبلاد

 اٌدزاظخ ثبٌزعبؤلاد الر١خ:

ً٘ ٠ٛعد ر ص١س ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ ٌّٕؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٝ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشذسوخ ِؾذً  (1

 اٌدزاظخ؟

ّذذخ اٌّزفٍّذذخ ثبٌشذذسوخ ِؾذذً ٘ذذً ٠ٛعذذد رذذ ص١س ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌذذّٕؾ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٝ إٌّظ (2

 ؟اٌدزاظخ

رذ ص١س ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌذّٕؾ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ ً٘ ٠ٛعذد  (3

 ِؾً اٌدزاظخ ؟

ً٘ ٠ٛعد ر ص١س غ١س ِجبشس ذٚ ةلاٌخ إؽظذبص١خ ٌذّٕؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  (4

 ّٕظّخ اٌّزفٍّخ وّزو١س ٚظ١ؾ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ؟آٌِ  قي ِفَٙٛ 

ٜٛ إةزاوذبد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚ٘ذً رٛعذد فذسٚق عٛ٘س٠ذخ فذٝ ٘ذرٖ ِب ِعز (5

ٚاٌّعذذزٜٛ اٌزٕظ١ّذذٝ ٚ اسةزاوذذبد رفذذصٚ إٌذذٝ إ ذذزقل اٌرظذذبصض اٌد٠ّٛعساف١ذذخ  اٌّعذذزٜٛ اٌفٍّذذٝ 

 ( ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ؟اٌرجسح ثبٌفًّ اٌّ ظعٝ
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 ظع١خ ٚ٘ذً رٛعذد فذسٚق عٛ٘س٠ذخ فذٝ ٘ذرٖ ِب ِعزٜٛ إةزاوبد  ١ٕخ اٌدزاظخ  ٓ ز٠بةح ال ّبي اٌّ (6

ٚاٌّعذذزٜٛ اٌزٕظ١ّذذٝ ٚ اسةزاوذذبد رفذذصٚ إٌذذٝ إ ذذزقل اٌرظذذبصض اٌد٠ّٛعساف١ذذخ  اٌّعذذزٜٛ اٌفٍّذذٝ 

 ( ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ؟اٌرجسح ثبٌفًّ اٌّ ظعٝ

ِذذب ِعذذزٜٛ إةزاوذذبد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ  ذذٓ إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ ٚ٘ذذً رٛعذذد فذذسٚق عٛ٘س٠ذذخ فذذٝ ٘ذذرٖ  (7

ٚاٌّعذذزٜٛ اٌزٕظ١ّذذٝ ٚ ٌذذٝ إ ذذزقل اٌرظذذبصض اٌد٠ّٛعساف١ذذخ  اٌّعذذزٜٛ اٌفٍّذذٝ اسةزاوذذبد رفذذصٚ إ

 ( ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ؟اٌرجسح ثبٌفًّ اٌّ ظعٝ

 

 :أهًُخ انذساعخ .3

 لأهًُخ الأكبدًَُخ )انُظشَخ(:ا .3.1

اٌفقلخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  رؾبٚي ٘رٖ اٌدزاظخ رؾ١ًٍ ةٚز ّٔؾ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ وّزو١س ٚظ١ؾ فٝ -

ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ ِذٓ  ذقي رمذد٠ُ اسؽذبز اٌفىذسٜ ٌٙذرٖ اٌّزو١ذساد 

 .ِؾً اٌدزاظخاسةاز٠خ ٚ ثفبة٘ب، ثّٕٙغ١خ  ١ٍّخ ِس رطج١ك ذٌه  ٍٝ ِب ٠غسٜ فٝ اٌشسوخ 

فٝ -رفزجس ٘رٖ اٌدزاظخ ثّضبثخ اٌدزاظخ الوبة١ّ٠خ الٌٚٝ ظٛاء  ٍٝ ِعزٜٛ اٌج١ئخ اٌفسث١خ  ٚ العٕج١خ  -

اٌزٝ رغّس ث١ٓ اٌّزو١ساد اٌضقصذخ اٌّزّضٍذخ فذٝ  اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ، ٚز٠ذبةح  -ؽدٚة  ٍُ ٚإؽقه اٌجبؽش

اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ّٔذؾٌٙذب ال ّبي اٌّ ظعذ١خ، ٚإٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ( فذٝ ّٔذٛذط ٚاؽذد، ِذٓ  ذقي رٕبٚ

ِٚدٜ ِعبّ٘زٗ فٝ رؾم١ك ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ، ِٚدٜ اٌز ص١س اٌرٜ لد ٠ؾذدس ٌٙذرٖ اٌفقلذخ ؽذبي 

 رٛظؾ رطج١ك إظزسار١غ١بد إٌّظّخ اٌّزفٍّخ.

 

 الأهًُخ انزطجُمُخ )انؼًهُخ(: .3.2

اٌّزصا٠ذد ثس٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  رع١ٍؾ اٌؼٛء  ِبَ اٌشسوبد اٌىج١سح اٌؾغُ  ٍٝ اس٘زّبَ اٌفبٌّٝ -

ٌعذذد اٌفغذذٛح إٌبرغذذخ ِذذٓ اٌزو١ذذساد اٌّزعذذبز خ ثبٌج١ئذذخ اٌّؾ١طذذخ ٚإؽزذذداَ إٌّبفعذذخ ثذذ١ٓ اٌشذذسوبد فذذٝ 

 اٌفظس اٌؾبٌٝ.

إ طذذبء زؤٜ عد٠ذذدح ٌٍشذذسوخ ِؾذذً اٌدزاظذذخ، ِذذٓ  ذذقي إٌزذذبصظ اٌزذذٝ رٛطذذٍذ إ١ٌٙذذب ٘ذذرٖ اٌدزاظذذخ،  -

اٌّعذذئ١ٌٛٓ ثبٌشذذسوخ ِذذٓ ِفسفذذخ ِعذذزٜٛ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚاٌزٛطذذ١بد اٌزذذٝ لذذدِزٙب، ٚاٌزذذٝ لذذد رّىذذٓ 

اٌعذبصد ثبٌشذسوخ ٚ صذسٖ  ٍذذٝ  ٍذك ٚر١ّٕذخ ز٠ذذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ، فذذٝ ػذٛء رطج١ذك اظذذزسار١غ١بد 

 إٌّظّخ اٌّزفٍّخ.

ٌفٙذذُ رذذ ص١س اٌذذدٚز اٌٛظذذ١ؾ  -إْ اسؽذذبز اٌّمزذذسػ اٌذذرٜ رذذُ اٌزٛطذذً إ١ٌذذٗ ِذذٓ  ذذقي اٌدزاظذذخ اٌؾب١ٌذذخ -

اٌّزفٍّخ فٝ اٌفقلخ ث١ٓ ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ وّزو١ذس ِعذزمً  ٍذٝ رؾم١ذك ز٠ذبةح ٌرظبصض إٌّظّخ 

٠ظذذٍؼ ٌٍزطج١ذذك فذذٝ اٌٛالذذس اٌفٍّذذٝ ثبٌشذذسوخ ِؾذذً اٌدزاظذذخ. فٙذذرا  -ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ وّزو١ذذس رذذبثس

اسؽبز اٌّمزسػ ٠ؼ١د إٌٝ ؽظ١ٍخ اٌدزاظبد اٌّزٛافسح فٝ ٘را اٌّغبي  ثعفداً عد٠داً، فٙٛ إؽبز ٠فزّذد 

ٍذٝ  ظذذط  ١ٍّذخ ٚاػذذؾخ، ٠ّٚزذذبش ثعذٌٙٛزٗ ِٚٛػذذٛ ١زٗ فذٝ اٌزطج١ذذك، الِذذس اٌذرٜ ٠ ٍ٘ذذٗ إٌذذٝ  ْ  

 ٠ىْٛ  ةاح عد٠سح ثبٌزطج١ك ِٓ لجً اٌمبص١ّٓ  ٍٝ اٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

رعُٙ ٘رٖ اٌدزاظخ فٝ ِعب دح اٌم١بةح اسةاز٠خ اٌف١ٍب ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ فٝ ٚػس اٌرطؾ اٌزٕف١ر٠خ  -

ز٠ذذبةح ال ّذذبي ثبٌشذذسوخ، ثّذذب ٠عذذُٙ فذذٝ إٔغذذبش رؾم١ذذك اٌمذذسازاد اٌقشِذذخ ٔؾذذٛ  ٚاٌع١بظذذبد ٚإررذذبذ

  ٘دافٙب، ٚرؾم١ك اٌز١ّص ثٙب.
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 أهذاف انذساعخ: .4

 رزٍرض ال٘دال اٌزٝ رعفٝ إ١ٌٙب ٘رٖ اٌدزاظخ ف١ّب ٠ٍٝ:

اٌّذد٠س٠ٓ رؾد٠د  صس رطج١ك ّٔؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٝ رؾم١ك ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظذس  (1

 اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

رؾد٠ذذد  صذذس رطج١ذذك ّٔذذؾ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٝ رؾم١ذذك  ظذذبصض إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ ِذذٓ ٚعٙذذخ ٔظذذس  (2

 اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

رؾم١ذذك ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ِذذٓ ٚعٙذذخ ٔظذذس  رؾد٠ذذد  صذذس رذذٛفس  ظذذبصض إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ فذذٝ (3

 اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

رؾد٠ذذد  صذذس رذذٛفس  ظذذبصض إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ فذذٝ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚز٠ذذبةح ال ّذذبي  (4

 اٌّ ظع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

 ٌدٜ اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ. رؾد٠د ِعزٜٛ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (5

 رؾد٠د ِعزٜٛ رٛعٙبد ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌدٜ اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ. (6

 رؾد٠د ِعزٜٛ رٛفس  ظبصض إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ِٓ  قي اٌّد٠س٠ٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ. (7

خ ٚز٠بةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٚ ظذبصض إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ رؾد٠د ِعزٜٛ ر صس وق ِٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛ (8

 ثبٌغٛأت اٌد٠ّٛعساف١خ ٌٍّد٠س٠ٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

اٌزٛطذً إٌذذٝ إؽذذبز ِمزذذسػ ٌذذدٚز إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ فذذٝ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  (9

 ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

ط١بد اٌّزفٍمخ ثّٛػٛه اٌدزاظذخ، ٌّعذب دح اٌّعذئ١ٌٛٓ ثّذب ٠عذُٙ فذٝ رطذ٠ٛس رمد٠ُ ِغّٛ خ ِٓ اٌزٛ (11

 اٌفًّ فٟ اٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ.

 

 فشوض انذساعخ: .5

ِٓ اسعبثذخ  ٍذٝ رعذبؤلاد اٌدزاظذخ ٚرؾم١مذبً ل٘ذدافٙب، لذبَ ثٛػذس ِغّٛ ذخ ِذٓ  اٌجبؽشؽزٝ ٠زّىٓ 

ِمذدِزٙب ٔزذبصظ اٌدزاظذبد اٌعذبثمخ  ، ِفزّدا فٝ ذٌه  ٍٝ ِظبةز ِزٕٛ خ فذHypothesesٝاٌفسٚع 

ذاد اٌفقلذذخ اٌّجبشذذسح ٚغ١ذذس اٌّجبشذذسح ثّشذذىٍخ اٌدزاظذذخ. ٚإٔطقلذذبً ِذذٓ ّٔذذٛذط اٌدزاظذذخ اٌّمزذذسػ 

 فسٚع زص١ع١خ، ٚذٌه  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 7ٚاٌفقلبد ث١ٓ ِزو١سارٗ، رمَٛ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ  ٍٝ 

عد رذ ص١س إ٠غذبثٝ: " H1انفشض الأول  ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  ٠عٛ

  .(α≤0.05)ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ 

عد ر ص١س إ٠غبثٝ ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ، ٌٍم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ : H2انفشض انثبًَ    ٠عٛ

  .(α≤0.05)ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ 

عد ر ص١س إ٠غذبثٝ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍّٕظّذخ اٌّزفٍّذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ H3: انفشض انثبنث   ٠عٛ

  .(α≤0.05)ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ 

 ّذبي   ر صس إٌّظّخ اٌّزفٍّخ وّزو١ذس ٚظذ١ؾ فذٝ اٌفقلذخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚز٠ذبةح ال: H4انفشض انشاثغ

  .(α≤0.05)اٌّ ظع١خ، ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ 
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 رٛعد فسٚق ِف٠ٕٛذخ فذٝ إةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ، : H5انفشض انخبيظ

اٌرجسح ثبٌفًّ اٌّ ظعٝ( ثبٌشسوخ ِؾً  -اٌّعزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ -رسعس إٌٝ اٌّزو١ساد  اٌّعزٜٛ اٌفٍّٝ

  .(α≤0.05)ظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ اٌدزا

:  رٛعذد فذسٚق ِف٠ٕٛذخ فذٝ إةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ  ذٓ ِعذزٜٛ ز٠ذبةح ال ّذبي H6انفشض انغبدط

اٌرجسح ثبٌفًّ  -اٌّعزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ -اٌّ ظع١خ، رسعس إٌٝ اٌرظبصض اٌد٠ّٛعساف١خ  اٌّعزٜٛ اٌفٍّٝ

  .(α≤0.05)ٌخ ِف٠ٕٛخ اٌّ ظعٝ( ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلا

 رٛعد فسٚق ِف٠ٕٛخ فذٝ إةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٜٛ رذٛفس  ظذبصض : H7انفشض انغبثغ

اٌرجسح  -اٌّعزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ -إٌّظّخ اٌّزفٍّخ، رسعس إٌٝ اٌرظبصض اٌد٠ّٛعساف١خ  اٌّعزٜٛ اٌفٍّٝ

  .(α≤0.05)ثبٌفًّ اٌّ ظعٝ( ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ  ٕد ِعزٜٛ ةلاٌخ ِف٠ٕٛخ 

 يُهدُخ انذساعخ: .6

 Descriptiveلذذبَ اٌجبؽذذش فذذٝ ٘ذذرٖ اٌدزاظذذخ ثبس زّذذبة  ٍذذٝ اٌّذذٕٙظ اٌٛطذذفٝ اٌزؾ١ٍٍذذٝ 

Analytical Approach  ٌدزاظذذخ ةٚز إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ فذذٝ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح

، ٚاٌرٜ ٠عفد إٌّٙظ إٌّبظذت ٌّضذً اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌلإرظبلاد

٘رٖ إٌٛ ١خ ِٓ اٌدزاظبد، لٔٗ ٠مَٛ  ٍٝ عّس اٌج١بٔبد اٌّزظٍخ ثّشىٍخ اٌدزاظخ، ِٚب ٠سرجؾ ثٙب ِٓ 

ظٛا٘س ِرزٍفخ، صُ اٌفًّ  ٍٝ رؾ١ًٍ ٘رٖ اٌج١بٔبد ثطس٠مخ رعُٙ فٝ إٌمذبء اٌؼذٛء  ٍذٝ اٌّشذىٍخ ِؾذً 

دزاظذذخ، ٚرعذذب د فذذٝ اٌزٛطذذً إٌذذٝ ٔزذذبصظ ٠ّىذذٓ اٌدزاظذذخ، ٚرذذ ةٜ إٌذذٝ إ زجذذبز ِذذدٜ طذذؾخ فذذسٚع اٌ

ٚرُ اس زّبة فٝ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ  ٍذٝ  ظذٍٛثٝ اٌدزاظذخ اٌّىزج١ذخ  اس زّبة  ١ٍٙب فٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٝ،

 ٚ ٠ؼبً اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ، ٚذٌه  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ٚذٌذه  Deductive Approachلبَ اٌجبؽش ثبس زّبة  ٍٝ اٌّذٕٙظ اسظذزٕجبؽٝ  انذساعخ انًكزجُخ: -

اٌقشِذذخ ٌظذذ١بغخ اٌغبٔذذت إٌظذذسٜ  Secondary Dataثوذذسع اٌؾظذذٛي  ٍذذٝ اٌج١بٔذذبد اٌضب٠ٛٔذذخ 

اٌّزفٍذذذك ثّٛػذذذٛه اٌدزاظذذذخ، ثبسػذذذبفخ إٌذذذٝ اٌّعذذذبّ٘خ فذذذٝ طذذذ١بغخ اٌفذذذسٚع، ِٕٚبلشذذذخ إٌزذذذبصظ 

١بٔذبد ٚرفع١س٘ب، ِٚٓ صُ رؾم١ك ال٘دال اٌزٝ رعفٝ اٌدزاظخ إٌٝ رؾم١مٙب، ٚرُ اٌؾظٛي  ٍٝ ٘ذرٖ اٌج

ِذذٓ اٌىزذذت ٚاٌّساعذذس اٌفسث١ذذخ ٚالعٕج١ذذخ ذارذذخ اٌفقلذذخ، ٚاٌذذدٚز٠بد ٚاٌّمذذبلاد ٚاٌزمبز٠س،ٚاٌٛصذذبصك 

ٚإٌشذذساد ٚاسؽظذذبص١بد اٌزذذٝ ٌٙذذب  قلذذخ ثّٛػذذٛه اٌدزاظذذخ، ٚالثؾذذبس ٚاٌدزاظذذبد اٌعذذبثمخ ٚاٌزذذٝ 

 رٕبٌٚذ ِٛػٛه اٌدزاظخ، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌفخ فٝ ِٛالس الأزسٔذ اٌّرزٍفخ.

ٚذٌذه  Inductive Approachلبَ اٌجبؽش ثبس زّذبة  ٍذٝ اٌّذٕٙظ اسظذزمساصٝ  نًُذاَُخ:انذساعخ ا -

اٌّسرجطخ ثّٛػٛه اٌدزاظخ، ٚاٌزذٝ لا  Preliminary Dataثوسع اٌؾظٛي  ٍٝ اٌج١بٔبد ال١ٌٚخ 

٠ّىٓ رٛف١س٘ب  ٓ ؽس٠ك اٌدزاظخ اٌّىزج١خ فمؾ، ٚاٌقشِخ ٌزؾم١ذك  ٘ذدال اٌدزاظذخ، ٚذٌذه ِذٓ  ذقي 

إةازح  -إةازح ٚظذذطٝ -ِفذذسةاد  ١ٕذذخ ؽجم١ذذخ ِذذٓ ِرزٍذذد اٌّعذذز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ذذخ  إةازح  ١ٍذذبإظزمظذذبء 

رٕف١ر٠خ( ِٓ اٌفب١ٍِٓ ثبٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ، ثوذسع اٌٛطذٛي إٌذٝ ٔزذبصظ ٠ّىذٓ رف١ّّٙذب. ٚلذد ظذبز 

 اٌجبؽش فٝ ٘رٖ اٌدزاظخ ٚفمبً  ٌلأظٍٛة اٌفٍّٝ اٌّزفبزل  ١ٍٗ ٚاٌّزداٚي فٝ ِضً ٘رٖ اٌدزاظبد.
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 :يزغُشاد انذساعخ .7

اٌؾب١ٌذذخ ِذذٓ صقصذذخ ِزو١ذذساد، ٘ذذٝ: اٌّزو١ذذس اٌّعذذزمً، ٚاٌّزو١ذذس اٌٛظذذ١ؾ،  اٌدزاظذذخرزىذذْٛ 

 ٚاٌّزو١س اٌزبثس. ٚلد  سع اٌجبؽش اٌزفس٠فبد اسعساص١خ ٌٙرٖ اٌّزو١ساد، ف١ّب ٠ٍٝ:

 

 انمُبدح انزحىَهُخ : -Independent variableانًزغُش انًغزمم  .7.1

اٌم١بةح اٌزذٝ رذ صس فذٝ لذ١ُ ٚرٛعٙذبد اٌزذبثف١ٓ ٚرغفٍٙذُ ِؾفذص٠ٓ ذار١ذبً،  اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٝ

ِٚفزمذدارُٙ ٌّذب ٘ذٛ  ثفذد ِذٓ ِظذبٌؾُٙ اٌشرظذ١خ ٌظذبٌؼ اٌّغّٛ ذخ  ٚ إٌّظّذخ  ٚ   فىبزُ٘ٚرٛعٗ 

اٌّغزّس، ٚرشذغفُٙ  ٍذٝ اسثذداه ٚاسثزىذبز ِٚؼذب فخ عٙذٛةُ٘ ٚرؾم١ذك   ٍذٝ ِفذدلاد إٔزبع١ذخ ِذٓ 

ٌّزجبةٌذخ ث١ذُٕٙ ٚثذذ١ٓ اٌمذبةح ٌزؾم١ذك زظذبٌخ ٚ ٘ذذدال إٌّظّذخ. ٚرزىذْٛ اٌم١ذذبةح  ذقي عذٛ ٠عذٛةٖ اٌضمذذخ ا

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ الثفبة الر١خ:

ٚ٘ذذٛ إظٙذذبز ِشذذب س اسؽزذذساَ ٌلأ ذذس٠ٓ ٚثٕذذبء اٌضمذذخ  :(Idealized influenceانزأأيرُش انًثأأبنً) -

١ٍِٓ ٠زذ صسْٚ ثّّبزظذبرٗ اٌّزجبةٌخ ٚاٌضمخ فٝ زظبٌخ إٌّظّخ، إذ ٠عزط١س اٌمبصد اٌزؾ٠ٍٛٝ  ْ ٠غفذً اٌفذب

٠ٚؾذذبٌْٚٛ ِؾبوبرذذٗ، ٠ٚسٚٔذذٗ ِضذذبلاً ٌلأ ذذقق ٚاٌمذذ١ُ ٠ٚغدٚٔذذٗ ؽذذس٠ض  ٍذذٝ رمذذد٠ُ ِظذذبٌؼ اٌغّب ذذخ 

ٚإٌّظّخ  ٍٝ ِظذٍؾزٗ اٌشرظذ١خ ٠ٚزغٕذت إظذزوقي ظذٍطبرٗ فذٝ رؾم١ذك ِىبظذت شرظذ١خ ف١ؾظذً 

 (.28-27، ص:2112 ٍٝ إؽزساَ ال س٠ٓ ٚصمزُٙ ٚإ غبثُٙ  اٌوصاٌٝ،

٠ٚفجذذس  ذذٓ ظذذٍٛو١بد اٌمبصذذد اٌزذذٝ رض١ذذس ؽذذت  (:Inspirational motivationالإنهأأبيً)انحفأأض  -

اٌزؾدٜ ٌدٜ اٌزبثف١ٓ، ٚ ٓ لذدزح اٌمبصذد  ٍذٝ إ٠ؼذبػ ٚإ٠ظذبي رٛلفبرذٗ اٌفب١ٌذخ إٌذ١ُٙ، ٚوذرٌه  ظذٍٛة 

اسٌزصاَ ثبل٘دال اٌزٕظ١ّ١خ ٚإظزضبزح زٚػ اٌفس٠ك  ٓ ؽس٠ك اٌؾّبظذخ ٚاٌّضب١ٌذخ ٚإظذزرداَ الظذٍٛة 

فظذذٝ، ٚاٌسِذذٛش، ٚاٌشذذفبزاد، ٌٚوذذخ اٌغعذذد ٌزسو١ذذص اٌغٙذذٛة ٚاٌزفج١ذذس ٓ ال٘ذذدال ثطذذسق ثعذذ١طخ اٌٍ

 (.424، ص.2113 اٌعىبزٔخ،

رفّذذذً  ٍذذذٝ رؾف١ذذذص اٌزذذذبثف١ٓ إٌذذذٝ اسثزىذذذبز  (:Intellectual stimulationالإعأأأزثبسح انفكشَأأأخ) -

اٌمبصذد ثؾس٠ذخ.  ٠ٚذزُ ٚاسثداه ٚاٌزفى١س فذٝ ؽذً اٌّشذىقد ثطذسق غ١ذس رم١ٍد٠ذخ ٚاٌعذّبػ ٌٙذُ ثّٕبلشذخ 

 ٠ؼب ر١ّٕخ زٚػ اٌزٕذبفط اس٠غذبثٝ ثذ١ٓ اٌفذب١ٍِٓ ٚاس ذزقل اٌجٕذبء ف١ّذب ث١ذُٕٙ ِّذب ٠عذبُ٘ فذٝ إثزىذبز 

ٚظبصً ٚ ظب١ٌت عد٠دح لةاء ال ّبي ؽ١ش ٠ذزُ اٌفّذً  ٍذٝ رطذ٠ٛس لذدزارُٙ ٚوفذبءارُٙ ٚرذٛف١س اٌذد ُ 

 .(22، ص:2121 اٌفصا٠صح،ٌّجبةزارُٙ اسثدا ١خ ٚاٌزغد٠د٠خ اٌٙبةفخ 

اٌمبصد اٌزؾذ٠ٍٛٝ  ٍذٝ إؽز١بعذبد ٠سوص :(Individualized Considerationالإػزجبساد انفشدَخ) -

(  ٚ ِسشذد، Coachوً فسة ِٓ اٌزبثف١ٓ ِٓ ؽ١ش اسٔغبش ٚإٌّذٛ، ٚذٌذه ِذٓ  ذقي اٌفّذً وّذدزة 

 ٍك فسص ف١زُ اٌفًّ  ٍٝ رط٠ٛس اٌزبثف١ٓ ثشىً ةٚزٜ إٌٝ ِعز٠ٛبد   ٍٝ ِٓ إِىبٔبرُٙ اٌؾب١ٌخ ِس 

لجذٛي اس زقفذبد اٌفسة٠ذخ ٌٍزذبثف١ٓ ِضذً  ْ   رفٍُ عد٠دح فٝ ظً ِٕبؿ ةا ذُ. ٠ٚ  ذر اٌمبصذد فذٝ ا زجذبزٖ

٠زٍمٝ ثفغ اٌّٛظف١ٓ اٌّص٠ذد ِذٓ اٌزشذغ١س، ٚاٌذجفغ ِص٠ذد ِذٓ اسظذزمق١ٌخ، ...إٌذٝ   ذسٖ. وّذب ٠مذَٛ 

( فذٝ ِٛالذس Management by walkingثزشذغ١س اسرظذبي اٌّزجذبةي، ٠ّٚذبزض اسةازح ثذبٌزغٛي 

 (.Bass&Riggio, 2006, P.7 اٌفًّ 

 

 انًُظًخ انًزؼهًخ : -Mediator Variableانًزغُش انىعُط  .7.2

٘ذذٝ ِٕظّذذخ ١ٌعذذذ ِف١ٕذذخ فمذذؾ ثرٍذذك اٌّفسفذذخ ٚإٔزبعٙذذب، ٌٚىٕٙذذب رعذذفٝ  اٌّزفٍّذذخإٌّظّذذخ 

اٌّفسفذخ، ٚرط٠ٛس٘ذب، ٚطذ١بغخ زؤ٠زٙذب ِٚعذزمجٍٙب، ٚفمذبً  ثسظزّساز إٌٝ رفص٠ذص لذدزارٙب ٔؾذٛ إوزعذبة
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ٌّرسعبد ٘رٖ اٌّفسفخ. ورٌه رمَٛ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ثغفذً صمبفزٙذب اٌزٕظ١ّ١ذخ رٙذزُ ثذبٌزفٍُ ٚاٌزطذ٠ٛس 

اٌفسةٜ ٚاٌغّب ٝ ٚرٙزُ ثٕظُ اٌزفى١س اٌزٝ ٠عزط١س الفساة ِذٓ  قٌٙذب ِفسفذخ و١ذد رؼذس إٌّظّذبد 

ظبٌخ ٚ ٘دال إٌّظّخ ٚاػؾخ. ٚلا ٠ّىٓ  ْ رىْٛ إٌّظّخ ِزفٍّذخ إلا اٌرطؾ، ثؾ١ش رىْٛ زؤ٠خ ٚز

إذا وذذبْ ٌذذد٠ٙب صمبفذذخ رذذدففٙب إٌذذٝ إررذذبذ  ّٔذذبؽ رفى١س٠ذذخ ؽد٠ضذذخ، ٚرو١١ذذس اٌضمبفذذخ اٌعذذبصدح ٠زطٍذذت إظذذساه 

 ١ٍّذذذذبد اٌزو١١ذذذذس اسةازٜ ٌٍذذذذزرٍض ِذذذذٓ اٌج١سٚلساؽ١ذذذذخ ، ٚاٌزٛعذذذذٗ ٔؾذذذذٛ اٌقِسوص٠ذذذذخ، ٚرفذذذذ٠ٛغ 

ٌذذذه ِذذذٓ رذذذدز٠ت وذذذبل  ٌؼذذذّبْ ٔغذذذبػ اٌّّٙذذذخ، ٚإصذذذساء صمبفذذذخ اٌذذذزفٍُ اٌظذذذقؽ١بد ثّذذذب ٠ٛافذذذك ذ

 (.323،ص. 2118ّٚٔٛ٘ب ؽسة،

 

 سَبدح الأػًبل انًؤعغُخ: -Dependent variableانًزغُش انزبثغ  .7.3

ز٠بةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٠مظذد ثٙذب رؾ٠ٛذً  ٔشذطخ ال ّذبي اٌغبِذدح ٚاٌظذٍدح إٌذٝ  ٔشذطخ 

ة٠ٕب١ِى١خ، ٚ ٔٙب  ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ٌزؾ٠ًٛ  فىبز الفساة إٌٝ  ففبي عّب ١خ، ٚ ٔٙب رفًّ  ٍٝ رصا٠د اٌزمدَ 

ظٙس ٔٛا٠ب ظذٍٛو١خ ، ٚ ٔٙب ؽس٠مخ س بةح ثٕبء اٌمدزاد اسلزظبة٠خ، ٚ ٔٙب رع اٌّضبٌٝاٌزٕظ١ّٝ ٔؾٛ الةاء 

ررزٍد  ٓ اٌّّبزظبد اٌسٚر١ٕ١خ ٚرظد اٌعٍٛن اٌس٠بةٜ ٌٍّٛظذد ةا ذً ِٕظّذخ ِعذزمسح. ٚثبٌّضذً، 

٠سٜ  د٠د ِٓ اٌّ ٌف١ٓ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ  ٍٝ  ٔٙب رٕذٛه ٚرظذف١د ٌلأ ّذبي اٌزغبز٠ذخ اٌمبصّذخ، 

بفعذ١خ ٚاسٔزبع١ذخ ٚاٌسثؾ١ذخ، ٚرمٛة إٌٝ رط٠ٛس   ّبي رغبز٠خ عد٠دح ةا ذً شذسوبد لبصّذخ ٌزؾعذ١ٓ اٌزٕ

ٚ ٔٙب إظزسار١غ١خ ٚػفذ فٝ اس داةاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإظزىشبل اٌفسص، ٚ ْ ٌٙذب رذ ص١س ةاصذُ  ٍذٝ ّٔذٛ 

إٌّظّخ ٚ ٔٙب رزؼّٓ إ بةح إثزىبز ِعزّس ٌّشسٚ بد رغبز٠خ فس٠دح رزطٍت ر١١ّص ٚإظزوقي اٌفسص 

ال ّبي اٌّ ظع١خ ِذٓ الثفذبة  . ٚرزىْٛ ز٠بةح(Banumathi& Rajakumar, 2019,p.4)اٌّزبؽخ

 :(Kuaratko et al.,2011, P.58-72)اٌزب١ٌخ 

ٕ٘ب ٠ىْٛ اس٘زّبَ ثّٕزغبد  ٚ  دِبد  ٚ  ١ٍّبد ِرزٍفذخ ٚثف١ذدٖ  ّذب    (:Innovationالإثزكبسَخ) -

٘ٛ ِٛعٛة ؽب١ٌذبً، ثذ ْ رمذَٛ اٌشذسوخ ثىذً ِذب ٘ذٛ عد٠ذد  ٚ فس٠ذد  ٚ ِرزٍذد ثؾ١ذش ٠ٍجذٝ ؽبعذخ ٌذُ ٠ذزُ 

 لجً. إشجب ٙب ِٓ

لا ٠ٕظت اٌزسو١ص فٝ ز٠بةح ال ّبي  ٍٝ اٌّربؽس اٌشد٠دح اٌزذٝ لا  (:Risk takingلجىل انًخبطش) -

٠ّىٓ اٌع١طسح  ١ٍٙب، ٌٚىٓ ثدلا ِٓ ذٌه ٠زُ اٌزسو١ص  ٍٝ اٌّربؽس اٌّفزدٌخ ٚاٌّؾعٛثخ. فذق رزؼذّٓ 

ٚرشذًّ  -ّزؼذّٕخز٠بةح ال ّبي إرربذ لسازاد ِزٙٛزح، إّٔب رٕطذٜٛ  ٍذٝ ٚ ذٝ ِفمذٛي ثبٌّرذبؽس اٌ

ِٚؾبٌٚخ إةازح ٘ذرٖ اٌّرذبؽس. ٚرذٕفىط ٘ذرٖ اٌّرذبؽس  -اٌّربؽس اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌعٛل١خ ٚاٌشرظ١خ

 ٍٝ لسازاد ررظ١ض اٌّٛازة اٌّرزٍفخ اٌزٝ ٠زرر٘ب اٌفسة  ٚ إٌّظّخ. ٚورٌه فذٝ إ ز١ذبز إٌّزغذبد 

سح اٌّؾعذٛثخ وعذّخ  ٍذٝ ٚاٌردِبد ٚالظٛاق اٌزٝ ٠غت اٌزسو١ذص  ١ٍٙذب. ٠ّٚىذٓ إٌظذس إٌذٝ اٌّرذبؽ

ِعزٜٛ اٌفسة ٚورٌه وّفَٙٛ  ٍٝ ِعزٜٛ إٌّظّخ. ؽ١ذش ٠ذزُ إةازح اٌّرذبؽس ثشذىً  فؼذً ثذبٌزسو١ص 

 ٍٝ رىذساز ة ذٛي  ظذٛاق ِٕرفؼذخ اٌّرذبؽس ثّغّٛ ذخ  ١ذبزاد ِزٕٛ ذخ ِذٓ إٌّزغذبد ٚاٌرذدِبد 

١ٔذخ  بصذد   ٍذٝ اٌغد٠دح،  ٚ ِٓ  قي ِزبثفذخ ِجذبةزاد ِٕزغذبد ٚ ذدِبد ذاد ِرذبؽس   ٍٝ ِذس إِىب

 ثشىً ِزٕبظت( ثؾ١ش  ْ ٠زُ اسٔزٙبء ِٕٙب ظس٠فبً إذا ٌُ رزؾمك إٌزبصظ اٌّسغٛثخ.

ٚ٘ٝ  ىط زة اٌففً، فغٛ٘س اٌّجبةزح ِ  ٛذ فذٝ اٌشذفبز اٌّفذسٚل  (:Proactivenessانًجبدسح ) -

وجعفد فذٝ طذٕس  . ٚرسرجؾ اٌّجبةزح ثبسطساز ٚاٌّضبثسح، ٠ٚزُ إ زجبز٘ب”Just do it“ (Nike)ٌشسوخ 

اسظزسار١غ١خ. ِٚٓ  قٌٙذب رىذْٛ اٌشذسوخ اٌس٠بة٠ذخ ِذ صسح  ٍذٝ اٌج١ئذخ ثذدلا ِذٓ  ْ رىذْٛ ِزذ صسح ثٙذب. 

فبٌّجذذبةزح ِف١ٕذذخ ثبٌزٕف١ذذر ِذذس رؾّذذً اٌّعذذئ١ٌٛخ ٚاٌم١ذذبَ ثىذذً ِذذب ٘ذذٛ ػذذسٚزٜ ٌزؾم١ذذك ِفٙذذَٛ ز٠ذذبةح 

١ذذد ٚاسظذذزفداة ٌزؾّذذً ال ّذذبي. ٚ ذذبةح ِذذب رٕطذذٜٛ  ٍذذٝ لذذدز وج١ذذس ِذذٓ اٌّضذذبثسح ٚاٌمذذدزح  ٍذذٝ اٌزى
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اٌّعذذئ١ٌٛخ  ذذٓ اٌفشذذً. وّذذب رشذذ١س إٌذذٝ اٌجؾذذش اٌّعذذزّس  ذذٓ اٌفذذسص اٌعذذٛل١خ ٚرغسثذذخ زةٚة اٌففذذً 

 اٌّؾزٍّخ ٌلإرغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ.

 

 :انذساعبد انغبثمخ .8

ِغذبي اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  رٕبٚي اٌجبؽش  ُ٘ اٌدزاظبد اٌعبثمخ فٝ

ٚإٌّظّخ اٌّزفٍّخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثّساعفخ ِب رٛفس ٌٗ فٝ ٘را اٌظدة ِذٓ رٍذه اٌدزاظذبد  ٍذٝ  ْ 

٠زُ  سػٙب ٚفمذب ٌّزو١ذساد اٌدزاظذخ اٌؾب١ٌذخ ٚثبٌزعٍعذً اٌصِٕذٝ ِذٓ الؽذدس إٌذٝ اللذدَ ٚذٌذه  ٍذٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 رُبونذ ًَط انمُبدح انزحىَهُخ:انذساعبد انزً  8-1

 :أولا: انذساعبد انؼشثُخ

 صس اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ فب ١ٍخ اٌمسازاد ل١بض ( 2121إظزٙدفذ ةزاظخ   ب٠غ ٚ اٌمؾفخ، 

 Bass& Avolioاسةاز٠خ. ٚإ زّدد ٘رٖ اٌدزاظخ  ٍٝ  ثفبة اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الزثفخ اٌزٝ  ٚزة٘ذب 

، ٚاٌؾفذص اسٌٙذبِٝ ، ٚاسظذزضبزح اٌفىس٠ذخ ٚاس زجذبزاد اٌفسة٠ذخ. ٚلذد ، ٚ٘ٝ : اٌز ص١س اٌّضذبٌٝ(2000)

 لبصذد ثّرزٍذد اٌّعذز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ذخ  ِذد٠س٠ٓ  ّذَٛ ِٚذد٠س٠ٓ إةازاد ٚ 273اشزٍّذ اٌدزاظخ  ٍٝ 

زؤظبء  لعبَ ٚ زؤظبء شفت( ِٓ لبةح اٌشسوبد اٌّظٕفخ ٌلأة٠ٚخ فٝ ا١ٌّٓ. ٚرٛطذٍذ اٌدزاظذخ إٌذٝ 

ّزّضً فٝ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ذ صس إ٠غبث١ذب  ٍذٝ اٌّزو١ذس اٌزذبثس اٌّزّضذً فذٝ فب ١ٍذخ  ْ اٌّزو١س اٌّعزمً اٌ

اٌمسازاد اسةاز٠خ، ٚ وبْ ثفذد  اس زجذبز اٌفذسةٜ( الوضذس رذ ص١سا، ث١ّٕذب وذبْ ثفذد  اٌزؾف١ذص اسٌٙذبِٝ( 

 اللً ر ص١سا.

اٌّذذبي ( إٌذذٝ اٌزفذذسل  ٍذٝ  صذذس اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذذٝ ز ض 2121ٚ٘ذدفذ ةزاظذذخ  ؽّذبة، 

إٌفعٝ. إ زّدد اٌدزاظخ  ٍٝ اٌّذٕٙظ اٌزؾ١ٍٍذٝ، ٚإشذزًّ ِغزّذس اٌدزاظذخ  ٍذٝ لذبةح  شذسوبد لطذبه 

 211اٌجزسٚي اٌفبٍِخ فٝ ِظس ٚلد رُ إ ز١ذبز  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ث ظذٍٛة اٌف١ٕذخ اٌفشذٛاص١خ اٌطجم١ذخ ثفذدة 

رزٍذذد ِٛث١ذذً(ِٓ ِ -اوعذذْٛ -لبصذذد ِذذٓ اٌمذذبةح فذذٝ صقصذذخ شسوبد شذذً 521لبصذذد ِذذٓ إعّذذبٌٝ  ذذدة

اٌزٕف١ر٠خ(، ؽ١ذش رذُ عّذس ث١بٔذبد اٌدزاظذخ ثسظذزرداَ إظذزّبزاد  -اٌٛظطٝ -اٌّعز٠ٛبد اسةاز٠خ  اٌف١ٍب

اسظزمظذذبء ثبسػذذبفخ إٌذذٝ اسظذذزفبٔخ ثبٌّمذذبثقد اٌشرظذذ١خ ِذذس ثفذذغ ِفذذسةاد اٌف١ٕذذخ. ٚلذذد  صجزذذذ 

 اٌدزاظخ  ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رسرجؾ إ٠غبث١ب ثس ض اٌّبي إٌفعٝ.

(، اٌزؾمك ِٓ ر ص١س ّٔؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ اٌذزفٍُ Abazeed,2018خ  ٚاظزٙدفذ ةزاظ

اٌزٕظ١ّذذٟ ثذذبٌزطج١ك  ٍذذٝ ٚشازح الارظذذبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ذذب اٌّفٍِٛذذبد فذذٟ الزةْ. إشذذزًّ ّٔذذؾ اٌم١ذذبةح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٝ  زثفذخ  ثفذبة ٘ذٝ  اٌزذ ص١س اٌّضذبٌٟ، اسظذزضبزح اٌفىس٠ذخ، اٌزؾف١ذص اسٌٙذبِٝ ٚالا زجذبزاد 

خ (. ٚلد رذُ اس زّذبة  ٍذٝ إظذزّبزاد اسظزمظذبء فذٝ رغ١ّذس ث١بٔذبد اٌدزاظذخ ِذٓ  ١ٕذخ لٛاِٙذب اٌفسة٠

ِٛظد ٌزّض١ً ِغزّذس اٌدزاظذخ اٌّىذْٛ ِذٓ ع١ّذس اٌفذب١ٍِٓ فذٟ ٚشازح الارظذبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ذب  311

( اظذزّبزح طذبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍذً اسؽظذبصٝ. ٚ ظٙذسد ٔزذبصظ 286اٌّفٍِٛبد فٟ الزةْ، ٚرُ اظذزسعبه  

ظخ  ْ الثفبة الزثفخ ٌٍم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب  صس ِفٕٛٞ ٚإ٠غذبثٟ  ٍذٝ اٌذزفٍُ اٌزٕظ١ّذٟ فذٟ ٚشازح اٌدزا

 الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّفٍِٛبد فٝ الزةْ.
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 ربَُب انذساعبد الأخُجُخ:

( إٌذٝ اٌجؾذش فذٟ اٌفقلذخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚ ١ٔذخ Sahu et.al, 2018ٚ٘دفذ ةزاظخ  

اٌفب١ٍِٓ ٌزسن اٌفًّ ِٓ  قي اٌدٚز اٌٛظ١ؾ ٌىق ِٓ ِشبزوخ اٌّٛظد، ٚاٌفقِخ اٌزغبز٠خ ٌظذبؽت 

اٌفًّ، ٚاسزرجبؽ إٌفعٝ. ٚرُ إعساء اٌدزاظخ ثسظزرداَ إظذزّبزاد اسظزمظذبء  ٍذٝ  ١ٕذخ ِىٛٔذخ ِذٓ 

ِٕظّذذذخ رفّذذذً فذذذٝ ِغذذذبي رىٌٕٛٛع١ذذذب 12الٚظذذذؾ ٠فٍّذذذْٛ فذذذٟ  ِذذذد٠سا فذذذٝ اٌّعذذذزٜٛ اسةازٜ 415

اٌّفٍِٛبد فٟ إٌٙد. وشفذ إٌزبصظ  ْ  ظٍٛة اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ صس ثشذىً ِجبشذس  ٍذٝ ١ٔذخ اٌّٛظذد 

ٌزسن اٌفّذً. ٚرزٛظذؾ ِشذبزوخ اٌّذٛظف١ٓ اٌفقلذخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚاٌفقِذخ اٌزغبز٠ذخ ٌظذبؽت 

ز٠خ ٌظبؽت اٌفًّ  قلذخ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ِذس الازرجذبؽ إٌفعذٟ. ؽ١ذش اٌفًّ. ٚرزٛظؾ اٌفقِخ اٌزغب

 ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ ث ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رعبُ٘ فٟ رط٠ٛس ِشبزوخ اٌّذٛظف١ٓ ٚاٌفقِذبد اٌزغبز٠ذخ 

 ٌظبؽت اٌفًّ ٚالازرجبؽ إٌفعٟ ِّب ٠عبُ٘ فٝ رم١ًٍ ةٚزاْ اٌفّبٌخ.

م١ذك فذٟ  قلذخ ّٔطذٝ اٌم١ذبةح  اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ( اٌزؾMegheirkouni, 2017ٚعذبءد ةزاظذخ  

ٚاٌّفبِقد( ِس اٌزفٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌس٠بػ١خ اٌٙبةفخ ٌٍسثؼ ٚغ١س اٌٙبةفخ ٌٍذسثؼ ، ٚوذرٌه 

ةزاظذذخ رذذ ص١س ّٔطذذٝ اٌم١ذذبةح  ٍذذٝ رفص٠ذذص اٌذذزفٍُ اٌزٕظ١ّذذٟ فذذٟ ٘ذذرٖ إٌّظّذذبد اٌس٠بػذذ١خ. رذذُ إظذذزرداَ 

١٘ئذبد ز٠بػذ١خ غ١ذس ٘بةفذخ ٌٍذسثؼ فذٟ  8بةفخ ٌٍذسثؼ ٚ شسوبد ٘ 6اسظزمظبء فٝ عّس اٌج١بٔبد ِٓ 

اٌٍّّىخ اٌّزؾدح.  ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ  ْ ثعفد  اسةازح ثبلاظزضٕبء( فذٟ ل١ذبةح اٌّفذبِقد ٚثعفذد اٌز ص١س 

اٌّضبٌٝ( فٟ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّٙب ٔفط اٌمدز ِٓ ال١ّ٘خ ٌزفص٠ذص اٌذزفٍُ اٌزٕظ١ّذٟ. وّذب وشذفذ إٌزذبصظ 

ذاد ةلاٌخ إؽظبص١خ ث١ٓ إٌّظّبد اٌس٠بػ١خ اٌٙبةفخ ٌٍسثؼ ٚغ١س اٌٙبةفذخ ٌٍذسثؼ فذٟ  ٓ ٚعٛة فسٚق 

 ظذذب١ٌت اٌم١ذذبةح ٚاٌذذزفٍُ اٌزٕظ١ّذذٟ. ٚ ٚطذذٝ اٌجبؽذذش ثذذسعساء ةزاظذذبد ِعذذزمج١ٍخ ثسظذذزرداَ ِزو١ذذساد 

 ٚظ١طخ ٚػبثطٗ.

 صذس ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ( ةزاظخ ٘دفذ إٌٝ إ زجبزPrasad & Junni, 2016ٚ عسٜ  

ّٚٔذذؾ ل١ذذبةح اٌّفذذبِقد ٌذذدٜ اٌسؤظذذبء اٌزٕف١ذذر١٠ٓ  ٍذذٝ الاثزىذذبز اٌزٕظ١ّذذٟ. ٚإ زجذذبز ةٚز اٌد٠ٕب١ِى١ذذخ 

شذسوخ  163اٌج١ئ١خ وّزو١س ػبثؾ  ٌزٍه اٌفقلخ. رذُ عّذس ث١بٔذبد اٌدزاظذخ ِذٓ لذبةح اسةازح اٌف١ٍذب فذٟ 

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الِس٠ى١خ.  ظٙذسد ٔزذبصظ  رفًّ فٟ لطب بد اٌردِبد ٚاٌجٕبء ٚاٌزظ١ٕس ٚغ١س٘ب

اٌدزاظخ ٚعٛة ر ص١س إ٠غبثٝ ٌّٕؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٚٔؾ ل١بةح اٌّفبِقد ٌدٜ اٌسؤظبء اٌزٕف١ر١٠ٓ  ٍٝ 

 الاثزىبز اٌزٕظ١ّٟ. ٚ ْ إٌّظّبد رعزف١د  وضس ِٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ظً ٚعٛة ث١ئبد ة٠ٕب١ِى١خ.

 :انًُظًخ انًزؼهًخنذ انذساعبد انزً رُبو 8-2

 :أولا: انذساعبد انؼشثُخ

( إٌٝ إ زجبز  صذس اٌذدٚز اٌٛظذ١ؾ سةازح اٌّفسفذخ فذٝ اٌفقلذخ 2119٘دفذ ةزاظخ  ػ١د ، 

ث١ٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚإٌّظّخ اٌّزفٍّخ ِذٓ ٚعٙذخ ٔظذس اٌفذب١ٍِٓ فذٝ ِ ظعذخ إرظذبلاد اٌغصاصذس. رذُ 

إظزمظذبء وذ ةاح زص١عذ١خ فذٝ عّذس اٌج١بٔذبد ِذٓ  ١ٕذخ إظزرداَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ، ٚ إظزرداَ إظذزّبزاد 

إظزّبزح إظزمظبء  282ِٛظد. رُ إظزفبةح  دة  1875اٌدزاظخ، ؽ١ش  ْ ِغزّس اٌدزاظخ ٠عمدز ثفدة 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ ٚرُ إ زجذبز اٌفذسٚع ثسظذزرداَ رؾ١ٍذً اسٔؾذداز اٌجعذ١ؾ ٚرؾ١ٍذً اسٔؾذداز 
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ٛة ر ص١س ٌٍم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ِذٓ  ذقي اٌّزفدة. ٚرٛطٍذ ٔزبصظ اٌدزاظخ إٌٝ ٚع

 إةازح اٌّفسفخ.

( ةزاظذذخ ٘ذذدفذ إٌذٝ اٌزفذذسل  ٍذذٝ اٌفقلذخ ثذذ١ٓ  ثفذذبة 2119ٚ عذسٜ  اٌشذذ١جبٜٚ ٚاٌىفجذٝ، 

اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  اٌزذ ص١س اٌّضذبٌٝ، اس زجذبزاد اٌفسة٠ذخ، اسظذزضبزح اٌفىس٠ذخ، اٌزؾف١ذص اسٌٙذبِٝ( ٚثٕذبء 

زفٍّذذخ. رذُ إظذذزرداَ اٌّذٕٙظ اٌٛطذذفٝ اٌزؾ١ٍٍذٝ. رذذُ اس زّذبة  ٍذذٝ اسظزمظذبء وذذ ةاح ٌغّذذس إٌّظّذخ اٌّ

ل١بة٠ب. ٚوبْ ِذٓ  133ث١بٔبد اٌدزاظخ ِٓ  ١ٕخ اٌدزاظخ اٌزٝ ػّذ ع١ّس اٌم١بةاد اٌغبِف١خ ٚ دة٘ب 

 ٔزبصظ اٌدزاظخ ٚعٛة  قلخ إزرجبؽ ل٠ٛخ ٌٍم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزفٍّخ.

 :انذساعبد الأخُجُخ ربَُب:

( إٌٝ اٌزؾمك ِذٓ رذ ص١س اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚاٌم١ذبةح اٌربةِذخ  ٍذٝ Xie, 2019٘دفذ ةزاظخ  

(. رذُ إظذزرداَ  SMEsإٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبٌزطج١ك  ٍٝ اٌشسوبد اٌظ١ٕ١خ طذو١سح ِٚزٛظذطخ اٌؾغذُ  

رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌدزاظخ.  ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ  ْ اٌم١بةح اٌربةِخ  ( فSEMّٝٔٛذط اٌّفبةٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  

 ١ٌط ٌٙب  قلخ ٘بِخ ثبٌّٕظّخ اٌّزفٍّخ، فٟ ؽ١ٓ  ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب اٌز ص١س اللٜٛ.

( إٌذذٝ رؾد٠ذذد  صذذس اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚاٌضمبفذذخ اٌزٕظ١ّ١ذذخ  ٍذذٝ Rijal, 2016ٚظذذفذ ةزاظذذخ  

ّس ث١بٔبد اٌدزاظخ ثسظزرداَ  ةاح اسظزمظبء ِٓ اٌّد٠س٠ٓ ٚوجذبز اٌمذبةح رط٠ٛس إٌّظّخ اٌّزفٍّخ. رُ ع

( ثىذً ِذٓ إٌٙذد ٚ ١ٔجذبي، ٚرذُ إعذساء ِمبزٔذخ ITشسوبد رٕزّٝ إٌٝ لطبه رىٌٕٛٛع١ب اٌّفٍِٛبد  4فٝ

ث١ٓ ١ٔجبي ٚإٌٙذد. ٚ ظٙذسد إٌزذبصظ  ْ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚاٌضمبفذبد اٌزٕظ١ّ١ذخ ٌّٙذب رذ ص١س إ٠غذبثٟ  ٍذٝ 

 إٌّظّخ اٌّزفٍّخ. رط٠ٛس

( اٌزؾم١ذذك فذذٝ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ  ثفذذبة إٌّظّذذخ Bhaskar&Mishra,2016ٚؽبٌٚذذذ ةزاظذذخ  

ِذد٠ساً ٠فٍّذْٛ  214اٌّزفٍّخ ٚالةاء اٌزٕظ١ّٝ. ٚلد رُ إظزرداَ اسظزمظذبء وذ ةاح ٌغّذس اٌج١بٔذبد ِذٓ 

رُٙ  ٍذٝ اٌفٙذُ اٌغ١ذد فٝ شسوخ لطبه  بَ وج١سح فٝ لطبه إٔزبط اٌطبلخ ثبٌٕٙد، ٚلذد رذُ إ ز١ذبزُ٘ ٌمذدز

ٚاٌٛاػؼ ٌّجد  إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبسػبفخ إٌٝ  ْ إعبثبرُٙ ظزىْٛ طؾ١ؾخ ٚطبةلخ. ٚ ظٙسد ٔزبصظ 

 لةاء اٌزٕظ١ّٝ اٌّفسفٝ ٚاٌّبٌٝ.اٌدزاظخ  ْ  ثفبة إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ر صس إ٠غبث١ب  ٍٝ ا

 :سَبدح الأػًبل انًؤعغُخانذساعبد انزً رُبونذ  8-3

 :انؼشثُخ أولا: انذساعبد

( ةزاظذذخ ٘ذذدفذ إٌذذٝ اٌزفذذسل  ٍذذٝ اٌذذدٚز اٌذذرٜ ٠ؾممذذٗ 2118 عذذسٜ  ثٛاثفذذخ ٚثٛاشذذسٜ، 

 71اسثداه فٝ رؾم١ك ز٠بةح إٌّظّبد. رُ عّس ث١بٔبد اٌدزاظخ ث  ر  ١ٕخ  شٛاص١خ ثع١طخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ثبؽش. ٚرذُ إظذزرداَ اٌّذٕٙظ 151ثبؽش ِٓ ِغّس  ط١داي  ٌظٕب خ الة٠ٚخ ثبٌغصاصس ٚاٌّىْٛ ِٓ 

 اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ. ٚ ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ ٚعٛة  قلخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اسثداه ٚاٌس٠بةح.

( إٌذذذٝ اٌزفذذذسل  ٍذذذٝ ةٚز اٌزٛعذذذٗ اٌس٠ذذذبةٜ فذذذٝ ٔغذذذبػ 2117ٚ٘ذذذدفذ ةزاظذذذخ   ٠ذذذٛة، 

اٌّ ظعبد اٌظو١سح ٚاٌّزٛظطخ ثٛلا٠خ ظى١ىدح ثذبٌغصاصس. رذُ إظذزرداَ اسظزمظذبء فذٝ عّذس اٌج١بٔذبد 



 
 

 
 )1183( 

 أثر القيادة التحويلية          عبدالناصر ود/  محمد عبدالسلامد/ ا.وأيمن أحمد أ.د/  ومحمد عبدالرسول / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ز٠بة٠ب طبؽت ِ ظعخ طو١سح ِٚزٛظطخ ثبٌٛلا٠ذخ. ٚرذُ إظذزرداَ  143ٔخ ِٓ ِٓ  ١ٕخ اٌدزاظخ اٌّىٛ

إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚرٛطٍذ ٔزبصظ اٌدزاظخ إٌٝ ٚعٛة  قلخ ر ص١س إ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌس٠بةٜ 

 ٚٔغبػ اٌّ ظعبد اٌظو١سح ٚاٌّزٛظطخ ِؾً اٌدزاظخ.

 ربَُب: انذساعبد الأخُجُخ

( ةزاظخ ٘دفذ إٌٝ رؾد٠د اٌفقلخ ثذ١ٓ ز٠ذبةح Chienwattanasook et.al, 2019 عسٜ  

ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٚ ةاء ال ّذبي فذذٝ شذسوبد ال ّذبي اٌٍٛع١عذز١خ فذذٝ إٔد١ٔٚعذ١ب. رذُ إرجذبه  ظذذٍٛة 

اٌّعؼ ثسظزرداَ اسظزمظبء و ةاح ٌغّس ث١بٔبد اٌدزاظخ ِٓ اٌفذب١ٍِٓ ثبٌشذسوبد اٌٍٛع١عذز١خ، ؽ١ذش رذُ 

فسةا ِذٓ اٌفذب١ٍِٓ ثزٍذه اٌشذسوبد.  ظٙذسد ٔزذبصظ اٌدزاظذخ  ْ ز٠ذبةح  311  ر  ١ٕخ  شٛاص١خ لٛاِٙب 

 ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌٙب ةٚز زص١عٝ فٝ  ةاء ال ّبي اٌٍٛع١عز١خ.

( إٌذذذٝ رؾد٠ذذذد اٌفقلذذذخ ثذذذ١ٓ ز٠ذذذبةح ال ّذذذبي Umrani et.al, 2019ٚ٘ذذذدفذ ةزاظذذذخ  

ب ٌدزاظذذخ ةٚز اٌضمبفذذخ (. ٚ٘ذذدفذ  ٠ؼذذBP( ٚ ةاء ال ّذذبي OC( ٚاٌضمبفذذخ اٌزٕظ١ّ١ذذخ CEاٌّ ظعذذ١خ 

 249اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌفقلخ ثذ١ٓ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٚ ةاء ال ّذبي. رذُ عّذس اٌج١بٔذبد ِذٓ  ذدة 

( فذذٝ رؾ١ٍذذً SEMثٕذذٛن فذذٝ ثبوعذذزبْ. رذذُ إظذذزرداَ   5ِذذد٠س ثبٌّعذذزٜٛ اسةازٜ الٚظذذؾ فذذٝ  وجذذس 

ز اٌضمبفذذخ اٌزٕظ١ّ١ذذخ وؼذذبثؾ اٌج١بٔذذبد. ة ّذذذ ٔزذذبصظ اٌدزاظذذخ اٌفقلذذخ اٌّجبشذذسح اٌّفزسػذذخ ٚوذذرٌه ةٚ

 ٌٍفقلخ ث١ٓ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٚ  ةاء ال ّبي.

 25( إٌذٝ رؾد٠ذد ةزعذخ رذٛفس اٌزٛعذٗ اٌس٠ذبةٜ فذٝ Fairoz et.al, 2014ٚظذفذ ةزاظذخ  

شسوخ طو١سح ِٚزٛظطخ فٝ ِٕطمخ ٘بِجبٔزٛرب ثعس٠قٔىب، ٚ٘دفذ  ٠ؼب إٌٝ ةزاظخ  صبز  ثفبة اٌزٛعذٗ 

١خ، اسثزىبز، لجذٛي اٌّرذبؽس(  ٍذٝ  ةاء ال ّذبي. رذُ إظذزرداَ اٌّمذبثقد اٌشرظذ١خ اٌس٠بةٜ  اسظزجبل

و ةاح ٌغّس اٌج١بٔبد ٌسفغ اٌّجؾٛص١ٓ رمد٠ُ ِفٍِٛبد  جس  ٜ ٚظ١ٍخ   ذسٜ. ٚلذد رذُ إظذزٙدال ِذقن 

 ٚ ِد٠س٠ٓ اٌشسوبد اٌظو١سح ٚاٌّزٛظطخ ٌزم١١ُ الٔشطخ اٌس٠بة٠خ ٚ ةاء ال ّبي ثبٌشذسوبد ِذس اٌفٍذُ 

شسوخ طٕب ١خ طو١سح ِٚزٛظطخ ِعغٍخ فٝ اٌوسفخ اٌزغبز٠خ ٌّمبؽفخ  125ْ ِغزّس اٌدزاظخ ٠ؼُ  

٘بِجبٔزٛرب ثعس٠قٔىب. ٚ ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ  ْ   ثفبة اٌزٛعٗ اٌس٠بةٜ ٚاٌزٛعذٗ اٌس٠ذبةٜ ثشذىً  ذبَ 

ثشذىً  ذبَ ِسرجط١ٓ ثّٕٛ ؽظخ اٌعٛق، ٚ ظٙسد إٌزبصظ  ٠ؼب  ْ ثعفد اسظذزجبل١خ، ٚاٌزٛعذٗ اٌس٠ذبةٜ 

 ٠سرجطبْ إ٠غبث١ب ث ةاء ال ّبي فٝ اٌشسوبد.

 انذساعبد انزً رُبونذ انؼلالخ ثٍُ انمُبدح انزحىَهُخ وسَبدح الأػًبل انًؤعغُخ: 8-4

 :أولا: انذساعبد انؼشثُخ

ةٚز ِٕذبؿ اٌزٕذٛه ِذٓ رفص٠ذص  ( ةزاظخ ٘دفذ إٌٝ إ زجبز2119 عسٜ  اٌفطٜٛ ٚاٌىفجٝ ، 

اٌفقلخ ث١ٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٛعٗ اٌس٠بةٜ ٌٍّٕظّبد، إظذزردَ اٌجبؽذش اٌّذٕٙظ اٌٛطذفٝ اٌزؾ١ٍٍذٝ، 

فذسة ٠فٍّذْٛ فذٝ  81ٚإظزردَ اظزّبزح اسظزمظذبء وذ ةاٖ ٌغّذس اٌج١بٔذبد ٚرىٛٔذذ  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ِذٓ 

داد اٌزٕظ١ّ١ذذخ ٚالفذذساة ذٜٚ اٌرجذذذسح اٌّظذذسل اٌفسالذذٝ ٌٍزغذذبزح ٠ّٚضٍذذْٛ ِذذذدزاء اللعذذبَ ٚاٌٛؽذذ

ٚاٌّّبزظذذخ ةا ذذً اٌّظذذسل. ٚ ظٙذذسد ٔزذذبصظ اٌدزاظذذخ  ْ ِٕذذبؿ اٌزٕذذٛه ٠عفذذصش اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚ اٌزٛعذذٗ اٌس٠ذذذبةٜ ٌٍّٕظّبد.ٚ ٚطذذذ اٌدزاظذذخ ث ٔذذذٗ ٠ّىذذٓ رؾم١ذذك ِٕذذذبؿ اٌزٕذذٛه ةا ذذذً 
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ذٜٚ اٌرٍف١ذبد اٌّزٕٛ ذخ ِذٓ ؽ١ذش اٌّظسل ِٓ  ذقي لذدزح اٌمبصذد اٌغ١ذدح فذٝ إةازح الشذربص ِذٓ 

 اٌفّس، ٚاٌغٕط، ٚاٌضمبفخ ٚاٌد٠ٓ .

( إٌذٝ اٌزفذذسل  ٍذذٝ  صذذس ِّبزظذبد اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ فذذٝ 2119ٚظذفذ ةزاظذذخ  اٌذذد١ٌّٝ ، 

رؾم١ك ز٠بةح ال ّبي ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌفب١ٍِٓ فٝ اٌى١ٍبد ال١ٍ٘خ فذٝ اٌفذساق. رىذْٛ ِغزّذس اٌدزاظذخ 

ؾبفظذخ ثوذداة. ٚإظذزردَ اٌجبؽذش  ظذٍٛة اٌف١ٕذخ اٌفّد٠ذخ ٚثٍوذذ  ١ٕذخ ِٓ ع١ّس اٌى١ٍذبد ال١ٍ٘ذخ فذٝ ِ

ِٓ اٌفب١ٍِٓ فٝ اسةازح اٌف١ٍب فٝ اٌى١ٍبد ال١ٍ٘خ فٝ اٌفساق ِّذٓ ٠شذوٍْٛ ِٕظذت  177اٌدزاظخ  دة

 ١ّذذد، ِفذذبْٚ  ١ّذذد، زصذذ١ط لعذذُ، ِعذذئٛي شذذفجخ فذذٝ ٘ذذرٖ اٌى١ٍذذبد. ٚ ظٙذذسد ٔزذذبصظ اٌدزاظذذخ  ْ 

 صس إ٠غبث١بً فٝ رؾم١ك ز٠بةح ال ّبي فذٝ اٌى١ٍذبد ال١ٍ٘ذخ فذٝ اٌفذساق ِذٓ ِّبزظبد اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ر

 ٚعٙخ ٔظس اٌفب١ٍِٓ ف١ٙب.

( إٌذٝ اٌزفذسل  ٍذٝ ةٚز اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ فذٝ Boukamcha, 2018وّذب ٘ذدفذ ةزاظذخ  

رفص٠ذذص ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ فذذٝ اٌشذذسوبد اٌظذذو١سح ٚاٌّزٛظذذطخ اٌزٛٔعذذ١خ. ٌٚزؾم١ذذك  ٘ذذدال 

ظزردَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚاظزردَ اظزّبزح اسظزمظبء و ةاٖ ٌغّذس اٌج١بٔذبد اٌدزاظخ ا

شسوبد طذو١سح ِٚزٛظذطخ رٛٔعذ١خ، ٚرذُ رؾ١ٍذً  4لبصد فٝ  21 بًِ 41ٚٚرىٛٔذ  ١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ 

 . ٚ ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظخ ٚعٛة ر ص١س ٌٍم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ ز٠ذبةح ال ّذبي SEMاٌج١بٔبد ثبظزرداَ 

اٌّ ظع١خ. ٚرُ اٌزٛط١خ ثسعساء ةزاظبد ِعزمج١ٍخ ثسظزرداَ ِزو١ساد ٚظ١طٗ ٚاٌزطج١ك  ٍٝ شذسوبد 

 وج١سح رفًّ فٝ لطب بد   سٜ غ١س طٕب ١خ ِضً اٌمطب بد اٌرد١ِخ ٚاٌصزا خ.

 :ربَُب: انذساعبد الأخُجُخ

( إٌذذٝ رؾد٠ذذد  صذذس اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٌذذدٜ اٌسؤظذذبء Ling et.al, 2019٘ذذدفذ ةزاظذذخ  

اٌزٕف١ر١٠ٓ  ٍٝ  ةاء شسوبرُٙ ثبل ض فٝ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ، ٚرُ افزساع  ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ 

ٌٍسؤظبء اٌزٕف١ر١٠ٓ ر صس  ٍٝ  ظبصض ٚظٍٛو١بد فسق اسةازح اٌف١ٍب ٚ٘ٝ  اٌزىبًِ اٌعذٍٛوٝ، ا١ٌّذً 

ظذبصض رذ صس  ٍذٝ ٌٍّربؽسح، اٌقِسوص٠خ فٝ اٌّعئ١ٌٛبد، ٚاٌّىبف ح  ٍٝ اٌّذدٜ اٌط٠ٛذً( ٚ٘ذرٖ اٌر

ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ. اظزردَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚرُ اظزرداَ اٌّمبثٍخ اٌشرظذ١خ 

زصذ١ط رٕف١ذرٜ شذذسوخ 152ٚاظذزّبزح اسظزمظذبء وذ ةار١ٓ ٌغّذس اٌج١بٔذبد ٚرىٛٔذذ  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ِذٓ 

ٛظذطخ فذٝ أغٍزذسا شذسوخ طذو١سح ِٚز 795 ؼٛ ِٓ فسق الاةازح اٌف١ٍب ثزٍه اٌشذسوبد ِذٓ  416ٚ

% ِٓ ِغزّس اٌجؾش.ٚ ٠دد إٌزبصظ اٌفقلبد اٌّفزسػذخ ثبٌدزاظذخ، ٚ 21اٌغد٠دح ٚرّضً اٌف١ٕخ ؽٛاٌٝ 

 وذذدد  ٍذذٝ و١ذذد  ْ اٌزفب ذذً ثذذ١ٓ اٌسؤظذذبء اٌزٕف١ذذر١٠ٓ ٚفذذسق الاةازح اٌف١ٍذذب ٠عذذب د فذذٝ رٛػذذ١ؼ ةٚز 

 اٌّ ظع١خ.اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌدٜ اٌسؤظبء اٌزٕف١ر١٠ٓ فٝ رفص٠ص ز٠بةح ال ّبي 

( إٌذٝ ل١ذبض رذ ص١س اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٝ Shafique & kalyar, 2018ٚ٘ذدفذ ةزاظذخ  

ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ فذذٝ اٌشذذسوبد اٌظذذو١سح ٚاٌّزٛظذذطخ. ٚاظذذزردَ اٌجبؽذذش اٌّذذٕٙظ اٌٛطذذفٝ 

شذسوخ  951اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚاظزردَ اظزّبزح اسظزمظبء و ةاٖ ٌغّس اٌج١بٔذبد ٚرىٛٔذذ  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ِذٓ 

لطب ذذبد طذذٕب ١خ ٚرذذُ  6و١سح ِٚزٛظذذطخ فذذٝ ثبوعذذزبْ، رذذُ ا ز١ذذبزُ٘ ثٕظذذبَ اٌف١ٕذذخ اٌفٕمٛة٠ذذخ ِذذٓ طذذ

اظذزّبزح اظزمظذبء ثٛالذس اظزمظذبء ٌىذً شذسوخ اٌّبٌه/ اٌذسص١ط اٌزٕف١ذرٜ/ اٌّذد٠س(، ٚرذُ  951رٛش٠س 

صس زة طبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ. ٚ ظٙذسد ٔزذبصظ اٌدزاظذخ  ْ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ رذ  411اظزسةاة  دة 
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 ٍٝ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ، ٚرُ اٌزٛط١خ ثفًّ ةزاظبد ِعزمج١ٍخ س زجبز ر ص١س وذً ثفذد ِذٓ  ثفذبة 

 اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٝ اسثداه.

( ةزاظخ ٘دفذ إٌٝ اٌزؾمك ِذٓ اٌفقلذخ ثذ١ٓ  ّٔذبؽ اٌم١ذبةح ٚاٌزٛعذٗ gnaY2118,ٚ عسٜ  

ٌزٕظ١ّذذٝ. ٌٚزؾم١ذذك  ٘ذذدال اٌدزاظذذخ اٌس٠ذذبةٜ ثبٌشذذسوبد اٌظذذو١سح ٚاٌّزٛظذذطخ ٚ صذذسُ٘  ٍذذٝ الةاء ا

اظزردَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚاظزردَ اظزّبزح اسظزمظبء و ةاٖ ٌغّس اٌج١بٔذبد ٚرىٛٔذذ 

ِذٓ اٌم١ذبةاد اٌف١ٍذب ثبٌشذسوبد اٌظذو١سح ٚاٌّزٛظذطخ فذٝ رذب٠ٛاْ ٚرذُ إ ز١ذبز  416 ١ٕخ اٌدزاظذخ ِذٓ 

ثبلٔشذطخ اٌزشذو١ٍ١خ اٌى١ٍذخ ٌلأ ّذبي. ٚ ظٙذسد ٔزذبصظ  ٘ لاء اٌمبةح لْ اٌم١بةاد اٌف١ٍب ٘ٝ الوضس  ٍّب

اٌدزاظخ  ْ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  وضس إزرجبؽب ثبلةاء ِٓ ثذبلٝ  ّٔذبؽ اٌم١ذبةح. ٚ ْ اٌزٛعذٗ اٌس٠ذبةٜ ٠ذسرجؾ 

 ا٠غبث١ب ثبلةاء.

( إٌذذٝ رؾد٠ذذد اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ  ّٔذذؾ اٌم١ذذبةح Ocak &Ozturk, 2018ٚاظذذزٙدفذ ةزاظذذخ  

ٓ ٚظٍٛو١بد ز٠بةح ال ّبي ثبٌّٕظّبد ٚر ص١ساد و١ٍّٙب   ٍٝ الةاء اٌّبٌٝ. رذُ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌدٜ اٌّد٠س٠

ِد٠سًا ٠فٍّْٛ فٟ ثفغ شذسوبد اٌظذٕب بد  121عّس ث١بٔبد اٌدزاظخ ثسظزرداَ  ةاح اسظزمظبء ِٓ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفبٍِخ فٟ رسو١ب.  ظٙسد ٔزبصظ اٌدزاظذخ  ْ ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٌذٗ رذ ص١س  ٍذٝ ظذٍٛو١بد 

عد  ْ ظذٍٛو١بد ز٠ذبةح ال ّذبي ٌٙذب آصذبز وج١ذسح  ٍذٝ ز٠ عٚ بةح ال ّبي ٚالةاء اٌّبٌٝ ثبٌّٕظّبد. ٚلد 

 الةاء اٌّبٌٝ فٝ إٌّظّبد ِؾً اٌدزاظخ.

 ذساعبد انغبثمخ:ان أوخه إعزفبدح انذساعخ انحبنُخ يٍ -9

رٕبٌٚذذذ ِزو١ذذساد اٌدزاظذذخ  اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ، إٌّظّذذخ  اٌزفذذسل  ٍذذٝ  ؽذذدس اٌدزاظذذبد اٌزذذٝ .1

 اٌّزفٍّخ، ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ(.

ٚ٘ذٝ: اٌزذ ص١س  (Bass& Avolio,2000)اس زّذبة  ٍذٝ  ثفذبة اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ اٌزذٝ  ٚزة٘ذب  .2

 اٌّضبٌٝ، ٚاٌؾفص اسٌٙبِٝ ، ٚاسظزضبزح اٌفىس٠خ ٚاس زجبزاد اٌفسة٠خ.

ٚ٘ذٝ:  ٍذذك  (Marsick & Watkins, 2003)ث ثفذبة إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذخ اٌزذذٝ  ٚزة٘ذب اسظزسشذبة .3

فذذسص ٌٍذذزفٍُ اٌّعذذزّس، رشذذغ١س ٚاسظزفعذذبز ٚاٌؾذذٛاز، رشذذغ١س اٌزفذذبْٚ ٚاٌذذزفٍُ اٌغّذذب ٝ، رّىذذ١ٓ 

اٌفب١ٍِٓ ٚعّفُٙ رؾذ زؤ٠خ ِشزسوخ، إٔشبء  ٔظّخ ٌّشذبزوخ اٌذزفٍُ ٚاٌّفسفذخ، زثذؾ إٌّظّذخ ثبٌج١ئذخ 

 م١بةح اسظزسار١غ١خ اٌدا ّخ ٌٍزفٍُ.اٌربزع١خ، اٌ

ٚ٘ٝ: اسثزىبز٠خ، (Kuaratko et al.,2011) اسظزفبٔخ ث ثفبة ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ اٌزٝ  ٚزة٘ب .4

 ٚلجٛي اٌّربؽس، ٚاٌّجبةزح.

 إصساء اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌغبٔت إٌظسٜ . .5

 إ ز١بز إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ. .6

 زمظبء ٌغّس ث١بٔبد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ.إ ز١بز  ةاح الاظ .7

 اسظزفبةح ِٕٙب فٝ ثٕبء ّٔٛذط اسظزمظبء اٌّعزردَ فٝ ٘رٖ اٌدزاظخ. .8

 

 ذساعبد انغبثمخ:ان أوخه رًُض انذساعخ انحبنُخ ػٍ -11

 ِٓ  قي ِساعفخ اٌدزاظبد اٌعبثمخ، ٠سٜ اٌجبؽش  ْ ٘رٖ اٌدزاظخ ررزٍد  ٓ ظبثمبرٙب ثّب ٠ رٝ:
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رزفسع اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ رؾ١ًٍ ةٚز اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ رفص٠ص ز٠بةح ال ّبي ثبٌّٕظّبد اٌىج١ذسح  .1

اٌؾغذذُ، ٚوذذرٌه إ زجذذبز ةٚز ِفٙذذَٛ إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ وٛظذذ١ؾ فذذٝ اٌفقلذذخ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚز٠ذذبةح 

 ذٌه اٌّٛػٛه.٘ٝ  ٚي ةزاظخ رٕبٌٚذ  -فٝ ؽدٚة  ٍُ اٌجبؽش-ال ّبي اٌّ ظع١خ، ٚ٘رٖ اٌدزاظخ 

ِٛظد( ث١ّٕب زوصد  511رز١ّص ٘رٖ اٌدزاظخ فٝ  ٔٙب رسوص  ٍٝ إٌّظّبد اٌىج١سح اٌؾغُ   وضس ِٓ  .2

  غٍت اٌدزاظبد اٌعبثمخ  ٍٝ اٌشسوبد اٌظو١سح ٚاٌّزٛظطخ.

رز١ّذذص ٘ذذرٖ اٌدزاظذذخ فذذٝ رٕبٌٚٙذذب عٙذذذخ اٌزطج١ذذك  ٍذذٝ اٌمطذذبه اٌردِٝ اسرظذذبلاد(، ث١ّٕذذب زوذذذصد  .3

 اٌمطب بد اٌظٕب ١خ  ٚلطبه اٌردِبد اٌغبِف١خ . اٌدزاظبد اٌعبثمخ  ٍٝ

رز١ّص ٘رٖ اٌدزاظخ فٝ  ٔٗ ظ١زُ   ر اٌف١ٕخ ِٓ اٌم١بةاد ٚاٌّذد٠س٠ٓ فمذؾ ثّرزٍذد ِعذز٠ٛبرُٙ اٌزٕظ١ّ١ذخ  .4

 اٌف١ٍب ٚاٌٛظطٝ ٚاٌزٕف١ر٠خ( ؽ١ش ظزشزًّ  ٍٝ زؤظذبء لطب ذبد ٚ ِذد٠س٠ٓ  ّذَٛ ِٚذد٠س٠ٓ إةازاد 

 ٚزؤظبء  لعبَ.

اٌف١ٕذذخ اٌفشذذٛاص١خ اٌطجم١ذذخ، ث١ّٕذذب زوذذصد اٌدزاظذذبد اٌعذذبثمخ  ٍذذٝ   ذذر  ١ٕذذبد  ظذذ١زُ إظذذزرداَ  ظذذٍٛة .5

  شٛاص١خ ثع١طٗ  ٚ شٛاص١خ ؽجم١خ.

 ظ١زُ رطج١ك اٌدزاظخ فٝ ِظس ٚ٘ٝ ذاد صمبفخ ِرزٍفخ  ٓ اٌجقة اٌزٝ  عس٠ذ ف١ٙب اٌدزاظبد اٌعبثمخ. .6

 

 انًُىرج انفشضً انًمزشذ نهذساعخ: -11

، لبَ اٌجبؽش ثفسع ِزو١ساد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌذخ ِذٓ  ذقي إٌّذٛذط اٌدزاظخٚرؾم١مبً ل٘دال 

 :(1اٌّجدصٝ ٌٍدزاظخ، ٚاٌّٛػؼ فٝ اٌشىً اٌزبٌٝ زلُ   Proposed Modelاٌّمزسػ 

 

 

 
 

 ( ًَىرج فشضً يمزشذ نهذساعخ1شكم سلى )

 

 يدزًغ وػُُخ انذساعخ: -12

ثبٌشذسوخ  ٠زىْٛ ِغزّس اٌدزاظخ ِذٓ اٌفذب١ٍِٓ ثذبسةازح اٌف١ٍذب ٚاسةازح اٌٛظذطٝ ٚاٌّعذزٜٛ اسشذسافٝ

( 384اٌّظس٠خ ٌقإرظبلاد، ٚلد رُ إ ز١بز  ١ٕخ  شٛاص١خ ؽجم١خ ِّضٍخ ٌّغزّس اٌدزاظخ ثٍذ   ذدة٘ب  

 ِفسةح.

 -)التأثير المثالي القيادة التحويمية
الاستثارة  -التحفيز الالهامى

 الاعتبــــــــــــــــــــــــارات الفرديـــــة –الفكرية

 المنظمة المتعلمة

 ريادة الأعمال المؤسسية
تَقَبُلْ  -المبادرة -)الابتكار

 المخاطر(

H2 

H1 

H3 
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 ٚؽدح اٌّفب٠ٕخ،  ٍٝ إٌؾٛ الرٝ:٠ّٚىٓ  سع ِغزّس ٚ ١ٕخ اٌدزاظخ ٚ

 يدزًغ انذساعخ: 12-1

رّضذً اٌظذب٘سح   ٍٝ  ٔذٗ ع١ّذس اٌّفذسةاد اٌزذٝ ٠Populationّىٓ رفس٠د ِغزّس اٌدزاظخ 

ِٛػٛه اٌدزاظخ، ٚرشزسن فٝ طفخ ِف١ٕخ  ٚ  وضس. ٠ٚزّضً ِغزّس ٘رٖ اٌدزاظخ فٝ اٌفب١ٍِٓ ثبسةازح 

( ِد٠س ٚلبصد، ٚذٌه ٚفمبً ٌٍج١بٔبد 6691ٚاٌجبٌ   دةُ٘   اٌف١ٍب ٚاسةازح اٌٛظطٝ ٚاٌّعزٜٛ اسشسافٝ

 رظبلاد.ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقاٌٛازةح ِٓ لطبه اٌّٛازة اٌجشس٠خ ثبٌشسوخ.

 

 ػُُخ انذساعخ:12-2

ٔظذذساً ٌىجذذس ِغزّذذس اٌدزاظذذخ، ظذذٛل ٠ذذزُ اس زّذذبة  ٍذذٝ  ظذذٍٛة اٌف١ٕذذبد سعذذساء اٌدزاظذذخ، 

ٚظٛل ٠ذزُ ظذؾت  ١ٕذخ  شذٛاص١خ ِذٓ اٌّغزّذس ٚرفّذ١ُ ٔزبصغٙذب  ٍذٝ ثذبلٝ ِغزّذس اٌدزاظذخ ٚ ظذٍٛة 

بؽش ثزؾد٠د ؽغذُ اٌف١ٕذخ  جذس اٌف١ٕبد اٌّعزردَ فٝ ٘رٖ اٌدزاظخ ٘ٛ اٌف١ٕخ اٌفشٛاص١خ اٌطجم١خ. ٚلبَ اٌج

 ِفبةٌخ ظز١فٓ صبِجعْٛ اٌزب١ٌخ:

  
   (   ) 

((   )(     ))   (   )
 

 حُث أٌ:

nؽغُ اٌف١ٕخ : 

Nؽغُ اٌّغزّس : 

q  ٜٚ0.05: ٔعجخ اٌرط  ٚرعب) 

Z  1.96( ٚرعبٜٚ  0.95: اٌدزعخ اٌّف١بز٠خ اٌّمبثٍخ ٌّعزٜٛ اٌدلاٌخ) 

P 0.50ٚرعبٜٚ  : ٔعجخ رٛفس اٌربط١خ ٚاٌّؾب٠دح) 

 ِفسةح. 384ٚثبٌزطج١ك فٝ اٌّفبةٌخ اٌعبثمخ رج١ٓ  ْ ؽغُ اٌف١ٕخ اٌّطٍٛة ٘ٛ 

فذذٝ وذذً ِذذٓ: زؤظذذبء لطب ذذبد، ِذذد٠سٚا  Sampling Unitرّضٍذذذ ٚؽذذدح اٌّفب٠ٕذذخ  وحأأذح انًؼبَُأأخ:

 َّٛ، ِذد٠سٚا إةازاد، زؤظذبء  لعذبَ. ٚ٘ذُ اٌّفذسةاد اٌزذٝ رذُ رٛع١ذٗ إظذزّبزاد اسظزمظذبء إٌذ١ُٙ، 

ٍْٛ اٌزفذبْٚ ِذس اٌجبؽذش فذٝ ةزاظذزٗ. ٚلذد لذبَ اٌجبؽذش ثس ز١ذبز ٘ذرٖ اٌّفذسةاد لٔٙذُ لذد ِبزظذٛا ٠ٚمج

 ةٚاز اٌم١بةح ٚاسةازح، وّب  ِؼٛا  دةاً ِٕبظجبً ِٓ اٌعٕٛاد فٝ اٌفًّ ةا ذً اٌشذسوخ ِٕؾذزُٙ اٌرجذسح 
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بثذذخ  ٍذذٝ اٌىبف١ذذخ اٌزذذٝ رغفذذً ٘ذذرٖ اٌفئذذبد اللذذدز ٚالعذذدز  ٍذذٝ إةزان ِؾز٠ٛذذبد اسظزمظذذبء ٚاسع

  ظئٍزٙب، ٚذٌه ؽزٝ ٠زعٕٝ ٌٍدزاظخ  ْ رؾمك  ٘دافٙب. ٠ٚٛػؼ اٌغدٚي اٌزبٌٝ ؽغُ اٌف١ٕخ

 (1خذول سلى )

 حغبة حدى ػُُخ انذساعخ 

 حدى انؼُُخ انُغجخ ػذد انؼبيهٍُ انًغزىي انزُظًًُ انفئخ انىظُفُخ

 7 1.46 %1.12 8 إةازح  ١ٍب ٔبصت

 1.14 %1.27 18 إةازح  ١ٍب زص١ط زؤظبء لطب بد

 5.18 %1.35 91 إةازح  ١ٍب زص١ط لطبه

 21 21 %5.2 348 إةازح ٚظطٝ ِد٠س  بَ

 357 113.18 %26.87 1798 ِعزٜٛ إشسافٝ ِد٠س إةازح

 254.17 %66.19 4429 زص١ط لعُ

 384   6691  الاعّبٌٝ

ثبٌج١بٔذذبد اٌذذٛازةح ِذذٓ لطذذبه إةازح  ةاء اٌّذذٛازة اٌجشذذس٠خ  اٌّظذذدز: ِذذٓ إ ذذداة اٌجبؽذذش، ثبسظذذزفبٔخ

 .2121ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌلإرظبلاد 

 انخصبئص انذًَىخشافُخ نؼُُخ انذساعخ: -13

لذذذبَ اٌجبؽذذذش ثٛطذذذد اٌرظذذذبصض اٌد٠ّٛعساف١ذذذخ ٌف١ٕذذذخ اٌدزاظذذذخ ٚذٌذذذه ِذذذٓ  ذذذقي إ٠غذذذبة 

 اٌزىسازاد ٚإٌعت اٌّئ٠ٛخ وبلرٟ:

 ( 2خذول)

 انزكشاساد وانُغت انًئىَخ نزىصَغ ػُُخ انذساعخ وفمبً نهًزغُشاد انذًَىخشافُخ

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انزصُُف انًزغُش

 %61.9 234 زص١ط لعُ انًغزىٌ انزُظًٍُ

 %32.3 124 ِد٠س اةازح

 %5.5 21 ِد٠س  بَ

 %1.3 5 زص١ط لطبه

 %111 384 الإخًبنً

 %23.7 91 ثىبٌٛز٠ٛض انًؤهم انؼهًٍ

 %32.8 126 ةثٍِٛٗ

 %32.6 125 ِبععز١س

 %11.9 42 ةوزٛزاٖ

 %111 384 الاخًبنٍ

 %3.1 12 ظٕٛاد 11 لً ِٓ  عُىاد انخجشح

 %65.4 251 ظٕخ 21ظٕٛاد اٌٟ  لً ِٓ  11ِٓ 

 %26.3 111 ظٕخ 31ظٕخ اٌٟ  لً ِٓ  21ِٓ 

 %5.2 21 ظٕخ ف وضس 31ِٓ 

 %111 384 الاخًبنٍ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ
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 انزحهُم انىصفٍ نًزغُشاد انذساعخ: -14

 (3خذول )

 انزحهُم انىصفٍ نجؼذ انزيرُش انًثبنٍ

 الإَحشاف انًؼُبسي انىعط انحغبثً انجؼذ انًزغُش

 1.88689 4.1443 انزيرُش انًثبنٍ انمُبدح انزحىَهُخ

 1.79234 4.1318 انزحفُض الانهبيٍ

 1.77153 4.2448 انفكشَخالاعزثبسح 

 1.76257 4.1979 الاػزجبساد انفشدَخ

 1.74452 4.2723 انًُظًخ انًزؼهًخ انًُظًخ انًزؼهًخ

سَبدح الأػًبل 

 انًؤعغُخ

 1.82241 4.1148 الاثزكبس

 1.92184 4.1229 الاعزجبلُخ

 1.77274 4.2166 لجىل انًخبطش

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

 ( اٌعبثك ٔغد  ْ:3ِٓ عدٚي 

    ٍِسرفذس، ٠ٚذدي  ٍذٟ  ٔذٗ ٠ظٙذس اٌذسص١ط اٌمذٛح 4.1443اٌّزٛظؾ اٌفبَ ٌجفد اٌز ص١س اٌّضبٌٟ ٠ج ٛ٘ٚ )

٠زظذسل اٌذسص١ط ث ظذٍٛة ٠ؾظذٝ ِذٓ وّذب ٚاٌضمخ، ٠ٚزغبٚش  ٓ ِظٍؾزٗ اٌرار١خ ٌظذبٌؼ اٌّغّٛ ذخ، 

اٌغ١ّس، وّب ٠سوذص اٌذسص١ط  ٍذٝ  ١ّ٘ذخ ٚعذٛة فٙذُ ٚإؽعذبض لذٜٛ ٌذدٜ اٌفذب١ٍِٓ   قٌٗ ثضمخ ٚإؽزساَ

 ث ٘دال ٚزظبٌخ إٌّظّخ.

    ٍ٠زؾدس اٌسص١ط فٟ ٚ٘ٛ ِسرفس، ٚ ٠دي  ٍٟ  ٔٗ ( 4.1318اٌّزٛظؾ اٌفبَ ٌجفد اٌزؾف١ص الاٌٙبِٟ ٠ج

ص١ط اٌفب١ٍِٓ  ٍذٝ اٌفًّ  ٓ اٌّعزمجً ثزفبؤي، وّب ٠عفسة  ٓ صمزٗ ث ْ ال٘دال ظززؾمك، ٠ٚعشغس اٌس

 رؾم١ك  وضس ِّب ٘ٛ ِزٛلس، وّب ٠عمدز اٌسص١ط اٌفب١ٍِٓ  ٍٝ  ةاصُٙ اٌغ١د ل ّبٌُٙ.

    ٠ؾذذش ٚ٘ذذٛ ِسرفذذس، ٚ ٠ذذدي  ٍذذٟ  ْ اٌذذسص١ط ( 4.2448اٌّزٛظذذؾ اٌفذذبَ ٌجفذذد الاظذذزضبزح اٌفىس٠ذذخ ٠جٍذذ

 بةح فؾض اٌؾٍٛي اٌفب١ٍِٓ  ٍٝ إٌظس إٌٝ اٌّشىقد ِٓ  دح شٚا٠ب ِرزٍفخ، وّب  ٔٗ ٠ز١ؼ اٌفسطخ س

اٌّفزسػخ ٌٍمؼب٠ب اٌٙبِخ س زجبز ِدٜ ِقءِزٙب، ٠ٚشغس اٌسص١ط اٌزبثف١ٓ  ٍذٝ اٌزفج١ذس  ذٓ  فىذبزُ٘ 

ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ ِزفبزػٗ ِس  فىبزٖ، وّب ٠زغٕت اٌسص١ط إٌمد اٌفٍٕذٝ ٠ٚفزجذس ال طذبء اٌزذٝ ٠مذس ف١ٙذب 

 اٌفب١ٍِٓ رغبزة ِف١دح ٌُٙ.

 ٌِسرفس، ٚ ٠دي  ٍذٟ  ٔذٗ ٠عذب د اٌذسص١ط ( 4.1979فسة٠خ ٠جٍ   اٌّزٛظؾ اٌفبَ ٌجفد الا زجبزاد ا ٛ٘ٚ

ٚرطذذ٠ٛس اٌفذذب١ٍِٓ  ٌزذذدز٠تاٌفذذب١ٍِٓ  ٍذذٝ رطذذ٠ٛس لذذدزارُٙ ٚٔمذذبؽ لذذٛرُٙ، ٠ٚرظذذض اٌذذسص١ط  ٚلبرذذبً 

ٚرص٠ٚدُ٘ ثبٌّفٍِٛبد اٌربطخ ثبٌفًّ، وّب ٠زفبًِ اٌسص١ط ِس اٌفب١ٍِٓ وجشس  وضس ِذٓ وذُٛٔٙ ِغذسة 

 ٠عزّس اٌسص١ط ثس٘زّبَ ٢زاء اٌفب١ٍِٓ ٠ٚؾزسَ لٕب برُٙ.ب ، وّ  ؼبء  فٝ عّب خ اٌفًّ
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    ٚ٘ذذٛ ِسرفذذس، ٚ ٠ذذدي  ٍذذٟ  ٔذذٗ( 4.2723اٌّزٛظذذؾ اٌفذذبَ ٌٍّزو١ذذس اٌٛظذذ١ؾ  إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ( ٠جٍذذ 

اٌذزفٍُ ِذٓ  ذقي   ٍذ٠ٝعب د اٌفبٍِْٛ فٝ إٌّظّخ ثفؼُٙ ثفؼب فٝ  ١ٍّخ اٌذزفٍُ، ٚرشذغس إٌّظّذخ 

ٕدِب ٠طسػ اٌفبٍِْٛ  زاصُٙ فسُٔٙ ٠عذزّفْٛ  ٠ؼذب ٢زاء ال ذس٠ٓ، وّذب رٛف١س اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌرٌه، ٚ 

٠ٙزُ اٌفذبٍِْٛ  فذٝ اٌشذسوخ ثجٕذبء اٌضمذخ اٌّزجبةٌذخ ف١ّذب ث١ذُٕٙ، ٚ ٠ؼذبً رساعذس فذسق ِٚغّٛ ذبد اٌفّذً 

ثبٌشسوخ آزاصٙب ِٓ  قي ِغّٛ بد ٔمبغ  ٚ ثٕبء  ٍٝ ِب رُ عّفٗ ِٓ ِفٍِٛذبد، ٚرضذك فذسق اٌفّذً 

إٌّظّخ ظز  ر  إلزساؽبرُٙ ٚرٛط١برُٙ ثف١ٓ الا زجبز، وّب رشغس إٌّظّخ اٌفب١ٍِٓ ٚاٌّغّٛ بد ث ْ 

 ٍذذٝ اٌزفى١ذذس ِذذٓ ِٕظذذٛز ٚاظذذس، ٚرفّذذً إٌّظّذذخ ِذذس اٌّغزّذذس اٌّؾذذ١ؾ ٌزٍج١ذذخ اسؽز١بعذذبد اٌّزجبةٌذذخ، 

ٚ ٠ؼب ٠عفٝ اٌمبةح فٝ اٌشسوخ  إٌٝ فسص ٌٍزفٍُ ثسظزّساز، وّب ٠ؾذسص اٌمذبةح فذٝ اٌشذسوخ  ٍذٝ  ْ 

 ثك رظسفبد إٌّظّخ ِس ل١ّٙب.رزطب

    ٌذذدٜ اٌفذذب١ٍِٓ ثبٌشذذسوخ ٚ٘ذذٛ ِسرفذذس، ٚ ٠ذذدي  ٍذذٟ  ٔذذٗ ( 4.1148اٌّزٛظذؾ اٌفذذبَ ٌجفذذد الاثزىذذبز ٠جٍذذ

 ٚ ِٕزغذبد عد٠ذدح،   ذدِبد فىبز ٚؽسق عد٠دح سٔغبش اٌّٙبَ، وّب  ُٔٙ ٠مِٛذْٛ ثزطذ٠ٛس  ١ٍّذبد  ٚ 

 ٠ٚ ةْٚ ِٙبَ  ٍُّٙ ثطسق ِجزىسح.

    ٍِسرفس، ٚ ٠دي  ٍٟ  ٔٗ آ ر ثصِذبَ ( 4.1229اٌعبثك ٔغد  ْ اٌّزٛظؾ اٌفبَ ٌجفد الاظزجبل١خ ٠ج ٛ٘ٚ

إٌذٝ إعذساء رو١١ذساد لجذً ، وّذب ١ّ٠ذً اٌفذبٍِْٛ ثبٌشذسوخ فذٝ ثذدء ِشذسٚ بد  ٚ ِٙذبَ عد٠ذدح اٌّجبةزح

 ُٙ.ثس٠غبث١خ ثسطقػ  ٚ رؾع١ٓ الش١بء اٌزٝ لا رفغت  ّقص، ٚ ٠مِْٛٛ اسػطساز إ١ٌٙب

    ٚ٘ذٛ ِسرفذس، ٚ ٠ذدي  ٍذٟ  ْ اٌفذبٍِْٛ ٠مِٛذْٛ ( 4.2166اٌّزٛظؾ اٌفبَ ٌجفذد لجذٛي اٌّرذبؽس ٠جٍذ

ث  ّبي ثبٌسغُ ِٓ  ٚعٛة إؽزّذبي ثفذدَ ٔغبؽٙذب، وّذب ٠مجٍذْٛ  ٍذٝ اٌم١ذبَ ثّرذبؽساد ِؾعذٛثخ  ؽ١بٔبً 

 ح. ٍٝ اٌسغُ ِٓ إؽزّبي اٌفشً، ٚ ٠عمجٍْٛ  ٍٝ اٌّٙبَ  ٚ الٔشطخ اٌغد٠دح ثطس٠مخ ؽرز

 

 إخزجبس انطجُؼُخ نًزغُشاد انذساعخ: -15

ٌىٝ ٔمَٛ ثزؾد٠د الاظب١ٌت الاؽظبص١خ إٌّبظجخ ٌطج١فخ اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ  فذبْ الاِذس ٠زطٍذت 

اٚلاً ِفسفذخ اٌزٛش٠ذس اسؽظذذبصٟ ٌٍّغزّذس  اٌذرٜ ظذذؾجذ ِٕذٗ اٌف١ٕذذخ  ٚلذد ا زّذد اٌجبؽذذش  ٍذٝ ا زجذذبز 

٘ذذرا الا زجذذبز  ٍذذٝ  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ٚذٌذذه وّذذب ٘ذذٛ . ٌٚمذذد لذذبَ اٌجبؽذذش ثزطج١ذذك وذذٌّٛغسٚل ظذذّسٔٛل

 ِٛػؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (4خذول)

 لإخزجبس انطجُؼُخ (K-S)إخزجبس 

لًُخ يغزىي انذلانخ  لًُه إحصبء الإخزجبس انًزغُش

 Sig)الإحصبئُخ)

 انمشاس

 غُش طجُؼً 1.111 1.918 انمُبدح انزحىَهُخ

 طجُؼً 1.317 1.927 انًُظًخ انًزؼهًخ

الأػًأأأأأأأأأأأبل سَأأأأأأأأأأأبدح 

 انًؤعغُخ

 طجُؼٍ 1.124 1.171

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

ٌىذق اٌّزو١ذس٠ٓ  إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ، ( Sig  ( اٌعبثك ٔغد  ْ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اسؽظذبص١خ4ِٓ عدٚي  

ٚ٘ذذٟ لذذ١ُ  وجذذس ِذذٓ ِعذذزٜٛ ( 1.124، 1.317 ٠جٍذذ   ٍذذٟ اٌزسر١ذذت ٚز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ( 
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(، ٚثبٌزذبٌٟ ٔغذد  ْ اٌج١بٔذبد اٌربطذخ ثٙذر٠ٓ اٌّزو١ذس٠ٓ رزجذس اٌزٛش٠ذس اٌطج١فذٟ       اٌّف٠ٕٛخ  

( Sig  ِعذزٜٛ اٌدلاٌذخ اسؽظذبص١خاٌّف١ٍّذخ، ث١ّٕذب ٔغذد  ْ ٚفٟ ٘رٖ اٌؾبٌخ ٠ّىذٓ رطج١ذك الا زجذبزاد 

(،       ٚ٘ذذٟ ل١ّذذخ  لذذً ِذذٓ ِعذذزٜٛ اٌّف٠ٕٛذذخ  (  1.111  ٠جٍذذ  ٌّزو١ذذس  اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ( 

د  ْ اٌج١بٔبد اٌربطخ ثٙرا اٌّزو١س لا رزجس اٌزٛش٠س اٌطج١فٟ ٚفذٟ ٘ذرٖ اٌؾبٌذخ ٠ّىذٓ رطج١ذك ٚثبٌزبٌٟ ٔغ

 الا زجبزاد اٌقِف١ٍّخ.

 إخزجبس فشوض انذساعخ: -16

 :٠ذٕض اٌفذسع اٌسص١عذٟ الٚي فذٟ طذٛزرٗ اٌفد١ِذخ  ٍذٟ  لا ٠ٛعذد  إخزجأبس انفأشض انشئُغأٍ الأول

ر ص١س ا٠غبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٟ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ 

 ٌقرظبلاد  .٠ٚزُ إ زجبز طؾخ ٘را اٌفسع ثسظزرداَ ّٔٛذط الأؾداز اٌجع١ؾ ٚذٌه وّب ٠ٍٟ:

 

 (5خذول )

 يرُش انمُبدح انزحىَهُخ ػهٍ سَبدح الأػًبل انًؤعغُخالاَحذاس انجغُط نز

يؼبيم  انًزغُش

 الإَحذاس

انخطي 

 انًؼُبسي

( Tلًُخ )

 انًحغىثخ

لًُخ يغزىي 

انذلانخ الإحصبئُخ 

((Sig 

 انمشاس

  1.625 1.488 1.119 1.158 اٌضبثذ

اٌم١بةح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ِفٕٜٛ 1.111 34.441 1.128 1.976

 1.33754اٌرط  اٌّف١بزٜ ٌٍّٕٛذط وىً =  R  =1.871ِفبًِ اسزرجبؽ  

Rِفبًِ اٌزؾد٠د 
2

ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اسؽظبص١خ ٌٍّٕٛذط وىً  1.756=  

1.111=Sig   ل١ّخF = 118.6( اٌّؾعٛثخ 

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

٠ذذزُ زفذذغ اٌفذذسع اٌفذذدِٟ ٚ لجذذٛي اٌفذذسع اٌجذذد٠ً اٌمبصذذً ثذذ ْ    ( انغأأبثك َدأأذ أٌ :5يأأٍ خأأذول )

ريرُش اَدبثٍ  رو دلانخ إحصبئُخ ػهٍ سَبدح الأػًأبل انًؤعغأُخو ورنأد ثذسخأخ نهب انمُبدح انزحىَهُخ 

ٚٔغد  ْ ِفبًِ اسزرجبؽ اٌجع١ؾ ث١ٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ ز٠بةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٠جٍذ     .%95رمخ 

ةاي إؽظبص١بً ٚ٘را ٠ذدي  ٍذٝ  ْ ٕ٘ذبن ازرجذبؽ  ا٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ثذ١ٓ  ( ٘ٛ إزرجبؽ1.871 

( ٚ٘ذرا ٠فٕذٟ  ْ 1.756وّب ٔغذد  ْ ِفبِذً اٌزؾد٠ذد ٠جٍذ    اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ.

ٚٔغذد  ٠ؼذبً،  ْ اٌرطذ   % ِٓ اٌزو١١س فٟ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٠سعس إٌٝ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.75.6

 ( ٟٚ٘ ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘را ٠دي  ٍٝ لدزح إٌّٛذط اٌزٕج ٠خ.1.33754اٌّف١بزٞ ٌٍّٕٛذط ٠جٍ   

 :ًَإخزجبس انفشض انشئُغٍ انثب 

  لا ٠ٛعذد رذ ص١س ا٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ  ٠ٕض اٌفسع اٌسص١عٟ اٌضبٔٝ فٟ طٛزرٗ اٌفد١ِذخ  ٍذٟ:

٠ٚذذزُ إ زجذبز طذذؾخ ٘ذذرا  ٌقرظذذبلاد  .ٌٍم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذٟ إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذذسوخ اٌّظذس٠خ 

 اٌفسع ثسظزرداَ ّٔٛذط الأؾداز اٌجع١ؾ ٚذٌه وّب ٠ٍٟ:
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 (6خذول )

 َزبئح الاَحذاس انجغُط نزيرُش انمُبدح انزحىَهُخ ػهٍ انًُظًخ انًزؼهًخ

يؼأأأأأأخايم  انًزغُش

 الإَحذاس

انخطأأأأأأأأأأي 

 انًؼُبسي

( Tلًُأأأأأأأأأأأأأأخ )

 انًحغىثخ

لًُأأأأخ يغأأأأزىي انذلانأأأأخ 

 Sig)الإحصبئُخ )

 انمشاس

  1.111 7.261 1.121 1.875 اٌضبثذ

انمُأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبدح 

 انزحىَهُخ

 يؼُىي 1.111 28.497 1.129 1.818

 1.34192اٌرط  اٌّف١بزٜ ٌٍّٕٛذط وىً =  R  =1.825ِفبًِ اسزرجبؽ  

Rِفبًِ اٌزؾد٠د 
2

ِعذذذذذذذزٜٛ اٌدلاٌذذذذذذذخ اسؽظذذذذذذذبص١خ ٌٍّٕذذذذذذذٛذط وىذذذذذذذً  1.681=  

1.111=Sig   ل١ّخF = 812.175( اٌّؾعٛثخ 

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

انمُأبدح “٠زُ زفغ اٌفسع اٌفدِٟ ٚ لجٛي اٌفسع اٌجذد٠ً اٌمبصذً ثذ ْ  ( اٌعبثك ٔغد  ْ:6ِٓ عدٚي  

 .”%95ريرُش  اَدبثٍ  رو دلانخ إحصبئُخ ػهٍ انًُظًخ انًزؼهًخو ورند ثذسخأخ رمأخ نهب انزحىَهُخ 

( ٘ذٛ إزرجذبؽ 1.825اٌجع١ؾ ث١ٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ٠جٍذ    ٔغد  ْ ِفبًِ اسزرجبؽٚ

ةاي إؽظذذبص١بً ٚ٘ذذرا ٠ذذدي  ٍذذٝ  ْ ٕ٘ذذبن ازرجذذبؽ  ا٠غذذبثٟ ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ 

% ِذذٓ اٌزو١١ذذس فذذٟ 68( ٚ٘ذذرا ٠فٕذذٟ  ْ 1.681ٚٔغذذد  ْ ِفبِذذً اٌزؾد٠ذذد ٠جٍذذ    ٚإٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ.

( 1.34192ٚٔغذد  ْ اٌرطذ  اٌّف١ذبزٞ ٌٍّٕذٛذط ٠جٍذ    زفٍّخ ٠سعس إٌٝ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ.إٌّظّخ اٌّ

 ٟٚ٘ ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘را ٠دي  ٍٝ لدزح إٌّٛذط اٌزٕج ٠خ.

 :إخزجبس انفشض انشئُغٍ انثبنث 

٠ٕض اٌفسع اٌسص١عٟ اٌعبةض فٟ طٛزرٗ اٌفد١ِخ  ٍٟ:  لا ٠ٛعذد رذ ص١س ا٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ 

ٌّزفٍّذذخ  ٍذذٟ ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ثبٌشذذسوخ اٌّظذذس٠خ ٌقرظذذبلاد  . ٠ٚذذزُ إؽظذذبص١خ ٌٍّٕظّذذخ ا

 إ زجبز طؾخ ٘را اٌفسع ثسظزرداَ ّٔٛذط الأؾداز اٌجع١ؾ ٚذٌه وّب ٠ٍٟ:

 (  7خذول )

 الاَحذاس انجغُط نزيرُش انًُظًخ انًزؼهًخ ػهٍ سَبدح الأػًبل انًؤعغُخ

يؼبيأأأأأأأأأأأم  انًزغُش

 الإَحذاس

انخطأأأأأأأأأأأأأأأأأي 

 انًؼُبسي

( T)لًُأأأأأأأأأأأخ 

 انًحغىثخ

لًُأأأأأأخ يغأأأأأأزىي 

انذلانخ الإحصأبئُخ 

((Sig 

 انمشاس

  1.232 1.197 1.119 1.142 اٌضبثذ

 يؼُىي 1.111 36.218 1.127 1.996 انًُظًخ انًزؼهًخ

 1.32478اٌرط  اٌّف١بزٜ ٌٍّٕٛذط وىً =  R  =1.881ِفبًِ اسزرجبؽ  

Rِفبًِ اٌزؾد٠د 
2

ٌٍّٕذذذذٛذط وىذذذذً ِعذذذذزٜٛ اٌدلاٌذذذذخ اسؽظذذذذبص١خ  1.774=  

1.111=Sig   ل١ّخF = 131.2( اٌّؾعٛثخ 

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ
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٠ذذزُ زفذذغ اٌفذذسع اٌفذذدِٟ ٚ لجذذٛي اٌفذذسع اٌجذذد٠ً اٌمبصذذً ثذذ ْ    ( اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ :7ِذذٓ عذذدٚي  

ريرُش اَدبثٍ  رو دلانخ إحصبئُخ ػهٍ سَبدح الأػًبل انًؤعغُخو ورنأد ثذسخأخ نهب انًُظًخ انًزؼهًخ 

ٚ ٔغد  ْ ِفبِذً اسزرجذبؽ اٌجعذ١ؾ ثذ١ٓ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ٚ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ    .%95رمخ 

( ٘ٛ إزرجبؽ ةاي إؽظبص١بً ٚ٘را ٠ذدي  ٍذٝ  ْ ٕ٘ذبن ازرجذبؽ  ا٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٠1.881جٍ   

( ٚ٘ذرا 1.774وّذب ٔغذد  ْ ِفبِذً اٌزؾد٠ذد ٠جٍذ    ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزفٍّذخ ٚ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ.

% ِذٓ اٌزو١١ذس فذٟ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ٠سعذس إٌذٝ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ. ٚٔغذد  ْ ٠77.4فٕذٟ  ْ 

 ( ٟٚ٘ ل١ّزٗ ػئ١ٍخ ٚ٘را ٠دي  ٍٝ لدزح إٌّٛذط اٌزٕج ٠خ.1.32478اٌرط  اٌّف١بزٞ ٌٍّٕٛذط ٠جٍ   

 :اخزجبس انفشض انشئُغٍ انشاثغ 

عذد رذ ص١س إ٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍم١ذبةح :  لا ٠ٛ ٍذٟ  ٔذٗ ٠ٕض اٌفسع اٌسص١عٟ اٌساثذس

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٟ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ فٟ ظً اٌذدٚز اٌٛظذ١ؾ ٌٍّٕظّذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ 

 ٌقرظبلاد .

ٚذٌذه وّذب ٘ذٛ ِٛػذؼ فذٟ إٌّذٛذط  AMOSثبظذزرداَ ثسٔذبِظ  اٌفذسع٠ٚزُ ا زجذبز ذٌذه 

 اٌزبٌٟ:

 

اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚز٠ذذبةح ال ّذذبي  (  صذذس إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ فذذ2ٝ  شذذىً

 اٌّ ظع١خ

 ٚذٌه وّب ٠ٍٟ: ٠ٚAMOSزُ رٛػ١ؼ ٔزبصظ ِ شساد ِف٠ٕٛخ ٘را إٌّٛذط وّب عبءد فٟ ثسٔبِظ 

 

 
e1(0.12

) 

e2(0.0

7) 

 المنظمت المتعلمت

 )المتغير الوسيط(

ريادة الأعمال 
 المؤسسيت

)المتغير 

القيادة 
 التحويليت

)المتغير 

 (0.976)الأثر الكمي 

 (0.505)الأثر المباشر 
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 (8) خذول

 AMOSخذول يؤششاد يؼُىَخ انًُىرج ثبعزخذاو ثشَبيح 

 انمشاس (sig)يغزىٌ انذلانخ  يؼبيم انزيرُش انًغبس

 ِفٕٛٞ 1.111 1.818 إٌّظّخ اٌّزفٍّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌم١بةح 

ز٠ذذذذذبةح ال ّذذذذذبي  اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 اٌّ ظع١خ

 ِفٕٛٞ 1.111 1.515

ز٠ذذذذذبةح ال ّذذذذذبي  إٌّظّخ اٌّزفٍّخ

 اٌّ ظع١خ

 ِفٕٛٞ 1.111 1.576

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

 يٍ انشكم واندذول انغبثمٍُ َدذ أٌ:

ثبٌٕعذذجخ ٌٍّعذذبز اٌرذذبص ثبٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  وّزو١ذذس ِعذذزمً( ٚإٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ  وّزو١ذذس 

( ٚ٘ذذذٟ  لذذذً ِذذذٓ ِعذذذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذذذخ Sig=0.000ِعذذذزٛٞ اٌدلاٌذذذخ اسؽظذذذبص١خ  ٚظذذذ١ؾ( ٔغذذذد  ْ 

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ زفغ اٌفسع اٌفدِٟ ٚلجٛي اٌفسع اٌجذد٠ً اٌمبصذً ثذ ْ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ (      

 (.1.818 ٍٟ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ  وّزو١س ٚظ١ؾ( ثّفبًِ اٌز ص١س  ر صس عٛ٘س٠بً 

ثبٌٕعذذجخ ٌٍّعذذبز اٌرذذبص ثبٌّٕظّذذخ اٌّزفٍّذذخ  وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ( ٚز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ 

( ٚ٘ذذٟ  لذذً ِذذٓ ِعذذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذذخ Sig=0.000 وّزو١ذذس رذذبثس( ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ  

ٟ ٚلجٛي اٌفسع اٌجد٠ً اٌمبصً ث ْ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ زفغ اٌفسع اٌفدِ(      

 وّزو١ذذس ٚظذذ١ؾ( رذذ صس عٛ٘س٠ذذب  ٍذذٟ ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ  وّزو١ذذس رذذبثس( ٚذٌذذه ثّفبِذذً رذذ ص١س 

 1.576.) 

ثبٌٕعذذجخ ٌٍّعذذبز اٌرذذبص ثبٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  وّزو١ذذس ِعذذزمً( ٚز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ 

ٚ٘ذذٟ  لذذً ِذذٓ ِعذذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذذخ  (Sig=0.000 اسؽظذذبص١خ  اٌدلاٌذذخ وّزو١ذذس رذذبثس( ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ زفغ اٌفسع اٌفدِٟ ٚلجٛي اٌفسع اٌجذد٠ً اٌمبصذً ثذ ْ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ((      

 وّزو١س ِعزمً( ر صس ا٠غبث١ب ٍٟ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ  وّزو١ذس رذبثس( ٚذٌذه فذٟ ٚعذٛة إٌّظّذخ 

ّٕظّذذخ اٌّزفٍّذذخ رزٛظذذؾ اٌفقلذذخ الا٠غبث١ذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ١ؾ(  ٞ  ْ اٌظذذاٌّزفٍّذذخ  وّزو١ذذس ٚ

 (.1.515ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ، ٚذٌه ثّفبًِ ر ص١س  

ؽ١ذذش  ْ الصذذس اٌّجبشذذس ٚ٘ذذٛ  صذذس اٌّزو١ذذس اٌّعذذزمً  اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ(  ٍذذٟ اٌّزو١ذذس اٌزذذبثس 

( ةاي إؽظبص١بً ٚفذٟ 1.515ظ١ؾ(   ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ( فٟ ٚعٛة إٌّظّخ اٌّزفٍّخ  وّزو١س ٚ

( فٟ ٘رٖ اٌؾبٌذخ ٔغذد  ْ 1.976ٔفط اٌٛلذ  لً ِٓ الصس اٌىٍٟ ٌٍّزو١س اٌّعزمً  ٍٟ اٌّزو١س اٌزبثس  

انؼلالأخ الاَدبثُأخ  (Partial Mediation)انًُظًخ انًزؼهًخ رزىعط خضئُبً اٌٛظبؽخ عصص١خ  ٞ  ْ 

 ثٍُ انمُبدح انزحىَهُخ وسَبدح الأػًبل انًؤعغُخ.
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٠ذزُ لجذٛي اٌفذسع اٌمبصذً ثذ ْ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ رزٛظذؾ اٌفقلذخ الا٠غبث١ذخ ثذ١ٓ   ِّذب ظذجك ٔعذزٕزظ  ْ:

 %.95اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 ض انشئُغٍ انخبيظ:اخزجبس انفش 

    لا رٛعد فذسٚق ذاد ةلاٌذخ ًَكٍ صُبغخ انفشض انشئُغٍ انخبيظ فٍ صىسره انؼذيُخ ػهٍ أَه:

إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ثبٌشذذسوخ اٌّظذذس٠خ 

، اٌّ ٘ذً اٌفٍّذٟ، ٌقرظبلاد رسعس إٌٟ اٌرظبصض اٌد٠ّٛعساف١خ ٌف١ٕخ اٌدزاظخ  اٌّعزٛٞ اٌزٕظ١ّذٟ

 ظٕٛاد اٌرجسح(.

 أولاً: ثبنُغجخ نهًغزىٌ انزُظًٍُ:

 ( ٚذٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٝ:٠Krusual-Wallisّىٓ رطج١ك إ زجبز  

 (9) خذول

 ( وفمب نهًغزىٌ انزُظKrusual-Wallisًٍُإخزجبس )

انًغزىٌ  انًزغُش

 انزُظًٍُ

يزىعط 

 انشرت

لًُخ كب
2

-Chiانًحغىثخ 

Square 

يغزىي انذلانخ 

 Sig)الإحصبئُخ )

انمُأأأأأأأأأأأأأأأأبدح 

 انزحىَهُخ

 1.111 6.139 195.11 لغى سئُظ

 188.99 اداسح يذَش

 161.29 ػبو يذَش

 293.11 لطبع سئُظ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

( ٚ٘ذٟ  وجذس Sig=1.111( اٌعبثك ٔغذد  ْ ِعذزٜٛ اٌدلاٌذخ اسؽظذبص١خ  5/29ِٓ عدٚي  

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجذٛي اٌفذسع اٌفذدِٟ اٌمبصذً ث ٔذٗ   لا رٛعذد فذسٚق (      ِٓ ِعزٜٛ اٌّف٠ٕٛخ 

ذاد ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ثبٌشذذسوخ 

 %.95اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

جخ نهًؤهم انؼهًٍ:ربَُبً: ثبنُغ  

 ( ٚذٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٝ:٠Krusual-Wallisّىٓ رطج١ك إ زجبز  
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 (11) خذول

 ( وفمب نهًؤهم انؼهKrusual-Wallisًٍإخزجبس )

انًؤهم  انًزغُش

 انؼهًٍ

يزىعط 

 انشرت

لًُخ كب
2

-Chiانًحغىثخ 

Square 

يغزىي انذلانخ 

 Sig)الإحصبئُخ )

اٌم١ذذذذذذذذذذذذذذذذبةح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 1.118 11.796 184.96 ثىبٌٛز٠ٛض

 211.33 ةثٍِٛخ

 196.23 ِبععز١س

 144.26 ةوزٛزاٖ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

( ٚ٘ذٟ  لذً Sig=1.118( اٌعذبثك ٔغذد  ْ ِعذزٜٛ اٌدلاٌذخ اسؽظذبص١خ  31-5ِٓ عذدٚي  

اٌجذد٠ً اٌمبصذً ث ٔذٗ   رٛعذد فذسٚق ذاد ( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفسع (      ِٓ ِعزٜٛ اٌّف٠ٕٛخ 

ةلاٌخ إؽظبص١خ فٟ اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ 

 %.95ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 ثبنُغجخ نغُىاد انخجشح: :ربنثبً 

 ؼ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٝ:( ٚذٌه وّب ٘ٛ ِٛػ٠Krusual-Wallisّىٓ رطج١ك إ زجبز  

 (11) خذول

 ( وفمب نغُىاد انخجشحKrusual-Wallisإخزجبس )

يزىعط  عُىاد انخجشح انًزغُش

 انشرت

لًُخ 

كب
2

انًحغىثخ 

Chi-

Square 

يغزىي 

انذلانخ 

الإحصبئُخ 

((Sig 

اٌم١ذذذذذذذذبةح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 1.125 9.316 212.67 ظٕٛاد11  ِٓ  لً

 195.16 ظٕخ21 ِٓ  لً اٌٟ ظٕٛاد11 ِٓ

 172.81 ظٕخ31 ِٓ  لً اٌٟ ظٕخ21 ِٓ

 252.52 ف وضس ظٕخ31 ِٓ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٝ

( ٚ٘ذٟ  لذً Sig=1.118( اٌعذبثك ٔغذد  ْ ِعذزٜٛ اٌدلاٌذخ اسؽظذبص١خ  31-5ِٓ عذدٚي  

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفسع اٌجذد٠ً اٌمبصذً ث ٔذٗ   رٛعذد فذسٚق ذاد (      ِٓ ِعزٜٛ اٌّف٠ٕٛخ 

ةلاٌخ إؽظبص١خ فٟ اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ 

 %.95ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌعٕٛاد اٌرجسح، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 
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 ٔٗ رُ لجٛي اٌفسع اٌفدِٟ ثفدَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ عجك َغزُزح:  يًب

ٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٛٞ ا

ٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلجٛي اٌفسع اٌجذد٠ً ثٛعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد ٌ

 ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ثبٌشذذسوخ اٌّظذذس٠خ ٌقرظذذبلاد ٚفمذذبً ٌٍّ ٘ذذً اٌفٍّذذٟ، 

 %.95ٚظٕٛاد اٌرجسح، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 :اخزجبس انفشض انشئُغٍ انغبدط 

  لا رٛعذد فذسٚق ًَكٍ صُبغخ انفشض انشئُغٍ انغأبدط فأٍ صأىسره انؼذيُأخ ػهأٍ أَأه:

ذاد ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ ثبٌشذذسوخ 

ٌف١ٕخ اٌدزاظخ  اٌّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، اٌّ ً٘  اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد رسعس إٌٟ اٌرظبصض اٌد٠ّٛعساف١خ

 اٌفٍّٟ، ظٕٛاد اٌرجسح(.

 أولاً: ثبنُغجخ نهًغزىٌ انزُظًٍُ:

٠ّىٓ رؾد٠د اٌفذسٚق فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ 

ٛ ِٛػؼ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ ثبظزرداَ اظٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘

 ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (12خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ وفمبً نهًغزىٌ انزُظًٍُ

يدًأأأأأأأأأىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

يزىعأأأأأط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغأأأأأأأأأأأزىٌ 

انذلانأأأأأأأأأأأأأأخ 

الإحصأأأأأبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

غ١ذذذذذذذس  1.172 1.673 1.617 3 1.821 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 1.363 381 137.775 اٌّغّٛ بدةا ً  ِفٕٛٞ

  383 139.596 اٌىٍٟ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

ٚ٘ذذٟ اوجذذس ِذذٓ  (Sig= 0.172)ِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ 

ٚ٘ذرا ٠ذدي  ٍذٝ  ذدَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد  (α =0.05)ِعذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذخ 

 ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ إٌّظّخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً ٌٍّعذزٛٞ

 %.95اٌزٕظ١ّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

  ربَُبً: ثبنُغجخ نهًؤهم انؼهًٍ:

ؽذٛي ِعذزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ٠ّىٓ رؾد٠د اٌفذسٚق فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ 

ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّ ٘ذً اٌفٍّذٟ ثبظذزرداَ اظذٍٛة رؾ١ٍذً اٌزجذب٠ٓ وّذب ٘ذٛ ِٛػذؼ 

 ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:
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 (13خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انشاثغ وفمبً نهًؤهم انؼهًٍ

يدًىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

يزىعط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغزىٌ انذلانخ 

الإحصبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

 ِفٕٛٞ 1.112 4.922 1.741 3 5.221 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

ةا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذً 

 اٌّغّٛ بد

134.374 381 1.354 

  383 139.596 اٌىٍٟ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

ٚ٘ذذٟ  لذذً ِذذٓ  (Sig= 0.002)ِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ 

ٚ٘را ٠دي  ٍٝ ٚعٛة فسٚق ذاد ةلاٌخ إؽظبص١خ فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  (α =0.05)ِعزٛٞ اٌّف٠ٕٛخ 

 . ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ

 :نغُىاد انخجشحربنثبً: ثبنُغجخ 

ٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ٠ّىٓ رؾد٠د اٌفذسٚق فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ ا

ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌعٕٛاد اٌرجذسح ثبظذزرداَ اظذٍٛة رؾ١ٍذً اٌزجذب٠ٓ وّذب ٘ذٛ ِٛػذؼ 

 ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (15خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انخبيظ وفمبً نغُىاد انخجشح

يدًىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

يزىعط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغزىٌ انذلانخ 

الإحصبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

غ١س  1.213 1.513 1.546 3 1.637 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

ةا ً  ِفٕٛٞ

 اٌّغّٛ بد

137.959 381 1.363 

  383 139.596 اٌىٍٟ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

ٚ٘ذذٟ اوجذذس ِذذٓ  (Sig= 0.213)ِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ 

ٚ٘ذرا ٠ذدي  ٍذٝ  ذدَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد  (α =0.05)ِعذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذخ 

ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعذزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً ٌعذٕٛاد 

 %.95، ٚذٌه ثدزعخ صمخ اٌرجسح
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ٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ  ٔٗ رُ لجٛي اٌفسع اٌفدِٟ ثفدَ ٚعذيًب عجك َغزُزح: 

اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً 

ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚظٕٛاد اٌرجذسح، ٚلجذٛي اٌفذسع اٌجذد٠ً ثٛعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ 

ٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٛٞ إٌّظّذخ اٌّزفٍذخ ثب

 %.95ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 :اخزجبس انفشض انشئُغٍ انغبثغ 

  لا رٛعد فذسٚق ذاد ًَكٍ صُبغخ انفشض انشئُغٍ انغبثغ فٍ صىسره انؼذيُخ ػهٍ أَه:

ةلاٌخ إؽظبص١خ فٟ اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  ثبٌشذسوخ 

اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد رسعس إٌٟ اٌرظبصض اٌد٠ّٛعساف١خ ٌف١ٕخ اٌدزاظخ  اٌّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، اٌّ ً٘ 

 اٌفٍّٟ، ظٕٛاد اٌرجسح(.

 أولاً: ثبنُغجخ نهًغزىٌ انزُظًٍُ:

ؾد٠ذذد اٌفذذسٚق فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ ز٠ذذبةح ال ّذذبي ٠ّىذذٓ ر

اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ ثبظزرداَ اظٍٛة رؾ١ٍذً اٌزجذب٠ٓ وّذب 

 ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (16خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ وفمبً نهًغزىٌ انزُظًٍُ

يدًىع  انزجبٍَيصذس 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

يزىعط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغزىٌ 

انذلانخ 

الإحصبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

ثٍُ 

 انًدًىػبد

غُش  1.146 1.812 1.835 3 2.516

 يؼُىٌ

داخم 

 انًدًىػبد

176.148 381 1.464 

  383 178.654 انكهٍ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

ٚ٘ذذٟ اوجذذس ِذذٓ  (Sig= 0.146) ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ  ٔغذذدِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك 

ٚ٘ذرا ٠ذدي  ٍذٝ  ذدَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد  (α =0.05)ِعذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذخ 

ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعذزٛٞ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً 

 %.95، ٚذٌه ثدزعخ صمخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّعزٛٞ
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 ربَُبً: ثبنُغجخ نهًؤهم انؼهًٍ:

٠ّىذذٓ رؾد٠ذذد اٌفذذسٚق فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ ز٠ذذبةح ال ّذذبي 

اٌّ ظع١خ  ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ ثبظزرداَ اظٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ذٛ 

 ِٛػؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (  17خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انشاثغ وفمبً نهًؤهم انؼهًٍ

يدًأأأأأأأأأىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثؼبد

دسخأأأأبد 

 انحشَخ

يزىعأأأأأأأأأط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغأأأأزىٌ انذلانأأأأخ 

الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

 ِفٕٛٞ 1.111 3.819 1.743 3 5.228 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

ةا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذً 

 اٌّغّٛ بد

173.425 381 1.456 

  383 178.654 اٌىٍٟ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

ٚ٘ذذٟ  لذذً ِذذٓ  (Sig= 0.010)ِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ 

ٚ٘را ٠دي  ٍٝ ٚعٛة فسٚق ذاد ةلاٌخ إؽظبص١خ فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  (α =0.05)ِعزٛٞ اٌّف٠ٕٛخ 

 ١ٕخ اٌدزاظخ ؽذٛي ِعذزٛٞ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ  ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً ٌٍّ ٘ذً 

 اٌفٍّٟ، 

 :نغُىاد انخجشحربنثبً: ثبنُغجخ 

ال ّذذبي ٠ّىذذٓ رؾد٠ذذد اٌفذذسٚق فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ ز٠ذذبةح 

اٌّ ظع١خ  ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد ٚفمبً ٌعٕٛاد اٌرجسح ثبظزرداَ اظٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ذٛ 

 ِٛػؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (19خذول )

 رحهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انخبيظ وفمبً نغُىاد انخجشح

يدًأأأأأأأأأىع  يصذس انزجبٍَ

 انًشثؼبد

دسخأأأأبد 

 انحشَخ

يزىعأأأأأأأأأط 

 انًشثؼبد

ف 

 انًحغىثخ

يغأأأزىٌ انذلانأأأخ 

الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأبئُخ 

(Sig) 

 انمشاس

غ١س  1.184 2.231 1.131 3 3.192 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

ةا ً  ِفٕٛٞ

 اٌّغّٛ بد

175.561 381 1.462 

  383 178.654 اٌىٍٟ

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ
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ٚ٘ذذٟ اوجذذس ِذذٓ  (Sig= 0.084)ِذذٓ اٌغذذدٚي اٌعذذبثك ٔغذذد  ْ ِعذذزٛٞ اٌدلاٌذذخ اسؽظذذبص١خ 

ٚ٘ذرا ٠ذدي  ٍذٝ  ذدَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد  (α =0.05)ِعذزٛٞ اٌّف٠ٕٛذخ 

ِعذزٛٞ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً  ؽذٛيِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظذخ 

 %.95، ٚذٌه ثدزعخ صمخ ٌعٕٛاد اٌرجسح

دَ ٚعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ اةزاوذبد  ٔٗ رُ لجٛي اٌفسع اٌفذدِٟ ثفذيًبعجك َغزُزح: 

ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظذخ ؽذٛي ِعذزٛٞ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ اٌّظذس٠خ ٌقرظذبلاد ٚفمذبً 

ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚظٕٛاد اٌرجذسح، ٚلجذٛي اٌفذسع اٌجذد٠ً ثٛعذٛة فذسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذبص١خ فذٟ 

ل ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ ز٠بةح ا

 %.95ٚفمبً ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 :يُبلشخ َزبئح انذساعخ انًُذاَُخ -17

 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً الأول: 17-1

 ودد اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ  ٍٝ  ٔٗ ٠ٛعد ر ص١س ا٠غبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ  ٍذٟ 

%. ٚ٘را ٠فٕذٝ  ٔذٗ وٍّذب ازرفذس 95ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

ً اٌدزاظذخ. ِعزٜٛ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ، إزرفذس ثبٌزجف١ذخ ِعذزٜٛ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ ِؾذ

 &Shafique) ,(Ling et.al, 2019)ٚ٘ذرٖ إٌز١غذخ رزفذك ِذس ِذب رٛطذٍذ إ١ٌذٗ ةزاظذبد وذقً ِذٓ: 

kalyar, 2018), (Ocak &Ozturk, 2018), (Boukamcha, 2018), (Afsar et. al, 

2017), (chang et.al, 2016), (Bakar&Mahmoud,2014), (Chen, 2014) 

خ اس٘زّبَ ثّٕؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ث ثفبة٘ب اٌّرزٍفخ اٌزذٝ رذ صس ثٕبء  ٍٝ ذٌه، ٠سٜ اٌجبؽش  ١ّ٘

ثشذذىً ِفٕذذٜٛ فذذٝ ِعذذزٜٛ ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ٌذذدٜ اٌّذذد٠س٠ٓ ثّرزٍذذد ِعذذز٠ٛبرُٙ اٌزٕظ١ّ١ذذخ 

ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ، ٚذٌه ِذٓ  ذقي إ ذداة لذبةح رؾذ١١ٍ٠ٛٓ ٠ٙزّذْٛ ثّسؤٚظذ١ُٙ، ٠ٚشذسوُٛٔٙ فذٝ 

ق اٌفسة٠خ ف١ّب ث١ذُٕٙ ٠ٚظذوْٛ إٌذٝ ِمزسؽذبرُٙ، ِّذب ٠عذب د فذٝ زفذس طٕس اٌمسازاد ٠ٚسا ْٛ اٌفسٚ

 ِعزٜٛ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ  ثبٌّٕظّخ

 وّب  ودد اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ رفظ١قً  ٍٝ الرٝ:

o  ٠ٛعد ر ص١س إ٠غبثٟ ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ لاثفبة اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ٚاٌّزّضٍذخ فذٟ  اٌزذ ص١س اٌّضذبٌٟ، اٌزؾف١ذص

ظزضبزح اٌفىس٠خ، الا زجبزاد اٌفسة٠خ(  ٍٟ ز٠بةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ، ٚذٌذه ثدزعذخ صمذخ الاٌٙبِٟ، الا

95.% 

o  ٠ٛعذذد رذذ ص١س ا٠غذذبثٟ ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌٍم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٟ الاثزىذذبز و ؽذذد  ثفذذبة ز٠ذذبةح ال ّذذبي

 % .95اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

o لاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌٍم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٟ الاظذذزجبل١خ و ؽذذد  ثفذذبة ز٠ذذبةح ال ّذذبي ٠ٛعذذد رذذ ص١س ا٠غذذبثٟ ذٚ ة

 %.95اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

o  ٠ٛعد ر ص١س ا٠غبثٟ ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ ٌٍم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٟ لجٛي اٌّربؽس و ؽد  ثفذبة ز٠ذبةح ال ّذبي

 % .95، ٚذٌه ثدزعخ صمخ اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ اٌّظس٠خ ٌقرظبلاد

o  
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 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انثبًَ: 17-2

 ظٙذذسد اٌدزاظذذخ ا١ٌّدا١ٔذذخ ٚعذذٛة رذذ ص١س ا٠غذذبثٟ ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌٍم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٟ 

%. ٚ٘ذرا ٠زفذك ِذس ِذب رٛطذٍذ إ١ٌذٗ 95إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبٌشسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ، ٚذٌذه ثدزعذخ صمذخ 

) ,Xie,2019),(Chang,et.al,2017), (Rijal,2016)ةزاظذذذذذذذذذبد وذذذذذذذذذقً ِذذذذذذذذذٓ: 

di et.al,2014), (Hussein,et.al, 2014), (Teng&Hassan,2015), (Nasiraba

 Sahaya,2012 ٜٛٚ٘ذذرا ٠فٕذذٝ  ٔذذٗ وٍّذذب ازرفذذس ِعذذزٜٛ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ إزرفذذس ثبٌزجف١ذذخ ِعذذز .)

إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ. وّب رجذ١ٓ  ٔذٗ ٠ٛعذد رذ ص١س إ٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌضقصذخ 

الاٌٙذذبِٟ، الاظذذزضبزح اٌفىس٠ذذخ، الا زجذذبزاد اٌفسة٠ذذخ(  ٍذذٟ  ِذذٓ  ثفذذبة اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚ٘ذذٝ  اٌزؾف١ذذص

%. ث١ّٕب لا ٠ صس ثعفد اٌز ص١س اٌّضبٌٝ(  ٍذٝ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ، 95إٌّظّخ اٌّزفٍّخ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 %.95ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

ثٕذذبءاً  ٍذذٝ ذٌذذه، ٠ذذسٜ اٌجبؽذذش  ١ّ٘ذذخ اس٘زّذذبَ ثبٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  بطذذخ ثبلثفذذبة  اٌزؾف١ذذص 

ٌٙبِٟ، الاظذزضبزح اٌفىس٠ذخ، الا زجذبزاد اٌفسة٠ذخ( ٌذدٜ اٌّذد٠س٠ٓ ثغ١ّذس اٌّعذز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ذخ ٌذدٜ الا

 اٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ؽ١ش  ْ ذٌه ٠ صس ثشىً ِفٕٜٛ فٝ ِعزٜٛ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ.

 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انثبنث:17-3

٠ٛعد ر ص١س ا٠غبثٟ ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ ٌٍّٕظّخ اٌّزفٍّخ  ٍٟ ز٠بةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ثبٌشذسوخ ِؾذً 

 ,Nejad et.al %. ٚ٘را ٠زعذك ِذس رٛطذٍذ إ١ٌذٗ ةزاظذبد وذقً ِذٓ: 95اٌدزاظخ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

2012), (Alipour et.al, 2011),  ،ّٝذخ (. ٚذٌه ٠فٕٝ  ٔٗ وٍّب ازرفس ِعذزٜٛ إٌّظ2112 اٌطبص

اٌّزفٍّذذخ ٌذذدٜ اٌمذذبةح ٚاٌّذذد٠س٠ٓ ثبٌشذذسوخ ِؾذذً اٌدزاظذذخ فذذسْ ذٌذذه ٠ذذ ةٜ إٌذذٝ إزرفذذبه ِعذذزٜٛ ز٠ذذبةح 

ال ّبي اٌّ ظع١خ ثٙب.  ٜ  ْ اٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ ٠ّىٕٙذب زفذس ِعذزٜٛ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ 

 ٌد٠ٙب ِٓ  قي ر١ّٕخ ٚرط٠ٛس ّٔؾ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ فٝ ع١ّس اٌّعز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 إرؼؼ رفظ١ق الرٝ: وّب

o  ٠ٛعذذد رذذ ص١س ا٠غذذبثٟ ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌٍّٕظّذذخ اٌّزفٍّذذخ  ٍذذٟ الاثزىذذبز و ؽذذد  ثفذذبة ز٠ذذبةح ال ّذذبي

 %.95اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

o  ٠ٛعد رذ ص١س ا٠غذبثٟ ذٚ ةلاٌذخ إؽظذبص١خ ٌٍّٕظّذخ اٌّزفٍّذخ  ٍذٟ الاظذزجبل١خ و ؽذد  ثفذبة ز٠ذبةح ال ّذبي

 %.95ظع١خ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ اٌّ 

o  ٠ٛعد ر ص١س ا٠غبثٟ ذٚ ةلاٌخ إؽظبص١خ ٌٍّٕظّخ اٌّزفٍّخ  ٍٟ لجٛي اٌّربؽس و ؽد  ثفبة ز٠بةح ال ّذبي

 %.95اٌّ ظع١خ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

 

 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انشاثغ: 17-4

 ظٙذذسد اٌدزاظذذخ ا١ٌّدا١ٔذذخ  ٔذذٗ ٠ٛعذذد رذذ ص١س ا٠غذذبثٟ غ١ذذس ِجبشذذس ذٚ ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ ٌٍم١ذذبةح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٟ ز٠ذبةح ال ّذبي اٌّ ظعذ١خ ِذٓ  ذقي ٚظذبؽخ عصص١ذخ ٌذّٕؾ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ثبٌشذسوخ 

%. ٚ٘ذرا ٠فٕذٝ  ْ ّٔذؾ إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ ٠ٍفذت اٌذدٚز اٌٛظذ١ؾ 95ِؾً اٌدزاظخ ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ 

٠عذذُٙ فذذٝ رفص٠ذذص اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚ ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ثٕذذبء  ٍذذٝ  زاء اٌمذذبةح ٚ
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ٚظذ١ؾ فذٝ اٌفقلذخ ثذ١ٓ  ٚاٌّد٠س٠ٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ. ؽ١ش   ْ ٚعٛة إٌّظّذخ اٌّزفٍّذخ وّزو١ذس

١ّٕٙذب، ؽ١ذش وبٔذذ  ثفبة اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ ثفبة ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ  لذد  ذصش ِذٓ لذٛح اٌفقلذخ ث

ل١ّذذخ اٌزذذ ص١س اٌّجبشذذس ٌّزو١ذذس اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ  ٍذذٝ ِزو١ذذس ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ثذذدْٚ اٌزذذ ص١س 

(، ث١ّٕب  طجؾذ لٛح اٌز ص١س اٌّجبشس ثٛعٛة اٌز ص١س اٌٛظذ١ؾ 0.505اٌٛظ١ؾ  ٌّزو١س إٌّظّخ اٌّزفٍّخ  

إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ اٌفقلذذخ ثذذ١ٓ اٌم١ذذبةح (، ٚثبٌزجف١ذذخ ٠ذذد ُ ِزو١ذذس 0.976ٌّزو١ذذس إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ  

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ.

ثٕبء  ٍٝ ذٌه، ٠سٜ اٌجبؽش  ٔٗ ٠ّىذٓ ة ذُ ٚرفص٠ذص ِّبزظذخ ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ِٚعذزٜٛ 

ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌدٜ اٌمبةح ٚاٌّد٠س٠ٓ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظذخ ِذٓ  ذقي اٌزسو١ذص  ٍذٝ  ثفذبة 

ٚز٠ذبةح  إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ٌّب ٌٙب ِذٓ أفىذبض ِفٕذٜٛ إ٠غذبثٝ  ٍذٝ رٍذه اٌفقلذخ ثذ١ٓ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ

 ال ّبي اٌّ ظع١خ.

 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انخبيظ:17-5

٠زؼؼ ثشىً  بَ،  ٔٗ لا ٠ٛعد فسٚق ذاد ةلاٌخ إؽظبص١خ فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي 

زعذخ صمذخ ِعزٛٞ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ثبٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ ٚفمذبً ٌّزو١ذس اٌّعذزٛٞ اٌزٕظ١ّذٟ، ٚذٌذه ثد

ث١ّٕذذب ٠ٛعذذد فذذسٚق ذاد ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ  %.95

اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ٚفمبً ٌّزو١ساد اٌّ ً٘ اٌفٍّٟ، ٚظٕٛاد اٌرجسح، ٚذٌه ثدزعخ 

بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ %. ٠ٚسٜ اٌجبؽش  ْ ذٌذه ٠سعذس إٌذٝ  ْ  فذساة  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ٠ٕظذسْٚ إٌذٝ اٌم١ذ95صمخ 

ٔظسح ررزٍد ٚفك ِعزٛاُ٘ اٌفٍّٝ ٚٚفك ظٕٛاد اٌرجسح ٌّب ٠فىعٗ وقً ِّٕٙب ِٓ ر ص١س  ٍّٝ ِٚذبةٜ 

 ٠ ةٜ إٌٝ إصساء ذ٘ٓ اٌمبةح ٚرشغ١فُٙ ٌزطج١ك ّٔؾ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً ِٕٙٝ.

 يُبلشخ ورفغُش َزبئح انزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انغبدط:17-6

٠زؼذذؼ  ذذدَ ٚعذذٛة فذذسٚق ذاد ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ 

إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ٚفمبً ٌٍّعزٛٞ اٌزٕظ١ّذٟ ٚظذٕٛاد اٌرجذسح، ٚذٌذه ثدزعذخ صمذخ 

%. ث١ّٕذذب ٠ٛعذذد فذذسٚق ذاد ةلاٌذذخ إؽظذذبص١خ فذذٟ اةزاوذذبد ِفذذسةاد  ١ٕذذخ اٌدزاظذذخ ؽذذٛي ِعذذزٛٞ 95

%. ٠ٚسٜ اٌجبؽذش 95اٌّزفٍّخ ثبٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ ٚفمبً ٌٍّ ً٘ اٌفٍّٟ، ٚذٌه ثدزعخ صمخ إٌّظّخ 

 ْ ذٌه ٠سعس إٌٝ  ْ  فساة  ١ٕذخ اٌدزاظذخ  ٍذٝ رٕذٛ ُٙ، فذسُٔٙ لا ٠رٍفذْٛ فذٝ اٌذس ٜ ثدزعذخ ِف٠ٕٛذخ 

ُٙ  ٍٝ رٛافس ّٔذؾ اٌم١ذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذخ ثمذبةح ِٚذد٠سٜ اٌشذسوخ ثدزعذخ ِسرففذخ ثف١ذدا  ذٓ رٕذٛه ِعذز٠ٛبر

اٌزٕظ١ّ١خ  ٚ ظٕٛاد  جسرُٙ، إلا  ُٔٙ ٠رزٍفْٛ فٝ ذٌه ٚفك ِعز٠ٛبرُٙ اٌزف١ّ١ٍخ، ٚذٌه لذد ٠سعذس إٌذٝ 

 ْ إزرفذبه اٌّعذذزٜٛ اٌفٍّذذٝ ٠ىشذد اٌفد٠ذذد ِذذٓ الِذٛز ٚاٌزغذذبزة اٌربطذذخ ثذّٕؾ إٌّظّذذخ اٌّزفٍّذذخ، 

 ٠ٚفطٝ ةزا٠خ وج١سح ث ١ّ٘زٙب ِٚدٜ رطج١مٙب ثبٌشسوخ.

 نزحهُم الإحصبئً نهفشض انشئُغً انغبثغ:يُبلشخ ورفغُش َزبئح ا17-7

٠زؼؼ  ٔٗ لا ٠ٛعد فسٚق ذاد ةلاٌخ إؽظبص١خ فٟ اةزاوبد ِفسةاد  ١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي ِعزٛٞ ز٠بةح 

ال ّبي اٌّ ظع١خ ثبٌشذسوخ ِؾذً اٌدزاظذخ ٚفمذبً إٌذٝ  اٌّعذزٛٞ اٌزٕظ١ّذٟ، ٚظذٕٛاد اٌرجذسح(، ٚذٌذه 

بص١خ فذٟ اةزاوذبد ِفذسةاد  ١ٕذخ اٌدزاظذخ ؽذٛي %. ث١ّٕب ٠ٛعد فسٚق ذاد ةلاٌذخ إؽظذ95ثدزعخ صمخ 

ِعذذزٛٞ ز٠ذذبةح ال ّذذبي اٌّ ظعذذ١خ ثبٌشذذسوخ ِؾذذً اٌدزاظذذخ ٚفمذذبً ٌٍّ ٘ذذً اٌفٍّذذٟ، ٚذٌذذه ثدزعذذخ صمذذخ 

%. ٠ٚسٜ اٌجبؽش  ْ ذٌه ٠سعس إٌٝ  ْ  فساة  ١ٕخ اٌدزاظذخ  ٍذٝ رٕذٛ ُٙ، فذسُٔٙ لا ٠رزٍفذْٛ فذٝ 95
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ٔؾٛ ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌذدٜ لذبةح ِٚذد٠سٜ اٌس ٜ ثدزعخ ِف٠ٕٛخ  ٍٝ رؾد٠د ِعزٜٛ اٌزٛعٙبد 

اٌشسوخ ثدزعخ ِسرففخ ثف١داً ِذٓ رٕذٛه ِعذز٠ٛبرُٙ اٌزٕظ١ّ١ذخ  ٚ ظذٕٛاد  جذسارُٙ، فٕٙذبن شذجٗ إعّذبه 

 ٍٝ رٛفس  ظبصض ز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌذدٜ لذبةح ِٚذد٠سٜ اٌشذسوخ ثشذىً ٠زٕبظذت ِذس ِسؽٍذخ 

الزػذذٝ ٚاٌّؾّذذٛي ٚاسٔزسٔذذذ، إلا  ْ  بِذذً  اٌزؾذذٛي إٌذذٝ ِشذذوً ِزىبِذذً ٠مذذدَ  ذذدِبد اٌز١ٍفذذْٛ

اٌّعزٜٛ اٌفٍّٝ ٌدٜ ٠ صس ثشىً وج١س فٝ ٔظسح  فساة  ١ٕخ اٌدزاظخ ٔؾٛ ِدٜ رذٛفس  ظذبصض ز٠ذبةح 

ال ّبي اٌّ ظع١خ ٌدٜ لبةح ِٚد٠سٜ اٌشسوخ ِؾً اٌدزاظخ، فمد لا ٠ذسٜ اٌّذد٠س ذٚ اٌّعذزٜٛ اٌفٍّذٝ 

ظع١خ ثٕفط اٌدزعخ اٌزٝ ٠سا٘ب ا٢ س ذٚ اٌّعزٜٛ اٌفٍّذٝ اللً   ْ اٌشسوخ رزعُ ثس٠بةح ال ّبي اٌّ 

ال ٍذٝ ٌّذذب لذذد ٠زّزذس ثذذٗ ِذذٓ ِفذبزل ثذذبٌفٍَٛ اسةاز٠ذذخ رّىٕذٗ ِذذٓ اٌزفذذسل  ٍذٝ اٌفد٠ذذد ِذذٓ رٛعٙذذبد 

 اٌشسوخ، ٚ ٔشطزٙب اٌّعزؾدصخ، ثوغ إٌظس  ٓ ِعزٛاٖ اٌزٕظ١ّٝ  ٚ ظٕٛاد  جسرٗ.

و١ذذساد اٌدزاظذذخ  اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٠ٚجذذ١ٓ اٌغذذدٚي اٌزذذبٌٝ ٍِرذذض اٌفذذسٚق اسؽظذذبص١خ ٌّز

 ٚإٌّظّخ اٌّزفٍّخ ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ( ٚفمبً ٌٍفٛاًِ اٌد٠ّٛعساف١خ.

 (21خذول )

 وفمبً نهؼىايم انذًَىخشافُخ يهخص انفشوق الإحصبئُخ نًزغُشاد انذساعخ

 عُىاد انخجشح انًغزىي انؼهًً انًغزىي انىظُفً انًزغُش

 رٛعد فسٚق رٛعد فسٚق رٛعد فسٚقلا  انمُبدح انزحىَهُخ

 لا رٛعد فسٚق رٛعد فسٚق لا رٛعد فسٚق انًُظًخ انًزؼهًخ

سَأأأأأأأأأأأأأبدح الأػًأأأأأأأأأأأأأبل 

 انًؤعغُخ

 لا رٛعد فسٚق رٛعد فسٚق لا رٛعد فسٚق

 اٌّظدز: ٔزبصظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبصٟ

 :رىصُبد انذساعخ  -18

 (21خذول سلى )

 رىصُبد انذساعخ

انزىصُخ 

 انشئُغُخ

 خهخ انزُفُز أنُبد انزُفُز انفشػُخانزىصُخ 

رفص٠ذذص ٚزفذذس 

ِعذذذذذذذذذذذذذذذذزٜٛ 

اٌم١ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبةح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌدٜ 

 لبةح اٌشسوخ

رؾذذذذذذذد٠ش ِفذذذذذذذب١٠س 

إ ز١بز اٌمذبةح ةا ذً 

إٌّظّذذذذذذخ ثؾ١ذذذذذذش 

رظذذذذذذذذذذجؼ  وضذذذذذذذذذذس 

 ٚػٛؽب ٚشفبف١خ

 رؾد٠ش رمع١ُ اٌٛظبصد ثبٌشسوخ. -

ٚػس شسٚؽ ِؾدةح ٌىذً ٚظ١فذخ، رزؼذّٓ  -

، ٚعدازاد Skillsشسٚؽ ف١ٕخ، ِٚٙبزاد 

Competencies. 

رؾذذد٠ش إٌظذذبَ اٌؾذذبٌٝ ٌٍزسل١ذذخ ٚاٌزٛظ١ذذد  -

ثبٌشذذذذسوخ ثس ذذذذذداة ٔظذذذذبَ ِسوذذذذذص اٌزم١ذذذذذ١ُ 

Assessment center  ٌٜٛسفذذذس ِعذذذز

عذذذٛةح اٌىذذذٛاةز اٌّعذذذزٙدفخ ٌزذذذٌٛٝ ِساوذذذص 

 ل١بة٠خ ثبٌشسوخ

 ١ٔبثخ اٌّٛازة اٌجشس٠خ

رذذذذذذذر١ًٌ ِفٛلذذذذذذذبد 

رسشذذذذذ١ؼ اٌفذذذذذب١ٍِٓ 
إٌذذذصاَ اٌّذذذد٠س٠ٓ اٌّجبشذذذس٠ٓ ثزؾم١ذذذك  ذذذدة  -

ِفذذذذ١ٓ ِذذذذٓ ٚظذذذذبصً اٌزذذذذدز٠ت ٚاٌزطذذذذ٠ٛس 

 ١ٔبثخ اٌّٛازة اٌجشس٠خ
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انزىصُخ 

 انشئُغُخ

 خهخ انزُفُز أنُبد انزُفُز انفشػُخانزىصُخ 

ٌّسؤٚظذذ١ُٙ  ذذقي اٌفذذبَ ِذذٓ  ذذقي ٘ذذدل  ٌٍزدز٠ت  ٚ اٌزسلٝ

 ٠زُ ِؾبظجزُٙ  ١ٍٗ وجبلٝ ال٘دال اٌف١ٕخ.

رؾف١ذذذذص اٌفذذذذب١ٍِٓ  ٍذذذذٝ رطذذذذ٠ٛس  ٔفعذذذذُٙ  -

ثّرزٍذذد اٌٛظذذبصً ظذذٛاءاً ثبس زّذذبة  ٍذذٝ 

 ثساِظ اٌزط٠ٛس ثبٌشسوخ  ٚ ذار١بً ثبس زّذبة

  ٍٝ اٌىزت ٚاسٔزسٔذ.

ِسالجذذخ ٚٚػذذس رسشذذ١ؾبد اٌمذذبةح ٌٍفذذب١ٍِٓ  -

اٌّز١ّذذذذذذص٠ٓ ٌرذذذذذذٛع ثذذذذذذساِظ اٌزسلذذذذذذٝ 

ٚاٌزط٠ٛس رؾذ اس زجبز ٌّدح ش١ِٕذخ وبف١ذخ 

ٌٍز وذذد ِذذٓ ٔزذذبصظ   ّذذبٌُٙ ٚلذذدزارُٙ اٌزذذٝ 

 ر ٍُ٘ٙ ٌرٛع ظجبق اٌزسلٝ ٚاٌزط٠ٛس.

اٌز و١ذذذذد  ٍذذذذٝ ٔمذذذذً 

زؤ٠ذذذذذذذخ ٚ ٘ذذذذذذذدال 

ثشذذذذذذذىً اٌشذذذذذذذسوخ 

ٚاػؼ ٚشفبل إٌذٝ 

 ع١ّس اٌفب١ٍِٓ

رطج١ذذذك ٔظذذذبَ  ثطبلذذذبد الةاء اٌّزذذذٛاشْ   -

ٌزم١ذذذ١ُ الةاء ٌّذذذد٠سٜ اسةازاد ٚزؤظذذذبء 

اللعذذبَ ل١بظذذذبً  ٍذذذٝ رطج١مذذذٗ  ٍذذذٝ اسةازح 

اٌف١ٍذذب ثبٌشذذسوخ، ِّذذب ٠عذذُٙ فذذٝ ٔمذذً زؤ٠ذذخ 

 اٌشسوخ إٌٝ ع١ّس اٌّد٠س٠ٓ.

١ٔبثذذذذذذذذذذذخ اٌّذذذذذذذذذذذٛازة 

 اٌجشس٠خ.

لطب ذذذذذذبد اٌشذذذذذذئْٛ 

 خاسظزسار١غ١

رذذذذذذذذذدز٠ت اٌمذذذذذذذذذبةح 

اٌؾذذذذذذذذب١١ٌٓ  ٍذذذذذذذذٝ 

اسظذذذزفبٔخ ثٛظذذذبصً 

اٌزطذذذذذذ٠ٛس الوضذذذذذذس 

ظذذذذذذس خ ٚرؾم١مذذذذذذب 

ٌٍٙذذذذذدل اٌّسعذذذذذٛ، 

 ٚالوضس ففب١ٌخ

رذذذذذدز٠ت اٌمذذذذذبةح اٌؾذذذذذب١١ٌٓ  ٍذذذذذٝ رٛع١ذذذذذٗ  -

 Onِسؤٚظذذ١ُٙ ٚرذذدز٠جُٙ  صٕذذبء  ٍّٙذذُ  

job Coaching ٝٚإشذذذذذذساوُٙ فذذذذذذ )

 إعزّب بد اٌّعز٠ٛبد ال ٍٝ.

- (Higher level meeting 

attendance)  وذذ ٔٛاه ذاد ففب١ٌذذخ  ب١ٌذذخ

ِذذذٓ اٌزذذذدز٠ت اٌزذذذٝ رؾمذذذك ٔزذذذبصظ إ٠غبث١ذذذخ 

ظٛاءاً ِٓ ٔبؽ١ذخ رؾف١ذص اٌفذب١ٍِٓ، َ رذٛف١س 

اٌٛلذذذذذذ  ٚ اٌّغٙذذذذذٛة  ٚ اٌّذذذذذبي ثبٌٕعذذذذذجخ 

 ٌٍزدز٠ت ِٓ  قي ٚزغ اٌفًّ

١ٔبثذذذذذذذذذذذخ اٌّذذذذذذذذذذذٛازة 

 اٌجشس٠خ.

 اسةازح اٌف١ٍب

 اسةازح اٌٛظطٝ

 اسةازح اٌزٕف١ر٠خ

اٌزمذذذذد٠س ٚاٌّىبفذذذذ ح 

اٌزؾعذذذذذذذذ١ٓ  ٍذذذذذذذذٝ 

 اٌّعزّس

ٚػس ِفب١٠س لةاء إٌّظّخ ثشىً ِزىبِذً  -

ِٚزذذساثؾ، رىذذْٛ ثذذٗ إٌّظّذذخ لذذبةزح  ٍذذٝ 

اسظذذذزغبثخ اٌعذذذس٠فخ ٚثففب١ٌذذذخ ٌٍزو١١ذذذساد 

 اٌدا ١ٍخ ٚاٌربزع١خ

اٌفّذذذذً  ٍذذذذٝ إ٠غذذذذبة ٔظذذذذبَ ففذذذذبي ٌزمذذذذد٠س  -

ِٚىبفذذذذذ ح ِذذذذذٓ ٠جذذذذذرٌْٛ اٌغٙذذذذذد ٚاٌٛلذذذذذذ 

 ٚاٌّوبِسح ِٓ  عً اٌّظٍؾخ اٌفبِخ.

١ٔبثذذذذذذذذذذذخ اٌّذذذذذذذذذذذٛازة 

 ٌجشس٠خ.ا

 اسةازح اٌف١ٍب

 اسةازح اٌٛظطٝ

 اسةازح اٌزٕف١ر٠خ

ثذذذذش زٚػ اٌزو١١ذذذذس 

 اٌّعزّس

اٌمبصذذذد اٌزؾذذذ٠ٍٛٝ ٠ذذذدزن  ١ّ٘ذذذخ اٌزؾعذذذ١ٓ 

اٌّعزّس ٌٍّؾبفظخ  ٍٝ اسٔغذبشاد، ف١مذَٛ 

اٌّذذذذذذذذذذذٛازة ١ٔبثذذذذذذذذذذذخ 

 اٌجشس٠خ.
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انزىصُخ 

 انشئُغُخ

 خهخ انزُفُز أنُبد انزُفُز انفشػُخانزىصُخ 

ثذذذدٚز ففذذذبي فذذذٝ ثذذذش زٚػ اٌزو١١ذذذس فذذذٝ 

اٌزذذذذذبثف١ٓ، ٌزطذذذذذ٠ٛس  ٔفعذذذذذُٙ ٚاٌزؾعذذذذذ١ٓ 

 اٌّعزّس فٝ اٌف١ٍّبد اسةاز٠خ.

 اسةازح اٌف١ٍب

 اسةازح اٌٛظطٝ

 اسةازح اٌزٕف١ر٠خ

رفص٠ذذص ٚزفذذس 

ِعزٜٛ ز٠ذبةح 

ال ّذذذذذذذذذذذذذذبي 

اٌّ ظعذذذذذذذذذذ١خ 

 ٌٍّٕظّخ

رر١ًٌ اٌفٛاصذك اٌزذٝ 

رٛاعذذذذذذذذذٗ ز٠ذذذذذذذذذبةح 

 ال ّبي اٌّ ظع١خ

 اٌزٛاشْ ث١ٓ اٌؾس٠خ ٚاٌسلبثخ -

رؾد٠ذذذد اٌّرذذذبؽس ٚٚػذذذس  ١ٌذذذبد ٌلإٔذذذراز  -

اسعذذذذساءاد  اٌّجىذذذذس ؽزذذذذٝ ٠ّىذذذذٓ إررذذذذبذ

 إٌّبظجخ فٝ اٌٛلذ إٌّبظت.

 رغٕت اٌٛطد اٌٛظ١فٝ اٌغبِد -

رشغ١س ِٚىبفذ ح اٌفذب١ٍِٓ ِذٓ ذٜٚ الفىذبز  -

 ِٚٓ ذٜٚ اٌفطبء

 

١ٔبثذذذذذذذذذذذخ اٌّذذذذذذذذذذذٛازة 

 اٌجشس٠خ.

اٌّذذذذذذذد٠س٠ٓ ٚاٌمذذذذذذذبةح 

ثّرزٍذذذد اٌّعذذذز٠ٛبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رفص٠ذذص ٚزفذذس 

ِعذذذذذذذذذذذذذذذذزٜٛ 

إٌّظّذذذذذذذذذذذذذذخ 

 اٌّزفٍّخ

رؾم١ذذذذذك ِزطٍجذذذذذبد 

اٌزؾٛي إٌذٝ ِٕظّذخ 

 ِزفٍّخ

اٌزؾذذٛي ِذذٓ ا١ٌٙىذذً اٌس ظذذٝ إٌذذٝ ا١ٌٙىذذً  -

 الفمٝ.

اٌزٛظذذذذس فذذذذٝ رفذذذذ٠ٛغ ٚرّىذذذذ١ٓ اٌفذذذذب١ٍِٓ  -

ٚإشذذذساوُٙ فذذذٝ ؽذذذً اٌّشذذذىقد ٚرؾّذذذً 

 اٌّعئ١ٌٛخ ٚاٌزفى١س اسثدا ٝ.

فذذذذذزؼ لٕذذذذذٛاد ارظذذذذذبي رّىذذذذذٓ ِذذذذذٓ ٔمذذذذذً  -

اٌّفٍِٛذذذبد فذذذٝ  زعذذذبء إٌّظّذذذخ ٌذذذزّىٓ 

اٌغ١ّس ِٓ اسظذزغبثخ اٌعذس٠فخ ٌٍّزو١ذساد 

 ثففب١ٌخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ

اٌفّذذذذً ثسظذذذذزسار١غ١خ اٌزفذذذذبْٚ ؽزذذذذٝ ِذذذذس  -

إٌّذذبفط ٌززذذ١ؼ فذذسص اٌذذزفٍُ ٚاٌزى١ذذد ِذذس 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

إ٠غذذبة صمبفذذخ رٕظ١ّ١ذذخ رشذذغس ٚرؾذذش  ٍذذٝ  -

اٌزفذذبُ٘ اٌّشذذزسن ثذذ١ٓ اٌفذذب١ٍِٓ ثبٌّٕظّذذخ 

١ٌىذْٛ ةاففذذب ٌٍّٕظّذذخ ٚاٌفذب١ٍِٓ ف١ٙذذب ٔؾذذٛ 

 اٌزفٍُ ٚاٌزى١د ٚاٌزطٛز ٚإٌّٛ.

 اسةازح اٌف١ٍب

 اسةازح اٌٛظطٝ

 اسةازح اٌزٕف١ر٠خ

 

 :انًؼىلبد وانذساعبد انًغزمجهُخ انًمزشحخ -19

 ٠ٕجوٝ رفع١س ِب ٚطٍذ إ١ٌٗ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ ٔزبصظ فٝ ػٛء ِب ٠ٍٝ:

 ٝاٌفقلخ ث١ٓ اٌم١ذبةح  ثبٌسغُ ِٓ ِعبّ٘خ ٘رٖ اٌدزاظخ فٝ فُٙ اٌدٚز اٌٛظ١ؾ  ٌّٕؾ إٌّظّخ اٌّزفٍّخ ف

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ، إلا  ٔٗ ٠غت اٌزفبًِ ِذس ٘ذرٖ إٌز١غذخ ث ٔٙذب ٔز١غذخ ِجدص١ذخ، ٚذٌذه 
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إٌٝ  ْ رمَٛ ةزاظبد ِعزمج١ٍخ ثزىساز٘ب  ٍٝ  ١ٕبد  ٍٝ ٔطبق  ٚظس فٝ ِ ظعبد وج١سح اٌؾغذُ فذٝ 

 وً ِٓ اٌمطب ١ٓ اٌفبَ ٚاٌربص.

 ٌ١خ  ٍٝ اٌمبةح ٚاٌّد٠س٠ٓ فٝ إؽدٜ شسوبد اسرظبلاد اٌفبٍِذخ فذٝ ِظذس، رمزظس ٔزبصظ اٌدزاظخ اٌؾب

به اسرظبلاد، ػّٓ لطب بد   سٜ ِضً اٌصزا خ، ٚاٌظذٕب خ، ٚ٘ٝ عصء ِٓ لطبه وج١س، ٚ٘ٛ لط

ٚاٌزغبزح، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّفٍِٛبد، ٚاٌظؾخ ٚغ١س٘ذب ِذٓ اٌمطب ذبد. ٚثبٌزذبٌٝ لا ٠ّىذٓ رف١ّّٙذب  ٍذٝ 

 وً اٌّ ظعبد.

 اٌدزاظبد اٌّعزمج١ٍخ ِٓ إ بةح إ زجذبز ّٔذٛذط ٘ذرٖ اٌدزاظذخ ثسظذزرداَ  ّٔذبؽ   ذسٜ ٌٍم١ذبةح  لد رعزٕف١د

 ِضً اٌم١بةح اٌزجبة١ٌخ  ٚ اٌىبز٠ص١ِخ  ٚ ال قل١خ.

  ٓإ زّدد ٘رٖ اٌدزاظخ  ٍٝ إعبثبد اٌّعزمظٝ ُِٕٙ ٚاٌزٝ لد ٠شٛثٙب ثفغ اٌزؾ١ص، ٚ ٍذٝ اٌذسغُ ِذ

ِذٓ  ْ ِضذً ٘ذرا اسٔؾ١ذبش فذٝ  ،(Sahu,2014,p.93)بؽض١ٓ اٌؾم١مخ اٌزٝ رٛطذً إ١ٌٙذب اٌفد٠ذد ِذٓ اٌجذ

إعبثبد اٌّعزمظٝ ُِٕٙ لا ٠ صس إلا ثٕعجخ ثع١طخ عدا، ٠ّىٓ إّ٘بٌٙذب، ٚلا رىذْٛ ثبٌدزعذخ اٌزذٝ رجطذً 

ٔزذذبصظ اٌدزاظذذخ، إلا  ْ اٌجبؽذذش لذذد ارجذذس اٌفد٠ذذد ِذذٓ اٌرطذذٛاد اٌغذذبةح ٌزم١ٍذذً إؽزّب١ٌذذخ ٚعذذٛة ِضذذً ٘ذذرا 

مظذٝ ِذذُٕٙ ِذٓ  ذقي اٌّمذبثقد اٌشرظذذ١خ ِفٙذُ ٚاٌزسو١ذص  ٍذٝ إ طذذبء اسٔؾ١ذبش فذٝ إعبثذبد اٌّعز

 اسعبثبد اٌؾم١م١خ ١ٌٚعذ اٌظؾ١ؾخ، ِّب ٠ؼ١د إٌٝ ةزعخ اٌضمخ فٝ ٔزبصظ ٘رٖ اٌدزاظخ.

  ل ذذر  زاء اٌّجؾذذٛص١ٓ  ذذقي فزذذسح  -ةزاظذذبد ِعذذزمج١ٍخ ِّبصٍذذخ ٌٙذذرٖ اٌدزاظذذخ رىذذْٛ ؽ١ٌٛذذخ لذذد رعذذب د

 ز و١د  ٍٝ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ ٔزبصظ.فٝ اٌ -ش١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ لدز اسِىبْ

  ةزاظخ ةٚز ِزو١ساد إةاز٠خ ٘بِخ   سٜ وّزو١ساد ٚظ١طخ ٚػبثطخ فٝ اٌفقلخ ث١ٓ اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ٚز٠بةح ال ّبي اٌّ ظع١خ.

 .إعساء ةزاظبد ِّبصٍخ ِعزمج١ٍخ فٝ ةٚي   سٜ ذاد صمبفبد ِرزٍفخ 
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 :لبئًخ انًشاخغ -21

 :أولاً: انًشاخغ انؼشثُخ

 صذذس  .(2119اٌذذد١ٌّٟ، ثبظذذُ ؽذذبزق فٕذذٛص، ٚ اٌّشذذبلجخ، ِؾّذذد ٔبطذذس ِٛظذذٝ ؽّذذداْ.   .1

ِّبزظذذبد اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ فذذٟ رؾم١ذذك ز٠ذذبةح ال ّذذبي: ةزاظذذخ ١ِدا١ٔذذخ فذذٟ اٌى١ٍذذبد 

زظبٌخ ِبععز١س غ١س ِٕشٛزح(. عبِفخ آي اٌج١ذذ، اٌّفذسق. ِعذزسعس ) ال١ٍ٘خ اٌفسال١خ

ِٓhttp://search.mandumah.com/Record/948659  

 ‎اٌعىبزٔخ ثقي  ٍد، اٌزط٠ٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚ اسةازٞ. .2

(. ر ص١س ظٍٛو١بد اٌم١ذبةح 2119اٌش١جبٚٞ، ؽبِد وبظُ ِزفت، ٚ اٌىفجٟ، ظبٌُ ؽ١دز زظٓ.   .3

ٍّذخ: ةزاظذخ اظذزطق ١خ ٢زاء اٌم١ذبةاد اٌغبِف١ذخ فذٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ثٕبء إٌّظّذخ اٌّزف

 ٚالالزظذذبة، اسةازح و١ٍذذخ - اٌجظذذسح عبِفذذخ إةاز٠ذذخ: ةزاظذذبد ِغٍذذخ. عبِفذذخ ١ِعذذبْ

 ِعذذذذذذذذذذزسعس ِذذذذذذذذذذٓ 335-  .383،  22ه ،11ِذذذذذذذذذذظ

http://search.mandumah.com/Record/972108 

اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٌذذدٜ ِذذد٠سٞ اٌّذذدازض اٌضب٠ٛٔذذخ ٚ قلزٙذذب  .2121اٌفصا٠ذذصح، شذذٙد  بٌذذد،  .4

 (.Doctoral dissertation, Al Aqsa University  ثبٌعٍٛن اسثدا ٟ ٌٍّف١ٍّٓ

 صس اٌم١بةح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٍٝ فب ١ٍخ  ١ٍّذخ اررذبة اٌمذساز  .(2112اٌوصاٌٟ، ؽبفع  جد اٌىس٠ُ.   .5

  ؽسٚؽخ ِبععز١س(. عبِفخ اٌشسق الٚظؾ، الزةْ.) .الزة١ٔخفٟ شسوبد اٌز ١ِٓ 

 صذس  ّٔذبؽ اٌم١ذذبةح اسةاز٠ذخ  ٍذٝ اسٌزذصاَ اٌزٕظ١ّذٟ ةزاظذخ ؽبٌذذخ  . 2016ثٕٛٔذبض، طذجبػ، .6

 Doctoral dissertation, Université  اٌمطذذذبه اٌجٕىذذذٟ ٌٛلا٠ذذذخ ثعذذذىسح

Biskra-Mohamed Khider.)‎ 

(. اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛذذخ ٚ قلزٙذذب ثذذس ض اٌّذذبي إٌفعذذٟ: 2121ِؾّذذٛة.   ؽّذذبة، ِؾّذذد ِؾّذذد .7

 ٚاٌج١ئ١ذذخ: اٌزغبز٠ذذخ ٌٍدزاظذذبد اٌف١ٍّذذخ اٌّغٍذذخ .ةزاظذذخ ١ِدا١ٔذذخ  ٍذذٝ شذذسوبد اٌجزذذسٚي

 678-  .720،  1ه ،11ِذذظ ثبلاظذذّب ١ٍ١خ، اٌزغذذبزح و١ٍذذخ - اٌعذذ٠ٛط لٕذذبح عبِفذذخ

  http://search.mandumah.com/Record/1064166ِعزسعس ِٓ

(. اٌم١ذذبةح اٌزؾ١ٍ٠ٛ ذذخ ٚةٚز٘ذذب فذذٟ رؾم١ذذك اٌز١ّذذص اٌّ ظعذذٟ : 2121ظذذفد، ؽعذذ١ٓ ِؾّذذد.   .8

اٌّغٍذذخ  .ةزاظذذخ رغس٠ج١ذذخ ِذذٓ ٚعٙذذخ ٔظذذس  ظذذبررح اٌزفٍذذ١ُ إٌّٙذذٟ ٚاٌزمٕذذٟ فذذٟ ٌجٕذذبْ

،  ٠ٍذٛي 29الثؾذبس اٌف١ٍّذخ ٚاٌزسث٠ٛذخ. ه. الاٌىزس١ٔٚخ اٌشبٍِخ ِزفدةح اٌّفسفذخ ٌٕشذس 

2121 
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