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 يغزخهض

رمذ٠ُ ّٔٛرط ِؼ١بسٞ ٌٍزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ  اعزٓذفذ ْزِ انذساعخ

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، 

إْ اٌّؾذداد الإداس٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ رٍؼت : ٔرٕطهذ انذساعخ إنٙ ػذد يٍ انزُبئج أًْٓب

رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ  فؼب١ٌخ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ،دٚسًا ِّٙب فٟ ٔغبػ 

اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ع١مًٍ ٠ٚؾذ ِٓ رٍه اٌؼ١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ ع١ىْٛ رأص١ش رٌه ِجبشش ػٍٟ فؼب١ٌخ 

خ ٚرؾغ١ٓ ِٓ ِغزٛا٘ٙب،أ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ِٕٚبفؼٗ اٌىج١شح فٟ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِ

رفؼ١ً رغ٠ٛك اٌخذِبد ِٓ خلاي رؼ١ّك إداسن الإداساد ثّفَٙٛ ٚرطج١مبد ِٕٚبفغ اٌزغ٠ٛك ٚدٚسٖ 

ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚفؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ  فٟ دػُ ِزطٍجبرٗ، ٚعٛد

رأص١ش رأص١ش  ، ٚعٛدى١ِٛخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذاٌّغزذاِخاٌؾ

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لإعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

رذل١ك  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ، الاعزشار١غبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ، الاعزشار١غبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخػٍٝ اعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اعزشار١غ١خ اٌغٛق

الاعزشار١غبد ػٍٝ اعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  رذل١ك اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ

 

 –رذل١ك ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك  –الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ  –: اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ كهًبد الإفززبحٛخ

 رذل١ك ٔظُ اٌغٛق  –رذل١ك إٔزبط اٌغٛق 
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Abstract 

This study aimed to present a standard model for marketing audit in 

evaluating the effectiveness of sustainable marketing strategies in the 

General Secretariat of the Supreme Council for Planning in the State of 

Kuwait. The marketing audit process will reduce and limit that process, and 

thus it will have a direct impact on the effectiveness of the sustainable 

marketing strategy and improve its level, the importance of marketing audit 

and its great benefits in activating the marketing of services by deepening 

the departments’ awareness of the concept, applications and benefits of 

marketing and its role in supporting its requirements, and the existence of a 

positive relationship between the application Marketing auditing and the 

effectiveness of governmental sustainable marketing strategies in the 

General Secretariat of the Supreme Council for Planning in the State of 

Kuwait, there is a statistically significant effect of the total independent 

variable marketing auditing on the total dependent variable of sustainable 

marketing strategies, there is a statistically significant effect of the total after 

auditing the market strategy on the total target Other than the dependent 

sustainable marketing strategies, there is a statistically significant effect of 

the total after auditing the marketing environment on the total dependent 

variable of sustainable marketing strategies. 

 

Keywords: Marketing audit  - Sustainable marketing strategies - Marketing 

function audit - Market production audit - Market systems audit. 
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: الإطبس انؼبو نهذساعخ  :أٔلًا

 يمذيخ:

 اٌزغ٠ٛك ٌؼ١ٍّخ اٌضٚا٠ب ٌزٕبٌٚٗ اٌّظٕغ فٟ اٌشبًِ ادٚاد اٌزم١١ُ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزذل١ك ٠ؼذ

 اٌزغ٠ٛم١خ، ٚالاعزشار١غ١بد ٚالأ٘ذاف ٌٍخطؾ ٚدٚسٞ ِٕٙغٟ اٌّظبٔغ ٌزم١١ُ فزؾزبط اٌّظٕغ فٟ

 ػٍٝ اٌغٛأت اٌزشو١ض ٌضاِب فىبْ اٌزغ٠ٛك، ِٛظفٟ اء لاد ٚوزٌه اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌٙىً ٚا٠ؼب ٌلأشطخ

 ٚوزٌه اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ فُٙ اٌّظٕغ رغبػذ أأْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزذل١ك ِٓ ٚاٌّغزٍفخ اٌٛاعؼخ

 (.2222الاعزشار١غ١بد ٚرٕف١ز٘ب )إٌٙذاٚٞ،  ٌفؼب١ٌخ رم١١ُ ٚثبٌزبٌٟ اٌخبسع١خ

اٌزغ٠ٛم١خ إؽذٜ أوضش ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك رؼم١ذاً، ؽ١ش ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ  رّضً الإعزشار١غ١خ

إٌّظّبد أٚ فشٍٙب فٟ رغ٠ٛم١ٙب ٌّٕزغبرٙب، ٚثلا شه أٔٗ ػٕذِب رمَٛ إٌّظّبد ثبٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ ٚإرجبع الإعزشار١غٟ ٚإرجبع الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ، ؽ١ش رزؼؼ ٌٍّٕظّخ ٔمبؽ اٌمٛح، اٌزٟ ٠غت أْ رغزغٍٙب  فأٔٙب فؼلا عزؾمك

ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ٠غت أْ رؼبٌغٙب، ٚرزؼؼ اٌفشص اٌغبئؾخ اٌزٟ ٠غت أْ رمزٕظٙب إٌّظّخ 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠غت أْ رزغٕجٙب، ٌٚزٌه وبْ ِٓ الأ١ّ٘خ ٚػغ إعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رزٕبعت 

 (. 2222غ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزلاؽمخ )اٌغٕبثٟ،ٚاٌظشٚف اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌّز

 ٠ؼًّ ػٍٟ لأٔٗ اٌزغ٠ٛك، ػ١ٍّبد أُ٘ ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزغ٠ٛم١خ الإعزشار١غ١بد ارجبع ٠ؼذ

ْ   وّب اٌّؤعغبد، داخً ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ رٛػ١ؼ  إداسح ثشىً ثى١ف١خ ٠شرجؾ ِؤعغخ أٞ ٔغبػ أ

 ٔغبػ ػ١ٍٙب ٠زشرت اٌؼٛاًِ اٌزٟ أؽذ ٘ٛ اٌزٕبفغ١خ اٌزغ٠ٛم١خ الإعزشار١غ١خ فبخز١بس اٌزغ٠ٛم١خ، الأٔشطخ

 (.2202ٚاٌغّؼ١بد )ِؾّذ،  ٚاٌششوبد ٌّّشبس٠غ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخطؾ

  :انذساعبد انغبثمخ

 انذساعبد انزٙ رُبٔنذ رذلٛك ٔظٛفخ انزغٕٚك:   (أ

رٙدددذف اٌذساعدددخ اٌزدددٟ أعش٠دددذ ػٍدددٝ ِزؼدددبٍِٟ عدددٛق خذِدددخ : ٘دددذف (8102)نٛهيييٙ يظيييجب    -0

اٌٙدددبرف إٌمدددبي فدددٟ اٌغضائدددش ثبػزجبس٘دددب عدددٛق رٕبفغدددٟ ٚؽ١دددٛٞ، إٌدددٝ رمدددذ٠ش ردددأص١ش ػ١ٍّدددخ 

رددددذل١ك ِزغ١ددددشاد اٌج١ئ١ددددخ اٌزغدددد٠ٛم١خ اٌذاخ١ٍددددخ اٌخبسع١ددددخ ػٍددددٝ ِؤشددددشاد الأداء اٌزغدددد٠ٛمٟ 

١ٕدددخ ِدددٓ ِزؼدددبٍِٟ )اٌؾظدددخ اٌغدددٛل١خ، ّٔدددٛ اٌّج١ؼدددبد ٚسػدددب اٌضثدددْٛ(، ردددُ اٌزطج١دددك ػٍدددٟ ػ

:  ٚعدددٛد ردددأص١ش ِؼٕدددٛٞ رٕطيييهذ انذساعيييخ إنيييٗٔعدددٛق خذِدددخ اٌٙدددبرف إٌمدددبي فدددٟ اٌغضائدددش، 

ٌزددددذل١ك ِزغ١ددددشاد اٌج١ئددددخ اٌزغدددد٠ٛم١خ اٌذاخ١ٍددددخ ٚاٌخبسع١ددددخ ِغزّؼددددخ ػٍددددٝ الأداء اٌزغدددد٠ٛمٟ 

ٌٍّؤعغدددبد اٌدددضلاس، وّدددب ث١ٕدددذ إٌزدددبئظ أْ ردددأص١ش اٌج١ئدددخ اٌزغددد٠ٛم١خ إ٠غدددبثٟ ػٍدددٝ ِؤشدددشاد 

٠مٟ ِغزّؼدددخ )اٌؾظدددخ اٌغدددٛل١خ، ّٔدددٛ اٌّج١ؼدددبد ٚسػدددب اٌضثدددْٛ(، فؾغدددت ػ١ٕدددخ الأداء اٌزغدددٛ

اٌذساعدددخ ٠ٛعدددذ ردددأص١ش ٌزدددذل١ك اٌج١ئدددخ اٌزغددد٠ٛم١خ فدددٟ ص٠دددبدح فؼب١ٌدددخ الأداء اٌزغددد٠ٛمٟ ٌّزؼدددبٍِٟ 

 خذِخ اٌٙبرف إٌمبي فٟ اٌغضائش. 

8- (Yezid Cancion Gomez,2019 )
 

رٙددددذف اٌذساعددددخ إٌددددٝ رظددددٛس ّٔددددٛرط اٌزددددذل١ك 

اٌزغدددد٠ٛمٟ اٌّٛعددددٗ إٌددددٝ رزجددددغ الأ٘ددددذاف ٚالإعددددزشار١غ١بد، ٚرددددُ اٌزطج١ددددك ػٍددددٟ ػ١ٕددددخ ِددددٓ 
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ٔرٕطييييييهذ الإداسح اٌؼ١ٍددددددب ٚالإداسح اٌٛعددددددطٟ ثبٌّشددددددشٚػبد ِزٛعددددددطخ اٌؾغددددددُ ثددددددبٌؼشاق، 

ر١غٟ ٠غدددبُ٘ اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ فدددٟ ػ١ٍّدددخ اٌزخطددد١ؾ الإعدددزشا انذساعيييخ إنيييٙ انُزيييبئج انزبنٛيييخ:

ٚاٌزىز١ىدددٟ اٌّغدددزخذِخ ٌزم١ددد١ُ أدائٙدددب، ٚلدددذ أدد ٘دددزٖ اٌغٛأدددت إٌدددٝ الزدددشاػ رطددد٠ٛش ّٔدددٛرط 

اٌزددددذل١ك ِددددٓ اؽز١بعددددبد ِددددذ٠شٞ اٌزغدددد٠ٛك، ٚعددددّؾذ إٌزددددبئظ ثظدددد١ب خ ػ١ٍّددددخ رددددذل١ك فددددٟ 

إؽدددبس إٔشدددبء ِؼٍِٛدددبد ِٛػدددٛػ١خ ٚطدددبدلخ ٚلبثٍدددخ ٌٍزؾمدددك ٠دددزُ رٕظ١ّٙدددب فدددٟ رزجدددغ الأ٘دددذاف 

ودددً ِدددٓ ػ١ٍّدددخ رخطددد١ؾ اٌزغددد٠ٛك ٚالأداء خدددلاي رٕف١دددز ٚالإعدددزشار١غ١بد ِدددٓ أعدددً فؾدددض 

 اٌخطخ.

رٙددددذف ٘ددددزٖ اٌذساعددددخ إٌددددٝ اٌزؼددددشف ػٍددددٝ ؽج١ؼددددخ ػلالددددخ الاسرجددددبؽ ( 8102)شييييشفبَٙ    -3

ٚالأصددش ثددد١ٓ اٌّشاعؼدددخ اٌزغددد٠ٛم١خ ٚاعدددزذاِخ ٚلاء اٌضثدددْٛ ػدددٓ ؽش٠دددك دساعدددخ  ساء ػ١ٕدددخ ِدددٓ 

ٚردددُ اٌزطج١دددك ػٍدددٟ ػ١ٕدددخ ِدددٓ   ِدددذ٠شٞ ػدددذد ِدددٓ شدددشوبد الارظدددبلاد فدددٟ ِذ٠ٕدددخ د٘دددٛن

رٛطدددٍذ ٔ ِددذ٠شٞ اٌٛؽددذاد الإداس٠ددخ فددٟ ػددذد ِدددٓ شددشوبد الإرظددبلاد فددٟ ِذ٠ٕددخ د٘ددٛن،

اٌذساعددددخ إٌددددٝ أْ ٌٍّشاعؼددددخ اٌزغدددد٠ٛم١خ أصددددش إ٠غددددبثٟ ِٚجبشددددش ػٍددددٝ اعددددزذاِخ ٚلاء اٌضثددددْٛ 

 .ٌششوبد الارظبلاد فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛن

4-  (Nataliia Zamkova, 2020) اٌزغدددد٠ٛك ٘ددددٛ  اٌٙددددذف ِددددٓ ٘ددددزٖ اٌذساعددددخ  رددددذل١ك

رؾ١ٍدددً شدددبًِ ٌّىٛٔدددبد الأػّدددبي ِٚغدددبي ٔشدددبؽٙب الالزظدددبدٞ، ٚأ٠ؼدددب، اٌجؾدددش فدددٟ رطددد٠ٛش 

 فدددبق ١٘ىدددً رٕظددد١ُ اٌّشدددبس٠غ. وٕز١غدددخ ٌيعدددشاءاد اٌزغددد٠ٛم١خ، ٠دددزُ ٚػدددغ لبئّدددخ ثبٌمؼدددب٠ب 

رٕطييييهذ اٌّٛػددددٛػ١خ، ٚرددددُ اٌزطج١ددددك ػٍددددٟ ػ١ٕددددخ ِددددٓ اٌشددددشوبد اٌجددددشاِظ الإٌىزش١ٔٚددددخ، 

١ٍّدددخ ردددذل١ك اٌزغددد٠ٛك اٌّشاؽدددً اٌشائدددذح فدددٟ دساعدددخ اٌزغددد٠ٛك رزؼدددّٓ ػ أٌ:  انذساعيييخ إنيييٗ

اٌؾددددبٌٟ شددددشؽ، رم١دددد١ُ اٌؾمددددبئك اٌزددددٟ رددددُ اٌىشددددف ػٕٙددددب ٚإػددددذاد اٌزٛطدددد١بد ثشددددأْ رؾغدددد١ٓ 

إٌشدددبؽ اٌزغدددد٠ٛمٟ ١ٌٙىدددً الأػّددددبي. ٌمدددذ صجددددذ أْ ٠شدددًّ اٌزؾ١ٍددددً الاعدددزشار١غٟ ٚاٌّشاعؼددددخ 

بؽ سائدددذ الأػّدددبي. فدددٟ ِغدددبي الأػّدددبي الإٌىزش١ٔٚدددخ عّدددغ أوضدددش ِؼٍِٛدددبد ِّٙدددخ ػدددٓ ٔشددد

رزىددددْٛ ٘ددددزٖ اٌّؼٍِٛددددبد ِددددٓ اٌغٛأددددت ٚاٌج١بٔددددبد اٌّغددددزخذِخ فددددٟ رطدددد٠ٛش أ٘ددددذاف ِؾددددذدح 

ٚسعددددً الأػّددددبي إعددددزشار١غ١خ اٌؼّدددددً. رمددددشس أْ اٌزددددذل١ك ٠زىدددددْٛ ِددددٓ لغدددد١ّٓ سئ١غددددد١١ٓ: 

اٌزدددددذل١ك اٌدددددذاخٍٟ ٚاٌخدددددبسعٟ. اٌزدددددذل١ك اٌخدددددبسعٟ أٚ ردددددذل١ك اٌزغددددد٠ٛك اٌش٠دددددبدٞ اٌج١ئدددددخ، 

ٙبِٙدددب، ث١ّٕدددب اٌزدددذل١ك اٌدددذاخٍٟ ٠دددذسط ع١ّدددغ عٛأدددت ٔشدددبؽ سائدددذ ٠فؾدددض اٌج١ئدددخ اٌى١ٍدددخ ِٚ

الأػّبي فٟ ِغبي الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ.
 

5-  (Fikrat, 2022)  ٟرشددشػ اٌّمبٌددخ اٌزددذل١ك وٛعدد١ٍخ ٌض٠ددبدح وفددبءح رٙددذف ٘ددزٖ اٌذساعددخ إٌدد

ٚردددُ اٌزطج١دددك ػٍدددٟ   الأٔشدددطخ اٌزغددد٠ٛم١خ ٚرٛػدددؼ دٚس٘دددب فدددٟ رؾغددد١ٓ الأٔشدددطخ اٌزغددد٠ٛم١خ

ٔمددددض اٌّؼٍِٛددددبد أْ ٔرٕطييييهذ انذساعييييخ إنييييٗ ػ١ٕددددخ ِددددٓ شددددشوبد الإرظددددبلاد اٌى٠ٛز١ددددخ، 

 اٌزدددددذل١كٌددددده  زددددد١ؼ٠ٚؽدددددٛي ِدددددذٜ وفدددددبءح ٚفؼب١ٌدددددخ ٚظدددددبئف ألغدددددبَ اٌزغددددد٠ٛك ٚاٌّج١ؼدددددبد. 

رددُ رشددى١ٍٗ وئرغددبٖ ِٕفظددً ِٕددز ألددً اٌددزٞ رددذل١ك الإداسح ٚخددلاي ، اٌددزٞ ظٙددش ِددٓ اٌزغدد٠ٛمٟ

ػٍدددٝ  اٌزغددد٠ٛمٟ اٌزدددذل١ك٠غدددبػذ وّدددب اٌّؼٍِٛدددبد ٚرؾ١ٍٍٙدددب.  ِدددٓ ػشدددش عدددٕٛاد، ثغّدددغ ٘دددزٖ

رؾغددددد١ٓ لبػدددددذح اٌّؼٍِٛدددددبد اٌؼدددددشٚس٠خ ٚاٌج١بٔدددددبد اٌزغش٠ج١دددددخ لإػدددددذاد لدددددشاساد الإداسح 

٠غدددبُ٘ فددددٟ فؼب١ٌددددخ اٌزغدددد٠ٛك ، وّددددب اٌشئ١غددد١خ ثشددددأْ ِشددددىٍخ ِؼ١ٕددددخ ٚ فدددبق رطدددد٠ٛش اٌشددددشوخ

 .ثشىً ػبَ
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 انًغزذايخ: ة( انذساعبد انزٙ رُبٔنذ الًعزشارٛجٛبد انزغٕٚمٛخ

رٙدددددذف اٌذساعدددددخ إٌدددددٝ دساعدددددخ أصدددددش الاعدددددزشار١غ١خ اٌزغددددد٠ٛم١خ ( 8102)أحًيييييذ ػيييييٕع    -0

)رغضئدددخ اٌغدددٛق، اٌغدددٛق اٌّغدددزٙذف، اٌّشودددض اٌغدددٛلٟ( فدددٟ رؾم١دددك سػدددب ٚٚلاء اٌؼّدددلاء، 

إٌددددٝ : رٕطييييهذ انذساعييييخٔرددددُ اٌزطج١ددددك ػٍددددٟ ػ١ٕددددخ ِددددٓ اٌؼددددب١ٍِٓ ثبٌشددددشوبد اٌظددددٕبػ١خ، ٚ

ٚعدددٛد ػلالدددخ اسرجدددبؽ ِؼٕدددٛٞ ِٛعدددت ثددد١ٓ الاعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛم١خ ٚسػدددبء ٚٚلاء اٌؼّدددلاء 

، وّدددب ٚعدددذ ردددأص١ش ِؼٕدددٛٞ إ٠غدددبثٟ ٌىدددً 2.400ثّؼبِدددً اسرجدددبؽ  2.20ػٕدددذ ِغدددزٜٛ ِؼ٠ٕٛدددخ 

ِددددٓ رغضئددددخ اٌغددددٛق ٚرؾذ٠ددددذ اٌغددددٛق اٌّغددددزٙذف ٚاٌّشوددددض اٌغددددٛلٟ ػٍددددٝ سػدددددب ٚٚلاء 

ٌذساعخ. اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً ا
 

8-  (Kijpokin Kasemsap, 2018 ) أدٚاس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّؤعغٟ ٚإداسح اٌؼلاِبد

اٌزغ٠ٛك ،  إعزشار١غ١خاٌزغبس٠خ فٟ طٕبػخ اٌج١غ ثبٌزغضئخ اٌؼب١ٌّخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظف ِفب١ُ٘ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٚرغ٠ٛك اٌزغضئخ اٌذ١ٌٚخ، ِٚض٠ظ رغ٠ٛك اٌزغضئخ، ٚاٌزذ٠ًٚ؛  ٚإعزشار١غ١خ

، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ػٍٟ اٌؼب١ٌّٓ ثششوبد طٕبػخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌششوبد ٚاٌزذ٠ًٚ

اٌؼشٚسٞ ٌٍّؤعغبد اٌؾذ٠ضخ أْ رفؾض إٌٝ ِٓ : رٕطهذ انذساعخٔالأ ز٠خ ثفٍغط١ٓ، 

اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد ٚرطج١مبد إداسح اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ، ٚأْ رؼغ خطخ 

زظبَ ِٓ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌٍزؾمك ثبٔ إعزشار١غ١خ

 اٌّؤعغٟ ٚاؽز١بعبد إداسح اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍؼّلاء فٟ طٕبػخ اٌزغضئخ اٌؼب١ٌّخ.

3- (Monica Nicoleta Neacsu,2019 )ٟرمدددددذ٠ُ ٔزدددددبئظ رؾ١ٍدددددً  ٘دددددذف اٌجؾدددددش إٌددددد

SWOT  اٌّطددددٛسح ِددددٓ أعددددً إٔشددددبء اعددددزشار١غ١بد رغدددد٠ٛك أوضددددش رى١فدًدددب ٌٍغدددد١بؽخ اٌؼلاع١ددددخ

 ، ٚردددُ اٌزطج١دددك ػٍدددٟ ػ١ٕدددخ ِدددٓ اٌؼدددب١ٍِٓ ثشدددشوبد اٌغددد١بؽخ اٌؼلاع١دددخ ثشِٚب١ٔدددب،فدددٟ سِٚب١ٔدددب

اٌزشو١ددددض ػٍددددٝ ٔمددددبؽ اٌمددددٛح ٚاٌفددددشص اٌشئ١غدددد١خ، ِضددددً اٌّددددٛاسد  إٌددددٝ: رٕطييييهذ انذساعييييخٔ

ٕب١ِى١دددخ الإ٠غبث١دددخ ٌغدددٛق اٌغددد١بؽخ، ٚ رؾغددد١ٓ أٚ اٌؾدددذ اٌطج١ؼ١دددخ اٌّخزٍفدددخ ػب١ٌدددخ اٌغدددٛدح ٚاٌذ٠

ِددددٓ رددددأص١ش ٔمددددبؽ اٌؼددددؼف ٚاٌزٙذ٠ددددذاد، ِضددددً ػددددذَ وفب٠ددددخ اٌّددددٛاسد اٌجشددددش٠خ اٌّزخظظددددخ 

رمددذَ اٌٛسلددخ عٍغددٍخ ِددٓ اٌزٛطدد١بد ف١ّددب ٠زؼٍددك ثبٌّٛػددٛع اٌددزٞ ٚٚٔمددض اٌّددٛاسد اٌّب١ٌددخ. 

غدددت اٌزؼبِدددً ِؼٙدددب ردددُ رٕبٌٚدددٗ ٚرمدددذَ ٚعٙدددخ ٔظدددش شدددبٍِخ ؽدددٛي اٌغٛأدددت راد اٌظدددٍخ اٌزدددٟ ٠

 ِٓ أعً دػُ رطٛس اٌغ١بؽخ اٌؼلاع١خ اٌشِٚب١ٔخ ثشىً أوضش وفبءح.

 ج( انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ:

٠ٙددددذف اٌجؾددددش إٌددددٝ رؾذ٠ددددذ اٌؼلالددددخ ٚاٌزددددأص١ش ٌؼٕبطددددش اٌزددددذل١ك (  8188دساعييييخ )ػًييييش   -0

اٌزغدددد٠ٛمٟ فددددٟ الأداء اٌزغدددد٠ٛمٟ ٌّظددددبٔغ أزددددبط ا١ٌّددددبٖ اٌّؼذ١ٔددددخ، ِغددددبي اٌزطج١ددددك ٚاٌؼ١ٕددددخ: 

ِؾبفظدددددخ اٌغددددد١ٍّب١ٔخ، ٚاعدددددزخذَ فدددددٟ اٌجؾدددددش اٌّدددددٕٙظ اٌٛطدددددفٟ اٌزؾ١ٍٍدددددٟ اخزجدددددبس ػ١ٕدددددخ 

ٚاٌٛؽدددذاد فدددٟ اٌّظدددبٔغ ( ثٛظدددبئف ِدددذ٠شٞ اٌّظدددبٔغ ٚالالغدددبَ 62ػشدددٛائ١خ ِىٛٔدددخ ِدددٓ )

اٌّجؾٛصددددخ ػ١ٕددددخ اٌجؾددددش، ٚرٛطددددً اٌجؾددددش إٌددددٟ ِغّٛػددددخ ِددددٓ إٌزددددبئظ أّ٘ٙددددب أْ أوضددددش 

اٌّزغ١دددددشاد اٌزدددددٟ أخؼدددددؼذ ٌٍذساعدددددخ ردددددأص١شًا فدددددٟ الأداء اٌزغددددد٠ٛمٟ ودددددبْ ردددددذل١ك اٌدددددٕظُ 

اٌزغدددد٠ٛم١خ، صددددُ عددددبءد اٌّزغ١ددددشاد الأخددددشٞ ٚ٘ددددٟ رددددذل١ك الإٔزبع١ددددخ اٌزغدددد٠ٛم١خ، ٚرددددذل١ك 
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١ك الاعددددزشار١غ١خ اٌزغدددد٠ٛم١خ، ٚرددددذل١ك اٌج١ئددددخ اٌزغدددد٠ٛم١خ ِزغٍغددددٍخ اٌزٕظدددد١ُ اٌزغدددد٠ٛمٟ ٚرددددذل

 اٌزأص١ش فؼلا ػٓ رأص١ش٘ب وبْ رأص١ش٘ب ِؼ٠ٕٛب. 

اعدددزٙذفذ اٌذساعدددخ رؾ١ٍدددً اٌدددذٚس اٌٛعددد١ؾ ٌدددذائشح اٌزٕدددبفظ فدددٟ ( 8188دساعيييخ )انُٓيييذأ٘   -8

أعش٠دددذ اٌؼلالدددخ ثددد١ٓ الإعدددزشار١غ١بد اٌزغددد٠ٛم١خ ٚالأداء اٌزغددد٠ٛمٟ، ِغدددبي اٌزطج١دددك ٚاٌؼ١ٕدددخ: 

( ِدددددٓ ِدددددذساء اٌزغددددد٠ٛك ٚاٌّج١ؼدددددبد ثشدددددشوبد 220اٌذساعدددددخ ػٍدددددٝ ػ١ٕدددددخ لٛاِٙدددددب ػدددددذد )

رٛطدددٍذ اٌذساعدددخ ٔالأد٠ٚدددخ، ٚاعدددزخذَ اٌجبؽدددش أعدددٍٛة رؾ١ٍدددً اٌّغدددبس فدددٟ رؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد، 

إٌددددٝ ٚعددددٛد رددددأص١ش ٌلاعددددزشار١غ١بد اٌزٕبفغدددد١خ ثأثؼبد٘ددددب اٌّخزٍفددددخ ػٍددددٝ الأداء اٌزغدددد٠ٛمٟ ٚأْ 

ددب فددٟ رٍدده اٌؼلالددخ، وّددب ارؼددؼ اخددزلاف دسعددخ رددأص١ش  دائددشح اٌزٕددبفظ رٍؼددت دٚسًا ًّ ٚعدد١طًب ِٙ

الإعددددزشار١غ١بد اٌزٕبفغدددد١خ ػٍددددٝ ِغددددزٛٞ الأداء اٌزغدددد٠ٛمٟ، ؽ١ددددش اؽزٍددددذ الإعددددزشار١غ١بد 

اٌّخزٍطدددخ اٌّشرجدددخ الأٌٚدددٟ ؽغدددت لدددٛح رأص١ش٘دددب فدددٟ الأداء اٌزغددد٠ٛمٟ، صدددُ اٌز١ّدددض ٚالاخدددزلاف، 

 شو١ض. ١ٍ٠ٚٙب س٠بدح اٌزىٍفخ ٚأخ١شًا اعزشار١غ١خ اٌز

رٙددددذف اٌذساعددددخ إٌددددٝ رٛػدددد١ؼ أصددددش الإعددددزشار١غ١بد اٌزغدددد٠ٛم١خ ( 8188دساعييييخ )ػييييٕع   -3

اٌزٕبفغددد١خ فدددٟ لدددذسح اٌّشدددبس٠غ اٌش٠بد٠دددخ ػٍدددٝ رؾم١دددك اٌجمدددبء ٚإٌّدددٛ فدددٟ اٌغدددٛق اٌّظدددشٞ، 

ؽ١دددش رٕبٌٚدددذ اٌذساعدددخ الإعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛم١خ اٌزٕبفغددد١خ ِّضٍدددخ فدددٟ )إعدددزشار١غ١خ اٌز١ّدددض، 

زشار١غ١خ اٌزؾبٌفددددبد الإعددددزشار١غ١خ ٚإعددددزشار١غ١خ ل١ددددبدح اٌزىددددب١ٌف( إعددددزشار١غ١خ اٌزشو١ددددض، إعدددد

ٚرأص١ش٘دددب ػٍدددٟ اٌجمدددبء ٚإٌّدددٛ، ِغدددبي اٌزطج١دددك ٚاٌؼ١ٕدددخ: اشدددًّ ِغزّدددغ اٌذساعدددخ ػٍدددٟ ع١ّدددغ 

اٌّشدددبس٠غ اٌٌّّٛدددخ ِدددٓ عٙدددبص ر١ّٕدددخ اٌّشدددشٚػبد اٌّزٛعدددطخ ٚاٌظدددغ١شح ِٚزٕب١٘دددخ اٌظدددغش 

، ٌٚزؾم١دددك ٘دددذف اٌذساعدددخ ردددُ 2222اٌزدددبثغ ٌشئبعدددخ ِغٍدددظ اٌدددٛصساء اٌّظدددشٞ فدددٟ ػدددبَ 

( لبئّددددخ اعزمظددددبء ػٍددددٝ ِفددددشداد اٌؼ١ٕددددخ، 422عّددددغ اٌج١بٔددددبد ػددددٓ ؽش٠ددددك رٛص٠ددددغ ػددددذد )

ٚرٛطددددددٍذ اٌذساعددددددخ إٌددددددٝ أْ ٕ٘ددددددبن لظددددددٛس ٚاػددددددؼ فددددددٟ رجٕددددددٟ اٌّشددددددبس٠غ اٌش٠بد٠ددددددخ 

 الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٕبفغ١خ ِّب أؼىظ فٟ لذسرٙب ػٍٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق. 

 انذساعبد انغبثمخ: د( انزؼهٛك ػهٗ

ِؼظدددُ اٌذساعدددبد ارفمدددذ ػٍدددٝ أ١ّ٘دددخ ٚػدددشٚسح رطج١دددك ٚرطددد٠ٛش الاعدددزشار١غ١بد اٌزغددد٠ٛم١خ  -0

 ٚخظٛطب اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚس٘ب فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ. 

( ػٍدٝ ِغدبّ٘خ اٌزدذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ فدٟ 2202(، )١ٌٍدٟ ِظدجبػ، 2202ارفمذ دساعخ )ششفبٟٔ،  -2

 رغ٠ٛك إٌّزغبد ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ. 

( ػٍدٝ ِغدبّ٘خ اٌزدذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ 2202(، )١ٌٍٟ ِظدجبػ، 2202ارفمذ دساعخ )١ٌٍٝ ِظجبػ،  -0

 فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ.

( فٟ ل١بط ِؤششاد اٌزذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ 2202 (، )١ٌٍٝ ِظجبػ،Yezid, 2019اخزٍف دساعخ ) -4

( ػٍددٝ رخطدد١ؾ اٌزغدد٠ٛك ٚإٔشددبء ِؼٍِٛددبد ِٛػددٛػ١خ Yezid, 2019ؽ١ددش سوددضد دساعددخ )

( ػٍدٝ ِزغ١دشاد 2202وّؤششاد ٌم١بط اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ث١ّٕب سوضد دساعخ )١ٌٍدٝ ِظدجبػ، 

 اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌم١بط ِؤششاد اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ. 
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 سوضد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚاٌغٙبد  ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ ِغبي اٌزطج١ك.  -5

أ١ّ٘ددخ دساعددخ اٌّزغ١ددشاد فددٟ اٌٛلددذ اٌؾددبٌٟ ٌّؾبٌٚددخ ثٕددبء ّٔددٛرط ِؼ١ددبسٞ اٌّمزددشػ ٌٍزددذل١ك  -6

اٌزغدد٠ٛمٟ اٌّغددزذاَ ٌزم١دد١ُ فبػ١ٍددخ الاعددزشار١غ١بد اٌزغدد٠ٛم١خ اٌؾى١ِٛددخ ثددٛصاسح اٌزخطدد١ؾ ثذٌٚددخ 

 اٌى٠ٛذ. 

 رزٕبٚي أٞ دساعخ رغش٠ج١خ ّٔٛرط اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ. ٌُ -2

رٛػدددؼ أْ ِؼظدددُ اٌذساعدددبد اٌغدددبثمخ ٌدددُ رزٕدددبٚي أثؼدددبد ِزغ١دددش اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ )ثؼدددذ ردددذل١ك  -2

ثؼدذ ردذل١ك إٔزبع١دخ  –ثؼذ رذل١ك ٔظُ اٌزغ٠ٛك  –ثؼذ رذل١ك رٕظ١ُ اٌزغ٠ٛك  –إعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك 

 ثؼذ رذل١ك اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ( فٝ دساعخ ٚاؽذح. –ثؼذ رذل١ك ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك  –اٌزغ٠ٛك 

 :يشكهخ انذساعخ

فدددٟ ػدددٛء ٔزدددبئظ اٌذساعدددخ الاعدددزطلاػ١خ اٌفغدددٛح اٌجؾض١دددخ إٌظش٠دددخ ٚارؼدددؼ  أْ اٌزدددذل١ك 

اٌزغدددد٠ٛمٟ فددددٟ الأدث١ددددبد اٌزغدددد٠ٛم١خ  ١ددددش ِزّبعدددده ٚرمزظددددش ِّبسعددددبد اٌزغدددد٠ٛك إٌددددٝ إٌّددددٛرط 

اٌزغدددد٠ٛم١خ ٔغددددذ ٕ٘ددددبن اخزلافددددبً فددددٟ إٌّٙغ١ددددخ اٌّزجؼددددخ ٌددددذٜ اٌّددددذلم١ٓ اٌددددزٞ ٠ؼىددددظ اٌّشاعؼددددخ 

اٌزغددد٠ٛم١١ٓ فدددٟ إٔغدددبصُ٘ ٌدددٕفظ اٌّّٙدددخ،  ١دددش أٔدددٗ فدددٟ اٌغدددٕٛاد اٌم١ٍٍدددخ اٌّبػددد١خ، ظٙدددش إعّدددبع 

ثددد١ٓ الأودددبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسعددد١ٓ ؽدددٛي اٌخظدددبئض اٌشئ١غددد١خ ٌٍزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ ٕٚ٘دددبن ؽبعدددخ إٌدددٝ 

 (Abou- Warda, 2015)ّغزذاَ. ٚػغ ّٔٛرط ِٛؽذ ٌٍزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ اٌ

ٚعددددٛد ثؼددددغ أٚعددددٗ اٌمظددددٛس فددددٟ ػ١ٍّددددخ طددددٕغ اٌغ١بعددددبد اٌزددددٟ رّىددددٓ ِددددٓ ٚػددددغ 

 ع١بعخ فؼبٌخ ٚراد وفبءح ٌفبػ١ٍخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾى١ِٛخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. 

 انزبنٙ: انشئٛظ انزغبؤلانًشكهخ يٍ خلال  ثهٕسحًٚكٍ نزنك 

إنيييٗ أ٘ ييييذٖ ًٚكيييٍ رميييذٚى ًَيييٕرج يؼٛيييبس٘ نهزيييذلٛك انزغيييٕٚك نزمٛيييٛى فؼبنٛيييخ الإعيييزشارٛجٛبد 

 انزغٕٚمٛخ انًغزذايخ ثبلأيبَخ انؼبيخ  نهًجهظ الأػهٗ نهزخطٛظ فٙ دٔنخ انكٕٚذ؟ 

 ٔٚزفشع يٍ ْزا انزغبؤل ػذح رغبؤلًد فشػٛخ: 

ثبلأِبٔدددخ اٌؼبِدددخ   إٌدددٝ أٞ ِدددذٜ ٠دددزُ رطج١دددك خطدددٛاد ِٚزطٍجدددبد رطج١دددك اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ  -0

 ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ؟

إٌدددددٝ أٞ ِدددددذٜ رزدددددٛفش ِزطٍجدددددبد الإعدددددزشار١غ١بد اٌزغددددد٠ٛم١خ اٌّغدددددزذاِخ ثبلأِبٔدددددخ اٌؼبِدددددخ   -2

 ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ؟

إٌدددٝ أٞ ِدددذٜ ٠ّىدددٓ اٌٛطدددٛي ٌزطج١دددك اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ ٚفؼب١ٌدددخ الاعدددزشار١غ١بد اٌزغددد٠ٛم١خ  -0

 ِخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ؟اٌّغزذا

إٌددددٝ أٞ ِددددذٜ ٠ّىددددٓ رم١دددد١ُ فؼب١ٌددددخ الإعددددزشار١غ١بد اٌزغدددد٠ٛم١خ اٌّغددددزذاِخ ثبلأِبٔددددخ اٌؼبِددددخ   -4

 ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ خلاي اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ؟
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: يفبْٛى انذساعخ  

ع١ّدددغ الأٔشدددطخ اٌزغددد٠ٛم١خ داخدددً إٌّظّدددخ : ثأٔدددٗ  ؽ١دددش ٠غطدددٟ ٚؼيييشل انزيييذلٛك انزغيييٕٚمٙ -0

ٌٚددد١ظ ٔشدددبؽًب ٚاؽدددذًا ثؼ١ٕدددٗ، ٚإٌّظّدددخ رغدددزط١غ رطج١دددك ِفٙدددَٛ  خدددش ٠زؼٍدددك ثمغدددُ أٚ إداسح 

 (.Yezid, 2019داخً اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ )

ثأٔٙدددب ِغّٛػدددخ ِدددٓ اٌغ١بعدددبد ٚاٌمدددشاساد اٌزدددٟ رزخدددز٘ب  ٔرؼيييشل الإعيييزشارٛجٛخ انزغيييٕٚمٛخ -2

ؽ١دددددش ردددددؤدٞ إٌدددددٝ رؾم١دددددك ١ِدددددضح ِغدددددزّشح ػٍدددددٟ إٌّظّدددددبد ثغدددددشع رؾم١دددددك أ٘دددددذافٙب 

إٌّبفغدد١ٓ؛ ٌددزٌه ٠ؼددذ دٚس رؾذ٠دددذ اعددزشار١غ١خ ِٕبعددجخ ٌٍشددشوخ أؽدددذ أ٘ددُ اٌّٛػددٛػبد اٌزدددٟ 

 (Gomez et al.,2019)رؤصش ػٍٟ ِغبس ر١ّٕخ اٌششوخ ٚرؾم١ك ؽظزٙب اٌغٛل١خ 

:أْذال انذساعخ  

 إنٗ رحمٛك يجًٕػخ يٍ الأْذال ْٔٙ كبنزبنٙ:  انذساعخٓذل ر

خطددددٛاد ِٚزطٍجددددبد رطج١ددددك اٌزددددذل١ك اٌزغدددد٠ٛمٟ ثبلأِبٔددددخ اٌؼبِددددخ  ٌٍّغٍددددظ الأػٍددددٝ  رؾذ٠ددددذ .0

 ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .

اٌزؼددددشف ػٍدددددٝ الإعدددددزشار١غ١بد اٌزغدددد٠ٛم١خ اٌّغدددددزذاِخ ثبلأِبٔدددددخ اٌؼبِددددخ  ٌٍّغٍدددددظ الأػٍدددددٝ  .2

 ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .

ٌلاِبٔددددخ اٌؼبِددددخ ٌٍّغٍددددظ دٚس اٌزددددذل١ك اٌزغدددد٠ٛمٟ فددددٟ الاعددددزشار١غ١بد اٌزغدددد٠ٛم١خ اٌّغددددزذاِخ  .0

 الاػٍٟ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.

 

:فشضٛبد انذساعخ  

 فٙ ضٕء يشكهخ ٔأْذال انذساعخ ًٚكٍ طٛبغخ انفشٔع انزبنٛخ: 

 انفشع الأٔل انشئٛغٙ ٔفشٔػّ:

 H1  رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ اٌؾى١ِٛخ ثبلأِبٔخ

  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ. اٌؼبِخ

H1-1 ٟٚاٌّشوض اٌغٛلٟ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ  رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛم

 ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .

 H 2-1 رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌغٛق اٌّغزٙذف ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ

 فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .  الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ

H3-1 ٟٚرغضئخ اٌغٛق ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ  رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛم

  ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.
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  :أًْٛخ انذساعخ

 الأًْٛخ انؼهًٛخ:  ( أ

ٔددددذسح اٌذساعددددبد الأعٕج١ددددخ ٚاٌؼشث١ددددخ ثشددددىً ػددددبَ اٌزددددٟ رٕبٌٚددددذ ِفٙددددَٛ اٌزددددذل١ك اٌزغدددد٠ٛمٟ  -2

 اٌّغزذاَ ثشىً ػبَ ٚاٌج١ئخ اٌى٠ٛز١خ ثشىً خبص. 

٠غدددزّذ اٌجؾدددش أ١ّ٘دددخ ِدددٓ أ١ّ٘دددخ اٌّٛػدددٛع وٛٔدددٗ ٠غدددؼٝ إٌدددٝ رمدددذ٠ُ ػدددشع لأؽدددذ اٌّفدددب١ُ٘  -0

 اٌّغزذاَ. اٌؾذ٠ضخ راد اٌؼلالخ ثبلأدث١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزذل١ك اٌزغ٠ٛك 

 ة( الأًْٛخ انؼًهٛخ:

اٌّشدددبسوخ فدددٟ سعدددُ اٌغ١بعدددبد اٌّغدددزمج١ٍخ ثدددبٌزٛافك ِدددغ سي٠دددخ دٌٚدددخ اٌى٠ٛدددذ ف١ّدددب ٠زؼٍدددك  -0

 ثشؤْٚ اٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِخزٍف ِغبلارٙب. 

رمدددذ٠ُ ِمزشؽدددبد رزؼٍدددك ثدددبٌفؾض اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ ثجشٔدددبِظ ػّدددً اٌؾىِٛدددخ ِدددٓ ِشدددغً  -2

 إٌٝ ِٕظُ فمؾ. 

رمدددددذ٠ُ اٌزٛطددددد١بد إٌّبعدددددجخ ٌزىددددد٠ٛٓ ع١بعدددددخ اٌجؾدددددش ٚاٌزطددددد٠ٛش الاعدددددزشار١غٟ ٚرؾف١دددددض  -0

 ِؤعغبد اٌذٌٚخ ػٍٝ سفغ اٌّغزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاعزضّبس ِخشعبد اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس. 

 ج( الأًْٛخ ػهٗ انًغزٕٖ انٕطُٙ: 

ٌٍز١ّٕدددخ اٌّغدددزذاِخ لدددذ رّدددذ طددد١ب خ اٌشودددبئض  2205فدددٟ ػدددٛء إعدددزشار١غ١خ دٌٚدددخ اٌى٠ٛدددذ  -0

ؼخ ثؾ١ددددش رزىبِددددً ٌفؼب١ٌددددخ إعددددزشار١غ١بد اٌؾىِٛددددخ فددددٟ ػددددٛء ٘ددددزٖ اٌشي٠ددددخ ثؾ١ددددش  اٌغددددج

ٌزؾم١دددددك اٌز١ّٕدددددخ اٌّغدددددزذاِخ ٚخٍدددددك سأط ِدددددبي ثشدددددشٞ ٠ٛاودددددت رؾدددددذ٠بد اٌز١ّٕدددددخ ٚفمدددددبً 

ٌٍّؤشدددشاد اٌذ١ٌٚدددخ، ٚرغدددزٙذف ودددً سو١دددضح ِدددب ٠ٍدددٟ: إداسح ؽى١ِٛدددخ فبػٍدددخ، إطدددلاػ ٔظدددُ 

خ ٚفبػ١ٍددددخ اٌغٙددددبص اٌؾىددددِٟٛ الزظددددبد الإداسح اٌؼبِددددخ ٌزؼض٠ددددض ِؼددددب١٠ش اٌشددددفبف١خ ٚاٌّغددددبءٌ

 ِزٕٛع ِغزذاَ، رّى١ٓ اٌمطبع اٌخبص، ر٠ٕٛغ اٌمبػذح الإٔزبع١خ. 

رؼض٠دددددض طدددددٛسح دٌٚدددددخ اٌى٠ٛدددددذ ػٍدددددٝ اٌّغدددددزٜٛ اٌدددددذٌٟٚ فدددددٟ اٌّغدددددبلاد اٌذثٍِٛبعددددد١خ  -2

 ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالأػّبي الإٔغب١ٔخ. 

  :يُٓج انذساعخ

ثٕددددبء ػٍددددٝ ؽج١ؼددددخ اٌذساعددددخ ٚالأ٘ددددذاف اٌزددددٟ رغددددؼٝ ٌزؾم١مٙددددب فمددددذ اعددددزخذَ اٌجبؽددددش 

اٌّدددٕٙظ اٌٛطدددفٟ اٌزؾ١ٍٍدددٟ، ٚاٌدددزٞ ٠ؼزّدددذ ػٍدددٝ دساعدددخ اٌظدددب٘شح وّدددب رٛعدددذ فدددٟ اٌٛالدددغ ٠ٚٙدددزُ 

ثٛطددددفٙب ٚطددددفب  دل١مددددبً ٠ٚؼجددددش ػٕٙددددب و١ف١ددددب ٚو١ّددددب، وّددددب لا ٠ىزفددددٟ ٘ددددزا اٌّددددٕٙظ ػٕددددذ عّددددغ 

عدددً اعزمظدددبء ِظب٘ش٘دددب ٚػلالبرٙدددب اٌّخزٍفدددخ، ثدددً ٠زؼدددذاٖ اٌّؼٍِٛدددبد اٌّزؼٍمدددخ ثبٌظدددب٘شح ِدددٓ أ

 إٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌشثؾ ٚاٌزفغ١ش ٌٍٛطٛي إٌٝ اعزٕزبعبد. 
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 أعهٕة انذساعخ: (أ 

ٌٚزؾم١ددددك اٌغددددشع ِدددددٓ اٌذساعددددخ ٚاخزجدددددبس اٌفشػدددد١بد اٌزددددٟ ث١ٕدددددذ ػ١ٍٙددددب اعدددددزخذَ  

 اٌجبؽش ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبدس: 

الإؽددددبس إٌظددددشٞ ٌٍجؾددددش إٌددددٝ : ؽ١ددددش ارغددددٗ اٌجبؽددددش فددددٟ ِؼبٌغددددخ انًظييييبدس انيبَٕٚييييخ .1

ِظدددبدس اٌج١بٔدددبد اٌضب٠ٛٔدددخ، ٚاٌزدددٟ رزّضدددً فدددٟ اٌىزدددت ٚاٌّشاعدددغ اٌؼشث١دددخ ٚالأعٕج١دددخ راد 

اٌؼلالدددددخ، ٚاٌدددددذٚس٠بد ٚاٌّمدددددبلاد ٚاٌزمدددددبس٠ش، ٚالأثؾدددددبس ٚاٌذساعدددددبد اٌغدددددبثمخ اٌزدددددٟ 

 رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الأزشٔذ اٌّخزٍفخ.

ّؼبٌغددددخ اٌغٛأددددت اٌزؾ١ٍ١ٍددددخ ٌّٛػددددٛع اٌجؾددددش ٌغددددأ اٌجبؽددددش إٌددددٝ : ٌانًظييييبدس الأٔنٛييييخ .2

اٌؼدددب١ٍِٓ ثدددٛصاسح اٌزخطددد١ؾ عّدددغ اٌج١بٔدددبد الأ١ٌٚدددخ ِدددٓ خدددلاي اٌذساعدددخ ا١ٌّذا١ٔدددخ ػٍدددٝ 

ِؾدددً اٌذساعدددخ ٚعدددٛف ٠ؼزّدددذ اٌجبؽدددش ػٍدددٝ ِم١دددبط ١ٌىدددشد اٌخّبعدددٟ ٌم١دددبط ِزغ١دددشاد 

 اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ إٌّٛرط اٌّؼ١بسٞ اٌّمزشػ ٌٍذساعخ.

 : ٔػُٛخ انذساعخيجزًغ  (ة 

٠زىددْٛ ِغزّددغ اٌذساعددخ ِددٓ ع١ّددغ اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌّغددز٠ٛبد الإداس٠ددخ اٌّخزٍفددخ ثددٛصاسح اٌزخطدد١ؾ 

 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ(.  -الإداسح اٌٛعطٝ -)الإداسح اٌؼ١ٍب

 ( 0جذٔل )

 ٕٚضح يجزًغ انذساعخ

 الإداساد

 الأيبَبد

الإداسح 

 انؼهٛب

الإداسح 

 انٕعطٗ

 الإداسح انزُفٛزٚخ

 26 81 08 انًجهظ الأػهٗ نهزخطٛظ ٔانزًُٛخ

 008 85 00 الأيبَخ انؼبيخ نهشؤٌٔ انًبنٛخ ٔالإداسٚخ 

 082 80 04 الأيبَخ انؼبيخ نهذػى الًعزشبس٘ ٔانزًُٕ٘

الأيبَخ انؼبيخ نهًجهظ الأػهٗ ٔاعزششال 

 انًغزمجم 

00 06 21 

 031 83 04 الأيبَخ انؼبيخ نهزخطٛظ ٔانًزبثؼخ

 66 00 7 انؼبيخ نهزخطٛظ ٔانزًُٛخالأيبَخ 

 618 006 62 الإجًبنٙ

 



 
 

 
 )964( 

 دور التدقيق التسويقي في الاستراتيجيات            إيمان صلاحود/ شيرين حامد أ.د/  وفهد تركي / أ

 م2023 يوليو ثانيالجزء ال –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            التجارية المعاصرةمجلة الدراسات 

 ػُٛخ انجحث:  ( ج

 ٠ٚزؼؼ رٌه ِب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ. 

 (2222أِب ػ١ٕخ ٘زا اٌجؾش فمذ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثٕبء ػٍٝ  اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: )إدس٠ظ، 

P)-P (1 
2

Nz   n=  

     Ne
2
 + Z

2
 P(1-P) 

 002=  2.25×  2(0.26+ ) 2.2225×  224 ؽغُ اٌؼ١ٕخ =

                     0- 224 ( ×0.26)2 ×2.25  

ٚلدددذ لدددبَ اٌجبؽدددش ثبخز١دددبس ػ١ٕدددخ ػشدددٛائ١خ ِدددٓ ِغزّدددغ اٌجؾدددش اػزّدددبدا ػٍدددٝ أعدددٍٛة 

 اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت اٌزٞ ٠أخز فٟ اػزجبسٖ اٌزجب٠ٓ فٟ ػذد اٌّزؼب١ٍِٓ ثىً ٚؽذح. 

 ( 8جذٔل )

 ٕٚضح ػُٛخ انذساعخ

 الإداساد

 الأيبَبد

الإداسح  الإداسح انؼهٛب

 انٕعطٗ

 الإداسح انزُفٛزٚخ

 45 2 6 انًجهظ الأػهٗ نهزخطٛظ ٔانزًُٛخ

 58 00 5 الأيبَخ انؼبيخ نهشؤٌٔ انًبنٛخ ٔالإداسٚخ 

 41 2 5 الأيبَخ انؼبيخ نهذػى الًعزشبس٘ ٔانزًُٕ٘

الأيبَخ انؼبيخ نهًجهظ الأػهٗ ٔاعزششال 

 انًغزمجم 

4 2 35 

 51 01 7 الأيبَخ انؼبيخ نهزخطٛظ ٔانًزبثؼخ

 38 7 3 الأيبَخ انؼبيخ نهزخطٛظ ٔانزًُٛخ

 854 54 31 الإجًبنٙ
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 أداح انجحث ٔطشق جًغ انجٛبَبد:  (ج 

 ( 3جذٔل سلى )

 يزغٛشاد انذساعخ ٔانًمبٚٛظ انًغزخذيخ 

 انًمٛبط انًغزخذو اعى انًزغٛش َٕع انًزغٛش

 انزذلٛك انزغٕٚمٙ  انًزغٛش انًغزمم

 رذلٛك إعزشارٛجٛخ انزغٕٚك  -

 رذلٛك رُظٛى انزغٕٚك  -

 رذلٛك َظى انزغٕٚك  -

 رذلٛك إَزبجٛخ انزغٕٚك  -

 رذلٛك ٔظٛفخ انزغٕٚك  -

 رذلٛك انجٛئخ انزغٕٚمٛخ  -

؛ نٛهٙ يظجب   8107)ػضح الأصْش  

 Yezid Cancion؛ 8102

Gomez,2019; SILVIA 

Klincekova,2014 ) 

الًعزشارٛجٛبد انزغٕٚمٛخ  انًزغٛش انزبثغ

 انًغزذايخ 

 رجضئخ انغٕق  -

 انغٕق انًغزٓذل  -

 انًشكض انغٕلٙ    -

؛ أحًذ ػٕع  8103)لبعى ٔأخشٌٔ  

 ;Ishola, JA, 2017؛ 8102

Kijpokin Kasemsap, 2018 ) 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش اعزٕذًا إٌٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ

  :ثبَٛاب: الإطبس انُظش٘

: يفٕٓو انزذلٛك انزغٕٚمٙ:   أٔلًا

عددجك ِفٙددَٛ اٌزددذل١ك اٌزغدد٠ٛمٟ ِفٙددَٛ ِشددبثٗ ٌددٗ ِددٓ ؽ١ددش اٌٍفددع ِخزٍددف ػٕددٗ ِددٓ ؽ١ددش 

اٌّؼددّْٛ ٚ٘ددٛ اٌددزٞ ػشػددٗ لددبِٛط وددبِجشط ر إعددشاء فؾددض سعددّٟ ٌؾغددبثبد الأػّددبير ٚػٍددٝ 
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اٌش ُ أْ ِفِٙٛٗ ػبدح ٠شرجؾ ثذلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌدخ، فئٔدٗ لا ٠مدً أ١ّ٘دخ ثبٌٕغدجخ ٌٍزغد٠ٛك، فدبٌىض١ش ِدٓ 

اٌششوبد رزؾىُ أسلبَ اٌّج١ؼبد فٟ ِذٜ رأص١ش ثشٔبِغٙب اٌزغد٠ٛمٟ، لدذ رىدْٛ اٌّج١ؼدبد ِم١بعدبً ٌىفدبءح 

اٌخبسع١دخ اٌزدٟ أصدشد فدٟ اٌزغ٠ٛك ٌىٕٙب لا رٛفش ِؼٍِٛدبد ػدٓ ِدب ردُ فؼٍدٗ ِٚدب ٌدُ ٠دزُ ِٚدب اٌؼٛاِدً 

الإٔزبط ِٚب ٟ٘ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾب١ٌخ ِب الارغب٘دبد اٌّغدزمج١ٍخ ٌٙدزٖ اٌغٙدٛد، أِدب اٌزدذل١ك إٌّدزظُ 

ٌغ١ّددغ عٛأددت ٚظ١فددخ اٌزغدد٠ٛك فئٔٙددب رددٛفش ِؼٍِٛددبد ػددٓ اٌج١ئددخ ٚاٌؼٛاِددً اٌخبسع١ددخ ٚالأ٘ددذاف 

 (Loya, 2011, p92)خ. ٚالإعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ اٌزٟ رغزخذِٙب ششوخ أٚ ػلاِخ رغبس٠

فٟ ٘زا اٌظذد ٠ّىٓ اٌمدٛي أْ اٌزدذل١ك فدٟ ٚالدغ اٌؾدبي أّٔدب ٘دٛ ٔشدبؽ دٚسٞ ٠شدًّ ع١ّدغ 

الأٔشددطخ ٚاٌؼ١ٍّددبد الأعبعدد١خ اٌزددٟ رؤد٠ٙددب أٞ ِؤعغددخ، ٌٚمددذ صادد أ١ّ٘زددٗ ثشددىً خددبص فددٟ ١ِددذاْ 

اٌزغ٠ٛك ٔز١غخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ اٌؾبطدٍخ فدٟ اٌج١ئدخ اٌزغد٠ٛم١خ، فٙدٛ ٠ٙدذف إٌدٝ رؾذ٠دذ 

اٌمددٛح ٚاٌؼددؼف فددٟ الإعددشاءاد ٚاٌزٕظ١ّددبد ٚالأفىددبس اٌزغدد٠ٛم١خ، ؽ١ددش رمددَٛ اٌّؤعغددخ ثىزبثددخ ٔمددبؽ 

رمددبس٠ش دٚس٠ددخ ٌم١ددبط فؼب١ٌددخ الإعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛم١خ ٚوفددبءح الأداء اٌزغدد٠ٛمٟ، لأْ اؽزّددبي ٔغددبػ 

ٟ الإعزشار١غ١خ ٠زؼٍك ثّدذٜ ردذل١ك اٌّؤعغدخ ٌزٍده الإعدزشار١غ١خ، ٠ٚشعدغ ظٙدٛس اٌزدذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ فد

َ ٌٚمذ ػشف فٟ رٌه اٌٛلذ ثأٔٗ: اٌزم١١ّبد اٌمج١ٍخ ٚاٌجؼذ٠دخ اٌّؼدذح 0252الأدث١بد اٌزغ٠ٛم١خ إٌٝ ػبَ 

عٍفبً لأُ٘ الافزشاػبد اٌزدٟ رؾىدُ الأ٘دذاف ٚاٌغ١بعدبد اٌزغد٠ٛم١خ ثٙدذف رؾذ٠دذ اٌفدشص ٚاٌزٙذ٠دذاد 

(Jaroslav & Denisa, 2013, p27)  فظددً وبِددً ػددٓ )رؾ١ٍدد0226ٚلددذ وددٛرٍش فددٟ عددٕخ َ ً

ٚرخط١ؾ ٚسلبثخ ٚرذل١ك اٌزغ٠ٛك( ٚؽذدٖ ػٍٝ أٔٗ ر شٟء ثؼ١ذ ػدٓ عٙدٛد اٌّشالجدخ الأخدشٜ ٌٍشدشوخ 

أٚ أوضش شّٛلارً ٚثؼذ ػشش عٕٛاد ٔشش ر اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٠دأرٟ ِدٓ اٌؼّدشر ٚودبْ ٔمطدخ رؾدٛي فدٟ 

 ,Shaw & Taghian)رطدٛس اٌزدذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ ٚلدذ أطدجؼ ِظدذساً سئ١غد١بً ٌٍؼذ٠دذ ِدٓ اٌّدؤٌف١ٓ 

2002, p25)  ٠ّٚىددٓ رؼش٠ددف اٌزددذل١ك اٌزغدد٠ٛمٟ ثأٔددٗ ر الأداح اٌزددٟ رمدد١ظ ل١ّددخ ِٚخددبؽش ٚفبػ١ٍددخ

فؼشفٗ ثأٔٗ ر اٌزم١١ُ اٌشبًِ ٌغ١ّدغ صٚا٠دب  Loya، أِب (Parmerlee, 2000, viii)اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٚا١ٌٙىدً ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك فٟ إٌّظّخ، أٞ رم١١ُ ِٕٙغٟ ٌٍخطدؾ ٚالأ٘دذاف ٚالإعدزشار١غ١بد ٚالأٔشدطخ 

 اٌزٕظ١ّٟ فؼلاً ػٓ ِٛظفٟ اٌزغ٠ٛك. 

ثأٔددٗ ر فؾددض شددبًِ ِٕٚٙغددٟ  (Klincekove &Salgovicova, 2014, p8)ٚروددش 

ِٚغددزمً ٚدٚسٞ ٌٍج١ئددخ ٚالأ٘ددذاف ٚالإعددزشار١غ١بد ٚالأٔشددطخ ٌٍّؤعغددخ ٚاٌزددٟ رٙددذف إٌددٝ رؾذ٠ددذ 

 عغخ اٌزغ٠ٛك. ِغبلاد اٌّشبوً ٚاٌفشص ٚاٌزٛط١بد لارخبر اٌّض٠ذ ِٓ الإعشاءاد ٌزشش١ذ ِؤ

٠ّٚىدددٓ رؼش٠فدددٗ ثأٔدددٗ ر اٌفؾدددض الإداسٞ اٌشدددبًِ ٚإٌّٙغدددٟ ٚاٌؾ١دددبدٞ ٚاٌّغدددزّش ٌٍج١ئدددخ 

ٚاٌزٕظددد١ُ ٚاٌدددٕظُ ٚالإٔزبع١دددخ ٚاٌٛظدددبئف اٌزغددد٠ٛم١خ ثبٌّؤعغدددخ ِدددٓ ٔبؽ١دددخ ٌٚ ٘دددذاف ٚاٌغ١بعدددبد 

وفب٠دخ الإعزشار١غ١خ ٌٍّششٚع ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٚرٌه ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ِذٜ رٕبعمٙب ِٚلاءِزٙب ٌزؾم١دك 

 ( 2206،6إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً ػبَ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ثشىً خبص )ثٓ ٔبعٟ، 

فٙٛ ٠دٛفش  (Schildge,2006)٠ٚمظذ ثٗ اٌفؾض اٌذل١ك ٚرم١١ُ ِّبسعبد ٚٔزبئظ اٌزغ٠ٛك 

اٌمبػذح ٌّؼب١٠ش الأداء ٚإؽبسا ٌٍزخط١ؾ اٌّؤعغٟ اٌفؼبي ِٓ أعدً رؼظد١ُ اٌّفٙدَٛ الإ٠غدبثٟ اٌخدبسعٟ 

ٍت. رخزبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤعغبد إٌزبئظ اٌى١ّخ وٛع١ٍخ ٌزؾذ٠ذ فؼب١ٌخ اٌزغد٠ٛك، ٚاٌزدٟ ٠غدت ٚخٍك اٌط

أْ رىددْٛ ِج١ٕددخ ػٍددٝ ِؼ١ددبس ِغددجك ٠زؼددّٓ ػٛاِددً ِضددً رخفدد١غ دٚسح اٌّج١ؼددبد، ٚرخفدد١غ ٔفمددبد 

صدشاً ػ١ٍّخ اٌج١غ اٌٛاؽذح، ٠ّىٓ اٌشعٛع ٌٙزا اٌزذل١ك دٚس٠بً ٌّؼشفخ إرا ِب وبْ لأٞ رؼذ٠ً ٠دزُ إعدشاءٖ أ
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إ٠غبث١بً ػٍدٝ أداء اٌشدشوخ فدٟ ِغدبلاد ّٔدٛ اٌّج١ؼدبد ٚل١ّدخ اٌشدشوخ أٚ الإشدبسح إٌدٝ اٌزؼدذ٠لاد اٌزدٟ 

 ٠ّىٓ أْ رطٍت، ِضً اٌزٕظ١ُ أٚ خٍك اٌطٍت ػٍٝ دٚائش اٌّج١ؼبد 

( ٠غت أْ ٠زٕبٚي ردذل١ك اٌزغد٠ٛك عدزخ ِغدبلاد رغد٠ٛم١خ ٌٍشدشوخ (Kotler, 1997ٚؽغت 

ٚاٌغضئ١ددخ، الإعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛم١خ، رٕظدد١ُ اٌزغدد٠ٛك، أٔظّددخ اٌزغدد٠ٛك، ثّددب فددٟ رٌدده، اٌج١ئددبد اٌى١ٍددخ 

 إٔزبع١خ ٚٚظبئف اٌزغ٠ٛك. 

( ٠غددت ػٍددٝ اٌّددذلك أْ ٠غددزخذَ لبئّددخ رددذل١ك اٌزغدد٠ٛك ٌغّددغ (Wilson, 1993ؽغددت 

اٌج١بٔبد ؽٛي ػ١ٍّبد رغ٠ٛك اٌششوخ، صُ ٠مبسْ إٌزبئظ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؤششاد أٚ اٌزٛلؼبد اٌزدٟ 

 شوخ ٚاٌظٕبػخ. ؽٛسد ٌٍش

ٚ٘دددٟ ػ١ٍّدددخ ِغدددزّشح لاوزشدددبف ٚل١دددبط الأؾدددشاف ػدددٓ إٌزدددبئظ اٌّش دددٛة ثٙدددب ٚارخدددبر 

 ( 2226الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ. )اٌظ١ّذػٟ، 

 (، أْ خظبئض ٔظبَ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ إٌبعؼ رزّضً فٟ: 2222ٚلذ أٚػؼ اٌجىشٞ )

شح ودبْ ٔظدبَ اٌشلبثدخ ف١ٙدب اٌّلاءِخ ٌطج١ؼخ ٔشبؽ إٌّظّخ ٚؽغّٙب، فىٍّب وبٔدذ إٌّظّدخ وج١د -0

 أوضش رؼم١ذاً 

 اٌّشٚٔخ ٌغشع اٌزى١١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ  -2

 ٚػٛػ ٚدلخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٔظبَ اٌشلبثخ فٟ إٌّظّخ -0

رؾم١ددك أفؼددً اٌزؾذ٠ددذ اٌّجىددش ٌلأؾشافددبد ٚاٌّؼبٌغددخ اٌغددش٠ؼخ ٌٍزٕف١ددز اٌخددبؽ  ٌٍخطددخ ٔؾددٛ  -4

 الأ٘ذاف. 

 عؼً الإ٠شاداد اٌّزؾممخ ِٓ ٔظبَ اٌزذل١ك أوجش ِٓ ٔفمبرٗ.  -5

ٚثؼذ رٛػ١ؼ ِب١٘خ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ػٓ ؽش٠ك ِغّٛػخ ِدٓ اٌّفدب١ُ٘ الأٔفدخ اٌدزوش ٠ّىدٓ 

 ٌٍجبؽش إٌٝ رؼش٠ف اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ: 

زشارٛجٛخ انزغيٕٚك ٔثٛئزيّ " إجشاءاد يُظًخ ٔشبيهخ ٔيغزمهخ ٔدٔسٚخ نفحيض ٔرحهٛيم ٔرمٛيٛى إعي

 ر.  ٔأْذافّ ثٓذل رطٕٚش الأداء انزغٕٚمٙ ٔثًب ٚزلاءو يغ انٕضغ انؼبو نهًؤعغخ ٔٚحمك أْذافٓب

 :ثبَٛاب: أثؼبد انزذلٛك انزغٕٚمٙ

إْ ٔظبَ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٠مدَٛ ثبخز١دبس عدزخ ِغدبلاد رؼىدظ اٌّٛالدف اٌزغد٠ٛم١خ اٌّخزٍفدخ ٌٍّؤعغدخ، 

 (:2202ٚ٘زٖ اٌّغبلاد ٟ٘ )ػضح، 
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 ثٛئخ انزذلٛك انزغٕٚمٙ:  -0

٠خددزض ٘ددزا اٌغبٔددت ثزؾ١ٍددً ػٕبطددش ث١ئددخ اٌزددذل١ك اٌزغدد٠ٛمٟ اٌخبسع١ددخ اٌؼبِددخ ٌٍّؤعغددخ، ِضددً 

اٌزغ١دشاد اٌغددىب١ٔخ ٚالالزظددبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٚاٌغ١بعدد١خ ٚاٌضمبف١ددخ، ٚرددأص١ش رٍدده اٌزغ١ددشاد ػٍددٝ 

اٌّؤعغخ، ٚثبلإػبفخ إٌٝ رٌه رمَٛ اٌّؤعغخ ثز١ًٍ ػٕبطش اٌج١ئدخ اٌخبسع١دخ اٌخبطدخ اٌزدٟ ردؤصش 

ً ِجبشش ػٍٝ ػًّ اٌّؤعغخ ِضً: الأعٛاق، اٌّغزٍٙى١ٓ، إٌّبفغ١ٓ، اٌّٛسد٠ٓ، اٌّٛصػ١ٓ، ثشى

 ٚاٌّؤعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغًٙ أداء اٌّؤعغخ ِضً: ٚوبلاد الإػلاْ ٚاٌّىبرت الاعزشبس٠خ. 

 اعزشارٛجٛخ انزذلٛك انزغٕٚمٙ:  -8

ٙدب ٚالأ٘دذاف اٌزغد٠ٛم١خ ػٍدٝ ٠مَٛ اٌّشاعغ ثبعزؼشاع سعبٌخ إٌّظّخ ٚٚؽذاد الأػّبي اٌزبثؼدخ ٌ

ِغدددزٛٞ إٌّظّدددخ ٚٚؽدددذاد الأػّدددبي ٚودددزٌه الاعدددزشار١غ١بد اٌزغددد٠ٛم١خ ِٚدددذٜ ِٕبعدددجزٙب ٌٍج١ئدددخ 

اٌزغدد٠ٛم١خ اٌؾب١ٌددخ ٚاٌّغددزمج١ٍخ ٌٍّٕظّددخ، ِضددً: ِددذٜ اٌم١ددبَ ثزمغدد١ُ اٌغددٛق إٌددٟ لطبػددبد، ِددب ٘ددٟ 

ع١ٙدبد الاعدزشار١غ١خ اٌزدٟ اعزشار١غ١بد اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٚاٌغٛلٟ اٌزدٟ ردُ رطج١مٙدب، ِٚدب ٘دٟ اٌزٛ

 لبِذ اٌششوخ ثزج١ٕٙب ٚرطج١مٙب. 

 انزُظٛى انزغٕٚمٙ:  -3

ٚرخددددزض ثزم١دددد١ُ اٌمددددذساد اٌزٕظ١ّ١ددددخ لإداسح اٌزغددددٛٞ ِٚددددذٜ رددددٛافش اٌىفددددبءاد اٌلاصِددددخ ٌزٕف١ددددز 

الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػخ ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف اٌج١ئخ اٌّغزمج١ٍخ، ٚفٟ ٘دزا اٌخظدٛص ٠دزُ اٌزأودذ ِدٓ 

اٌىبف١خ ٚاٌّغؤٌٚخ ٌزٕف١ز الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ردؤصش ػٍدٟ سػدب اٌّغدزٍٙى١ٓ، ِذٜ رٛافش اٌغٍطخ 

ٚوزٌه ٠زُ اٌزأو١ذ ِٓ ِذٜ فؼب١ٌخ رٕظ١ُ إداسح اٌزغ٠ٛك عٛاء ٚفك إٌّبؽك أٚ إٌّزغبد أٚ اٌؼّدلاء 

أٚ اٌزمغ١ُ اٌٛظ١فٟ ِٚذٜ لذسح اٌزٕظ١ُ اٌّطجك ػٍٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ، ٠ٚلاؽع أٔدٗ ِدٓ 

١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غت أْ ٔزطشق إٌٝ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚالإداساد الأخدشٞ ِدذٜ ٚعدٛد رىبِدً أٚ إٌبؽ

طشاع ث١ٓ ٘زٖ الإداساد الأخشٞ ِٚذٜ ٚعدٛد رىبِدً أٚ طدشاع ثد١ٓ ٘دزٖ الإدساساد فدٟ رؾم١دك 

 أ٘ذافٙب. 

 رذلٛك الأَظًخ انزغٕٚمٛخ:  -4

ٍّٕظّخ فٟ خذِدخ أ٘دذافٙب ٚفدٟ رؾ١ٍدً ٠مَٛ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ثزمذ٠ش ٚرم١١ُ عٛدح الأٔظّخ اٌفشػ١خ ٌ

 ٚرخط١ؾ ٚسلبثخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠زُ رم١١ُ وً ِٓ: 

أٔظّددخ اٌزخطدد١ؾ اٌزغددٛلٟ ِٚددذٜ لددذسح إداسح اٌزغدد٠ٛك ػٍددٝ ل١ددبط اٌغددٛق اٌّؾزّددً ٚاٌزٕجددؤ  -

 ثبٌّج١ؼبد ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚرؾذ٠ذ اٌؾظض اٌج١ؼ١خ ػٍٟ أعبط ع١ذ...إٌخ. 

ٌشلبثخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِٓ ؽ١دش وفب٠دخ الإعدشاءاد ٚاٌّؼدب١٠ش اٌّزغدخذِخ فدٟ رم١د١ُ الأداء أٔظّخ ا -

اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾ١ًٍ سثؾ١خ إٌّزغبد ٚإٌّبؽك اٌج١ؼ١خ ٚلٕدٛاد اٌزٛص٠دغ، ثبلإػدبفخ إٌدٝ ل١دبط 

 اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛمخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ إٌّبؽك، إٌّزغبد، اٌؼّلاء....إٌخ. 

ذ٠دذح ِٚدذٜ ٚعدٛد ٔظدبَ ٌزؾ١ٍدً ٚرم١د١ُ الأفىدبس اٌزغد٠ٛم١خ ٔظبَ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش إٌّزغدبد اٌغ -

 ٚاخز١بس اٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ لجً رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثشىً ٔٙبئٟ. 
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ِؼظُ إٌّظّبد ٌدذ٠ٙب أظّدخ رغد٠ٛم١خ ٌغّدغ اٌج١بٔدبد ٚاٌغد١طشح ػٍدٟ اٌؼ١ٍّدخ ِٕٙدب: ٔظدُ اٌّؼٍِٛدبد 

ِؼٍِٛبرٙدب اٌزغد٠ٛم١خ ٌّدذ٠شٞ رغد٠ٛمٙب، فزمدَٛ اٌزغ٠ٛم١خ، رغدؼٟ إٌّظّدخ ِدٓ خلاٌدٗ إٌدٟ رٕظد١ُ ردذفك 

ثذساعخ اٌؾبعخ ِٓ اٌّؼٍِٛدبد ٚرظد١ّّٙب ٌيعبثدخ ػٍدٝ ٘دزٖ اٌؾبعدبد، ٚاٌم١دبَ ثدزٌه ٠غدزٛعت ِٕٙدب 

رٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛمٟ، ٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ ػجبسح ػٓ ردذفك ٌٍّؼٍِٛدبد ثشدىً ِغدزّش ٠ٚدِٟٛ 

ٚ اٌّغدٛل١ٓ فددٟ إٌّظّدخ، ؽ١دش ٠ؼددذ وغٙدبص ِزددبثغ ٌلاعدزفبدح ِٕدٗ فددٟ أٞ ٚلدذ ِدٓ خددلاي اٌّدذ٠ش٠ٓ أ

 ٌؾشوخ اٌغٛق ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؼذ٠ً لشاسارٙب ٚخططٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٔؾٛ اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ ٚاٌغٍغ.

 رذلٛك انٕظٛفخ انزغٕٚمٛخ:  -5

ٚرمددَٛ ٘ددزٖ اٌّشاعؼددخ ثزم١دد١ُ ِزؼّددك ٌىددً ػٕظددش ِددٓ ػٕبطددش اٌّددض٠ظ اٌزغدد٠ٛمٟ )اٌغددٍؼخ، 

 ِذٜ لذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ. اٌغؼش، اٌزش٠ٚظ، اٌّىبْ( ٚ

٠ؼددذ اٌزددذل١ك اٌزٕظ١ّددٟ ٌٍزغدد٠ٛك أعبعًددب ٌفؼب١ٌددخ أٔشددطخ إٌّظّددخ ٚوفددبءح رشددغ١ٍٙب، ٚاٌزددٟ رشددًّ ع١ّددغ 

الأٔشطخ ٚٚظبئف الإداسح اٌشئ١غخ ِضً اٌزظ١ٕغ ٚاٌششاء ٚاٌز٠ًّٛ ٚودزٌه اٌجؾدش ٚاٌزطد٠ٛش، ٠ٚشدًّ 

لإداساد الأخدشٞ فدٟ إٌّظّدخ، ٠ٚمزؼدٟ رٌده ِدٓ اٌّدذلك أ٠ؼًب ِدذٜ اٌزٕغد١ك ثد١ٓ إداسح اٌزغد٠ٛك ٚا

اٌزغد٠ٛمٟ فؾددض إٌددٛاؽٟ اٌزب١ٌددخ )ا١ٌٙىددً اٌزٕظ١ّددٟ ٌدديداسح اٌزغدد٠ٛك، اٌىفددبءح أٚ اٌفؼب١ٌددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ، 

دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌٛظبئف الأخشٞ( ٚاٌزأوذ ِٓ أَ إٌّظّخ لذ ؽممذ ثبٌفؼً اٌفؼب١ٌخ داخً 

 .(Sherein, 2015)ٌغٛق إٌّظّخ ٚأ٠ؼًب داخً ا

 

 ثبنياب: يفٕٓو الإعزشارٛجٛبد انزغٕٚمٛخ: 

ٚسدد اٌؼذ٠ددذ ِددٓ اٌّفددب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فددبد اٌزددٟ رؼىددظ ٚعٙددبد ٔظددش اٌجددبؽض١ٓ ٚاٌىزددبة ف١ّددب 

اٌزغد٠ٛك ػٍدٝ  (، إعدزشار١غ١خ٠2222خض ِٛػٛع إعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، فمدذ ػدشف اٌظد١ّذػٟ )

أٔٙددب ر ارغب٘ددبد أعددٛاق ِؼ١ٕددخ، رمددٛد إٌددٝ دػددُ الأٔشددطخ ٚاٌّضا٠ددب اٌزٕبفغدد١خ ثأٔٛاػٙددب، ثؾ١ددش رغؼٍٙددب 

 رزطٛس ٚرغزّشر 

( الإعدزشار١غ١خ اٌزغد٠ٛم١خ ثأٔٙدب: ٔز١غدخ ػ١ٍّدبد رخطد١ؾ 2225ٚػشف أدس٠دظ ٚاٌّشعدٝ )

 غزٜٛ اٌٛظ١فٟراٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ، الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚؽذح الأػّبي، اٌّ

ثأٔٙدب ر رؾذ٠دذ إٌّظّدخ لأعدضاء اٌغدٛق اٌزدٟ ٠ّىدٓ خدذِزٙب  (Kotler, 2012)وّدب ػشفٙدب 

ثشىً فؼبي ثدذلاً ِدٓ اٌزٕدبفظ فدٟ ودً ِىدبْ، ٚرؼٕدٟ الإعدزشار١غ١خ اٌزغد٠ٛم١خ ثغبرث١دخ اٌغدٛق ٚا١ٌّدضح 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّخبؽشح اٌّزٛلؼخ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ رجؼبً ٌزٌهر. 

( فمذ ػشف الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب ر عٍغٍخ ِٓ الأفؼدبي اٌّزىبٍِدخ 2202أِب شش٠ف )

 اٌزٟ رمٛد إٌٝ دػُ ِٚغبٔذح اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخر

( ػٍدددٝ أْ الإعدددزشار١غ١خ اٌزغددد٠ٛم١خ ٘دددٟ ر رؾذ٠دددذ 2222ٚأػدددبف ودددٛرٍش ٚأسِغدددزشٚٔظ )

 ذلا ِٓ اٌزٕبفظ فٟ وً ِىبْر. إٌّظّخ لأعضاء اٌغٛق اٌزٟ ٠ّىٓ خذِزٙب ثشىً فؼبي ث
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(، الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب ر خطدخ ػّدً رٛعدٗ 2206ٚػشف وً ِٓ ٘بشُ ٚاٌؼٛاعب )

إٌّظّخ إٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح، ِٓ خدلاي خٍدك ِضا٠دب رٕبفغد١خ ٌٍّٕظّدخ فدٟ عدٛلٙب اٌّغدزٙذف، 

 ٚرٌه ٚفمبً ٌّب رٍّىٗ ِٓ ِٛاسد ٚإِىب١ٔبدر 

: إٔٙدددب ػ١ٍّدددخ إػدددذاد الإعدددزشار١غخ اٌزغددد٠ٛم١خ رمدددَٛ ثبلأعدددبط ٚمٛخالإعيييزشارٛجٛبد انزغيييٕ

ٚرٕظددد١ُ اٌمدددشاساد ثّشاػدددبح اٌّدددٛاسد اٌغ١دددذح ٌّخزٍدددف اٌٛعدددبئً اٌّٛعدددٛدح،  ػٍدددٟ ٚػدددغ اٌّجدددبدٞء

ٚاٌؾدددش ػٍدددٟ رطج١مٙدددب ِدددغ رفدددبػلاد ٚرمٍجدددبد اٌغدددٛق ثغدددشع ِمبثٍدددخ ؽبعدددبد ٚس جدددبد اٌضثدددْٛ 

 (.  Kijpokin, 2018ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ؽغُ ِٓ اٌّج١ؼبد ثزىٍفخ ِٕبعجخ )

ؾذ٠ددددذ ٚرّىدددد١ٓ اٌغددددٛق ثأٔٙددددب خطددددخ ػّددددً ٌز ًٔٚكييييٍ رؼشٚييييي اعييييزشارٛجٛخ انزغييييٕٚك

 ( 2222اٌّزغٙذف ٚرط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌّمبثٍخ ؽبعبد ٘زا اٌغٛق )اٌغٕبثٟ،

ثأٔٙددب خبسؽددخ ؽش٠ددك رشزششددذ ثٙددب إداسح اٌزغدد٠ٛك فددٟ  ( فؼشفٙددبMonica, 2019)أيييب 

إٌّظّبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ اٌىفء لاؽز١بعبد اٌغٛق اٌزٞ رؼًّ ػّٕٗ 

 ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٟ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٟ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.إٌّظ

   -ٔػهٗ ضٕء انزؼشٚفبد انغبثمخ ٚغزُزج انجبحث انًضبيٍٛ انشئٛغٛخ انزبنٛخ:

أْ دسعخ ٔغبػ أٞ ِٕظّدخ فدٟ ث١ئدخ الأػّدبي ٠زؾمدك ِدٓ خدلاي ثٕدبء ٚرٕف١دز الإعدزشار١غ١بد  -0

 اٌزغ٠ٛم١خ. 

أْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠زغغذ ِٓ خلاي رؾم١ك سي٠خ إٌّظّدخ ٚسعدبٌزٙب ٚأ٘دذافٙب اٌزغد٠ٛم١خ ِدٓ  -2

 خلاي ثٕبء اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ثشىً ع١ذ. 

أْ رؾم١دددك اٌّضا٠دددب اٌزٕبفغددد١خ ٌٍّٕظّددددخ فدددٟ عدددٛلٙب اٌّغدددزٙذف ٠ددددأرٟ ِدددٓ خدددلاي رٕف١ددددز  -0

 الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ. 

اٌزغدد٠ٛم١خ ثأٔٙددب: ِغّٛػددخ ِددٓ الأفىددبس  ِّددب عددجك ٠ّىددٓ ٌٍجبؽددش رؼش٠ددف الإعددزشار١غ١بد

إٌّظّخ ٚاٌّزىبٍِخ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ إٌّظّخ إٌٝ رؾم١ك سي٠زٙدب ٚسعدبٌزٙب ٚأ٘دذافٙب اٌزغد٠ٛم١خ ٌخٍدك 

ِضا٠ب رٕبفغ١خ ع١ذح ٌٙب فٟ عٛلٙب اٌّغزٙذف اٌزٟ ٠ّىٓ خذِزٗ ثشىً فؼبي، ٚفمبً ٌّب رٍّىدٗ ِدٓ ِدٛاسد 

 ٚإِىب١ٔبد. 

 :الإعزشارٛجٛخ انًغزذايخساثؼاب: أثؼبد 

 :  رجضئخ انغٕق -أ

رمغدد١ُ اٌغددٛق ٌمطبػددبد ِزغبٔغددخ ِددغ إٌظددش إٌددٝ وددً لطددبع ثبػزجددبسٖ ٘ددذفبً رغدد٠ٛم١بً رجؾددش 

  8117ججييش  إٌّظّددخ ػددٓ رؾم١مددٗ ػددٓ ؽش٠ددك رىدد٠ٛٓ ِددض٠ظ رغدد٠ٛمٟ ٌىددً فئددخ فددٟ ؽدد١ٓ ٠ددشٜ )

 ( ١ِّضاد ٌٍزمغ١ُ رزٍخض فٟ: 008ص

اٌددز٠ٓ رزؼبِددً ِؼٙددُ إٌّظّددخ لأٔٙددب اعددزطبػذ إشددجبع رؾم١ددك ٚلاء ِغّٛػددبد اٌّغددزٍٙى١ٓ  -0

 ؽبعبرُٙ ٚرؾم١ك س جبرُٙ فٟ إٌّزظ اٌّمذَ ٌُٙ. 
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فشددً إٌّبفغدد١ٓ فددٟ إسػددبء اٌؼّددلاء ِّددب ٠ددؤدٞ إٌددٝ طددؼٛثخ اخزددشاق اٌغددٛق ِددٓ عبٔددت  -2

 إٌّبفغ١ٓ. 

سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌشعدبي اٌزغد٠ٛك ٚص٠دبدح لدذسرُٙ ػٍدٝ اٌٛلدٛف ثغبٔدت ِٕظّدزُٙ ٚفدٟ  -0

ٌّٕبفغدد١ٓ، لأْ ِٕزغددبرُٙ راد ِٛاطددفبد خبطددخ رغؼٍٙددُ ٠شددؼشْٚ ثددأُٔٙ فددٟ ِٛلددف ٚعددٗ ا

 أفؼً ٔغج١بً ِٓ ِٕبفغ١ُٙ. 

رؾم١ددك أ٘ددذاف إٌّظّددخ ٚرطدد٠ٛش إعددزشار١غ١بد اٌزغدد٠ٛك ٚفمددبً لأفىددبس ِٚفددب١ُ٘ ِؾددذدح فددٟ  -4

ػٛء اؽز١بعبد ٚرطٛساد وً لطبع ِٓ اٌؼّلاء ِّب ٠غؼً إٌّظّدخ فدٟ ِٛلدف ِزمدذَ فدٟ 

 ِغزّشح ٠ٚؼّٓ ٌٙب إٌغبػ اٌّغزّش. اٌغٛق ثظفخ 

 : رجضئخ انغٕق انًغزٓذفخ -ة

رؾذ٠ددذ إرا وبٔددذ اٌشددشوخ رش ددت فددٟ رشددى١ً ع١بعددبد رغدد٠ٛم١خ ثددبٌٕظش إٌددٝ الاخزلافددبد 

اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌمطبػبد، أٚ أٔٙب رش ت فٟ إّ٘دبي رٍده الاخزلافدبد ٚاٌزشو١دض ػٍدٝ عٛأدت اٌزغدبٔظ 

ٚاٌزشبثٗ، ٚفٟ اٌٛالغ فدئْ اٌّؤعغدخ رغدزط١غ أْ رؼّدً ػٍدٝ إشدجبع س جدخ ِؼ١ٕدخ ٌمطبػدبد ِزؼدذدح أٚ 

 ,Kotler & Armstrong)بع ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اخزلاف س جبرُٙ ٚؽبعدبرُٙ رمَٛ ثئشج

2009,p41)  وّددب ٠ّىددٓ أْ رغّددغ إٌّظّددخ ثدد١ٓ س جددبد ٚلطبػددبد ِزؼددذدح وّددب ع١زؼددؼ ِددٓ خددلاي

، 2222( ، )ثبصسػدددخ، 006، ص2222ػدددشع إعدددزشار١غ١بد اٌغدددٛق اٌّغدددزٙذفخ اٌضلاصدددخ ، )عجدددش،

 (. وّب ٠ٍٟ: 025ص

 اٌزغ٠ٛك اٌغ١ش ِزٕٛع )اٌغٛق اٌىٍٟ(.  إعزشار١غ١خ -0

 إعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِزٕٛع )اٌز١١ّض( -2

 إعزشار١غ١خ اٌزشو١ض )اٌغٛق اٌّشوض(  -0

 : انًشكض انغٕلٙ -ج

٠ٕطٛٞ ػٍٟ ر أْ اٌّشودض اٌغدٛلٟ ٘دٛ اٌخ١دبس الإعدزشار١غٟ اٌدزٞ ٠ؼطدٟ ِٕزغدبد اٌشدشوخ 

ٓ، ٠ٚزؼؼ ِدٓ ٘دزا اٌزؼش٠دف ٚاٌدزٞ ٠زفدك ِٛلؼبً ِز١ّضاً ٚعزاثبً داخً أر٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق ِؼ١

 ِؼٗ اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ: 

أْ اٌّشوض اٌغٛلٟ ٘دٛ خ١دبس إعدزشار١غٟ شدبًِ ف١ّدب ٠زؼٍدك ثّٕزغدبد ٚػدشٚع إٌّظّدخ،  -0

 ١ٌٚظ ِغشد ػبًِ رش٠ٚغٟ. 

اٌّشوض اٌغٛلٟ ٘ٛ ع١بعخ ١ٌٚظ ٔز١غخ، فدبٌّشوض اٌغدٛلٟ ٘دٛ اٌغ١بعدخ اٌزدٟ رٙدذف ٌٍزدأص١ش  -2

 ه اٌؼشٚع. ػٍٝ إدسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزٍ

٠شرجؾ اٌّشوض اٌغٛلٟ ثبلإدسان اٌؾغٟ ٌٍّغزٍٙه، فدبٌؼشع اٌّمدذَ ِدٓ لجدً إٌّظّدخ لاثدذ  -0

ٚأْ ٠ذسن ثأٔٗ طبدق ١ِّٚض ٚعدزاة فدٟ ِمبثدً ػدشٚع إٌّبفغد١ٓ ٚإلا عزفشدً إٌّظّدخ 

 (Schiffman, 2010,p80) فٟ ع١بعخ اٌّشوض اٌغٛلٟ
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 ثبنياب: انذساعخ انزطجٛمٛخ:

  :انجٛبَبدرشيٛض ٔإدخبل 

لبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌٍزأوذ ِٓ اوزّبٌٙب ٚطلاؽ١زٙب لإدخبي اٌج١بٔبد 

ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ؽ١ش رُ اعزجؼبد الاعزّبساد اٌزٟ لا رزٛافش ثٙب اٌششٚؽ اٌلاصِخ، صُ رى٠ٛذ 

لإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ )رش١ِض( اٌّزغ١شاد ٚاٌج١بٔبد صُ رفش٠غٙب ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚفمبً ٌجشٔبِظ اٌؾضِخ ا

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚ٘ٛ  Statistical Package for Social Sciences(SPSSالاعزّبػ١خ )

 الأعٍٛة إٌّبعت ٌّضً ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌذساعبد، ٚرُ الاعزؼبٔخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ.

١ٌىشد اٌخّبعٟ ٠ٚؼذ س٠ٕغ١ظ ١ٌىشد ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌّٛافمخ ٚػذَ اٌّٛافمخ فٟ إؽبس ِم١بط 

 اٌّغزخذَ ثٙزا اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: Likert Scaleالارغبٖ 

 ( 4جذٔل سلى )

 فئبد انًٕافمخ ٔػذو انًٕافمخ ػهٗ يمٛبط نٛكشد

 الًرجبِ انفئخ

 ر١ًّ الإعبثبد إٌٝ )ػذَ اٌّٛافمخ ثشذح( 1.00-1.79

 ر١ًّ الإعبثبد إٌٝ )ػذَ اٌّٛافمخ( 1.80-2.59

 إٌٝ )ِؾب٠ذ(ر١ًّ الإعبثبد  2.60-3.39

 ر١ًّ الإعبثبد إٌٝ )اٌّٛافمخ( 3.40-4.19

 ر١ًّ الإعبثبد إٌٝ )اٌّٛافمخ ثشذح( 4.20-5.00

 

 :اخزجبس يذ٘ طحخ فشٔع انذساعخ

 لإثجبد فشٔع انذساعخ:

 إعزخذاَ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٚرٌه ٌم١بط اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ: أٔلًا:
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 (5جذٔل )

  الًسرجبط ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخيظفٕفخ 

يزغٛشاد 

 انذساعخ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

رذل١ك  -0

اعزشار١غ١خ 

 اٌغٛق   

1           

رذل١ك  -2

اٌج١ئخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

0.834

* 
1          

رذل١ك -0

 رٕظ١ُ اٌزغ٠ٛك  

0.857

* 

0.828

* 
1         

رذل١ك  -4

ٚظ١فخ 

 اٌزغ٠ٛك  

0.837

* 

0.858

* 

0.898

* 
1        

رذل١ك  -5

 إٔزبط اٌزغ٠ٛك

0.829

* 

0.845

* 

0.877

* 

0.919

* 
1       

رذل١ك ٔظُ  -6

 اٌزغ٠ٛك

0.822

* 

0.832

* 

0.876

* 

0.900

* 

0.912

* 
1      

اٌزذل١ك  -7

 اٌزغ٠ٛمٟ

0.827

* 

0.851

* 

0857

* 

0.893

* 

0.829

* 

0822

* 
1     

اٌّشوض  -2

 اٌغٛلٟ

0.809

* 

0.826

* 

0.840

* 

0.866

* 

0.860

* 

0.879

* 

0.900

* 
1    

اٌغٛق  -2

 اٌّغزٙذف

0.803

* 

0.826

* 

0.839

* 

0.864

* 

0.849

* 

0.862

* 

0.893

* 

0.975

* 
1   

رغضئ١خ  -10

 اٌغٛق

0777

* 

0.805

* 

0.803

* 

0.848

* 

0.846

* 

0.836

* 

0.870

* 

0.967

* 

0.984

* 
1  

00- 

الاعزشار١غبد 

اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌّغزذاِخ

0.827

* 

0.851

* 

0.859

* 

0.893

* 

0.893

* 

0.892

* 

0.922

* 

0.960

* 

0.981

* 

0.990

* 
1 

  2,25*داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ فبلً  

  Spssاٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

 إثشاص ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  
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ٚأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ )رذل١ك اعزشار١غ١خ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ  -

رذل١ك رٕظ١ُ اٌزغ٠ٛك، رذل١ك ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك( ٚث١ٓ وً ِٓ  رذل١ك اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌغٛق،

ٔظبَ اٌزخط١ؾ اٌزغ٠ٛمٝ ٚأثؼبد٘ب ٚالاعزشار١غبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ ٚاثؼبدٖ ٚرٌه ػٕذ 

 فبلً. 2.25ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاعزشار١غبد اٌزغ٠ٛم١خ  2.222ش ثٍغ ٚلذ ثٍغ ٘زا الاسرجبؽ ِذاٖ ؽ١ -

 اٌّغزذاِخ. 

ث١ّٕب ٠زؼؼ ألً ِؼبًِ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ رذل١ك اعزشار١غ١خ اٌغٛق ٚرغضئ١خ اٌغٛق ؽ١ش ثٍغ  -

اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ؽ١ش  ، وّب رج١ٓ اسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ 2.222ٚ

،   2.222، وّب أْ ِؼبِلاد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍٗ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )2.224 ثٍغ

2.202) 

 اثجبد انفشٔع:

 انفشع الأٔل انشئٛغٙ:

H1   رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ

 فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.اٌّغزذاِخ اٌؾى١ِٛخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ 

 يزغٛشاد انفشع:

 )ِزغ١ش ِغزمً( اٌزغ٠ٛمٟ اٌزذل١ك رطج١ك -

 )ِزغ١ش ربثغ(رم١١ُ فؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ  -

 رُ اخزجبس اٌفشع: ِٓ خلاي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ وّب ٠ٍٟ:

 ( 6جذٔل سلى )

ٔفؼبنٛخ الًعزشارٛجٛبد انزغٕٚمٛخ انًغزذايخ  انزغٕٚمٙ انزذلٛك رطجٛكانؼلالخ ثٍٛ إجًبنٙ ثؼذ 

 ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ 

يؼبيم  انًزغٛشاد

 (r) الًسرجبط

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انُزٛجخ 

 )انذلًنخ(

ػٍٝ فؼب١ٌخ  اٌزغ٠ٛمٟ اٌزذل١ك رطج١كإعّبٌٟ: 

 الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ ِؾً اٌذساعخ

 داٌخ **0.01 0.922

 (.   2.20**داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ الأرٟ:
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ٚفؼب١ٌخ  اٌزغ٠ٛمٟ اٌزذل١ك رطج١كرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إعّبٌٟ ثؼذ  -

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 2.222الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(2.20 .) 

 اٌزذل١ك رطج١كٔمجً اٌفشع الإؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  انفشع:إثجبد 

ٚفؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخاٌؾى١ِٛخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ  اٌزغ٠ٛمٟ

 ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.

ٚاٌّشوض اٌغٛلٟ  اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟرٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك  :أ: إثجبد انفشع انفشػٙ الأٔل

 ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .

 ( 7جذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ رطجٛك انزذلٛك انزغٕٚمٙ ٔانًشكض انغٕلٙ ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ 

يؼبيم  انًزغٛشاد

 (r) الًسرجبط

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انُزٛجخ 

 )انذلًنخ(

اٌّشوض  رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذإعّبٌٟ: 

 اٌغٛلٟ

 داٌخ **0.01 0.900

 (.   2.20**داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ الأرٟ:

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّشوض اٌغٛلٟرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 (. 2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.222الاسرجبؽ )

ٚاٌّشوض  ٔمجً اٌفشع الإؽظبئٟ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ -

 اٌغٛلٟ.

ٚاٌغٛق  رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ :ة: إثجبد انفشع انفشػٙ انيبَٙ

 اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ . اٌّغزٙذف ثبلأِبٔخ

 ( 2جذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ رطجٛك انزذلٛك انزغٕٚمٙ ٔانغٕق انًغزٓذل ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ 

 يؼبيم الًسرجبط انًزغٛشاد

(r) 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انُزٛجخ 

 )انذلًنخ(

 إعّبٌٟ: رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ

 اٌّغزٙذفٚاٌغٛق 

 داٌخ **0.01 0.893

 (.   2.20**داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ الأرٟ:

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌغٛق اٌّغزٙذفرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 (. 2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.220الاسرجبؽ )

ٚاٌغٛق  اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟٔمجً اٌفشع الإؽظبئٟ  -

 اٌّغزٙذف.

ٚرغضئخ اٌغٛق  رٛعذ ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ: ج: إثجبد انفشع انفشػٙ انيبنث

 ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ .

 ( 2جذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ رطجٛك انزذلٛك انزغٕٚمٙ ٔرجضئخ انغٕق ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ 

 يؼبيم الًسرجبط انًزغٛشاد

(r) 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

انُزٛجخ 

 )انذلًنخ(

 إعّبٌٟ: رطج١ك اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ

 ٚرغضئخ اٌغٛق

 داٌخ **0.01 0.870

 (.   2.20**داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ الأرٟ:

، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚرغضئخ اٌغٛقرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 (. 2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.222الاسرجبؽ )

 ٚرغضئخ اٌغٛق. ٔمجً اٌفشع الإؽظبئٟ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ

 ػُٛخ انذساعخ: خظبئض 

 رٕطٛي ػُٛخ انذساعخ ٔفمبا نهُٕع: 

 ( 01جذٔل )

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ طجماب نًزغٛش )انُٕع(

 انزشرٛت انُغجخ انؼذد انًزغٛش

 1 %71 184 روش

 2 %29 75 أضٟ

 - 100 259 لإعّبٌٟا
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

%( ٌئبس، 22%(، ِمبثً ٔغجخ )20ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ) ٔغذ أْ أ ٍت ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس

 ٚفمبً ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 ًٙ:ٛ( رٕطٛي ػُٛخ انذساعخ ٔفمبا نهًغزٕٖ انزؼه8)

 ( 00جذٔل )

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ طجماب نًزغٛش )انًغزٕٖ انزؼهىًٙ(

 انزشرٛت % انُغجخ انؼذد انًزغٛش

 5 9.3 24 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 3 10.4 27 رطج١مٟدثٍَٛ 

 1 48.6 126 ثىبٌٛس٠ٛط

 6 8.1 21 دثٍَٛ دساعبد ػ١ب

 2 13.5 35 ِبعغز١ش

 4 10.0 26 دوزٛساٖ

 - 100 259 لإعّبٌٟا

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

رُ رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼٍىّٟ إٌٝ عذ فئبد، ٚٔغذ أْ اػٍٝ فئخ  

%(، صُ رأرٟ فئخ اٌّغزٜٛ اٌزؼٍىّٟ 42.6)ثىبٌٛس٠ٛط( ؽ١ش ٠ؾٛصْٚ ٔغجخ ) ِغزٜٛ رؼٍىّٟ

%(، 02.4%(، صُ فئخ اٌّغزٜٛ اٌزؼٍىّٟ )دثٍَٛ رطج١مٟ( ثٕغجخ )00.5)ِبعغز١ش( ٠ؾٛصْٚ ٔغجخ )

%(، ٚأخ١شاً فئزٟ اٌّغزٜٛ اٌزؼٍىّٟ )صب٠ٛٔخ ػبِخ(، )دثٍَٛ دساعبد ١ٍ٠02ٙب فئخ )دوزٛساٖ( ثٕغجخ )

 %( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚفمب ٌشدٚد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ.2.0%(، )2.0ْ ثٕغجخ )ػ١ٍب( ٠ٚؾٛصٚ

 ( رٕطٛي ػُٛخ انذساعخ ٔفمبا نهٕظٛفخ:3) 

 ( 08جذٔل )

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ طجماب نًزغٛش )انٕظٛفخ(

 انزشرٛت % انُغجخ انؼذد انًزغٛش

 3 11.6 30 ِذ٠ش اداسح

 2 24.3 63 سئ١ظ لغُ

 4 10.0 26 ِذ٠ش ِششٚع

 1 54.1 140 ِٛظف

 - 100 259 لإعّبٌٟا
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

رُ رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌٛظ١فخ إٌٝ اسثغ فئبد ٚظ١ف١خ، ٠ٚش١ش إٌٝ أْ اػٍٝ فئخ  

( ٠ؾٛصْٚ ٔغجخ سئ١ظ لغُ%(، ث١ّٕب اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ )54.0( ٠ٚؾٛصْٚ ٔغجخ )ِٛظفٚظ١ف١خ )

%(، ٚأخ١شاً اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ )ِذ٠ش 02.2( ٠ٚؾٛصْٚ ٔغجخ )ِذ٠ش اداسحاٌفئخ اٌٛظ١ف١خ ) %(، ص24.0ُ)

 %(، ٚفمب ٌشدٚد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ.02ِششٚع( ثٕغجخ )

 ( رٕطٛي ػُٛخ انذساعخ ٔفمبا نغُٕاد انخجشح:4)

 ( 03جذٔل )

 ٕٚضح رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ طجماب نًزغٛش )عُٕاد انخجشح(

 انزشرٛت % انُغجخ ذدانؼ انًزغٛش

 5 13.5 35 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 4 16.6 43 عٕٛاد 02عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ  5ِٓ 

 2 21.6 56 عٕخ 05عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ  02ِٓ 

 3 17.4 45 عٕخ 22عٕخ اٌٟ ألً ِٓ  05ِٓ 

 1 30.9 80 عٕخ فأوضش 22 

 - 100 259 لإعّبٌٟا

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

عٕخ  22ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً )ٌغٕٛاد اٌخجشح( ٠ش١ش إٌٝ أْ الأ ٍج١خ ِٓ فئخ اٌخجشح )رٛص٠غ  -

عٕخ( ثٕغجٗ  05عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ  02%(، ١ٍ٠ٙب فئبد اٌخجشح )ِٓ 02.2فأوضش( ثٕغجخ )

%(، ٚأخ١شا فئبد 02.4عٕخ( ثٕغجٗ ) 22عٕخ اٌٟ ألً ِٓ  05%(، صُ فئبد اٌخجشح )ِٓ 20.6)

 %( ٚفمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.00.5عٕٛاد( ثٕغجخ ) 5ِٓ اٌخجشح )ألً 

 

 :ساثؼاب: انُزبئج ٔانزٕطٛبد

 :يُبلشخ انُزبئج

 :َزبئج انفشع الًٔليهخض  (أ 

أصجزذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع ثمجٛي اٌفشع الاٚي اٌشئ١غٟ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك  -

اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚفؼب١ٌخ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخاٌؾى١ِٛخ ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍّغٍظ 

 الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.
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 (.2.20خ الً ِٓ )( ثّغزٜٛ ِؼ2.222٠ٕٛؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ِٕٚٗ اصجبد اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّشوض اٌغٛلٟرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -0

 (.2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.222الاسرجبؽ )

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  ذفاٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌغٛق اٌّغزٙرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -2

 (. 2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.220الاسرجبؽ )

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚرغضئخ اٌغٛقرٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -0

 (.2.20( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )2.222الاسرجبؽ )

  :انُزبئج انُظشٚخ (ة 

فؼب١ٌدخ الإعدزشار١غ١خ إْ اٌّؾذداد الإداس٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ رٍؼدت دٚسًا ِّٙدب فدٟ ٔغدبػ   -0

 . اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذاِخ

رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ع١مًٍ ٠ٚؾذ ِٓ رٍده اٌؼ١ٍّدخ ٚثبٌزدبٌٟ عد١ىْٛ  -2

 اِخ ٚرؾغ١ٓ ِٓ ِغزٛا٘ٙب. رأص١ش رٌه ِجبشش ػٍٟ فؼب١ٌخ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزذ

أ١ّ٘ددخ اٌزددذل١ك اٌزغدد٠ٛمٟ ِٕٚبفؼددٗ اٌىج١ددشح فددٟ رفؼ١ددً رغدد٠ٛك اٌخددذِبد ِددٓ خددلاي رؼ١ّددك إداسن  -0

 الإداساد ثّفَٙٛ ٚرطج١مبد ِٕٚبفغ اٌزغ٠ٛك ٚدٚسٖ فٟ دػُ ِزطٍجبرٗ. 

  :انزٕطٛبد

 إٔشبء إداسح خبطخ ثبٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ربثؼخ ٌيداسح اٌؼ١ٍب -0

سلبثخ خبسع١خ رمَٛ ثبٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ وً فزشاد ِزجبػذح ِٓ  ػشٚسح أْ رىْٛ ٕ٘بن -2

 خبسط اٌّؤعغخ ٚ ١ش ِشرجطخ ثئداسح اٌّشاعؼخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذاخ١ٍخ

ثبرغبٖ رط٠ٛش ِب رّزٍىٗ ِٓ ِؼشفخ  اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ ػشٚسح عؼٟ الأِبٔخ -0

اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ  بٔخرغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي الإٌّبَ ثزفبط١ً الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌ ِ

 ٌٍزخط١ؾ

رؾ٠ًٛ اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّؼشفخ  -4

 اٌزغ٠ٛم١خ إٌٟ أٔشطخ ِّٚبسعبد ٚالؼ١خ ٍِّٛعخ

ثئصاٌخ اٌّؾذداد ٚاٌّؼٛلبد  اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ ػشٚسح ا٘زّبَ الأِبٔخ -5

١خ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش لبػذح ٌٍج١بٔبد الإداس٠خ اٌزٟ رؼ١ك ػٍّ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٌّب ٌٗ أصش ػٍٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌؾبعخ إ١ٌٙب ػٕذ اٌم١بَ 
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ثؼ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ِٚب ٌٗ ِٓ أصش ِجبشش ػٍٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌّغزذاِخ

ذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ٔظب١ِخ ٚدٚس٠خ ِٚغزّشح ٚػذَ اٌخٛف ِٓ ػشٚسح أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌز -6

 ٔزبئظ اٌزذل١ك اٌزغ٠ٛمٟ ِّٙب وبٔذ ٌزظؾ١ؼ اٌّغبس ٚرؾم١ك ِغزٛٞ ػبٌٟ ِٓ اٌفؼب١ٌخ

ٌشي٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف رغ٠ٛم١خ  اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍزخط١ؾ ػشٚسح رجٕٟ الأِبٔخ -2

 ِذسٚعخ ٚٚاػؾخ رؾذد ف١ٙب ِلاِؼ اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ
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 غــــــــانًشاج

: انًشاجغ انؼشثٛخ    :أٔلًا

اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍشدشوبد اٌظدٕبػ١خ ،  أصش الإعزشار١غ١خ (2202) أؽّذ ػٛع، -

دساعددخ ١ِذا١ٔددخ اٌّغٍددخ اٌؼ١ٍّددخ ٌٍذساعددبد اٌزغبس٠ددخ ٚاٌج١ئ١ددخ، عبِؼددخ لٕددبح اٌغدد٠ٛظ، و١ٍددخ 

 . 0، ع2اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، ِظ 

(، اٌزغدد٠ٛك اٌّؼبطددش، اٌطجؼددخ الأٌٚددٝ، اٌددذاس اٌغبِؼ١ددخ، 2225أدس٠ددظ، صبثددذ اٌّشعددٟ، عّددبي ) -

 ِظش. اٌمب٘شح،

ثؾدددٛس اٌزغدد٠ٛك، أعدددب١ٌت اٌم١ددبط ٚاٌزطجدددك ٚاخزجدددبساد  (2222) إدس٠ددظ، صبثدددذ ػجددذ اٌدددشؽّٓ، -

 اٌفشٚع، الإعىٕذس٠خ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌشش. 

 (، إداسح اٌزغ٠ٛك، اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ، اٌمب٘شح2222ثبصسػخ، ِؾّٛد طبدق، ) -

 ع١ٕٙخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ( إعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ػّبْ، داس 2222اٌجىشٞ، صبِش، ) -

(، دٚس اٌّشاعؼدخ اٌزغد٠ٛم١خ فدٟ ص٠دبدح ِغدزٜٛ اٌّج١ؼدبد: ِدذخً ٌذساعدخ 2206ثٓ ٔبعٟ، ١ٍِىخ، ) -

رٕبفغدد١خ اٌّؤعغددخ، دساعددخ ؽبٌددخ ِؤعغددخ ارظددبلاد اٌغضائددش، سعددبٌخ ِبعغددز١ش، عبِؼددخ 

 لبطذٞ ِشثبػ. 

اٌزطج١مددبد، اٌّىزجددخ اٌؼظددش٠خ  -الإعددزشار١غ١بد –(، إداسح اٌزغدد٠ٛك اٌّفددب١ُ٘ 2222عجددش، أؽّددذ، ) -

 ٌٍٕشش، إٌّظٛسح. 

( رِشاعؼدخ وزدبة إداسح اٌزغد٠ٛك ردأ١ٌف أ.د صدبِش ٠بعدش اٌجىدشٞ، ِغٍدخ 2222اٌغٕبثٟ، أوشَ عبٌُ ) -

 (، و١ٍخ دعٍخ اٌغبِؼخ. 2(، اٌؼذد )0دعٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ، اٌّغٍذ )

فدٟ اعدزذاِخ ٚلاء اٌضثدْٛ، ( رأصدش اٌّشاعؼدخ اٌزغد٠ٛم١خ 2202ششفبٟٔ، دٌّدبْ خٛشدفٟ سِؼدبْ، ) -

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ ػذد ِدٓ شدشوبد الإرظدبلاد 

( راٌؼٍدددَٛ الإٔغدددب١ٔخ 0(، اٌؼدددذد )22فدددٟ ِذ٠ٕدددخ د٘دددٛن، ِغٍدددخ عبِؼدددخ د٘دددٛن، اٌّغٍدددذ )

  020-020ٚالاعزّبػ١خر، ص 

لإػدددذاد ٌيعدددزشار١غ١بد (، اعدددزخذاَ ثؾدددٛس اٌزغددد٠ٛك ودددأداح ٌٍزخطددد١ؾ ٚا2202شدددش٠ف، ِدددشاد، ) -

 . اٌغضائش.02اٌزغ٠ٛم١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌؼذد 

(، إعددزشار١غ١بد اٌزغدد٠ٛك، ِددذخً وّددٟ ٚرؾ١ٍٍددٟ، داس اٌؾبِددذ 2222اٌظدد١ّذػٟ، ِؾّددٛد عبعددُ ) -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ. 

اسح اٌزغدد٠ٛك: اٌزؾ١ٍددً، اٌزخطدد١ؾ، اٌشلبثددخ، (، إد2226اٌظدد١ّذػٟ، ِؾّددٛد، ٚاٌغددبػذ، سشددبد، ) -

 ػّبْ: داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

ر اٌؼٛاِددً اٌّددؤصشح ػٍددٝ ٔشددبؽ اٌزددذل١ك اٌزغدد٠ٛمٟ فددٟ اٌّؤعغددخر، دساعددخ  (2202) ػددضح الأص٘ددش، -

رطج١م١خ فٟ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ٚلا٠زٟ اٌٛادٞ ٚٚسلٍدخ. ِغٍدخ اٌؼٍدَٛ الإٔغدب١ٔخ، 

 . 525، ص 46ىشح، ععبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش ثغ

( ردٚس ػٕبطدددش اٌزدددذل١ك اٌزغددد٠ٛمٟ فدددٟ الأداء اٌزغددد٠ٛمٟ، دساعدددخ 2222ػّدددش، صو١دددخ عدددؼذْٚ، ) -

اعدددزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕدددخ ِدددٓ ِدددذ٠شٞ اٌٛؽدددذاد فدددٟ ِظدددبٔغ إٔزدددبط ا١ٌّدددبٖ اٌّؼذ١ٔدددخ فدددٟ 

 (. 2(، اٌؼذد )00اٌغ١ٍّب١ٔخ، اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌغبِؼخ ٔٛسٚص، اٌّغٍذ )

( رجٕدٟ الإعدزشار١غ١بد اٌزغد٠ٛم١خ اٌزٕبفغد١خ 2222س ػجدذ اٌدشؽ١ُ اعدّبػ١ً )ػٛع، ػجذ اٌشؽ١ُ ٔبد -

ٌذػُ اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠دخ ٚأصش٘دب ػٍدٟ رؾم١دك اٌجمدبء ٚإٌّدٛ فدٟ اٌغدٛق اٌّظدشٞ، اٌّغٍدخ 
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(، 0) 0و١ٍددخ اٌزغددبسح، عبِؼددخ د١ِددبؽ،  –اٌؼ١ٍّددخ ٌٍذساعددبد ٚاٌجؾددٛس اٌّب١ٌددخ ٚاٌزغبس٠ددخ 

 .220-205، 0ط

(، أعبعددد١بد اٌزغددد٠ٛك، رشعّدددخ عدددشٚس ػٍدددٝ عدددشٚس، داس اٌّدددش٠خ، 2222ودددٛرٍش ٚاسِغدددزشٚٔغ ) -

 اٌغؼٛد٠خ. 

ر رددأص١ش رطج١ددك رددذل١ك اٌج١ئددخ اٌزغدد٠ٛم١خ ػٍددٝ الأداء اٌزغدد٠ٛمٟ ٌٍّؤعغددخ،  (2202) ١ٌٍددٟ ِظددجبػ، -

دساعدددخ ١ِذا١ٔدددخ ٌّزؼدددبٍِٟ عدددٛق خذِدددخ اٌٙدددبرف إٌمدددبي فدددٟ اٌغضائدددشر، ِغٍدددخ دساعدددبد 

و١ٍددخ اٌؼٍددَٛ الالزظددبد٠خ ٚاٌزغبس٠ددخ  -2لغددٕط١ٕ١خ الزظددبد٠خ، عبِؼددخ ػجددذ اٌؾ١ّددذ ِٙددشٞ، 

 642، ص 2، ع4ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ِظ

ر اٌزدذل١ك اٌزغد٠ٛمٟ ٚدٚسٖ فدٟ رفؼ١دً رغد٠ٛك إٌّزغدبد  (2202) ِؾّذ ؽ٠ٛش ػلاٚٞ اٌشغ١شٞ، -

اٌغبِؼ١خ، أّٔٛرط ِمزشػ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، ثغذاد، اٌؼدشاق، ص 

022 

(، إعددزشار١غ١خ اٌزغدد٠ٛك اٌّظددشفٟ فددٟ ػددٛء اٌزؾدد٠ٛلاد 2206ٌؼٛاعددب، طددبٌؼ )٘بشددُ، ؽددبسق ٚا -

اٌؼب١ٌّددخ اٌغذ٠ددذح، دساعددخ رؾ١ٍ١ٍددخ ػددٓ اٌّظددبسف اٌزغبس٠ددخ اٌؼبٍِددخ فددٟ الأسدْ، اٌّغٍددخ 

 ( 4( اٌؼذد )0عبِؼخ إٌّٛف١خ، اٌّغٍذ ) -اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح

( راٌددذٚس اٌٛعدد١ؾ ٌددذائشح اٌزٕددبفظ فددٟ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ 2222إٌٙددذاٚٞ، ػجددذ اٌؾ١ّددذ ػجددذ   ِؾّددذ ) -

الاعدددزشار١غ١بد اٌزغدددد٠ٛم١خ ٚالأداء اٌزغددد٠ٛمٟر دساعددددخ ١ِذا١ٔددددخ ػٍدددٟ ِددددذساء اٌزغدددد٠ٛك 

ٚاٌّج١ؼددبد فددٟ شددشوبد الأد٠ٚددخ اٌّظددش٠خ، اٌّغٍددخ اٌؼ١ٍّددخ ٌٍذساعددبد ٚاٌجؾددٛس اٌّب١ٌددخ 

 (.2(، اٌؼذد )0ٚاٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ )
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