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 هخض انجحش:ي

الاؾبٍةجٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا   ٌهلف الجؾش الى معوفةخ ترؾلٌةل رصةو ررةنٌو الةع الاع نمةبد

ٌعزاةةل الجبؽةةش ل ةةى مغانلةةخ مةةد ابٍةةبلٍت ، القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزً فةةً لةةل الزؾةةن  الو اةةً

رةع الزؾقةم مةد ، تSPSSابؽٖبئٍخ الماٍخ تالنٕفٍخ مد فةة  اٍةزقلاب ثواةبمظ الؾةيب ائؽٖةبئٍخ 

الفولٍةخ ل جؾةش  ٕؾخ الفوٗ الوئٍَى ل جؾش مةد فةة  الزؾقةم مةد مةل  ٕةؾخ الفةوتٗ الضةصةخ 

ؽٍش رٍْو ازبئظ الزؾ ٍةل ائؽٖةبئى ل فةوتٗ الضةصةخ الفولٍةخ ئلةى هفة٘ الفةوتٗ العلمٍةخ ت جةن  

هفة٘ الفةوٗ العةلمً ا ت  : الفوتٗ الجلٌ خ، تمد صع رٍْو ازةبئظ الزؾ ٍةل ائؽٖةبئى ئلةى مةب ٌ ةً

أؽةةل الزقلٍةةبد تالةةني ٌةةلٔ ل ةةى دب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ بٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً 

هف٘ الفوٗ العلمً الضباً تالني ٌلٔ ل ةىد ب ٌنعةل رصةو مت كبلةخ اؽٖةبئٍخ بٍةزقلاب   المنٌزً

بد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فً الع الاع نم

هف٘ الفوٗ العلمً الضبلش تالني ٌلٔ ل ىد ب ٌنعل   ل ى رؾٍَد ركا  القربا الؾمنمً المنٌزً

رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ ل زمبمةةل ثةةٍد رقلٍزةةً الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل 

خ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةة

ئٍزلبكاً للزبئظ ائفزجبهاد ائؽٖبئٍخ ل فوتٗ الضةصخ الَبثقخ ٌامد هف٘ الفوٗ   الؾمنمً المنٌزً

العلمى الفولى الوئًٍَ القبئل ثأاة  د ب ٌنعةل رصةو لزرةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ل ةى رؾَةٍد 

  اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً

 الو اً الزؾن  -الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ كهًبد انًفزبحٍخ: ان
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Abstract: 

The research aims to know and determine the impact of developing 

accounting information systems on improving the performance of the 

Kuwaiti government sector in light of the digital transformation. The 

researcher relies on a set of quantitative and descriptive statistical methods 

through the use of the SPSS statistical package program. The validity of the 

three sub-hypotheses of the research. Where the results of the statistical 

analysis of the three sub-hypotheses indicate the rejection of the null 

hypotheses and the acceptance of the alternative hypotheses, and then the 

results of the statistical analysis indicate the following: Rejection of the first 

null hypothesis, which states that "there is no statistically significant effect 

of using cloud computing as one of the emerging technologies used in 

information systems Digital accounting on improving the performance of 

the Kuwaiti government sector The second null hypothesis was rejected, 

which states that "there is no statistically significant effect of using big data 

analytics as one of the new technologies used in digital accounting 

information systems on improving the performance of the Kuwaiti 

government sector." The third null hypothesis was rejected, which states 

that "there is no statistically significant effect of the integration between 

cloud computing technologies and big data analytics as one of the new 

technologies used in digital accounting information systems on improving 

the performance of the Kuwaiti government sector. Based on the results of 

the statistical tests of the previous three hypotheses, the sub-null hypothesis 

can be rejected The main statement that "there is no impact of the 

development of accounting information systems on improving the 

performance of the Kuwaiti government sector in light of the digital 

transformation. 

Keywords: accounting information systems - digital transformation. 
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 :خ انجحشـيمذي -1/1

ّهلد ثٍئةخ ا لاةب  مةه اهبٌةخ القةوا الابٙةً رمٍةواد مزةؽقةخ ازٍغةخ ل زرةنه الهبئةل فةً 

الزقلٍبد الؾلٌضخ فً لا ٍبرهةب الاقز فةخ مةد رعةل رؾقٍةم ائلزابك ل ى رملنلنعٍب الاع نمبد تاٍزقلاب 

ر ٖى  فب ح ماملخ فً اٍزمة  مب للٌهب مد مناهك  تٌناع  العبلع العلٌل مةد الزؾةلٌبد الزةً فوٙةذ 

ل ٍةة  ازٍغةةخ اٍةةزقلاب الزملنلنعٍةةب، تثبلزةةبلً ررةةنٌو ا الاةةخ الابلٍةةخ تالاؾبٍةةجٍخ تلا ٍةةخ ائفٖةةبػ 

الاورجرخ ثبلزؾن  الو اةً الزةً رةللع ٛةوت الزعبمةل مةه ا الاةخ الابلٍةخ تالْفبفٍخ، تلهنه الافبهٍع 

، 9102)الْةةواهي تافةةوتا،   تالاؾبٍةجٍخ للةةل ثٍةةبا ازةةبئظ ا لاةةب  فةً ثٍئةةخ رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد

ٓ35) 

ترٕجؼ الزنع  اؾن الزؾن  الو اً ٌاضل رنعهب لبلاٍب ر لمذ ل ٍ  العلٌل مد اللت ، ؽٍةش 

رؽةةل الو ةةبئي الاهاةةخ الزةةً رَةةبلل ل ةةى ٍةةولخ ئاغةةبى الالزغةةبد تالقةةلمبد رٕةةجؼ الزؾةةن  الو اةةً 

الؾمنمٍةةخ الاقلمةةخ، مةةد فةةة  مؾبتلةةخ كمةةظ الزقلٍةةبد الو اٍةةخ الغلٌةةلح تاٍةةزمةلهب فةةً ااةةنمط رلاةةب  

الالْةة،د، ترقةةةلٌع القةةةلمبد، تالعا ٍةةبد الابلٍةةةخ ثبئٙةةةبفخ الةةةى الزعةةلٌةد فةةةً الهٍب ةةةل تالعا ٍةةةبد 

 ( Rehm, 2017, p.69) الزللٍاٍخ

               : ٔلذ أحذس انزحٕل انشلًً رغٍٍشاد عْٕشٌخ فً انمطبع انحكٕيً يزًضهخ فً

(Frach, et al., 2016,p.25) 

 رقلٌع ملزغبد تفلمبد ه اٍخ ماٍيح ل اناٛلٍد. 

 الزفبلل الفنهي مه الاناٛلٍد. 

 اثزمبه ٛوت علٌلح الاَب لخ ماب ٌيٌل مد صقخ الاناٛلٍد. 

   مد القلمبد الزً رو ي ل ى الؾمنمخ ئلى القلمبد الزً رو ي ل ى الاناٛدابازقب. 

  رقفةةٍ٘ رم فةةخ الؾٖةةن  ل ةةى القلمةةخ الؾمنمٍةةخ، ترقفةةٍ٘ ت ةةذ ابازلةةبه تكتهح العاةةل

 .الاورجرخ ثزقلٌع القلمخ

  رجٍَٜ ائعوا اد ترق ٍل الزعقٍلاد ثاب ٌؾقم ىٌبكح فعبلٍخ ت فب ح ا كا  الؾمةنمً تائلةلاك

 .بط فً الللبب العبلاً لانا جخ الع الاع نمبد الؾلٌضخ الازجعخلةالم

تازٍغةةخ لهةةنت الزمٍةةواد  ةةبا هلةةبو ؽبعةةخ لزرةةنٌو الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الؾبلٍةةخ فةةً 

الاإٍَبد لززلبٍت مه الزمٍواد الزً ازغذ لد ررجٍم الزؾن  الو اً، تملك لزقلٌع مع نمبد رزنفو 

خ الزؾقم مد مٖلههب ل زأ ل مد ٍةمخ القواهاد الاؾبٍةجٍخ، تمةد س فٍهب الغنكح تالانصن ٍخ تئممباٍ

رقلٌع الزقبهٌو الابلٍخ ماد الغنكح الاورفعخ الزً رإ ل ف ن الاع نمبد مد المِ تابؽزٍةب  ٍةنا   ةبا 

ٌزاضل فً ئٌواكاد تهاٍخ، رت ئففب  رت رقلٌواد مجبلغ فٍ  فً ثلنك ابلزيامبد تاللفقبد، رت رقٍةٍع يٍةو 

للإٔةةن   لةةنلك فمةةبا مةةد الاهةةع اٍةةزقلاب رؽةةلس رقلٍةةبد رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد فةةً مغةةب   ملبٍةةت

 ( Leary'O,2017) الاؾبٍجخ ثْمل لبب تكلع البب الاع نمبد الاؾبٍجً ثْمل فبٓ

ترربؽذ رملنلنعٍب الاع نمبد ل اإٍَبد القلهح ل ى الزمٍف مةه الجٍئةخ الازمٍةوح مةد فةة  

الاع نمةبد الازع قةخ ثبلقةلمبد، تٌقةنك ملةك ئلةى الزلجةإ ثمٍفٍةخ رؾَةٍد ٍهنلخ النٕن  ئلةى الجٍباةبد ت

القلمخ  تررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ لغع هب  بكه ل ةى عاةه ترؾ ٍةل ؽغةع ٙةقع مةد الجٍباةبد 

، ترنعٍةة   بفةةخ ا اْةةرخ ائكاهٌةةخ تالابلٍةةخ تالاؾبٍةةجٍخ اؾةةن (Smeda ,9103فةةً ت زهةةب الؾقٍقةةً )
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رٕةؾبة الاٖةبلؼ مةه العاةل الؾمةنمً، تملةك مةد فةة  الَةعً اؾةن  ئهٙب  الاةناٛد تا ٛةواف

 (53، 9190ٓ) اب  تافوتا،   ئٌغبك اثزمبهاد مبلٍخ تؽ ن  مؾبٍجٍخ

ترعلكد رقلٍةبد الزؾةن  الو اةً الزةً ٌامةد اٍةزقلامهب فةً مغةب  الاؾبٍةجخ ل نٕةن  ئلةى 

لزَةبلل الاإٍَةبد ل ةى ئكاهح الاع نمبد الاة مخ، رؽل هةنت الزقلٍةبد راض ةذ فةً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ 

ترقيٌد المع المجٍو مد الاع نمبد تابلاب ،  اب ٌامةد لاغانلةخ مةد الاؾبٍةجٍد العاةل ل ةى م ةف 

تاؽل فً افٌ الن ذ،  اةب ٌٖةجؼ الاؾبٍةت لة  القةلهح را ٌاةبهً لا ة  مةد ري ممةبا ٌمةنا مزٖةل 

الٍةةنب،  اةةب را الجٍباةةبد ثبئازواةةذ، تهةةنا ا مةةو مفٍةةل عةةلا فبٕةةخ فةةً ت ةةذ ا ىمةةبد الزةةً اعٍْةةهب 

تالاع نمةةةبد القبٕةةةخ ثبلاإٍَةةةخ للةةةل الزاةةةبك الؾنٍةةةجخ الَةةةؾبثٍخ رٖةةةجؼ  ملةةةخ تمؾفنلةةةخ تٌامةةةد 

اٍزوكاكهب فً ري ت ذ، ثاعلى را الاإٍَبد ب رٖجؼ مزقنفخ مد ٍو خ الؾناٍٍت رت ت نا ؽوٌةم 

)لةنٗ تالقةزع،   بةفً من ه الاإٍَخ،  اب ٌزع ر قبئٍب لاةل اَةـ اؽزٍةبًٛ لهةنت الجٍباةبد فةً الَةؾ

9190ٓ ،00) 

تفةةً ٍةةجٍل ابٍةةزفبكح مةةد المةةع الهبئةةل مةةد هةةنت الاع نمةةبد رَةةزقلب الاإٍَةةبد رؾ ةةٍةد 

 .الجٍبابد الٚقاخ لمً رَزرٍه مد فةلهب رنفٍو الاع نمبد برقبم القواه الاةئع ترؾٍَد ا كا 

لع الاع نمةةبد تماةب ٍةةجم ٌزٚةؼ رهاٍةةخ  ٍةبب الاإٍَةةبد ثبلعاةل ل ةةى الزرةنٌو الاَةةزاو لةل

الاؾبٍةةجٍخ مةةد فةةة  اٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ لزةةزة ب مةةه الزرةةنه 

الاَزاو فً رملنلنعٍب الاع نمبد لزنفٍو مع نمبد رزاٍي ثةبلغنكح رَةبلل ل ةى ارقةبم  ةواهاد ٍة ٍاخ 

 .ماب ٌلعمٌ ل ى رؾٍَد ا كا 

 :يشكهخ انجحش -1/2

ملهب القربا الؾمنمً راضل لبئقب امبب ررنههةب تٙةابا اٍةزاواههب اا الاْب ل الزً ٌعباً 

فً الَعً اؾن ررنٌو ترؾٍَد ا كا  تابٍةزفبكح مةد  ةل مةب هةن علٌةل لزؾقٍةم الزمٍةف مةه مزر جةبد 

العٖةةو تالزؾةةلٌبد اللاف ٍةةخ تالقبهعٍةةخ الزةةً رفوٙةةهب رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد ل ةةى النا ةةه العا ةةً، 

ٌزؾقةةم ثببلزاةبك ل ةى اٍةزوارٍغٍبد تٍٍبٍةةبد تارغبهةبد ؽلٌضةخ مجزمةةوت فةبئكا  الازاٍةي ل ؾمنمةبد 

رَبهع فً ررنٌو ائكا  ترؾقٍم الزاٍي، ترنفٍو ركتاد مبلٍخ ترقلٍبد ؽلٌضةخ رَةبلل فةً ؽةل الاْةب ل 

 ( 53، 9190ٓتا ىمبد تئكاهح الاقبٛو الزً رناع  القربلبد الؾمنمٍخ ) اب  تافوتا، 

اٍةزقلاب معلةع الؾمنمةبد ا كتاد تالقلةناد الو اٍةخ لزجَةٍٜ ت ل ّهلد الَلناد ا فٍوح 

ترَةةهٍل رفبلةرهةةب مةةه الاةةناٛلٍد تالاإٍَةةبد الاَةةزفٍلح لزعلةةٍع هٙةةبهع لةةد الالزغةةبد تالقةةلمبد 

الاقلمةةخ، تئهٍةةب   نالةةل تٙةةناثٜ فعبلةةخ ل اَةةب لخ تالْةةفبفٍخ رزَةةم مةةه مَةةزؾلصبد لٖةةو الو الةةخ 

نهاد الزةةً ب ةةذ ابهزاةةبب فةةً الاإٍَةةبد الؾمنمٍةةخ (  ت ةةبا رؽةةل الزرةة912، ٓ 9191)ّةةؾبر ، 

ررةةنه الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ تاٍةةزقلاب الةةع الةةلفه ائلمزوتاةةً تالةةبب الزؾٖةةٍل ائلمزوتاةةً 

 Government Financial Managementتررجٍةةم الةةبب اكاهت الاع نمةةبد الابلٍةةخ الؾمنمٍةةخ

Information System (GFMIS). 

اؾبٍةجٍخ مةد رهةع العنامةل الزةً رَةبلل الاإٍَةبد ل ةى اٍةزمة  ترعزجو الع الاع نمبد ال

الزرنه الزملنلنعً فً رللٍع العال الاؾبٍجً ترةنفٍو رالاةخ مزقٖٖةخ لاعةوا اد الاؾبٍةجٍخ فةً 

الاإٍَةةبد  تل ةةى الةةويع مةةد الاياٌةةب الازعةةلكح عةةوا  ررجٍةةم الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ مزاض ةةخ فةةً 
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تالزرجٍقةبد، تالزعبمةل مةه  ةع  جٍةو مةد الاع نمةبد كتا الللةو ئلةى المفب ح فةً الزعبمةل مةه الا فةبد 

الَعخ الزقيٌلٍخ، تٍولخ النٕن  ئلٍهب، ئب را ررجٍم الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ٌْةنث  العلٌةل مةد 

الاْمةد تالاقبٛو، ماب  ل ٌإصو ل ى عنكح الاع نمبد الاؾبٍجٍخ تمٖلا ٍزهب، تالزةً ٌعزاةل ل ٍهةب 

ً ثلب   واهارهع، ماب ٌلعمٌ ل ى ا كا  ، رٕجؾذ مهلخ الاؾبٍجخ فً ؽبعخ ئلةى عاٍه الاَزقلمٍد ف

الزرنه برقبم الزلاثٍو الةىمخ ثهلف الؾل مد الزأصٍواد الَ جٍخ ل اَزغلاد تالاقبٛو الزً  ل رناع  

الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ترإصو ل ى عنكرهب تمٖةلا ٍزهب ازٍغةخ ررجٍةم الزقلٍةبد الؾلٌضةخ فةً مغةب  

 ( 9، 9190ٓالاؾبٍجخ ) وٌاخ ، 

 ٌٕٔاعههّ رطههٌٕش َلههى انً هٕيههبد انًحبعههجٍخ فههً انًيعغههبد انحكٕيٍههخ ان ذٌههذ يههٍ انً ٕلههبد يههٍ 

 (454-454، 2222)يٕعى، ٔيحًٕد،  أًْٓب:

 يٍبة الاعبٌٍو تا ٛو الاوععٍخ الزً رللع الاعبمةد الو اٍخ. 

 ٙعف الجلٍخ الزؾزٍخ ترَهٍةد رملنلنعٍب الاع نمبد. 

 ابفزقبه ئلى الاهبهاد تالغلاهاد لل  العبم ٍد. 

 ٚبٌب ا مد ائلمزوتاً تالقٖنٍٕخ . 

 اهرفبا رم فخ ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ. 

 الزمٍٍواد الزللٍاٍخ تالزْمٍ ٍخ الار نثخ لزرجٍم ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ. 

لمنٌةذ ٌزر ةت ررةنٌو الةع تمد فة  مب ٍجم ٌامد القن  را القربا الؾمةنمً فةً كتلةخ ا

الاع نمبد الاؾبٍجٍخ تئلبكح الللو فً ٛجٍعز  تالاع نمبد الزً ٌقةلمهب لٖةباعً القةواه فةً تلةبئف 

 ( Rehm, 2017, p.69) الاؾبٍجخ، تالاَبهاخ فً رلفٍن ابٍزوارٍغٍخ تالو بثخ اللاف ٍخ ل اإٍَخ

 :انزبنًٔيٍ ان شع انغبثك ًٌكٍ رهخٍض يشكهخ انجحش فً انغيال انجحضً 

  ًمب هةن رصةو ررةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنم

 المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً؟

 

 :ٌٔزفشع يٍ ْزا انغيال انشئٍغً انغيانٍٍ انفشعٍٍٍ انزبنٍٍٍ

مةةب هةةن رصةةو اٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع   ر 

 الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً؟

مب هن رصو اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فةً الةع   ة 

 الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً؟

ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل الزقلٍةةبد مةةب هةةن رصةةو الزمبمةةل ثةةٍد الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ   ط 

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

 الؾمنمً المنٌزً؟
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 :أْذاف انجحش -1/3

ٌهلف الجؾش الى معوفةخ ترؾلٌةل رصةو ررةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا  

تٌزفوا مد هنا الهلف الوئًٍَ ا هةلاف الفولٍةخ  فً لل الزؾن  الو اً،القربا الؾمنمً المنٌزً 

 :الزبلٍخ

  كهاٍةةخ رصةةو اٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع

 .الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً

 الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ  الزعوف ل ى رصو اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد

 .فً الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً

  ثٍبا رأصٍو الزمبمل ثٍد رقلٍزً الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ترؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد

ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا  الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ

 .الؾمنمً المنٌزً

 

 :أًٍْخ انجحش -1/4

 :رزاضل ا هاٍخ الع اٍخ تالعا ٍخ ل جؾش فٍاب ٌ ً

 :الأًٍْخ ان هًٍخ -1/4/1

  رَزال رهاٍخ الجؾش مد اهاٍخ كته الني ٌامةد اا ٌ عجة  ررةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ

الو اةً  تالزةً رةإصو ثْةمل فعةب  فةً ل ى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنمً فةً لةل الزؾةن  

 واهاد ائكاهح مد فة  الاع نمبد الزً ٌقلمهب ررنه الع الاع نمبد الاؾبٍةجٍخ ل اةلها  

الزةةً رَةةبللهع فةةً لا ٍةةخ ارقةةبم القةةواهاد، تر غةةأ الاإٍَةةبد بٍةةزقلاب الةةع الاع نمةةبد 

 .الاؾبٍجٍخ لاب رنفوت هنت الللع مد ك خ فً الجٍبابد تٍولخ فً الاقوعبد

   ؽبعخ الاإٍَبد الؾمنمٍخ ئلى ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ فٍهب عوا  ررجٍم الزؾةن

  .الو اً فً القربا الؾمنمً المنٌزً

  الزرنهاد اب زٖبكٌخ تالزملنلنعٍخ الزةً رٕةجؾذ رعٍْةهب الاإٍَةبد، تاٍةزقلاب الزقلٍةبد

 .الؾلٌضخ فً هنا الللبب

   لزرةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ل ةى رؾَةٍد ٌعزجو الجؾش امزلاكا ل لهاٍةبد فةً مغةب

 .اكا  الاإٍَبد الؾمنمٍخ المنٌزٍخ فً لل الزؾن  الو اً

 

 :الأًٍْخ ان ًهٍخ -1/4/2

  الن ةةنف ل ةةى تا ةةه الزاةةبك الاإٍَةةبد الؾمنمٍةةخ ل ةةى الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ تمةةلي

ائكا  فةةً القرةةبا  اهرجبٛهةةب ثزؾَةةٍد ركا  تلٍفزهةةب الابلٍةةخ  ترقةةلٌع ؽ ةةن  مجزمةةوت لزرةةنٌو

 .الؾمنمً المنٌزً

   رقةةةلٌع كلٍةةةل مٍةةةلااً ؽةةةن  رةةةأصٍو لزرةةةنٌو الةةةع الاع نمةةةبد الاؾبٍةةةجٍخ ل ةةةى رؾَةةةٍد اكا

 .الاإٍَبد الؾمنمٍخ المنٌزٍخ فً لل الزؾن  الو اً

  ٌةأرً افزٍةبه مغةةب  اللهاٍةخ الاٍلااٍةةخ ل جؾةش تالازاضةل فةةً الاإٍَةبد الؾمنمٍةةخ فةً كتلةةخ

رهع القربلبد الؾٍنٌخ فً لل رنع  اللتلخ اؾن الزؾةن  الو اةً ماةب المنٌذ ثبلزجبههب مد 

 .ٌزر ت رنفٍو مقنمبد الزرنه الزملنلنعً لزرنٌو هنت الاإٍَبد
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 :فشٔع انجحش -1/5

 :ٌزاضل الفوٗ الوئًٍَ ل جؾش فً

  ب ٌنعل رصو مت كبلخ اؽٖبئٍخ لزرنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا  القرةبا

 .المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً الؾمنمً

 :ٌٔزفشع يٍ ْزا انفشع انشئٍغً انفشٔع انفشعٍخ انزبنٍخ 

  ب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ بٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ

الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً 

 .المنٌزً

 و مت كبلةةةخ اؽٖةةةبئٍخ بٍةةةزقلاب رؾ ةةةٍةد الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ  أؽةةةل الزقلٍةةةبد ب ٌنعةةةل رصةةة

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

 .الؾمنمً المنٌزً

  ب ٌنعل رصةو مت كبلةخ اؽٖةبئٍخ ل زمبمةل ثةٍد رقلٍزةً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترؾ ةٍةد الجٍباةبد

لزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فةً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى الٚقاخ  أؽل ا

 .رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً

 

 :يُٓظ انجحش -1/6

 ًٌَةزقلب الجبؽةش هةنا الاةلهظ لٖةٍبيخ ثلةب  ائٛةبه الللةوي تفةوتٗ انًُٓظ الاعزُجبط :

الاورجرةةخ ثانٙةةنا الجؾةةش تملةةك مةةد فةةة  رؾ ٍةةل اللهاٍةةبد العوثٍةةخ تابعلجٍةةخ الَةةبثقخ 

الجؾش  تالازاضل فً رصو ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا 

 .الؾمنمً المنٌذ فً لل الزؾن  الو اً

 ًٌَةةزقلم  الجبؽةةش فةةً اللهاٍةةخ الاٍلااٍةةخ بفزجةةبه رصةةو ررةةنٌو الةةع انًههُٓظ الاعههزمشائ :

لقرةبا الؾمةنمً المنٌةذ فةً لةل الزؾةن  الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾَةٍد اكا  ا

 .الو اً  مد فة  رٖاٍع  بئاخ اٍزقٖب  ترنىٌعهب ل ى لٍلخ الجؾش

 ٌعزال الجبؽش ل ى  بئاخ ابٍزقٖب  ئعوا  اللهاٍخ الاٍلااٍخٔعٍهخ انذساعخ :. 

 ٌعزال الجبؽش ل ى مغانلخ مد ابٍبلٍت ابؽٖبئٍخ تالوٌبٍٙخاداح انجحش :. 

 

 :انجحشيغزًع ٔعٍُخ  -1/4

 ٌزاضةةةل مغزاةةةه اللهاٍةةةخ الاٍلااٍةةةخ فةةةً العةةةبم ٍد فةةةً ائكاهح الابلٍةةةخ فةةةً يغزًهههع انجحهههش :

الاإٍَبد الؾمنمٍخ، ماد ٌزنفو للٌهع القجوح الع اٍةخ تالعا ٍةخ ثبئٙةبفخ ئلةى القةلهح ل ةى 

فهع رٍةئ خ  بئاةخ ابٍزقٖةب ، تمةلٌوي ائكاهاد الابلٍةخ فةً الاإٍَةبد الؾمنمٍةخ، ت ةنلك 

 .الاع نمبد الاؾبٍجٍخ فً القربا الؾمنمً المنٌزً مَئنلً الع

 رةةع افزٍةةبه لٍلةةخ لْةةنائٍخ مةةد العةةبم ٍد فةةً ائكاهح الابلٍةةخ فةةً الاإٍَةةبد عٍُههخ انجحههش :

الؾمنمٍخ، ماد ٌزنفو للٌهع القجةوح الع اٍةخ تالعا ٍةخ ثبئٙةبفخ ئلةى القةلهح ل ةى فهةع رٍةئ خ 

اإٍَبد الؾمنمٍخ، ت نلك مَةئنلً الةع  بئاخ ابٍزقٖب ، تملٌوي ائكاهاد الابلٍخ فً ال

 .الاع نمبد الاؾبٍجٍخ فً القربا الؾمنمً المنٌزً
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 :حذٔد انجحش -1/4

 :رْال ؽلتك الجؾش مب ٌ ً

 رقزٖةةو اللهاٍةةخ ل ةةى رقلٍزةةً الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد انحههذٔد انًُٓغٍههخ :

الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى  الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فةً الةع الاع نمةبد

 .رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً كتا الزروت ئلى يٍوهب مد الزقلٍبد

 رقزٖو اللهاٍخ الاٍلااٍخ ل ى الاإٍَبد الؾمنمٍخ فً كتلخ المنٌذانحذٔد انًكبٍَخ :. 

 9195: رغوي اللهاٍخ الاٍلااٍخ فً لبب انحذٔد انضيٍُخ. 

 

 :خطخ انجحش -1/4

 :الجؾش ئلى الفٖن  الزبلٍخٍنف ٌزع رقٍَع 

 ائٛبه العبب ل جؾشالأل انفظم : 

 اللهاٍبد الَبثقخانضبًَ انفظم :. 

 ااعمبٍبد ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى ركا  القربا الؾمنمًانضبنش انفظم :. 

 الزمبمل ثٍد رقلٍزً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترؾ ةٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ  زرةنٌو انشاثع انفظم :

 .الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمًلللع 

 اللهاٍخ الاٍلااٍخانخبيظ انفظم :. 

 القةٕخ تاللزبئظ تالزنٍٕبد انغبدط انفظم : 

 

 :انذساعبد انغبثمخ انًشرجطخ ثًٕضٕع انجحش -2

 :يمذيخ -2/1

رٕجؾذ الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ئؽل  رهع ه بئي الالْ،د، ؽٍش رعال الةع الاع نمةبد 

الاؾبٍةةجٍخ ل ةةى عاةةه ترقةةيٌد الجٍباةةبد صةةع معبلغةةخ هةةنت الجٍباةةبد ترؾنٌ هةةب ئلةةى مع نمةةبد برقةةبم 

القواهاد الزقرٍرٍخ تالزلفٍنٌخ تالو بثٍخ، لنا رهزع الْو بد ثاْةبه خ الاؾبٍةجٍد فةً مواؽةل ررةنٌو 

الاع نمبد الاؾبٍجٍخ لاب لز ك الاْبه خ مد رصو ئٌغبثً تاٙؼ ل ى اغةبػ ركا  ر ةك الةللع، فهةً  الع

ترقٍٍاهةب تهةنا ٌةلعمٌ ل ةى  ابٍةزوارٍغٍبدرنفو ا ٍبً العوٌ٘ ل الها  برقبم  واهارهع تررنٌو 

  رؾٍَد ركا  الْو بد

رصةةو ررةةنٌو الةةع ئلةةى اٍةةزعواٗ رهةةع اللهاٍةةبد الَةةبثقخ الزةةً رلبتلةةذ  الفٖةةلتٌهةةلف هةةنا 

الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزً فةةً لةةل الزؾةةن  الو اةةً، تلهةةنا 

الهلف  بب الجبؽش ثبٍزعواٗ للك مد اللهاٍبد العوثٍخ تا علجٍخ الزةً ٍةجم ترا رلبتلةذ منٙةنا 

بئظ الزةً رنٕة ذ ئلٍهةب، اللهاٍخ رت رؽل عنااجهب، مه رؾ ٍل لز ك اللهاٍبد مد ؽٍش رهلافهب ترهع اللز

 :ل ى اللؾن الزبلً الفٖلترع رقٍَع 
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انذساعههبد انغههبثمخ انزههً رُبٔنههذ يٕضههٕع انذساعههخ ٔرههى رمغههًٍٓب  نههى صهه س  -2/2

 :يغًٕعبد عهى انُحٕ انزبنً

  ًالاغانلةةخ ا تلةةى: اللهاٍةةبد الَةةبثقخ الزةةً رلبتلةةذ كته الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ فةة

 .رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً

   الاغانلخ الضباٍةخ: اللهاٍةبد الزةً رلبتلةذ العة ةخ ثةٍد رؾ ةٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ تا كا

 .الابلً تالزْمٍ ً

  ًالاغانلةةخ الضبلضةةخ: اللهاٍةةبد الزةةً رلبتلةةذ العة ةةخ ثةةٍد الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ تا كا  الاةةبل

 .تالزْمٍ ً

 

 .انز هٍك عهى انذساعبد انغبثمخ -2/3

 .انذساعبد انغبثمخ ٔانذساعخ انحبنٍخأٔعّ الاخز ف ثٍٍ  -2/4

 :ٔفًٍب ٌهً عشع نٓزِ انُمبط رفظٍ ً عهى انُحٕ انزبنً

 :انذساعبد انغبثمخ انزً رُبٔنذ يٕضٕع انذساعخ -2/2

انًغًٕعههخ الأٔنههى: انذساعههبد انغههبثمخ انزههً رُبٔنههذ دٔس َلههى انً هٕيههبد انًحبعههجٍخ فههً  -2/2/1

 :رحغٍٍ اداء انمطبع انحكٕيً

 :ثعلناا( Chipwere, et al., 2020) دساعخ .1

"the impact of accounting information systems on financial performance and 

decision making: case study from some  selected local authorities in 

Zimbabweد 

الْةةو بد هةةلفذ اللهاٍةةخ ئلةةى الزؾقةةم مةةد العة ةةخ ثةةٍد الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ تركا  

الٖمٍوح تالازنٍرخ فةً  َةع اب ةبتا فةً رتيلةلا  تملةك مةد فةة  كهاٍةخ العة ةخ ثةٍد عةنكح الللةبب 

تركا  الْو خ، ترقٍٍع العة خ ثٍد عنكح الاع نمبد تركا  الْو خ، ترؾ ٍل العة خ ثٍد رهلٌلاد الللبب 

رةةع افزٍةةبه  011مةةد تركا  الْةو بد الٖةةمٍوح تالازنٍةةرخ فةةً رتيلةلا  رعوٌةةذ اللهاٍةةخ ل ةةى لٍلةخ 

  .ّو خ ٕمٍوح تمزنٍرخ رع رأٍٍَهب فً  َع اب بتا 911الْو بد الٖمٍوح تالازنٍرخ مد ثٍد 

رنٕ ذ ازبئظ اللهاٍخ الى را الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ لهب لة خ ماد كبلخ ئؽٖةبئٍخ مةه 

ازةبئظ اللهاٍةخ  ركا  الْو خ  ترصجزذ اللهاٍخ تعةنك لة ةخ ثةٍد عةنكح الللةبب تركا  الْةو خ  ت ْةفذ

ةةب را عةةنكح الاع نمةةبد لهةةب رةةأصٍو ل ةةى ركا  الْةةو خ  ت ْةةفذ اللهاٍةةخ لةةد تعةةنك رصةةو لزهلٌةةلاد  ًٚ رٌ

الللبب ل ى ركا  الْو خ  ف ٖذ اللهاٍخ ئلى را الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ؽبٍاخ ئازةبط مع نمةبد 

اهح ل ةى مع نمةبد مؾبٍجٍخ لبلٍخ الغنكح فً الن ةذ الالبٍةت تٌٚةاد ؽٖةن  عاٍةه مَةزنٌبد ائك

   بفٍخ ت بفٍخ تماد ٕ خ تٕؾٍؾخ ل زقرٍٜ تريٌل مد الو بثخ ترعيى اكا  الْو خ
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 :ثعلناا( 2222دساعخ )عهى،  .2

 دكته الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ فً رللٍع الو بثخ الابلٍخ فً القربا الؾمنمً ث ٍجٍبد

رةللٍع الو بثةخ الابلٍةخ هلفذ اللهاٍخ ئلى الزعوف ل ى كته الع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ فةً 

فً القرةبا الؾمةنمً ث ٍجٍةب، ترقٍةٍع تا ةه الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ائلمزوتاٍةخ الاَةزقلمخ، تمةل  

ارجبا ئعوا اد الؾابٌخ ٙل مقبٛو رمد الع الاع نمبد الاؾبٍةجٍخ ائلمزوتاٍةخ، تمةد صةع رقٍةٍع مةل  

افزجةبه رصةو ارجةبا ئعةوا اد الؾابٌةخ ٙةل فبل ٍخ الاواععخ اللاف ٍةخ ثبلقرةبا الؾمةنمً ث ٍجٍةب  ت ةنلك 

مقبٛو رمةد الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ائلمزوتاٍةخ الاَةزقلمخ ل ةى فبل ٍةخ الاواععةخ اللاف ٍةخ فةً 

القربا الؾمنمً ث ٍجٍب  ترعوٌذ اللهاٍخ ل ةى النؽةلاد الؾمنمٍةخ ماد اللْةبٛ الاةبلً تالزةً رعرةً 

اٍةةزجٍبابد لزمرةةً فئةةبد  5ً ترةةع رنىٌةةه ٕةةنهح تاٙةةؼ  هاٍةةخ الةةع مع نمةةبد الاؾبٍةةجخ الؾمةةنم

 .مَزقلمً الللبب ملها  النؽلاد الؾمنمٍخ تلاَئنلً  َع رملنلنعٍب الاع نمبد

ت ل رنٕ ذ هنت اللهاٍخ الى را هلةبو ئكهاو لنعةنك كته لةللع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ فةً 

 نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ رةةنفٍو مع نمةةبد رزازةةه ثلهعةةخ لبلٍةةخ مةةد الانصن ٍةةخ   اةةب را هلةةبو كته لةةللع الاع

ائلمزوتاٍةةخ فةةً رقةةلٌع الاع نمةةبد الار نثةةخ ل اةةواععٍد الةةلاف ٍٍد فةةً الن ةةذ الالبٍةةت   اةةب ف ٖةةذ 

اللهاٍخ ئلى را هلبو رهاٍخ لزرجٍم الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ائلمزوتاٍخ ثلهعخ مورفعخ  تمد ابؽٍخ 

زؾةلٌش الجةوامظ تالؾابٌةخ الزقلٍةخ رفو  ٌنعل كته ل قَع الاقزٔ ثزملنلنعٍب الاع نمبد فٍاب ٌزع ةم ث

لاله ؽلتس ري ف ةل لز ةك الجةوامظ  تهلةبو رهاٍةخ لزرجٍةم ئعةوا اد الؾابٌةخ ٙةل مقةبٛو رمةد الةع 

الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ تثلهعةةخ لبلٍةةخ  تف ٖةةذ اللهاٍةةخ ئلةةى ئا هلةةبو مَةةبهاخ لةةللع الاع نمةةبد 

  العا ٍةبد ائؽٖةبئٍخ تالاؾبٍةجٍخ الاؾبٍجٍخ ائلمزوتاٍخ فً ىٌبكح  لهح الاواعه اللاف ً ل ى ئعةوا

  الاعقلح مد صع لال الزؾ ٍةد تالاقبهاخ ثل خ لبلٍخ ترَهٍل لا ٍخ الوعنا ئلى العا ٍبد الابلٍخ

 :ث ُٕاٌ( Nguyen, et al., 2021) دساعخ .3

"Appropriation of accounting information system use under the new 

IFRS: Impacts on accounting process performance" 

هلفذ اللهاٍخ ئلةى الزؾقٍةم فةً  ٍفٍةخ رةأصٍو الزمٍٍةواد الزللٍاٍةخ الاؾبٍةجٍخ ل ةى اٍةزقلاب 

 931الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى ركا  لا ٍخ الاؾبٍجخ  ٌزع عاه الجٍبابد مد فةة  اٍةزجٍبا ّةال 

 .ٌو الابلٍخ  اعبٌٍو مؾبٍجٍخكتلخ ٌَزقلمنا ؽبلٍبً الاعبٌٍو اللتلٍخ ئللاك الزقبه 53مؾبٍجبً مد 

رنٕةةة ذ اللزةةةبئظ ئلةةةى را القٍةةةنك الازٖةةةنهح ل للةةةبب، تالةةةللع الازقٖةةةٔ فةةةً رملنلنعٍةةةب 

الاع نمبد، تالمفب ح النارٍخ ل اؾبٍت رإصو ثْمل  جٍو ل ى رجلً اٍزقلاب الع الاع نمبد الاؾبٍةجٍخ  

ثبلزقلٍبد الؾلٌضةخ ثانعةت الاعةبٌٍو  اب رنٕ ذ اللهاٍخ ئلى را ئعوا اد العا ٍبد الاؾبٍجٍخ ٍززأصو 

  .اللتلٍخ ئللاك الزقبهٌو الابلٍخ الغلٌلح
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انًغًٕعخ انضبٍَخ: انذساعبد انزً رُبٔنهذ ان  لهخ ثهٍٍ رحههٍ د انجٍبَهبد انوهخًخ ٔالأداء  -2/2/2

 :انًبنً ٔانزشغٍهً

 ث ُٕاٌ:( Popovič, et al.,2018) دساعخ .1

The impact of big data analytics on firms’ high value business 

performance" 

هلفذ اللهاٍخ ئلى الزعوف ل ى رأصٍو رؾ ٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ ل ةى ئكاهح العا ٍةبد فةً 

 رةةبا الزٖةةلٍه، تئلقةةب  الٚةةن  ل ةةى العة ةةبد ثةةٍد  ةةلهح رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ تابٍةةزعلاك 

ّةةو بد رٖةةلٍه ثاَةةزنٌبد مقز فةةخ مةةد  الزللٍاةةً تالزٖةةاٍع  ترعوٌةةذ كهاٍةةخ ؽبلةةخ لاقبهاةةخ صةةةس

 ( اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ )رغوٌجً، مزنٍٜ، صقٍل

رنٕةة ذ اللزةةبئظ ئلةةى را  ةةلهح رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ )مةةد ؽٍةةش مٖةةبكه الجٍباةةبد، 

تالنٕةةن ، تالزمبمةةل، تالزَةة ٍع، تالقةةلهاد الزؾ ٍ ٍةةخ، تفجةةواد ا ّةةقبٓ( علجةًةب ئلةةى علةةت مةةه 

لٍاٍةةخ تلنامةةل الزٖةةاٍع )مضةةل اٍةةزوارٍغٍخ رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ، تكلةةع ائكاهح الغبهيٌةةخ الزل

الابلٍخ، تمْبه خ الانلفٍد( ٍه ذ ابٍزقلاب ا فٚل لةتزؾ ٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ  الاناهكالع ٍب، ت

 فً ارقبم القواهاد الزٖلٍعٍخ، تثبلزبلً ليىد ركا  ا لاب  لبلً القٍاخ   اةب ف ٖةذ اللهاٍةخ ئلةى

 ٍزجلالهب را  ٌامد كمظ رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ فً الاإٍَبد ليٌبكح القلهاد ائكاهٌخ ثلبً مد ا

 :ث ُٕاٌ( 2222 دساعخ )يحًذ، .2

 "دٔس لذساد رحهٍم انجٍبَبد انوخًخ فً رحغٍٍ الأداء انزشغٍهً: دساعخ يٍذاٍَخ"

ٍبابد الٚةقاخ فةً ف ةم هلفذ اللهاٍخ ئلى رقٍٍع رهاٍخ الجٍبابد الٚقاخ ت لهاد رؾ ٍل الج

 ٍاخ ل الْأح ترؾقٍم مٍيح رلبفَةٍخ، تافزجةبه كته  ةلهاد رؾ ٍةل الجٍباةبد الٚةقاخ فةً رؾَةٍد ا كا  

الزْمٍ ً ل الْأح  ت نلك الزعوف ل ى الاياٌب الزً رنفوهب  لهاد رؾ ٍل الجٍبابد الٚقاخ مةد رةنافو 

ل  رةةنافو الاهةةبهاد الزؾ ٍ ٍةةخ لاناعهةةخ المفةةب ح فةةً اٍةةزمة  تئكاهح الجٍباةةبد، تالجلٍةةخ الزؾزٍةةخ تمةة

مةد  25الزؾلٌبد الزً رناعة  الجٍباةبد الٚةقاخ، ترعوٌةذ اللهاٍةخ الاٍلااٍةخ ل ةى لٍلةخ رمناةذ مةد 

الاع نمةةبد، تمؾ  ةةً  عالاةةلٌوٌد الزلفٍةةنٌٍد لزملنلنعٍةةب الاع نمةةبد، تمةةلٌوي ائكاهح الزْةةمٍ ٍخ تالةة

  .ثغاهنهٌخ مٖو العوثٍخ الجٍبابد، فً ملْ،د ابرٖببد ا هثعخ العبم خ

ترنٕةة ذ ازةةبئظ اللهاٍةةخ ئلةةى را هلةةبو لة ةةخ ئٌغبثٍةةخ  نٌةةخ ثةةٍد  ةةلهاد رؾ ٍةةل الجٍباةةبد 

الٚقاخ تثٍد ا كا  الزْمٍ ً،  اب را هلبو رأصٍو ئٌغبثً مت كبلخ ئؽٖةبئٍخ لقةلهاد رؾ ٍةل الجٍباةبد 

 ةوهلةةبو ئكهاو  هاٍةةخ امةةزالٚةةقاخ ل ةةى ا كا  الزْةةمٍ ً ل الْةةأح   اةةب رنٕةة ذ اللهاٍةةخ ئلةةى اا 

تئكاهح الجلٍةةخ الزؾزٍةةخ ل جٍباةةبد الٚةةقاخ ت ةةلهرهب ل ةةى عاةةه ثٍباةةبد ماد اؽغةةبب  جٍةةوح مةةد مٖةةبكه 

مزلنلخ تامةزةو رالاةخ الزؾ ةٍةد الازرةنهح الزةً مةد فةلهةب ٌةزع رؾ ٍةل الاع نمةبد ثَةهنلخ، تاقةل 

 فةةوٌٓاملهةةب مةةد اٍزْةةعبه ال ررجٍقةةبد الجومغٍةةبد تاٍةةزقلامهب لجةةو ملٖةةبد رؾ ةةٍةد مزعةةلكح ماةةب

 .الازبؽخ تر جٍ  هيجبد العاٍل
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 :ث ُٕاٌ( 2222أيٍشْى )، دساعخ .3

"عهى الأداء انًبنً ٔانزشغٍهً فً يُلًبد الأعًبل:  Big Data"أصش رحهٍم انجٍبَبد انوخًخ "

 دساعخ رطجٍمٍخ"

تالزْةةمٍ ً فةةً هةةلفذ اللهاٍةةخ ئلةةى ثٍةةبا رصةةو رؾ ٍةةل الجٍباةةبد الٚةةقاخ ل ةةى ا كا  الاةةبلً 

مللابد ا لاب  ثٖةفخ لبمةخ تالْةو بد الاَةبهاخ الاقٍةلح ثَةنت ا تهات الابلٍةخ الاٖةوٌخ ثٖةفخ 

فبٕةةخ، تملةةك مةةد فةةة  معوفةةخ رهاٍةةخ الجٍباةةبد الٚةةقاخ ترنٙةةٍؼ القٍاةةخ الاٚةةبفخ الازورجةةخ ل ةةى 

ا كا  الاةبلً  رؾ ٍ هب  تلوٗ رهع الزؾلٌبد الزً رناع  الجٍبابد الٚقاخ ترؾ ٍ هب  ترنٙةٍؼ مفهةنب

مَةئنلً –تالزْمٍ ً تالعنامل الاإصوح ل ٍ   ترعوٌذ اللهاٍخ ل ى للك مد )مَئنلً ائكاهح الابلٍةخ

الاؾ  ةةٍد الاةةبلٍٍد( فةةً الْةةو بد الاَةةبهاخ الاقٍةةلح فةةً الجنهٕةةخ الاٖةةوٌخ، مةةد  –رقلٍةةخ الاع نمةةبد

 .931فة   بئاخ ابٍزقٖب  ل ى لٍلخ للكهب 

اا الْةةو بد رؾقةةم العلٌةةل مةةد الاياٌةةب للةةل رؾ ٍةةل الجٍباةةبد  رنٕةة ذ ازةةبئظ اللهاٍةةخ ئلةةى

الٚةةقاخ، ملهةةب الاَةةبهاخ فةةً ئلرةةب  الةةوح ّةةبم خ لةةد الاللاةةخ، تىٌةةبكح فهةةع راْةةرزهب، تررةةنٌو 

اٍزوارٍغٍبرهب تاانمط ا لاب ، ترؾقٍم مٍيح رلبفٍَخ لبلٍخ ل اللابد، تٌؾَد مد عنكح الاع نمةبد 

خ رَبلل فةً روّةٍل القةواهاد كافةل الاللاةخ  ت ةنلك تعةنك لةلح ترنفٍو مع نمبد مةئا جٍخ،الاؾبٍ

رؾةةلٌبد رناعةة  مللاةةبد ا لاةةب  للةةل رؾ ٍةةل الجٍباةةبد الٚةةقاخ لعةةل رهاهةةب لةةلب رةةنافو الاةةنلفٍد 

الزقٍٖٖد فً رؾ ٍل الجٍبابد الٚةقاخ، تاهرفةبا رمةبلٍف رنلٍةف الاهلٍةٍد متي القجةوح فةً رؾ ٍةل 

 .بد الٚقاخ رإصو ل ى روٍّل ارقبم القواهادالجٍبابد الٚقاخ، ٍولخ رلفم الجٍبا

انًغًٕعخ انضبنضخ: انذساعبد انزً رُبٔنهذ ان  لهخ ثهٍٍ انحٕعهجخ انغهحبثٍخ ٔالأداء انًهبنً  -2/2/3

 :ٔانزشغٍهً

 :ث ُٕاٌ( 2214خهٍم،  ) دساعخ .1

دساعخ انزشغٍهً:  انحٕعجخ انغحبثٍخ انًغزً ٍخ نذعى ركبيم عهغهخ انزٕسٌذ ٔصٌبدح كفبءح الأداء"

 يٍذاٍَخ"

هلف اللهاٍخ ئلى الزعوف ل ى مل  ئممباٍخ اٍزقلاب الؾنٍجخ الَؾبثٍخ الاغزاعٍخ فً كلع 

الزمبمل ثٍد رلٚب  ٍ َ خ الزنهٌل، تكهاٍةخ مةل  ئممباٍةخ كلةع الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ الاغزاعٍةخ لزجةبك  

رمد الاع نمةبد )ٍةوٌخ الاع نمبد لجو ٍ َ خ الزنهٌل لزؾقٍم الزمبمل ثٍد رلٚبئهب، مه الؾفبل ل ى 

تٍةمخ الاع نمبد تٙابا النٕن  ئلٍهب(، ترفٍواً كهاٍخ مل  ئممباٍخ رياٌل  فةب ح ا كا  الزْةمٍ ً 

لَ َ خ الزنهٌل ثعل ررجٍم الؾنٍجخ الَةؾبثٍخ الاغزاعٍةخ ثبلَ َة خ  ترعوٌةذ اللهاٍةخ ل ةى الْةو بد 

ّةو خ يةبى مٖةو،  ،ن، ّو خ ٍٕبامنالٖلبلٍخ المجو  ثاؾبفلخ الل ه ٍخ الازاض خ فً )ّو خ عبٍم

 .9105ّو خ ثزوتروٌل، ّو خ هبهفَذ فنكى(، ترع رٖاٍع  بئاخ اٍزقٖب  لغاه الجٍبابد فً لبب 

رنٕ ذ ازبئظ اللهاٍخ ئلى را  ٌنعل رأصٍو لزرجٍةم الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ الاغزاعٍةخ ل ةى كلةع 

معلةني ئٌغةبثً ثةٍد ررجٍةم الؾنٍةجخ الزمبمل ثٍد رلٚب  ٍ َخ الزنهٌل )تثعجبهح رفو  تعةنك رةأصٍو 

 بثٍخالَؾبثٍخ الاغزاعٍخ تالزمبمل ثٍد رلٚب  ٍ َ خ الزنهٌةل(،  اةب ٌنعةل رصةو لزرجٍةم الؾنٍةجخ الَةؾ

الاغزاعٍخ ل ى كلع رجبك  الاع نمبد لجو ٍ َة خ الزنهٌةل لزؾقٍةم الزمبمةل ثةٍد رلٚةبئهب مةه الؾفةبل 

ؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترجةبك  الاع نمةبد ثةٍد رلٚةب  ل ى رمد الاع نمبد )تعنك رأصٍو معلني لزرجٍم ال
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 فةةب ح ا كا   حٍ َةة خ الزنهٌةةل(، ترفٍةةواً ٌنعةةل رصةةو لزرجٍةةم الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ الاغزاعٍةةخ ل ةةى ىٌةةبك

الزْمٍ ً، فقل ثٍلذ ازبئظ اللهاٍةخ را هلةبو رةأصٍو ئٌغةبثً مجبّةو رجنلة  الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ الاغزاعٍةخ 

 .ل ى اللزبئظ الزْمٍ ٍخ

 :ث ُٕاٌ( Attaran and Woods,2019) دساعخ .2

"Cloud computing technology: improving small business performance 

using the Internet" 

هلفذ اللهاٍخ ئلى الزعوف ل ى اللته الني ر عج  رقلٍخ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ لةٍزفبكح مد  نح 

ً عاٍه راؾب  العبلع  ت نلك ا زةواػ ااةنمط ائازواذ لزنفٍو ؽ ن  الجوامظ تالجلٍخ الزؾزٍخ ل ْو بد ف

ةةب الزعةةوف ل ةةى  ًٚ مفةةبهٍاً ل زلفٍةةن اللةةبعؼ ل زؾةةنٌةد اللقلٌةةخ الاْةةوتٛخ فةةً الْةةو بد الٖةةمٍوح  رٌ

 .الفنائل الاؾزا خ ل ؾنٍجخ الَؾبثٍخ تا زْبف رؾلٌبد الزلفٍن فً هنت الْو بد

مٍد ابرٖةب  ثةٍد الْةو بد رنٕ ذ اللهاٍخ ئلى را اٍزقلاب هنت الزملنلنعٍب ٌإكي ئلى را

تللٌ  القلهح ل ى رنلٍل فنائل مبلٍخ ترْمٍ ٍخ  جٍوح ل ْو بد الٖمٍوح   اب را الؾنٍجخ الَؾبثٍخ رقلب 

  تالزرجٍقةبدرؾلٌبد تئممباٍبد علٌلح ل علٌل مد عناات هللٍخ ائازواذ تالجوترن نبد تالقةلمبد 

إٍَةةخ تلهةةب رةةأصٍو  جٍةةو ل ةةى ابٍةةزضابه فةةً تٍةةزإصو هةةنت الزقلٍةةخ ل ةةى العلٌةةل مةةد ا ّةةقبٓ فةةً الا

رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد تالزمةةبلٍف،  اةةب راض ةةذ اقةةبٛ الٚةةعف فةةً رهاٍةةخ الؾابٌةةخ ا الاةةخ ا ٍبٍةةٍخ 

الَؾبثٍخ تالجلى الزؾزٍخ تالزرجٍقبد الاَزٍٚفخ تالاع نمبد تف م الر ت ئكاهح رمبا الَةؾبثخ لبلٍةخ 

  .ٍئبد الَؾبثٍخالاَزن  تائكاهح الاو يٌخ للأمبا فً الج

 :ث ُٕاٌ( 2222 عٌٕظ )، دساعخ .3

دساعخ  :أصش يخبطش انحٕعجخ انغحبثٍخ عهى عٕدح الأداء ثبنزطجٍك عهى انششكبد انًظشٌخ"

 يٍذاٍَخ"

اللهاٍخ ئلى  ٍبً رصو ررجٍم الاؾبٍجخ الَؾبثٍخ ل ى عنكح ركا  الْةو بد الاٖةوٌخ  هلفذ

ت نلك العة خ ثٍد ررجٍم الاؾبٍجخ الَؾبثٍخ تالاقبٛو الزً رزعوٗ لهةب الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ 

تمةةل  ئفٖةةبػ موا جةةً الؾَةةبثبد للهةةب فةةً رقةةبهٌوهع لةةد هةةنت الْةةو بد  ترعوٌةةذ اللهاٍةةخ ل ةةى 

 002ابلٍٍد ل ْو بد الاٖةوٌخ الزةً ررجةم الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ فةً مٖةو تالجةبلغ لةلكهب ال دالالٌوٌ

 .ّو خ  مد فة  رٖاٍع  بئاخ اٍزقٖب  رع رنىٌعهب ل ى لٍلخ اللهاٍخ

رنٕ ذ اللهاٍخ ئلى تعنك لة خ ثٍد ررجٍم الاؾبٍجخ الَؾبثٍخ ترقفٍ٘ رمبلٍف الزْةمٍل 

 ٍخ، ثبئٙبفخ ئلى تعنك لة خ  نٌخ ثةٍد ررجٍةم الاؾبٍةجخ ترؾنٌل معلع اللفقبد الورٍابلٍخ ئلى رْمٍ

الَةةؾبثٍخ تعةةنكح ركا  الْةةو خ، ت ةةنلك تعةةنك لة ةةخ  نٌةةخ ثةةٍد ررجٍةةم الاؾبٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ترٍةةجبة 

تراةةناا الاقةةبٛو ائلمزوتاٍةةخ   اةةب رنٕةة ذ اللهاٍةةخ ئلةةى تعةةنك افزوا ةةبد رملٍةةخ  جٍةةوح تمم فةةخ 

ئلمزوتاٍةخ، تلمةد معلةع هةنت الْةو بد ب رفٖةؼ لةد هةنت ل ْو بد الاٖوٌخ الزً ررجةم الَةؾبثخ ا

ابفزوا بد فً رقبهٌوهب الابلٍخ، ت نلك للب ئفٖبػ موا جً الؾَةبثبد للهةب فةً رقةبهٌوهع لةد هةنت 

 الْو بد 

 



 
 

 
 )1631( 

 أثر تطوير نظم المعلومات المحاسبية        أ/ باتل مطلق و د/ ايمان عبد الفتاح و د/ هبه السيد     

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :رحهٍم انذساعبد انغبثمخ ٔأْى يب ًٌٍض ْزِ انذساعخ -2/3

 :انز هٍك عهى انًغًٕعخ الأٔنى يٍ انذساعبد انغبثمخ -2/3/1

  رتٙةةؾذ العلٌةةل مةةد اللهاٍةةبد الَةةبثقخ را رجلةةً ئٍةةزوارٍغٍخ الزؾةةن  الو اةةً  ةةبا الةةلافه

ئلةةبكح الللةةو فةةً ٛجٍعةةخ الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ مارةة  مةةد ؽٍةةش المةةوٗ ملةة  ئكاهح 

الجٍبابد تالاع نمبد الزً ٌغت اٍزقلامهب مةد  جةل ٕةباعً القةواه فةً تلةبئف الاؾبٍةجخ، 

 .تالو بثخ اللاف ٍخ فً الاإٍَبد الاقز فخ وارٍغٍختالاَبهاخ فً رلفٍن ابٍز

  ًف ٖذ العلٌل مةد اللهاٍةبد ئلةى را الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ رعةل تٍةٍ خ ل نٕةن  الة

هةةلف الاإٍَةةبد، ؽٍةةش ب رَةةزرٍه ري مإٍَةةخ فةةً لةةل هةةنت الزرةةنهاد الازَةةبهلخ اا 

ع نمةبد مؾبٍةجٍخ رنا ت ترزلبفٌ ترعال كتا اٍزقلاب هنت الللع الزةً رعاةل ل ةى رةنفٍو م

مةةد الاإّةةواد الابلٍةةخ تالاإّةةواد يٍةةو الابلٍةةخ  خك ٍقةةخ تٍةة ٍاخ ترؾنٌ هةةب الةةى مغانلةة

تاٍزقلامهب فةً رقٍةٍع اكائهةب الاؾبٍةجً ته بثةخ مقز ةف اباؾوافةبد ثمٍةخ رؾَةٍل ، تمةد صةع 

 .ابلزابك ل ى اللزبئظ فً ٕلبلخ تارقبك القواهاد

 مبد الاؾبٍجٍخ رَزقلب  ،لٍخ برقةبم القةواهاد رنٕ ذ العلٌل مد اللهاٍبد ئلى الع الاع ن

الزً رإكي ئلى ىٌبكح المفب ح تفف٘ الزمبلٍف ترؾٍَد ا كا ، تلمد ملك ٌزن ةف  -الالبٍجخ 

ل ى رنافو كفبرو ترقبهٌو ك ٍقخ تمنعيح تمؾلصخ، تٌعال الةبب الاع نمةبد الاؾبٍةجً ل ةى 

 .الاياٌبرنفٍو هنت 

  الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ رَةبلل ل ةى رؾَةٍد ا كا  ئرفقذ العلٌل مد اللهاٍةبد ل ةً را

مةةةد فةةةة  الل ةةةخ تالَةةةولخ فةةةً ئلةةةلاك الاَةةةزللاد تئعةةةوا  العا ٍةةةبد الؾَةةةبثٍخ، ترلفٍةةةن 

ائعوا اد الاؾبٍجٍخ مضل: لا ٍةبد الزَةغٍل، الزجنٌةت، الزؾ ٍةل، تؽفةس الاَةزللاد، تهةنا 

، ترقفةٍ٘ رمةبلٍف رْةمٍل ترق ٍةل ؽغةع ا فرةب  الؾَةبثٍخ الن ةذ،ٌإكي ثلتهت ئلى رةنفٍو 

 .العا ٍبد الؾَبثٍخ الزً رقنب ثهب الالْأح

  اةةب ثٍلةةذ ازةةبئظ العلٌةةل مةةد اللهاٍةةبد را الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ رَةةبلل ل ةةى رؾَةةٍد 

لا ٍبد الو بثخ تارقةبم القةواهاد، لةد ٛوٌةم ىٌةبكح  فةب ح رالاةخ الو بثةخ ائكاهٌةخ ترقةلٌع 

ٙةةبفخ ئلةةى ٍةةولخ رنٕةةٍل مع نمةةبد الزعلٍةةخ العمَةةٍخ الاع نمةةبد تالزقةةبهٌو الالبٍةةجخ، ثبئ

 .القواهاداللبرغخ لد ررجٍم 

  ف ٖذ اللهاٍبد الزً رلبتلذ ررجٍم الع الاع نمبد الاؾبٍةجٍخ فةً الاإٍَةبد الؾمنمٍةخ

را الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ رْمل ؽ قخ مو يٌةخ رٍبٍةٍخ،  اةب راهةب راضةل صةنهح رؾةن  فةً 

ئكاهح القربا الؾمنمً مد فة  رقةلٌع القةلمبد تالنٙةنػ تالل ةخ، تئؽةلاس رمٍٍةواد فةً 

تالعا ٍةبد الابلٍةخ ثاةب فةً ملةك اٍةزقلاب الزملنلنعٍةب  قةلمبد،الاانمط ا لاب ، تلوتٗ 

 .تالزعلٌةد ل ى الهٍب ل تالعا ٍبد الزللٍاٍخ

 

 :انز هٍك عهى انًغًٕعخ انضبٍَخ يٍ انذساعبد انغبثمخ -2/3/2

  رتٙؾذ العلٌل مد اللهاٍبد الَبثقخ را مإٌةلي ابٍةزضابه فةً الجٍباةبد الٚةقاخ ٌةوتا اا

را رةللع ترعةيى مةد  ةلهح الاَةزضاوٌد ل ةى ارقةبم القةواهاد مةد فةة  ر ك الجٍبابد ٌامد 

رؾَةةٍد انلٍةةخ الجٍباةةبد الزةةً ٌةةزع الؾٖةةن  ل ٍهةةب، لةةةتح ل ةةى رؾَةةٍد  ةةواهاد الاةةلٌوٌد 

 .ا مو الني ٌزورت ل ٍ  كلع ترعيٌي ا كا  الابلً تالزْمٍ ً لاللابد ا لاب 
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 رٕةجؾذ مٖةله  ةنح هئٍَةً  ي  ف ٖذ العلٌةل مةد اللهاٍةبد ئلةى را الجٍباةبد الٚةقاخ

مغزاه  بئع ل ى الاعوفخ، ثةل رٕةجؾذ رهةع مةنهك مةد مةناهك مللاةبد ا لاةب ، ؽٍةش را 

الجٍباةةبد الٚةةقاخ ؽةةب  ئكاهرهةةب ثْةةمل ٍةة ٍع تمنٙةةنلً رَةةهع فةةً الزلاٍةةخ اب زٖةةبكٌخ 

 .ا كا  الابلً تالزْمٍ ً لاللابد ابلاب  ىتابعزابلٍخ ماب ٌلعمٌ ثْمل مجبّو ل 

 اللهاٍةبد الَةبثقخ را العلٌةل مةد الاإٍَةبد اهزاةذ ثزؾ ةٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ  رتٙؾذ

ؽٍش رَزقلمهب الْو بد  أكاح لجلةب  ائٍةزوارٍغٍبد تالزقٍةٍع، ترَةبلل ل ةى رعيٌةي المفةب ح 

الزْةةمٍ ٍخ لز ةةك الاللاةةبد، تارقةةبم القةةواه الالبٍةةت ترؾقٍةةم  ٍاةةخ مٚةةبفخ ترؾلٌةةل رفٚةةل 

 .الاابهٍبد ل اللابد

 العلٌل مد اللهاٍبد الَبثقخ را رؾ ٍل الجٍبابد الٚقاخ ٌعال ل ةى ئلرةب  الةوح  ترنٕ ذ

ّةةبم خ لةةد الاإٍَةةخ ترؾقٍةةم الاٍةةيح الزلبفَةةٍخ ترةةنفٍو مع نمةةبد رةئةةع اؽزٍبعةةبد مزقةةني 

القواه،  اب ااهب رَبهع فً رؾٍَد ئكاهح الاقبٛو تروٍّل الزمةبلٍف تىٌةبكح ا هثةبػ ترقةلٌع 

الاللاةبد ماةب ٌةإصو ئٌغبثٍةب ل ةى ا كا  الاةبلً تالزْةمٍ ً لز ةك فً  اة فلمبد رفٚل ل ع

  .الاللابد

  تثٍلةذ اللهاٍةةبد را رؾ ةةٍةد الجٍباةبد الٚةةقاخ رةةإصو ل ةةى الزعبمةل مةةه الجٍباةةبد الازمٍةةوح

تالازٚبهثخ ترٚاٍلهب فً ائفٖبػ الاؾبٍجً، تالقلهح ل ى ٍٕبيخ ترقيٌد ر ك الجٍباةبد 

فبفٍخ الزقةبهٌو الابلٍةخ، تىٌةبكح  ةلهح الاؾ  ةٍد الاةبلٍٍد ل ةى فً اعةوا  الزلجةإاد، تىٌةبكح ّة

تمعبلغةةخ ر ةةك الجٍباةةبد ثهةةلف مَةةبللح الاَةةزضاوٌد فةةً الؾٖةةن  ل ةةى  ؾ ٍةةلاٍةةزقواط تر

 .مع نمبد ك ٍقخ ترعيٌي مزبثعخ ركا  ابٍزضابهاد تمد صع رعيٌي ا كا   مل

 

 :خانز هٍك عهى انًغًٕعخ انضبٍَخ يٍ انذساعبد انغبثم -2/3/2

رتٙةةؾذ اللهاٍةةبد الَةةبثقخ را الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ رَةةبلل ل ةةى رؾَةةٍد ئكاهح الاع نمةةبد   0

ترق ٍةةل الاقةةبٛو الزْةةمٍ ٍخ لةةد ٛوٌةةم الؾفةةبل ل ةةى الاع نمةةبد الؾَبٍةةخ، ىٌةةبكح فزةةواد 

 .الزْمٍل تٍولخ الزعبفً مد المناهس

الزلبفَةٍخ،   اب ف ٖذ اللهاٍبد الَةبثقخ ئلةى اا اٍةزقلاب الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ٌؾقةم الاٍةيح  9

ؽٍش رعال الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى رقلٌع فلمبرهب ل اَزقلمٍد ثاغوك النٕن  ئلٍهب ر قبئٍةب، 

تثْةةةمل لةةةبك  تمزمةةةبفس ثةةةٍد الاَةةةزقلمٍد تثؾَةةةت الؾبعةةةخ، ترمةةةنا فبٕةةةٍخ ابرٖةةةب  

الزْمٍل، مزبؽخ فً عاٍه رالاةخ الزْةمٍل، ثةبلويع مةد افزةفهةب  بثب ازواذ لد ٛوٌم الب

 .ترعلكهب

العلٌل مةد اللهاٍةبد الَةبثقخ را ل ؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ رزَةع ثبلعلٌةل مةد القٖةبئٔ الزةً ثٍد   5

راٍيهب ترغع هب مد اهع الزقلٍةبد الؾلٌضةخ تملةك لَةهنلخ اٍةزقلامهب تالاوتاةخ الزةً رنفوهةب 

تئممباٍةةخ النٕةةن  الةةى  بفةةخ الجٍباةةبد تالاع نمةةبد الاقياةةخ فقةةٜ مةةد فةةة  رةةنفو ّةةجمخ 

 .ابازواذ

هاٍبد الَبثقخ را اٍزقلاب رقلٍبد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ٌَهع فً الزةأصٍو ل ةى  اب رتٙؾذ الل  1

 فب ح الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ، تملك مد فة  الاياٌةب الزةً رزاٍةي ثهةب هةنت الزقلٍةخ تالزةً 

رزاضل ثمل مةد: ٍةهنلخ الزلفٍةن، الاوتاةخ، ئممباٍةخ الزنٍةه، القبث ٍةخ ل قٍةبً تالاقبهاةخ تٍةعخ 

رؾقٍم رثعبك ترهلاف ابٍزلامخ ت فب ح تفعبلٍخ فلمخ ابرٖب  ؽٍةش ٌزعهةل الهبئ خ،  لزقيٌدا

 .ميتكت القلمخ الَؾبثٍخ مد هنا اللنا ثٚابا رنفٍو القلمخ ثغنكح لبلٍخ
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ف ٖذ العلٌل مد اللهاٍبد الَبثقخ را اٍزقلاب الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ٌعال ل ً رللٍع ٍهنلخ   3

 وآ الٖ جخ تالفةُ ل اَزقلب، فٚةً لةد النٕن  ل جٍبابد الزً لع رعل رقزٖو ل ى ا 

رقفٍ٘ الزمبلٍف الورٍابلٍخ تالزْمٍ ٍخ الزً رقزوا ثْةوا  رعهةيح  اجٍةنرو ماد منإةفبد 

تٍٕبازهب، ت نلك ٙابا لال القلمبد ابلمزوتاٍخ ثْةمل كائةع ل اَةزفٍلٌد  هبلبلٍخ ترْمٍ 

ٍةوح الزةً رقةلمهب رقلٍةبد الؾنٍةجخ ترفٍوا رعلةٍع الالفعةخ مةد الجلٍةخ الزؾزٍةخ ابلمِزوتاٍةخ المج

 .الَؾبثٍخ  ل ملك ٌَهع فً رؾٍَد  فب ح الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الاؾبٍجً

 

 أْى يب ًٌٍض انذساعخ انحبنٍخ -2/4

  ٍةةل الفغةةنح الجؾضٍةةخ فةةً مغةةب  كهاٍةةخ رصةةو ررةةنٌو الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ تمَةةبٌورهب

الؾمةةنمً المةةنٌزً فةةً لةةل الزؾةةن  ل زرةةنهاد الزقلٍةةخ فبٕةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

الو اً مد فة  ررجٍم رؽلس الزقلٍبد تالازاض خ فً رؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ تالؾنٍةجخ 

 .الَؾبثٍخ

  ًافزةف فً ثٍئخ اللهاٍخ ؽٍش ٌقنب الجبؽش ثاعوا  اللهاٍخ الاٍلااٍخ ل ى القربا الؾمنم

 .فً كتلخ المنٌذ

  ؽٍش لهود العلٌةل مةد الزقلٍةبد فةً ا تاةخ ا فٍةوح رقز ف الفزوح اليملٍخ ل لهاٍخ الؾبلٍخ

ترجلً ئٍزوارٍغٍخ الزؾن  الو اً فً مإٍَبد اللتلةخ ثْةمل لةبب، تمةد صةع ٌامةد را ٌةإصو 

  ل ى افزةف اللزبئظ

 

 اَ كبعبد رطٌٕش َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ عهى أداء انمطبع انحكٕيً -3

 يمذيخ:

اغةبػ رت فْةل ري مإٍَةخ، ترلجةه هةنت ا هاٍةخ مةد رعزجو الع الاع نمبد لبمة رٍبٍٍب فً 

 نا الاع نمبد رَزقلب  أكاح مد رعل الاَبللح فً كلع العا ٍخ ائكاهٌةخ مةد عباةت، ت ةأكاح ارٖةب  

كافل الْو خ تمةه الجٍئةخ الاؾٍرةخ ثهةب مةد عباةت  فةو  ترعزجةو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ رؽةل رهةع 

 ب ري مإٍَخ مد رعل رؾٍَد ترقٍٍع ركائهب الابلً تائكاهي ا الاخ الالزغخ ل اع نمبد الزً رؾزبعه

ففً لل رؾلٌبد العنم خ الاع نمبرٍخ، رٕجؼ ليامب ل ى رٕؾبة القواه فً  ل الاإٍَةبد 

رمضٍف الَةعً فةً الؾٖةن  ل ةى اؽةلس الزقلٍةبد فةً مغةب  الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ابلمزوتاٍةخ 

الزرةةةنهاد فةةةً مزر جةةةبد العاةةةل تمناعهةةةخ العقجةةةبد  القبئاةةةخ ل ةةةى الؾلاصةةةخ تالوٌةةةبكح، ؽٍةةةش رةئةةةع

تالٖعنثبد الفلٍخ تائكاهٌخ الزً رناعههب ئكاهح هةنت ام إٍَةبد فةً ٍةجٍل الؾٖةن  ل ةى مع نمةبد 

مؾبٍجٍخ رزاٍي ثبلل خ تالاةئاخ تالَولخ الةىمخ فً ات برهب الالبٍجخ، ٌاملهع ائٍةزفبكح ملهةب لاةب لهةب 

ثٖفخ لبمخ تا كا  الابلً ثٖفخ فبٕخ الني ٌةورجٜ اهرجبٛةب تصٍقةب  مد كته ئٌغبثً فً رؾٍَد ركائهب

 ثبلنلٍفخ الابلٍخ ل اإٍَخ الزً رعزجو مو ح ركائهب العبب 

تفةةً ٍةةجٍل الزعةةوف ل ةةى ااعمبٍةةبد ررةةنٌو الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ل ةةى ركا  القرةةبا 

 ئلى مجؾضٍد ل ى اللؾن الزبلى: الفٖلالؾمنمً، رع رقٍَع 

 ائٛبه الفموي لللع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ  :انًجحش الأٔل

 كته البب الاع نمبد الاؾبٍجً فً رؾٍَد ا كا   انًجحش انضبَى:
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 ًٌٔكٍ عشع رنك رفظٍ  عهى انُحٕ انزبنى:      

 :الإطبس انفكشي نُلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ -انًجحش الأٔل

فٍهب لد النا ةه تا كا  الاةبلً ئا يبٌخ البب الاع نمبد الاؾبٍجً هً رقلٌع ٕنهح منصنت 

ل اإٍَةةبد اب زٖةةبكٌخ، تهةةن ٌعزاةةل فةةً ملةةك ل ةةى عاةةه الجٍباةةبد اللبرغةةخ لةةد العا ٍةةبد الاَةةزاوح 

الازع قةةخ ثلْةةبٛهب )ئازةةبط، ثٍةةه، اٍةةزضابه   (، تٌقةةنب ثزَةةغٍ هب تمعبلغزهةةب تلوٙةةهب  اقوعةةبد فةةً 

 .عل فً ارقبم القواهاد الالبٍجخؽَبثبد رزٚالهب تصبئم مؾبٍجٍخ، ترقبهٌو مبلٍخ رَبهع فٍاب ث

 يفٕٓو َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ: 3/1/1

ئا الهلف ا ٍبًٍ مد الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ هن رقلٌع ٕنهح منصةنت فٍهةب لةد النا ةه 

تركا  الاإٍَةةبد، تٌعزاةةل فةةً ملةةك ل ةةى عاةةه الجٍباةةبد اللبرغةةخ لةةد العا ٍةةبد الاَةةزاوح الازع قةةخ 

تمعبلغزهب تلوٙهب  اقوعبد رزاضل فً رقبهٌو مبلٍخ رَةبهع فٍاةب ثعةل فةً ثلْبٛهب، تٌقنب ثزَغٍ هب 

 (535، ٓ ٓ 9102ارقبم القواهاد الالبٍجخ )فنكح ترفوتا،

ترعوف الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ثأاهب مغانلةخ النٍةبئل الزةً رامةد ئكاهح الاإٍَةخ مةد  

ال الللةةبب الاؾبٍةةجً ل ةةى رغاٍةةه ترْةةمٍل ترقوٌةةو الجٍباةةبد الٚةةوتهٌخ لةةد ازٍغةةخ ا لاةةب ، تٌْةةز

مغانلةخ مةةد اللاةةبمط، الَةغةد، ائعةةوا اد تالنٍةةبئل الاَةةزقلمخ فةً رَةةغٍل تر قةةٍٔ ا ؽةةلاس 

الابلٍةةخ، تالاع نمةةبد الابلٍةةخ تلوٙةةهب فةةً ّةةمل رقةةبهٌو لةةد الاع نمةةبد الار نثةةخ مةةد  جةةل ائكاهح 

ثألاةب  الاإٍَةخ  يةواٗ لزؾقٍم الو بثخ ل ى ا اْرخ، تلزقلٌاهب ئلةى الغهةبد القبهعٍةخ الاهزاةخ 

 (90، ٓ 9112ارقبم مقز ف القواهاد )اللهواتي،

 اب رعوف البب الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ثأاهب رؽةل الةللع الفولٍةخ فةً الاإٍَةخ، تٌزمةنا مةد 

لةةلح الةةةع فولٍةةخ رعاةةةل مةةةه ثعٚةةهب الةةةجع٘ ثٖةةنهح مزواثرةةةخ تمزلبٍةةةقخ تمزجبكلةةخ ثهةةةلف رةةةنفٍو 

زقج ٍخ، الابلٍةةخ تيٍةةو الابلٍةةخ، لغاٍةةه الغهةةبد الزةةً ٌهاهةةب رمةةو الاع نمةةبد الزبهٌقٍةةخ تالؾبلٍةةخ تالاَةة

 ( 222،ٓ 9105الاإٍَخ تثاب ٌقلب رؾقٍم رهلافهب)اللعٍابد، 

تمد ابؽٍخ رفوي رعوف الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ثأاهب رؽل ممنابد الزللٍع ابكاهي الزً 

ئاةخ برقةبم القةواهاد الةً رقزٔ ثغاه ترجنٌةت تمعبلغةخ ترؾ ٍةل ترنٕةٍل الاع نمةبد الابلٍةخ الاة

 (592، ٓ 9101ا ٛواف القبهعٍخ  بلغهبد الؾمنمٍخ تاللائلٍد تئكاهح الاإٍَخ )اللبهاخ، 

ترعةةوف رٌٚةةبً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ثأاهةةب الةةللع الزةةً رلةةزظ الاع نمةةبد الاورجرةةخ 

اب زٖةبكٌخ، تٌزةنفو ثب اْرخ الاؾبٍجٍخ، فهً الع رَزقلب ئازبط ؽن  مجبكبد ا لاب  تا ؽةلاس 

العلٌل مد ثومغٍبد ررجٍقبد الاؾبٍجخ لقلمخ ا يواٗ الاقز فخ فً الاإٍَةبد، ترةوثٜ هةنت الةللع 

مغانلةةخ مةةد الاهةةبهاد فةةً رقٖٖةةٍد تمغةةبلٍد ل قجةةوح هاةةب الاؾبٍةةجخ ترملنلنعٍةةب الاع نمةةبد، ئم 

عةبمةد )الْةواهي رزؾقم ريواٗ الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ مد فة  مغانلخ مد الع معبلغخ الا

 ( 13، ٓ 9102ترفوتا،
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 أعجبة انحبعخ  نى رطٌٕش َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ: 3/1/2

رلجه الؾبعخ ئلى ررنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ مةد رهاٍةخ الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ فةً    

رقلٌع الاع نمبد للأٛواف رٕؾبة الاٖةبلؼ برقةبم القةواهاد، تٌامةد رنٙةٍؼ رٍةجبة الؾبعةخ ئلةى 

     ررنٌو الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى اللؾن الزبلً:

      Kamanga, and Alexandra, 2019,pp.314-315)) 

، تمةد رعةل رةنفٍو اؽزٍبعةبد صٌبدح أًٍْخ انً هٕيبد انًحبعجٍخ صاد يٍ عذد انًغزخذيٍٍ  0

 الاَزقلمٍد مد الاع نمبد الاؾبٍجٍخ راذ ابٍزعباخ ثبلللبب اَلً 

: ؽٍةش لهةةود ا زٖةبكٌبد رٍبٍةةهب الاع نمةبد تالاعوفةةخ، ظٓهٕس ٔرطههٕس الزظهبد انً شفههخ  9

ترَةةبها منعةةبد رنالةةلهب تروا اهةةب، تاللاةةن الاَةةزاو فةةً رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد تّةةجمبد 

ابرٖةةببد ترؾنلهةةب الازياٌةةل ئلةةى الو اٍةةخ الزةةً رزَةةع ثبلَةةولخ، الاوتاةةخ، تمةةد صةةع فةةبا 

 الاعوفخ رٕجؾذ رٕن  ئٍزوارٍغٍخ رٍبٍٍخ ملزغخ  

 

 بئض َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ:خظ 3/1/3

 (01، ٓ 9109رزَع الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ثبلعلٌل مد القٖبئٔ رزاضل فٍاب ٌ ً: )عاعخ، 

 ريتك ائكاهح ثبلاع نمبد الةىمخ لزؾقٍم الو بثخ تالزقٍٍع  اْرخ الاإٍَبد   0

بابد الابلٍةخ رؾقم الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ كهعخ لبلٍخ مد الل خ تالَولخ فً معبلغخ الجٍ  9

 للل رؾنٌ هب ئلى مع نمبد مؾبٍجٍخ 

ريتك ائكاهح ثبلاع نمبد الاؾبٍجٍخ الفوكٌخ فً الن ذ الاةئع برقبم  واه افزٍةبه ثةلٌل مةد   5

 الجلائل لاكاهح 

ريتك ائكاهح ثبلاع نمبد الةىمخ لاَةبللرهب فةً تلٍفزهةب الاهاةخ تهةً الزقرةٍٜ تالرنٌةل   1

 الاَزقج ٍخ ت ٍٖو ا عل  لاب  الاإٍَخ 

 

 سكبئض َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ:  3/1/4

رزاضةةل ه ةةبئي الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ فةةً مغانلةةخ مةةد الامناةةبد الابكٌةةخ رت النؽةةلاد 

( ل ؾٖةةن  Software( رَةةزقجل الجٍباةةبد ترعبع هةةب لةةد ٛوٌةةم الجومغٍةةبد )Hardwareالاَةةزق خ )

الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ رفٖةةٍة ل ةةى اللؾةةن ل ةةى مع نمةةبد ماد  ٍاةةخ، تٌامةةد رنٙةةٍؼ ه ةةبئي الةةع 

 (95-90، ٓ ٓ 9112)اللهواتي،  الزبلً:

ٌقٖل ثهب  بفخ العلبٕو الابكٌةخ الةىمةخ ل زعبمةل مةه الجٍباةبد  :Hardwareانًكَٕبد انًبدٌخ   0

، Transfer، تاللقةةل processing، الزْةةمٍل Storageتالاع نمةةبد ّةةبم خ لا ٍةةبد الزقةةيٌد 

ا عهيح مزغاعخ معةب فةً عهةبى تاؽةل  اةب هةن الؾةب  فةً الؾبٍةجبد الْقٖةٍخ ٍنا   باذ هنت 

تالامزجٍةخ تال نؽٍةخ، رت رزاضةةل فةً تؽةلاد ملفٖةةت خ رةورجٜ مةه ثعٚةةهب الةجع٘ لةوة النٍةةبئٜ 

الَة مٍخ تالةٍة مٍخ  تثٖةفخ لبمةخ رعزجةو رعهةيح الؾبٍةنة هةً رثةوى راةناا الامناةبد الابكٌةةخ، 

 & Input ولٍةخ مضةل رعهةيح ائفةواط تائكفةب  الْةجمًتهةً الٍةذ روفةم هجةب لةلح رعهةيح ف

Output Devices ترعهيح الوثٜ تهً العلٖو ا ٍبًٍ الني ٌزع ابلزاةبك ل ٍة  فةً رمةنٌد ،

 (592، ٓ 9101ري البب مع نمبد مؾبٍجً )اللبهاخ، 
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: لجبهح لد مغانلخ مد الجوامظ الزةً ٌةيتك Software Accounting انجشيغٍبد انًحبعجٍخ  9

الؾبٍةةنة مةةد رعةةل ركا  تلةةبئف معٍلةةخ مضةةل ئلةةلاك الؾَةةبثبد، تلاةةل عةةلت  الوتارةةت ثهةةب 

تا عنه، رت مَك الؾَبثبد )رلفٍةن لا ٍةبد الاؾبٍةجخ العبمةخ( تئلةلاك الاٍيااٍةبد رت يٍةو ملةك 

مد العا ٍبد تالزً ٌامد را اغلهب فً عاٍه الاإٍَبد ٍنا  الؾمنمٍخ رت القبٕخ  اهب رَبهع 

 الن ذ الاجنت  فً ااغبى ا لاب  تثاَزن  لب  مد الل خ  فً افزٖبه ترنفٍو

: رعوف ثأاهةب رغاٍةه ل جٍباةبد الاورجرةخ ماد العة ةخ الازجبكلةخ فٍاةب Base Data لبعذح انجٍبَبد  5

ثٍلهب، تالاقياةخ ثروٌقةخ مإٍَةخ رَةبلل ل ةى ٍةولخ اٍةزوعبلهب تٍةهنلخ اٍةزقلامهب ثناٍةرخ 

 مزلنلخ الاَزقلمٍد فً ررجٍقبد مزعلكح تريواٗ 

 

 أْذاف َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ: 3/1/5

لللع الاع نمبد الاؾبٍجً للح تلبئف ل ى مَزن  الاإٍَخ رَعى مد فةلهب ئلى رؾقٍم 

رهلاف معٍلخ، تالزً رقلب الاإٍَخ تراملهب مد النٕن  ئلى هةلفهب العةبب ت ةنلك ٌامةد مةد رنٕةٍل 

 ترزاضةةل اهةلاف الةةع الاع نمةبد الاؾبٍةةجٍخ فٍاةةب الاع نمةبد ئلةةى ثٍئةخ الاإٍَةةخ اللاف ٍةخ تالقبهعٍةةخ، 

 (53-53،ٓ  9190ٌ ً: )معبتٌخ،

ٌامد رعوٌف الزقبهٌو الاؾبٍجٍخ ثْمل لبب ل ى راهب الزقبهٌو الزً رزنلل   َزبط انزمبسٌش ان صيخ:  0

لةةد الللةةبب الاؾبٍةةجً فةةً الاإٍَةةخ ثهةةلف مَةةبللح الاَةةزنٌبد ائكاهٌةةخ الازعةةلكح فةةً افزٍةةبه 

ا هلاف، تتٙه القرٜ المفٍ خ لزؾقٍم هنت ا هلاف ت نلك رقٍٍع ركا  ا اْرخ الاقز فةخ  تثهةنا 

ح ل زقرٍٜ تتٍٍ خ ه بثٍخ ل ى اْةبٛ الاإٍَةخ، فبلةلفبرو تالَةغةد تالقةنائع فبلزقبهٌو رعزجو ركا

الابلٍخ ا  رلهةو  فةب ح تفعبلٍةخ النؽةلح اب زٖةبكٌخ، ئب ئما رةع روعاةخ تكهاٍةخ الجٍباةبد الةناهكح 

فٍهب، ترغٍَلهب فةً ٕةنهح رقةبهٌو مبلٍةخ تمؾبٍةجٍخ ترقةلٌاهب ل اَةإتلٍد تالاَةزقلمٍد لهةب فةً 

فخ  ترلقَع الزقبهٌو الار نثخ مد الللبب الاؾبٍجً ئلى رقبهٌو مبلٍخ ثٍباٍخ ئؽٖبئٍخ ا  َبب الاقز 

 (22، ٓ 9191ثبئٙبفخ ئلى رقبهٌو الزْمٍل الٍنمٍخ تا ٍجنلٍخ )رثن مٖرفً تّقفخ، 

: ثاب را الزقبهٌو رنع  لاَزنٌبد ئكاهٌخ مقز فخ، ي ئًخ انزمبسٌش لاحزٍبعبد انًغزٌٕبد الإداسٌخ  9

بلٍزهب تفقب بؽزٍبعبد  ةل مَةزن  مةد هةنت الاَةزنٌبد مةد الاع نمةبد، لهةنا ٌغةت را ترقبً فع

رزلبٍةةت الزقةةبهٌو مةةه اؽزٍبعةةبد الاَةةزن  ائكاهي الةةني ٌَةةزقلمهب، ت  اةةب  باةةذ هةةنت الزقةةبهٌو 

  فبلٍخ مد الزفبٍٕل يٍو الٚوتهٌخ تيٍو الالبٍجخ   اب  باذ ر ضو فعبلٍخ

 

 بعجٍخ:ٔظبئف َلى انً هٕيبد انًح 3/1/6

ٌقنب البب الاع نمبد ثنلبئف للٌلح رامل  مةد الؾٖةن  ل ةى الاع نمةبد الل ٍقةخ تالافٍةلح 

لازقةةني القةةواه، ؽٍةةش ٌقةةنب ثزغاٍةةه الجٍباةةبد ترْةةمٍ هب صةةع ئكاهرهةةب، تٌغةةت را رمةةنا هةةنت الجٍباةةبد 

 فبٙةةعخ لعا ٍةةخ الو بثةةخ لؾابٌزهةةب ؽزةةى ٌقةةنب فةةً ا فٍةةو ثاازةةبط الاع نمةةبد، ترزٚةةؼ تلةةبئف الةةع

 (01-05،ٓ  9103الاع نمبد الاؾبٍجٍخ فٍاب ٌ ً: )الجؾًٍٖ ت مقلاك،

رغاٍةةه الجٍباةةبد الازع قةةخ ثبللْةةبٛ منٙةةه اللهاٍةةخ تالاةةناهك الاَةةزقلمخ  :رغًٍههع انجٍبَههبد  0

تالروت تالازمٍواد الاؾٍرخ ماد الزأصٍو، تٌمنا الزغاٍه مد  بفةخ الاٖةبكه ماد العة ةخ 

بهعةة ، تملةةك تفقةةب لقرةةخ مؾةةلكح رعمةةٌ اؽزٍبعةةبد ٍةةنا   باةةذ مةةد كافةةل الللةةبب رت مةةد ف

مقز ف رعيا  الزللٍع مد الاع نمبد، رزٚاد هةنت النلٍفةخ عةنة الجٍباةبد ت ةنلك رقنٌاهةب 

 ل زأ ل مد ٕؾزهب تملبٍجزهب ل موٗ 
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ٌقٖةل ثة  معبلغةخ الجٍباةبد فةة  مغانلةخ معٍلةخ مةد العا ٍةبد ا ٍبٍةٍخ  رشغٍم انجٍبَهبد:  9

لى مفٍل لازقني القةواهاد، تب رقز ةف هةنت العا ٍةبد ا ٍبٍةٍخ لزؾنٌ هب لاع نمبد ماد مع

ثبفزةف البب الاع نمبد ٍنا   با ٌلتي رت المزوتاً ترزاضةل العا ٍةبد ا ٍبٍةٍخ لزْةمٍل 

الجٍبابد فةً لا ٍةبد الزٖةلٍف، الزورٍةت، العا ٍةبد الؾَةبثٍخ، الاقبهاةخ، الز قةٍٔ،  اةب ب 

    ا ٍبد ؽزى رٖجؼ مفٍلحٌْزوٛ را راو الجٍبابد ل ى  ل هنت الع

 

 ان ٕايم انزً عبعذد عهى رطٕس َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ:  3/1/4

ٌامد لوٗ رهع العنامل الزً رَبلل ل ى ررنه الع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ تالزةً رْةزال 

 (32-35، ٓ ٓ 9199فً ابرً: )رثن ثمو،

 رطٕساد الزظبدٌخ:  .1

الاْةةوتلبد المجٍةةوح فةةً الؾغةةع مزعةةلكح ا هةةلاف ٌقةةنب الللةةبب اب زٖةةبكي العةةبلاً ل ةةى 

تا اْةةرخ، ملزْةةوح الفةةوتا، مزعةةلكح الغلَةةٍبد تالٍَبٍةةبد فةةً لةةل مؾةةبتبد مةةد  جةةل الؾمنمةةبد 

لزنعٍةة  الَةةٍروح ل ةةى اتعةة  اللْةةبٛ اب زٖةةبكي، تركد هةةنت الزرةةنهاد ئلةةى الزو ٍةةي ل ةةى ملفعةةخ 

الٍَبٍبد ل ى مَزني الاْوتا،  ل هةنا  الجٍبابد تالاع نمبد  يواٗ الزقرٍٜ تالزنعٍ  تمزبثعخ

ركي ئلةةى ٙةةوتهح ابهزاةةبب ثبلجعةةل اليملةةً ل اَةةزقجل ترقَةةٍع الاةةناهك الجْةةوٌخ تالزقوٌةةو للهةةب، تهةةنا 

 ٌعزجو مد ا منه الهبمخ ؽزى ٌامد الؾفبل ل ٍهب تراضٍ هب ترنعٍههب ثاةب ٌؾقةم الاٖةبلؼ اب زٖةبكٌخ

 (13-11، ٓ ٓ 9103تابعزابلٍخ )ف ٍل،

 د رمٍُخ: رطٕسا .2

ئا الزرةةةنهاد الزقلٍةةةخ لهةةةب ااعمبٍةةةبرهب ل ةةةى عاٍةةةه الاغةةةببد ٍةةةنا   باةةةذ ا زٖةةةبكٌخ رت 

اعزابلٍخ، تااعمَذ الزرنهاد الزقلٍخ ل ةى الاإٍَةبد تالزللٍاةبد اب زٖةبكٌخ تاالاةخ الاع نمةبد 

ٌزر ةت ا مةو العبمخ، ت ل ركد الزقلٍبد ئلى رعقل الهٍب ل الزللٍاٍخ تروامً رثعبك الاْةب ل ائكاهٌةخ، ت

الؾٖن  ل ى مع نمبد ك ٍقخ لد الاناىابد الزعب لٌةخ تيٍوهةب مةد الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ائكاهٌةخ، 

ت ةل رٕةةجؼ مةد الاربلةةت ا ٍبٍةٍخ را ٌمةةنا الةبب الاع نمةةبد الاؾبٍةجً  ةةبكه ل ةى ئازةةبط مع نمةةبد 

 ( Hla, and Teru,2015,p.978مَزق خ ثبٍزقلاب اللابمط تا ٍبلٍت الوٌبٍٙخ تائؽٖبئٍخ )

 :دٔس َلبو انً هٕيبد انًحبعجً فً رحغٍٍ الأداء -انًجحش انضبَى

ٌعمٌ ا كا   لهح الاإٍَخ ل ى ئٍزمة  ئممباٍبرهب تفم رٌٍ تمعبٌٍو معٍلخ ل ةى رهةلاف 

ٛنٌ ةةخ ا عةةل ، فهةةن القبٍةةع الاْةةزوو لغاٍةةه الغهةةنك الاجنتلةةخ مةةد  جةةل ائكاهح تالعةةبم ٍد فةةى ئٛةةبه 

تمةةد صةةع ئرغهةةذ ائكاهح ئلةةى الجؾةةش لةةد ا كا  الازاٍةةي مةةد فةةة  رنعٍهةةبد مللاةةبد ا لاةةب  ، 

ترأ ٍلاد ل ى مابهٍبد رٖت ثارغبح رعلٍع ا كا  ، ت نلك ه يد ائرغبهبد الؾلٌضخ لزعرى الوح 

 مو يٌخ تّبم خ ؽن  ا كا  فى الال  القوٌت تالال  الجعٍل  
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 يفٕٓو الأداء:  3/2/1

 :(  نً ص صخ أث بد نًفٕٓو الأداء رزًضم فًٍم ٌهى 154ًْ،ص  2224ٔأشبس )انٕلفً،

 ًالأداء انًهبن Financial Performance:  تهةن مفهةنب  كا  ، تٌو ةي ل ةً اٍةزقلاب

 .الاإّواد الابلٍخ مضل الوثؾٍخ تاللان

 ًالأداء انًههبنً ٔالأداء انزشههغٍه Financial and operational Performance : 

ٌغاه هنا الجعل ثٍد ا كا  الابلً تا كا  الزْمٍ ً ،تثةنلك فهةن ٌٚةٍف المفةب ح فةً رؾقٍةم 

رفٚل اٍزقلاب ل اناهك الازبؽخ ثهلف الؾٖن  ل ً الاةوكتكاد ،تٌو ةي هةنا الجعةل ل ةً 

 .ترقلٌع ملزظ علٌل مي عنكح لبلٍخ  market share مإّواد مضل الؾٖخ الَن ٍخ

 انفبعهٍخ انزُلًٍٍخ Organizational Effectiveness   ًتٌعةل هةنا الجعةل ا  ضةو ّةانب:

  كا  الاإٍَخ ، تهن ٌعجو لد ملي رؾقٍم الاإٍَخ  هلافهب 
 

( ا كا  ثأا  مْبه خ عاٍه ا ٛواف الزى رَبهع فةى 053، ٓ 9105تلوف )الاوٌِ ، 

كتا تلاةة  لا ٍخ ائازةبط الاَةزاو ل اإٍَةخ ، ؽٍةش را  ةل ا ٛةواف الاْةبه خ مةد مةةو تمةنه

 تمقوٙنا رإصو ل ى ركا  الاإٍَبد 

( ا كا  ثأا   لهح الاإٍَخ ل ى رؾقٍم اللزبئظ الزةى 19، ٓ 9101ؽٍش لوف )ٍّزنه ، 

 رزربثم مه القرٜ تا هلاف الاوٍنمخ ثبئٍزمة  ا مضل ل اناهك الانٙنلخ رؾذ رٖوفهب  

ٕةةخ ثةةبلزللٍع ئلةةى لةةلك مةةد  ةةلهح ائكاهح ل ةةى رؾنٌةةل الاةةلفةد القب»ٌعةةوف ا كا  ثأاةة  

 ( 90، ٓ 9103)لضابا، « الاقوعبد ثانإفبد مؾلكح تثأ ل رم فخ

ٌعوف ا كا  ثأا د ااغبى ابهلاف الزللٍاٍخ ثبٍزقلاب الاناهك ثمفب ح تفعبلٍةخ مةد العلبٕةو 

الفوٌلح الزً راٍةيت لةد يٍوهةب، تالزةً رمةنا مؾةنه ل زقٍةٍع تثبلزةبلً رْةال الاإّةواد الابلٍةخ تيٍةو 

 Elbanna,2019,p.3)لابلٍخ ت ٍبً الانعنكاد الا انٍخ تيٍو الا انٍخد )ا

تمد ابؽٍخ رفوي ٌعوف ا كا  ثأا  مؾٖ خ لمبفخ القواهاد اللهبئٍخ الزً ٌةزع ارقبمهةب ل ةى 

مَزن  الاإٍَخ  مل، تهن ؽٍٖ خ لمل مد ا كا  الفوكي تركا  الاإٍَةبد ثبئٙةبفخ ئلةً رةأصٍواد 

 زٖبكٌخ تالضقبفٍخ ل ٍهاةب، فهةن ااعمةبً لقةلهح الاإٍَةبد ل ةى رؾقٍةم رهةلافهب الجٍئخ ائعزابلٍخ تائ

 (Jauch , et al.,2020, p.45) ت لهرهب ل ى ئاغبىهب

تمد فة  مب ٍجم ٌزٚؼ لل  الجبؽش را ا كا  ٌعجو لد ا هلاف الزةى ٌَةعى الللةبب ئلةى 

ىمخ لزؾقٍقهب ، ر  را  مفهنب ٌوثٜ ثةٍد رؾقٍقهب ، لنا فهن مفهنب ٌعمٌ  ةً مد ا هلاف تالنٍبئل الة

 رتع  اللْبٛ تثٍد ا هلاف الزى رَعى هنت ا اْرخ ئلى رؾقٍقهب كافل الاإٍَخ  

 :أعجبة ٔيجشساد رجًُ يفٕٓو لٍبط الأداء  3/2/3

، 9101)الرٍت،  فٍاب ٌ ًٌنعل العلٌل مد ا ٍجبة تالاجوهاد لاهزابب ثقٍبً ا كا  رزاضل 

ٓ013): 
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مْم خ للب النا عٍخ فً رؾلٌل ا هلاف رت للب ثن  الغهل الار نة فً رؾلٌةلهب ماةب رفبكي   0

 .ٌغع هب رهلافبً يٍو تا عٍخ ثعٍلح لد ري  ٍبً رت رقٍٍع منٙنلً

ابهرمةةبى ل ةةً رهةةلاف تاٙةةؾخ  بث ةةخ ل قٍةةبً ٌامةةد مةةد ئلرةةب  رنٕةةٍف ك ٍةةم للألاةةب    9

ٚاد النٕف الاَئنلٍبد تائلزيامةبد الار نة القٍبب ثهب ئاغبى ر ك ا هلاف،تثبلزبلً ٌز

 .النلٍفٍخ

ٌامةةد  ٍةةبً ا كا  مةةد ئرقةةبم ائعةةوا اد الن بئٍةةخ تالزٖةةؾٍؾٍخ تالزؾفٍيٌةةخ فةةً رت ةةبد   5

 .الالبٍجخ

ٌفعةةل  ٍةةبً ا كا  كته تٍةةعً ائكاهح الازنإةةل فةةً رؾقٍةةم هٙةةب  الاَةةزفٍل مةةد القلمةةخ   1

 .ترغبتى رن عبر  تابهرقب  ثغنكح القلمبد الاقلمخ

َةةبللح فةةً الةةلاك تمواععةةخ الاٍيااٍةةخ ئٙةةبفخ ئلةةً الاَةةبهاخ فةةً روّةةٍل اللفقةةبد ترلاٍةةخ الا  3

 .ائهاكاد

ماب ٍجم ٌزٚؼ لةل  الجبؽةش را رجلةً مفهةنب  ٍةبً ا كا  ٌزر ةت تٙةه ترؾلٌةل مإّةواد 

 ٍبً للأكا  تالل خ الزً ٌعزال ل ٍهب  علٖو رٍبًٍ فً اغبػ لا ٍخ القٍبً  فهً لا ٍخ لٍَةذ ٍةه خ 

تٙةةه مغانلةةخ ا ٍةةٌ الةىمةةخ ئفزٍةةبه الاإّةةواد فةةً ؽةةٍد ٌغةةت را ر ٍهةةب لا ٍةةخ مزبثعةةخ  ٌَةةجقهب

ته بثخ مَزاوح، تمد فة  هنت الاإّواد ٌامد مزبثعةخ ا كا  ترؾلٌةل ااؾوافةبد ٍةٍوت رصلةب  الزلفٍةن 

 ثهلف رةفٍهب تمعبلغزهب 

 أًٍْخ  داسح الأداء فى انًيعغخ: 3/2/4

  مةةد  ناةة  ٌَةةبلل فةةً رؾقٍةةم ابهةةلاف الزبلٍةةخ: ) ٕةةبلؼ، ٌامةةد رنٙةةٍؼ رهاٍةةخ ئكاهح ا كا

 (02، 9113ٓ( )الفٍبٗ ، 31-30، ٓ ٓ 9103

ااهةةب رةةورجٜ ئهرجبٛةةب مجبّةةوا ثاةةلهظ ئكاهح الغةةنكح الْةةبم خ ؽٍةةش اا ئكاهح ا كا  رَةةبهع فةةً   ر 

 رؾقٍم مزر جبد الغنكح الْبم خ فً الاإٍَخ 

ٍد هةن تلٍفةخ هبمةخ ترفٚةل مةد النلةبئف رهلف ئكاهح ا كا  ئلً الزو ٍي ل ةً ركا  العةبم   ة 

 ا فوي  بلؾنافي تالزلهٌت تابرٖببد تائّواف تيٍوهب  

رو ٍي لا ٍخ ئكاهت ا كا  ل ً اللمظ تالزمبمل ثٍد : رؾلٌةل ا هةلاف ، رقٍةٍع ا كا  ،ررةنٌو   ط 

 العبم ٍد 

الزق ٍلي ٌةأرً رٍ نة فعب  ليٌبهح ائازبعٍخ ؽٍش رصجزذ الزغبهة تاللهاٍبد را رقٍٍع ا كا    ك 

 . ثلزبئظ ٍ جٍخ ل ً ائازبط تئازبعخ العبم ٍد

ئكاهح ابكا   عا ٍخ لهب ربصٍو ئٌغبثً تاٙؼ فبٕخ فً لةل الجٍئةخ الٖةلبلٍخ الزلبفَةٍخ ل ةً   ت 

الاَزني اللتلً ،ؽٍش اا مغهةنك  ةل لبمةل ٌغةت اا ٌمةنا منعهةب اؾةن رؾقٍةم ابهةلاف 

 ائٍزوارٍغٍخ ل اإٍَخ 

فة  مب ٍجم را الزو ٍي ل ى مفهنب ئكاهح ا كا  ٌعرى الاإٍَةخ تٌزٚؼ لل  الجبؽش مد 

الفوٕخ الانارٍخ لزؾقٍم مياٌب  ضٍوح تمزعلكح رَبلل فةى ررةنٌو ترؾَةٍد ركا  العةبم ٍد ثاةب ٌيٌةل مةد 

 فب ح تفعبلٍخ الزللٍع ثْمل لبب تٌعال ل ى ئٌغبك انا مد الزناىا فى ركا  الاإٍَخ تا فواك ثْةمل 

  لبب
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يم ثٍٍ رمٍُزً انحٕعجخ انغحبثٍخ ٔرحهٍ د انجٍبَهبد انوهخًخ كزطهٌٕش نهُلى انزكب -4

 :انً هٕيبد انًحبعجٍخ عهى رحغٍٍ اداء انمطبع انحكٕيً

 :يمذيخ

ّهلد ثٍئةخ ا لاةب  مةه اهبٌةخ القةوا الابٙةً رمٍةواد مزةؽقةخ ازٍغةخ ل زرةنه الهبئةل فةً 

ائلزابك ل ى رملنلنعٍب الاع نمبد تاٍةزقلاب الزقلٍةبد الؾلٌضةخ فةً لا ٍبرهةب الاقز فةخ، تٌْةهل العةبلع 

أالاخ ررنهاً ٍوٌعب فً رالاخ الاع نمبد ترنٍه ئٍزقلامبرهب فً مٍبكٌد للٌلح، ترعزجو الاإٍَبد  

مفزنؽخ رزأصو ثاؾٍرهب تمب ٌفوىت مد رمٍةواد ترؾةنبد  تثبلزةبلً فقةل  ةبا لز ةك الاإٍَةبد اٖةٍت 

مد ملك الزرنه فً رالاخ الاع نمبد تمب هافقهب مد ئٍزقلاب ل زملنلنعٍب تالزؾن  اؾن الو الخ الةني 

نمةبد الاؾبٍةجٍخ رليب ل ٍهب مغبهاح ملك الزؾن   تٍعذ الاإٍَبد لزرجٍم الزرنهاد فةً الةع الاع 

تملك لزنفٍو ئممباٍخ معبلغخ الجٍبابد فنهٌةبً، فاازق ةذ مةد الاعبلغةخ الٍلتٌةخ ٙةاد الَةغةد الاقز فةخ 

ئلى الاعبلغخ ائلمزوتاٍخ تملةك ثاٍةزقلاب الؾناٍةٍت مةد رعةل ائٍةزفبكح مةد الاياٌةب الزةً رقةلمهب مةد 

رؾَةٍد ركا  الاإٍَةبد رجلةذ العلٌةل ٍولخ فً الاعبلغخ مه رغلت ا فرب  ترق ٍل الزم فخ  تمد رعل 

مةد ررةةنهاد الةع الاع نمةةبد الاؾبٍةجٍخ ت ةةبا رهةع مةةب رنٕة ذ ئلٍةة  الاإٍَةبد فةةً رؾقٍةم رؾَةةٍد 

 ا كا  هن ائلزابك ل ى رقلٍزً الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ترؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  

ترؾ ةةٍةد الزمبمةةل ثةةٍد رقلٍزةةً الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  الفٖةةلتٌزلةةبت  الجبؽةةش مةةد فةةة  هةةنا 

الجٍبابد الٚقاخ  زرنٌو لللع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنمً، تمةد رعةل 

 ئلى مجؾضٍد ل ى اللؾن الزبلى:  الفٖلرؾقٍم ملك  بب الجبؽش ثزقٍَع هنا 

 :ائٛبه الفموي لزقلٍخ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ تئاعمبٍهب ل ى رؾٍَد ركا  القرةبا  انًجحش الأٔل

 الؾمنمً 

 :ًَائٛبه الفموي لزقلٍخ الجٍبابد الٚقاخ تئاعمبٍهب ل ى رؾٍَد ركا  القرةبا  انًجحش انضب

 الؾمنمً 

 ٔفًٍب ٌهً عشع رنك رفظٍ ً عهى انُحٕ انزبنى:

عهى رحغهٍٍ أداء انمطهبع  الإطبس انفكشي نزمٍُخ انحٕعجخ انغحبثٍخ ٔ َ كبعٓب -انًجحش الأٔل -4/1

 :انحكٕيً

ثاضبثةةخ اق ةةخ انلٍةةخ فةةً لةةبلع الزملنلنعٍةةب تهةةً رعزاةةل ل ةةً اقةةل  رعةةل الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ

الاعبلغبد تمَبؽبد الزقيٌد القبٕخ ثبلؾبٍت ئلى مةب ٌعةوف ثبلَةؾبثخ، فهةى رعلةى القةلمبد الزةً 

رةزع لجةو رعهةيح تثةةوامظ مزٖة خ ثْةمل فةةناكب رؾاةل ثٍبابرهةب فةً ٍةةؾبثخ ئفزواٙةٍخ رٚةاد ئرٖةةبلهب 

 ا عهيح ماض خ فً  اجٍنرو تهنارف م ٍخ تيٍوهب ثْمل كائع كتا ئاقربا مه للك مد 

ت ل لهود الؾبعخ ئلى الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ازٍغخ ل زرةنهاد الزملنلنعٍةخ تاليٌةبكح الارةوكح  

فةةً ؽغةةع الجٍباةةبد تالاع نمةةبد تالزةةً رصةةود ثٖةةنهح  جٍةةوح ل ةةى  ةةلهح الاإٍَةةبد ل ةةى الةةزؾمع فةةً 

تمةةب ٌزورةةت ل ٍةة  مةةد ىٌةةبكح رمةةبلٍف الزقةةيٌد الاع نمةةبد تئكاهرهةةب، ت ٍفٍةةخ ؽفلهةةب صةةع ئٍةةزوعبلهب، 

تالْوا  لجومغٍبد علٌلح، تلهود الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ  ؾةل ثةلٌل تراضل الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ائرغةبت 
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الزملنلغً الغلٌل، ؽٍش راضل الجٍئخ تالالٖخ ا ٍبٍٍزٍد ل اَةزقجل لزنفٍوهةب الزقةيٌد ا مةد ل جٍباةبد 

لةةى  ةةنح ؽَةةبثٍخ هبئ ةةخ تل ةةى الةةويد ماةةب رقلمةة  الؾنٍةةجخ تفةةلمبد ائازواةةذ الاة مةةخ، ثبئٙةةبفخ ئ

الَؾبثٍخ مد فلمبد تمب رزَع ث  مد ماٍياد، ئب راهب رناع  العلٌةل مةد الاْةمةد تالزهلٌةلاد الزةً 

 مد الاامد را رإصو ثْمل فرٍو ل ى مع نمبد الاإٍَخ ترقبهٌوهب ترلابلهب ثنع  لبب 

 يفٕٓو انحٕعجخ انغحبثٍخ: -4/1/1

ع الاإٍَبد فً لل الزرنهاد ائ زٖبكٌخ الؾلٌضخ ئلى رؾٍَد ركائهب مةد فةة  رَعى معل

ئٍزقلاب الزملنلنعٍبد الؾلٌضخ تفً مقلمزهب الؾنٍجخ الَؾبثٍخ الزً رهلف ئلةى اقةل ترةلات  ترنٕةٍل 

الجٍباةةبد ثةةٍد مقز ةةف ر َةةبب تفةةوتا الاإٍَةةخ،  اةةب رَةةعى لةةوثٜ الاإٍَةةخ مةةه العاةةة  تالاةةنهكٌد 

ٛةةواف متي العة ةةخ، فهةةً رامةةد مَةةزقلمٍهب مةةد عاةةه ترقةةيٌد تمعبلغةةخ ترؾ ٍةةل تيٍوهةةب مةةد ا 

  الجٍبابد لجو الَؾبثخ ائلمزوتاٍخ، تؽزى رزامد الاإٍَخ مد ائٍزاواه ترعيٌي  لهارهب الزلبفٍَخ

( الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ثأاهةةب ااةةنمط NISTتلةةوف الاعهةةل الةةنٛلً ل اعةةبٌٍو تالزملنلنعٍةةب )

رامٍد ّبئه مةئع ل نٕن  ل ى الْجمخ ثلب  ل ى الر ت لاغانلخ مْزو خ مد مناهك الؾنٍجخ الزةً 

راَذ رهٍئزهب مضل )الْجمبد تالقناكب، تتؽلاد الزقيٌد، تالزرجٍقبد     ( تٌامةد رنفٍوهةب تاٛة هةب 

  Williams, 2010,p.18)د ) ثَولخ تثأِ ل عهل ئكاهح رت رفبلل مه منفو القلمخ

ت اب لوفذ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ثأاهب الزقلٍخ الزً رقنب ثزنٍٕل الاناهك  قلمخ تلٌٍ  الةزظ 

لجةةو ائازواةةذ، ب ٌزر ةةت الاَةةزقلب اللهةةبئً معوفةةخ الان ةةه تالزمةةنٌد الاةةبكي ل للةةبب الةةني ٌقةةلب 

هةيح الماجٍةنرو تا عهةةيح القةلمبد، تٌامةد ثعةل ملةةك النٕةن  ئلةى الاةةناهك الاْةزو خ مةد فةةة  رع

 (Otilia and Marian, 2014,p.5)ائلمزوتاٍخ ا فو  لجو ائازواذ 

 اب لوفذ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ثأاهب دالزقلٍخ الزً رعال ل ةى اقةل لا ٍةخ الاعبلغةخ مةد عهةبى 

 الاَزقلب ئلى رعهيح فبكمخ لجو ائازواذ تؽفس م فبد الاَزقلب هلبو لٍَزرٍه النٕةن  ئلٍهةب مةد

ممبا تري عهبى، تلزٖجؼ الجوامظ مغةوك فةلمبد ت اجٍةنرو، تالاَةزقلب مغةوك تاعهةخ رت ابفةنح  ري

ه اٍةةخ، تيبلجةةبً مةةب رَةةزقلب ا عهةةيح القبكمةةخ رقلٍةةبد ا تٍةةبٛ ابفزواٙةةٍخ ل َةةابػ لعةةلح مَةةزقلمٍد 

 ( 09، 9105ٓثبٍزقلاب القلمخ مارهبد )ؽَد ت فوتا، 

( الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ثأاهةب فلمةخ رت رقلٍةخ 9105تمد ابؽٍخ رفو  لوفذ كهاٍخ )مؾانك، 

رقةةنب ل ةةى لةةلب ؽبعةةخ الاَةةزقلب لزقةةيٌد ري مةةد ثٍبابرةة  ل ةةى عهةةبى الؾبٍةةت الْقٖةةً رت ثةةوامظ 

مزلنلخ، ؽٍش ٌؾزبط الاَزقلب فقةٜ ئلةى الةبب الزْةمٍل تمزٖةفؼ اازواةذ لمةً ٌعةوف مةب ٌؾةلس مةد 

لاقياةخ ل ةى فةناكب الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ لا ٍبد تمب ٌَزقلب مد ثوامظ تتٕنل  ئلً م فبر  تثٍبابر  ا

 .مد ري ممبا تفً ري ت ذ كتا را ٌهزع ثبلمٍفٍخ الزً رعال ثهب هنت القلمخ

( ثأاهةةةب مغانلةةةخ مةةةد فةةةلمبد الؾنٍةةةجخ الانىلةةةخ  9191 ،یاللقةةةنك)فةةةً ؽةةةٍد لوفهةةةب 

ه تالزرجٍقبد تالنٕن  ئلى الاع نمبد ترقيٌد الجٍبابد كتا را ٌٚرو الاَزقلب ئلةى معوفةخ الان ة

 الفع ً ترمنٌد ا الاخ الزً رقلب هنت القلمبد  
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ترعوف رٌٚبً الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ثأاهب رقلٍةخ رَةاؼ ثزقةلٌع فةلمبد تمةناهك رقلٍةخ الاع نمةبد 

) ةةبلقناكب، تالجةةوامظ، تالزرجٍقةةبد، ترالاةةخ الزْةةمٍل، تثٍباةةبد الزقةةيٌد( لجةةو ائازواةةذ، فجةةلب مةةد 

راملك الَؾبثخ مد ؽفلهب فةً  بلةلح ثٍباةبد ثعٍةلح فةً  ؽفس الا فبد فً  وٓ ٕ ت رت فبكبٍ مؾ ً،

مو ي ثٍبابد مقزٔ، تٌامد لغهبىو النلنط ئلٍهب ٛبلاب را  مزٖل ثبئازواذ، تهةنا ثةلتهت ٍةٍامد 

الاَزقلب مد ٍهنلخ النٕن  ل جٍبابد الزً ٌؾزبعهب مد ري ممبا تثبلزبلً ركا  لا ة  لةد ثعل )تٍةبب 

 ( 5،،ٓ  9102ت ؽٍَد، 

مةب ٍةجم ٌامةد القةن  را الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ رعةوف ثأاهةب رقلٍةخ رَةهل النٕةن  تمد فةة  

ل ْةةجمخ، تب رمةةنا هلةةبو ؽبعةةخ لاغانلةةخ مةةد الاةةناهك الؾبٍةةنثٍخ  بلْةةجمبد، الزقةةيٌد، القةةناكب، 

القلمبد تالزرجٍقبد تيٍوهب تالزً ٌامد ئٍزقلامهب ترنفٍوهب كتا ئمزة هب،  اب ب رؾزبط ئلى ئكاهح 

 لاع نمبد لزملنلنعٍب ا

 أْذاف انحٕعجخ انغحبثٍخ كأحذ اثزكبساد ركُٕنٕعٍب انً هٕيبد: -4/1/2

رعةةل الزملنلنعٍةةب القبئاةةخ ل ةةى الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ مةةد رؽةةلس ائرغبهةةبد فةةً لةةبلع رملنلنعٍةةب    

الاع نمةةبد، تٌعزجةةو الزؾنٌةةل ئلةةى ٍةةؾبثخ  ؾةةل علٌةةل ٌامةةد را ٌَةةبلل فةةً رةةنفٍو رمةةنا  ل اإٍَةةبد 

تالؾفبل ل ى الاع نمبد ثافزةف رؽغبمهب، تٌامد رنٍٙؼ رهلاف رقلٍخ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ مد فة  

 (00، ٓ 9109 : فوفبُ تلوٌنح،01ٓ ،9105للقبٛ الزبلٍخ: )ؽَد ترفوتا،ا

رؾرٍع القٍنك تالاناهك تالابكٌخ الاؾةلكح الزةً رةورجٜ ثبلجلٍةخ الزؾزٍةخ ائلمزوتاٍةخ، ؽٍةش رغعةل  .1

مد ا عهيح الؾبٍنثٍخ تم ؾقبرهب مغوك مؾرخ لجنه ل نٕن  ئلةى القةبكب الةني ٌؾزةن  ل ةى 

 خ رامد الاَزفٍل مد رْمٍل ثٍبابر  ثمفب ح تك خ ثبلمخ مَبؽخ رقيٌد  جٍوح تمزمبم 

رٚةةاد معبلغةةخ ملرقٍةةخ تعٍةةلح ل جٍباةةبد تالاع نمةةبد لبلٍةةخ الغةةنكح، تئربؽةةخ النٕةةن  ئلةةى  .2

 الاع نمبد تٍهنلخ ئٍزوعبلهب فً ري ت ذ تمد ري ممبا رزنافو فٍ  ّجمخ ائازواذ 

زٍبٍٛةخ ل اع نمةبد الاقياةخ ل ةى رعيٌي رمد تؽابٌخ الجٍبابد كتا الؾبعخ ئلةى لاةل اَةقخ ئؽ .3

 الؾناٍٍت الْقٍٖخ رت رعهيح الزقيٌد القبهعٍخ  ب  وآ تيٍوهب 

رنفو لا ٍخ مْبه خ الاع نمبد ثٍد الاَزفٍلٌد تٍهنلخ رةلاتلهب ترلب  هةب لجةو ّةجمخ ائازواةذ  .4

 ثم٘ الللو لد ؽغع ر ك الاع نمبد ترّمبلهب 

 

  أًٍْخ انحٕعجخ انغحبثٍخ: -4/1/3

الزؾةن  ئلةى ئٍةزقلاب الجومغٍةبد ترقلٍةبد الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ّةٍئبً فْةٍئبً فةً الفزةوح لقل ثةلر 

ا فٍوح، ت ل رةع الزاةبك هةنت الزقلٍةخ مةد  جةل معلةع مَةزقلمخ رقلٍةبد الةع الاع نمةبد  أٍةبً ل جلٍةخ 

الزؾزٍخ القبٕخ ثهع، تمد الازن ه را ٌةيكاك ئافةبت الاإٍَةبد فةً رجلةً رقلٍةخ الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ فةً 

فلمبرهب ل علٌل مد ا ٍجبة الزً عع زهب مٚةروح لزجلةً رقلٍةخ الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ، ت ةل ثٍلةذ مإٍَةخ 

  ( العبلاٍخ لةرٖببد فنائل الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل اإٍَبد رزاضل فً اَرً:Ciscoٍٍَمن )

            (Cisco, 2010, pp5-8) 
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 ٍةةل الاقةةبٛو الزْةةمٍ ٍخ لةةد رَةةبلل الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ل ةةى رؾَةةٍد ئكاهح الاع نمةةبد ترق  0

ٛوٌم الؾفبل ل ى الاع نمةبد ماد ابهاٍةخ، تىٌةبكح فزةواد الزْةمٍل تٍةولخ الزعةبفً مةد 

 المناهس 

رعاةةل الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ل ةةى رَةةوٌه ا لاةةب  مةةد فةةة  الَةةولخ فةةً اقةةل ا فمةةبه ئلةةى   9

 هنلخ ملزغبد تفلمبد  بث خ ل زَنٌم مه ئممباٍخ يٍو مؾلتكح للان تررنه ا لاب  ثَ

رعال الؾنٍجخ الَةؾبثٍخ ل ةى ٍةهنلخ رمةنٌد تاْةو ااةبمط ا لاةب  الغلٌةلح، تالقةلهح ل ةى   5

رؾقٍم لنائةل يٍةو مؾةلتكح، تابٍةزغبثخ الَةوٌعخ بؽزٍبعةبد العاةة  الازمٍةوح، تالزعةبتا 

ثْمل فعب  ليٌبكح ابثزمبه ت ٍاخ ابلاب  ترلفٍن ابٍزوارٍغٍبد الزً لع رمد فعبلخ مد ؽٍةش 

 الزم فخ فً الابًٙ 

 

 خظبئض انحٕعجخ انغحبثٍخ: -4/1/4

  رزاٍي الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ثقٖبئٔ للح راٍيهب  زقلٍخ لد يٍوهب رنٙؼ  اب ٌ ً: 

 (03-01، ٓ 9190ٓ)لنٗ تالقزع،                

ؽٍةةش راةة  ٌٖةةجؼ الاَةةزقلب مبلمةةب ل ؾنٍةةجخ ثاغةةوك ارٖةةبل  ثهةةب،   اةةب  يشكضٌههخ انًغههزخذو:  0

 ثاممبا  مْبه خ مب ٌقيا  لجو ا ازواذ مه مَزقلمٍد رفوٌد 

: تالزةً ٌةزع رْةمٍ هب ترقيٌلهةب ترؾوٌوهةب ثقةناكب الَةؾبثخ يشكضٌخ انزطجٍمبد ٔانًغهزُذاد  9

ؾةم ل ابلةك ا ٕة ً را مد فة  رت عهبى مزٖل ثبئازواذ، ماب ٌنفو ائربؽةخ اللائاةخ، تٌ

ٌقن  ؽم النٕن  لا فبر  تالزعلٌل تالؾنف لاةد ٌْةب  مةد العاةة ، تهةنا ٌعةيى الزعةبتا 

 ( 09، 9105ٓثٍد رلٚب  الاغانلبد )ؽَد ت فوتا، 

تهلب ٌلٖت رو ٍي الَؾبثخ ل ى اؽزٍبعبد الاَةزقلمٍد ت ٍفٍةخ ر جٍةخ هةنت  يشكضٌخ انًٓبو:  5

رجٍقةبد مضةل معبلغةخ اللٖةنٓ تعةلات  الجٍباةبد الزرجٍقبد لنٙةب لةد رو ٍيهةب ل ةى الز

 تالجوٌل ائلمزوتاً تيٍوهب ماب ٌاملهب القٍبب ث  

 

عههى رحغهٍٍ أداء انمطهبع  الإطبس انفكشي نزمٍُخ انجٍبَبد انوهخًخ ٔ َ كبعهٓب -انًجحش انضبًَ -4/2

 :انحكٕيً

ل ةى ئربؽزهةب مةد هبئل مد الجٍباةبد الزةً ٌغةوي ئازبعهةب ترقيٌلهةب تالعاةل للقل رٕجؼ المع ا

منا ه مزعلكح مٖله  نح هئًٍَ  ي مغزاه  بئع ل ى الاعوفخ، فهنت الجٍباةبد الٚةقاخ راضةل موؽ ةخ 

هبمخ مد مواؽل ررنه الع ترقلٍخ الاع نمبد تائرٖببد الزً مد ّأاهب فً ؽةب  ئكاهرة  ل ةى اؾةن 

ب تٍةولخ ترلةنا ٕؾٍؼ را رَهع فً ئرقبم القواهاد ثْمل ٕةؾٍؼ، تمةه هةنت الزرةنهاد فةً رؽغةب

الجٍبابد الازبؽخ  ةبا بثةل مةد ررةنٌو فجةواد الةزع ع الزةً ررةنه الاهةبهاد تالاعوفةخ الازع قةخ ثةلمظ 

رملنلنعٍةةب الاع نمةةبد فةةً الاؾبٍةةجخ تا لاةةب ، ترْةةزال فجةةواد الةةزع ع هةةنت ل ةةى ررةةنٌو الاهةةبهاد 

الزقةبهٌو ت ةلهاد الزقةيٌد تالاعوفخ الازع قخ ثااْب  تمْبه خ ترؾ ٍةد تاٍزقواط الجٍبابد تالةلاك 

كافل الاإٍَبد تائٍزمة  ا مضل لهب  ترٕجؼ رغاٍه الجٍبابد الٚقاخ ترقٍٍاهب ترنفٍوهب ثٖةنهح 

مفٍلح تٍوٌعخ مد العلبٕو ا ٍبٍةٍخ فةً ئاْةب  مٍةيح رلبفَةٍخ تالؾفةبل ل ٍهةب،  اةب راة  ٌةنفو فوٕةب 

 ٍد ركا  الْو خ لللع ارقبم القواهاد ثفعبلٍخ ت فب ح، ماب  ل ٌإكي ئلى رؾَ
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 يفٕٓو انجٍبَبد انوخًخ: -4/2/1

( الجٍباةبد الٚةقاخ ثااهةب مغانلةخ رت مغانلةبد ISOتلوفذ الاإٍَخ اللتلٍخ ل اعبٌٍو )

مد الجٍباةبد الزةً لهةب فٖةبئٔ فوٌةلح مضةل الؾغةع، الَةولخ ، الزلةنا، الزجةبٌد ، الاٖةلا ٍخ تٕةؾخ 

   (Chalimov,2019,p.16) الجٍبابد

( رهٕلح مد الجٍبابد رازبى ثةبلؾغع المجٍةو، تالَةولخ  Data Bigلٚقاخ )ترعل الجٍبابد ا

تالزلنا، تب رعلى  ٍبً مغانلبد الجٍبابد فقةٜ، تلمةد رٌٚةبً لا ٍةبد ئكاهح الجٍباةبد المجٍةوح، فهةى 

رزر ت ٛوت علٌلح ل زعبمل مه لا ٍةبد عاعهةب ترقيٌلهةب، تائّةواف ل ٍهةب، تالزقبٛهةب ا مةو الةني 

تراةةناا مجزمةةوح لاعبلغةةخ الجٍباةةبد الٚةةقاخ رفةةنت مقةةلهح الجْةةو، تمقةةلهح الجومغٍةةبد  ٌزر ةةت رّةةمببَ 

تالجوامظ الؾبٍنثٍخ فً رؾ ٍ هب، ترؾنٌ هب ئلى مع نمبد؛ لمً ٌزامد مَزقلمنهب مد رؾٍَد الوؤٌةخ، 

 (Some,2019,p.3)تارقبم القواهاد الالبٍجخ 

الاع نمةةبد الاهٍم ةةخ تيٍةةو   اةةب رْةةٍو الجٍباةةبد الٚةةقاخ ئلةةً ؽغةةع مزياٌةةل ثبٍةةزاواه مةةد

 (Delgosha ,et al.,2020,p.34الاهٍم خ ثزلٍَقبد مقز فخ، تالزً رلزاً ئلً افٌ الٍَبت )

 اب رعوف الجٍباةبد الٚةقاخ ثأاهةب مغانلةخ ثٍباةبد رَزعٖةً لٚةقبمزهب، رت رعقةلهب ل ةى 

 ٌامةد الزعبمةل معهةب الزرجٍقبد، رت ا كتاد القبٕخ ثةاكاهح الجٍباةبد، فةة الزقيٌد، تالاعبلغخ ثاؽل 

 ؽبٍنة تاؽل مد فة   نالل الجٍبابد الجٍَرخ، تمد ٍابرهب اٍزعاب  للح ؽناٍٍت مد ل ى عهبى

 (     Ostapchenya, 2021,p.12رعل رقٍَع الاهبب الار نثخ  )

ترعةةوف رٌٚةةبً الجٍباةةبد الٚةةقاخ ثأاهةةب مٖةةر ؼ ٌٖةةف  اٍةةبد  جٍةةوح مةةد الجٍباةةبد لبلٍةةخ 

زمٍةةةوح الزةةةً رزر ةةةت رٍةةةبلٍت ترقلٍةةةبد مزقلمةةةخ لزامةةةٍد اٍةةةزٍعبة الاع نمةةةبد الَةةةولخ تالاعقةةةلح تالا

 (p.39199 ،RISQ,ترقيٌلهب ترنىٌعهب تئكاهرهب ترؾ ٍ هب )

مد فة  مب ٍجم ٌامد القن  را الزعوٌفبد الَبثم م وهب ارفقذ فً العلٌل مد اللقبٛ تهةً 

تفً افٌ الن ةذ المجٍةوح الؾغةع ثؾٍةش ب را الجٍبابد الٚقاخ لجبهح لد ر ك الجٍبابد الْلٌلح الزعقٍل 

ٌامةةد لقنالةةل الجٍباةةبد الزق ٍلٌةةخ رقيٌلهةةب تمعبلغزهةةب ثَةةهنلخ، تملةةك  ا ؽغاهةةب ٌفةةنت  ةةلهح  نالةةل 

 الجٍبابد الزق ٍلٌخ ل قٍبب ثنلك،  اب راهب ماد ٍولبد لبلٍخ تمقز فخ الاٖبكه  

 يظبدس انجٍبَبد انوخًخ: -4/2/2

رٖةةله هةةنت الجٍباةةبد لةةد الجةةوامظ الؾمنمٍةةخ، تيٍةةو الؾمنمٍةةخ، ت ةةل رلْةةأ مةةد مٖةةله كاف ةةً        

 بلجٍبابد الالزغخ مد ائكاهاد الاقز فخ، تا  َبب، تالعبم ٍد فً مقز ةف ا اْةرخ  ةبلفنارٍو ترتامةو 

رت مةؽلةبد الْوا  تالٍْمبد الناهكح رت الٖبكهح، تره بب الاجٍعبد الزً رلتا ل ةى ّةمل رقةبهٌو، 

تملب ْةةبد مَةةغ خ ، ت ةةل رلْةةأ مةةد مٖةةله فةةبهعً مةةد فةةة  العاةةة  ، تالاةةنهكٌد ، تمقز ةةف 

 الاإٍَبد ، تمد الَنت، ت لٍخ العوٗ تالر ت، تهكتك رفعب  العاة ، تمد اللْواد تاللتهٌبد 
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 (4-3ص ،2212ًٌٔكٍ رحذٌذ يظبدس انجٍبَبد انوخًخ حغت انًظبدس انزبنٍخ: )يمُبٌٍ ٔيمذو، 

  الاٖبكه الزغبهٌخ ماد الٖ خ ثبلاعةبمةد اللبّةئخ لةد الاعةبمةد ثةٍد  ٍةباٍد،  بلجرب ةبد

  ائئزاباٍخ ل اعبمةد الزً رغوي لد ٛوٌم ائازواذ ثنٍبئل رعهيح مؾانلخ

  ،)مٖةةبكه ّةةجمبد رعهةةيح ائٍزْةةعبه  بلزٖةةنٌو الَةةبر ً )الٖةةنه الغموافٍةةخ تالامباٍةةخ

 تائٍزْعبه لد ثعل  

   مٖبكه رعهيح رزجه الجٍبابد مد الهنارف الاؾانلخ، تالللبب العبم ً لزؾلٌل الاع نمبد 

  مٖبكه الجٍبابد الَ ن ٍخ  علك الجؾش، تللك مْبهلح ئؽل  الٖفؾبد ل ى ائازواذ 

  مٖةةبكه الجٍباةةبد الازع قةةخ ثةةبَها   بلزع ٍقةةبد ل ةةى تٍةةبئٜ الزنإةةل ائعزاةةبلً القبٕةةخ

الوٍةةبئل، تٕةفؾبد الْةةجمخ، تمإّةواد صقةةخ الاَةزه ك، تمإّةةواد ثةبلزنٌزو، تالفٍَةجنو، 

 الوري العبب، تالقلهح ل ى الزلقل، تالزنعهبد الَبئلح 

 

 :خظبئض انجٍبَبد انوخًخ -4/2/3

لقل رع رؾلٌل مغانلخ مد القٖبئٔ لمً ٌزع مد فةلهب رٖلٍف الجٍبابد ل ى راهةب ثٍباةبد 

ٓ   ، 9190 ةى اللؾةن الزةبلى: )لجةل الَةةب، ٙقاخ، تٌامد لوٗ فٖبئٔ الجٍباةبد الٚةقاخ ل

 ٓ05-02) 

(: هن العبمةل الوئٍَةً فةً تٕةف الجٍباةبد راهةب ٙةقاخ، ثؾٍةش ٌزعةل  Volume)انحغى   0

ؽغاهب تاؽل روٌب ثبٌةذ؛ تهةً  اٍةخ هبئ ةخ مةد الجٍباةبد الزةً رةع ئاْةبؤهب رت  ضبفةخ الجٍباةبد 

 ثلب  ل ى الزؾ ٍل المبمل ل جٍبابد  الزً ٌغت اٍزٍعبثهب ترؾ ٍ هب تئكاهرهب برقبم القواهاد

(: تهةةن مةةيٌظ مةةد الجٍباةةبد مزعةةلكح الاٖةةبكه، فهلةةبو: ثٍباةةبد مهٍم ةةخ، Variety)انزُههٕع   9

تّجخ مهٍم خ، تيٍو مهٍم خ، تاَجخ  جٍوح ملهب يٍو مإٍَخ، ترٖله الجٍبابد مد ا عهةيح 

ش، تيٍوهب، ترعةل الن ٍخ، ترعهيح ائٍزْعبه، تمنا ه الزنإل االغزابلً، ت بّفبد الجؾ

هنت الجٍبابد ثٍبابد فبمب، ري لٍَذ مإٍَخ ثبلمبمل، تا  رٖله ثْمل مللع مةد ٕةفؾبد 

النٌت؛ تٌإك  الاع نمبد الناهكح مةد مٖةبكه علٌةلح، ٍةنا  كافةل تفةبهط الاإٍَةخ ئلةى 

 (.Fekete, 2015,pف م ٙمنٛ رمبم ٍخ تئكاهٌخ تؽن اٍخ ل ى رملنلنعٍب الاع نمبد )

 (: را رمنا الجٍبابد منصن خ تٕؾٍؾخ Veracity) ٕلٍخانذلخ / انًٕص  5

(: ئممباٍخ ئلهبه تلوٗ الجٍبابد ثْةمل رفٚةل ثؾٍةش Visualization) انزًضٍم انجظشي  1

 ٌامد ل ْقٔ الني ٌقورهب را ٌفهاهب ثْمل ٍوٌه 

(: ترعلةى ئلهةبه الاع نمةبد اللبرغةخ ثعةلح رّةمب  ٍةنا  فةً Variability) انزجبٌٍ / انزغٍش  3

جٍباةةبد رت الاعلةةً رت الْةةمل مضةةل: ائؽٖةةبئٍخ، تا ّةةمب  الهللٍةةٍخ، تا ه ةةبب ثاةةب ثلٍةةخ ال

 ٌزلبٍت تٛجٍعخ اٍزقلامهب 

 

 إَٔاع انجٍبَبد انوخًخ:  -4/2/4

( الجٍبابد الٚقاخ ئلى صةصخ راةناا ٌامةد .Brown, et al., 2011, P 25 َاذ كهاٍخ )

 لوٙهب ل ى اللؾن الزبلً:

: تهةةً الجٍباةةبد الاإٍَةةخ فةةً ٕةةنهح عةةلات  رت  نالةةل ثٍباةةبد راهٍةةلاً ئلةةى ثٍبَههبد يٍٓكهههخ  0

 معبلغزهب  
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: رْةمل اللَةجخ ا  جةو مةد الجٍباةبد تهةً الجٍباةبد الزةً رلةزظ ٌنمٍةبً مةد ثٍبَبد غٍش يٍٓكهخ  9

  زبثبد اٍٖخ تٕنه تفٍلٌن تهٍبئل تاقواد تهتاثٜ ل ى منا ه ابازواذ 

: رعزجو انلبً مد الجٍبابد الاهٍم خ ئب راهب ب رٖاع فً علات  رت  نالةل ثٍبَبد شجّ يٍٓكهخ  5

 ثٍبابد  

 

 :انذساعـــــخ انًٍــــــذاٍَخ -5

 :انفظم يمذيخ -5/1

، ئٙةبفخ ئلةى للع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخلرلبت  الجبؽش فً اللهاٍخ الللوٌخ ائٛبه الفموي 

 اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً  اللهاٍبد الَبثقخ الزً ئهزاذ ثجٍبا 

معوفةةخ ترؾلٌةةل رصةةو ررةةنٌو الةةع ثهةةلف تٌزلةةبت  هةةنا الفٖةةل ئعةةوا  اللهاٍةةخ الاٍلااٍةةخ 

مةد فةة  الاع نمبد الاؾبٍجٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً فً لل الزؾةن  الو اةً، 

خ فً الؾٖن  ل ً الجٍباةبد ت ةنلك  ٍفٍةخ عاةه فوتٗ تمزمٍواد اللهاٍخ تالعٍلخ الاَزقلمئفزجبه 

الجٍبابد ترٍبلٍت الزؾ ٍل ائؽٖبئً الزً رع اٍزقلامهب بفزجبه فوتٗ اللهاٍتتتخ صتتع ئعتوا  رؾ ٍةل 

ترؾقٍقبً لهنا الهلف ٌعزال الجبؽش ل ى ثع٘ ا ٍةبلٍت ائؽٖةبئٍخ النٕةفٍخ  للزبئظ افزجبه الفوتٗ،

 لٍخ تثع٘ ا ٍبلٍت ائؽٖبئٍخ ائٍزلب

 :اَرٍخ الفٖل اللقبٛ هنا صع ٌزلبت  تمد

 3/9  الهلف مد اللهاٍخ الاٍلااٍخ 

 3/5 فوتٗ اللهاٍخ الاٍلااٍخ  

 3/1 مغزاه تلٍلخ اللهاٍخ الاٍلااٍخ    

 3/3 رؾ ٍل فٖبئٔ لٍلخ اللهاٍخ الاٍلااٍخ  

 3/3 ٍفٍخ رٖاٍع ركاح اللهاٍخ الاٍلااٍخ       

 3/9  الاَزقلمخ فً اللهاٍخ الاٍلااٍخ ا ٍبلٍت ائؽٖبئٍخ 

 3/5 رقٍٍع الضجبد تالاٖلا ٍخ لقبئاخ ابٍزقٖب  الاَزقلمخ فً اللهاٍخ  

 3/2 رؾ ٍل تملب ْخ ازبئظ افزجبهاد فوتٗ اللهاٍخ الاٍلااٍخ  

 تفٍاب ٌ ً لوٗ لهنت اللقبٛ رفٍٖة ل ى اللؾن الزبلً:

 

 انٓذف يٍ انذساعخ انًٍذاٍَخ: -5/2

معوفةةخ ترؾلٌةةل رصةةو ررةةنٌو الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ل ةةى رَةةزهلف اللهاٍةةخ الاٍلااٍةةخ 

، تملةةك ثبٍةةزرةا  ها  فئةةبد لٍلةةخ رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزً فةةً لةةل الزؾةةن  الو اةةً

 اللهاٍخ فً ثٍئخ ابلاب  المنٌزٍخ ٍعٍبً لزؾقم ا هلاف الفولٍخ الزبلٍخ:

الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع كهاٍةةخ رصةةو اٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ   0

 الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

الزعوف ل ى رصو اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ   9

 لؾمنمً المنٌزً فً الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا ا
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ثٍبا رأصٍو الزمبمل ثٍد رقلٍزً الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ترؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد   5

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

 الؾمنمً المنٌزً 

 

 فشٔع انذساعخ انًٍذاٍَخ:   -5/3

مْةةم خ اللهاٍةةخ تالهةةلف ملهةةب، ٌامةةد ٕةةٍبيخ فةةوتٗ اللهاٍةةخ فةةً ٕةةنهرهب  ٙةةن فةةً 

 العلمٍخ، تملك ل ى اللؾن الزبلً: 

ب ٌنعل رصو مت كبلخ اؽٖبئٍخ لزرنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ د : H0انفشع انشئٍغً نهذساعخ 

 ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً 

 ٌُٔمغى ْزا انفشع انشئٍغً  نً انفشٔع انفشعٍخ انزبنٍخ: 

  ب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ بٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ

الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً 

 المنٌزً 

  رؾ ةةةٍةد الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ  أؽةةةل الزقلٍةةةبد ب ٌنعةةةل رصةةةو مت كبلةةةخ اؽٖةةةبئٍخ بٍةةةزقلاب

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

 الؾمنمً المنٌزً 

  ب ٌنعةل رصةو مت كبلةخ اؽٖةبئٍخ ل زمبمةل ثةٍد رقلٍزةً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترؾ ةٍةد الجٍباةبد

فةً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ 

 رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

  رحذٌذ يغزًع ٔعٍُخ انذساعخ انًٍذاٍَخ: 5/4

رع افزٍبه مغزاه اللهاٍةخ الاٍلااٍةخ العةبم ٍد فةً ائكاهح الابلٍةخ فةً  اللهاٍخلزؾقٍم رهلاف 

الاإٍَبد الؾمنمٍخ، ماد ٌزنفو للٌهع القجوح الع اٍخ تالعا ٍخ ثبئٙبفخ ئلةى القةلهح ل ةى فهةع رٍةئ خ 

 بئاةةةخ ابٍزقٖةةةب ، تمةةةلٌوي ائكاهاد الابلٍةةةخ فةةةً الاإٍَةةةبد الؾمنمٍةةةخ، ت ةةةنلك مَةةةئنلً الةةةع 

 (  1 -5، ٌٕٔضح انغذٔل انزبنً سلى )ٍخ فً القربا الؾمنمً المنٌزًالاع نمبد الاؾبٍج

 (1- 5عذٔل سلى )

 يغزًع انذساعخ

 اعى انغٓخ و اعى انغٓخ و

 مغ ٌ النىها كٌناا ٍان هئٌٍ  95 اللٌناا ا مٍوي 1

 كٌناا الاؾبٍجخ 91 ممزت ائااب  ابعزابلً 2

 ا مباخ العبمخ لاغ ٌ النىها  93 ممزت الْهٍل 3

 ممزت تىٌو اللتلخ لْئنا مغ ٌ ا مخ 93 كٌناا ٍان تلً العهل 4

http://www.da.gov.kw/
http://www.da.gov.kw/
http://www.pm.gov.kw/
http://www.sdo.gov.kw/
http://www.sdo.gov.kw/
https://www.sab.gov.kw/sabweb/
https://www.sab.gov.kw/sabweb/
http://martyr.com.kw/
http://martyr.com.kw/
https://www.cmgs.gov.kw/
https://www.cmgs.gov.kw/
https://cpd.gov.kw/
https://cpd.gov.kw/
https://www.mona.gov.kw/index.aspx
https://www.mona.gov.kw/index.aspx
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 اعى انغٓخ و اعى انغٓخ و

5 
لغلخ ئىالخ الزعلٌبد ل ى رمةو 

 اللتلخ تالالبهو يٍو الاوفٖخ
 عهبى ا مد النٛلً 99

 الؾمنمًعهبى مزبثعخ ا كا   95 الغهبى الاو يي ل الب ٖبد العبمخ 6

4 
ال غلخ النٛلٍخ لْإتا ا ٍو  

 تالافقنكٌد
 الغهبى الاو يي لزملنلنعٍب الاع نمبد 92

 51 ئكاهح الفزن  تالزْوٌه 4
ا مباخ العبمخ ل اغ ٌ ا ل ى ل زقرٍٜ 

 تالزلاٍخ

 تىاهح الابلٍخ 50 لاؽٖب ائكاهح الاو يٌخ  2

 العبمخئكاهح ايا الا مٍخ ل الفعخ  59 كٌناا القلمخ الالاٍخ 12

11 
ثوابمظ ئلبكح هٍم خ القن  العبم خ 

 تالغهبى الزلفٍني ل لتلخ
55 

هٍئخ مْوتلبد الْوا خ ثٍد القربلٍد 

 العبب تالقبٓ

 ائكاهح العبمخ ل غابهو 51 تىاهح القبهعٍخ 12

 تىاهح اللفبا 53 تىاهح الزغبهح تالٖلبلخ 13

 الؾوً النٛلً 53 تىاهح العل  14

 تىاهح الزوثٍخ 59 العبمخ فً كتلخ المنٌذاللٍبثخ  15

 العبلًتىاهح الزع ٍع  55 تىاهح اللاف ٍخ 16

 تىاهح المهوثب  تالاب  52 تىاهح الٖؾخ 14

 تىاهح الانإةد 11 تىاهح الْإتا ابعزابلٍخ 14

 تىاهح ا ّمب  العبمخ 10 تىاهح ائلةب 12

 الاغ ٌ النٛلً ل ضقبفخ تالفلنا تاَكاة 19 تىاهح ا ت بف تالْإتا ائٍةمٍخ 22

 ائكاهح العبمخ ل رٍواا الالاً 15 ا مباخ العبمخ للأت بف 21

22 
ا  بكٌاً الغهبى النٛلً لالزابك 

 تٙابا عنكح الزع ٍع
 تىاهح اللتلخ لْئنا الْجبة 11

 

 (9195الاٖله: )الجناثخ ائلمزوتاٍخ الوٍاٍخ للتلخ المنٌذ ،

 

 :عٍُخ انذساعخ

 بب الجبؽش ثعال مقبثةد ّقٍٖخ مه ثع٘ مفوكاد العٍلخ تملك ل زؾقم مد مةل  مة مةخ 

رٍئ خ ابٍزقٖب  مد عبات، تفهع الاَزقٖةً مةلهع لاعلةً تمٚةانا ا ٍةئ خ مةد الغباةت اَفةو رةع 

رنىٌةةه لةةلك مةةد  ةةنائع ابٍزقٖةةب  ٌةةلتٌبً، فٚةةةً لةةد رٖةةاٍع  بئاةةخ ابٍزقٖةةب  ل ةةى من ةةه عنعةةل 

(www.google.com مه اربؽخ هاثٜ القبئاخ ل ةً العلٌةل مةد الانا ةه ائلمزوتاٍةخ تئهٍةبل  ئلةى ،)

 العلٌل مد الفئبد الاَزهلفخ لجو تٍبئل الزنإل ابعزابلى  

ئٍزابهت ل ً لٍل  مد الفئةبد الَةبثم م وهةب  511ابٍزقٖب  تالجبلغ   نائعتلقل رع رنىٌه  

( 239( ئٍةزابهت ؽٍةش فٚةعذ )91( ئٍةزابهح، رةع اٍةزجعبك )931تث غ للك ابٍةزابهاد الاَةز اخ )

%( مةد العةلك ائعاةبلً مةد  ةنائع  79.66اٍزابهح مَزنفبح تٕبلؾخ ل زؾ ٍل ائؽٖةبئً ري ثلَةج  )

https://capt.gov.kw/ar/
https://capt.gov.kw/ar/
https://www.gpf.gov.kw/Ar/home.aspx
http://www.pows.org.kw/indexA.html
http://www.pows.org.kw/indexA.html
http://www.cait.gov.kw/?lang=ar-KW
http://www.cait.gov.kw/?lang=ar-KW
https://www.fatwa.gov.kw/
https://www.fatwa.gov.kw/
https://www.scpd.gov.kw/home.aspx
https://www.scpd.gov.kw/home.aspx
https://www.csb.gov.kw/
http://www.mof.gov.kw/
http://www.mof.gov.kw/
http://www.csc.net.kw:8888/csc/ar/home.jsp
http://www.csc.net.kw:8888/csc/ar/home.jsp
http://www.exd.gov.kw/
http://www.mgrp.org.kw/ar/Pages/default.aspx
http://www.mgrp.org.kw/ar/Pages/default.aspx
http://www.kapp.gov.kw/ar/Home
http://www.kapp.gov.kw/ar/Home
https://www.mofa.gov.kw/ar/
https://www.mofa.gov.kw/ar/
https://www.customs.gov.kw/
https://www.customs.gov.kw/
https://www.moci.gov.kw/
https://www.moci.gov.kw/
https://www.mod.gov.kw/webcenter/portal/MOD
https://www.mod.gov.kw/webcenter/portal/MOD
https://www.moj.gov.kw/AR/Pages/default.aspx
https://www.moj.gov.kw/AR/Pages/default.aspx
https://www.kng.gov.kw/
https://www.kng.gov.kw/
https://www.moe.edu.kw/
https://www.moe.edu.kw/
https://www.moi.gov.kw/portal/varabic/
https://www.moi.gov.kw/portal/varabic/
https://www.mohe.edu.kw/site/
https://www.moh.gov.kw/
https://www.moh.gov.kw/
https://www.mew.gov.kw/
https://www.mew.gov.kw/
https://www.mosa.gov.kw/
https://www.mosa.gov.kw/
http://moc.gov.kw/
http://moc.gov.kw/
https://media.gov.kw/
https://media.gov.kw/
http://www.mpw.gov.kw/sites/ar/Pages/HomePage.aspx
http://www.mpw.gov.kw/sites/ar/Pages/HomePage.aspx
http://site.islam.gov.kw/Default.aspx
http://site.islam.gov.kw/Default.aspx
https://www.nccal.gov.kw/
https://www.nccal.gov.kw/
http://www.awqaf.org.kw/AR/Pages/default.aspx
http://www.awqaf.org.kw/AR/Pages/default.aspx
https://www.dgca.gov.kw/
https://www.dgca.gov.kw/
http://nbaq.edu.kw/
http://nbaq.edu.kw/
https://www.youth.gov.kw/
https://www.youth.gov.kw/
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لةةلك القةةنائع الاَةة اخ تالاَةةز اخ لفئةةبد  (9 -3ه ةةع )ب، تٌنٙةةؼ الغةةلت  ابٍزقٖةةب  الزةةً رةةع رنىٌعهةة

 اللهاٍخ 

 (2- 5عذٔل سلى )

 عذد انمٕائى انًغهًخ ٔانًغزهًخ نفئبد انذساعخ.

 ثٍبٌ

عذد 

انمٕائى 

 انًغهًخ

عذد 

انمٕائى 

 انًغزهًخ

عذد انمٕائى 

انظبنحخ 

 نهزحهٍم

 الاعزغبثخَغجخ 

 ن عزًبساد

 انظحٍحخ

 0.76 115 125 150 الابلٍخ ملٌوي ائكاهاد

مَئن  الع الاع نمبد 

 الاؾبٍجٍخ
150 135 124 0.82.6 

 0.79.66 239 260 300 ئعابلً

  الاٖله: )مد ئللاك الجبؽش(

( ئٍةزابهح اٍةزجٍبا ل ةى ا ٛةواف الاعلٍةخ مةلٌوي 511 بب الجبؽش ثزنىٌةه لٍلةخ ؽغاهةب )

الؾمةنمى المةنٌزى تمَةئنلً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ثبلقرةبا الؾمةنمى  ثبلقرباائكاهاد الابلٍخ 

  المنٌزى

 فئخ يذٌشي الإداساد انًبنٍخ:  -1

ثبلقرةةبا الؾمةةنمى  مةةلٌوي ائكاهاد الابلٍةةخ(  بئاةةخ اٍةةزجٍبا ل ةةً 031رةةع رنىٌةةه لةةلك )

(  بئاخ اٍزجٍبا مد ر ك الزً رع رنىٌعهةب تثعةل القٍةبب ثفؾةٔ  ةنائع 093المنٌزى، ت ل رع رغاٍه للك )

(  نائع لعةلب ٕةةؽٍزهع ل زؾ ٍةل ائؽٖةبئً ماةب ٌغعةل لةلك 01ابٍزقٖب  الاَز اخ رع اٍزجعبك للك)

اٍةةزجٍبا ماةةب ٌعلةةً را اَةةجخ  (  بئاةةخ003ل زؾ ٍةةل ائؽٖةةبئً لةةلك)  تالٖةةبلؾخالقةةنائع الاَةةزنفبح 

 %( 93ابٍزغبثخ الٖؾٍؾخ للي الاَزقًٖ ملهع راضل )

 فئخ يغئٕنً َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ -2

(  بئاخ اٍةزجٍبا ل ةً مَةئنلً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ثبلقرةبا 031رع رنىٌه للك )    

ً رةع رنىٌعهةب تثعةل القٍةبب (  بئاةخ اٍةزجٍبا مةد ر ةك الزة053الؾمنمى المنٌزى، ت ةل رةع رغاٍةه لةلك )

(  نائع لعلب ٕةؽٍزهع ل زؾ ٍل ائؽٖبئً ماب 11ثفؾٔ  نائع ابٍزقٖب  الاَز اخ رع اٍزجعبك للك )

(  بئاةخ اٍةزجٍبا ماةب ٌعلةً را 124ٌغعل للك القنائع الاَةزنفبح تالٖةبلؾخ ل زؾ ٍةل ائؽٖةبئً لةلك) 

 ( 0.82.6اَجخ ابٍزغبثخ الٖؾٍؾخ للي الاَزقًٖ ملهع راضل )
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 رحهٍم خظبئض عٍُخ انذساعخ انًٍذاٍَخ  -5/5

فٍاةةةب ٌزع ةةةم ثبلقٖةةةبئٔ اللٌانيوافٍةةةخ لعٍلةةةخ اللهاٍةةةخ فقةةةل  ةةةبب الجبؽةةةش ثبٍةةةزقواط      

 لنٕف فٖبئٔ رفواك العٍلخ تملك  اب ٌ ً الائنٌخالزمواهاد تاللَت 

 (3- 5عذٔل سلى )

 خظبئض عٍُخ انذساعخ انًٍذاٍَخ

 انُغجخ ان ذد انٕطف

 عُٕاد انخجشح انٕظٍفٍخعذد 

 16.7 40 ٍلناد 5ر ل مد 

 26.8 64 ٍلناد 3ٍلناد ئلً  5ر ضو مد 

 22.2 53 ٍلناد 01ٍلناد ؽزً  3ر ضو مد 

 17.2 41 ٍلخ 03ٍلناد ؽزً  01ر ضو مد 

 17.2 41 ٍلخ 03ر ضو مد 

 100.0 239 ائعابلً

 انًيْم ان هًً

 56.1 134 ثمبلنهٌنً

 23.0 55 كث نب كهاٍبد ل ٍب

 14.6 35 مبعَزٍو

 6.3 15 ك زنهات

 100.0 239 ائعابلً

 انشٓبداد انًٍُٓخ

 CMA 13 5.4ؽبٕل ل ى ّهبكح 

 CPA 19 7.9ؽبٕل ل ى ّهبكح 

 86.6 207 يٍو ملك

 100.0 239 ائعابلً

 : )ئللاك الجبؽش(انًظذس
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ئرٚةةؼ مةةد الغةةلت  الَةةبثم را اللَةةجخ ا  جةةو مةةد لٍلةةخ اللهاٍةةخ رةةع رنىٌعهةةب ل ةةً       

%، تٌ ٍهب الؾبٕ نا ل ةً كث نمةخ كهاٍةبد 33( مفوكتٍ ثلَجخ )051الجمبلنهٌنً ؽٍش ث غ للكهع )

%( ، ٌ ٍهب الؾبٕ نا ل ً الابعَزٍو ؽٍش ث غ 95ثلَج  )  مفوكح( 33ل ٍب ؽٍش ث غ للك  ةً ملهع )

%( ثٍلاةب راضةل الؾبٕة نا ل ةً الةل زنهاح اَةجخ ٙةئٍ خ مةد مفةوكاد 01( مفةوكح ثلَةجخ 53) للكهع

 %( 3( مفوكح ثلَجخ ) 03العٍلخ ؽٍش ث غ للكهع )

لةلك ٍةلناد القجةوح  اب ارٚؼ مد الغلت  الَبثم را اللَجخ ا  جو مد مفوكاد العٍلخ مةد 

( مفةوكت ثلَةجخ 31ؽٍةش ث ةغ لةلكهع )ٍةلناد  3ٍةلناد ئلةً  5النلٍفٍخ الاَزضاوٌد  باذ ر ضةو مةد 

( 90ٍةلناد ؽٍةش ث ةغ لةلكهع ) 01ٍةلناد ؽزةً  3ر ضو مةد  الضباٍخ%( صع ٌ ٍهب فً الاورجخ  9365)

( مفةوكت ثلَةجخ 35%( ، صع ٌ ٍهب فئخ رلٚةب  لغةبا الاواععةخ ؽٍةش ث ةغ لةلكهع )1 95مفوكت ثلَجخ )

(99   )% 

 كٍفٍخ رظًٍى أداح انذساعخ:   -5/6

ثروػ مؾزنٌبد اللهاٍخ الاٍلااٍخ ل لهاٍخ مد فة   بئاةخ اٍةزجٍبا  ةأكاح لغاةه  بب الجبؽش 

الجٍباةبد مةةد لٍلةةخ اللهاٍةةخ مةةد فةةة  ابلزاةةبك ل ةةى ٛةةوػ مغانلةةخ مةةد ا ٍةةئ خ الزةةً رمناةةذ لةةلي 

الجبؽضخ ثعل ابازهب  مةد اللهاٍةخ الللوٌةخ لانٙةنا اللهاٍةخ، ت ةل ؽةبت  الجبؽةش موالةبح الل ةخ  ةله 

 ٍٕبيخ ا ٍئ خ ت باذ  بئاخ ابٍزقٖب  ل ى اللؾن الزبلً:ائممبا للل 

  الؾٖن  ل ى مع نمبد فبٕخ ثأفواك لٍلخ اللهاٍخ فٍاب ٌزع م ثبلاإهل الع اً تالنلٍفةخ

 الؾبلٍخ تللك ٍلناد القجوح 

  رنٍٙؼ ثع٘ الاٖر ؾبد القبٕخ ثانٙنا اللهاٍخ 

  رنٍٙؼ ا ٍئ خ فً  بئاخ ابٍزقٖب  مد فة 

   ٌمد فة  ابلزابك ل ً مقٍبً لٍمةود القابٍةً ترةع تٙةه رتىاا روعٍؾٍة   رٍئ خ فئن

 ( 0: 3لاعبثبد رجلر مد )

 انزظٍُف
يٕافك 

 رًبيب
 يحبٌذ يٕافك

غٍش 

 يٕافك

غٍش يٕافك 

  ط لبً 

انٕصٌ 

 انزشعٍحً
5 4 3 2 1 

 تااقَاذ رٍئ خ  بئاخ ابٍزقٖب  الاجلٍخ ل ً مقٍبً لٍمود القابًٍ ئلً صةصخ مؾبته تهً: 

 العجةةةبهاد الازع قةةةخ ثزةةةأصٍو اٍةةةزقلاب الؾنٍةةةجخ الَةةةؾبثٍخ  أؽةةةل الزقلٍةةةبد انًحهههٕس الأٔل :

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

  الؾمنمً المنٌزً
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  ًَالعجةةبهاد الازع قةةخ ثزةةأصٍو اٍةةزقلاب رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل انًحههٕس انضههب :

الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ فةً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى رؾَةٍد اكا  

 القربا الؾمنمً المنٌزً:

 د الجٍباةبد : العجبهاد الازع قخ ثزأصٍو الزمبمل ثٍد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ترؾ ٍةانًحٕس انضبنش

الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فً الع الاع نمبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ ل ةى 

 رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً

 

 أعبنٍت انزحهٍم الإحظبئً نهجٍبَبد َٔزبئغّ:  -5/4

لمةةً ٌةةزامد الجبؽةةش مةةد ئعةةوا  الزؾ ٍةةل ابؽٖةةبئً لجٍباةةبد اللهاٍةةخ الاٍلااٍةةخ  ةةبب الجبؽةةش 

 Statistical Package for Social Sciences)(SPSS)ثبٍةةزقلاب الجواةةبمظ ابؽٖةةبئً 

Version23.  ترع رؾ ٍل ثٍبابد اللهاٍخ تئفزجبه ٕؾخ الفوتٗ ابؽٖبئٍخ مد فةة  ا ٍةبلٍت ،)

 ٍخ : تابفزجبهاد الزبل

  ابؽٖب  النٕفً ثبٍزقلاب مزنٍٜ الزمواهادMean تٌٍْو ل ازنٍٜ الؾَبثً لاَزني :

رت كهعخ الانافقخ ل ً  ل فقوح مد فقواد  بئاخ ابٍزقٖةب   ئم  ةبب الجبؽةش ثزٖةاٍع  بئاةخ 

فاةٌ  فابٍى ا ثعبك، تالةني ٌَةزلل ل ةً Likert Scaleٛجقبً لاقٍبً لٍمود  ابٍزقٖب 

هرت لقٍبً اٍزغبثبد رت  ها  رفواك لٍلخ اللهاٍخ، تٌزواتػ مل  رت رتىاا هنت الورت مةد 

( للهعةةخ القجةةن  الزةةبب )يٍةةو منافةةم رابمةةبً، يٍةةو منافةةم، 3( للهعةةخ الةةوف٘ الزةةبب ئلةةى )0)

( كهعةخ 563مؾبٌل، منافم، منافم رابمةبً(  تلةنا، رعُةل الفقةوح الزةً رؾٖةل ل ةى ر ضةو مةد )

اب اهرفعذ القٍاخ ك  ملك ل ى مَزن  ر جو مد القجن  ثٍد رفواك لٍلةخ اللهاٍةخ مقجنلخ، ت  

[ كهعةخ فٍنعةل مَةزني مةد 563، 5رمب الفقوح الزً رزواتػ كهعبرهب ثٍد ]ثْأا ر ك الفقوح، 

الؾٍبك ثْأاهب، فى ؽٍد را الفقوح الزةً رؾٖةل ل ةى صةةس كهعةبد فأ ةل رعةل يٍةو هبمةخ رت 

 واك لٍلخ اللهاٍخ يٍو عنهوٌخ مد تعهخ الو رف

  افزجةةبه فوٌةةلمباFriedman Test تٌَةةزهلف رؾ ٍةةل رت رورٍةةت مغانلةةخ مةةد القٍبٍةةبد :

الاورجرخ، تملك ثزؾلٌل مزنٍةٜ هرةت لمةل فقةوح مةد فقةواد  بئاةخ ابٍزقٖةب ، مةه رورٍةت 

 كهعخ رهاٍخ هنت الفقواد تفقبً لازنٍٜ الورت 

 

 اخزجبس انظذق ٔانضجبد نمبئًخ الاعزمظبء: -5/4

 Alpha Correlationئلزاةةةل الجبؽةةةش ل ةةةى اٍةةةزقلاب رٍةةة نة معبمةةةل ابهرجةةةبٛ رلفةةةب 

Coefficient  رٍةةبلٍت رؾ ٍةةل ابلزابكٌةةخ  ر ضةةوثبلزجةةبهتReliability  تالةةني ٌَةةزقلب ل زأ ةةل مةةد ،

ارَبت مزمٍواد اللهاٍخ مه ثعٚهب الجع٘، مد فة  اهرجبٛ الازمٍةواد كافةل الاغانلةخ الناؽةلح، 

 Alphaلازمٍواد ثجعٚهب الجع٘، تملك ثببلزابك ل ى افزجبه رلفب لةلزابكٌخ تالضقخ تاهرجبٛ  بفخ ا

Test تٌنٙةؼ 3 1، تمد الازعبهف ل ٍ  ئؽٖبئٍبً را معبمل ٕةةؽٍخ ابفزجةبه ٌغةت رب رقةل لةد ،

 الغلت  الزبلى ازبئظ افزجبه رلفب  وتاجبؿ 
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 (4- 5عذٔل سلى )

 كشَٔجبخ َزبئظ انزحهٍم الإحظبئى لاخزجبس أنفب

  : )ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖبئً(انًظذس

 رحهٍم ٔيُبلشخ َزبئظ اخزجبساد فشٔع انذساعخ انًٍذاٍَخ:    -5/2

ٌعوٗ الجبؽش ازبئظ افزجبهاد الفوتٗ، تملك لمةل فةوٗ فولةً مةد الفةوتٗ الفولٍةخ 

الضةصخ ل ً ؽلت، ؽٍش ٌقزجو  ل مؾنه مد مؾبته  بئاةخ ابٍزقٖةب  رؽةل الفةوتٗ الفولٍةخ، تملةك 

 اللؾن الزبلى:  ل ىثبلزورٍت 

 أ. َزبئظ اخزجبس انفشع انفشعى الأٔل:

أصههش رٔ دلانههخ احظههبئٍخ لاعههزخذاو انحٕعههجخ  لا ٌٕعههذالفولةةى ا ت  ل ةةى د  الفةةوٌٗةةلٔ 

انغحبثٍخ كأحذ انزمٍُبد انًغزحذصخ انًغزخذيخ فً َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ انشلًٍخ عههى رحغهٍٍ 

( تٌنٙةؼ الغةلت  01، ؽٍش رع اٍةزرةا  ها  رفةواك لٍلةخ اللهاٍةخ )اداء انمطبع انحكٕيً انكٌٕزً

 الفولى ا ت ، تملك ل ً اللؾن الزبلً: الفوٗ لجٍبابدالزبلى ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖبئى 

 ة. َزبئظ اخزجبس انفشع انفشعً انضبًَ:

لا ٌٕعههذ أصههش رٔ دلانههخ احظههبئٍخ لاعههزخذاو رحهههٍ د ٌةةلٔ الفةةوٗ الفولةةى الضةةباً ل ةةى د

انجٍبَبد انوخًخ كأحذ انزمٍُبد انًغزحذصخ انًغزخذيخ فً َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ انشلًٍهخ عههى 

ؽٍةةش رةةع اٍةةزرةا  ها  رفةةواك لٍلةةخ اللهاٍةةخ، تٌنٙةةؼ  انحكههٕيً انكههٌٕزً". رحغههٍٍ اداء انمطههبع

 الفوٗ الفولى الضباً، تملك ل ً اللؾن الزبلً: لجٍبابدالغلت  الزبلى ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖبئى 

 ط. َزبئظ اخزجبس انفشع انفشعً انضبنش:

ب ٌنعل رصو مت كبلخ اؽٖةبئٍخ ل زمبمةل ثةٍد رقلٍزةً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ٌلٔ الفوٗ ل ىد 

ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ 

يحبٔس لبئًخ 

 الاعزمظبء

عذد فمشاد 

 الاعزمظبء

 اخزجبس انضجبد اخزجبس انظذق

 ي بيم أنفب كشَٔجبخ

انغزس انزشثٍ ً 

نً بيم أنفب 

 كشَٔجبخ

 252 1 16559 01 الاؾنه ا ت 

 211 1 16520 01 الاؾنه الضباً

 213 1 16525 2 الاؾنه الضبلش

 291 1 16211 92  بئاخ ابٍزقٖب   مل
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ؽٍةةش رةةع اٍةةزرةا  ها  رفةةواك لٍلةةخ اللهاٍةةخ، الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزً  

الفةوٗ الفولةى الضبلةش، تملةك ل ةً اللؾةن لجٍباةبد ى ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖةبئى تٌنٙؼ الغلت  الزبل

 الزبلً:

تثلةةبً  ل ٍةة ، تاٍةةزلبكاً للزةةبئظ ائفزجةةبهاد ائؽٖةةبئٍخ الضةصةةخ الَةةبثقخ ٌامةةد هفةة٘ الفةةوٗ 

ب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ ل زمبمةةل ثةةٍد رقلٍزةةً الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  الفولةةى ا ت  القبئةةل ثأاةة  د

ةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ترؾ ةةٍ

الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً ، ت جن  الفوٗ الجلٌل الن  ٌلٔ ل ى ٌنعل رصو 

قلٍةبد مت كبلخ اؽٖبئٍخ ل زمبمل ثٍد رقلٍزً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترؾ ةٍةد الجٍباةبد الٚةقاخ  أؽةل الز

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً 

 المنٌزً 

 :خ طخ انجحش ٔانُزبئظ ٔانزٕطٍبد ٔيغبلاد انجحش انًغزمجهٍخ -6

 :خيمذي -6/1

ثْةقٍ   ٌهلف هنا الفٖل الً لوٗ فةٕخ الجؾش، ترهع اللزبئظ الزً رنٕل ئلٍهةب الجؾةش

رواهب الجبؽضخ  تالزرجٍقً ثبئٙبفخ ئلً لوٗ رهع الزنٍٕبد تمغببد الجؾش الاقزوؽخ الزًالللوي 

 :مةئاخ تهبمخ فً هنا الاغب ، تملك ل ً اللؾن الزبلً

 3/9-   فةٕخ الجؾش 

 3/5-  ازبئظ الجؾش 

 3/1-  رنٍٕبد الجؾش 

 3/3-   مغببد ثؾضٍخ مَزقج ٍخ 

 

 :خ طخ انجحش -6/2

 لهنا الجؾش فى: ٌزاضل الهلف الوئًٍَ

  ًمعوفخ ترؾلٌةل رصةو ررةنٌو الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنم

 المنٌزً فً لل الزؾن  الو اً 
 

 ٌٔزفشع يٍ ْزا انٓذف انشئٍغً الأْذاف انفشعٍخ انزبنٍخ:

  كهاٍةةخ رصةةو اٍةةزقلاب الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع

 الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

  الزعوف ل ى رصو اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ

 فً الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

 ٍجخ الَؾبثٍخ ترؾ ٍةد الجٍبابد الٚةقاخ  أؽةل الزقلٍةبد ثٍبا رأصٍو الزمبمل ثٍد رقلٍزً الؾن

الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا 

 الؾمنمً المنٌزً 
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 :َزبئظ انجحش -6/3

 ٌامد ل جبؽش لوٗ رهع اللزبئظ الزى رنٕل ئلٍهب الجؾش ثْقٍخ الللو  تالاٍلااً  اب ٌ ى:

 :خ طخ انذساعخ انُلشٌخ -6/3/1

ئا لهنه العنلاخ رك  ئلى رمٍو ا الاخ تررنهد فإٔةجؼ ئازةبط مع نمةبد ك ٍقةخ، منصن ةخ   0

تٕةةؾٍؾخ ٌزر ةةت العاةةل ل ةةى رٖةةاٍع رالاةةخ مع نمبرٍةةخ رَةةبلل ل ةةى الَةةٍروح ل ةةى المةةع 

الهبئةةل مةةد الاع نمةةبد الٚةةوتهٌخ الزةةً ٌؾزبعهةةب الاإٍَةةبد، تلقةةل ٍةةبللد رملنلنعٍةةب 

 ثْمل  جٍو فً ملك، ؽٍش رٕجؾذ لا ٍخ معبلغخ الجٍبابد رزع ثروٌقخ  لٍ   الاع نمبد

ٌَهع اٍزقلاب رقلٍبد الؾنٍجخ الَةؾبثٍخ فةً الزةأصٍو ل ةى  فةب ح الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ   9

تملك مد فة  الاياٌب الزً رزاٍي ثهب هنت الزقلٍخ تالزً رزاضةل فةً ٍةهنلخ الزلفٍةن، الاوتاةخ، 

بث ٍةةخ ل قٍةةبً تالاقبهاةةخ تٍةةعخ الزقةةيٌد الهبئ ةةخ، رؾقٍةةم رثعةةبك ترهةةلاف ئممباٍةةخ الزنٍةةه، الق

 ابٍزلامخ ت فب ح تفعبلٍخ فلمخ ابرٖب  

ٌللع ئٍةزقلاب رقلٍةبد الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ فةً رةللٍع ٍةهنلخ النٕةن  ل جٍباةبد الزةً لةع رعةل   5

رقزٖةةةو ل ةةةى ا  ةةةوآ الٖةةة جخ ل اَةةةزقلب، ئٙةةةبفخ ئلةةةى رقفةةةٍ٘ الزمةةةبلٍف الورٍةةةابلٍخ 

لزْةةمٍ ٍخ الزةةً رقزةةوا ثْةةوا  رعهةةيح  اجٍةةنرو ماد منإةةفبد لبلٍةةخ ترقفةةٍ٘ رمةةبلٍف تا

 رْمٍ هب تٍٕبازهب 

ٌٚاد ئٍزقلاب رقلٍبد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ لال القلمبد ابلمزوتاٍخ ثْمل كائةع ل اَةزفٍلٌد   1

ؾبثٍخ ترعلٍع الالفعخ مد الجلٍخ الزؾزٍخ ابلمِزوتاٍخ المجٍوح الزً رقةلمهب رقلٍةبد الؾنٍةجخ الَة

 ماب ٌلعمٌ ل ى رؾٍَد  فب ح الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الاؾبٍجً 

ٌَبلل ئٍزقلاب رقلٍبد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ فً ئللاك الؾَبثبد ثأؽلس الزرجٍقبد الزملنلنعٍخ   3

تابٍةزملب  لةد الزؾةلٌضبد اللائاةخ ترةنفو ئممباٍةخ النٕةن  لهةنت الؾَةبثبد فةً ّةزى ثقةةبا 

ثبئازواةةذ تٌامةةد اٍةةزقلاب ررجٍقةةبد الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ العةةبلع، تمةةد ري تٍةةٍ خ ارٖةةب  

ثانعت كفعبد ٍلنٌخ رت ّهوٌخ تهنا مةب ٌاٍيهةب لةد الجةوامظ الاؾبٍةجٍخ ابلزٍبكٌةخ تالزةً 

 رؾزبط للفعبد مبلٍ   جٍوح 

رٕجؼ عاه الجٍبابد الٚقاخ ترقٍٍاهب ٍوٌعًب مد العلبٕو ا ٍبٍٍخ فً ئاْب  مٍيح رلبفٍَخ   3

را  ٌنفو فوٕب لللع القةواه تارقةبم القةواهاد ثفعبلٍةخ ت فةب ح، ماةب  ةل  تالؾفبل ل ٍهب،  اب

 ٌإكي ئلى رؾٍَد ركا  الاإٍَبد 

ئا اٍةةزقلاب رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ ٌَةةهع فةةً كلةةع لا ٍةةخ ارقةةبم القةةواهاد مةةد فةةة    9

رؾَةةٍد عةةنكح الزقرةةٍٜ تالزلجةةإ   اةةب ٌَةةبهع فةةً رعلةةٍع  ةةلهح الاؾ  ةةٍد الاةةبلٍٍد ل ةةى رقٍةةٍع 

 ا  مد فة  رنفٍو  ع هبئل تمزلنا مد الجٍبابد ا ك

رَةةهع رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ فةةً ععةةل القةةواهاد ائٍةةزوارٍغٍخ ر ضةةو منٙةةنلٍخ مةةد   5

فةةة  رجلةةً ئٛةةبه ملهغةةً لةةلمظ رملنلنعٍةةب الجٍباةةبد الٚةةقاخ فةةً لا ٍةةخ ارقةةبم القةةواهاد 

للةل ارقةبم القةةواهاد  ائٍةزوارٍغٍخ تاٍةزقلاب مغانلةخ مزمبم ةخ مةد الجٍباةبد يٍةو الهٍم ٍةخ

 ائٍزوارٍغٍخ 

رزر ت الماٍبد المجٍوح مد الجٍبابد الاهٍم خ تيٍةو الاهٍم ةخ ىٌةبكح  ةنح الاعبلغةخ تالزقةيٌد   2

ةب القةلهح  ًٚ تيٍو ملك  ب رنفو الَؾبثخ الجلٍخ الزؾزٍخ الازبؽةخ ثَةهنلخ فؾَةت ، ثةل رةنفو رٌ
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مد مةد ئكاهح اهرفبلةبد  جٍةوح ل ى رنٍٍه اربت هنت الجلٍخ الزؾزٍخ ثَةولخ  جٍةوح ؽزةى رةزا

 فً ؽو خ الاوته رت ابٍزقلاب 

رك  رعلٌد الجٍبابد الٚقاخ فً الَةؾبثخ ئلةى ععةل لا ٍةخ الزؾ ةٍةد ر ةل رم فةخ  ثبئٙةبفخ   01

ةةب مةةد رةةنفٍو الزمةةبلٍف الازع قةةخ  ًٚ ئلةةى رق ٍةةل الجلٍةةخ الزؾزٍةةخ فةةً ممةةبا العاةةل، تهةةنا ٌامةةد رٌ

ةب رق ٍةل ثٍٖباخ الللبب ترو ٍبرة  تاٍةزهةو الرب ًٚ  ةخ تئكاهح الاوافةم تيٍةو ملةك  تٌامةد رٌ

الق م ثْأا الغناات الزقلٍخ لاعبلغخ الجٍباةبد الٚةقاخ تالزو ٍةي ر ضةو ل ةى رمةنٌد الةوؤ   

تا فٚل مد ملك، را اانمط اللفه للل ابٍزقلاب الَةؾبثً ر ضةو فعبلٍةخ مةد ؽٍةش الزم فةخ، 

 مه ئهلاه ٙئٍل ل اناهك 

 

 :ًٍذاٍَخَزبئظ انذساعخ ان -6/3/2

رع الزؾقم مد ٕؾخ الفوٗ الوئٍَى ل جؾش مد فةة  الزؾقةم مةد مةل  ٕةؾخ الفةوتٗ 

الضةصخ الفولٍخ ل جؾش  ؽٍش رٍْو ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖبئى ل فوتٗ الضةصخ الفولٍخ ئلى هف٘ 

 الفوتٗ العلمٍخ ت جن  الفوتٗ الجلٌ خ، تمد صع رٍْو ازبئظ الزؾ ٍل ائؽٖبئى ئلى مب ٌ ً :

هفةة٘ الفةةوٗ العةةلمً ا ت  تالةةني ٌةةلٔ ل ةةى دب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ   0

بٍزقلاب الؾنٍجخ الَؾبثٍخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَةزقلمخ فةً الةع الاع نمةبد 

الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً، ت جن  الفوٗ الجلٌل، 

نك فةةوتت ماد كبلةةخ ئؽٖةةبئٍخ ثةةٍد ؽٍةةش رتٙةةؾذ ازةةبئظ الزؾ ٍةةل ائؽٖةةبئً تعةة

مزنٍةةرً العٍلةةخ تالازنٍةةٜ الرجٍعةةً ل قٍاةةخ الاؾبٌةةلح تملةةك ثبٍةةزقلاب مزنٍةةٜ لٍلةةخ 

(، تهةنا ر جةو مةةد 5 1(، ثازنٍةٜ ؽَةةبثً )1513 1تاؽةلح ؽٍةش ث مةةذ  ٍاةخ ددد )

الازنٍٜ الرجٍعً الن  ئفزجو  ٍاخ الازنٍٜ ل ى رٍبٍ  للل مَزن  معلنٌخ ا ةل مةد 

تعةةنك رةةأصٍو فعةةب  تئرغةةبت اٌغةةبثً َها  الاَزقٖةةى مةةلهع ثبلانافقةةخ  (، ثاعلةةى13 1)

ل ى اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فً الةع 

الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنمً المةنٌزً  تمةد صةع، 

ٌةخ ثةٍد  ها  الاَزقٖةى مةلهع ؽةن  اقجةل الفةوٗ الجةلٌل ثنعةنك ئرفةبت مت كبلةخ معلن

مؾنه )اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽةل الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ فةً 

الةةةع الاع نمةةةبد الاؾبٍةةةجٍخ الو اٍةةةخ ٌَةةةبلل ل ةةةى رؾَةةةٍد اكا  القرةةةبا الؾمةةةنمً 

 المنٌزً(د 

هفةة٘ الفةةوٗ العةةلمً الضةةباً تالةةني ٌةةلٔ ل ةةىد ب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ   9

بٍةةزقلاب رؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل الزقلٍةةبد الاَةةزؾلصخ الاَةةزقلمخ فةةً الةةع 

الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الو اٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد ركا  القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزًد  ؽٍةةش 

ت ماد كبلةةخ ئؽٖةةبئٍخ ثةةٍد رتٙةةؾذ ازةةبئظ الزؾ ٍةةل ائؽٖةةبئً تعةةنك تعةةنك فةةوت

مزنٍةةرً العٍلةةخ تالازنٍةةٜ الرجٍعةةً ل قٍاةةخ الاؾبٌةةلح تملةةك ثبٍةةزقلاب مزنٍةةٜ لٍلةةخ 

(، تهةنا ا جةو مةد 5 1(، ثازنٍةٜ ؽَةبثً )1513 1تاؽلح، ؽٍش ث مذ  ٍاةخ ددد )

الازنٍٜ الرجٍعً الن  افزجود  ٍاخ الازنٍٜ ل ةى رٍبٍة  للةل مَةزن  معلنٌةخ ا ةل 

ك رأصٍو فعب  تارغبت اٌغبثً َها  الاَزقٖى ملهع ثبلانافقةخ (، ثاعلى تعن13 1مد )

ل ى اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فً الةع 

الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ةى رؾَةٍد اكا  القرةبا الؾمةنمً المةنٌزً  تمةد صةع، 

ٍد  ها  الاَزقٖةى مةلهع ؽةن  اقجةل الفةوٗ الجةلٌل ثنعةنك ررفةبت مت كبلةخ معلنٌةخ ثة
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مؾنه )اٍزقلاب رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ  أؽةل الزقلٍةبد الاَةزؾلصخ الاَةزقلمخ فةً 

 الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

هفةة٘ الفةةوٗ العةةلمً الضبلةةش تالةةني ٌةةلٔ ل ةةىد ب ٌنعةةل رصةةو مت كبلةةخ اؽٖةةبئٍخ   5

زةةً الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ترؾ ةةٍةد الجٍباةةبد الٚةةقاخ  أؽةةل الزقلٍةةبد ل زمبمةةل ثةةٍد رقلٍ

الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فً الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الو اٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القرةبا 

الؾمنمً المنٌزً  ؽٍش رتٙؾذ ازةبئظ الزؾ ٍةل ائؽٖةبئً تعةنك فةوتت ماد كبلةخ 

الاؾبٌةةلح تملةةك ثبٍةةزقلاب ئؽٖةةبئٍخ ثةةٍد مزنٍةةرً العٍلةةخ تالازنٍةةٜ الرجٍعةةً ل قٍاةةخ 

(، تهةنا 5 1(، ثازنٍةٜ ؽَةبثً )000 1مزنٍٜ لٍلخ تاؽلح ؽٍش ث مذ  ٍاخ ددد )

ا جةو مةةد الازنٍةةٜ الرجٍعةةً الةن  افزجةةود  ٍاةةخ الازنٍةةٜ ل ةى رٍبٍةة  للةةل مَةةزن  

(، ثاعلةى تعةنك رةأصٍو فعةب  تارغةبت اٌغةبثً َها  الاَزقٖةى 13 1معلنٌخ ا ل مةد )

ٍو الزمبمةل ثةٍد رقلٍزةً الؾنٍةجخ الَةؾبثٍخ ترؾ ةٍةد الجٍباةبد ملهع ثبلانافقةخ ل ةى رةأص

الٚقاخ  أؽل الزقلٍبد الاَزؾلصخ الاَزقلمخ فةً الةع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الو اٍةخ 

 ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً المنٌزً 

ئٍزلبكاً للزبئظ ائفزجةبهاد ائؽٖةبئٍخ ل فةوتٗ الضةصةخ الَةبثقخ ٌامةد هفة٘ الفةوٗ   1

فولى الوئًٍَ القبئل ثأا  د ب ٌنعل رصو لزرنٌو الع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ العلمى ال

ل ةةى رؾَةةٍد اكا  القرةةبا الؾمةةنمً المةةنٌزً فةةً لةةل الزؾةةن  الو اةةًد، ا مةةو الةةني 

ٌٍْو ئلةً  جةن  الفةوٗ الجةلٌل تعةنك رصةو مت كبلةخ معلنٌةخ لزرةنٌو الةع الاع نمةبد 

 منٌزً فً لل الزؾن  الو اً الاؾبٍجٍخ ل ى رؾٍَد اكا  القربا الؾمنمً ال

 

 :انجحشرٕطٍبد  -6/4

فى ٙن  مْم خ الجؾش تاهاٍزخ تاهلافخ تاللزةبئظ  الزةى رةع الزنٕةل الٍهةب ٌنٕةى الجبؽةش ثاةب      

 ٌ ى :

ٙةوتهح ئٍةةزقلاب الزقلٍةةبد الؾلٌضةخ لةةللع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ فةً  بفةةخ رلاةةب  الْةةو بد   0

الَة ٍع تئرقةبم القةواهاد الَة ٍاخ تثةنلك رؾقٍةم الٖلبلٍخ ا مو الني ٍٍإكي ئلى الزقرٍٜ 

 رهلاف الاإٍَخ 

ٙةةوتهح ئٍةةزقلاب الزقلٍةةبد الؾلٌضةةخ لةةللع الاع نمةةبد فةةً العا ٍةةبد الاؾبٍةةجٍخ ا مةةو الةةني   9

ٍةةٍإكي ئلةةى رق ٍةةل ا فرةةب  الاؾبٍةةجٍخ ماةةب ٍٍَةةبلل ل ةةى رفعٍةةل ركا  النلٍفةةخ الابلٍةةخ ماةةب 

 كتلخ المنٌذ   ٍٍيٌل مد  فب ح ا كا  الابلً ل ْو بد فً

ائٍةةةزاواه فةةةً رؾةةةلٌش تررةةةنٌو الجلٍةةةخ الزؾزٍةةةخ ل ْةةةو بد تهثرهةةةب ثةةةب عهيح تالاعةةةلاد   5

تالجومغٍةةةبد تالْةةةجمبد ت نالةةةل الجٍباةةةبد الؾلٌضةةةخ ثْةةةمل ٌنا ةةةت الزمٍةةةواد الاَةةةزاوح 

 تائؽزٍبعبد الازغلكح 

 تٙةةه فرةةخ لزنلٍةةخ العةةةبم ٍد ثأهاٍةةخ الجٍباةةبد الٚةةةقاخ تالؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ تمغةةةببد  1

ائٍزفبكح ملهب فةً الْةو بد، تالعاةل ل ةى لقةل الةلتهاد الزلهٌجٍةخ تتهُ العاةل لزةلهٌت 

العةةبم ٍد ل ةةى اٍةةزقلاب الجةةوامظ الازقٖٖةةخ لزؾ ٍةةل الجٍباةةبد الٚةةقاخ تاٍةةزقواط اللزةةبئظ 

 الار نثخ 

ٙوتهح الزأهٍ ً تالزلهٌت الاهلً المبفً ل ى البب الاع نمبد الاؾبٍجً ماب ٌَبلل ل ةى   3

 ا كا  الابلً ل اإٍَبد  هفه  فب ح
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 يغبلاد انجحٕس انًغزمجهٍخ:  -6/5

الزمبمل ثٍد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ تالجٍبابد الٚقاخ ل ى روٍّل الزمبلٍف ثبلْو بد الٖلبلٍخ   0

 فً كتلخ المنٌذ 

ئٛبه مقزوػ ل زمبمل ثٍد رقلٍبد الؾنٍجخ الَؾبثٍخ تالجٍبابد الٚقاخ المزل تئاعمبٍة  ل ةى   9

 ثبلزرجٍم ل ى الْو بد الٖلبلٍخ المنٌزٍخ  ٍاخ الالْأح: 

 كته رقلٍخ الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى رزجه مَبهاد رلفم القٍاخ تكلع القٍاخ الاقلمخ ل عاٍل   5
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 :عــخ انًشاعـلبئً -4

 انًشاعع ان شثٍخ: -أٔلاً  -4/1

(  الازمٍةةواد الجٍئٍةةخ الاةةإصوح 9191رثةةن مٖةةرفً، مؾاةةل مٖةةرفً، ّةةقفخ، ف ٍةةل ئثةةواهٍع  )  0

ل ةةةً مقوعةةةبد الةةةع الاع نمةةةبد الاؾبٍةةةجٍخ ائلمزوتاٍةةةخ فةةةً الاإٍَةةةبد الؾمنمٍةةةخ 

يغهههخ انجحههٕس ب   9191الف َةةرٍلٍخ: كهاٍةةخ مٍلااٍةةخ ل ةةً تىاهح الابلٍةةخ الف َةةرٍلٍخ 

اب زٖبكٌخ تالزغبهٌخ تل نب الزَةٍٍو، عبمعةخ العوثةً ،   ٍخ الع نب الالزظبدٌخ ٔانًبنٍخ

  005: 53ثد مهٍلي رب الجنا ً، ٓ ٓ 

(  مةةةل  فبل ٍةةةخ الةةةع الاع نمةةةبد الاؾبٍةةةجٍخ فةةةً 9199اثةةةنثمو، فٍوٌةةةخ مؾاةةةل ئثةةةواهٍع  )  9

الاٖةةبهف الزغبهٌةةخ ال ٍجٍةةخ فةةً ر جٍةةخ مزر جةةبد لا ٍةةخ الو بثةةخد كهاٍةةخ ؽبلةةخ ثاٖةةوف 

  95-30(، 9)3، نذساعبد الالزظبدٌخيغهخ االزغبهح تالزلاٍخد  

دل ةةى ا كا   Big Data(  رصةةو رؾ ٍةةل الجٍباةةبد الٚةةقاخ د9191رمٍةةوهع، عٍهةةبا لةةبك   )  5

يغههههخ انجحهههٕس انًبنٍهههخ الاةةةبلً تالزْةةةمٍ ً فةةةً مللاةةةبد ا لاةةةب : كهاٍةةةخ ررجٍقٍةةةخ  

  911 – 031، 9، أانزغبسٌخ

(  رصةو مْةبه خ الاؾبٍةجٍد فةً ررةنٌو 9103ٍعٍل فزؾً  )الجؾًٍٖ، لٖبب مؾال ، مقلاك،   1

الع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ الاؾنٍةجخ ل ةى رؾَةٍد ا كا  الاةبلً: كهاٍةخ ررجٍقٍةخ ل ةى 

يغهخ انغبي خ الإعه يٍخ نهذساعهبد الْو بد الالهعخ ثَنت ف َرٍد للأتهات الابلٍخ  

 ( 9)90، الالزظبدٌخ ٔالإداسٌخ

(  كته رٍبلٍت الو بثخ العبمخ لةللع الاع نمةبد الاؾبٍةجخ 9101اللبهاخ، ٍ ٍابا مٖرفى  )  3

يغهههخ عبي ههخ انمههذط انًفزٕحههخ الاؾنٍةةجخ فةةً ىٌةةبكح منصن ٍةةخ الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ، 

  531: 590، 59، للك فهغطٍٍ –نلأثحبس ٔانذساعبد 

َلهى انً هٕيهبد انًحبعهجٍخ فهً ظهم ركُٕنٕعٍهب (  9112اللهواتي،  اب  الةلٌد مٖةرفى  )  3

 ، الامزت الغبمعً الؾلٌش، الرجعخ ا تلً، ائٍمللهٌخ هٕيبدانً 

ٌنٍف ٍعنك، ت رثةن ىاةلت، ٛةة  ل ةً، الْةهوااً، رؽاةل مؾاةل، الٖةمٍو، ل ةى الْواهي،   9

(  العنامةل الاةإصوح فةً رجلةً 9102مؾال، الج ني، لجةل  لٍةل، عج ةً، اةبٌف مؾاةل  )

البب ئلمزوتاً ّبمل تمنؽل لغاٍه القلمبد الؾمنمٍخ فةً الاا مةخ العوثٍةخ الَةعنكٌخ، 

 ، ف َرٍد 9، العلك 5الاغ ل  ،ٕيبديغهخ ان هٕو انُٓذعٍخ ٔركُٕنٕعٍب انً ه

(  الع الو بثخ اللاف ٍخ تكتههب فً رؾقٍةم  فةب ح تفعبلٍةخ ا كا  9101الرٍت ، هْبب ٍعل  )   5

سعههبنخ الاةةبلً فةةً النؽةةلاد الؾمنمٍةةخ : ثةةبلزرجٍم ل ةةى تؽةةلح رب ٙةةناثبا ائكاهٌةةخ ، 

كهمةةةبا  ،   ٍةةةخ الع ةةةنب ائكاهٌةةةخ ، عبمعةةةخ رب يُشهههٕسحغٍهههش يبعغهههزٍش فهههً انًحبعهههجخ 

 ائٍةمٍخ ، الَنكاا 
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( د ررنٌو صقبفخ الاللاخ لزؾَةٍد ا كا  الاإٍَةً فةى الجلةنو 9111الن فى ، ل ى لنٗ  )  2

، عبمعةةخ لاةةبا العوثٍةةةخ  سعههبنخ دكزههٕساح فههً انًحبعههجخ غٍههش يُشههٕسحالزغبهٌةةخد ، 

 ل لهاٍبد الع ٍب، ا كها 

(  رصةةو الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الاؾنٍةةجخ فةةً روّةةٍل 9109عاعةةخ، ٙةةٍب  الةةلٌد رؽاةةل  )  01

سعهبنخ دكزهٕساح فهً انًحبعهجخ غٍهش القواهاد: كهاٍةخ مٍلااٍةخ ثلةك الْةاب  ائٍةةمً، 

 عبمعخ اللٍ ٍد  يُشٕسح

، فبل ٍةخ رتلٍةخ الاعوفٍةخ الَةؾبثٍخ تكتههةب فةً  9105ؽَد، مؾال لجل الهةبكت، ت فةوتا،  .11

انًهيرًش الع الزع ٍع ائلمزوتاً ترلاٍخ الجؾش الع اً ثبلاا مةخ العوثٍةخ الَةعنكٌخ، كلع 

 انذٔنً انضبنش نهز هى الإنكزشًَٔ ٔانز هٍى عٍ ث ذ.

(  رهاٍخ اٍزقلاب الؾنٍجخ الَؾبثٍخ فً الاإٍَةبد، 9109فوفبُ، ٍبمٍخ، لوٌنح، مؾبك  )  09

تاللاةةةبمط الزلجإٌةةةخ ل ةةةى الا زقةةةى الع اةةةً الةةةلتلً ؽةةةن : الزؾةةةن  الو اةةةً ل اإٍَةةةبد 

 الاعرٍبد المجٍوح، عبمعخ مؾال ثنٍٙبف ثبلاٍَ خ 

(  الؾنٍجخ الَؾبثٍخ الاغزاعٍخ لللع رمبمل ٍ َ خ الزنهٌةل 9105ف ٍل، هّب لجل الاقٖنك  )  05

تىٌةةبكح  فةةب ح ا كا  الزْةةمٍ ً: كهاٍةةخ مٍلااٍةةخ  الاغ ةةخ الاٖةةوٌخ ل لهاٍةةبد الزغبهٌةةخ، 

  955-931، ٓ ٓ 9، ا19مظ

(  الع الاع نمةبد الاؾبٍةجٍخ تكتههةب فةً روّةٍل 9103ل، هبعو ٕةػ اللٌد اثواهٍع  )ف ٍ  01

سعهبنخ دكزهٕساح القواهاد ابكاهٌخ كهاٍخ مٍلااٍخ ل ً ّو خ ك   ل ٖةلبلبد المنائٍةخ، 

 عبمعخ الع نب تالزملنلنعٍب فً انًحبعجخ غٍش يُشٕسح، 

د ا كا  الاةةبلى فةةى الاإٍَةةخ (  مَةةبهاخ الو بثةةخ اللاف ٍةةخ فةةى رؾَةة9101ٍّةةٍزنه، ل ةةى  )  03

سعههبنخ يبعغههزٍش فههً كهاٍةةخ ؽبلةةخ مإٍَةةخ الزَةةٍٍو الَةةٍبؽى ثَةةموحد ،  –ائ زٖةةبكٌخ 

،   ٍةخ الع ةنب ائ زٖةبكٌخ تالزغبهٌةخ تل ةنب الزَةٍٍو ، عبمعةخ انًحبعجخ غٍهش يُشهٕسح 

 ثَموح 

ؽبلةخ  (  رصو الو بثخ اللاف ٍخ ل ى ا كا  الاٖوفً : كهاٍةخ9103ٕبلؼ، لوفبد مٖرفى )  03

سعبنخ يبعغهزٍش فهً انًحبعهجخ د ، 9101 – 9100ثلك رب كهمبا النٛلً فوا اٍبب : 

 ،   ٍخ الع نب ائكاهٌخ ، عبمعخ رب كهمبا ائٍةمٍخ ، الَنكاا   غٍش يُشٕسح

(، 03(   رقلٍةخ الجٍباةبد الٚةقاخ  )ٍ َة خ  زٍجةبد رعوٌفٍةخ( ، )9190لجل الَةب، مؾاةنك  )  09

 ثٍخ الازؾلح: ٕللتت اللقل العوثً رثن لجً، ائمبهاد العو

(  كته الو بثةةةخ ائكاهٌةةةخ فةةةً رؾَةةةٍد ركا  9103لضاةةةبا، لجةةةل الهةةةبكي لجةةةل هثةةة  ٕةةةبلؼ  )  05

 عبمعخ اليلٍع ا ىهوي  ،سعبنخ دكزٕساح فً انًحبعجخ غٍش يُشٕسحالاللابد  

(  كته الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ فةةً رةةللٍع الو بثةةخ الابلٍةةخ فةةً 9191ل ةةً، فبلةةل مؾاةةل  )  02

سعهبنخ يبعغهزٍش فهً القربا الؾمنمً ث ٍجٍب : كهاٍخ مٍلااٍخ فً تىاهح اب زٖبك ث ٍجٍب، 

   ٍخ الزغبهح، عبمعخ الالٖنهح   انًحبعجخ غٍش يُشٕسح،
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(  رصةةو ررجٍةةم الؾنٍةةجخ الَةةؾبثٍخ ل ةةى  9190القةةزع، لجٍةةو ثمةةوي  )  :لةةنٗ، ٍةة ن  كهاه  91

 يغهخ انذساعبد انًبنٍخ ٔانًحبعجٍخ ٔالإداسٌهخ،ثوامظ الاؾبٍجخ فً عبمعخ الا ك فبلل  

  5مظ 

(  رصو مقبٛو الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ةى عةنكح ا كا  ثةبلزرجٍم ل ةى الْةو بد 9191لنٌٌ، )  90

الع اٍةةخ لقرةةبا   ٍةةبد الزغةةبهح، عبمعةةخ ابىهةةو، الاٖةةوٌخ: كهاٍةةخ مٍلااٍةةخ  الاغ ةةخ 

  311-139، ٓ ٓ 95العلك

(  رصةو 9102المجةنه، رمةباى ٍةعل الةلٌد   ) فنكح، ّن ً الَةٍل ، ٍةٍل، ٍةٍل لجةل الفزةبػ ٍةٍل،  99

کفةةب ح تفعبلٍةةخ الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ ائلىزوتاٍةةخ ل ةةى رؾَةةٍد رقٍةةٍع ا كا  فةةى 

(، 3)3، يغهههخ انذساعههبد انزغبسٌههخ انً بطههشح الجلةةنا الزغبهٌةةخ مةةه كهاٍةةخ مٍلااٍةةخ 

532-113  

(  رامٍد العةبم ٍد  اةلفل ئكاه  ترصةوح ل ةى القةلهح 9113الفٍبٗ ، مؾانك رؽال لجل    )  95

،   ٍخ اللهاٍبد سعبنخ دكزٕساح فً انًحبعجخ غٍش يُشٕسح الزلبفٍَخ : كهاٍخ مٍلااٍخ، 

 ، ا هكا  ائكاهٌخ تالابلٍخ الع ٍب ، عبمعخ لابا العوثٍخ

( د كته  ةلهاد رؾ ٍةل الجٍباةبد الٚةقاخ فةً رؾَةٍد ا كا  9191مؾال، مؾاةل مٖةرفً  )  91

، 9، العةلك9، الاغ ةل انًغههخ ان هًٍهخ نهذساعهبد انًحبعهجٍخالزْمٍ ً: كهاٍخ مٍلااٍةخد، 

 ٓ ٓ151-125  

(  ملفل مؾبٍت مقزوػ لقٍبً اصةو القٖةبئٔ اللنلٍةخ 9105الاوٌِ، ٍ ن  يبلت ٍعٍل )  93

سعهبنخ دكزهٕساح فهى انًحبعهجخ ْأح ل ى عنكح الع الؾن اخ تا كا  الابلى ل الْأح، ل ال

 ،   ٍخ الزغبهح ، عبمعخ  لبح الَنٌٌ ، مٖو غٍش يُشٕسح

(  الةةع الاع نمةةبد الاؾبٍةةجٍخ الاؾنٍةةجخ ترصوهةةب ل ةةى 9190معبتٌةةخ، لجةةل   مؾاةةل ل ةةى  )  93

ك ائٍةةةمً الَةةنكااً : فةةة  ا كا  الاةةبلً ثبلاإٍَةةبد الزغبهٌةةخ ثةةبلزرجٍم ل ةةى الجلةة

عبمعخ الع ةنب سعبنخ دكزٕساح فً انًحبعجخ غٍش يُشٕسح، ب، 9191–9102الفزوح مد 

 تالزملنلنعٍب 

(  ثٍبا رصو اٍزقلاب الع الاع نمبد الاؾبٍجٍخ الاؾنٍةجخ 9105ٍعٍل مق ل رؽال  )اللعٍابد،   99

انًغهههخ ان هًٍههخ فةةً لا ٍةةخ الزةةل ٍم الةةلاف ً ل ةةى  رةةبا الجلةةنو الزغبهٌةةخ ا هكاٍةةخ، 

  0102: 299، ٓ ٓ 0  ٍخ الزغبهح ، عبمعخ لٍد ّاٌ، ا   ن لزظبد ٔانزغبسح،

 الأعُجٍخ: انًشاعع -4/2

1. Delgosha, M. S., Hajiheydari, N., & Fahimi , S. M. (2020). Elucidation 

of big data analytics in banking: a four-stage Delphi study. Journal 

of Enterprise Information Management ,34(06). doi:https ://doi. 

org/ 10. 1108 /JEIM-03-2019-0097  



 
 

 
 )1662( 

 أثر تطوير نظم المعلومات المحاسبية        أ/ باتل مطلق و د/ ايمان عبد الفتاح و د/ هبه السيد     

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

2. Attaran, M., & Woods, J. (2019). Cloud computing technology: 

improving small business performance using the Internet. Journal 

of Small Business & Entrepreneurship, 31(6), 495-519.  

3. Chalimov, A. (2019). Big Data in the Banking Industry: The Main 

Challenges and Use Cases. from Eastern Peak: 

https://easternpeak.com/blog/big-data-in-the-banking industry-the-

main-challenges-and-use-cases / 

4. Chipwere, W., Yushang, K., Chitesah, L., & Dasilveira, I. K. (2020). 

The impact of accounting information systems on financial 

performance and decision making: Case study from some selected 

local authorities in Zimbabwe. International Journal of 

Information, Business and Management, 12(4), 1-8.  

5. Elbanna, Johnson, K. (2019)” The impact the administrative control 

systems obstacles in public institutions that affect organizational 

performance” Middle Eastern Finance and Economics ISSN: 

1450-2889 Issue 13.  

6. Hla, D., & Teru, S. P. (2015). Efficiency of accounting information 

system and performance measures. International Journal of 

Multidisciplinary and Current Research, 3(2), 976-984.  

7. Jauch , H. & jon R, diamona, g. (2020) “ The role of administrative 

control in improving institutional performance : insurance sector 

companies: a case study” , Eurasian Journal of Business and 

Economics , 2 (4), 43-62. 

8. Kamanga, R., and Alexandra, P. (2019), Facilitated Adoption of 

Accounting Information Systems: A First Step to Digital 

Transformation in Township Microenterprises, Open Innovations 

Conference, pp. 312-319  

9. Nguyen, T., Chen, J. V., & Nguyen, T. P. H. (2021). Appropriation of 

accounting information system use under the new IFRS: Impacts 

on accounting process performance. Information & Management, 

58(8), 103534.  



 
 

 
 )1663( 

 أثر تطوير نظم المعلومات المحاسبية        أ/ باتل مطلق و د/ ايمان عبد الفتاح و د/ هبه السيد     

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

10. Ostapchenya, D. (2021). The Role of Big Data in Banking : How do 

Modern Banks Use Big Data? from Finextra: 

https://www.finextra.com/blogposting/20446/the-role-of-big data-

in-banking--how-do-modern-banks-use-big-data, Retrieved April 

19, 2022  

11. Otilia , D., & Marian, M. (2014). A New Paradigm for Accounting 

through Cloud Computing. University of Iasi, Romania, vol15, 

No. 14). 

12. Popovič, A., Hackney, R., Tassabehji, R., & Castelli, M. (2018). The 

impact of big data analytics on firms’ high value business 

performance. Information Systems Frontiers, 20(2), 209-222.  

13. Rehm, S. (2017). Accounting information systems and how to prepare 

for digital transformation, The Routledge Companion to 

Accounting Information Systems, pp. 69-80. 

14. RISQ.S. (2022,). The Role of Big Data in the Banking Industry. from 

RISQ Intelligent Financial Software: https://www.risq.info/big-

data-in-banking-and-finance/, Retrieved April 19, 2022  

15. Some, K. (2019). Big data in banking, all that you should know. from 

Analytics Insight: https://www.analyticsinsight.net/big-data-in-

banking-all-that-you-should-know/,Retrieved April 25, 2022  

16. Williams, M. (2010), A Quick Start Guide to Cloud Computing Moving 

your business into the cloud, Hong Kong Production managed by 

Jellyfish Printed in the UK , CPI Antony Rowe, London. 



 
 

 
 )1664( 

 أثر تطوير نظم المعلومات المحاسبية        أ/ باتل مطلق و د/ ايمان عبد الفتاح و د/ هبه السيد     

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 أداح انمٍبط

انغحبثٍخ كأحذ انزمٍُبد انًغزحذصخ انًغهزخذيخ فهً َلهى اعزخذاو انحٕعجخ ان جبساد انًز همخ ثزأصٍش 

 :انً هٕيبد انًحبعجٍخ انشلًٍخ عهى رحغٍٍ اداء انمطبع انحكٕيً انكٌٕزً

 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

رعل الزملنلنعٍب القبئاخ ل ى الؾنٍجخ الَؾبثٍخ  1

فً لبلع رملنلنعٍب مد رؽلس ائرغبهبد 

 الاع نمبد

     

ٌعزجو الزؾنٌل ئلى ٍؾبثخ  ؾل علٌل تمجزمو  2

ٌامد را ٌَبلل فً رنفٍو رمنا  ل اإٍَبد 

 تالؾفبل ل ى الاع نمبد ثافزةف رؽغبمهب

     

رنفو الؾنٍجخ الَؾبثٍخ مَبؽخ رقيٌد  جٍوح  3

تمزمبم خ رامد النؽلاد الؾمنمٍخ مد رْمٍل 

 تك خ ثبلمخ ثٍبابرهب ثمفب ح 

     

رَبلل الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى رعيٌي رمد  4

تؽابٌخ الجٍبابد كتا الؾبعخ ئلى لال اَقخ 

ئؽزٍبٍٛخ ل اع نمبد الاقياخ ل ى الؾناٍٍت 

الْقٍٖخ رت رعهيح الزقيٌد القبهعٍخ 

  ب  وآ تيٍوهب 

     

الؾنٍجخ الَؾبثٍخ لا ٍخ مْبه خ  رنفو  5

تٍهنلخ رلاتلهب  الاع نمبد ثٍد الاَزفٍلٌد

ترلب  هب لجو ّجمخ ائازواذ ثم٘ الللو لد 

 ؽغع ر ك الاع نمبد ترّمبلهب 

     

الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل اَزفٍلٌد ئممباٍخ  رمفل  6

معبلغخ الجٍبابد لد ثعل، تالزً رزع م ثااْب  

الا فبد رت ؽنفهب رت ئعوا  الزعلٌةد ل ٍهب رت 

ئلى رؾلٌل مَزنٌبد ائٛةا ل ٍهب ئٙبفخ 

 ائعوا اد الزللٍاٍخ فً ؽفلهب ترقيٌلهب 

     

الؾنٍجخ الَؾبثٍخ رٌٍ تٙناثٜ  رنفو 4

منٙنلٍخ لٚابا لال القلمخ ثْمل كائع مد 

فة  رنفٍو  بللح ثٍبابد النؽلاد تئٕةػ 

 ا لرب  الافبعئخ فً ت ذ  ٍبًٍ 
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 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

رَبلل الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى رؾٍَد ئكاهح  4

الاقبٛو الزْمٍ ٍخ لد الاع نمبد ترق ٍل 

ٛوٌم الؾفبل ل ى الاع نمبد ماد ابهاٍخ، 

 تىٌبكح فزواد الزْمٍل فً النؽلاد الؾمنمٍخ 

     

رعال الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى ٍهنلخ اْو  2

اابمط ا لاب  الغلٌلح، تالقلهح ل ى رؾقٍم 

لنائل يٍو مؾلتكح، تابٍزغبثخ الَوٌعخ 

النؽلاد فً  بؽزٍبعبد العاة  الازمٍوح

 الؾمنمٍخ 

     

رعال الؾنٍجخ الَؾبثٍخ ل ى رنفٍو الاع نمبد  12

ل زجبك  ثٍد الاإٍَبد، ؽٍش ٌامد  ي 

مإٍَخ، مهاب  با ؽغاهب رت رنىٌعهب 

الغموافً، النٕن  ئلى الاع نمبد الاقياخ 

ل ى الَؾبثخ مد كتا ال غن  ئلى ابٍزضابهاد 

 المجٍوح علاً ل زقيٌد 

     

اعزخذاو رحهٍ د انجٍبَبد انوخًخ كأحذ انزمٍُبد انًغزحذصخ ثزأصٍش انًز همخ  جبساد ان -1

انًغزخذيخ فً َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ انشلًٍخ عهى رحغٍٍ اداء انمطبع انحكٕيً 

 :انكٌٕزً

 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

1 

ترقٍٍاهب مد ٌعل عاه الجٍبابد الٚقاخ 

العلبٕو ا ٍبٍٍخ فً رؾقٍم مٍيح رلبفٍَخ 

تالؾفبل ل ٍهب،  اب را  ٌنفو فوٕب لللع 

 القواه تارقبم القواهاد ثفعبلٍخ ت فب ح 

     

2 

ٌامد ل نؽلاد الؾمنمٍخ ئكاهح رٕنلهب 

ثْمل عٍل، ؽٍش ٌامد مد فة  رؾ ٍل 

الجٍبابد الٚقاخ المْف لد العغي رت 

ا ٕن  لد الؾل اليٌبكح فً ر ك 

 الار نة 
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 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

3 

ٌامد لزؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ 

اٍزقواط لة بد تهتاثٜ  نٌخ ثٍد 

العبم ٍد فً النؽلاد الؾمنمٍخ ماب ٌزٍؼ 

ل اَئنلٍد تمزقني القواه ا زْبف 

الاناهك الجْوٌخ الازبؽخ للٌهع ثٖنهح 

علٌلح تمجزموح رَبللهع فً ئلبكح 

 تا اْرخ الاقز فخ رنىٌعهع كافل ا  َبب 

     

4 

ٌنفو اٍزقلاب الجٍبابد الٚقاخ هؤ   ٍاخ 

ؽن  ارغبهبد الَنت الناٍعخ تراابٛ 

ٍ نو العاة  ت فب ح العا ٍبد اللاف ٍخ، 

ماب ٌغعل مد الاامد ارقبم  واهاد 

 ئٍزوارٍغٍخ ر ضو ك خ 

     

5 

رَبلل معبلغخ الجٍبابد الٚقاخ فً رؾ ٍل 

تارقبم فرناد العا ٍبد اللاف ٍخ 

لزؾٍَلهب ترق ٍل رمبلٍف الزْمٍل ثْمل 

  جٍو 

     

6 

رامد رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ مد فوى 

ترقيٌد الجٍبابد الازع قخ ثبلعاة  

تلا ٍبرهع، تالوك ل ى مةؽلبد العاة  

رت ا ٍئ خ رت الزع ٍقبد ثْمل رٍوا، 

ٌمنا مد الَهل ائؽزفبل ثبلعاٍل تف م 

 النب  

     

4 
رٚاد رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ رؾلٌل 

مقبٛو الاع نمبد ائؽزٍبلٍخ الاؾزا خ 

 1تئكاهرهب تمله رمواههب

     

4 
رَاؼ رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ ثزؾلٌل 

مإّواد ركا  الفوتا تفهاهب تمْبه زهب 

 لجو ائكاهاد فً الن ذ الفع ً 

     

2 
ٌقنب ميتك القلمبد ثغاه ترؾ ٍل الجٍبابد 

الازع قخ ثاازبعٍخ فوتل  لزؾلٌل الاْمةد 

 الؾبلٍخ تؽ هب ثَولخ فً الن ذ الفع ً 

     

12 

رعال رؾ ٍةد الجٍبابد الٚقاخ ل ى 

رعيٌي المفب ح الزْمٍ ٍخ لز ك الاللابد، 

تئرقبم القواه الالبٍت ترؾقٍم  ٍاخ 

 مٚبفخ 
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انغحبثٍخ ٔرحهٍ د انجٍبَبد انوخًخ كأحذ ان جبساد انًز همخ ثزأصٍش انزكبيم ثٍٍ انحٕعجخ  -2

انزمٍُبد انًغزحذصخ انًغزخذيخ فً َلى انً هٕيبد انًحبعجٍخ انشلًٍخ عهى رحغٍٍ اداء 

 انمطبع انحكٕيً انكٌٕزً:

 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

ٌَةةةبلل كمةةةظ الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ مةةةه الؾنٍةةةجخ  1

الَةةؾبثٍخ ئلةةى ئممباٍةةخ اٍةةزٍعبة  اٍةةخ هبئ ةةخ مةةد 

الجٍبابد لجو ائازواذ لجو الاؾب ةبح ابفزواٙةٍخ 

ركا  القرةةبا  ماةةب ٌةةلعمٌ ئٌغبثٍةةبً ل ةةى للأعهةةيح

 الؾمنمً 

     

رَةةبلل معبلغةةخ الجٍباةةبد الٚةةقاخ الاَةةزللح ئلةةى  2

الَةةةؾبثخ ل ةةةى رةةةنفٍو الاع نمةةةبد الةىمةةةخ فةةةً 

رؾقٍةم  القةواهاد تمةد صةعالن ذ الالبٍت ئرقبم 

  رهلاف الاإٍَخ

     

ٌَبلل رعلٌد الجٍبابد الٚقاخ فةً الَةؾبثخ ل ةى  3

رو ٍةةي العةةبم ٍد ل ةةى رؾ ٍةةل الجٍباةةبد ثةةلبً مةةد 

ئكاهح القةةناكب ت نالةةل الجٍباةةبد، تمةةد صةةع ٍةةولخ 

ا زْبف ا فمبه الزً ٌامد را رَبلل ل ةى ىٌةبكح 

الزْةةةةمٍ ٍخ، فرةةةةنٛ ائازةةةةبط، ترعيٌةةةةي المفةةةةب ح 

 ترؾٍَد فلمخ العاة  

     

رَةةبلل الجٍباةةبد الٚةةقاخ الازبؽةةخ ل ةةى الَةةؾبثخ  4

ل ةةى رقفةةٍ٘ الزمةةبلٍف الورٍةةابلٍخ الزةةً  باةةذ 

رَةةةزقلب لزقةةةيٌد الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ تئٍةةةزقلاب 

 الَؾبثخ ثلبً ملهب 

     

رك  رعةةلٌد الجٍباةةبد الٚةةقاخ فةةً الَةةؾبثخ ئلةةى  5

رم فةةخ ثبئٙةةبفخ ئلةةى ععةةل لا ٍةةخ الزؾ ةةٍةد ر ةةل 

رق ٍةةةل الجلٍةةةخ الزؾزٍةةةخ فةةةً ممةةةبا العاةةةل، ترةةةنفٍو 

الزمبلٍف الازع قخ ثٍٖباخ الللبب تاٍزهةو الرب خ 

 تئكاهح الاوافم 

     

ٌةةةإكي رمبمةةةل الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ مةةةه الؾنٍةةةجخ  6

الَةةةةؾبثٍخ ئلةةةةى رق ٍةةةةل الغهةةةةل الاجةةةةنت  تئازةةةةبط 

مع نمبد مؾبٍجٍخ ثروٌقخ  لٍةخ رَةبلل فةً ئرقةبم 

 القواهاد 

     

ٌَةةةبلل رمبمةةةل الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ مةةةه الؾنٍةةةجخ  4

الَةةؾبثٍخ ل ةةى رةةنفٍو ٍةةغةد مزمبم ةةخ تمللاةةخ 
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 1 ان جبسح و

غٍش 

 يٕافك

 رًبيبً 

2 

غٍش 

 يٕافك

 

3 

 

 يحبٌذ

4 

 يٕافك

5 

 يٕافك

 رًبيبً 

 فً ر ل ت ذ ترم فخ ر ل 

ٌَةةةبلل رمبمةةةل الجٍباةةةبد الٚةةةقاخ مةةةه الؾنٍةةةجخ  4

الَةؾبثٍخ ل ةةى اٍةةزقواط الجٍباةبد مةةد مٖةةبكههب 

 الاقز فخ تثَولخ  جٍوح 

     

معبلغةةةخ ترؾ ٍةةةل الجٍباةةةبد رةةةزامد الْةةةو خ ثعةةةل  2

الٚةةةةقاخ الاقياةةةةخ فةةةةً الَةةةةؾبثخ مةةةةد الزلجةةةةإ 

 ثب ؽلاس الاَزقج ٍخ 

     

 

 

 

 


