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 يهخص انجحث:

 جٌّددذٔٝ جٌط١ددشجْ ٌطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍددٝ جٌشلّٕددس أغددش دسجعددس  جٌددٝ جٌركددع ٠ٙددذ 

 جٌشلّٕدس أغدش , دسجعدس ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِؿدحي فدٝ جٌشلّٕس ضطر١ك ِططٍرحش دسجعس جٌى٠ٛطٝ, 

ٌٍطىٍفس,  جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس ضم١ٕحش أغش ٌٍطىٍفس, دسجعس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز أعح١ٌد ػٍٝ

 جٌطكدذ٠حش أ٘دُ دسجعدس ٌٍطىٍفس, جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ جٌطٝ جٌّٕحفغ أُ٘ دسجعس

 ِدٓ 0101 ٌٍطىٍفس, ٚضىٛٔص ػ١ٕدس جٌذسجعدس ِدٓ  جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ جٌطٝ

 ِحتطدحْ ِمدذجسٖ ِدحي ٚذدشأط ٚجِط١حصجضٙدح قمٛلٙدح ذؿ١ّدغ جٌؾدشوس جقطفظدص ق١دع جٌشعد١ّس جٌؿش٠ذز ػذد

 جٌشلّٕدس ٌططر١دك جققدحت١س دلاٌدس رٚ أغدش ٠ٛؾدذ و٠ٛطٟ, ٚوحٔص ِٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ لا د٠ٕحس ١ٍِْٛ ٚػؾشْٚ

 جٌردذ٠ً جٌفدشك ٚلردٛي" جٌىد٠ٛطٟ جٌّدذٟٔ جٌط١دشجْ ٌطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلادجسز ِّحسعدحش ضكغد١ٓ ػٍٝ

 جلادجسز ِّحسعدددحش ضكغددد١ٓ ػٍدددٝ جٌشلّٕدددس ٌططر١دددك جققدددحت١س دلاٌدددس رٚ أغدددش ٠ٛؾدددذ ػٍدددٝ ٠دددٕـ جٌدددزٜ

 .جٌى٠ٛطٟ جٌّذٟٔ جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س

Abstract: 

The research aims to study the impact of digitization on the strategic 

management of the cost of Kuwaiti civil aviation, study the requirements for 

applying digitization in the field of strategic cost management, study the 

impact of digitization on strategic cost management methods, study the 

impact of digitization techniques on strategic cost management, study the 

most important benefits facing its application in practices. Strategic cost 

management, a study of the most important challenges facing the application 

of strategic cost management practices. The study sample consisted of 1020 

from the issue of the Official Gazette, where the company retained all its 

rights and privileges and a capital of two hundred and twenty million Kuwaiti 

dinars. One of the most important results was that there was no statistically 

significant effect. To apply digitization to improve strategic management 

practices for the cost of Kuwaiti civil aviation” and accept the alternative 

hypothesis which states that there is a statistically significant effect of 

applying digitization to improve strategic management practices for the cost 

of Kuwaiti civil aviation. 
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 يمذيخ انجحث: -1

 جٌزٞ جلإعطشجض١ؿٟ جٌطٛؾٗ ِؿحي فٟ جٌّغطكذغس جٌّذجخً أقذ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ضؼذ

 جلأؾً فٟ جٌطٕحفغٟ جٌّشوض ٚضذػ١ُ جلأسذحـ فٟ ص٠حدز ضكم١ك ػٍٝ جلإدجسز ضغحػذ جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش ٠مذَ

 جٌمشجسجش جضخحر فٟ جٌؾشوس ئدجسز ئ١ٌٙح ضكطحؼ جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش ٚوزٌه جلالطقحد٠س ٌٍٛقذجش جٌط٠ًٛ

 ٠ٚنُ جٌٛلص, رجش فٟ جٌطىح١ٌف ضخف١ل ذؿحٔد سمحُ٘ ٚجوطغحخ جٌؼّلاء ِغ جٌؼلالس ٌطذػ١ُ جٌّٕحعرس

 ضغطخذَ لذ أٚ ِكذد لشجس ٌذػُ ِٕفشدج   أقذج٘ح ٠غطخذَ لذ جٌطٟ جلأدٚجش ِٓ ِؿّٛػس جٌطىٍفس ئدجسز ِذخً

 ذطكم١ك جٌّشضرطس جلأٔؾطس ضىح١ٌف ٚسلحذس ضخط١و ػٕذ جلالطقحد٠س ٌٍٛقذز وىً جٌؼ١ٍّحش ٌذػُ ِؼح  

 (.000 ؿ ,0102 ِكّذ,) جٌطٕحفغ١س جٌمذسز ٚضذػ١ُ جٌمق١ش, جلأؾً فٟ جلأسذحـ

 

 دفؼص ؾزس٠س ضكٛلاش ِٓ جلأخ١شز جٌغٕٛجش خلاي جٌقٕحػس ػحٌُ ٚجؾٗ ٌّح ِٚٛجور١ٗ

 فأفركص ذحٌشلّٕس, ضط١ّض ؾذ٠ذز فٕحػٟ جٌّٕٛرؼ ضىٌٕٛٛؾ١س ٚضم١ٕحش ِفح١ُ٘ ضمذ٠ُ ئٌٝ جٌؾشوحش

 ٚجعطخذِص ٚجٌؼ١ٍّحش, جٌّٕطؽ ضق١ُّ ِذجخً ٚضغ١شش ٚسل١ّس, ِشٚٔس, أوػش رو١س, جٌّقحٔغ

 جٌشلّٟ جلالطقحد ٚع١طش جٌطؾغ١ٍ١س, جٌؼ١ٍّحش أدجء ِٓ ٚجٌطكمك جلاخطرحس جٌّؼمذز جٌؼذد٠س جٌطك١ٍلاش

 جٌطٟ جٌظٛج٘ش أُ٘ ِٓ جٌشل١ّس جٌػٛسز أفركص ٌٚزج جٌؼحٌّٟ جلالطقحد قؿُ غٍع ِٓ ٠مشخ ِح ػٍٝ

 ٚجلاؾطّحػ١س جلالطقحد٠س جٌٍؿٕس ضشٜ ق١ع جلأخ١شز, جٌغٕٛجش فٟ ٚجعؼس ج٘طّحَ جٌؼحٌّٝ جلالطقحد ١ٌٛ٠ٙح

 جٌػٛسز أغش ٠ّحغً ػظ١ُ أغش ٌٙح أفرف جٌشل١ّس جٌػٛسز أْ جٌّطكذز ٌلأُِ جٌطحذؼس( جلإعىٛج) آع١ح ٌغشذٟ

)  جٌشلّٕس أٚ جٌشل١ّس جٌٕظُ ئٌٝ فحٌطكٛي( . 010۲ جلإعىٛج, ػؾش جٌطحعغ جٌمشْ فٟ جٌقٕحػ١س

Digitalization (Digital Transformation  )ٌٗ أّٔحه ِٓ وً ػٍٝ ِٚطؼذدز ِكطٍّس آغحس 

 جٌغ١حعحش فٟ ؾزس٠س ضغ١١شجش ئؾشجء ٠ٚططٍد جٌّغطذجِس, جٌط١ّٕس ٚخطو جٌطؿحسز, جٌؼّحٌس جلإٔطحؼ,

 جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ِؿحي ِٕٚٙح جٌّؿحلاش وحفس ػٍٝ ِٚإغشج ِّٙح ػحِلا   جٌشلّٕس ٚأفركص جٌّطرمس,

 ,.(060ؿ ,0101 ص٘ش,) ٌٍطىٍفس

 

 انجحث: يصطهحبد -2

جٌط١شجْ ذحٌى٠ٛص, ٠ّٚىٓ ضٛم١ف  ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس أغش ضطٕحٚي جٌركع جٌكحٌٟ د

 ِقطٍكحش ٚأذؼحد جٌذسجعس ػٍٟ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 نهزكهفخ: الاصزرارٛدٛخ الادارح 2/1

 ِؿحي فٟ جٌّغطكذغس جٌّذجخً أقذ جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ضؼذ (01,ؿ0102جٌذخ١شٜ,)٠شٞ      

 ػٓ جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ئ١ٌٙح ضكطحؼ جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش لإٔطحؼ جلالطقحد٠س ٌٍٛقذجش جلاعطشجض١ؿٟ جٌطٛؾٗ

 جٌّٕؾأز. قذٚد ٚخحسؼ دجخً ٚجعغ ٔظحَ ػٍٝ جٌطىٍفس ئدجسز ٚأعح١ٌد أدٚجش جعطخذجَ هش٠ك
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 نهزكهفخ الاصزرارٛدٛخ الادارح ٔأْذاف أًْٛخ 2/2

 نهزكهفخ الاصزرارٛدٛخ الادارح أًْٛخ 2/2/1

 ضدأضٟ ٚأ٘دُ جٌطٕحفغد١س ١ٌٍّدضز جٌّخطٍفدس جٌّقدحدس ضكدذد ِؼٍِٛدحش ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ٔظحَ ٠ٛفش

 ِدٓ ٚجٌكدذ مؼفٙح ٔمحه ٚضكذ٠ذ ٚجعطػّحس٘ح لٛضٙح ٔمحه فُٙ ػٍٝ لذسضٙح ػٍٝ ٚضؼطّذ جٌّٕظّس دجخً ِٓ

 ؿ ,010۲ جعددك١ُ,: )ذددحلأضٟ ضط١ّددض جٌّٕظّددس وحٔددص ئرج ِددح ٌططكمددك جٌطٕحفغدد١س فددح١ٌّضز ٚئصجٌطٙددح ضأغ١ش٘ددح

0۲)  

  .ِٕحفغ١ٙح ِٓ وفحءز أوػش  .أ 

  .جلإٔطحؾ١س أٚ جٌىٍفس فٛجتذ ضمذَ جٌطٟ جٌؿذ٠ذز جٌقٕحػس ضم١ٕحش فٟ جلأٌٚٝ جٌّرحدسز فحقرس ضىْٛ .خ 

  .ِٕحفغ١ٙح ِٓ ل١ّس أوػش خذِحش ضإدٞ .ؼ 

  .جٌؿذ٠ذز ٚجٌخذِحش ذحٌّٕطؿحش جلاسضمحء ػٍٝ لذسز رٚٞ ٚػح١ٍِٓ ِطفٛلس ِؼشفس ضّطٍه .د 

  .جٌّح١ٌس ٚغ١ش جٌّح١ٌس قق١ٍطٙح ٌطكغ١ٓ ِٛجسد٘ح ضغخش .ٖ 

  (02 ؿ ,010۲ جعك١ُ,: )جلأضٟ فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز أ١ّ٘س ذ١حْ ٠ّٚىٓ

 ٚجٌمدٛز جٌندؼف ٔمحه ذط١١ّض جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز فٕغ فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ضذػُ .أ 

  جٌنؼف ٔمحه ئصجٌس أٚ جٌمٛز ٔمحه ضكغ١ٓ أٚ لاعطؼّحي جلأفنً جٌطشق ٚ جٌّٕؾأز فٟ

 جٌشؤ٠ددح ػٍدٝ جٌمددذسز ٠كمدك جٌددزٞ جلاعدطشجض١ؿٟ جٌطفى١ددش ذحػطّدحد جٌطٕحفغدد١س ج١ٌّدضز ٚقّح٠ددس دػدُ .خ 

 . جلاعطشجض١ؿٟ جٌطك١ًٍ أدٚجش ذحعطؼّحي ٌٍٛقذز جٌؾحٍِس

 . جٌؼّلاء سمح ػٍٝ جٌّكحفظس ِغ جٌطىح١ٌف ضخف١ل ػٍٝ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ضغحػذ .ؼ 

 ػدٓ ٚجٌطمش٠دش ل١دحط ػ١ٍّدس ١ٌغدص لأٔٙدح ٌٍّٕظّدس أ١ّ٘دس رجش ٌٍطىٍفدس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ئْ .د 

 ٌخٍدك جٌطم١ٕدحش ِدٓ ِٚٚؿّٛػدس فىدشٞ ٚجضؿدحٖ فٍغفس ٟ٘ ذً فكغد جٌخذِس أٚ جٌّٕطؽ ضىح١ٌف

  .ِّىٕس وٍفس ذألً أوػش ل١ّس

 نهزكهفخ الاصزرارٛدٛخ الادارح أْذاف 2/2/2

 (002: 000 ؿ ؿ ,0102 ِكّذ,: )ج٢ضٟ فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز أ٘ذج  ئ٠ؿحص ٠ّىٓ

 .جٌؿٛدز ٚضكغ١ٓ جلادجء فٟ جٌّغطّش جٌطط٠ٛش ِغ جلأطحؾ١س ص٠حدز .أ 

 .جٌؿٛدز ػٍٝ جٌّكحفظس ِغ جٌطىٍفس ضخف١ل .خ 

 .ٌٍّٕؾأز جٌطٕحفغٝ جٌّشوض دػُ .ؼ 

 .ٌٍّٕؾأز جلالطقحد٠س جٌّٛجسد جدجسز وفحءز ٚسفغ جٌشذك١س ص٠حدز .د 
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 يحبٔر ٔأثؼبد الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/3

 يحبٔر الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/3/1

ٌٍطىٍفدس ئلا أْ ِؼظّٙدح  جلاعدطشجض١ؿ١سجٌشغُ ِٓ ج٘طّحَ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌكذ٠ػس ذطٕحٚي جلإدجسز  ػٍٝ

ٌُ ٠ٛمف ذؾىً ِطىحًِ ِح١٘س جٌّكحٚس جٌطٟ ضغطٕذ ػ١ٍٙح أٚ جلأدٚجش جٌفحػٍس ٚجٌّغحٔذز جٌطٟ ضؿؼً ِٕٙدح 

ِددٓ جٌٕحق١ددس جٌؼ١ٍّددس. ضطّػددً  فؼ١ٍٙددحق١ددس جٌؼ١ٍّددس ٚوددزٌه ِح١٘ددس ج١ٌ٢ددس جٌلاصِددس ٌطِددذخلا  ِطىددحِلا  ِددٓ جٌٕح

,ؿ 0102)جٌدذخ١شٜ, ٘دٟ :جٌّكحٚس جٌشت١غ١س لإدجسز جٌطىٍفس ِٓ ِٕظٛس ئعطشجض١ؿٟ فٟ غلاغس ِكدحٚس 

 (61: 26ؿ

 الأٔل : رحهٛم يحركبد انزكهفخ )يضججبد(  انًحٕر -أ 

ٚذحٌطدحٌٟ ضّػدً  ٌّدٛجسدٖ, جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضشضرو ذؾىً ِطٕحعد ِغ جعدطٙلان جٌٕؾدحه  ِكشوحش جٌطىٍفس ٘ٝ

جٌددذل١ك ٌطىٍفددس  جٌم١ددحطجلأعددحط ٌطفغدد١ش عددٍٛن ضىٍفددس جٌٕؾددحه, ٠ٚف١ددذ ضكذ٠ددذ ِغددررحش جٌطىٍفددس فددٟ ضكم١ددك 

٠ّٚىدٓ جٌّٕؾدأز  أٔؾدطسجلأٔؾطس ذّح ٠غحُ٘ فٟ ضٕف١ز ئعطشجض١ؿ١س ص٠دحدز جٌطىٍفدس جٌّٕخفندس ػٍدٝ ِغدطٜٛ 

  :جٌطىٍفس ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ّٚ٘ح ر٠ٛد ِكشوحش )ِغررحش(ض

ذدحٌمشجسجش  جٌّطؼٍمسٟ٘  :Structural Cost Driversركهفخ ْٛكهٛخ  (يضججبديحركبد ) -

 ئعددطشجض١ؿ١سجٌطددٟ ضطخددز٘ح جٌّٕؾددأز , ق١ددع ٠ٛؾددذ أِددحَ جٌّٕؾددأز خّغددس خ١ددحسجش  جلاعددطشجض١ؿ١س

٠ّىٕٙددح ضطر١مٙددح فددٟ مددٛء ١٘ىٍٙددح جلالطقددحدٞ ٚجٌطددٟ ضددإدٞ ئٌددٝ ضكذ٠ددذ ِغددررحش جٌطىٍفددس فددٟ 

 ٚجلاضؿح٘حش ج٢ض١س:  جٌّؿحلاش

 جٌٕطحق .                 Scale 

  ٜجٌّذ      Scope 

  .جٌخرشز جٌغحذمس   Experience 

  ٟجٌفٓ جٌطىٌٕٛٛؾ                    Technology 

  .دسؾس جٌطؼم١ذ ٚجٌطؾحذه  Complexity 

ضددشضرو ذمددذسز  ٘ددٟ Execution Cost Driversركهفااخ رُفٛةٚااخ :  (يضااججبديحركاابد ) -

 : ٟٚ٘ ست١غ١سجٌّٕؾأز ػٍٝ جٌطٕف١ز جٌٕحؾف ٌّططٍرحش ٚضطٍؼحش جٌؼّلاء, ٚضطنّٓ عطس ِؿحلاش 

 جٌؼٕقش جٌرؾشٞ.  ِؾحسوس 

  .ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس 

  .جلأطفحع ذحٌطحلس 

 ضق١ُّ جٌّقٕغ.  وفحءز 
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 انثبَٙ: رحهٛم صهضهخ انمًٛخ انًحٕر -ة 

 وحفددس ٌطؿضتددس وّددٕٙؽ جٌم١ّددس, عٍغددٍس ضك١ٍددً أعددٍٛخ ضٕددحٌٚٛج جٌددز٠ٓ جٌرددحقػ١ٓ أٚجتددًِددٓ  ٠Porterؼطرددش 

 ٚضكذ٠دذ جلأٔؾدطس, ٘دزٖ ضىدح١ٌف عدٍٛن فٙدُ ذغدشك ٚرٌده جلأٔؾدطس, ِدٓ ِؿّٛػدس ئٌٝ جٌّٕؾحز ػ١ٍّحش

 ِددٓ ِؿّٛػددس ئٌددٝ" عٍغددٍس" وٍّددس ٚضؾدد١ش. 0 جٌطٕحفغدد١س ج١ٌّددضز ٌطكم١ددك جٌّكطٍّددس أٚ جٌكح١ٌددس جٌّقددحدس

 جٌخددحَ جٌّددٛجد ػٍددٝ جٌكقددٛي ِقددحدس ِددٓ ذددذءج   ٌٍم١ّددس, ٚجٌّكممددس جٌّٕؾددحز دجخددً جٌّغددطمٍس جلأٔؾددطس

 عٍغدٍس ذد١ٓ جٌطذجخً ػلالحش دسجعس ئٌٝ ذحلإمحفس جٌّغطٍٙه, ئٌٝ جٌٕٙحتٟ جٌّٕطؽ ضغ١ٍُ ٚقطٝ جلأعحع١س,

 ٠ّٚىددٓ جٌٕٙدحتٟ, ٚجٌّغددطخذَ جٌّدٛسد ِددٓ ٌىدً جٌم١ّدس علاعددً ٚذد١ٓ ؾٙددس, ِدٓ ذحٌّٕؾددحز جٌخحفدس جٌم١ّدس

 جٌذجخ١ٍددس جلأهدشج . ذد١ٓ جٌطدشجذو ػلالدحش ذد١ٓ جٌطٕغد١ك ضكم١دك خدلاي ِدٓ ضٕحفغد١س ١ِدضز ضكم١دك ٌٍّٕؾدحز

 (02۲, ؿ 0102)سجؾف,  جٌٕٙحتٟ جٌّغطخذَ أٚ جٌّٛسد( جٌخحسؾ١س جلأهشج  ِغ ٌٍّٕؾأز

 ػٍٝ جٌطىح١ٌف قغحخ خلاٌٙح ِٓ ٠طُ ق١ع , ِّىٕس ضىٍفس ذألً جٌم١ّس ٌط١ٌٛذ أعٍٛخ جٌم١ّس عٍغٍسطرش ضؼٚ

 جلأٔؾطس ٘زٖ ل١ّس ضؼظ١ُ ذٙذ  جلأٔؾطس ١٘ىٍس ئػحدز خلاي ِٓ ٚجٌفشػ١س ِٕٙح جٌشت١غ١س جلأٔؾطس أعحط

 ٌٍّغدطٍٙه ّخشؾحشجٌ أٚ جٌّٕطؽ ضغ١ٍُ ذأٔؾطس ٚٔٙح٠س جٌطٛس٠ذ عٍغٍس ػرش جلأ١ٌٚس جٌّٛجد ؽشجء ِٓ ذذج٠س

 ٔؾحه وً ضىٍفس ضّػٍٗ ِح ِمذجس ػٍٝ جٌطؼش  فٝ جلإدجسز ٠غحػذ جلأٔؾطس وحفس ضك١ًٍ ػ١ٍّس ٚأْ جٌٕٙحتٝ,

 ذحلأٔؾدطس ل١حعح   جٌّشضفؼس جٌؼح١ٌس جٌطىٍفس رجش جلأٔؾطس ػٍٝ جٌطشو١ض ٠طُ ٚذحٌطحٌٝ جلإؾّح١ٌس ذحٌطىٍفس ل١حعح  

 ئٌدٝ ٠دإدٜ جٌدزٜ ٚذحٌؾدىً جٌطىٍفدس ضٍده ضخفد١ل ضدإدٜ جٌطدٝ طدشقجٌ ػدٓ جٌركدع ٠دطُ ٚذحٌطدحٌٝ جلأخشٜ

 جٌم١ّدس عٍغدٍس هش٠دك ػدٓ جٌم١ّدس خٍدك ٌٙدح ٠ىفً ٚذّح جٌّمذِس جٌخذِحش أٚ جٌّٕطؿحش ٔٛػ١س ػٍٝ جٌكفحظ

 ػلالطٙددح ٘دٝ ِٚدح ضىٍفطٙدح ضخفد١ل سد ج جٌدُ جلأٔؾدطس ضفٙدُ جلأِدش ٠ٚططٍدد جلأخدشٜ, جٌّٕؾدتش ِٕٚحفغدس

 ذغدشك جٌّّحغٍدس جلأخدشٜ ٌٍّٕؾدتش جلأٔؾطس ذطىٍفس جٌّٕؾأز لأٔؾطس جٌطىٍفس ِٚمحسٔس ٚجٌخحسؾ١س جٌذجخ١ٍس

 (.261, ؿ ؿ 0100)جٌمرحٔٝ, ٚجخشْٚ,  جٌطٕحفغ١س ج١ٌّضز ضكم١ك

 جٌم١ّددس, أٔؾددطس ضكذ٠ددذ ِددٓ ذددذءج   ٚجٌخطددٛجش, جٌّشجقددً ِددٓ ذحٌؼذ٠ددذ جٌم١ّددس عٍغددٍس ضك١ٍددً ػ١ٍّددس ضّددشٚ

 جٌّىٛٔدس ٌلأٔؾدطس جٌم١ّدس ذطكذ٠دذ ٚجٔطٙدحء   جلأٔؾدطس, ٘دزٖ ذد١ٓ جٌّطرحدٌدس جٌؼلالدحش هر١ؼدس ذطكذ٠ذ ِٚشٚسج  

 (022, ؿ 0102)سجؾف,  جٌم١ّس ٌغٍغٍس

 جضخحر ػٍٝ جلإدجسز ضغحػذ جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش ضٛف١ش فٟ جٌم١ّس عٍغٍس ضك١ًٍ أعٍٛخ٠ٚغحُ٘ 

 جٌكغحعد١س رجش جلأٔؾدطس ضقد١ٕف ئِىح١ٔدس خلاي ِٓ ٚرٌه جٌغٛق, فٟ ِٛجلفٙح ِٓ ضؼضص جٌطٟ جٌمشجسجش

 جٌم١ّدس, ئٌدٝ ضند١ف لا ٚأٔؾدطس جٌم١ّدس, ئٌدٝ ضند١ف أٔؾدطس ئٌدٝ ػدحَ ذؾىً جٌم١ّس عٍغٍس ِغطٜٛ ػٍٝ

 (020, ؿ 0102)سجؾف,  :ٔٛػ١ٓ جٌم١ّس ئٌٝ ضن١ف جٌطٟ جلأٔؾطس ضطنّٓ ذك١ع

 ضأد٠طٙح ٠طُ ٚجٌطٟ ٌلإ٠شجد, جٌٌّٛذز جلأٔؾطس ٟٚ٘ جٌنشٚس٠س, جلأٔؾطس ف٠ٟطّػً  :الأٔل انُٕع -

 جٌّقدحٌف, ٚأفدكحخ جٌّٕؾحز ٔظش ٚؾٙس ِٓ لأ١ّ٘طٙح ٔظشج   ػٕٙح جلاعطغٕحء ٠ّىٓ ٚلا ذىفحءز,

 .ِغطذجَ وّٕطؽ جٌّٕطؽ ل١ّس ص٠حدز ئٌٝ ذحلإمحفس
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 ٌٚىدٓ ٌٍّٕدطؽ, ل١ّدس ضن١ف أٔٙح ِٓ ذحٌشغُ جٌنشٚس٠س غ١ش جلأٔؾطس ف٠ٟطّػً  :انثبَٙ انُٕع -

 جعطخذجَ خلاي ِٓ ٚرٌه جٌم١ّس, ضٍه ئٌٝ جلإمحفس ؽىً ػٍٝ جٌطأغ١ش ذذْٚ ِٕٙح جٌطخٍـ ٠ّىٓ

 ضىٌٕٛٛؾ١ددس ٚعددحتً ذحعددطخذجَ ٚجٌؼ١ٍّددحش ٌلإٔطددحؼ ٚجٌطقدد١ُّ جٌٕٙذعددس ئػددحدز ِػددً أعددح١ٌد ػددذز

 لرددً ِددٓ ألددً ذطىٍفددس جلأٔؾددطس ٘ددزٖ ضأد٠ددس ئِىح١ٔددس ِددذٜ ضكذ٠ددذ ئٌددٝ ذحلإمددحفس ٌٍر١ث١ددس, فددذ٠مس

 .ٚجؾطّحػ١س ذ١ث١س وّٕؾتش ذغّؼطٙح ضط١ّض أخشٜ أهشج 

 نهًُشبح الاصزرارٛدٙ انًركزانثبنث:  انًحٕر -ج 

 ٌٍّٕؾددحز, ٚجٌنددؼف جٌمددٛز ٌٕمددحه جٌددذجخٍٟ جٌطك١ٍددً هش٠ددك ػددٓ ٌٍّٕؾددحز جلاعددطشجض١ؿٟشوددض جٌّ ضك١ٍدد٠ًددطُ 

 أْ جفطدددشجك ػٍدددٝ جٌطك١ٍدددً ٘دددزج ٠ٚؼطّدددذ جٌر١ث١دددس, ٚجٌطٙذ٠دددذجش ٌٍفدددشؿ جٌخدددحسؾٟ جٌطك١ٍدددً ٚودددزٌه

 جٌمدٛز ٔمدحه فدٟ ِّػٍدس ٌٍّٕؾدحز جٌذجخ١ٍدس جٌمدذسجش ذد١ٓ ِدح جٌغ١ٍُ جٌطٛجف١ك ػٍٝ ضؼطّذ جٌفؼحٌس جلاعطشجض١ؿ١س

 لدٛز ضؼظد١ُ جٌطٛجفدك ٘دزج ؽدأْ ِٚدٓ ٚجٌطٙذ٠دذجش, جٌفدشؿ فدٟ ِّػدً جٌخدحسؾٟ ِٛلفٙدح ٚذ١ٓ ٚجٌنؼف,

 .(006, ؿ 0102)سجؾف,  ضٛجؾٙٙح جٌطٟ ٚجٌطٙذ٠ذجش جٌنؼف ٔمحه ِٓ ٚجٌكذ جٌّٕؾحز,

 جلاعددطشجض١ؿ١حش ظددً فددٟ جٌطٕحفغدد١س جٌمددذسز ض٠ددٚضؼض ذٕددحء٠ٚغددؼٟ ضك١ٍددً جٌّشوددض جٌطٕحفغددٝ جٌددٝ  

 ض٠دٚضؼض خٍك ػٍٝ جٌمذسز ٌٍّإعغس ضنّٓ جٌطٟ جلأعحع١س ٚجلأهش جٌّّحسعحشجٌطٕحفغ١س ٚجٌطٝ ضطّػً فٟ 

 أ٘دذج  ضكدذد خلاٌدٗ ِدٓ جٌدزٞ جلإهدحس ػٓ ضؼرش أٔٙح ئر ذ,١جٌرؼ أٚ ش١جٌمق جٌّذٜ ػٍٝ جٌطٕحفغ١س ضٙحجلذس

 جٌّمذِددددس ٚجٌخددددذِحش جٌغددددٍغ فددددٟ ض١ددددجٌطّ ٚوددددزج ف,١ٚجٌطىددددحٌ جلأعددددؼحس ذ٠ددددضكذ ِؿددددحي فددددٟ جٌّإعغددددس

جعددطشجض١ؿ١حش  غلاغددس أِددحَ ٔفغددٙح جٌّإعغددحش ضؿددذ رٌدده ك١ددٌٚطكم ,( 20, ؿ 0106ؼّلاء)ذددٛػشجس, ٌ

 (00, ؿ 0100: )فحٌف, ٟٚ٘ ضٕحفغ١س

ػٍدٝ لدذسز جٌؾدشوس  جلاعدطشجض١ؿ١سضؼطّذ ٘دزٖ  Cost leadershipانزكهفخ  رٚبدح اصزرارٛدٛخ -

ػٍددٝ ضمددذ٠ُ خددذِحضٙح ِٕٚطؿحضٙددح ذألددً ضىٍفدددس ِمحسٔددس ِددغ جٌّٕحفغدد١ٓ دْٚ جٌّغددحط ذؿٛدضٙدددح 

ٚجٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ عٍٛن جٌطىح١ٌف ػِّٛح  ٟ٘ جٌطىٍفس ٌذٜ جٌّٕحفغ١ٓ, ١٘ٚىً جٌطىدح١ٌف فدٟ 

جٌؾددشوحش جٌّٕحفغددس, ٚرٌدده ذٙددذ  ِمحسٔطٙددح ٚضك١ٍٍٙددح ٌٍٛفددٛي ئٌددٝ أفنددً ١٘ىددً ٌٍطىددح١ٌف 

 ٠طٕحعد ٚجٌّٛلف جٌطٕحفغٟ ٌٙح فٟ جلأعٛجق. 

ػٍدددٝ ِؿّٛػدددس ِدددٓ  جلاعدددطشجض١ؿ١سضؾدددًّ ٘دددزٖ  : Differentiationانزًااابٚز  اصااازرارٛدٛخ -

جلأٔؾطس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌؾشوس ذٙذ  ئمحفس ١ِضز ػٍٝ ِٕطؿحضٙح قطٝ ض١ّض٘ح ػٓ غ١ش٘دح ِدٓ 

 جٌّٕطؿحش جٌّّحغٍس عٛجء فٟ جٌغؼش أٚ جٌؿٛدز أٚ جٌطم١ٕس. 

ئٌٝ جٌطشو١ض ػٍٝ خو ئٔطحؾٟ ِؼ١ٓ,  جلاعطشجض١ؿ١سٚضٙذ  ٘زٖ  :Focusانزركٛز  ٛدٛخاصزرار -

 أٚ صذْٛ ِؼ١ٓ, أٚ عٛق ِؼ١ٓ, أٚ لطحع ِؼ١ٓ. 

 ٚوددزٌه جٌطىٍفددس ذطخفدد١ل جٌّطؼٍمددس جٌؿٙددٛد ضددذػ١ُ فددٟ ٘حِددح دٚسج   جلاعددطشجض١ؿٟ جٌّٛلددف أعددٍٛخ ٠ؼّددًٚ

 ٚرٌده جٌقدٍس, رجش جٌطىٍفدس ٚخفل جٌر١ثٟ جٌط١ّض ٌطكم١ك جٌّٕحعرس جٌرذجتً لاعطىؾح  ٠غؼٝ لأٔٗ جٌط١ّض,

 ٠غدحُ٘ٚ .جٌّطرمدس جٌطٕحفغد١س جلاعدطشجض١ؿ١س ٔدٛع قغدد جلأعدٍٛخ ٘دزج ٠ٛفش٘دح جٌطدٟ جٌّؼٍِٛحش خلاي ِٓ
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 ضدٛف١ش فدٟ فؼحٌدس ِغدحّ٘س ٌٍّٕؾدحز جٌذجخ١ٍدس جٌر١ثدس ضك١ٍدً خدلاي ِدٓ جلاعدطشجض١ؿٟ شوضجٌّ ضك١ًٍ أعٍٛخ

 جلإِىح١ٔدحش ٚودزج جٌقدٍس, رجش ٚجلأٔؾدطس جٌّٕؾدحز, ٌدذٜ جٌر١ث١دس جٌطىدح١ٌف ١٘ىً ػٓ جٌّلاتّس جٌّؼٍِٛحش

 جٌر١ثددس, ػٍددٝ جٌّكطٍّددس ٚضأغ١شجضٙددح جٌّغددطخذَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ددح ِٚغددطٜٛ ٚذؾددش٠س, ِحد٠ددس ِددٛجسد ِددٓ جٌّطحقددس

 ػٍدٝ جٌطؼدش  ٚودزٌه. جلاعدطشجض١ؿ١س قٌٛٙح ضرٕٝ أْ ٠ّىٓ ٚجٌطٟ جٌّٕؾحز, ذٙح ضطّطغ جٌطٟ جٌط١ّض ٚٔٛجقٟ

 أ٘دذجفٙح ٚضكم١دك ضٕف١دز أِحَ جٌّؼٛلحش ِٓ ضىْٛ أْ ٠ّىٓ ٚجٌطٟ ٌٍّٕؾحز, جٌذجخ١ٍس ٚجٌنؼف جٌمٛز ٔٛجقٟ

 (020: 020, ؿ ؿ 0102)سجؾف,   جلاعطشجض١ؿ١س

 اثؼبد الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/3/2

 (026: 020 , ؿ ؿ0102ػذز جذؼحد ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ: )سجؾف,  ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسزضؼىظ 

 جٌم١ّدس عٍغدٍس ضك١ٍدً أعدٍٛخ ػٍدٝ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِدذخً ٠ؼطّذ :انزكبنٛفٙ انجؼذ -أ 

 ِغدررحش ضك١ٍدً أعدٍٛخ ٠غدطخذَ وّدح جلأٔؾدطس, ِدٓ ِؿّٛػدس ئٌدٝ جٌّٕؾأز ػ١ٍّحش ضؿضتس فٟ

 هش٠دك ػدٓ ٚرٌده جٌطىٍفدس, ٌكدذٚظ جٌشت١غد١س ٚجٌّغدررحش جٌّكشودس جٌؼٛجِدً ضكذ٠ذ فٟ جٌطىٍفس

 ٘دٟ أدجتٙدح ٚهدشق جلأٔؾدطس أْ جػطردحس ػٍدٝ جٌّغدطٍٙىس, جٌّدٛجسد ٚقؿدُ جلأٔؾدطس ذ١ٓ جٌشذو

 ٚضكذ٠دذ جوطؾدح  ػٍدٝ جٌؼّدً غُ ِٚٓ جٌطىٍفس, قذٚظ فٟ ٚضطغرد جٌّٕؾأز, ِٛجسد ضغطٕفذ جٌطٟ

 جٌطىٍفدس ِغدررحش ٚئدجسز جٌم١ّدس, ٌغٍغدٍس جٌّىٛٔدس ذحلأٔؾدطس جٌّشضرطدس جٌطىدح١ٌف خفل ِٛجهٓ

 فدٟ جٌّٕٙؿ١دس ٘دزٖ جعدطخذجَ ٠ّىدٓ ٚذحٌطدحٌٟ. ٌٍّدٛجسد جلأٔؾدطس جعدطٙلان ضشؽد١ذ ئٌٝ ٠إدٞ ذّح

 .جٌطىح١ٌف ٚئدجسز ضك١ًٍ

 ٚذد١ٓ جلإدجسٞ جٌّكحعد ذ١ٓ جٌشذو ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِذخً ٠كمك :انزشغٛهٙ انجؼذ -خ 

 ِؾدحسوس ِدذٜ فدٟ ٠طّػدً جٌطىٍفدس ِغدررحش ِدٓ ور١ش ؾضء أْ ق١ع ٌٍّٕؾأز, جٌطؾغ١ٍ١س جٌٕٛجقٟ

 ٚجعددطغلاي جٌؾددحٍِس, جٌر١ث١ددس جٌؿددٛدز ٚئدجسز جٌّغددطّش, ٚجٌطكغدد١ٓ جٌططدد٠ٛش فٍغددفس فددٟ جٌؼددح١ٍِٓ

 ذدداؾشجءجش جٌّغدررحش ٘ددزٖ ٚضطؼٍدك. جٌر١ثددٟ جٌّٕدطؽ ٚضقدد١ُّ جٌّقدٕغ, ضقدد١ُّ ٚوفدحءز جٌطحلدس,

 ػٍدٝ ٠ٕرغدٟ ٌٚدزٌه. ذٕؿدحـ ػ١ٍّحضٙدح ضٕف١ز ػٍٝ جٌّٕؾأز لذسز ِٚذٜ جٌطؾغ١ً, ٚوفحءز ٚأعح١ٌد

 ِغددررحش ضّػددً ٚجٌطددٟ جٌطؾددغ١ً, ٚع١حعددحش ٚأعددح١ٌد لإؾددشجءجش جٌّح١ٌددس ج٢غددحس ل١ددحط جٌّٕؾددأز

 .ٌٍطك١ًٍ جٌطؾغ١ٍٟ جٌرؼذ ٠ّػً ِح ٚ٘ٛ , جٌطىح١ٌف ٌكذٚظ قم١م١س ضٕف١ز٠س

 ٚجٌطٙذ٠دذجش جٌفشؿ ضكذ٠ذ ػٍٝ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِذخً ٠ؼطّذ :الاصزرارٛدٙ انجؼذ -ؼ 

 ٌٍطٙذ٠دذجش, جٌغدٍر١س ج٢غدحس ِدٓ جٌكدذ ِٚكحٌٚدس جٌفدشؿ, ضٍه جعطغلاي ػٍٝ ٚجٌؼًّ جٌخحسؾ١س,

 ِّػٍدس جٌذجخ١ٍدس جٌر١ثدس ٚوزج جٌخحسؾ١س, جٌر١ثس ػٛجًِ ٚضم٠ُٛ ٚضك١ًٍ ٚدسجعس ضكذ٠ذ مٛء ٚفٟ

 جٌّٕحعدرس جلاعدطشجض١ؿ١حش ٚذٕدحء ضىد٠ٛٓ ٠ّىدٓ ٚذحٌطدحٌٟ جٌّٕؾدأز, ٌدذٜ ٚجٌندؼف جٌمٛز ٔمحه فٟ

 جلاعددطشجض١ؿٟ جٌّدٛق ضك١ٍدً ٠ؼىددظ ِدح ٚ٘دٛ ٌٍّٕؾدأز, جلاعددطشجض١ؿٟ جٌطىدح١ٌفٟ جٌّشودض ٌطؼض٠دض

 وأقددذ- جٌم١ّددس عٍغددٍس ضك١ٍددً أعددٍٛخ ٠ّػددً وّددح. ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعددح١ٌد وأقددذ

 جلأعدٍٛخ ٘دزج ٠مطقدش لا ق١دع آخدش, جعدطشجض١ؿ١ح ذؼدذج   - ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعح١ٌد

 أهدشج  ١ٌؾدًّ ٠ّطدذ ٌٚىٕدٗ فمدو, ٌٍّٕؾدأز جٌذجخ١ٍدس ذحلأٔؾدطس جٌّشضرطدس جٌطىدح١ٌف ضك١ٍدً ػٍٝ

 جٌر١ثددس جلاػطرددحس فددٟ جلأخددز ِددغ ٚجٌؼّددلاء, وددحٌّٛسد٠ٓ, جٌّٕؾددأز, قددذٚد خددحسؼ جٌم١ّددس عٍغددٍس
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 جٌطىٍفدس ِغدررحش ضك١ٍدً ٠ؼىظ عرك ِح ئٌٝ ٚذحلإمحفس .جٌطك١ًٍ ٔطحق مّٓ ٌٍّٕؾأز جٌخحسؾ١س

 ٠دإدٞ ِّدح جٌٕطدحتؽ, ١ٌٚظ جلأدجء ِغررحش ٔكٛ جلا٘طّحَضٛؾ١ٗ  خلاي ِٓ غحٌػح , جعطشجض١ؿ١ح ذؼذج  

 جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعدح١ٌد جعدطخذجَ فداْ ٚذحٌطدحٌٟ .جٌط٠ٛدً جٌّدذٜ ػٍٝ جٌطىٍفس ضكغ١ٓ ئٌٝ

 .ضٕحفغ١س أوػش جعطشجض١ؿ١حش ٚذٕحء ضى٠ٛٓ فٟ ٠غحُ٘ أْ ؽأٔٗ ِٓ جٌطىح١ٌف ئدجسز فٟ ٌٍطىٍفس

 ػٍدٝ جٌطشو١دض فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ٌّذخً جٌغٍٛوٟ جٌرؼذ ٠طّػً :ٚجلاؾطّحػٟ جٌغٍٛوٟ جٌرؼذ

 غدُ ِٚدٓ جٌط٠ٛدً, جلأؾدً فدٟ جٌّٕؾدأز ٔؿدحـ ضكم١دك فدٟ ٠ؾدحسوْٛ ذدأُٔٙ جٌؼدح١ٍِٓ ٌدذٜ جلاػطمدحد ضشعد١ 

 عدٍٛن ػٍدٝ جٌطدأغ١ش مدشٚسز ػٍدٝ ٔؿحقدٗ ٠ؼطّدذ وّح جٌّذخً, ٘زج جضؿحٖ فٟ جٌغٍٛو١س جٌّطغ١شجش ضطكىُ

 ٌطؾدؿ١غ. ٚجٌطؾدغ١ٍ١س ٚجٌف١ٕس جٌّح١ٌس جٌؼٛجًِ ؾحٔد ئٌٝ ٚجٌغٍٛو١س جٌطٕظ١ّ١س ذحٌؼٛجًِ ٠ٚٙطُ جٌؼًّ, فشق

 .ٚجلاؾطّحػ١س جٌر١ث١س جلأٔؾطس ذشجِؽ ضٕف١ز فٟ جٌّؾحسوس ػٍٝ جٌّٕؾحز دجخً جٌؼح١ٍِٓ

 يمٕيبد ٔخصبئص الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/4

 يمٕيبد الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/4/1

جلادجسز جٌفؼحٌس لا ضمطقش ػٍٝ ِمحذٍس ضٛلؼحش جٌّغطٍٙى١ٓ فمو ذً ض١ّٕطٙدح ٚص٠حدضٙدح ٌدزٌه ٠ٕرغدٟ  جْ ِٙحَ

جْ ضؼًّ جٌّٕؾأز فٟ ضحٌف ٚجٔغؿحَ فٟ ظً ِٕظِٛس ٚجقذز ؽحٍِس لإدجسز جٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س , ضطنّٓ 

 (000, ؿ 011۲)ذحع١ٍٝ,  : جٌّمِٛحش جٌطح١ٌس

 جٌؿٛدز ِفِٙٛٙح ٚجعح١ٌرٙح وّح ٠شضن١ٙح جٌّغطٍٙه.  -أ 

خ جلأؾددطس جٌطدٟ لا ضشوددض ػٍدٝ سغرددحش جٌّغددطٍٙه حعدط١ؼجفٙدُ ٚجعددط١ؼحخ جٌؼ١ٍّدس جٌطٕظ١ّ١ددس ٚ -خ 

 ٚضرغ١و ذحلٟ ٌؼ١ٍّحش جٌطؾغ١ٍ١س 

جٌطٟ ضؿؼً ِٓ جٌّغطٍٙه ِكٛس ج٘طّحِٙح ذحٌّشجقً جٌطؾغ١ٍ١س ِٓ ِٕظدٛس  جلاعطشجض١ؿ١حشسذو  -ؼ 

 .جفمٝ ٌٍطٕظ١ُ 

 ضط٠ٛش ِكٛس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش وّح ٘ٛ ِطرغ فٟ جٌطؿشذس ج١ٌحذح١ٔس  -د 

 

 خصبئص الادارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ  2/4/2

ض١ّض٘ددح ػددٓ ٔظددحَ جٌطىددح١ٌف جٌطم١ٍذ٠ددس ٘ددٛ  ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسزلاؽدده جْ ِددٓ ج٘ددُ ِددح ١ّ٠ددض 

 (22: 20, ؿ ؿ 010۲ذحٌخقحتـ جٌطح١ٌس: )جعك١ُ, 

جٌطىح١ٌف ٌطكم١دك ِضج٠دح  ١ـضخق٘ٛ  ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسزأ٘ذج   ئْ ِٓ أُ٘انٓذف:  -أ 

ِح١ٌددس ٚضٕحفغدد١س فددٟ وددً ِددٓ جلأؾددً جٌمقدد١ش ٚجلأؾددً جٌط٠ٛددً. ٌٍٚم١ددحَ ذٙددزج جٌددذٚس ٠ددطُ ل١ددحط 

جٌّٕؾدأز. ٚذدزٌه ضطغدغ  جعدطشجض١ؿ١سضىح١ٌف ِٕٚحفغ جلأٔؾطس ٚضمش٠ش ِذٜ ِغحّ٘طٙح فدٟ ضكم١دك 

ػٓ ِكحعرس جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضشِٟ ئٌٝ ل١حط  عطشجض١ؿ١سجلاأ٘ذج  ٔظحَ ئدجسز جٌطىح١ٌف 

جٌّكدذدز ِمدذِح  ٚلا ضطغدغ ٘دزٖ جلأ٘دذج  ٌطؾدًّ  - ذحٌطىدح١ٌفضىٍفس جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس ِٚمحسٔطٙدح 

 .  ذحلاعطشجض١ؿ١سؾحٔد ِٕفؼس جلأٔؾطس أٚ ٌطشذو ػ١ٍّس جٌم١حط 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )939( 

 الاستراتٌجٌة الادارة على الرقمنة أثر                    السٌد هبهود/  الفتاح عبد سٌد وأ.د/ سعد محمد /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

خحف١س ١ِّضز ٟ٘ جٌطشو١دض ػٍدٝ ِدح ٠دذٚس خدحسؼ  ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسزٌٕظحَ انُطبق:  -ة 

جٌّٕؾأز ذؿحٔد جٌطشو١ض ػٍٝ ِح ٠ذٚس دجخٍٙدح ذّؼٕدٝ أْ جٌطشو١دض فدٟ جٌذسجعدس ٚجٌطك١ٍدً ٠ىدْٛ 

ِٕقرح  ػٍدٝ "جٌغدٛق" ٌٙدزج" ففىدش ٔظدحَ ئدجسز جٌطىدح١ٌف جلاعدطشجض١ؿ١س ٠ٛفدف ذأٔههدهٗ ِٛؾدٗ 

جٌّٕحفغد١ٓ, جٌؼّدلاء ٚجٌؼلالدس ذد١ٓ  ذحٌغٛق ٚفٟ ٘زج جلإهدحس ٕ٘دحن غدلاظ أذؼدحد ٌٍطشو١دض ػ١ٍٙدح

)جلأغ١ٕٓ ٚجٌّٕطؿحش ٚذزٌه ٠ىْٛ ِؿحي ٔظحَ ئدجسز جٌطىدح١ٌف جلاعدطشجض١ؿ١س أٚعدغ ِدٓ ِكحعدرس 

 جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضشوض ضمش٠رح  ػٍٝ دسجعس ِههح ٠ذٚس دجخهههً جٌّٕؾأز ٔفغ١ح  فمو. 

ئٌٝ ئٔطحؼ ِذٜ ٚجعدغ  ٌٍطىٍفس ١سجلاعطشجض١ؿ جلادجسز٠غؼٝ ٔظحَ غجٛؼخ انًذخلاد ٔانًخرخبد:  -ج 

ِددٓ جٌّؼٍِٛددحش ػددٓ ٘ددزٖ جلأذؼددحد جٌػلاغددس )جٌّٕحفغدد١ٓ جٌؼّددلاء, ٚجٌّٕطؿددحش ٚوػ١ددش ِددٓ ضٍدده 

جٌّؼٍِٛحش ٠ىْٛ ِح١ٌح  ذطر١ؼس جٌكحي )ِػدً ضىٍفدس عدؼش( ٕٚ٘دحن أسلدحَ غ١دش ِح١ٌدس ِػدً أقؿدحَ 

ٌٍّحسوددس ٚ٘ددٛ ِددح  جٌّر١ؼددحش قطددٝ ضٕطٙددٟ ئٌددٝ جٌّؼٍِٛددحش جٌخحفددس ذؿحرذ١ددس جٌّٕطؿددحش ٚجٌددٛلاء

ع١ؾىً قطّح ؾحٔرح ِّٙح ِٓ جٌّمح١٠ظ فٟ ِكفظس ٔظحَ ئدجسز جٌطىح١ٌف جلاعطشجض١ؿ١س ٚضغدطخذَ 

جلأػّددحي ٚعطغددحُ٘ فددٟ ضؼندد١ذ ١ِددضز ضٕحفغدد١ٗ ٌٍؾددشوس. ٚئْ  جعددطشجض١ؿ١س٘ددزٖ جٌّؼٍِٛددحش فددٟ 

وحٔددص ِكحعدددرس جٌطىدددح١ٌف جٌطم١ٍذ٠دددس ػٕدددذِح ضمددد١ظ ضىدددح١ٌف جلإٔطدددحؼ ٚغ١دددشٖ ضغدددطؼ١ٓ ذخردددشجش 

ل١حعحش و١ّس ٌٚىٓ غ١ش ِح١ٌس ِػً قؿُ جٌّغطٍٙه ِٓ جٌّٛجد جٌخحَ ٚعحػحش جٌؼّدً جٌرؾدشٞ ٚ

٠ىدْٛ  جلا٘طّدحَجٌّرزٚي فٟ جلإٔطحؼ, عحػحش جٌق١حٔس ... جٌ  ٚغ١ش٘ح ِٓ ِذخلاش جٌٕظحَ فاْ 

عدددٛجء وّدددذخلاش ٌٍٕظدددحَ أٚ  جلاعدددطشجض١ؿ١سأوػدددش ذطٍددده جٌّؼٍِٛدددحش فدددٟ ِكحعدددرس جٌطىدددح١ٌف 

  وّخشؾحش ٌٗ أ٠نح .

ذحٌطٛؾددٗ ه٠ٛددً جلأؾددً ِٚددٓ ٘ددزج جٌّٕطٍددك  ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسز٠طغددُ ٔظددحَ انزٕخااّ:  -د 

٠ٕطددٛٞ ٔظددحَ ئدجسز جٌطىددح١ٌف جلاعددطشجض١ؿ١س ػٍددٝ ضغ١١ددش / ذؼددذ ؾددزسٞ ئْ ٌددُ ٠ىددٓ غٛس٠ددح ِددٓ 

اْ ذؼدل ػٕحفدش ئدجسز , فدِذجخً ِكحعرس جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضشوض ػٍدٝ جلأؾدً جٌمقد١ش

لذ٠ّدس ٚذؼندٙح أوػدش قذجغدس فحٌؿدذي قدٛي جٌطشو١دض ػٍدٝ جٌرؼدذ ه٠ٛدً  جلاعدطشجض١ؿ١س جٌطىح١ٌف

جلأؾً ِمحذً لق١ش جلأؾً ٘ٛ ؾذي لدذ٠ُ ذ١ّٕدح سذدو ئدجسز جٌطىٍفدس ذؾدىً فدش٠ف ذحعدطشجض١ؿ١س 

جٌّٕظّس ٚذحٌّؿحي جٌطٕحفغٟ جٌزٞ ضطٌٛذ ضٕطؽ ف١ٗ جٌم١ّس ٘ٛ ذؼذ أوػش قذجغس. ٚػدٓ هش٠دك سذدو 

ٕحفغددٟ فدداْ ٔظددحَ ئدجسز جٌطىددح١ٌف جلاعددطشجض١ؿ١س ضمددذَ ئهددحسج  ػ١ٍّددح  ِٕظّددح  جٌط ٌّؿددحيجٌطىٍفددس ذح

أَْ وّدح خحٌقدس  ضىط١ى١دسِٚطّحعىح  لإدجسز جٌطىٍفس ذطش٠مس جعطشجض١ؿ١س ذذلا  ِٓ ئدجسضٙح ذطش٠مدس 

ٌٕظدددحَ ئدجسز جٌطىدددح١ٌف جلاعدددطشجض١ؿ١س ٠ٛؾدددٗ جلأطردددحٖ ٔكدددٛ  Panoramicجٌؾدددحًِ  جٌطشو١دددض

ٚجٌؿدددٛدز ذدددذلا ِدددٓ جلالطقدددحد ػٍدددٝ  Effectivenessػدددً جٌفؼح١ٌدددس جػطردددحسجش جعدددطشجض١ؿ١س ِ

أْ ِكحعدرس ضىدح١ٌف وّدح جٌطىط١ى١س ِػدً جٌىفدحءز ٚجٌطىدح١ٌف جٌّٕخفندس ٌٍّٕطؿدحش.   جلاػطرحسجش

جٌطم١ٍذ٠س ضمطقش ػٍٝ ل١حط ضىح١ٌف ػٓ ِٛجلف فؼ١ٍس ِشش ذٙح جٌّٕؾدأز, فدٟ قد١ٓ أْ ِكحعدرس 

طشقس ٌٍّغطمرً ٚفٟ ٘زج ٠ىْٛ ضٛؾٗ ِكحعرس جٌطىدح١ٌف جٌطىح١ٌف جلاعطشجض١ؿ١س ضؼحٌؽ ِٛجلف ِم

جٌطددٟ ضددشضرو ذحٌّغددطٜٛ جٌطؾددغ١ٍٟ  ٌطم١ٍذ٠ددسجلاعددطشجض١ؿ١س أوػددش ؽددّٛلا  ِددٓ ِكحعددرس جٌطىددح١ٌف ج

فٍغفس ئدجسز جٌطىدح١ٌف جلاعدطشجض١ؿ١س ٔط١ؿدس ػدذَ جٌشمدح ػدٓ أؽدىحي ئدجسز  ٌٚذشجٌطم١ٍذٞ. ٚلذ 

ئلا أْ جٌرحقػس ضؼطمذ أْ جٌغرد جٌؿدٛ٘شٞ جٌىدحِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌطؾغ١ٍٟ  رجشجٌطىٍفس 

ػذَ جٌشمح ٘ٛ ص٠حدز قذز جٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌؾشوحش ٔط١ؿس جٌطغ١شجش فٟ جٌغٛق ٚجلاضفحلحش  ٚسجء
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ػٍدٝ جٌّغدطٜٛ  جٌطشو١ضجٌذ١ٌٚس ٚجٌؼٌّٛس جٌطٟ أدش ئٌٝ ص٠حدز جٌنغٛه جٌطٕحفغ١س ذك١ع أفرف 

ٌٙزج دػص جٌكحؾس ئٌٝ ٔدٛع  ه٠ًٛ,ٜ صِٕٟ جٌطؾغ١ٍٟ غ١ش ِلاتُ ٌٍطؼحًِ ِغ جلأعٛجق ػٍٝ ِذ

فظٙدددش ٔظدددحَ ئدجسز جٌطىدددح١ٌف  جٌّٕحفغدددسِٛجؾٙدددس  ذحعدددطشجض١ؿ١سِدددح ِدددٓ ٔظدددحَ سذدددو جٌطىدددح١ٌف 

   جلاعطشجض١ؿ١س.

 جلاعدطشجض١ؿ١س جلادجسزأٔٗ فٟ جٌر١ثدس جٌطٕحفغد١س جٌؾدذ٠ذز جٌّٛؾدٛدز جلأْ فداْ انؼلالخ ثبنًُبفضخ:   -ِ 

غدُ فداْ ٔظدحَ  ِٚدِٓٙدحسز ٌٍرمدحء ذحٌٕغدرس ٌؾدشوحش وػ١دشز   أفدركص جعدطشجض١ؿٟذؾىً  ٌٍطىٍفس

 :ئٔٗ٘ٛ ضطر١ك أعح١ٌد لإدجسز جٌطىح١ٌف ذك١ع  ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س لادجسزج

ٌٍؾددشوس ٚضخفددل جٌطىددح١ٌف ٚذحٌطددحٌٟ فدداْ ٔظددحَ ئدجسز جٌطىددح١ٌف  جلاعددطشجض١ؿٟضكغددٓ جٌّٛلددف  -

 ٘حدفس ٌٍشذف.  غ١ش جلاعطشجض١ؿ١س ٠ّىٓ أْ ضطرك فٟ ِؿحي خذِحش فٕحػحش, ِٕٚظّحش

 ٘دزٖغ جٌدٝ ل١دحط ضىٍفدس جٌّٕدطؽ جٚ جٌخذِدس ِٚمحسٔطٙدح ذحٌطىدح١ٌف جٌّكدذدز ِمدذِح ٚلا ضطغد ضشِٟ -

 .جلا٘ذج  ٌطؾًّ ؾحٔد ِٕفؼس جلأؾطس جٚ ٌطشذو ػ١ٍّس جٌم١حط جلاعطشجض١ؿ١س 

 .فٟٙ ذزٌه جٚعغ ٚجؽًّ  ًذحٌّغطمرضٙطُ ذحٌٕظحَ جٌكحٌٟ ٚضفىش  -
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 (20,ؿ0102)جٌذخ١شٜ, : ٌٍطىٍفس ذح٢ضٟ جلاعطشجض١ؿ١سجلإدجسز  ضط١ّض

ؼطرش ِذخلا  دجػّح  ٌخفل جٌطىٍفس فٟ ؾ١ّغ ِشجقً دٚسز ق١حز جٌّٕطؽ عٛجء وحْ ِٕطؿح  ؾذ٠دذج  ض -أ 

 ٚجلإذذجع.  ٌلاذطىحسأٚ لذ٠ّح  , ٚػ١ٍٗ أْ ٠ؼطرش ِذخلا  دجتّح  

 شوض ػٍٝ ضكم١ك جٌخفل جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍطىٍفس ِٕز جٌّشجقً جلأٌٚٝ ذذٚسز ق١حز جٌّٕطؽ. ض -خ 

ٙذ  ئٌٝ جٌشلحذس ػٍٝ جٌطىٍفس فمو ذً ٠ٙذ  ئٌٝ ضخط١و ٚئدجسز جٌطىٍفس ٚرٌه ذطكذ٠ذ ضىٍفدس ضلا  -ؼ 

 ِغطٙذفٗ ٌٛقذز جٌّٕطؽ ٚجٌغؼٟ جٌّغطّش ٌطخف١نٙح. 

 حَ ٚئدجسز جٌّإعغس. ططٍد ضٕف١زٖ ٚؾٛد ضٕغ١ك ٚضؼحْٚ وحًِ ذ١ٓ ألغض -د 

أْ ل١ّدس ٘دزج  جػطردحسغحػذ ػٍٝ ضكم١دك دسؾدس جٌؿدٛدز جٌّطٍٛذدس فدٟ جٌخذِدس أٚ جٌّٕدطف ػٍدٝ ض -ٖ 

 جلاخ١ش لا ضطكذد ئلا ذّح ٠مرً ذٗ جٌّغطٍٙه ِٓ ِٛجففحش ٚعؼش. 

ضمددذَ ِؿّٛػددس ِددٓ جٌّٕددحفغ  ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسز ( أ00ْ, ؿ 010۲وّددح ٠ندد١ف )جعددك١ُ, 

  ِٓ أّ٘ٙح:ػٍٝ جٌّٕؾتش ضّحسعٙح  ٚجٌفٛجتذ ضؼٛد

ٚمددٛـ جٌشؤ٠ددس جٌّغددطمر١ٍس ٚجٌطفحػددً جٌر١ثددٟ ػٍددٝ جٌّددذٜ جٌرؼ١ددذ ٚذحٌطددحٌٟ ضكم١ددك ٔطددحتؽ ِح١ٌددس  -أ 

 ٚجلطقحد٠س ِشم١س. 
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 جٌمذسز ػٍٝ ئقذجظ ضغ١١ش فٟ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ.  -خ 

 جٌطخق١ـ جٌفؼحي ٌٍّٛجسد ٚجلإِىح١ٔحش.  -ؼ 

 ّٕؾأز. جٌطكذ٠ذ جٌٛجمف ٌٍفشؿ ٚجٌطٙذ٠ذجش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌ -د 

 جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕؾأز ِٓ ٔكمك أ٘ذجفٙح ٚضذػ١ُ ِشوض٘ح جٌطٕحفغٟ.  جلاعطشجض١ؿ١سجضخحر جٌمشجسجش  -ٖ 

 غجٛؼخ انرلًُخ 2/6

ٚجؾٗ ػحٌُ جٌقٕحػس خلاي جٌغٕٛجش جلأخ١شز ضكٛلاش ؾزس٠س دفؼص جٌؾشوحش ئٌٝ ضمذ٠ُ ِفدح١ُ٘ ٚضم١ٕدحش 

, فأفدركص جٌّقدحٔغ رو١دس, أوػدش ِشٚٔدس, ٚسل١ّدس, ضىٌٕٛٛؾ١س جٌّٕٛرؼ فٕحػٟ ؾذ٠دذز ضط١ّدض ذحٌشلّٕدس

ٚضغ١شش ِذجخً ضق١ُّ جٌّٕطؽ ٚجٌؼ١ٍّحش, ٚجعطخذِص جٌطك١ٍلاش جٌؼذد٠س جٌّؼمذز جلاخطرحس ٚجٌطكمدك ِدٓ 

أدجء جٌؼ١ٍّحش جٌطؾغ١ٍ١س, ٚع١طش جلالطقحد جٌشلّٟ ػٍٝ ِح ٠مشخ ِٓ غٍع قؿدُ جلالطقدحد جٌؼدحٌّٟ ٌٚدزج 

ٌظدٛج٘ش جٌطدٟ ١ٌٛ٠ٙدح جلالطقدحد جٌؼدحٌّٝ ج٘طّدحَ ٚجعدؼس فدٟ جٌغدٕٛجش أفركص جٌػدٛسز جٌشل١ّدس ِدٓ أ٘دُ ج

جلأخ١شز, ق١ع ضدشٜ جٌٍؿٕدس جلالطقدحد٠س ٚجلاؾطّحػ١دس ٌغشذدٟ آعد١ح )جلإعدىٛج( جٌطحذؼدس ٌلأِدُ جٌّطكدذز أْ 

جٌػددٛسز جٌشل١ّددس أفددرف ٌٙددح أغددش ػظدد١ُ ٠ّحغددً أغددش جٌػددٛسز جٌقددٕحػ١س فددٟ جٌمددشْ جٌطحعددغ ػؾددش جلإعددىٛج, 

 Digitalization (Digital Transformation) )ئٌٝ جٌٕظُ جٌشل١ّس أٚ جٌشلّٕس  فحٌطكٛي . (010۲

ٌددٗ آغددحس ِكطٍّددس ِٚطؼددذدز ػٍددٝ وددً ِددٓ أّٔددحه جلإٔطددحؼ, جٌؼّحٌددس جٌطؿددحسز, ٚخطددو جٌط١ّٕددس جٌّغددطذجِس,  

وّدح أفدرف جٌطكدٛي  ٠ٚKططٍد ئؾشجء ضغ١١شجش ؾزس٠س فٟ جٌغ١حعحش جٌّطرمدس فدٟ جٌؼذ٠دذ ِدٓ جٌّؿدحلاش

ػحًِ ِدإغش ػٍدٝ ِغدطٜٛ جٌك١دحز ج١ِٛ١ٌدس ٌٍفدشد, ٠ٚطشضدد ػ١ٍدٗ ضغ١١دش ّٔدحرؼ جلأػّدحي جٌمحتّدس, جٌشلّٟ 

, 0101ئػحدز ج١ٌٙىٍس جٌطٕظ١ّ١س, جٌطٕٛع فٟ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش, ٚدػدُ جلاذطىدحس جٌشلّدٟ ذحٌّٕؾدأز )ص٘دش, 

 (060ؿ

ِٓ ػمذ٠ٓ ِٓ جٌدضِٓ, ضؼطرش جٌشلّٕس ِٓ أقذ ألٜٛ جٌطكٛلاش جٌطٟ ػشف١ح لطحع جٌّؼٍِٛحش ِٕز أوػش ٌزج 

, عد١ّشئر جعطكذغص هشق ؾذ٠ذز ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجضحقطٙح, ٚ٘دٟ ضطّػدً فدٟ أٔظّدس ِؼٍِٛحض١دس )

 (2, ؿ 0100

 َشأح انرلًُخ 2/6/1

 (021, ٠0101ّىٓ سفذ جٌططٛس جٌطحس٠خٟ ٌٍشلّٕس فٟ غلاغس أؾ١حي ٘ٝ: )ص٘ش, 

ٌٛؾ١ح ٚظٙٛس ٔظدُ ِؼٍِٛدحش جٌكحعدد جٌؿ١ً جلأٚي ) أٚجخش عط١ٕحش جٌمشْ جٌؼؾش٠ٓ ( :جٌطىٕٛ -أ 

 ) جٌكٛعرس(

جٌؿ١ً جٌػحٟٔ ) أٚجخش ضغؼ١ٕ١حش جٌمشْ جٌؼؾش٠ٓ ( :جلأطشٔص ٚظٙٛس ٔظُ ِؼٍِٛحش جٌّطىحٍِدس  -خ 

 ) جلأطشٔص (

جٌؿ١ً جٌػحٌدع ) أٚجتدً جٌمدشْ جٌكدحدٞ ٚجٌؼؾدش٠ٓ ( : جٌطىٌٕٛٛؾ١دح ٚجلأطشٔدص ) ضىحِدً جٌؿ١ٍد١ٓ  -ؼ 

 جلاضقحي ٚجٌّؼٍِٛحش ) جلطقحد سلّٟ (جلأٚي ٚجٌػحٟٔ ( ضىٌٕٛٛؾ١ح 
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 دٔافغ رطجٛك انرلًُخ 2/6/2

 ((Ditshego,2018,p.19-24 ٠ٛؾذ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذٚجفغ ٌططر١ك جٌشلّٕس ِٓ أّ٘ٙح:

ظٙددٛس جٌؾددشوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ددح: أقددذظ ٘ددزج جٌٕددٛع ِددٓ جٌؾددشوحش غددٛسز فددٟ ؾ١ّددغ جٌمطحػددحش,  -أ 

ذددحٌكٍٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ددس ئٌددٝ ؽددشوحش ٚرٌدده ق١ّٕددح ضكٌٛددص ٘ددزٖ جٌؾددشوحش ِددٓ ؽددشوحش ِددضٚدز 

 ِٕحفغس فٟ ضمذ٠ُ خذِحش ِرطىشز.

ضغ١ش ِططٍرحش جٌؼّلاء ٚص٠حدز جؾط١حقحضُٙ: ظٙش جٌذجفغ فدٟ ضكغد١ٓ جٌخدذِحش جٌّمذِدس ٌٍؼّدلاء  -خ 

وٛٔٗ جٌّكشن جلأعحعٟ ٚسجء جٌشلّٕس فدٟ ؾ١ّدغ جٌقدٕحػحش, فدحٌؼّلاء جػطدحدٚج ػٍدٝ جٌطؼحِدً 

جٌؾدشجء ٚجٌر١دغ ٚأفدركٛج فدٟ قحؾدس ئٌدٝ خدذِحش سل١ّدس  ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس فدٟ ػ١ٍّدحش

ِرطىشز ٚقذ٠ػس ٚعٍٙس جلاعطخذجَ ٌٍمذسز ػٍٝ جٌؾشجء أٚ جٌر١غ ذطش٠مدس عٍغدس ٚذغدشػس ػح١ٌدس, 

ففٟ صِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١دح ٠طٛلدغ جٌؼّدلاء أْ ٠كقدٍٛج ػٍدٝ جٌخذِدس ذندغطس صس, ٚأْ ضدٛفش ٌٙدُ 

ُٙ أفنً جٌؼشٚك ذٕحء ػٍدٝ ِؼشفطٙدح جٌؿٙحش رجش جٌؼلالس ِح ٠كطحؾٛٔٗ ِٓ خذِحش, ٚضمذَ ٌ

 ذغٍٛو١حضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ ٚأْ ضطُ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش ذغٌٙٛس ٚعشػس. 

ص٠حدز قذز جٌّٕحفغس: ذغرد ص٠حدز قذز جٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌّٕؾتش ألدذِص ٘دزٖ جٌّٕؾدتش ػٍدٝ ضمدذ٠ُ  -ؼ 

 خذِحش سل١ّس ِرطىشز, ٚجلاعطػّحس فٟ جٌطم١ٕدحش جٌكذ٠ػدس ٌطكدذ٠ع خدذِحضٙح ِٕٚطؿحضٙدح ِٚدٓ غدُ

 جٌكفحظ ػٍٝ جٌكقس جٌغٛل١س ٌٙح ٚص٠حدضٙح فٟ جٌّغطمرً.

جلامطشجخ جٌشلّٝ أٚ جٌطؾ٠ٛؼ جٌشلّٝ : ٚ٘ٛ ضكٛي ٠ػٛس ػٍٝ جلأِٛس جٌطم١ٍذ٠س, ٚضغرد ذدٗ  -د 

ضم١ٕحش أٚ ٚعحتو أٚ لٕٛجش أٚ ِٛؾٛدجش سل١ّس ٔحؽثس أٚ ٠ؼردش ػٕدٗ ِدٓ خلاٌٙدح, ٠ٚدإدٜ ئٌدٝ 

غمحفس أٚ عٛق جٚ فٕحػس. ٠ٚغطّش جلامطشجخ  ضغ١١ش فٟ جٌطٛلؼحش ٚجٌغٍٛو١حش جٌشت١غ١س لأ٠س

% ِددٓ  22جٌشلّددٟ فددٟ جٌطددأغ١ش ػٍددٝ جٌقددٕحػحش ٌذسؾددس أٔددٗ ِددٓ جٌّطٛلددغ أْ ضمددَٛ أوػددش ِددٓ 

جٌّإعغحش ذطكٛي سلّٟ. ٘دزٖ جلامدطشجذحش ٘دٟ ٔط١ؿدس ٌٍطم١ٕدحش جٌؿذ٠دذز جٌطدٟ ضّطٍده جٌمدذسز 

 ػٍٝ ضغ١١ش هش٠مس ق١حز جٌٕحط ٚػٍُّٙ.

ّططٍرحش جٌطٕظ١ّ١س ٚسغردس جٌكىِٛدحش فدٟ ضطر١دك جٌؾدّٛي جٌّدحٌٟ فدٟ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س: ضذفغ جٌ -ٖ 

ؾ١ّغ جٌخذِحش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌذٌٚس , ِٚٓ غُ ٠ؿد ػٍٝ جٌؾشوحش ٚجٌّإعغحش جلاِطػدحي ئٌدٝ 

 ٘زٖ جٌّططٍرحش ٚئضرحع ٔٙؽ جٌشلّٕس.

 يفٕٓو انرلًُخ 2/6/3

جٌطم١ٕدحش جٌشل١ّدس فدٟ جذطىدحس  ػشفص جٌشلّٕس ذأٔٙح ػ١ٍّس جٔطمحي جٌؾدشوحش ئٌدٝ ّٔدٛرؼ ػّدً ٠ؼطّدذ ػٍدٝ

جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش, ٚضٛف١ش لٕٛجش ؾذ٠ذز ِٓ جٌؼحتذجش جٌطٟ ضض٠ذ ِٓ ل١ّس ِٕطؿحضٙح )جٌرحص ٚجٌّشقردٟ, 

 (.0, ؿ 0102
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, ؿ 0100, شػشفص جٌشلّٕس ذأٔٙح ػ١ٍّس ٔمً فٕف ِٓ جٌٛغحتك ِٓ جٌٛسلٟ  ئٌٝ جٌّٕو جٌشلّٟ )عد١ّ

2) 

ذأٔٙدددح ػ١ٍّدددس ٔمدددً جٌمطحػدددحش جٌكى١ِٛدددس أٚ جٌرٕدددٛن ئٌدددٝ ّٔدددٛرؼ أػّدددحي ٠ؼطّدددذ ػٍدددٝ  ػشفدددص جٌشلّٕدددس

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس ٌطط٠ٛش جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ٚئٔؾحء لٕٛجش ئ٠شجدجش ؾذ٠ذز ضؼًّ ػٍٝ ضكغد١ٓ ل١ّدس 

 (.0۲2, ؿ  0100ِٕطؿحضٙح أٚ خذِحضٙح )ذىشٜ,

ّحرؼ أػّحي ضؼطّذ ػٍدٝ ضىٌٕٛٛؾ١دح جلاضقدحي ٠ٚشٜ جٌرحقع أْ جٌشلّٕس ٘ٝ ػرحسز ػٓ جٔطمحي جٌّٕؾتش ٌٕ

 ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلأطشٔص ذؾىً ِطىحًِ فٟ جٔؿحص ػ١ٍّحضٙح.

 أْذاف ٔخصبئص انرلًُخ  2/7

 أْذاف ٔخصبئص انرلًُخ  2/7/1

 (02, ؿ 0100, عٕذضغؼٝ جٌشلّٕس جٌٝ ضكم١ك جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأ٘ذج  ِٓ أّ٘ٙح: )

جٌكفع : ق١ع أْ جٌٛعحتو جٌشل١ّس ضؼذ جلً ػشمس ٌٍطٍف ٚجٌنشس , ِمحسٔس ذحٌٛعحتو جٌٛسل١س  -أ 

 جٌطٟ ضطؼشك ٌؼذز أخطحس. 

جٌطخدددض٠ٓ : أِدددح ذخقدددٛؿ جٌطخدددض٠ٓ فدددحْ لدددشؿ ِندددغٛه ٠ّىٕدددٗ ضخدددش٠ٓ ودددُ مدددخُ ِدددٓ  -خ 

 أٚ ػٍٝ جٌشلّٕس  ئرج جٌشلّٕس ػ١ٍٕح جٌىػ١ش ِٓ جٌّغحقحش . DVDجٌّؼٍِٛحش عٛجء وحْ ػٍٝ 

لطغحَ ِٓ خلاي جٌؾرىحش ٚخقٛفح ؽرىس جلأطشٔص عدّكص جٌشلّٕدس ذدحلاهلاع ػٍدٝ ٔفدظ جلا -ؼ 

 جٌٛغ١مس ِٓ لرً ِثحش جلأؽخحؿ فٟ ٔفظ جٌٛلص 

عشػس جلاعطشؾحع ٚعٌٙٛس جلاعطخذجَ: ضط١ّض جٌدٕظُ جٌشل١ّدس ذغدشػس ور١دشز فدٟ جلاعدطشؾحع ,  -د 

ىدٓ ٌٍّدشء , جعدطشؾحػٙح ق١ع جٔٗ ػٕذِح ضكٛي جٌّٛجد جٌّىطر١دس ٚجٌٛغحتم١دس ئٌدٝ ؽدىً سلّدٟ ٠ّ

 فٟ غٛجْ ذذلا ِٓ ػذز دلحتك 

 ضٛف١ً جٌّؼٍِٛحش ٌٍّغطف١ذ٠ٓ دْٚ جٌطذخً جٌرؾشٞ  -ٖ 

 جٌشذف جٌّحدٞ ِٓ خلاي ذ١غ جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس ػٍٝ عٛجء ػٍٝ ؽرىس جلأطشٔص ذقفس ِغطّشز. -ٚ 

 خصبئص انرلًُخ 2/7/2

, ؿ ؿ 0100, شػدٓ غ١ش٘دح ِدٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١دحش جلأخدشٜ ذحٌخقدحتـ جٌطح١ٌدس : )عد١ّ ضط١ّض جٌشلّٕس

00 :02) 

 ِطؿحٚسز  –جٌىطش١ٔٚح  –فحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ؿؼً وً جلأِحوٓ رمهٛص انٕلذ :  -أ 
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ضطد١ف ٚعدحتً جٌطخدض٠ٓ جٌطدٟ ضغدطٛػد قؿّدح ٘دحتلا ِدٓ جٌّؼٍِٛدحش جٌّخضٔدس  رمهٛص انًكبٌ : -خ 

 ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جٌٛفٛي ئ١ٌٙح ذ١غش ٚعٌٙٛس 

ضطٛقدذ ِؿّٛػدس جٌطؿ١ٙدضجش جٌّغدطٕذز ػٍدٝ ضىٌٕٛٛؾ١دس جٌّؼٍِٛدحش  ركٍٕٚ شاجكبد الارصابل : -ؼ 

ِٓ جؾدً ضؾدى١ً ؽدرىحش جلاضقدحي , ٚ٘دزج ِدح ٠ض٠دذ ٠ٚغدّف ذطردحدي ِدٓ ضدذفك جٌّؼٍِٛدحش ذد١ٓ 

 جٌّغطؼ١ٍّٓ ٚوزج ِٕطؿٟ ج٢لاش جٌّؼٍِٛحش ِغ ذم١س جٌٕؾحهحش جلأخشٜ 

أٞ جْ جٌّغددطؼًّ ٌٙددزٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ددس ٠ّىددٓ جْ ٠ىددْٛ ِغددطمرً ِٚشعددً فددٟ ٔفددظ  انزفبػهٛااخ : -د 

جٌٛلص فحٌّؾحسو١ٓ فٟ ػ١ٍّس جلاضقحي ٠غطط١ؼْٛ ضرحدي جلأدٚجس ٚ٘ٛ ِح ٠غّف ذخٍك ٔٛع ِٓ 

 جٌطفحػً ذ١ٓ جلأٔؾطس 

ضؼٕٟ جِىح١ٔس جعطمرحي جٌشعحٌس فٟ أٞ ٚلص ٠ٕحعدد جٌّغدطخذَ ,فحٌّؾدحسو١ٓ غ١دش  انلارزايُٛخ : -ٖ 

 ِطحٌر١ٓ ذحعطخذجَ جٌٕظحَ فٟ ٔفظ جٌٛلص .

 ٟٚ٘ خحف١س ضغّف ذحعطملا١ٌس ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضقحلاش فحلإٔطشٔص  انلايركزٚخ : -ٚ 

ؼطددً ِددػلا ضطّطددغ ذحعددطّشجس٠س ػٍّٙددح فددٟ وددً جلأقددٛجي , فددلا ٠ّىددٓ لأٞ ؾٙددس جْ ض -

 جلأطشٔص 

ٚضؼٕٟ جِىح١ٔس جٌشذو ذ١ٓ جلأؾٙضز جلاضقدح١ٌس جٌّطٕٛػدس جٌقدٕغ , أٞ ذغدل  لبثهٛخ انزٕصٛم : -ص 

 جٌٕظش ػٓ جٌؾشوس أٚ جٌرٍذ جٌزٞ ضُ ف١ٗ جٌقٕغ ,ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ ذأوٍّٗ .

أٞ جٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّغطخذَ جْ ٠غطف١ذ ِٓ خذِحضٙح أغٕحء ضٕملاضدٗ أٞ ِدٓ  لبثهٛخ انزحرن ٔانحركٛخ : -ـ 

 ِىحْ ػٓ هش٠ك ٚعحتً جضقحي وػ١شز ِٓ جٌكحعد ج٢ٌٟ جٌٕمحي , جٌٙحضف جٌٕمحي .....جٌ .  أٞ

ٟٚ٘ جِىح١ٔس ٔمً جٌّؼٍِٛحش ِٓ ٚع١و ئٌٝ أخش وطك٠ًٛ جٌشعحٌس جٌّغّٛػس  لبثهٛخ انزحٕٚم : -ه 

 ئٌٝ سعحٌس ِطرٛػس أٚ ِمشٚءز. 

قدذ أٚ ؾّحػدس ِؼ١ٕدس ذدذي ٚضؼٕٟ جِىح١ٔس ضٛؾ١ٗ جٌشعحٌس جلاضقح١ٌس ئٌدٝ فدشد ٚج انلاخًبْرٚخ : -ٞ 

ضٛؾ١ٙٙح ذحٌنشٚسز ئٌٝ ؾّح١٘ش مخّس , ٚ٘زج ٠ؼٕٟ جِىح١ٔس جٌطكىُ ف١ٙح ق١ع ضقً ِرحؽدشز 

 ِٓ جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌّغطٍٙه .

ٚ٘ٛ لحذ١ٍس ٘زٖ جٌؾرىس ٌٍطٛعغ ٌطؾًّ أوػش فأوػش ِغحقحش غ١دش ِكدذٚدز  انشٕٛع ٔالاَزشبر : -ن 

 ٌّٕٙؿٟ ٌّٕو ِشْ .ِٓ جٌؼحٌُ , ذك١ع ضىطغد لٛضٙح ِٓ ٘زج جلأطؾحس ج

ٚ٘دٛ جٌّكد١و جٌدزٞ ضٕؾدو ف١دٗ ٘دزٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١دح , ق١دع ضأخدز جٌّؼٍِٛدحش انؼبنًٛخ ٔانكَٕٛخ :  -ي 

ِغدحسجش ِخطٍفدس ِٚؼمدذز ضٕطؾدش ػردش ِخطٍدف ِٕددحهك جٌؼدحٌُ , ٚ٘دٟ ضغدّف ٌدشأط جٌّدحي ذددحْ 

 ٠طذفك جٌىطش١ٔٚح. 
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 يزطهجبد ٔآنٛبد رطجٛك انرلًُخ 2/8

 خطٕاد  رطجٛك انرلًُخ 2/8/1

, 0100ٕ٘حن ػذد ِٓ جٌخطٛجش جٌطٟ ٠ّش ذٙح ضطر١ك جٌشلّٕس ضطّػً ٘دزٖ جٌخطدٛجش ف١ّدح ٠ٍدٟ: )ذىدشٜ, 

 (0۲1ؿ 

 ئلشجس جعطشجض١ؿ١س ٚجمكس ضكذد جلأ٠ٌٛٚحش ٚجلأ٘ذج  جٌطٟ ضغؼٟ جٌّٕؾأز ئٌٝ ضكم١مٙح. -أ 

 ضؾى١ً فش٠ك ِٓ جٌخرشجء, ٌٛمغ ئعطشجض١ؿ١س ؽحٍِس ضشضىض ػٍٝ ضكم١ك جلأ٘ذج . -خ 

 ٚمغ ج١ٌ٢حش ٚجلإؾشجءجش جٌلاصِس ٌطٕف١ز جلاعطشجض١ؿ١س.  -ؼ 

جعددطكذجظ ٚظددحتف ٌٍشلّٕددس ِٕٙددح ِددذ٠ش ذشٔددحِؽ جٌشلّٕددس, ذك١ددع ٠ىددْٛ ِغددثٛلا ػددٓ ضٕف١ددز  -د 

 جلاعطشجض١ؿ١س ٚٔؿحقٙح.

 جٌرذء فٟ ذشٔحِؽ جٌشلّٕس ضذس٠ؿ١ح ٚذطٛجصْ. -ٖ 

ٙدح ٚضم٠ّٛٙدح ذحعدطّشجس, ئر ِشجلرس ضٕف١ز جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ لرً جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّٕؾأز ِٚطحذؼط -ٚ 

 ئْ ضأغ١شجضٙح ٚٔطحتؿٙح ضّظ ف١ُّ ػًّ جٌّٕؾأز.

 آنٛبد  رطجٛك انرلًُخ 2/8/2

٠ططٍد ضطر١ك جٌشلّٕس جٌٕحؾكس ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌ٢حش ضؾًّ ػٍٝ جٌطم١ٕدحش, ٚجٌر١حٔدحش ٚجٌّدٛجسد جٌرؾدش٠س 

 ( 2, ؿ  0102جصق, جٌؼ١ٍّحش, ٠ّٚىٓ ضٛم١ف ٘زٖ جلأ١ٌحش ضفق١لا  ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: )ػرذ جٌش

 جٌطم١ٕحش: ضططٍد جٌشلّٕس جعطخذجَ ِٕظِٛس ِٓ جلأؾٙضز, ٚأٔظّس جٌطؾغ١ً ٚٚعحتً جٌطخض٠ٓ -أ 

ٚجٌرشِؿ١حش, جٌطٟ ضؼًّ مّٓ ذ١ثحش ضم١ٕس ِٚشجوض ِؼٍِٛحش, ضط١ف جعطخذجَ جلأفٛي ذىفحءز.  -خ 

س وّح ضططٍد مّحْ ِغدطٜٛ خذِدس ِٕحعدد ٌٍؼدح١ٍِٓ ٚودزٌه ٚجٌّدٛسد٠ٓ, ٠دطُ ضمدذ٠ّٙح ذٛجعدط

فشق ١ِٕٙس ِغثٌٛس ػٓ ئدجسز جٌّٕظِٛس جٌطم١ٕس ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍؾرىس عدٛجء وحٔدص ٍِّٛعدس أٚ 

 عكحذ١س.

جٌر١حٔددحش ٚجٌّؼٍِٛددحش: ٠ٕرغددٟ ٌٍّإعغددحش أْ ضرددزي ؾٙددذج  لإدجسز جٌر١حٔددحش ٚضك١ٍٍٙددح ذحٔطظددحَ  -ؼ 

ٚفؼح١ٌددس, ِددٓ أؾددً ضددٛف١ش ِؼٍِٛددحش ٚئؾددشجءجش ٔٛػ١ددس ِٛغٛلددس ٚوحٍِددس, ِددغ ضطدد٠ٛش أدٚجش 

حعرس ٌٍركع ػٓ جٌر١حٔحش ٚجٌطٕرإ ذحٌّغطمرً, وّح ٠ٕرغٟ َ ضحذؼس ضدذفك جٌر١حٔدحش ٚجعدطّشجس٘ح, ِٕ

 ٚجلاعطفحدز ِٕٙح ذّح ٠طّحؽٝ ِغ أ٘ذج  جٌّإعغس ٚسؤ٠طٙح ٚسعحٌطٙح.

جٌّٛجسد جٌرؾش٠س: ضشضىض جٌشلّٕس ػٍدٝ ػٕقدش ِٙدُ ٘دٛ جٌّدٛجسد جٌرؾدش٠س ٌططر١مدٗ, ٌدزج ٠ٕرغدٟ  -د 

ٝ جعددطخذجَ جٌر١حٔددحش ٚضك١ٍٍٙددح, لاضخددحر لددشجسجش فؼحٌددس. وددزٌه ضددٛف١ش وددٛجدس ِإٍ٘ددس لددحدسز ػٍدد
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٠ططٍدد ذٕددحء سؤ٠دس جٌّإعغددس ٚجٌطخطد١و ٌٙددح ٚضٕف١ددز ِخططحضٙدح ٚؾددٛد وفدحءجش ذؾددش٠س ِإٍ٘ددس 

 ػ١ٍّح,  ٚرجش خرشز ػ١ٍّس ضكم١ك جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش.

س ِٓ جٌؼ١ٍّحش: ٠ٕرغٟ ٌٍّإعغحش ئسعحء ضمٕٝ فؼحي ٠غّف ذطط٠ٛش جٌؼ١ٍّحش, جٌطٟ ٟ٘ ِؿّٛػ -ٖ 

جٌّٙحَ جٌطٟ ضٕطؽ خذِس ٚضمدذِٙح ٌٍؼّدلاء ٌندّحْ ضطر١دك أِػدً ٌٍطكدٛي جٌشلّدٟ ٚضطندّٓ ٘دزٖ 

جٌّٙحَ جٌّٛجءِس ِغ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخشجؾ١س فٟ ئٔؿحص ضٍده جٌؼ١ٍّدحش ِدغ ٚؾدٛد ٔظدحَ سلحذدس 

 دجخ١ٍس لٜٛ .

 انؼٕايم انًإثرح ػهٗ رطجٛك انرلًُخ 2/8/3

 Vogelsang et)رحهددح ِرحؽددشج  ذٕؿددحـ جٌشلّٕددس ِٚددٓ أّ٘ٙددح:ٕ٘ددحن ػٛجِددً ِّٙددس ٌٍغح٠ددس ضددشضرو جسض

al.,2019, pp. 128-132)   

 انجؼذ الأٔل ػٕايم انُدبذ انزُظًٛٛخ ٔيٍ أًْٓب: -أ 

جٌّؾحس٠غ جٌطؿش٠ر١س: ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ضرٕٟ ٚجدخحي جٌشلّٕس ذؾىً ضذس٠ؿٟ, ٚػذَ ضر١ٕٗ ذؾىً وحًِ  -

 فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ دفؼس ٚجقذز.

فٟ رٌه جٌمذسز ػٍٝ ئػدذجد خش٠طدس جٌطش٠دك ٚجلأ٘دذج  جلاعدطشجض١ؿ١س  جلاعطؼذجد ٌٍّغطمرً: ذّح -

 ٚجٌطؾغ١ٍ١س.

 جٌمذسز ػٍٝ فُٙ جقط١حؾحش جٌؼّلاء. -

 ضأ١ً٘ جٌّٛظف١ٓ: ٠ؿد ضذس٠د ٚضأ١ً٘ جٌّٛظف١ٓ ذؾىً فؼحي. -

 جعطخذجَ جٌر١حٔحش جٌنخّس جٌر١حٔحش: جٌمذسز ػٍٝ ضٛف١ش ٚجعطخذجَ ٚؾّغ جٌر١حٔحش ور١شز جٌكؿُ. -

 سٞ: ٠ؾًّ ضض٠ٚذ جٌّؾحس٠غ ذحٌّٛجسد ٚجٌّؼشفس ٚجٌٛلص جٌلاصَ .جٌذػُ جلإدج -

 عٌٙٛس جلاعطخذجَ: ٠نّٓ جٌطٛجفك ذ١ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّٙحَ. -

 ذ١ثس ػًّ ِطؼذدز جٌطخققحش ٠ٚمقذ ذٙح فش٠ك ػًّ ِطؼذد جٌطخققحش. -

 انجؼذ انثبَٗ ػٕايم انُدبذ انجٛئٛخ ٔيٍ أًْٓب: -ة 

ذ١ٓ جٌؾرىحش ٚدجخدً جٌؾدرىس جٌٛجقدذز ٚجٌطدٟ ضكمدك  جلاضقحي : ٠طنّٓ جٌطرحدي جٌغٍظ ٌٍر١حٔحش -

 دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌؾفحف١س ٚ٘زج ٠ططٍد جٌػمس فٟ ضرحدي جٌر١حٔحش.

 مشٚسز جٌطؼحْٚ ػرش قذٚد جٌّإعغس : لأْ جٌّٙحَ لا ٠ّىٓ قٍٙح ذؾىً فشدٞ ذغرد جٌطؼم١ذ. -
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 ١س .جلاٌطضجَ ذحٌّؼح١٠ش : ٚ٘زٖ جٌّؼح١٠ش جٌطٟ ٠طُ ٚمٛػٙح ِٓ لرً ج١ٌٙثحش جٌذٌٚ -

 انجؼذ انثبنث ػٕايم انُدبذ انزكُٕنٕخٛخ ٔيٍ أًْٓب: -ج 

 جٌر١ٕس جٌطكط١س : لاذذ ِٓ ضٛف١ش ذ١ٕس ضكط١س ِف١ذز. -

 جٌّٛغٛل١س: ٚ٘زج ٠نّٓ أْ ذ١حٔحش جٌٕظحَ فك١كس . -

 جٌّلاءِس: ٠ٚمقذ ذٙح ضٛف١ش جٌر١حٔحش جٌقك١كس ٌٍّغطخذَ جٌّٕحعد. -

ددح ِشٔ ددح ٠ّىٕددٗ جٌ -  ِ طى١ددف ِددغ جقط١حؾددحش جٌّؼٍِٛددحش جٌؿذ٠ددذز جٌمددذسز ػٍددٝ جٌطى١ددف: ٠ٚؼٕددٟ ٔظح

 ٚجٌّإعغس جٌطٟ ضغطخذَ جٌٕظحَ.

 أِٓ جٌّؼٍِٛحش: ٚ٘ٛ أعحط ضرحدي جٌّؼٍِٛحش.  -

 جوطّحي جٌّؼٍِٛحش: ٠ؿد ضٛف١ش ِؼٍِٛحش ضغطٟ وً جٌؿٛجٔد ِٚخطٍف جٌرذجتً .  -

 آ١ٔس جٌر١حٔحش: ٠ٚؿد أْ ضىْٛ جٌر١حٔحش ِطحقس فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد دْٚ ضأخ١ش.  -

٠ٚخطٍف ٔؿحـ جٌشلّٕس ذكغد لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ضٛف١ش ٘ذز جٌؼٛجِدً ٚضكم١دك جٌطىحِدً ذ١دُٕٙ ِدٓ أؾدً 

جٌمددذسز ػٍددٝ ضكم١ددك أورددش جعددطفحدز ِددٓ خددلاي دػددُ جٌطؼددحْٚ ٚجٌّؾددحسوس ٚضكم١ددك عددشػس جلاعددطؿحذس 

ٟ لا ٌلاقط١حؾحش جٌّطغ١شز عٛجء ٌٍؼًّ أٚ ٌٍؼّلاء, ٚ٘زج أِش مشٚسٞ فٟ مٛء جٌطغ١١شجش جٌٛجعؼس جٌطد

 (020, ؿ 0100ضغطرؼذ ِإعغس , ٚوزٌه جٌقؼٛذحش فٟ ضٛلغ جلاضؿح٘حش جٌّغطمر١ٍس )ذىشٜ, 

 انًزاٚب ٔانزحذٚبد انزٗ رٕاخّ رطجٛك انرلًُخ 2/9

 يزاٚب رطجٛك انرلًُخ 2/9/1

 (020, ؿ ٠0100كمك ضطر١ك جٌشلّٕس ِضج٠ح ػذ٠ذز ِٓ أّ٘ٙح: )ذىشٜ, 

 خذِحش ؾذ٠ذز ذغشػس ِٚشٚٔس.ضكغ١ٓ جٌىفحءز ٚخفل جٌطىح١ٌف ٚضمذ٠ُ  -أ 

 ئقذجظ ٔمٍس ٔٛػ١س فٟ جٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍؼّلاء. -خ 

 ضغ١١ش ّٔحرؼ جٌؼًّ ٚوزٌه جٌؼم١ٍحش. -ؼ 

جلاعطفحدز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼحفشز ٌطقرف أوػش ٠مظس ٚلحذ١ٍس ٌٍطى١ف فٟ جٌؼًّ ٚلدحدسز ػٍدٝ  -د 

 جٌطٕرإ ٚجٌطخط١و ٌٍّغطمرً.

 ػًّ ِططٛسز ٚغمحفس ئذذجػ١س ه٠ٍٛس جٌّذٜ .ضمذ٠ُ خطس ٌض٠حدز جٌم١ّس جٌطٕحفغ١س ٚفشق  -ٖ 

 عّحـ ذأذذجع أعشع ِٓ أؾً ضكم١ك جٌٕطحتؽ جٌّشؾٛز ٚجٌطمذَ ٔكٛ جٌٕؿحـ. -ٚ 

 جعطرذجي جٌؼ١ٍّحش جٌطم١ٍذ٠س ذحٌشل١ّس. -ص 
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 انزحذٚبد انزٗ رٕاخّ رطجٛك انرلًُخ 2/9/2

ؼٕقددش جٌرؾددشٞ, ئْ جٌشلّٕدس ٘ددٝ فددٟ جلأعددحط ػ١ٍّددس ضغ١١ددش ؽدحٍِس لا ٠ّىددٓ أْ ضددٕؿف ذددذْٚ ِؾددحسوس جٌ

٠ٚؿد ػٍٝ جٌّٕظّحش مّحْ ِؾحسوس ؾ١ّغ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌكفحظ ػٍٝ قّحعُٙ؛ فدٟ سقٍدس سلّٕدس عدٍٙس 

ٚٔحؾكس. ٚئْ جٌكحؾس ئٌٝ ِض٠ؽ ِطٛجصْ ِٓ جٌّرحدسجش جٌػمحف١س, ٚضغ١١ش آ١ٌحش ع١ش جٌؼًّ, ٚضٕف١ز قٍدٛي 

ع, ٠ؿددد ضكذ٠ددذ أ٘ددذج  ضىٌٕٛٛؾ١ددح جٌّؼٍِٛددحش ٠ض٠ددذ ِددٓ ضؼم١ددذ جٌشلّٕددس, وّددح ٘ددٛ جٌكددحي ِددغ أٞ ِؾددشٚ

ٚجمدكس ٌطٛؾ١ددٗ أػّددحي جٌّإعغددحش. ٠ٚٛؾددذ جٌؼذ٠ددذ ِدٓ جٌطكددذ٠حش ست١غدد١س جٌطددٟ ضٛجؾددٗ ضطر١ددك جٌشلّٕددس 

 (022, ؿ 0100أّ٘ٙح ِح ٠ٍٟ: )ذىشٜ, 

 ػذَ ٚمٛـ جٌٙذ  ِٓ جٌشلّٕس. -أ 

ٔمدـ جٌخردشز جٌشل١ّدس: ٚجٌطدٟ ضطّػدً فدٟ ٔمدـ جٌىفدحءجش ٚجٌمدذسجش جٌّطّىٕدس دجخدً جٌّٕؾدتش  -خ 

 ٚجٌمحدسز ػٍٝ ل١حدز ذشجِؽ جٌشلّٕس ٚجٌطغ١١ش دجخً ٘زٖ جٌّٕؾتش.

ِخددحهش أِددٓ جٌّؼٍِٛددحش وٕط١ؿددس لاعددطخذجَ جٌٛعددحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١ددح ٠ؼطرددش أقددذ أورددش جٌؼٛجتددك  -ؼ 

 خقٛفح ئرج وحٔص جلأفٛي رجش ل١ّس ػح١ٌس.

 ػذَ ؾح٘ض٠س جٌّإعغحش ِٓ ق١ع جٌّٛجسد ٚجٌطذس٠د ٚجٌّؼشفس جٌنشٚس٠س. -د 

 ِمحِٚس جٌطغ١١ش ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ لأْ ضطر١ك جٌشلّٕس ع١كٍُّٙ جٌىػ١ش ِٓ جٌّغث١ٌٛحش. -ٖ 

 جفطمحس ئدجسز جٌؾشوس ئٌٝ جٌفُٙ ٚجٌّؼشفس ٚجٌخرشز جٌّطؼٍمس ذحٌشلّٕس. -ٚ 

 ٔمـ ِٙحسجش ِٓ ٠طٌْٛٛ ِّٙس جٌشلّٕس. -ص 

 محفس جٌطٕظ١ّ١س.ػذَ ِشٚٔس جٌػ -ـ 

 ػذَ ضٛجفك جٌّىحفتش ٚجٌكٛجفض ِغ جٌشلّٕس .  -ه 

 ػذَ ٚمٛـ أٔظّس جٌم١حط ٚجٌّىحفتش؛ ػذَ ِؾحسوس جٌّٛظف ٚجٔخشجهٗ فٟ جٌشلّٕس. -ٞ 

 رطجٛك انرلًُخ فٗ يدبل الإدارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/11

 يزطهجبد رطجٛك انرلًُخ فٗ يًبرصبد الإدارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/11/1

٠ٛؾذ جٌؼذ٠دذ ِدٓ جٌطغدحؤلاش جٌطدٟ ٠ؿدد ػٍدٝ جلإدجسز جعطىؾدحفٙح وؿدضء ِدٓ خطدس لإدجسز جلاعدطشجض١ؿ١س 

)ِكّددٛد,   (Lee and Mautz,2012,p.13) ٌٍطىٍفددس ذحعددطخذجَ جٌشلّٕددس ٚجٌطددٟ ضطّػددً فددٟ ج٢ضددٟ:

 (0۲: 06, ؿ ؿ 0100
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خلاي جٌشلّٕس ؟  ِح ٟ٘ أٔٛجع جٌططر١محش جٌطٟ ضؼطرش ِشؽكس ذقٛسز ؾ١ذز ٌىٟ ٠طُ ئدجسضٙح ِٓ -أ 

ج ِدٓ جٌّغدطخذ١ِٓ  ج ور١ش  ج ٌؼ١ٍّحش ٚٚظحتف جلأػّحي جٌطٟ ضخذَ ػذد  ئر ضؼذ جٌشلّٕس  ٚجػذز ؾذ 

ٚ/أٚ ضُٕؾددة جٌؼذ٠ددذ ِددٓ جٌّؼددحِلاش جٌشٚض١ٕ١ددس جٌطددٟ ٠ؿددد جٌٛفددٛي ئ١ٌٙددح ِددٓ خددلاي ِؿّٛػددس 

ٚسذّدح ئدجسز ِطٕٛػس ِٓ جٌّٛجلغ. ٚضؼطرش جٌططر١مدحش جٌّرحؽدشز ٔغدر١ ح ِػدً جٌرش٠دذ جلإٌىطشٚٔدٟ, 

ج  ج ؾ١ددذ  فش٠ددك جٌّر١ؼددحش ِشؽددك١ٓ ِكطٍّدد١ٓ ٌٍكٛعددرس جٌغددكحذ١س وّددح لددذ ضىددْٛ جٌشلّٕددس  ئخط١ددحس 

ػٕددذِح ضددإدٞ جقط١حؾددحش دػددُ جٌّغددطخذ١ِٓ ئٌددٝ ئٔؾددحء ؾٙددحش جضقددحي ِطؼددذدز ِددغ ضىٌٕٛٛؾ١ددح 

جٌّؼٍِٛددحش ٌلاعددطؿحذس ٌٍّؾددىلاش جٌؼحد٠ددس ٔغددر١ ح, أٚ ػٕددذِح ضططٍددد جٌططر١مددحش فدد١حٔس ِىػفددس 

 ٠ػحش ِطىشسز, أٚ ضفشك ِططٍرحش غم١ٍس ػٍٝ ِٛظفٟ دػُ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. ٚضكذ

ً٘ ٕ٘حن ضطر١محش ٚٚظحتف لا ضطٕحعد ِغ جٌشلّٕس  ذؾىً ػحَ؟ لا ٠طُ ضشؽ١ف جٌططر١مدحش رجش  -خ 

جٌطر١ؼس جٌخحفس ٌٍغح٠س أٚ جٌخحفس ذحٌؾشوس ٌلاعطؼحٔس ذخذِحش جٌشلّٕس . ٠ٕٚطرك ٔفظ جٌؾٟء 

أٚ جٌكغحعدس. فر١ّٕدح ٠ّىدٓ أْ ضدذػُ جٌغدكحذس ِدٓ جٌٕحق١دس جٌف١ٕدس ِؼظدُ  ػٍٝ جٌر١حٔدحش جٌخحفدس

ضطر١مدحش جلأػّددحي, فأدٗ ٠ؿددد ضم١د١ُ أٞ ػ١ٍّددس ضؿحس٠دس ضغددطخذَ ِؼٍِٛدحش قغحعددس أٚ خحفددس 

 ذؼٕح٠س ٌٍطأوذ ِٓ ِذٜ ِلاءِس جعطخذجَ جٌشلّٕس  ذحٌٕغرس ٌٙح.

فى١ش فٟ جلاعدطؼحٔس ذحٌشلّٕدس ؟ ِح ٟ٘ جٌؼٕحفش جلأعحع١س جٌطٟ ٠ؿد أخز٘ح فٟ جلاػطرحس ػٕذ جٌط -ؼ 

٠ؿددد ػٍددٝ جٌؾددشوس ضكذ٠ددذ أْ ِٕددطؽ جٌغددكحذس ٠ّىددٓ أْ ٠خددذَ جلاقط١حؾددحش جٌطؾددغ١ٍ١س ٌٍؾددشوس. 

٠ٚؿد أْ ٠ؾدًّ ٘دزج جٌطكذ٠دذ جٌٕظدش فدٟ ودً ِدٓ جقط١حؾدحش جٌّغدطخذ١ِٓ جٌكدح١١ٌٓ, ٚئِىح١ٔدس 

ً ٚغ١ك ِدغ ئعط١ؼحخ جٌطغ١١شجش ِغ ضطٛس جٌؾشوس وّح ٠ؿد ػٍٝ ِطخزٞ جٌمشجسجش جٌؼًّ ذؾى

ددح ضىددش٠ظ ؾٙددذ ور١ددش  جٌّغددطخذ١ِٓ ٌفٙددُ جٌّططٍرددحش ٚأّٔددحه جلاعددطخذجَ جٌّكطٍّددس ٠ٚؿددد أ٠ن 

ٌطكذ٠ذ ضفحف١ً ئضفحل١س ِغطٜٛ جٌخذِس ٌنّحْ ضٍر١س ٘زٖ جلاقط١حؾحش ٚضكم١ك ٚفدٛسجش جٌطىٍفدس 

جٌّخطو ٌٙح. ٚضطنّٓ ِىٛٔحش ئضفحل١س جٌخذِس جٌشت١غ١س ضفحف١ً ِػدً ضٛلؼدحش جٌدذػُ, ٚضدٛجفش 

ٕظحَ, ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش ٚجلاعطخذجَ ٚجٌطخض٠ٓ ٚجٌٕغ  جلإقط١حهٟ, ٚخطو ِؼحٌؿس جلأخطحء. جٌ

ددح ِشجلرددس ِمددذِٟ جٌغددكحذس ذؼٕح٠ددس, ذّددح فددٟ رٌدده جٌطددذل١ك فددٟ جٌغددلاِس جٌّح١ٌددس,  ٠ٚؿددد أ٠ن 

 ٚجلإعطمشجس, ١٘ٚىً جٌكٛوّس. 

حش ِٚمددذِٟ ِددح ٘ددٟ جلاقط١حهددحش جلإمددحف١س ذحٌٕغددرس ٌّغددطخذِٟ جٌشلّٕددس ؟ ذددحفطشجك أْ خددذِ -د 

جٌشلّٕس ٚجضفحل١س جٌخذِس ضطؿٕد جٌّخحٚ  جٌطٟ ضّص ِٕحلؾطٙح عحذم ح, فأٗ ٠ؿد ػٍدٝ جٌؾدشوحش 

جلأخز فٟ جلاػطرحس ل١ّس جعطخذجَ أوػش ِٓ ِمذَ خذِس ٌٍطخف١دف ِدٓ ِخدحهش فؾدً جلأؾٙدضز أٚ 

ح٠دس جٌرشجِؽ أٚ جلأػّحي. ٚذذلا ِٓ رٌه, لدذ ٠دٛفش ِمدذَ جٌخذِدس ِٛجلدغ ِحد٠دس ِطؼدذدز ضدٛفش قّ

ج, ٠ؿد ػٍٝ جٌؾشوحش ضط٠ٛش خطو هدٛجسب ٚجٌكفدحظ  ئمحف١س مذ أٞ جمشجس ِحد٠س. ٚأخ١ش 

 ػ١ٍٙح فٟ قحٌس فؾً ِمذَ جٌخذِس.
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 انؼٕايم انًإثرح ػهٗ رطجٛك انرلًُخ فٗ يًبرصبد الإدارح الاصزرارٛدٛخ نهزكهفخ 2/11/2

ِّحسعددحش جلإدجسز جلاعددطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفددس , فأددٗ  ف١ّددح ٠طؼٍددك ذحٌؼٛجِددً جٌّددإغشز ػٍددٝ ضطر١ددك جٌشلّٕددس فددٝ

٠ّىٓ جعدطخذجَ ِغدررحش جٌطىٍفدس ج١ٌٙى١ٍدس ٚجٌطٕف١ز٠دس ػٕدذ جخط١دحس ٚضم١د١ُ رٌده جٌّدٛسد ػٍدٝ جٌٕكدٛ جٌطدحٌٟ: 

 (0۲, ؿ 0100)ِكّٛد, 

ِغررحش جٌطىٍفس ج١ٌٙى١ٍس : ٚضطّػً فٟ جٌمٛجػذ ج١ٌٙى١ٍس جٌطدٟ ضكىدُ ٚضدٕظُ جٌؼلالدس ذد١ٓ جٌؾدشوس  -أ 

جٌخددحؿ ذخذِددس جٌشلّٕددس , ق١ددع ٠ددطُ جخط١ددحس جٌّددٛسد جٌّٕحعددد, ٚضقدد١ُّ جٌؼلالددس ٚجٌّددٛسد 

 جٌطؼح١ٔٚس ذ١ٓ جٌؾشوس ٚ٘زج جٌّٛسد. 

ِغررحش جٌطىٍفس جٌطٕف١ز٠س : ٚضطّػً فٟ جٌمٛجػذ جٌطٕف١ز٠س جٌطٟ ضكىدُ ٚضدٕظُ جٌؼلالدس ذد١ٓ جٌؾدشوس  -خ 

ذد١ٓ جٌؾدشوس ٚجٌّدٛسد, ٚجٌّٛسد جٌخحؿ ذخذِس جٌشلّٕس , ق١ع ٠طُ ل١دحط ٚضم١د١ُ أدجء جٌؼلالدس 

 ٚجٌكىُ ػٍٝ ِذٜ جعطّشجس٠س ٘زٖ جٌؼلالس فٟ جٌّغطمرً. 

ٚضؿذس جلإؽحسز ئٌٝ أْ لشجسجش ِٚرحدب جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس ذؾم١ٙح ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌطٕف١دزٞ ِدٓ أ٘دُ 

ِمِٛحش جٌٕؿحـ أٚ جٌفؾً فدٟ ذ١ثدس جٌشلّٕدس , ق١دع ضؾدًّ ؾ١ّدغ جٌمدشجسجش جٌطدٟ ٠ؿدد جضخحر٘دح ٌٍطكدٛي 

 (02, ؿ 0100ٍشلّٕس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: )ِكّٛد, ٌ

 لشجس ضرٕٟ جٌشلّٕس  ع١ىْٛ ٔط١ؿس ٌمشجسجش جلإدجسز ج١ٌٙى١ٍس ٌٍطىٍفس جٌخحفس ذّقحدس جٌّٛجسد.  -أ 

لدشجس جخط١دحس ِدٛسد جٌشلّٕدس عد١ىْٛ ٔط١ؿدس ٌمدشجسجش جلإدجسز ج١ٌٙى١ٍدس ٌٍطىٍفدس جٌخحفدس ذى١ف١دس  -خ 

 ٚلٛجػذ جخط١حس جٌّٛسد٠ٓ. 

ِغ جٌّدٛسد جٌخدحؿ ذخذِدس جٌشلّٕدس  عد١ىْٛ ٔط١ؿدس ٌمدشجسجش جلإدجسز ج١ٌٙى١ٍدس ضق١ُّ جٌؼلالس  -ؼ 

 ٌٍطىٍفس جٌخحفس ذطق١ُّ جٌؼلالحش  ِغ جٌّٛسد٠ٓ. 

لشجس جخط١حس هش٠مس ٔؾش جٌشلّٕس ٚجخط١حس ٔٛع جٌخذِدس جٌّطٍٛذدس ِدٓ ِدٛسد جٌخذِدس جٌغدكحذ١س  -د 

 ٌؼلالس ِغ جٌّٛسد. ع١ىْٛ ٔط١ؿس ٌمشجسجش جلإدجسز ج١ٌٙى١ٍس ٌٍطىٍفس جٌخحفس ذطق١ُّ ج

ل١ددحط ٚضم١دد١ُ وفددحءز ٚفؼح١ٌددس جلأدجء فددٟ جٌؼلالددس ِددغ ِددٛسد جٌخذِددس جٌغددكحذ١س عدد١ىْٛ ٔط١ؿددس  -ٖ 

 ٌمشجسجش جلإدجسز جٌطٕف١ز٠س ٌٍطىٍفس. 

ضم١دد١ُ ِددذٞ ئِىح١ٔددس جعددطّشجس٠س جٌؼلالددس ِددغ ِددٛسد جٌخذِددس جٌغددكحذ١س عدد١ىْٛ ٔط١ؿددس ٌمددشجسجش  -ٚ 

 جلإدجسز جٌطٕف١ز٠س ٌٍطىٍفس. 

 اَؼكبس رطجٛك انرلًُخ ػٗ ررشٛذ انزكبنٛف 2/11/3

 (022, ؿ 0100ئْ ضطر١ك جٌشلّٕس عٛ  ٠غحػذ ػٍٝ ضشؽ١ذ جٌطىح١ٌف ٚرٌه وّح ٠ٍٝ: )ذىشٜ, 

 ضإدٞ سلّٕس جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس فٟ ضخف١ل جٌطىح١ٌف جٌطؾغ١ٍ١س . -أ 
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 ضإدٜ جٌشلّٕس ئٌٟ ضكغ١ٓ ِشٚٔس أدجء جٌخذِحش ذّح ٠إدٞ ٌخفل ضىٍفطٙح. -خ 

 جٌشلّٕس ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼحفشز فٟ ضخف١ل جٌطىح١ٌف .ضغحػذ  -ؼ 

 ضغحػذ جٌشلّٕس ػٍٝ ضشؽ١ذ ٔفمحش جٌذػح٠س ٚجٌطغ٠ٛك . -د 

 ضغحػذ جٌشلّٕس ػٍٝ ضٛف١ش ضىح١ٌف ئدجء جٌخذِحش -ٖ 

ضغددحػذ جٌشلّٕددس ػٍددٝ ص٠ددحدز لددذسز جٌرٕدده ػٍددٝ جٌطٛجفددً ٚجٌطفددحٚك ذّددح ٠ددإدٞ ٌطم١ٍددً ضىددح١ٌف  -ٚ 

 جلالطشجك .جٌطكق١ً ٚجلإلشجك ٚ

 .ضغحػذ جٌشلّٕس ػٍٝ جٌّغحّ٘س فٟ ئدجسز جٌطىٍفس ِٚٓ غُ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س -ص 

 ٚضإغش جٌشلّٕس ػٍٝ غلاغس ِكحٚس ست١غ١س ٌٍطىٍفس ٚ٘ٝ:

 أثر انرلًُخ ػهٗ ركبنٛف ئَزبج انضهغ ٔانخذيبد ألاً 

ػٍٝ ضىح١ٌف جلإٔطحؼ, ئلا أْ جضفك ِؼظُ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ أْ ضرٕٟ جٌٕظُ جٌشل١ّس عٛ  ضإغش ذؾىً أٚ ذتخش 

جٌمن١س جٌؿذ١ٌس ٕ٘ح ٟ٘ ػذَ جعطمشجس ضٍه جٌذسجعحش ػٍٝ ٔٛع جلأغش ٚ٘دً ٘دٛ ئ٠ؿدحذٟ أَ عدٍرٟ )ص٘دش, 

 (.0۲0, ؿ 0101

 الأثر الإٚدبثٙ نهرلًُخ ػهٗ رخفٛط ركبنٛف الاَزبج  -أ 

 ,.Demartini et al) (Guizzi et al., 2019)  (Per Andersson et al., 2018)٠شٜ وً ِدٓ 

 أْ ٕ٘حن أغش ئ٠ؿحذٟ ٌٍشلّٕس ػٍٝ ضخف١ل ضىح١ٌف جلإٔطحؼ, ٚلذ  (2019

 Shivajeeٚلذ ٌخـ ٘زج جلاغش فٝ أْ جٌشلّٕس عٛ  ضغحػذ ػٍٝ ضخف١ل جٌطىح١ٌف ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ  

et al., 2019,p.8)) 

 ضخف١ل ضىح١ٌف جٌّٛجد: ضشؽ١ذ جعطخذجَ جٌّٛجد جٌخحَ. -

س جٌطقدد١ٕغ ِددٓ خددلاي ضكذ٠ددذ أ٠ٌٛٚددحش ػٛجِددً جٌطىٍفددس ضخفدد١ل ضىددح١ٌف جٌطقدد١ٕغ: ضم١ٍددً ضىٍفدد -

 ضكىُ( ذحعطخذجَ أدٚجش ِشجلرس جٌؿٛدز . -ضكغ١ٓ  -ضك١ًٍ  -ل١حط  -ٚضك١ٍٍٙح )ٌكذ٠ذ 

ضخف١ل ضىحٌرف جٌّٕطؿحش جٌّؼ١ردس: جٌؼّدً ػٍدٝ ضخفد١ل قؿدُ جلأطدحؼ جٌّؼ١دد ٚضفؼ١دً ج١ٌدحش  -

 ِشجلرس جٌؿٛدز.

 جلإٔطحؼجلأغش جٌغٍرٝ ٌٍشلّٕس ػٍٝ ضخف١ل ضىح١ٌف  -خ 
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أْ جٌشلّٕس فدٟ ٔظدُ انٗ  (Sjidin et al., 2020)  (Porter & Heppelman, 2014) ٠شٜ وً ِٓ

جلإٔطددحؼ جٌّؼحفددشز لددذ ضددإدٞ ئٌددٝ ص٠ددحدز غ١ددش ِطٛلؼددس فددٟ جٌطىددح١ٌف ذغددرد جٌض٠ددحدز فددٝ ضىددح١ٌف ضؾددغ١ً 

 جٌرشجِؽ ٚجٌطم١ٕحش جٌزو١س.

 : أثر انرلًُخ ػهٗ ْٛكم انزكبنٛفبً ثبَٛ

٠ؼطرش ضك١ًّ جٌطىح١ٌف غ١ش جٌّرحؽشز ِٓ أوػش ِؾحوً ل١دحط ضىٍفدس جلإٔطدحؼ, ٚأقدذ جٌؼٛجِدً جٌكحوّدس فدٟ 

ِؿحي ضط٠ٛش ٔظدُ جٌطىدح١ٌف ذغدرد ػدذَ جٌمدذسز ػٍدٝ جٌطخقد١ـ جٌدذل١ك ٌٍطىدح١ٌف غ١دش جٌّرحؽدشز ػٍدٝ 

ً. ٚجعطخذجَ جٌٕظُ ٚقذز جٌّٕطؽ )جٌغٍؼس, جٌخذِس, ....(, ٌٚزج ٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِٓ خلاي ِؼذلاش جٌطك١ّ

جٌشل١ّس فٟ ذ١ثس جلأػّحي جٌّؼحفشز ِٓ ؽأٔٗ ضفدحلُ ِؾدىٍس ضك١ّدً جٌطىدح١ٌف غ١دش جٌّرحؽدشز لأْ جٌطكدٛي 

, ؿ 0101جٌشلّددٟ ٠طشضددد ػ١ٍددٗ ص٠ددحدز قؿددُ ٘ددزٖ جٌطىددح١ٌف فددٟ ١٘ىددً جٌطىٍفددس ػددٓ رٞ لرددً )فددشجؼ, 

0۲2 .) 

 ثبنثب: أثر انرلًُخ ػهٗ انُظى انرلًٛخ ػهٗ رلبثخ انزكبنٛف 

أْ جعطخذجَ جٌٕظُ جٌشل١ّس ٠ذػُ جٌشلحذس جٌفؼحٌس ػٍٝ جٌطىح١ٌف لأٔٙح لذ ضإدٞ ئٌٝ لقش دٚسز جٌشلحذس ِدٓ 

خددلاي عددشػس ٚضكغدد١ٓ دلددس ضمددذ٠شجش ِددذخلاش جلإٔطددحؼ ٚجٌطىددح١ٌف جٌّخططددس ٌٙددح )ِؼددح٠شز جٌطىددح١ٌف(, 

ىغد١س, ٚعدشػس عشػس ٚدلس ضكذ٠ذ جٌّغررحش جٌؿزس٠دس ٌلأكشجفدحش, لقدش جٌدضِٓ جٌّطٍدٛخ ٌٍطغز٠دس جٌؼ

 (.0۲6, ؿ 0101جضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س )فشجؼ, 

 

 انذراصبد انضبثمخ: -3

ضٕحٚي جٌرحقػْٛ فٟ ٘زج جٌؿضء جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ أض١ف ٌُٙ جلإهلاع ػ١ٍٙح ٚجٌّطؼٍمس ذّطغ١شجش 

ٟٚ٘: ٌٍطىٍفس, جٌشلّٕس(, ٚضُ ضمغ١ُ ٘زٖ جٌذسجعحش ئٌٟ ِؿّٛػطحْ  جلاعطشجض١ؿ١س جٌذسجعس )جلادجسز

: جٌػح١ٔس ٌٍطىٍفس, جٌّؿّٛػس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ِؿحي فٝ جٌغحذمس جٌذسجعحش: جلأٌٚٝ جٌّؿّٛػس

ٌٍطىٍفس, ٠ّٚىٓ ضٛم١ف ٘زٖ  جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس أغش ِؿحي فٝ  جٌغحذمس جٌذسجعحش

 جٌذسجعحش ِٓ خلاٌٙح ضشض١رٙح ِٓ جلألذَ ئٌٟ جلأقذظ  ػٍٟ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 نهزكهفخ: الاصزرارٛدٛخ الادارح يدبل فٗ انضبثمخ انذراصبد: الأٔنٗ انًدًٕػخ 3/1
 

 انشاركبد ٔحٕكًاخ نهزكهفاخ الاصازرارٛدٛخ الإدارح ثاٍٛ انزكبيام أثار(: انؼُإاٌ: 2115دراصخ )فراج، 

 أغدش ػٍدٝ جٌطؼدش  ئٌدٝ جٌذسجعدس ٘دزٖ ٘دذفص، يٛذاَٛاخ دراصاخ: نهًُشاتد انزُبفضٛخ انًزاٚب رحمٛك ػهٗ

 ٌٍّٕؾددتش جٌطٕحفغدد١س جٌّضج٠ددح ضكم١ددك ػٍددٝ جٌؾددشوحش ٚقٛوّددس ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز ذدد١ٓ جٌطىحِددً

 ذ١ثطٙدح فدٟ عدش٠ؼس ضغ١دشجش ضٛجؾدٗ ج١ٌدَٛ جٌؾدشوحش أْ ئٌدٝ جٌذسجعدس ٘دزٖ ضٛفدٍص ٚلذ, "١ِذج١ٔس دسجعس

 ٚجٌّٕحفغددس جٌغددش٠غ جٌطىٌٕٛددٛؾٟ ذددحٌططٛس ٠ط١ّددض جلطقددحدٞ ِكدد١و فددٟ ضٕؾددو ق١ددع ٚجٌخحسؾ١ددس جٌذجخ١ٍددس

 ٠ؼٕددٟ جٌددزٞ جلاعددطشجض١ؿٟ ذددحٌفىش فددأوػش أوػددش جلا٘طّددحَ جٌؾددشوحش ضٍدده ػٍددٝ ٠كددطُ جٌددزٞ جلأِددش جٌؾددذ٠ذز,

 جعدطشجض١ؿ١حش ذٕدحء فدٟ ِٕٙدح ٌلاعدطفحدز جٌؾدشوس سؤ٠دس ٚودزٌه ٚضك١ٍٍٙدح, جٌر١ثطد١ٓ ػٕحفش ِخطٍف ئدسجن

 جٌطٕحفغد١س لدذسضٙح ٌض٠دحدز جٌقدٕحػ١س جٌؾدشوحش ضغدؼٟ أْ ذنشٚسز جٌركع ٚأٚفٟ. ظشٚفٙح ِغ ضطّحؽٟ
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 ذندشٚسز أٚفدٟ وّدح. جٌؿذ٠دذ جٌؼدحٌّٟ جلالطقدحدٞ جٌٕظدحَ ِططٍردحش ِدغ ٠طفك ذؾىً جعطشجض١ؿٟ وٙذ 

 ٚجٌّضج٠دح ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعدح١ٌد قدٛي جٌؾشوحش ٌّذ٠شٞ ِطخققس ضذس٠ر١س دٚسجش ػمذ

 .ضطر١مٙح ِٓ جٌؾشوس ػٍٝ ضؼٛد جٌطٟ

 اصاازرارٛدٛخ رحمٛااك فااٙ نهزكهفااخ الاصاازرارٛدٛخ الإدارح أصاابنٛت(: انؼُاإاٌ: 2116، دراصااخ )يحاابرٚك

 دٚد ئ٠ندحـ ٌدٝئ جٌذسجعدس ٘دزٖ ٘دذفص، انًزإانٌ الأداء ثطبلاخ ثبصازخذاو اصزمصابئٛخ دراصخ: انًُشأح

 خدلاي ِدٓ جٌطٕحفغد١س, جٌّضج٠ح ٚضؼض٠ض جٌّٕؾأز جعطشجض١ؿ١س ضكم١ك فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعح١ٌد

 جٌر١ثدس ِٕظدٛس ِدٓ جٌطىٍفدس ٚئدجسز ٌطك١ٍدً جٌكذ٠ػدس ٚجلأعدح١ٌد ٚجٌّفح١ُ٘ جلاعطشجض١ؿٟ ذحٌّٕظٛس جلا٘طّحَ

. جلاعطشجض١ؿ١س جٌمشجسجش جضخحر ِؿحي فٟ جٌطىح١ٌف ٌّؼٍِٛحش جٌٕفؼ١س جٌم١ّس ٠ذػُ ِّح ٚجٌخحسؾ١س جٌذجخ١ٍس

 أٔدددٛجع فدددٟ ٢غش٘دددح هرمدددح ٌٍطىٍفدددس جلاعدددطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعدددح١ٌد ذؼدددل دٚس ٚضم١ددد١ُ ضك١ٍدددً ٚودددزٌه

, جٌّٕؾدأز عدططرٕح٘ح جٌطدٟ جلاعدطشجض١ؿ١س ٚٔدٛع جلأعدح١ٌد ضٍه ذ١ٓ جٌؼلالس ٚدسجعس جٌّخطٍفس جلاعطشجض١ؿ١حش

 جعدطشجض١ؿ١س ضكم١دك فدٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز لأعح١ٌد جٌُّٙ جٌذٚسٚلذ ضٛفٍص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ 

 .جٌّطٛجصْ جلأدجء ذطحلس ّٔٛرؼ خلاي ِٓ جٌطٕحفغ١س جٌّضج٠ح ضؼض٠ض ٚفٟ جٌّٕؾأز

 نااذػى انًحبصااجٛخ انًؼهٕياابد َظااى نزطاإٚر يمزاارذ ئغاابر(: انؼُاإاٌ: 2117دراصااخ )لبثاام ٔاخاارٌٔ، 

 ٔظددُ ضطدد٠ٛش ذ١ددحْ ٌددٝئ جٌذسجعددس ٘ددزٖ ٘ددذفص، انصااُبػٙ انًُشااتد فااٙ نهزكهفااخ الاصاازرارٛدٛخ الإدارح

/ وشدعددطحْ ذددال١ٍُ جٌقددٕحػ١س جٌّٕؾددتش فددٟ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز ٌددذػُ جٌّكحعددر١س جٌّؼٍِٛددحش

 ِؼٍِٛدحش ٔظدحَ ٚخحفدس جٌفؼحٌدس جٌّكحعدر١س جٌّؼٍِٛدحش ٔظدُ أ١ّ٘س جٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٚضٛفٍص, جٌؼشجق

 دػدُ فدٟ جٌّكحعدر١س جٌّؼٍِٛدحش ٔظدُ ِدٓ وؿدضء جلإدجس٠س, جٌّكحعر١س ِؼٍِٛحش ٚٔظحَ جٌطىح١ٌف ِكحعرس

 ٔظدُ جْ جػطردحس ػٍدٝ. ضٕحفغ١س ١ِضز ػٍٝ ٚققٌٛٙح جٌقٕحػ١س جٌّٕؾتش فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز

 ذغدشك جٌّٕؾدحز, لإدجسز جٌّح١ٌدس ٚغ١دش جٌّح١ٌدس جٌّؼٍِٛدحش ذطدٛف١ش ضمدَٛ جٌطدٟ ٘دٟ جٌّكحعدر١س جٌّؼٍِٛحش

 ٚجٌخحسؾ١دس جٌذجخ١ٍدس جٌر١ثدس ػٕحفدش ػدٓ جٌّؼٍِٛدحش ٚضٛف١ش ؾٙس, ِٓ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز دػُ

 . غح١ٔس ؾٙس ِٓ جٌّٕؾحز فٟ جٌنؼف أٚ جٌمٛز ٔمحه ضؾىً جْ ٠ّىٓ جٌطٟ

 انزكهفاخ أصابنٛت رطجٛاك خالال ياٍ نهزكهفاخ الاصازرارٛدٛخ الادارح(: انؼُإاٌ: 2121دراصاخ )يحًإد، 

 :انحذٚثاخ نهًُشأح انزًُٕ٘ انزٕخّ دػى فٙ ٔدٔرًْب six sigma نهفبلذ انًؼٛبر٘ ٔانعجػ الاَضٛبثٛخ

 جٌطىٍفدس دسجعدس خدلاي ِدٓ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز دسجعس ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٘ذفصدراصخ رطجٛمٛخ، 

 جٌرحقدع لحَ جٌذسجعس ٘زٖ ٚفٟ جٌّٕؾأز ٚضط٠ٛش دػُ فٟ دٚسّ٘ح ٚدسجعس ع١ؿّح عطس ٚأعٍٛخ جلأغ١حذ١س

 ٚضٛفدٍص, ٚج١ٌّدذجٟٔ جٌططر١مدٟ ٚجٌؿدضء جٌٕظدشٞ جلاهدحس أٚ جٌٕظدشٞ جٌؿدضء ؾضت١ٓ ػٍٝ جٌؼًّ ذطمغ١ُ

 ضؼدذ٠ً و١ف١دس ئٌدٝ جٌٛفدٛي جٌذسجعدس قحٌٚدص ٌٚدزٌه ضطد٠ٛش أٞ أعدحط ٘دٛ جٌؼ١ّدً أْ ٌدٝئ جٌذسجعس ٘زٖ

 جٌؿ١ذز ٚجٌؼلالحش ٌٍؼ١ًّ ئٔطحؾ١س ؾٛدز أػٍٝ ئٌٝ ٌٍٛفٛي جٌطكغ١ٕحش ِٓ ِغطٜٛ أػٍٝ ٚضكم١ك جلإٔطحؼ

 .جٌٙذ  ٘ٛ جلإٔطحؼ ػ١ٛخ أٔٛجع ِٓ ٔٛع أٞ ٚضؿٕد جٌّٛسد٠ٓ ِغ

 نًُظًابد انزُبفضاٛخ انًٛازح رذػٛى فٙ اصزرارٛدٛب انزكهفخ ئدارح أصبنٛت دٔر(: 2123دراصخ )يحًذ، 

 ضذػ١ُ فٟ جعطشجض١ؿ١ح جٌطىٍفس ئدجسز ٔٙؽ ٠ٍؼرٗ جٌزٞ جٌذٚس ػٍٝ جٌطؼش  ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٘ذفص، الأػًبل

 ٠دإدٞ: أّ٘ٙح جٌٕطحتؽ ِٓ ِؿّٛػس ئٌٝ جٌذسجعس ٚضٛفٍص, جٌغٛدج١ٔس جلأػّحي ٌّٕظّحش جٌطٕحفغ١س ج١ٌّضز
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 جلإدجس٠دس ذحٌؼ١ٍّدحش جٌم١دحَ ػٍدٝ ٠غدحػذ ق١دع جلأػّحي ِٕظّحش فٟ ست١غح دٚسج جعطشجض١ؿ١ح جٌطىٍفس ئدجسز

 لقدد١شز ذحلأ٘ددذج  جلأؾددً ه٠ٍٛددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلأ٘ددذج  سذددو فددٟ ِٚطددٛجصْ ِغددطمً ذؾددىً ضؼّددً جٌطددٟ

 جٌغددٛدج١ٔس جلأػّددحي ِٕظّددحش ئدجسز ػٍددٝ: أّ٘ٙددح جٌطٛفدد١حش ِددٓ ذّؿّٛػددس جٌذسجعددس ٚأٚفددص. جلأؾددً

 جلاعدطفحدز ػٍدٝ ٚجٌؼّدً جٌكذ٠ػس جٌر١ثس فٟ ضكذظ جٌطٟ ٚجٌّغطؿذجش جٌططٛسجش وحفس ِغ ٚجٌطفحػً جٌطى١ف

 .ٚجلاعطشجض١ؿ١س جٌطؾغ١ٍ١س أ٘ذجفٙح ضكم١ك فٟ ِٕٙح

 الاصاازرارٛدٛخ الادارح ػهاٗ انرلًُااخ أثار يدابل فااٗ انضابثمخ انذراصاابد: انثبَٛاخ انًدًٕػاخ 3/2

 نهزكهفخ:
 

 ظإء فاٙ انضاحبثٛخ انحٕصاجخ ركُٕنٕخٛاب انٗ انزحٕل لرار ررشٛذ(: انؼُٕاٌ: 2116دراصخ )يحًذ، 

 ظدً فدٟ ٚجٌطىدح١ٌف جٌّٕدحفغ ضك١ٍدً ئٌدٝ جٌذسجعس ص ٘زٖذف٘دراصخ رطجٛمٛخ،  : ٔانزكبنٛف انًُبفغ رحهٛم

 لددشجس ٌطشؽدد١ذ ٚجٌطىٍفددس جٌّٕفؼددس ٚذ١ددحْ جٌؾددشوحش فددٟ جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ضىٌٕٛٛؾ١ددح ضطر١ددك جٌددٝ جٌطكددٛي

, جٌغدكحذ١س جٌكٛعدرس ذٕظدحَ جلأخدز ٚعدٍر١حش ِخحهش دسجعس ِغ جٌغكحذ١س جٌكٛعرس ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٌٝ جٌطكٛي

 جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌّكحعر١س جٌر١حٔحش ضؾغ١ً لأٔظّس ئققحت١س دلاٌس رٚ ضأغ١ش ٠ٛؾذ: ئٌٝ جٌذسجعس ضٛفٍص

 دلاٌدس رٚ ضدأغ١ش ٠ٛؾدذ, جٌؼقدش٠س جلاضقدحي ٚأٔظّدس جٌطىٌٕٛدٛؾٟ جٌططدٛس ظدً فٟ ٌٍّغطخذ١ِٓ جٌّلاءِس

 جٌٕظدحَ ضؾدغ١ً ِدٓ جٌّؼٍِٛدحش ػٍٝ جٌكقٛي ضىٍفس ػٍٝ جٌغكحذ١س جٌكٛعرس ضىٌٕٛٛؾ١ح ٌططر١ك ئققحت١س

 لدشجس ػٍدٝ جٌمدشجس ٌطشؽد١ذ ئققحت١س دلاٌس رٚ ضأغ١ش ٠ٛؾذ ,ٚجٌطىح١ٌف جٌّٕحفغ ضك١ًٍ مٛء فٟ جٌّكحعرٟ

 ضىٌٕٛٛؾ١دح ضطر١دك ٠غدحػذ, ٚجٌطىدح١ٌف جٌّٕدحفغ ضك١ًٍ مٛء فٟ جٌغكحذ١س جٌكٛعرس ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٌٝ جٌطكٛي

 جلأِػددً جلاعددطخذجَ ِٕفؼددس ذطددٛف١ش ضطّػددً ٚجٌطددٟ جٌطىددح١ٌف ِددٓ ور١ددش لددذس ضددٛفش ػٍددٝ جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس

 ذد١ٓ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌر١حٔحش ٔمً فٟ ٚجٌغشػس جٌذلس ػٍٝ ٚجٌّغحػذز جٌرؾش٠س ٚجٌمذسجش جٌكحعٛذ١س ٌٍّٛجسد

 ٚوددٛجسظ جلأِددٓ ِخددحهش جٌؾددشوس جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ضىٌٕٛٛؾ١ددح ئٌددٝ جٌطكددٛي ٠ؿددد, ٚفشٚػٙددح جٌؾددشوس

 .أعشع ذؾىً ِٕٙح ٚجٌطؼحفٟ جٌؾرى١س جٌّؼٍِٛحش

 Digital transformation reduces costs of(: انؼُإاٌ: (Kern et al, 2020دراصاخ 

the paints and coatingsٝػٍدٝ ضىدح١ٌف  , ٘دذفص ٘دزٖ جٌذسجعدس جٌدٝ دسجعدس جغدش جٌطكدٛي جٌشلّد

 ِٕدطؽ ضطد٠ٛشضط٠ٛش جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز, ٚلذ ضٛفٍص ٘زٖ جٌذسجعس جٌٝ جْ ضم١ٕدحش جٌطكدٛي جٌشلّدٝ ػٍدٝ 

وّددح جٔددٗ ٠غددحػذ ػٍددٝ وفددحءز  .جٌّؼمٌٛددس جٌطىددح١ٌف ٚذألددً ِّىددٓ ٚلددص ألقددش فددٟ ٌٍطغدد٠ٛك لحذددً ؾذ٠ددذ

 ضخق١ـ جٌطىح١ٌف

ًابل، الأػ ثمطابع الإَزابج ركابنٛف ػهاٗ ٛاخًانرل ىاناُظ اصازخذاو أثار(: انؼُٕاٌ: 2121دراصخ )نْر، 

 جٌذسجعس ئٌٝ ِٕحلؾس ِذٜ ِٕفؼس جٌٕظُ جٌشل١ّس فٟ ِؿحي ضىح١ٌف جلإٔطحؼ ذمطحع جلأػّحي, ِدٓ ص ٘زٖ٘ذف

ٚجٌطكذ٠حش, ِططٍرحش جٌططر١ك جٌٕحؾف ٌٙح, خدلاي جٌطشو١دض ػٍدٝ جٌططدٛس جٌطدحس٠خٟ ٌٙدزٖ جٌدٕظُ, جٌفدشؿ 

غش جعطخذجَ جٌٕظُ جٌشل١ّس ػٍٝ ضىح١ٌف جلإٔطحؼ ِدغ جلطدشجـ ٚجعطؼشجك ِٕٚحلؾس جٌغ١ٕحس٠ٛ٘حش جٌرذ٠ٍس لأ

أْ جعدطخذجَ جٌدٕظُ  جٌدٝ جٌذسجعدس ٘دزٖضٛفدٍص ٚلذ  , ذطرٕٝ ٘زٖ جٌٕظُ جٌشل١ّس ضأغشجأوػش ِغررحش جٌطىٍفس 

غ١دش  جٌشل١ّس فدٟ ِؿدحي ئٔطدحؼ جٌغدٍغ ٚجٌخدذِحش ٠دإغش ػٍدٝ ودً ِدٓ: جٌدٛصْ جٌٕغدرٟ ٌؼٕحفدش جٌطىدح١ٌف
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ضىح١ٌف جلإٔطحؼ ذغٍغدٍس جٌم١ّدس جٌّطىحٍِدس ذ١ٙىدً جٌطىٍفدس, ِؾدىٍس ضك١ّدً جٌطىدح١ٌف لدشجس جٌّرحؽشز, ٚذٕٛد 

 .ضرٕٟ ٔظش٠س جٌطىح١ٌف جٌّلاتّس ٌم١حط ضىٍفس جلإٔطحؼ, ٚدٚسز جٌشلحذس ػٍٝ جٌطىح١ٌف

 انًصارفٛخ انخذيبد ركبنٛف ررشٛذ فٙ انرلًٙ انزحٕل رطجٛك دٔر(: انؼُٕاٌ: 2122دراصخ )ثكرٖ، 

 فدٟ جٌشلّدٟ جٌطكدٛي ضطر١دك دٚس ػٍدٝ جٌطؼدش ٘ذ  ٘زٖ جٌذسجعدس جٌدٝ ، انًصرٚخ انزدبرٚخ انجُٕن فٙ

 جٌرٕددٛن فددٟ جٌشلّدٟ جٌطكددٛي ضطر١ددك ٚجلدغ ػددٓ جٌىؾددف خدلاي ِددٓ جٌّقددشف١س, جٌخدذِحش ضىددح١ٌف ضشؽد١ذ

 سفددذ ػددٓ فنددلا. جٌشلّددٟ جٌطكددٛي ذؾددأْ ٌٍرٕددٛن جٌّغددطمر١ٍس جٌطٛؾٙددحش ٚضكذ٠ددذ جٌّقددش٠س, جٌطؿحس٠ددس

 جٌرٕدٛن ِدٓ جٌّمذِدس جٌّقدشف١س جٌخدذِحش فٟ جٌشلّٟ ذحٌطكٛي جٌّشضرطس ٚجٌؼحتذ جٌطىٍفس ِكذدجش ٚضك١ًٍ

 ضشؽد١ذ ػٍدٝ جٌشلّدٟ جٌطكدٛي ٌطم١ٕدس جٌطؿحس٠دس جٌرٕدٛن ضطر١دك أغش ذ١حْ ئٌٝ ذحلإمحفس. جٌّقش٠س جٌطؿحس٠س

 جٌطدٟ جٌقدؼٛذحش ٚودزٌه ضطر١مدٗ ٚخطدٛجش جٌشلّدٟ جٌطكدٛي ضطر١ك دٚجفغ جٌركع ٘زج ٠ٚطٕحٚي. جٌطىح١ٌف

 جعدطشجض١ؿ١حش ضطر١دك جٔؼىحعدحش ذ١دحْ ػدٓ فندلا ػ١ٍٙدح, جٌطغٍدد ٚآ١ٌدحش جٌشلّدٟ جٌطكدٛي ضطر١دك ضٛجؾٗ

 جخطلافدحش ٚؾدٛد ػدذَ ئٌدٝٚلذ ضٛفٍص ٘زٖ جٌذسجعس  جٌّقشف١س, جٌخذِحش ضىح١ٌف ػٍٝ جٌشلّٟ جٌطكٛي

 جٌّقدش٠س, جٌطؿحس٠دس جٌرٕدٛن فدٝ جٌشلّٟ جٌطكٛي ضطر١ك ذؾأْ جٌذسجعس ػ١ٕس أسجء ذ١ٓ ِؼ٠ٕٛس دلاٌس رجش

 أسجء ذد١ٓ ِؼ٠ٕٛس دلاٌس رجش جخطلافحش ٚؾٛد ػذَٚ جٌشلّٟ, جٌطكٛي ذؾأْ ٌٍرٕٛن جٌّغطمر١ٍس ٚجٌطٛؾٙحش

 .جٌّقش٠س جٌطؿحس٠س جٌرٕٛن فٟ جٌشلّٟ جٌطكٛي ِٕحفغ ذؾأْ جٌذسجعس ػ١ٕس

 -انضااحبثٛخ انحٕصااجخ ثٛئااخ فااٙ نهزكهفااخ الاصاازرارٛدٛخ الإدارح(: انؼُاإاٌ: 2122دراصااخ )يحًاإد، 

 ٌٍكٛعرس جٌّكطٍّس ج٢غحس ٚضك١ًٍ دسجعس ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٘ذ ، انًصرٚخ انجٛئخ فٙ اصزكشبفٛخ دراصخ

 دسجعددس ئؾددشجء ضددُ ٌٚددزٌه,. ِطىحٍِددس ذقددٛسز ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعددحش ػٍددٝ جٌغددكحذ١س

 ِّحسعددحش ػٍددٝ جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ضدأغ١ش و١ف١ددس قددٛي جلأ١ٌٚددس جلأفىدحس ذؼددل ئٌددٝ ٌٍٛفددٛي جعطىؾدحف١س

ج ٠كُذِظ ٌٓ جٌغكحذ١س جٌكٛعرس ضرٕٟ أْ ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ضٛفٍص ٚلذ, ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز  ضغ١١ش 

 أعدٍٛخ جعدطخذجَ ٠ّىدٓ أٔٗ ئٌٝ ذحلإمحفس ؾذ٠ذز, ضىح١ٌف ظٙٛس ئٌٟ أدٞ ٚئْ جٌطىٍفس هر١ؼس فٟ ؾٛ٘ش٠ ح

 ..جٌغكحذ١س ذحٌكٛعرس جٌّشضرطس جٌطىح١ٌف لإدجسز جٌغكحذ١س ٌٍكٛعرس جلإؾّح١ٌس جٌطىٍفس

 انجحثٛخ: ٔانفدٕح انضبثمخ انذراصبد ػهٙ انزؼهٛك 3/4

 الادارح يدابل فاٗ انضابثمخ انذراصابد: ياٍ انذراصابد انضابثمخ الأٔنٗ انًدًٕػخ انزؼهٛك ػهٗ 3/4/1

 :نهزكهفخ الاصزرارٛدٛخ

٠ّىٓ ضق١ٕفٙح  ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ٔكٛ جٌطٛؾٗ ضذػُ جٌطٝ جلأعرحخ ِٓ ِؿّٛػسٕ٘حن  -أ 

 لقددٛس, ٚجٌّؼحفددش جٌر١ث١ددس ٌٍّطغ١ددشجش جعددطؿحذس ئٌددٝ جٌكحؾددس  فددٟ ِؿّددٛػط١ٓ ست١غدد١ط١ٓ ّ٘ددح

 .ىٍفسطجٌ ٚضك١ًٍ لإدجسز جٌطم١ٍذٞ جٌّذخً

 ٌٍٛقدذجش جلاعدطشجض١ؿٟ جٌطٛؾدٗ ِؿدحي فدٟ جٌّغدطكذغس جٌّدذجخً أقدذ جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ضؼذ -خ 

 جٌطىح١ٌف١س. جٌّؼٍِٛحش لإٔطحؼ جلالطقحد٠س

 جٌطكغد١ٓ ٌفىشز ش٠ضطٛ ذّػحذس لأٔٙح جٌّغطّش ١ٌٍٓطكغ فٍغفس ىٍفسٌٍط جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ضؼطرش -ؼ 

 س١دٔحق ِدٓ جٌّلاتّدس جٌمدشجسجش جضخدحر ػٍدٝ جٌّإعغدس ضغحػذ جٌطٟ جٌطشق ِخطٍف ػٓ جٌّغطّش
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 سمددح ك١ددضكم ؽددأٔٙح ِددٓ.  جٌطددٟ ٌٍّٕطؿددحش أعددؼحس ذ٠ددضكذ فددٟ ضغددحُ٘ ٚجٌطددٟ جٌطىددح١ٌف ضخفدد١ل

 .جٌؼّلاء

 س١ددجٌىٍ جٌطىدح١ٌف أْ ع١دذك جٌّغدررس, جٌّٛجلدف ِددٓ ِؿّٛػدس ٘دٝ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز -د 

 .٠ٓجٌّٛسد ٚوزج جٌؼّلاء ِٚغ جلإدجس٠س جٌمشجسجش ػٓ ضٕؿُ ٚجٌخذِحش ٌٍّٕطؿحش

)ِػددً جٌطىٍفددس ػٍددٝ أعددحط  جلاعددح١ٌد ِؿّٛػددس ضطنددّٓ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسزضطنددّٓ  -ٖ 

فدٝ ضكم١دك  ٙدح١ػٍ جلاػطّدحد ّىد٠ٓ جٌطدٟٚ جٌٕؾحه, ٚجٌطىٍفس جٌّغدطٙذفس, ٚضك١ٍدً عٍغدٍس جٌم١ّدس(

 أ٘ذجفٙح.

 أثاار يداابل فااٗ انضاابثمخ انذراصاابد: ثبَٛااخ يااٍ انذراصاابد انضاابثمخان انًدًٕػااخ انزؼهٛااك ػهااٗ 3/4/2

 :نهزكهفخ الاصزرارٛدٛخانرلًُخ ػهٗ الادارح 

 جلاضقددحي ضىٌٕٛٛؾ١ددح ػٍددٝ ضؼطّددذ أػّددحي ٌّٕددحرؼ جٌّٕؾددتش جٔطمددحي ػددٓ ػرددحسز ٘ددٝ جٌشلّٕددس -أ 

 .ػ١ٍّحضٙح جٔؿحص فٟ ِطىحًِ ذؾىً ٚجلأطشٔص ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؼٍِٛحش

 .جٌطكٛي ٘زج ِٓ جٌّطٛلؼس ٚجٌؼٛجتذ جٌطىٍفس مٛء فٟ جٌشلّٕس ئٌٝ جٌطكٛي لشجس جضخحر ٠طُ -خ 

 ٚضمدذ٠ُ جٌطىدح١ٌف ٚخفدل جٌىفدحءز ضكغد١ٓجٌؼذ٠ذ ِدٓ جٌّضج٠دح ِدٓ أّ٘ٙدح:  جٌشلّٕس ضطر١ك ٠كمك -ؼ 

 ضغ١١دشٚ .ٌٍؼّدلاء جٌّمذِدس جٌخدذِحش فدٟ ٔٛػ١دس ٔمٍدس ئقدذجظٚ .ِٚشٚٔدس ذغشػس ؾذ٠ذز خذِحش

 ٠مظددس أوػددش ٌطقددرف جٌّؼحفددشز جٌطىٌٕٛٛؾ١ددح ِددٓ جلاعددطفحدزٚ .جٌؼم١ٍددحش ٚوددزٌه جٌؼّددً ّٔددحرؼ

 .ٌٍّغطمرً ٚجٌطخط١و جٌطٕرإ ػٍٝ ٚلحدسز جٌؼًّ فٟ ٌٍطى١ف ٚلحذ١ٍس

ِدٓ  ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعدحش فدٝ جٌشلّٕدس ططر١دكٌ ّططٍردحشٕ٘حن جٌؼذ٠دذ ِدٓ جٌ -د 

 جٌطٟ جلأعحع١س جٌؼٕحفشٚ ,جٌشلّٕس ِغ ضطٕحعد لا جٌطٝ ضطٕحعد أٚ ٛٚظحتفجٌ ططر١محشجٌ أّ٘ٙح:

 ذحٌٕغدرس جلإمدحف١س جلاقط١حهدحش, ذحٌشلّٕدس جلاعدطؼحٔس فدٟ جٌطفى١دش ػٕذ جلاػطرحس فٟ أخز٘ح ٠ؿد

 ,جٌشلّٕس ٌّغطخذِٟ

 ِٚدٓ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعدحش فدٟ جٌشلّٕدس ضطر١دك ِدٓ جٌّطٛلؼدس جٌّٕدحفغ ضطؼذد -ٖ 

 ضطر١ددك ضكغدد١ٓ, ٌٍٚطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسز أعددح١ٌد ضطر١ددك خطددٛجش وحفددس دػددُ :أّ٘ٙددح

 ٌددددلإدجسز ٚجٌرددددشجِؽ جلأؾٙددددضز فددددٟ جلاعددددطػّحس جٔخفددددحك, ٚجلاعددددطشجض١ؿ١س جلادجسز أعددددح١ٌد

 ضؼض٠ددض, ٚ.ذغددشػس جٌؿذ٠ددذز جٌططر١مددحش ٚجعددطخذجَ ضرٕددٟ فددٟ جٌّشٚٔددس, ٌٍٚطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س

 .جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ضىح١ٌف ؽفحف١س

 ٠ىطٕفددٗ ق١ددع جٌغددًٙ ذددحلأِش ٌدد١ظ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلادجسز ِؿددحي فددٝ جٌشلّٕددس ضطر١ددك أْ -ٚ 

 ػٍدٝ مدذسزِٚكذٚد٠دس جٌ. جٌدذػُ ٚظ١فدس ػٍدٝ جٌغد١طشز فمدذجْ : أّ٘ٙح ِٓ جٌّؼٛلحش ِٓ جٌؼذ٠ذ

 ٌٍر١حٔددحش جلإقط١ددحهٟ جٌٕغدد  فددٟ جٌخذِددس ِمددذَ ػٍددٝ لاػطّددحد, ٚجٌططر١مددحش ضخقدد١ـ/  ضؼددذ٠ً
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 ضؼددشك, ٚ.ٚجٌّؼٍِٛددحش جٌر١حٔددحش خقٛفدد١س فمددذجْ جقطّددحي, ٚجلأخطددحء ِؼحٌؿددس ٚػ١ٍّددحش

 .جٌشل١ّس جٌخذِحش ِمذِٟ ضٛلف ٌّخحهش جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ٚظحتف

 :انفدٕح انجحثٛخ ٔيب ًٚٛز رصبنخ انجبحث 3/4/3

أفركص ِؿحلا  غش٠ح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جلاذكحظ جٌّكحعدر١س ٚجٌّٕحفغ جٌّطكممس  جٌشلّٕسئْ ؽ١ٛع ضطر١ك  -أ 

 .طىٍفسٌٍ جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسزخحفس فٝ ِؿحي 

 فٝ دٌٚس جٌى٠ٛص. جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسزضٕحٚي ٘زٖ جٌذسجعس  -خ 

 دٌٚدس – جٌّدذٔٝ ٌٍط١دشجْ جٌؼحِدس جلادجسز قحٌدس دسجعدس: ضمذ٠ُ ٘زٖ جٌذسجعس ٌذسجعس قحٌس ٚ٘دٝ  -ؼ 

 .جٌى٠ٛص

 ػٍدٝ جٌشلّٕدس أغدش فدٟ ِؿدحي -فٝ قذٚد ػٍدُ جٌرحقدع –و٠ٛط١س  ػذَ ٚؾٛد أ٠ٗ دسجعحش عحذمس -د 

 .جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز

 

 يشكهخ انجحث: -4

أدش جٌططددٛسجش جٌغددش٠ؼس ٚجٌّطلاقمددس فددٟ ضىٌٕٛٛؾ١ددح جلاضقددحلاش ٚجٌّؼٍِٛددحش ٚجٌطٛؾددٗ ٔكددٛ جٌشلّٕددس 

ٚجعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌػٛسز جٌقٕحػ١س جٌشجذؼس دفغ ِٕظّحش جلأػّحي ئٌٝ جلاعطفحدز ِٕٙح ؛ ٚجٌغؼٟ دجتّدح 

ح جٌّطمذِدس ِٚشجلردس ٔكٛ جعطخذجَ وً ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ فٟ ٘زج جٌّؿحي, ٚجٌطٕحفظ فدٟ جِدطلان ٘دزٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١د

جٌططٛسجش جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضطشأ ػ١ٍٙح, ٚرٌه ٌّح ضكممٗ ِٓ ِضج٠ح ضطّٟ ٚدػُ جٌّٛلدف جٌطٕحفغدٟ ٌّٕظّدحش 

ؾ١دذز لإؾّدحٌٟ جٌطىدح١ٌف جٌٕحضؿدس ػدٓ  جلأػّحي, ٌٚىٓ جضخحر ِػً ٘زج جٌمشجس ٠ؿدد أْ ٠رٕدٟ ػٍدٝ دسجعدس

ضىٍفس, ٌٚىٓ ضغؼٝ ِٕظّحش جلأػّحي دجتّح جعطخذجَ ِػً ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح, ق١ع أْ وً لشجس ؾذ٠ذ ٠طرؼٗ 

ئٌٝ جضخحر جٌمشجسجش جٌّقكٛذس ذطخف١ل جٌطىح١ٌف ٌذ٠ٙح, ٌزٌه ٠ؿدد ػٍدٝ ِٕظّدحش جلأػّدحي لردً جٌردذء 

فددٟ ِٛجورددس جٌططددٛسجش أْ ضددذسط ِكددٛس جٌطىددح١ٌف جٌّقددكٛخ ذمددشجس جٌطكددٛي جلاعددطخذجَ ِػددً ٘ددزٖ 

 (622, ؿ 0100جٌطىٌٕٛٛؾ١ح )جٌرغ١ٛٔٝ, 

ذجش جٌشلّٕس ػذَ ِلاءِس ٚفؼح١ٌس أٔظّس جٌطىح١ٌف جٌطم١ٍذ٠س فٟ ضكم١دك جٌدذٚس جٌّطٍدٛخ لذ وؾفص ِغطؿٚ

ِٕٙددح خقٛفددح فددٟ ظددً ضرٕددٟ ِٕؾددتش جلأػّددحي جلاعددطشجض١ؿ١حش ضٕحفغدد١س ضؿؼٍٙددح لددحدسز ػٍددٝ جٌرمددحء 

ٚجلاعطّشجس, وّح أْ جفطمحس ِؼٍِٛحش جٌطىح١ٌف جٌّطحقس ئٌٝ خحفد١طٟ جٌذلدس ٚجٌؾدّٛي لدذ أفمدذ٘ح ذحٌطرؼ١دس 

ل١ّطٙدح جلاعددطخذج١ِس ٚٔفؼ١طٙددح فددٟ جٌؼذ٠ددذ ِددٓ جٌّؿددحلاش جٌّطؼٍمددس ذحضخددحر جٌمددشجسجش خحفددس ضٍدده جٌّطؼٍمددس 

ذحعطشجض١ؿ١حش جٌّٛجؾٙس ٚجٌرمحء فٟ ذ١ثس جلأػّحي جٌطٕحفغد١س. جلأِدش جٌدزٞ ٌدٗ جٔؼىحعدحش عدٍر١س ػٍدٝ ضٍر١دس 

لّٕس فٝ ِؿحي جلادجسز جلا أْ ضطر١ك جٌش . (220, ؿ 0101جقط١حؾحش جٌّؾتش ِٓ جٌّؼٍِٛحش )فشجؼ, 

, ق١دددع ٠ىطٕفدددٗ جٌؼذ٠دددذ ِدددٓ (Riley-Reid,2015,p.89)جلاعدددطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفدددس ٌددد١ظ ذدددحلأِش جٌغدددًٙ 

 (06: 02, ؿ ؿ 0100جٌّؼٛلحش ِٓ أّ٘ٙح: )ِكّٛد, 

 فمذجْ جٌغ١طشز ػٍٝ ٚظ١فس جٌذػُ.  -أ 

 ِكذٚد٠س جٌمذسز ػٍٝ ضؼذ٠ً / ضخق١ـ جٌططر١محش. -خ 
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 غ  جلإقط١حهٟ ٌٍر١حٔحش ٚػ١ٍّحش ِؼحٌؿس جلأخطحء. جلاػطّحد ػٍٝ ِمذَ جٌخذِس فٟ جٌٕ -ؼ 

 جقطّحي فمذجْ خقٛف١س جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش. -د 

 ضؼشك ٚظحتف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌّخحهش ضٛلف ِمذِٟ جٌخذِحش جٌشل١ّس. -ٖ 

ِّٚح عرك ٠ّىٓ ضٍخ١ـ ِؾىٍس جٌركع فٟ جٌغإجي جٌطحٌٝ: ِح ٘ٛ أغش جٌشلّٕس ػٍٝ جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س 

 ط١شجْ جٌّذٔٝ جٌى٠ٛطٝ ؟ , ٠ٚطفشع ِٓ ٘زج جٌغإجي جٌشت١غٝ جلاعثٍس جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:ٌطىٍفس جٌ

 ِح ٘ٝ ِططٍرحش ضطر١ك جٌشلّٕس فٝ ِؿحي جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس؟ -أ 

 ِح ٘ٛ أغش جٌشلّٕس ػٍٝ أعح١ٌد جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس؟ -خ 

 طىٍفس؟ِح ٘ٛ أغش ضم١ٕحش جٌشلّٕس ػٍٝ جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍ -ؼ 

 ِح ٘ٝ أُ٘ جٌّٕحفغ جٌطٝ ضٛجؾٗ ضطر١ك فٝ ِّحسعحش جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس؟ -د 

 ِح ٘ٝ أُ٘ جٌطكذ٠حش جٌطٝ ضٛجؾٗ ضطر١ك فٝ ِّحسعحش جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس؟ -ٖ 

 

 أْذاف انجحث: -5

 جٌىد٠ٛطٝ, جٌّدذٔٝ جٌط١دشجْ ٌطىٍفدس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس أغش دسجعس  جٌٝ جٌركع ٠ٙذ 

 :جٌطح١ٌس جٌفشػ١س جلأ٘ذج  جٌشت١غٝ جٌٙذ  ٘زج ِٓ ٠ٚطفشع

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِؿحي فٝ جٌشلّٕس ضطر١ك ِططٍرحش دسجعس .أ 

 ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز أعح١ٌد ػٍٝ جٌشلّٕس أغش دسجعس  .خ 

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس ضم١ٕحش أغش دسجعس  .ؼ 

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ جٌطٝ جٌّٕحفغ أُ٘ دسجعس  .د 

 ضٛجؾٗ ٌٍطىٍفسجٌطٝ جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ جٌطٝ جٌطكذ٠حش أُ٘ دسجعس  .ٖ 

 ٌٍطىٍفس؟ جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك

 

 أًْٛخ انجحث: -6

 انؼهًٛخ الأًْٛخ  .أ 

 ٌطىٍفددس جلاعدطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍدٝ جٌشلّٕدس أغدش ٚ٘دٛ ؾذ٠ددذ ِٛمدٛع جٌدٝ جٌذسجعدس ٘دزٖ ضٕدحٚي -

 .جٌط١شجْ

 جٌشلّٕدس ضطر١مدحش ؽد١ٛع ػٍدٝ ذحلاػطّحد ٚ٘زج ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلإدجسز جٌشلّٕس ذ١ٓ جٌذِؽ -

 . ػذز ِؿحلاش فٟ

 .جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ِؿحي فٟ جٌشلّٕس أ١ّ٘س ضٛم١ف -

 .جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ وٛسٚٔح أغش دسجعس ِٛجورس -

 انؼًهٛخ الأًْٛخ .ة 

 .جٌى٠ٛطٝ جٌّذٔٝ جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ضكغ١ٓ -

 .جٌط١شجْ ِؿحي فٝ جٌشلّٕس ضطر١ك ػٍٝ جٌكع -

 .جٌى٠ٛطٝ جٌّذٔٝ جٌط١شجْ ٌطىٍفس ضىٍفس ضخف١ل ِكحٌٚس -
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 فرٔض انجحث: -7

 جلادجسز ِّحسعدحش ضكغد١ٓ ػٍدٝ جٌشلّٕدس ٌططر١دك جققحت١س دلاٌس رٚ أغش ٠ٛؾذ لا جٌشت١غٝ جٌفشك

 جٌفشػ١دس جٌفدشٚك جٌشت١غدٝ جٌفدشك ٘دزج ِدٓ ٠ٚطفدشع , جٌىد٠ٛطٝ جٌّدذٔٝ جٌط١دشجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س

 :جٌطح١ٌس

 جلإدجسز ِؿدددحي فدددٝ جٌشلّٕدددس ضطر١دددك ِططٍردددحش قدددٛي جققدددحت١س دلاٌدددس رٚ جخدددطلا  ٠ٛؾدددذ لا  .أ 

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س

 جلاعدطشجض١ؿ١س جلادجسز أعدح١ٌد ضكغد١ٓ ػٍدٝ جٌشلّٕدس ٌططر١دك جققدحت١س دلاٌدس رٚ أغدش ٠ٛؾذ لا  .خ 

 .جٌط١شجْ ٌطىٍفس

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ضكغ١ٓ ػٍٝ جٌشلّٕس ٌطم١ٕحش جققحت١س دلاٌس رٚ أغش ٠ٛؾذ لا  .ؼ 

 جلإدجسز ِّحسعدحش فدٝ ضطر١دك ضٛجؾدٗ جٌطدٝ جٌّٕدحفغ قدٛي جققحت١س دلاٌس رٚ جخطلا  ٠ٛؾذ لا  .د 

 .ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س

 جلإدجسز ِّحسعدحش فدٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ جٌطٝ جٌطكذ٠حش قٛي جققحت١س دلاٌس رٚ جخطلا  ٠ٛؾذ لا  .ٖ 

 ٌٍطىٍفس؟ جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِّحسعحش فٝ ضطر١ك ضٛجؾٗ.ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س

 

 يُٓدٛخ انجحث: -8

 فددشٚك ٚفدد١حغس جٌٕظددشٞ جلإهددحس ذٕددحء فددٝ جٌّددٕٙؽ ٘ددزج جٌرحقددع ٠ؼطّددذ: جلاعددطٕرحهٟ جٌّددٕٙؽ -

 جٌركدع ذّٛمٛع جٌّشضرطس جٌغحذمس ٚجلاؾٕر١س جٌؼشذ١س جٌذسجعحش ضك١ًٍ خلاي ِٓ ٚرٌه جٌركع

 .جٌى٠ٛطٝ جٌّذٔٝ جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ػٍٝ جٌشلّٕس أغش ٚضكذ٠ذ دسجعس ذٙذ 

 جٌكحٌس دسجعس جػذجد فٝ  جٌّٕٙؽ ٘زج جٌرحقع ٠غطخذَ: جلاعطمشجتٟ جٌّٕٙؽ -

 .جلاعطمقحء لحتّس ضق١ُّ ػٍٝ ج١ٌّذج١ٔس جٌذسجعس ئضّحَ ػٕذ جٌرحقع ٠ؼطّذ: جٌذسجعس ٚع١ٍس -

 .جلاققحت١س جلاعح١ٌد ِٓ ِؿّٛػس ػٍٝ جٌرحقع ٠ؼطّذ عٛ : جٌركع جدجز -

 

 َزبئح دراصخ انحبنخ 9/2

 ْذف يُٓدٛخ دراصخ انحبنخ 9/2/1

ضغدطٙذ  ِٕٙؿ١ددس دسجعددس جٌكحٌددس جخطردحس أغددش ضطر١ددك ضم١ٕددحش جٌشلّٕدس جٌّطّػٍددس فددٟ ضم١ٕددس جٌكٛعددرس 

جٌغكحذ١س وأقذ ضم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّدس ػٍدٝ أعدٍٛخ جٌطىٍفدس ػٍدٝ أعدحط جٌٕؾدحه ٚضك١ٍدً عٍغدٍس جٌم١ّدس 

وػدش دلدس ف١ّدح ٠طؼٍدك وأقذ أدٚجش جلإدجسز جلاعدطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفدس جلأِدش جٌدزٜ ٠دٕؼىظ ػٍدٝ ضدٛف١ش ِؼٍِٛدحش أ

ذطىٍفس ٚسذك١س وً خذِس ِمذِس ِٓ ؽشوس جٌط١شجْ ذؿحٔدد خفدل جٌطىٍفدس وّدح ضغدحػذ جٌشلّٕدس ػٍدٝ ضؼض٠دض 

جٌطددشجذو ذدد١ٓ ٚقددذجش جٌؼّددً ٌطكم١ددك ١ِددضز ضٕحفغدد١س ِغددطذجِس, ٚلددذ لددحَ جٌرحقددع ذحخطرددحس ِٕٙؿ١ددس جٌذسجعددس 

 ػٍٝ لٛجتُ جٌطىح١ٌف جٌغ٠ٕٛس.ذحٌططر١ك ػٍٝ ه١شجْ جٌؿض٠شز جٌى٠ٛطٝ ٚرٌه ِٓ خلاي جلإهلاع 
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 انحبنخ: دراصخ ٔػُٛخ يدزًغ 9/2/2

ؾحءش ؽشوس جٌخطٛه جٌؿ٠ٛس جٌى٠ٛط١س ذقفطٙح ؽشوس ِٓ جٌؾشوحش جٌشجتذز فٟ د١ٔح جٌط١شجْ 

َ ٚذشأعّحي ِمذسٖ )ِحتس ٚخّغْٛ أٌف د٠ٕحس و٠ٛطٟ(, ٚفٟ عٕس 0220ذحٌؾشق جلأٚعو, ٚضأعغص عٕس 

ٚجؾٙص جٌؾشوس ذؼل جٌّقحػد ٚجٌّؾحوً جٌّح١ٌس, جلأِش جٌزٞ ؾؼً جٌكىِٛس جٌى٠ٛط١س ضمذَ  0222

 % ِٓ جلأعُٙ جٌخحفس ذحٌؾشوس. 21ػذز ذطٍّىٙح جٌّغح

 0112ٌغٕس  6ػٍٝ ذؼل لٛجػذ ٚئؾشجءجش ضٕف١ز٠س ٌمحْٔٛ سلُ  000ٚلذ ٔـ لشجس سلُ 

ِٓ ػذد جٌؿش٠ذز  0101جٌّطؼٍك ذطك٠ًٛ جٌخطٛه جٌؿ٠ٛس جٌى٠ٛط١س ئٌٝ ؽشوس ِغحّ٘س ٚضُ رٌه فٟ جٌؼذد 

ٙح ٚذشأط ِحي ِمذجسٖ ِحتطحْ ٚػؾشْٚ ١ٍِْٛ جٌشع١ّس ق١ع جقطفظص جٌؾشوس ذؿ١ّغ قمٛلٙح ٚجِط١حصجض

 (. 0101د٠ٕحس و٠ٛطٟ )ؽشوس جٌخطٛه جٌؿ٠ٛس جٌى٠ٛط١س,

فٟ "ٔحلً ٚهٕٟ سجتذ فٟ خذِحش جٌط١شجْ ئل١ّ١ٍح ٠ٛفش ٌؼّلاتٗ علاِس ػح١ٌس  انرؤٚخٚضؾ١ش 

 .جٌؿٛدز ٚخذِحش ِط١ّضز ضؿؼٍٙح جٌخ١حس جلأٚي ٌٍؼ١ًّ"

" رمذو شركخ انخطٕغ اندٕٚخ انكٕٚزٛخ ٌؾشوس جٌخطٛه جٌؿ٠ٛس جٌى٠ٛط١س فٟ  انرصبنخٚضطّػً 

خذيبد غٛراٌ ردبر٘ آيُخ ٔيزًٛزح يٍ خلال رضٛٛر اصطٕل يٍ انطبئراد انحذٚثخ انزٙ رزًٛز ثكفبءح 

انزشغٛم ثًب ًٚكُٓب يٍ رطٕٚر خذيبرٓب ثبصزًرار ٔرؼزٚز لذرارٓب انزُبفضٛخ ئلهًٛٛب ٔدػى انزًُٛخ فٙ 

 انكٕٚذ"دٔنخ 

 ٚضؾ١ش جلأ٘ذج  جٌؼحِس ٌؾشوس جٌخطٛه جٌؿ٠ٛس جٌى٠ٛط١س ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ

 .ضمذ٠ُ خذِحش ِكٛس٘ح جٌؼ١ًّ ضكحوٟ جٌكحؾحش ٚجٌشغرحش جٌخحفس ٌؼّلاتٕح -

 .ضمذ٠ُ خذِحش ١ِّضز ٌٍؼّلاء فٟ وحفس دسؾحش جٌغفش -

  .ضمذ٠ُ خذِحش ع١حق١س ِؼطّذز ٌؼّلاتٕح جٌرحقػ١ٓ ػٓ جٌم١ّس ِمحذً جٌطىٍفس -

 ٚضطّػً أغشجك جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍط١شجْ جٌّذٟٔ وّح ٠ٍٟ:

 خذِحش جٌٕمً جٌؿٛٞ ذذْٚ جٌخذِحش جٌىّح١ٌس. -

جٌم١حَ ذؿ١ّغ أػّحي جٌٕمً جٌؿٛٞ ٚجٌخذِحش جٌؿ٠ٛس ٚوحفس جلأػّحي جٌلاصِس أٚ جٌّطؼٍمس أٚ جٌّشضرطس  -

 ٚجٌخحسؼ.ذٙح ذّح فٟ رٌه ٔمً جلأؽخحؿ ٚجٌكّٛلاش ٚجٌرنحتغ ٚجٌرش٠ذ فٟ جٌذجخً 

ضمذ٠ُ خذِس ؽشجء جٌطحتشجش ٚجلأفٛي جلأخشٜ جٌّشضرطس ذٙح ١ٔحذس ػٓ ؽشوحش جٌط١شجْ ٚجٌطٕغ١ك  -

ِغ جٌّقحٔغ. ضمذ٠ُ خذِحش جٌطأؾ١ش جٌطؾغ١ٍٟ أٚ جٌطأؾ١ش جٌط٠ٍّٟٛ ذّح ٠طٕحعد ِغ جقط١حؾحش 

 ٚسغرحش جٌؼّلاء ِٓ ؽشوحش جٌط١شجْ. 

ٌط٠ٍٛس جٌّذٜ ٌؾشوحش جٌط١شجْ جٌشجغرس ذّػً ضغ٠ٛك جٌطحتشجش ٌطغط١س جلاقط١حؾحش جٌّطٛعطس ٚج -

 ضٍه جٌخذِحش. 

 ِغحػذز ؽشوحش جٌط١شجْ فٟ ضغ٠ٛك هحتشجضٙح ذحٌر١غ ٚجٌطأؾ١ش. -

جٌّؾحسوس فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌّشضرطس ذط٠ًّٛ ٚضٛف١ش جٌذػُ جٌفٕٟ ٚخذِحش ئدجسز جلأفٛي جٌّخطٍفس  -

 ٌؾشوحش جٌط١شجْ. 
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 جٌّطخقـ فٟ ِؿحي فٕحػس جٌط١شجْ.جٌّغحػذز فٟ ػ١ٍّحش جلاعطػّحس جٌّؾطشن ٚ -

جلاعطػّحس ذقٛسز و١ٍس أٚ ؾضت١س فٟ ِؿحي ضٛف١ش جٌطحتشجش ٚجٌّكشوحش ٚلطغ جٌغ١حس ذّح ٠طٕحعد  -

 ٚجقط١حؾحش جٌؼّلاء ِٓ ؽشوحش جٌط١شجْ ٚجٌّقحٔغ. 

ضمذ٠ُ وحفس جٌخذِحش جٌّطؼٍمس ذحٌطحتشجش ٌٍؾشوحش جٌط١شجْ ٚغ١ش٘ح فٟ جٌى٠ٛص ٚجٌخحسؼ وخذِحش  -

 س ٚجٌق١حٔس ٚغ١ش٘ح. قؿض جٌطزجوش ٚجٌخذِحش جٌخحفس ذحٌّغحفش٠ٓ.جٌّٕحٌٚ

ضٛس٠ذ ٚجلإضؿحس فٟ ضغ١ٍُ ٚئدجسز ؾ١ّغ جٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّطٍٛذس ِٓ لرً لطحع جٌط١شجْ ٚرٌه  -

 ٌٍم١حَ ذحٌطؾغ١ً جٌّلاتُ ٚجلاقطفحظ ٚدػُ ٚضٛف١ش خذِحش جٌٛعحهس جٌؿّشو١س ٌٍطحتشجش.

 ِس ٌّرحؽشز ٔؾحهٙح فٟ جٌكذٚد جٌّغّٛـ ذٙح ٚفمح  ٌٍمحْٔٛ.ضٍّه جٌّٕمٛلاش ٚجٌؼمحسجش جٌلاص -

ضمذ٠ُ خذِحش ض٠ًّٛ ِؾحس٠غ ؽشجء جٌطحتشجش ذقٛسز و١ٍس أٚ ؾضت١س فٟ ظً دسجعحش جٌطم١١ُ  -

ٚضكذ٠ذ ػٛجًِ جٌّخحهش جٌّشضرطس ذّػً ضٍه جٌّؾحس٠غ. ئٔؾحء ٚجعطغلاي ِكطحش خذِس جٌخحتشجش 

ٚوحفس ج٢لاش ٚجلأؾٙضز ٚجٌّؼذجش جٌطٟ ضطقً ٚجٌّغطٛدػحش ٚجٌكظحتش ٚجٌٛسػ ٚجٌّقحٔغ 

 ذأغشجمٙح. 

جلاعطػّحس فٟ ِؿحلاش جٌٕمً جٌؿٛٞ ٌٍشوحخ ٚجٌرنحتغ ٚجٌّشجفك ٚجٌّٕحفغ جٌلاصِس ٌخذِس أغشجك  -

 جٌؾشوس أٚ جعطىّحٌٙح.

ضمذ٠ُ خذِحش جٌغ١حقس ٚجٌغفش ٚجٌؾكٓ ٚجٌم١حَ ذؿ١ّغ جلأػّحي جٌّشضرطس أٚ جٌّطؼٍمس ذٙح ذّح فٟ رٌه  -

جٌرشٞ ٚخذِحش جٌؼطلاش ٚجٌشقلاش جٌّطىحٍِس ٚضأؾ١ش جٌغ١حسجش ِغ أٚ ذذْٚ عحتك ذحلإمحفس  جٌٕمً

ئٌٝ وحفس جلأٔؾطس جٌغ١حق١س جٌّطؼٍمس ذأغشجك جٌؾشوس ٚوزٌه ئلحِس جٌكفلاش ٚجٌّغحذمحش 

ٚجٌّؼحسك ٚػ١ٍّحش ضرحدي جٌؼٍّس ٚذ١غ جٌرنحتغ ٚجٌّٕطؿحش ػٍٝ هحتشجش جٌؾشوس ٚفٟ ِىحضرٙح 

 ِٚرح١ٔٙح.

مذ٠ُ خذِحش جلإدجسز ٚجٌطغ٠ٛك ٚجٌخذِحش جلاعطؾحس٠س جٌّطؼٍمس ذّؿحي فٕحػس جٌط١شجْ. جٌم١حَ ض -

 ذؿ١ّغ أػّحي جٌؾكٓ جٌؿٛٞ فٟ جٌذجخً ٚجٌخحسؼ فٟ جٌكذٚد جٌّغّٛـ ذٙح ٚفمح  ٌٍمحْٔٛ.

 جٌم١حَ ذىحفس أػّحي جٌٕمً ٚجٌّٕحٌٚس ٚجٌطٛص٠غ ٚجٌطخ١ٍـ جٌؿّشوٟ ٌٍرنحتغ جٌخحفس ذحٌؾكٓ جٌؿٛٞ.  -

ٔؾحء ِؼح٘ذ جٌط١شجْ ٚجٌلاعٍىٟ ٚجٌٕٙذعس ٚجٌخذِحش جٌؿ٠ٛس ٚجلأسم١س ٚضذس٠د جٌىٛجدس جٌف١ٕس فٟ ئ -

ِؿحي جٌط١شجْ ٚضأ١ً٘ ِٛجهٕٟ دٌٚس جٌى٠ٛص ٌطٌٟٛ جلأػّحي جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س ٚجٌطؿحس٠س جٌلاصِس 

 ٌطكم١ك أغشجك جٌؾشوس.

لأ٠س أػّحي أٚ أٞ قمٛق أخشٜ  جٌطٍّه ٚجٌّٕف لأٞ جِط١حصجش أٚ ئ٠ؿحسجش أٚ جعطػّحسجش أٚ ضؼ١ٙذ -

ِطؼٍمس ذحٌطحتشجش. جعطغلاي جٌفٛجتل جٌّح١ٌس جٌّطٛفشز ٌذٜ جٌؾشوس ػٓ هش٠ك جعطػّحس٘ح فٟ ِكحفع 

 ِح١ٌس ضذجس ِٓ لرً ؽشوحش ٚؾٙحش ِطخققس.

 

 :ثٛبَبد الإدارح انؼبيخ نهطٛراٌ انًذَٙ 5/2/2

جٌٕمً جٌؿٛٞ ٘ٛ أقذ أعح١ٌد جٌٕمً جٌكذ٠ػس ٠ّٚػً ١ِذجْ جلطقحدٞ ٠نُ قشوس ٔمً جٌشوحخ, 

جٌرنحتغ أٚ جٌرش٠ذ ِٓ ٔمطس ٚجلؼس فٟ دٌٚس ئٌٝ ٔمطس ٚجلؼس فٟ ٔفظ جٌذٌٚس أٚ فٟ دٌٚس أخشٜ, ذّمحذً أؾش 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )962( 

 الاستراتٌجٌة الادارة على الرقمنة أثر                    السٌد هبهود/  الفتاح عبد سٌد وأ.د/ سعد محمد /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

قلاش غ١ش أٚ ضؼ٠ٛل ِحدٞ ذٛجعطس جٌطحتشز, ق١ع ضٕمغُ ػ١ٍّحش جٌٕمً جٌؿٛٞ ئٌٝ سقلاش ِٕطظّس ٚس

ٚؾٙس فٟ جٌؾشق جلأٚعو ٚؽرٗ جٌمحسز جٌٕٙذ٠س  2۲ِٕطظّس, ضخذَ جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍط١شجْ جٌّذٟٔ أوػش ِٓ 

( قشوس جٌطحتشجش فٟ ِطحس 0ٚأٚسٚذح ِٓ ِشوض٘ح جٌٛق١ذ فٟ جٌى٠ٛص , ٠ٚٛمف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ سلُ )

 جٌى٠ٛص جٌذٌٟٚ 

  (1) خذٔل رلى

 2121 حزٗ 2112 انفزرح خلال انذٔنٙ انكٕٚذ يطبر فٙ انطبئراد حركخ

  

 جٌّقذس: جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍط١شجْ جٌّذٟٔ

ق١ددع  0102جٌؿددذٚي جٌغددحذك ٠طنددف أْ جسضفددحع قشوددس جٌطددحتشجش جٌمحدِددس قطددٝ ػددحَ ِٚددٓ  -

 0100ٚػدحَ  0101هحتشز ذشقلاش ِٕطظّس غُ جٔخفنص فٟ ػدحِٟ  26۲0۲ٚفٍص ئٌٝ 

 ٠ٚشؾغ جٌغرد فٟ رٌه ئٌٝ جٔطؾحس ف١شٚط وٛسٚٔح 0۲612ٚ 0200۲ئٌٝ 

ق١ددع  010۲حَ ِٚددٓ جٌؿددذٚي جٌغددحذك ٠طنددف أْ جسضفددحع قشوددس جٌطددحتشجش جٌمحدِددس قطددٝ ػدد -

ٚػددحَ  0102هددحتشز ذددشقلاش غ١ددش ِٕطظّددس غددُ جٔخفنددص فددٟ ػددحِٟ  0006ٚفددٍص ئٌددٝ 

 .262ٚ 206ئٌٝ  0102

 

   ػذد انطبئراد انضُّ

 Out انًغبدرح In انمبديخ

Year غٛر يُزظًخ يُزظًخ غٛر يُزظًخ يُزظًخ 

Scheduled Non- Scheduled Scheduled Non- Scheduled 

2012 36,811 982 36,822 973 

2013 37,904 1,160 37,916 1,155 

2014 41,723 833 41,720 837 

2015 46,750 765 46,755 757 

2016 48,492 543 48,498 540 

2017 52,054 1,116 52,079 1,107 

2018 55,962 526 55,965 518 

2019 56,747 968 56,735 966 

2020 15,117 5,479 15,098 5,548 

2021 17,609 3,852 17,627 3,882 
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 (2خذٔل رلى )

 2121حزٗ  2112حركخ انركبة خلال انفزرح انزيُٛخ 

    ػذد انركبة انضُّ

 Out انًغبدرٌٔ In انمبديٌٕ

Year غٛر يُزظًخ يُزظًخ غٛر يُزظًخ يُزظًخ 

Scheduled Non- 

Scheduled 

Scheduled Non- 

Scheduled 

2012 4,398,916 84,225 4,320,243 74,499 

2013 4,623,418 94,114 4,578,424 80,662 

2014 5,081,246 78,366 5,048,575 67,617 

2015 5,552,848 62,975 5,483,279 64,177 

2016 5,878,782 43,725 5,799,745 39,989 

2017 6,819,492 73,147 6,776,338 66,603 

2018 7,390,045 35,519 7,362,615 25,348 

2019 7,630,473 85,396 7,650,827 82,213 

2020 1,775,315 59,956 1,736,460 303,330 

2021 1,450,289 7,874 2,082,978 19,139 

 

 جٌّقذس: جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍط١شجْ جٌّذٟٔ

ق١دع ٚفدٍص ئٌدٝ  0102أْ جسضفحع قشوس جٌشودحخ قطدٝ ػدحَ  ِٚٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ٠طنف -

ئٌددٝ  0100ٚػددحَ  0101سجوددد ذددشقلاش ِٕطظّددس غددُ جٔخفنددص فددٟ ػددحِٟ  ۲6210۲2

 ٠ٚشؾغ جٌغرد فٟ رٌه ئٌٝ جٔطؾحس ف١شٚط وٛسٚٔح 0021022 0۲۲2202

ق١دع  0102ِٚٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ٠طندف أْ جسضفدحع قشودس جٌشودحخ جٌّغدحدسْٚ قطدٝ ػدحَ  -

ٚػددحَ  0101سجوددد ذددشقلاش ِٕطظّددس غددُ جٔخفنددص فددٟ ػددحِٟ  ۲62120۲ٚفددٍص ئٌددٝ 

 ٠ٚشؾغ جٌغرد فٟ رٌه ئٌٝ جٔطؾحس ف١شٚط وٛسٚٔح 012022۲ٚ 0۲26061ئٌٝ  0100

  0100قطٝ  0100( قشوس جٌشوحخ ٌٍطشجٔض٠ص خلاي جٌفطشز جٌض١ِٕس ٠ٚ2ٛمف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ سلُ )
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 ( 3خذٔل رلى )

 2121حزٗ  2112انزيُٛخ حركخ انركبة نهزراَزٚذ خلال انفزرح 

 Number of Passengers انضُّ

 *Transit رراَزٚذ*

Year غٛر يُزظًخ يُزظًخ 

Scheduled Non- Scheduled 

2012 79,817 1,158 

2013 90,864 346 

2014 99,034 625 

2015 105,632 165 

2016 63,408 121 

2017 75,140 0 

2018 91,354 0 

2019 105,936 0 

2020 18,941 204 

2021 341,335 830 

 

 جٌّقذس: جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍط١شجْ جٌّذٟٔ

٠ٚٛمف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ قشوس جٌؾكٓ )وؿُ( فٟ جٌشقلاش جٌّٕطظّس ٚغ١ش جٌّٕطظّس فٟ ِطحس جٌى٠ٛص 

  0100جٌذٌٟٚ خلاي ػحَ 

 (4خذٔل رلى )

 حركخ انشحٍ )كدى( فٙ انرحلاد انًُزظًخ ٔغٛر انًُزظًخ

 الإخًبنٙ انصبدر انٕارد انشٓر

Incoming Outgoing Total 

 15,604,949 2,490,054 13,114,895 ُٚبٚر

 15,115,999 2,578,502 12,537,497 فجراٚر

 17,806,658 3,239,736 14,566,922 يبرس

 17,492,063 3,230,667 14,261,396 اثرٚم

 14,112,370 1,994,355 12,118,015 يبٕٚ

َٕٕٛٚ 14,356,885 3,359,545 17,716,430 
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 الإخًبنٙ انصبدر انٕارد انشٓر

Incoming Outgoing Total 

 17,296,879 3,304,591 13,992,288 ٕٚنٕٛ

 17,408,397 3,143,372 14,265,025 اغضطش

 19,703,293 3,825,276 15,878,017 صجزًجر

 18,775,045 4,357,077 14,417,968 اكزٕثر

 18,500,307 3,961,506 14,538,801 َٕفًجر

 19,188,772 4,335,797 14,852,975 دٚضًجر

 208,721,162 39,820,478 168,900,684 الإخًبنٙ

 

ق١ددع  0100ِٚددٓ جٌؿددذٚي جٌغددحذك ٠طنددف أْ جسضفددحع قشوددس جٌؾددكٓ قطددٝ ؽددٙش د٠غددّرش  -

قشودس ؽدكٓ ٚجسدز ٚجسضفدحع قشودس جٌؾدكٓ قطدٝ ؽدٙش د٠غدّرش  002202۲2ٚفٍص ئٌٝ 

 قشوس ؽكٓ فحدسز 0222۲۲1۲ق١ع ٚفٍص ئٌٝ  0100

 0100قطٝ ػحَ  010۲جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ئٌٝ ِإؽشجش جٌٕمً جٌؿٛٞ خلاي جٌفطشز جٌض١ِٕس ٠ٚؾ١ش 

 (5خذٔل رلى )

 2121حزٗ ػبو  2117يإشراد انُمم اندٕ٘ خلال انفزرح انزيُٛخ 

  انًإشر

 انضُٕاد

2017 2018 2019 2020 2021 

 -ػذد شركبد انطٛراٌ انٕغُٛخ 

 شركخ

3 3 2 2 2 

 -الاخًبنٛخ ػذد انٕخٓبد انًجبشرح 

 ٔخٓخ

100 100 106 160 136 

 115.4 أنف 112.9 انف 106.4 رحهخ -ػذد رحلاد انطٛراٌ انذٔنٛخ 

 انف

 انف 42.9 انف 41.2

 انف 39.8 انف 27.1 انف 46.9 انف 56.5 انف 56.3 غٍ -حركخ انُمم اندٕ٘ انصبدرح 

انف 185.3انف غٍ -حركخ انُمم اندٕ٘ انٕاردح 

193.11 

انف

196.4 

انف  167انف 

168.9 

 -ػذد غبئراد الأصبغٛم انٕغُٛخ 

 غبئرح

41 39 45 57 55 

راكت  -غبلخ الأصبغٛم انٕغُٛخ 

 صُٕٚب

يهٌٕٛ  9.7يهٌٕٛ  9.5يهٌٕٛ 8.2يهٌٕٛ 

3.15 

 3.5يهٌٕٛ 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )966( 

 الاستراتٌجٌة الادارة على الرقمنة أثر                    السٌد هبهود/  الفتاح عبد سٌد وأ.د/ سعد محمد /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 ٠ٚٛمف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ أ٠نح  قشوس جٌطحتشجش جٌغ١ش ضؿحس٠س فٟ ِطحس جٌى٠ٛص جٌذٌٟٚ 

 ( 6خذٔل رلى )

 انغٛر ردبرٚخ فٙ يطبر انكٕٚذ انذٔنٙانطبئراد 

 Number of Aircrafts ػذد انطبئراد ػذد انطبئراد انشٓر

 الإخًبنٙ انًغبدرح انمبديخ

In Out Total 

 385 191 194 ُٚبٚر

 334 162 172 فجراٚر

 324 158 166 يبرس

 358 176 182 أثرٚم

 380 183 197 يبٕٚ

َٕٕٛٚ 230 216 446 

 452 222 230 ٕٚنٕٛ

 709 372 337 أغضطش

 518 249 269 صجزًجر

 496 238 258 أكزٕثر

 403 194 209 َٕفًجر

 482 247 235 دٚضًجر

 5,287 2,608 2,679 الإخًبنٙ

 

 يُبلشخ َزبئح انجحث:-11

 :٠ٍٝ وّح ج١ٌّذج١ٔس جٌذسجعس ئ١ٌٙح ضٛفٍص جٌطٝ جٌٕطحتؽ أُ٘ ػشك ٌٍرحقع ٠ّىٓ

 ٓجققددحت١س دلاٌددس رٚ أغددش ٠ٛؾددذ لا" ػٍددٝ ٠ددٕـ جٌددزٜ جٌؼددذِٝ جٌفددشك سفددل ٠ّىددٓ غددُ ِٚدد 

" جٌىد٠ٛطٟ جٌّذٟٔ جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ِّحسعحش ضكغ١ٓ ػٍٝ جٌشلّٕس ٌططر١ك

 ػٍدٝ جٌشلّٕدس ٌططر١دك جققدحت١س دلاٌدس رٚ أغدش ٠ٛؾدذ ػٍدٝ ٠دٕـ جٌدزٜ جٌردذ٠ً جٌفدشك ٚلرٛي

 جٌى٠ٛطٟ جٌّذٟٔ جٌط١شجْ ٌطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز ِّحسعحش ضكغ١ٓ

 

 :رٕصٛبد انجحث -11

 ٠ٛفٝ جٌرحقع ذّح ٠ٍٝ:

ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلاضقحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌطٛؾدٗ ٔكدٛ  ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ جٌّغطّش .أ 

 .جٌشلّٕس ٚجعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌػٛسز جٌقٕحػ١س جٌشجذؼس دفغ ِٕظّحش جلأػّحي ئٌٝ جلاعطفحدز ِٕٙح
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دػدُ وحفدس خطدٛجش ضطر١دك أعدح١ٌد جلادجسز ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ ػٍٝ ضطد٠ٛش ٚ   .خ 

 1جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس

ذطكغ١ٓ ٚضطر١ك  ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ مشٚسز جٌطضجَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س  .ؼ 

 أعح١ٌد جلادجسز جلاعطشجض١ؿ١س.

جٔخفدحك جلاعدطػّحس فدٟ جلأؾٙدضز ٚجٌردشجِؽ ٌدلإدجسز ػٍدٝ  ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١دس ذحٌؼّدً  .د 

 1جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍطىٍفس

ل١ددحَ ؽددشوحش جٌط١ددشجْ جٌى٠ٛط١ددس ذحٌؼّددً ٚجٌمحذ١ٍددس ٌٍطٛعددغ فددٟ خددذِحش جٌكٛعددرس ٚجٌشلّٕددس ٌطٍر١ددس   .ٖ 

 جٌطٍد.

 جٔخفحك جقط١حؾحش دػُ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ ػٍٝ   .ٚ 

ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ ػٍٝ جٌّشٚٔس فٟ ضرٕٟ ٚجعطخذجَ جٌططر١محش جٌؿذ٠ذز ٌشلّٕدس   .ص 

 1ذغشػس

ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ ػٍٝ ػذَ  ضؼشك ٚظحتف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛدحش ٌّخدحهش    .ـ 

 1ضٛلف ِمذِٟ جٌخذِحش جٌشل١ّس

فحف١س ضىدح١ٌف ضىٌٕٛٛؾ١دح جٌّؼٍِٛدحش. ػٍدٝ ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١دس ذحٌؼّدً ػٍدٝ ضؼض٠دض ؽد  .ه 

 1أعحط ؽٙشٞ أٚ سذغ عٕٛٞ 

ل١حَ ؽشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س ذحٌؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض ؽفحف١س ضىٍفس ضىٌٕٛٛؾ١دح جٌّؼٍِٛدحش ِدٓ خدلاي   .ٞ 

 1ضغ١ًٙ ػ١ٍّحش جٌطخق١ـ ػٍٝ جلألغحَ أٚ جٌٛظحتف 

 جؾشجء ذكٛظ ٚدسجعحش ِكحعر١س ِغطمر١ٍس فٝ  ِؿحي: .ن 

ٌّؼٍِٛددحش فددٝ ضؼض٠ددض قٛوّددس جٌشلّٕددس جٌّؼٍِٛددحش جٌّح١ٌددٗ دجخددً جلادجسٖ دٚس ضىٌٕٛٛؾ١ددح ج -

 جلاعطشجض١ؿ١س ٌطىٍفس جٌط١شجْ

٠ؿد ػٍدٝ ِٕظّدحش جلأػّدحي لردً جٌردذء فدٟ ِٛجوردس جٌططدٛسجش أْ ضدذسط ِكدٛس جٌطىدح١ٌف  -

 جٌّقكٛخ ذمشجس جٌطكٛي جلاعطخذجَ ِػً ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾٟ

ؾدشوحش جٌط١دشجْ جٌّدذٔٝ ٌٌطىٍفدس ػٍدٝ جٌشذك١دس أغش دلس جٌشلّٕٗ ػٍدٝ جلادجسز جلاعدطشجض١ؿ١س  -

 جٌى٠ٛطٟ 

أغش ضم١ٕحش جٌشلّٕٗ ٚجٌزوحء جلافطٕحػٝ ػٍدٝ ضطد٠ٛش ٔظدُ جٌّؼٍِٛدحش جٌّكحعدر١س ٌؾدشوحش  -

 1جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س 

ٌؾدددشوحش جلادجسز جلاعددطشجض١ؿ١س  أغددش جلافقددحـ جٌّكحعدددرٝ جلاخط١ددحسٜ ٌشلّٕدددٗ ػٍددٝ ل١ّدددس  -

 جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س .

  ّٕس ػٍٝ جٌىفح ءز جٌّقشف١س  ٌؾشوحش جٌط١شجْ جٌى٠ٛط١س  .أغش جدجسز جٌشل -
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 انًراخغ: 

 انًراخغ انؼرثٛخ: -أٔلاً 

 جٌطكدٛي ضم١ٕدحش وأقدذ جٌغدكحذ١س جٌكٛعدرس أغدش دسجعدس ,(0100) قغٓ, جٌشقّٓ ػرذ ذغّٗ جٌرغ١ٟٛٔ, -

 ؾحِؼدددس جٌطؿدددحسز, ه١ٍدددس ٚجٌطؿحس٠دددس, جٌّح١ٌدددس جٌركدددٛظ ِؿٍدددس جٌطىدددح١ٌف, ١٘ىدددً ػٍدددٝ جٌشلّدددٟ

 .66۲: 620 ؿ ؿ جٌػحٔٝ, جٌؼذد ,00 جٌّؿٍذ ذٛسعؼ١ذ,

 جٌخدذِحش ضىدح١ٌف ضشؽد١ذ فدٟ جٌشلّدٟ جٌطكدٛي ضطر١دك دٚس ,(0100. )ئذدشج١ُ٘ ِردحسن أعدّحء ذىشٞ, -

 ٚ جٌّح١ٌددس ٚجٌركددٛظ ٌٍذسجعددحش جٌؼ١ٍّددس جٌّؿٍددس. جٌّقددش٠س جٌطؿحس٠ددس جٌرٕددٛن فددٟ جٌّقددشف١س

 .022 - 0۲0 ؿ ,ؿ0ع, 02جٌغحدجش,ِؽ ِذ٠ٕس ؾحِؼس جٌطؿحسز, و١ٍس جلإدجس٠س,

 ذمطددحع جلإٔطددحؼ ضىددح١ٌف ػٍددٝ جٌشل١ّددس جٌددٕظُ جعددطخذجَ أغددش  ,(0101) جٌغدد١ذ, ؾّددحي ئوشج٘ددٝ ص٘ددش, -

 ؿ جٌػحٌدع, جٌؼدذد جٌّٕٛف١دس, ؾحِؼدس جٌطؿدحسز, و١ٍس جٌطؿحس٠س, ٌٍركٛظ جٌؼ١ٍّس جٌّؿٍس جلأػّحي,

 .021 ,061 ؿ

 ,(0100)ِٙدذٜ, جٌغد١ذ عدحسز ِدشٚجْ,,  ئذدشج١ُ٘ ػرذجٌفطحـ ِكّٛد سصق, جٌفطٛـ, أذٛ ع١ّش فحٌف, -

 سؤ٠ددس: جٌطٛس٠ددذ عٍغددٍس خددلاي جٌر١ٕ١ددس جٌطىٍفددس ئدجسز أدٚجش ضفؼ١ددً فددٟ جٌىطددً عٍغددٍس ضم١ٕددس دٚس

 ؿ ,2ع, 00ط  ذٕٙدح, ؾحِؼدس جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌطؿحس٠دس, ٚجٌركدٛظ جٌذسجعدحش ِؿٍدس ِغطمر١ٍس

 .022 – 062 ؿ

 وفدحءز ص٠دحدز ػٍٝ(  ERP)  جٌّإعغس ِٛجسد ضخط١و ٔظحَ جعطخذجَ أغش ,(0100) قحِذ, ِٕحي فشجؼ, -

 جٌّؿٍددس ,(١ِذج١ٔددس دسجعددس ِددغ) ٌٍّٕؾددتش جٌشلّددٟ جٌطكددٛي ظددً فددٟ جٌّغددطخذجِس جٌطىددح١ٌف ٔظددُ

 ؿ ؿ ,0 ع ,0 ِددؽ جٌغدد٠ٛظ, لٕددحز ؾحِؼددس جٌطؿددحسز, و١ٍددس جٌّكحعددر١س, ٌٍذسجعددحش جٌؼ١ٍّددس

202 :220. 

(. 010۲. )ٔدٛسٞ ؽد١شصجد ػٍدٟ, ٚ ػٍدٟ, جٌغدؼ١ذ ِكّدذ عدرغ, ػردذجٌؼظ١ُ, ػرذجٌشقّٓ عحِٟ لحذً, -

 جٌّٕؾتش فٟ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ٌذػُ جٌّكحعر١س جٌّؼٍِٛحش ٔظُ ٌطط٠ٛش ِمطشـ ئهحس

, 00ِدؽ جٌّٕقدٛسز, ؾحِؼدس جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌطؿحس٠دس, ٌٍذسجعدحش جٌّقدش٠س جٌّؿٍس. جٌقٕحػ١س

 .22۲ - 222ؿ ؿ ,0ع

 جعددطشجض١ؿ١س ضكم١ددك فددٟ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعددح١ٌد دٚس ,(0106) أقّددذ, ٘ددحٔة ِكددحس٠ك, -

 و١ٍدس جٌّكحعدر١س, جٌركدٛظ ِؿٍدس جٌّطدٛجصْ, جلأدجء ذطحلدس ذحعطخذجَ جعطمقحت١س دسجعس: جٌّٕؾأز

 .20-0 ؿ ؿ ,0ع  هٕطح, ؾحِؼس جٌطؿحسز,

 جٌطٕحفغد١س ج١ٌّدضز ضذػ١ُ فٟ جعطشجض١ؿ١ح جٌطىٍفس ئدجسز أعح١ٌد دٚس(. 0102. )قغٓ ِكّذ وشجس ِكّذ, -

 .026: 012 ؿ ؿ ,0ع, 2ِؽ جٌٕٛػ١س, ٌٍذسجعحش جٌؼحٌٟ جٌّؼٙذ ِؿٍس. جلأػّحي ٌّٕظّحش

 -جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ذ١ثددس فددٟ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز  ,(0100), جٌغدد١ّغ ػرددذ عددكش ِكّددٛد, -

 جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌّكحعدر١س, ٌٍركدٛظ جلإعدىٕذس٠س ِؿٍدس جٌّقدش٠س, جٌر١ثدس فدٟ جعطىؾحف١س دسجعس

 .22 -0 ؿ ؿ جٌغحدط, جٌّؿٍذ جٌػحٌع, جٌؼذد جلاعىٕذس٠س, ؾحِؼس
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 ِدٛجسد ضخطد١و ٚٔظحَ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ذ١ٓ جٌؼلالس(.010۲. )فحٌف ِكّذ هحسق أعك١ُ, -

 ٌقدٕحػس جٌؼحِدس ٌٍّٕؾدأز ١ِذج١ٔدس دسجعس: جٌقٕحػ١س ٌٍّٕؾتش جٌّحٌٟ جلأدجء ػٍٝ ٚأغش٘ح جٌّٕؾأز

 دسِددحْ أَ ؾحِؼدس. جٌؼ١ٍددح جٌذسجعدحش و١ٍددس جٌّكحعدرس, فدٟ ِحؾغددط١ش سعدحٌس ١ٌر١ددح, فدٟ جلإػدلا 

 .دسِحْ أَ جلاعلا١ِس,

 ِدٓ جٌكدذ فدٟ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعدح١ٌد جعدطخذجَ(.0102. )أقّذ اللهػرذج ق١ذس جٌذخ١شٞ, -

 فدٟ دوطدٛسجٖ سعدحٌس جٌغٛدجٟٔ, جٌّقشفٟ جٌمطحع ػٍٝ ١ِذج١ٔس دسجعس: جٌّقشفٟ جٌمطحع ضؼػش

 .دسِحْ أَ جلاعلا١ِس, دسِحْ أَ ؾحِؼس جلادجس٠س, جٌؼٍَٛ و١ٍس جٌّكحعرس, فٍغفس

 جٌكذ٠ػدس, جلأػّدحي ذ١ثدس ظدً فٝ جٌٕؾحه ٌّكحعرس جٌّٕطمٝ جلاهحس ,(0100) ِكّذ, أقّذ ٔحفش عٕذ, -

 .ذٕٙح ؾحِؼس جٌطؿحسز, و١ٍس جٌّكحعرس, فٝ ِحؾغط١ش سعحٌس

 جٌطىٍفدس أعدح١ٌد ضطر١دك خدلاي ِدٓ ٌٍطىٍفدس جلاعطشجض١ؿ١س جلادجسز(. 0101. )ِكّذ فطكٝ ٘ذٜ ِكّٛد, -

 ٌٍّٕؾدأز جٌطّٕدٛٞ جٌطٛؾدٗ دػدُ فدٟ ٚدٚسّ٘دح six sigma ٌٍفحلدذ جٌّؼ١دحسٞ ٚجٌنرو جلأغ١حذ١س

 .جٌغ٠ٛظ ؾحِؼس جٌطؿحسز, و١ٍس جٌّكحعرس, فٟ ِحؾغط١ش سعحٌس ضطر١م١س, دسجعس: جٌكذ٠ػس

 جٌٍّده ؾحِؼدس  ٌّٚحرج؟, و١ف جٌشلّٝ جٌطكٛي ,(0102) ػٍٟ خحٌذ جٌّشقرٟ, ِقطفٝ, ػذٔحْ جٌرحص, -

 .جٌغؼٛد٠س جٌؼشذ١س جٌٍّّىس ػرذجٌؼض٠ض,

 جٌٕحؽددش ٚجٌّؼحفددشز, جلافددحٌس جلادجس٠ددس جٌّكحعددرس ,(011۲) ذحعدد١ٍٟ, جٌّغدد١ف ػرددذ ِىددشَ ذحعدد١ٍٝ, -

 .جٌؼقش٠س جٌّىطرس

. أقّدذ قغد١ٓ خحٌدذ قغد١ٓ, ٚ قغد١ٓ, أقّذ ع١ذ ػقحفص ػحؽٛس, ِكّٛد, ػرذجٌؼظ١ُ عؼ١ذ جٌمرحٟٔ, -

 ِخددددحهش ئدجسز فؼح١ٌددددس ٌطكغدددد١ٓ ٌٍطىٍفددددس جلاعددددطشجض١ؿ١س جلإدجسز ِددددٕٙؽ جعددددطخذجَ(. 0100)

 جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌّكحعدرٟ, جٌفىدش".PPP" ٚجٌخدحؿ جٌؼدحَ جٌمطدحػ١ٓ ذد١ٓ جٌؾدشجوس ِؾشٚػحش

 .222 - 22۲ ؿ ,ؿ0ع, 06ِؽ ؽّظ, ػ١ٓ ؾحِؼس

 ئدجسز فدٟ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعح١ٌد جعطخذجَ ئِىح١ٔس ,(0102) ِكّذ, أقّذ ١ِػحق سجؾف, -

 .026: 022 ؿ ؿ , 2 جٌؼذد جٌٛه١ٕس, جٌؿحِؼس ,(ٔظش٠س دسجعس) جٌر١ث١س جٌطىح١ٌف

 ,(0100)ِٙدذٜ, جٌغد١ذ عدحسز ِدشٚجْ,,  ئذدشج١ُ٘ ػرذجٌفطحـ ِكّٛد سصق, جٌفطٛـ, أذٛ ع١ّش فحٌف, -

 سؤ٠ددس: جٌطٛس٠ددذ عٍغددٍس خددلاي جٌر١ٕ١ددس جٌطىٍفددس ئدجسز أدٚجش ضفؼ١ددً فددٟ جٌىطددً عٍغددٍس ضم١ٕددس دٚس

 ؿ ,2ع, 00ط  ذٕٙدح, ؾحِؼدس جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌطؿحس٠دس, ٚجٌركدٛظ جٌذسجعدحش ِؿٍدس ِغطمر١ٍس

 .022 – 062 ؿ

 ػٍدٝ جٌؾدشوحش ٚقٛوّدس ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز ذد١ٓ جٌطىحِدً أغش(. 0102. )قحِذ ِٕحي فشجؼ, -

 ػد١ٓ ؾحِؼدس جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌّكحعرٟ, ٌفىش. ١ِذج١ٔس دسجعس: ٌٍّٕؾتش جٌطٕحفغ١س جٌّضج٠ح ضكم١ك

 .226 – 202 ؿ ,ؿ0ع, 02ِؽ ؽّظ,

 وفدحءز ص٠دحدز ػٍٝ(  ERP)  جٌّإعغس ِٛجسد ضخط١و ٔظحَ جعطخذجَ أغش ,(0101) قحِذ, ِٕحي فشجؼ, -

 جٌّؿٍددس ,(١ِذج١ٔددس دسجعددس ِددغ) ٌٍّٕؾددتش جٌشلّددٟ جٌطكددٛي ظددً فددٟ جٌّغددطخذجِس جٌطىددح١ٌف ٔظددُ

 ؿ ؿ ,0 ع ,0 ِددؽ جٌغدد٠ٛظ, لٕددحز ؾحِؼددس جٌطؿددحسز, و١ٍددس جٌّكحعددر١س, ٌٍذسجعددحش جٌؼ١ٍّددس

202 :220. 
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 مددٛء فددٟ جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ضىٌٕٛٛؾ١ددح جٌددٝ جٌطكددٛي لددشجس ضشؽدد١ذ  ,(0106) وددش٠ُ, ق١ددذس ِكّددذ, -

 جٌطؿددحسز, و١ٍددس جٌّكحعددرس, فددٝ ِحؾغددط١ش سعددحٌس ضطر١م١ددس, دسجعددس:  ٚجٌطىددح١ٌف جٌّٕددحفغ ضك١ٍددً

 .جٌّٕقٛسز ؾحِؼس

 جٌطٕحفغد١س ج١ٌّدضز ضذػ١ُ فٟ جعطشجض١ؿ١ح جٌطىٍفس ئدجسز أعح١ٌد دٚس(. 0102. )قغٓ ِكّذ وشجس ِكّذ, -

 .026: 012 ؿ ؿ ,0ع, 2ِؽ جٌٕٛػ١س, ٌٍذسجعحش جٌؼحٌٟ جٌّؼٙذ ِؿٍس. جلأػّحي ٌّٕظّحش

 -جٌغددكحذ١س جٌكٛعددرس ذ١ثددس فددٟ ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز  ,(0100), جٌغدد١ّغ ػرددذ عددكش ِكّددٛد, -

 جٌطؿدحسز, و١ٍدس جٌّكحعدر١س, ٌٍركدٛظ جلإعدىٕذس٠س ِؿٍدس جٌّقدش٠س, جٌر١ثدس فدٟ جعطىؾحف١س دسجعس

 .22 -0 ؿ ؿ جٌغحدط, جٌّؿٍذ جٌػحٌع, جٌؼذد جلاعىٕذس٠س, ؾحِؼس

 ِدٛجسد ضخطد١و ٚٔظحَ ٌٍطىٍفس جلاعطشجض١ؿ١س جلإدجسز ذ١ٓ جٌؼلالس(.010۲. )فحٌف ِكّذ هحسق أعك١ُ, -

 ٌقدٕحػس جٌؼحِدس ٌٍّٕؾدأز ١ِذج١ٔدس دسجعس: جٌقٕحػ١س ٌٍّٕؾتش جٌّحٌٟ جلأدجء ػٍٝ ٚأغش٘ح جٌّٕؾأز

 دسِددحْ أَ ؾحِؼدس. جٌؼ١ٍددح جٌذسجعدحش و١ٍددس جٌّكحعدرس, فدٟ ِحؾغددط١ش سعدحٌس ١ٌر١ددح, فدٟ جلإػدلا 

 .دسِحْ أَ جلاعلا١ِس,

 ِدٓ جٌكدذ فدٟ ٌٍطىٍفدس جلاعدطشجض١ؿ١س جلإدجسز أعدح١ٌد جعدطخذجَ(.0102. )أقّذ اللهػرذج ق١ذس جٌذخ١شٞ, -

 فدٟ دوطدٛسجٖ سعدحٌس جٌغٛدجٟٔ, جٌّقشفٟ جٌمطحع ػٍٝ ١ِذج١ٔس دسجعس: جٌّقشفٟ جٌمطحع ضؼػش

 .دسِحْ أَ جلاعلا١ِس, دسِحْ أَ ؾحِؼس جلادجس٠س, جٌؼٍَٛ و١ٍس جٌّكحعرس, فٍغفس

 جٌمددذسز ضؼض٠ددض فددٟ ٌٍطىددح١ٌف جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز أ١ّ٘ددس ,(0106) جٌددذ٠ٓ, ؽددّظ أقّددذ ذددٛػشجس, -

 جٌّإعغددحش ورش٠ددحش ِددٓ ػ١ٕددس قحٌددس دسجعددس- جٌؿضجتش٠ددس جلالطقددحد٠س ٌٍّإعغددحش جٌطٕحفغدد١س

 جلالطقدحد٠س جٌؼٍدَٛ و١ٍدس جٌطؿحس٠دس, جٌؼٍدَٛ فدٟ دوطٛسجٖ سعحٌس-جٌؿضجتش٠س جلإٔطحؾ١س جلالطقحد٠س

 .جٌؿضجتش جٌؿضجتش, ؾحِؼس جٌطغ١١ش, ٚػٍَٛ جٌطؿحسز ٚجٌؼٍَٛ

 جٌكذ٠ػدس, جلأػّدحي ذ١ثدس ظدً فٝ جٌٕؾحه ٌّكحعرس جٌّٕطمٝ جلاهحس ,(0100) ِكّذ, أقّذ ٔحفش عٕذ, -

 .ذٕٙح ؾحِؼس جٌطؿحسز, و١ٍس جٌّكحعرس, فٝ ِحؾغط١ش سعحٌس

 فددٝ جٌمددشجسجش جضخددحر فددٝ ٚدٚس٘ددح ٌٍطىٍفددس جلاعددطشجض١ؿ١س جلإدجسز(. 0100. )فددٛصٞ فددرحـ فددحٌف, -

 فددٟ ِحؾغددط١ش سعددحٌس ,(١ِذج١ٔددس دسجعددس: غددضز لطددحع فددٝ جٌفٍغددط١ٕ١س جٌخددذِحش لطددحع ؽددشوحش

 .فٍغط١ٓ غضز, جلإعلا١ِس, جٌؿحِؼس. جٌّكحعرس

 جٌٍّده ؾحِؼدس  ٌّٚحرج؟, و١ف جٌشلّٝ جٌطكٛي ,(0102) ػٍٟ خحٌذ جٌّشقرٟ, ِقطفٝ, ػذٔحْ جٌرحس, -

 .جٌغؼٛد٠س جٌؼشذ١س جٌٍّّىس ػرذجٌؼض٠ض,
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