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 ٍطزخيص اىجحش:

٣ظٔؼَ ٛيف حُزلغ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، 

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء ك٢ ٝا٣ـخى حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حلإٗلخم ك٢ 

حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٝطْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلاً ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخ٢١ ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ 

أٓجِش حُزلغ، ٝحٓظويّ حُزخكغ آظٔخٍس حٓظوٜخء ك٢ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

ٔخّ ٝحَُٜٔك٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُٔظٔؼَ ك٢ ٓي١َ٣ ٝٗٞحد ٓي١َ٣ حُلَٝع ٝٓيٍحء حلأه

( ٓلَىس ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝطْ طـ٤ٔغ ػيى 222ح٣َُٜٔش، ٝطْ طلي٣ي ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ػيىٛخ )

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ حلإٓظزخٗخص، ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ 82( حٓظزخٗش ٛل٤لش ر٘ٔزش )082)

ٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلإٗلخم ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )حلإٗلخم ك٢ حُٔ٘غ )حُ

طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ( ًخٕ ُٜخ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، 

ًٔخ إٔ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ًخٕ ُٚ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى 

٘ٔز٤ش ُيٍؿش طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ حُظـخ٣ٍش، ٖٝٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ

ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حلأٍٝ أػَ حلإٗلخم ك٢ حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( 

ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش 

حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ أػَ حلإٗلخم ك٢ طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طول٤ٞ  (،  ػْ ؿخء ك75.4٢رٔظ٢ٓٞ )

(5 ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُيٍؿش 75.7حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ؿخء ك٢ 

ػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ حُظَط٤ذ حلأٍٝ أ

(، ػْ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى 7588)

 Kruskal-Wallisٝحلاّ " –(، ٝطْ اؿَحء اهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ 75.4حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

Testٝؿٞى اهظلاف ر٤ٖ آٍحء كجخص ػ٤٘ش حُزلغ"ٝطز٤ٖ ػي ّ 

حُٜـٔةةخص طٌِلةةش حلأٓةةٖ حُٔةة٤زَح٢ٗ، حُؼخثةةي ػِةة٠ حلآةةظؼٔخٍ حلأٓ٘ةة٢ حُٔةة٤زَح٢ٗ،  اىنيَاابد اىَازبةُااخ: 

 حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ، حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ،ح٤ُٔزَح٤ٗش، حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٠ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://naus.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=146879&_kw=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+Cyberattacks-+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%89+Cybersecurity+%E2%80%93+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%AD+%D8%B9%D9%86+%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89+Cybersecurity+risk+disclosure
https://naus.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=146879&_kw=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+Cyberattacks-+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%89+Cybersecurity+%E2%80%93+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%AD+%D8%B9%D9%86+%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89+Cybersecurity+risk+disclosure
https://naus.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=146879&_kw=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+Cyberattacks-+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%89+Cybersecurity+%E2%80%93+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B5%D8%A7%D8%AD+%D8%B9%D9%86+%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89+Cybersecurity+risk+disclosure
https://naus.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=146880&_kw=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+Cyber+risk+management


 
 

 
 )1853( 

 المصرية أثر الإنفاق في الأمن السيبراني على الأداء في البنوك التجارية  د. عبدالعال مصطفى   

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

Abstract:  

The research objective is to identify the impact of spending in 

cybersecurity on the performance of Egyptian commercial banks. It also 

investigates the mediating impact of cyber risks on the relationship between 

cybersecurity spending and performance in commercial banks. The 

researcher used both the inductive approach and the deductive approach to 

achieve the research objectives and in answering the research questions. A 

survey form using a self-administered questionnaire is used to collect data 

from banks’ branch managers and deputy managers, department managers, 

and bankers working in Egyptian commercial banks. A random sample of 

(220) individuals was selected from the study population, and (180) valid 

questionnaires were collected, representing (82%) of the total 

questionnaires. The results of the field study showed that all independent 

variables (spending on prevention, detection of cybercrimes, and spending 

on developing cybersecurity) had a positive impact on reducing cyber risks 

in commercial banks. Reducing cyber risks also had a positive impact on the 

financial and non-financial performance of commercial banks, and in terms 

of the relative importance of the degree of impact of cyber security spending 

on cyber risks in Egyptian commercial banks, the impact of spending on 

prevention and detection of cybercrimes came in first place. In reducing 

cyber risks in Egyptian commercial banks with an average of (4.57). The 

impact of spending on developing cybersecurity in reducing cyber risks in 

Egyptian commercial banks is ranked as the second important variable, with 

an average of 4.54. In terms of the relative importance of the degree of 

impact of cyber risks on financial and non-financial performance in 

Egyptian commercial banks, the impact of cyber risks on financial 

performance in Egyptian commercial banks came in first place, with an 

average of (4.88). Then came in second place the impact of cyber risks on 

non-financial performance in Egyptian commercial banks with an average 

of (4.53). The Kruskal-Wallis Test was conducted and it was found that 

there was no difference between the opinions of the research sample 

categories 

Key words: Cybersecurity cost, Return on cyber security investment, cyber 

security risks, financial and non-financial performance, commercial banks. 
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 ىيجحشالإطبر اىؼبً  .1

 ٍقذٍخ 1-1

ح ٍث٤ٔ٤خً ك٢ حُ٘ٔٞ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى e-bankingطِؼذ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ) ًٍ ( ىٝ

(Sandhu & Arora,2021 ٝطويّ حُز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش َٝٓحكن حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٓؼَ أؿِٜس ،)

 personal  digital(، ٝحلأً٘خى حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُٔٔخػي حَُه٢ٔ حُ٘و٢ٜ ATMحَُٜحف ح٢ُ٥ )

assistance (PDA ،َٝحُٔلخكع حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٓخ ا٠ُ ًُي هيٓخص َٜٓك٤ش أًؼَ ٓلاءٓش ُِؼ٤ٔ ،)

 & Nazaritehrani؛ Soylemez  & Ahmed, 2019ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗٔٞ ٓخ٢ُ ًز٤َ )

Mashali, 2020ٓخص (، ٣ٝؼظزَ حهظَحم حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٛٞ حٌُِٔ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ٔٞ حُٔخ٢ُ ُِوي

حَُٜٔك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٌٛح ٝهي ٝظلض حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٌُٔخكلش حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

(Khalil, Usman & Manzoor, 2020 ك٤غ طيكغ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٓجخص حُٔلا٤٣ٖ ٣ًٞ٘ٓخ ،)

 (Columbus, 20205ٓوخرَ أٜٓ٘خ ح٤ُٔزَح٢ٗ )

٢ طٔظويّ ك٢ كٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص حَُٔر١ٞش ر٘زٌخص ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش حُظ

حلإٗظَٗض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، اً ٣لخكع حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ َٓهش أٝ ىهٍٞ 

ؿ٤َ َٜٓف ػ٠ِ حلأٗظٔش حُظ٢ طوٚ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، ٝطؼظزَ ٤ٓخٓش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ 

لخكع ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص ح٣َُٔش ح٤ُٔخٓخص حُلي٣ؼش ٝحَُحثيس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، اً ط

ٝحُٜٔيحه٤ش ٝاطخكش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخلاص، ًٔخ إٔ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش طؼُِ 

ؿٞىس ٓوَؿخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝهي أُِٓض حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش حُز٘ٞى رظطز٤ن ٤ٓخٓش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ  

 5)2220؛ حُزـيحى١، 2019ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢ ،)حلإهظَحم  ٖٝٓ أٜٛٔخ طؼز٤ض رَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٟي

 

 ٍشنيخ اىجحش 1-2

"، كبٕ ػيى حُٜـٔخص 2222ٝكوخً ُيٍحٓش أؿَطٜخ ٓئٓٔش ًخ٤ٍٗـ٢ ُِٔلاّ حُي٢ُٝ ك٢ ػخّ "

حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٣ظِح٣ي رؤٍرؼش أٟؼخف ػ٠ِ أٓخّ ١ٞ٘ٓ، ًٌُي رِؾ ٓظ٢ٓٞ طٌِلش 

، ًُٝي ٝكوخً ُز٤خٗخص ًَٗش 2220ٓلا٤٣ٖ ىٝلاٍ ك٢ ػخّ  ٠.542 حُوطخع حُٔخ٢ُ حُٜـٔش حُٞحكيس ػِ

"International Business Machines Corporation IBM" ٝٓئٓٔش "Ponemon ٓٔخ ،"

ح أٓخّ حُوطخع حُٔخ٢ُ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كبٕ  ًَ ٣ٟٞق إٔ طؤ٤ٖٓ حُز٤خٗخص أٛزق ٣ٌَ٘ طلي٣خً ًز٤

طظوٌ هطٞحص ُظؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُي٣ٜخ، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ُْ

حلإٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس، كبٗٚ لا ٣ِحٍ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ ُْ 

طوْ رؼي ربطوخً حلإؿَحءحص حُلآُش ُظلخى١ ٌٛٙ حُٜـٔخص، كٞكوخً ُِز٤خٗخص حُٜخىٍس ػٖ ٓٔق أؿَحٙ 

، كبٕ ٓؼظْ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُٔخ٤٤ُٖ ك٢ حُيٍٝ 2224ىُٝش هلاٍ ػخّ  0.ٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ" ػ٠ِ "ٛ٘ي

حُ٘خ٤ٓش ُْ ٣ٔظؤٗلٞح اٛيحٍ ُٞحثق ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أٝ ٣ظوٌٝح هطٞحص لإٗلخً طِي حُِٞحثق، ًٔخ إٔ 

ظ٤َٗٝش % ٖٓ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش أٝ حُِٔطخص حَُهخر٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٤ُْ ُي٣ٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ا5ٌُ.

% ٣لظوَٕٝ ا٠ُ ٗظخّ ٓوٜٚ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أٝ اىحٍس ٓوخ١َ ٤٘١ٝ72ش ُِوطخع حُٔخ٢ُ، ٝكٞح٢ُ 

% ُْ ٣وٞٓٞح 57% ٣لظوَٕٝ ا٠ُ ٝكيس ٓوخ١َ ٓظوٜٜش، ٝٓخ ٣وَد ٖٓ 58حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝكٞح٢ُ 

ٕ ا٠ُ % ٣لظو7َٝ.ربؿَحء اهظزخٍحص ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُي٣ْٜ أٝ طوي٣ْ حلإٍٗخىحص ُظؼ٣ِِٙ، ٝكٞح٢ُ 

% ٤ُْ ُي٣ْٜ ُٞحثق ُِـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش5 78ٗظخّ ٓوٜٚ ُلإرلاؽ ػٖ حُلٞحىع ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝ

https://www.youm7.com/story/2023/3/28/%6130353 
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ٝط٘لن حُز٘ٞى ٓزخُؾ ًز٤َس ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُٔ٘غ حُٜـٔخص ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝطظٌٕٞ طٌخ٤ُق حلأٖٓ 

(، ٝهي أكخى DC(، ٝطٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ )PDC٘ق )ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ طٌِلش حُٞهخ٣ش ٝحٌُ

حُزخكؼٕٞ إٔ ػيىًح ه٤ِلًا ؿيًح ٖٓ حُيٍحٓخص طو٤ْ حلإٍطزخ١ ر٤ٖ طٌِلش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء ُِز٘ٞى 

(Njoroge, 2017; Njoroge & Njeru, 2017; Odhiambo & Ngaba, 2019 ،)

حُيٍحٓخص كٍٞ طٌِلش / حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝأظَٜص حُيٍحٓخص اؿَحء ػيى ٓليٝى ٖٓ 

(، ػلاٝس ػ٠ِ ًُي لا طٞؿي ىٍحٓش ك٢ َٜٓ ػ٠ِ Desta, 2018ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش )

حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٔوخ١َ ح٤َُٔح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢  كي ػِْ حُزخكغ طو٤ْ حُؼلاهش ر٤ٖ طٌِلش/

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

ُزخكؼٕٞ ا٠ُ ىٍحٓش ٓخ اًح ًخٗض ح٣ُِخىس ك٢ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٔزذ ٌُح ٣لظخؽ ح

ح٠ٍَُٝس حلإٓظَحط٤ـ٤ش طئػَ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخً ػ٠ِ حلأىحء ك٢ ُز٘ٞى، ًُٝي لإٔ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ُخىس 

حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٔزذ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ح٣َُٔغ ُِؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش، ٝرخُظخ٢ُ هي ٣ظؤػَ 

حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى، ٣ٝوّٞ ٌٛح حُزلغ رظل٤َِ ٤ًق لإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ُخىس حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ إٔ 

طئى١ ا٠ُ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ؟، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ 

 AIG (2016), BIS (2016), Fedح٤ُٔزَح٢ٗ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش؟  

(2017), and EU (2018) ْٛ٘خ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ٖٓ هلاٍ حُٔئحٍ حَُث٤ ٖٓٝ ،

 حُظخ٢ُ: 

 ٍب أصر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً الأداء فٍ اىجْىك اىزجبرَخ؟ 

 ُٝلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ُِزلغ ٣ٌٖٔ حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش: 

 ٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ؟٤ًق ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٗلخم ك٢ حلأ 05

حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى ٖٝٓ ػْ ػ٠ِ  ٓخ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 25

 حُظـخ٣ٍش؟

 ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٣ِِّ حلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئح٤ُٖ حُلَػ٤٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ: 

حُز٘ٞى  ٓخ أػَ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ -

 حُظـخ٣ٍش؟

 ٓخ أػَ طٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش؟ -

 ٓخ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش؟ 45

 ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٣ِِّ حلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئح٤ُٖ حُلَػ٤٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ: 

 حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش؟ٓخ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ  -

 ٓخ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش؟ -

 

 هذف اىجحش: 1-3

٣ظٔؼَ ٛيف حُزلغ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، 

غ طٌخ٤ُق حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى ٝا٣ـخى حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُؼلاهش ٓ

 حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٣ٝظْ طلو٤ن ًُي ٖٓ هلاٍ حلأٛيحف حُظخ٤ُش: 
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 ٓؼَكش طو٤٤ْ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 05

 ٓؼَكش أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 25

 ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ِِّ طلو٤ن حُٜيك٤ٖ حُلَػ٤٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ: 

ٓؼَكش أػَ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢  -

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

ٓؼَكش أػَ طٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى  -

 حُظـخ٣ٍش5

 ٤ٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5ٓؼَكش أػَ حُٔوخ١َ حُ 45

 ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ِِّ طلو٤ن حُٜيك٤ٖ حُلَػ٤٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ:

 ٓؼَكش أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 -

 ٓؼَكش أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 -

 

 أهَُخ اىذراضخ: 1-4

٣ؼظزَ حُزلغ ْٜٓ ُلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ ك٤غ طٞك٤َ حُٔؼَكش حُٔظؼٔوش ٝحُٔؼخَٛس ُظؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢  

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٓغ أهٌ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

حلإٗلخم ك٢  ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، ػلاٝس ػ٠ِ ًُي طؼَٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طؼ٣ِِ حلأىر٤خص ك٢ ٤ٓخم طٌِلش/

حلأٖٓ ح٤َُٔح٢ٗ، حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ٓل٤يًح ُِزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخلأرلخع ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ك٤غ 

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿي٣يس ك٢ ٤ٓخم حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ هلاٍ ه٤خّ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ 

غ ٣ٌظٔذ أ٤ٔٛظٚ لأٗٚ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٖٝٓ ػْ كبٕ ٌٛح حُزل

٣ْٜٔ ك٢ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء 

 ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝأ٤ٔٛش ًُي ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ر٘ؤٕ كـْ حلإٗلخم ك٢ حلآٖ ح٤ُٔزَح5٢ٗ 

 

 ٍْهج اىجحش: 1-5

٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخ٢١ ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُزلغ، طْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلاً ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث 

٣ٝؼظٔي حُزخكغ ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخ٢١ لأٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ حُٔلاكظش ٝحلآظ٘ظخؽ حُؼ٢ِٔ ٝحٓظوَحء حُٞحهغ 

ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظخكش ك٢ حلأرلخع حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش رٟٔٞٞع رخُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش 

ٟٔٞٞع حُزلغ، ًُٝي رٜيف ط٣ٌٖٞ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٟٝٝغ حُلَٝٝ ٝٓٞحهغ حلأٗظَٗض ًحص حُِٜش ر

حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ اهظزخٍٛخ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ، ر٤٘ٔخ ٣ظْ حلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢ ػ٘ي 

اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ًُٝي لإهظزخٍ كَٝٝ حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ 

 ػيّ ٛلش كَٝٝ حُزلغ5  َٜٓ ٝحُظلون ٖٓ ٛلش أٝ

 

 خطخ اىجحش: 1-6

 ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُزلغ ٝطلو٤وخً لأٛيحكٚ، هخّ حُزخكغ رظ٘ظ٤ْ حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حلإ١خٍ حُؼخّ ُِزلغ5 05

 حُيٍحٓخص حُٔخروش5 25
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 حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 45

 أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش   75

حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٓغ ط٢٤ٓٞ حُٔوخ١َ  5.

 ح٤ُٔزَح٤ٗش5

 حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش5 55

 ٗظخثؾ حُزلغ ٝحُظ٤ٛٞخص ٝٓوظَكخص ُزلٞع ٓٔظوز٤ِش5 45

 

 .  اىذراضبد اىطبثقخ:2

حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓخص: ىٍحٓخص ط٘خُٝض ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طْ طو٤ْٔ 

 ٝىٍحٓخص ط٘خُٝض أػَ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ أىحء حُز٘ٞى، ٝهي طْ ط٘خُٜٝٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 اىذراضبد اىطبثقخ اىزٍ رْبوىذ ٍخبطر الأٍِ اىطُجراٍّ: 2-1

 ( 2004 (ٍىضٍ دراضخ أثى

حَُحثيس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش، ًٍِٝص ػ٠ِ طلي٣ي حُٔوخ١َ طؼي ٖٓ حُيٍحٓخص 

حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٜيى أٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔؼٞى٣ش، ٝطٔؼِض أْٛ حُٔوخ١َ 

ك٢ حىهخٍ ر٤خٗخص ؿ٤َ ٛل٤لش ٝطي٤َٓ ر٤خٗخص ٝٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٝاٗظَحى أًؼَ ٖٓ 

َُٔ ٝاىهخٍ ك٤َٝٓخص ٝحُيهٍٞ ُِ٘ظخّ ٖٓ حٗوخٙ ؿ٤َ ٓو٤ُٖٞ، ٝطل٣َٞ ٓٞظق ك٢ ٗلْ ًِٔخص ح

حُٔوَؿخص لأٗوخٙ ؿ٤َ ٓٔٔٞف ُْٜ رخلا١لاع ػ٤ِٜخ5 ٝهِٜض ا٠ُ طلَٔ ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص 

ُؤخثَ ٓخ٤ُش ًز٤َس رٔزذ حهظَحم ٗظْ ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ٖٓ هزَ أ١َحف ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش5 

ُٞػ٢ حُوخٙ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ أٝٛض ٝحٝٛض رظيػ٤ْ ٟٞحر٢ حَُهخرش ٍٝكغ ح

 رخٓظطلاع حٍحء حَُٔحؿؼ٤ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٝحُيحه٤٤ِٖ كٍٞ حُٔوخ١َ حلإٌُظ٤َٗٝش

 (2019(واىطُذ اىرشُذٌ، دراضخ

 أٓؼخٍ ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ ػٖ حلإكٜخف أػَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ًٍِص

 ٓغ حًَُ٘خص ًُي ٝٓوخٍٗش ح٣َُٜٔش حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هطخع ًَُ٘خص حُظيحٍٝ ٝأكـخّ حلأْٜٓ

 ًَُِ٘خص ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ ػٖ حلإكٜخف ٟؼق ا٠ُ حُيٍحٓش ٝهِٜض ، حلا٤ٌ٣َٓش

 طز٤ٖ ًٔخ حُٔخ٢ُ، حلأىحء ػ٠ِ ػْ ٖٝٓ حُظيحٍٝ ٝكـْ حلأْٜٓ أٓؼخٍ ػ٠ِ ِٓزخ ٣ئػَ ح٣َُٜٔش، ٓٔخ

 ٝحًَُ٘خص ح٣َُٜٔش حًَُ٘خص ر٤ٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ ػٖ ك٢ حلإكٜخف ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ٝؿٞى

 أٓؼخٍ ػ٠ِ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ اىحٍس ػٖ ُلإكٜخف آػخٍ ا٣ـخر٤ش ٝؿٞى طز٤ٖ ًٔخ حلأ٤ٌ٣َٓش،

 ًَُِ٘ش5 حُٔٞه٤ش ٝحُو٤ٔش حلأْٜٓ

 ( 2022دراضخ ػيً، وػيً )

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش ٝاهظزخٍ أػَ حلإكٜخف ػٖ طو٣ََ اىحٍس ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ 

هَحٍ حلإٓظؼٔخٍ رؤْٜٓ حًَُ٘خص حُٔو٤يس رخُزٍٞٛش ح٣َُٜٔش، ًٌُٝي اهظزخٍ أػَ رؼٞ حُوٜخثٚ 

ؼيُّش ػ٠ِ حُؼلاهش ٓلَ حُي ُٓ ٍحٓش5 حُي٣ٔـَحك٤ش )ٓٔظٟٞ حُوزَس ٝحُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ُِٔٔظؼَٔ( ًٔظـ٤َحص 

ُٝظلو٤ن ٛيف حُزلغ طْ اؿَحء ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رخلأْٜٓ ٝحُٔل٤ِِٖ حُٔخ٤٤ُٖ 

ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُظو٣ََ اىحٍس ٓوخ١َ  ك٢ ًَٗخص حَُٔٔٔس، 

ك٢ ٓـخٍ  حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ هَحٍ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حلأْٜٓ، ًٞٗٚ ٠٣ل٢ حُؼوش ػ٠ِ أػٔخٍ حًَُ٘ش
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حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُلٔخ٣ش ٖٓ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٓٔخ ٣ٌُٖٔ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ طو٤٤ْ ٓيٟ هيٍس 

حًَُ٘ش ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤َِ اكظٔخلاص كيٝع اهظَحهخص ٝأكيحع ِٓز٤ش ك٢ 

ش، ًٔخ هِٚ حُٔٔظوزَ، ٓٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ ط٤َٗي هَحٍحص حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىٙ أكٌخْٜٓ حلإٓظؼٔخ٣ٍ

حُزلغ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُوزَس حُٔٔظؼَٔ ٝٓٔظٟٞ طؤ٤ِٛٚ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حلإكٜخف ػٖ 

طو٣ََ اىحٍس ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝهَحٍ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حلأْٜٓ، ًٔخ أًيص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإٟخك٢ 

 .ٓظؼٔخ٣ٍشػ٠ِ أ٤ٔٛش حُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش ُِٔٔظؼَٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أكٌخٓٚ حلإ

 (2022دراضخ قبضٌ، وإثراهٌُ )

ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )طٞحكَ أرؼخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٜٓخٍحص 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٗزٌخص حلاطٜخٍ، هٞحػي حُز٤خٗخص( ًٝلخءس حلارظٌخٍحص حَُٜٔك٤ش ك٢ كَٝع 

كٔخد ٓئَٗ ًلخءس حلارظٌخٍحص حَُٜٔك٤ش ٖٓ  حُٜٔخٍف ح٣ٍُٞٔش حُؼخٓش ك٢ ٓلخكظش حُلاًه٤ش، ٝطْ

هلاٍ كٔخد ٗٔزش ٓئَٗ حُٔوَؿخص ا٠ُ ٓئَٗ حُٔيهلاص ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ٓئَٗ 

حلارظٌخٍ حُؼخ٢ُٔ، ُٝظلو٤ن ًُي طْ ٤ٛخؿش ػلاع ك٤َٟخص ٍث٤ٔش، ٝحٓظويّ حُزخكغ حلآظز٤خٗش ُـٔغ 

ُؼ٤٘ش  T، ٝاهظزخٍ  خث٤ش: اهظزخٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ربٓظويحّ حلإهظزخٍحص حلإكٜ

ٝحكيس، ٝاهظزخٍ حلاٍطزخ١ حُؼ٘خث٢، ٝطل٤َٔ حلاٗليحٍ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ُٞؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ؿ٤يس 

ر٤ٖ ًَ ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓئَٗ حُٔيهلاص ٝٓئَٗ حُٔوَؿخص، ٌُٖٝ طٞؿي ػلاهش ػ٤ٌٔش 

ءس حلارظٌخٍ، ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ظْ آظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٟؼ٤لش ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓئَٗ ًلخ

ُيٟ حُٜٔخٍف حُؼخٓش ٓلَ حُيٍحٓش رٔخ ٣لون ًلخءس حُؼَٔ حَُٜٔك٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوي٣ْ حلإرظٌخٍحص 

 .حَُٜٔك٤ش ٝطلو٤ن ٓئَٗحص حلإٗظخؿ٤ش حُظ٢ ط٠ٖٔ آظوَحٍ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ك٢ حُٔٞم حَُٜٔك٤ش

 ( 2022دراضخ ٍحروش، وصبىح )

ُض حُيٍحٓش طط٣َٞ أىحء حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ُٔٞحؿٜش ٓوخ١َ كخٝ

ًؤكي ٓ٘خٛؾ  Agile Approachحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن آظويحّ حُٜٔ٘ـ٤ش ح٤َُٗوش 

حُظط٣َٞ حُلي٣ؼش، رخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص طٟٞق ٣َ١وش َٝٓحكَ ططز٤ن 

٤ش ح٤َُٗوش ُٔٞحؿٜش ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝحٓظٌ٘خف ٓيٟ آظؼيحى ٓ٘ظٔخص حَُٔحؿؼش حُيحهِ

ٓلَىس ٖٓ  024حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش ُظطز٤ن ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش، ٝطٔض حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ آظطلاع آٍحء 

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓٔج٢ُٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ح٣َُٜٔش 

طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ٝ  Wallis-Kruskalٝحُزخكؼ٤ٖ ٖٓ أٓخطٌس حُـخٓؼخص، ٝربٓظويحّ اهظزخٍ 

ٔوخ١َ حلأٖٓ ؿٞى اهظلاكخص ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء كجخص حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘ؤٕ حُظِح٣ي حُٔٔظَٔ ُ

ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝطؤػ٤َحطٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٢ٓٞ، ٝػيّ ٝؿٞى اهظلاكخص 

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء كجخص حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘ؤٕ هٍٜٞ أىحء حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش حُظو٤ِي٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش 

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أٍحء  ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝأٓزخد ٌٛح حُوٍٜٞ، رخلإٟخكش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حهظلاكخص

حُٔٔظو٢ٜ ْٜٓ٘ ر٘ؤٕ آٌخ٤ٗش طط٣َٞ أىحء حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ آظويحّ حُٜٔ٘ـ٤ش ح٤َُٗوش  

 ك٢ ٓٞحؿٜش ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ

 (2022دراضخ َؼقىة، وآخروُ )

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ اهظَحف ٓئَٗ ُلإكٜخف ػٖ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٟٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلٜق 

ُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش حُظ٢ طٜيٍٛخ حُٞكيحص حلاهظٜخى٣ش، ٝرلٌْ ؿ٤خد حُظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٌُٜح ػٜ٘خ ك٢ ح

ٗٞع ٖٓ حلإكٜخكخص ك٢ حُؼَحم ٝطَحؿغ ًَِٓ حُؼَحم ك٢ حُٔئَٗ حُؼخ٢ُٔ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ا٠ُ 
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( ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلإٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ٖٓ هزَ حُيُٝش حُؼَحه٤ش 087(ػخ٤ُٔخ ٖٓ أَٛ )02١حًَُِٔ )

حٓظَحط٤ـ٤ش ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ٓئَٗ ُلإكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ  رٟٞغ

ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝكن حُٔظطِزخص حُي٤ُٝش حُٜخىٍس ػٖ ح٤ُٜجخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحلأىُش 

ٝحُي٤َُ حلاٍٗخى١ (AICPA) حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش ك٠لا ػٖ حلإٓظَحط٤ـ٤خص ح٤٘١ُٞش ٝٓخ هيّ ٖٓ هزَ 

ٍ (SEC)ٞٝحلإٍٗخىحص حَُهخر٤ش حُٔخ٤ُش ُزٍٞٛش طٍٞٗظ (TSX ) ٝٓؼ٤خٍ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حلإٓظيحٓش 

SASB) )  

 (2022دراضخ أٍُرهٌ )

ٓؼض حُيٍحٓش لإهظزخٍ أػَ ؿٞىس حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ك٢ حُلي ٖٓ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 

ؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ ط٤َٗي هَحٍحص حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ُٝظلو٤ن ٛيف حُزلغ طْ ا

ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔج٢ُٞ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش، ٓٔج٢ُٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٓٔج٢ُٞ اىحٍس حُٔوخ١َ، 

حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ هلاٍ ًَٗخص ٝٓخ١ش ٝطيحٍٝ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ك٢ ًَٗخص حلإطٜخلاص ٝهي طِٞٛض 

٤غ أٛلخد حُٜٔخُق حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ُؼَ أٜٛٔخ : ُٖ ٣ٔظط

ٝهخٛش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش الا رٔٔخػيس حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش، ًٔخ أػزظض 

أ٠٣خ حٓظـخرخص ٓلَىحص حُٔـٔٞػخص حلأٍرؼش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٢ٗ ر٘خء ػ٠ِ طل٤َِ 

لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آٍحء ٓٔج٢ُٞ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربهظزخٍ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أٗٚ 

حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش، ٓٔج٢ُٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٓٔج٢ُٞ اىحٍس حُٔوخ١َ، حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ هلاٍ 

ٝرخُظخ٢ُ اٗلخم  .252ًَٗخص ٝٓخ١ش ٝطيحٍٝ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش، ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أًزَ ٖٓ 

ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝط٤َٗي هَحٍحص حُٔـٔٞػخص حلأٍرؼش ػ٠ِ ٝؿٞى ػخُوش ر٤ٖ حُلي ٖٓ 

 حُٔٔظؼ5ٖ٣َٔ

 (2023دراضخ اىرمجبُ )

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طلو٤ن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ 

ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش، ٝحٌُ٘ق ػٖ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ طلو٤وٚ، ًٝخٗض ػ٤٘ش 

ٝٓٞظلش ٖٓ ػٔخىس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝطْ ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ ٓٞظق  54حُيٍحٓش 

حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ًٝخٗض حلإٓظزخٗش ٢ٛ أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: 

( ػ٠ِ ٝحهغ طلو٤ن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 7107ٓٞحكوش أكَحى حُيٍحٓش ريٍؿش ػخ٤ُش ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ػخّ )

(ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ طلو٤ن حلأٖٓ  2554حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ػخّ ) لأٗظٔش

( ػ٠ِ حُٔوظَكخص حُظ٢  4180ح٤ُٔزَح٢ٗ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، ٝأ٠٣خً رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ػخّ )

 طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش5

 

 رْبوىذ أصر الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً أداء اىجْىك اىزجبرَخاىذراضبد اىطبثقخ اىزٍ  7-2

 Agboola (2007)دراضخ 

طظٔظغ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طٔظؼَٔ رٌؼخكش ك٢ حُٔؼِٞٓخص  Agboolaٝكوخً ُـيٍحٓش 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ُّٞ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ك٤غ ًٜٞٗخ أًؼَ اٗظخؿ٤ش، ٝط٘ٔٞ رٌَ٘ أَٓع، ٝح٣ُِٔي ٖٓ 

ؼٔخٍ ٝح٣ُِٔي ٖٓ حلأٍرخف، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء ح٥ٕ حٍُٞٛٞ ا٠ُ هيٓخص ر٤ٔطش ٓؼَ كَٙ حلإٓظ

حلإ٣يحع ٝحُٔلذ حُ٘وي١ ٝىكغ حُلٞحط٤َ ٝىكغ حُويٓخص ح٤ٓٞ٤ُش حلأهَٟ ٖٓ ٛٞحطلْٜ ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ 

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ظْ طط٣َٞٛخ رٌَ٘ 5٢ٓٞ٣
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 Njogu (2014)دراضخ 

ه٤خّ طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘٤ٌُش  كخُٝض حُيٍحٓش

ُلإؿخرش ػ٠ِ ٓئحٍ حُزلغ: َٛ طئػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ 

٤٘٤ًخ؟ ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ َٜٓف ٤٘٤ًخ ح١ًَُِٔ ٝحُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش طل٤َِ 

ز٤خٕ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ ه٤خّ حُؼلاهش حلإٗليحٍ ُ

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) هيٍس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طٞك٤َ حلأٖٓ ٝٓلآش حُؼ٤ِٔخص َٝٓػش حلآظـخرش 

حُٜٔخّ ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظـيس ك٢ ر٤جش حُز٘ٞى ٝطٌِلش حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش َٝٓػش اٗـخُ 

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ حلأٍٛٞ ٝٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش ( ًُٝي هلاٍ حُلظَس ٖٓ 

، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ َٓػش حلآظـخرش 2204كظ٠  2228

حلأٍٛٞ ٝٓؼيٍ ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظـيس ك٢ ر٤جش حُز٘ٞى ٝٓئَٗحص حَُرل٤ش ٓٔؼِش ك٢ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ 

حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش، ٝإٔ ٛ٘خى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ هيٍس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طٞك٤َ حلأٖٓ 

 ٝٓلآش حُؼ٤ِٔخص ٍٝرل٤ش حُز٘ٞى5

 (2017دراضخ أرشُذ )

ٛيكـض حُيٍحٓـش اُـ٠ حُظؼـَف ػِـ٠ أػـَ حلآظؼٔخٍ كـ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص )حلآظؼٔخٍ كـ٢ 

ٝػــيى أؿٜــِس حُٜــَحف ح٢ُ٥(ػِــ٠ أىحء حُٜٔــخٍف  SWخٍ كـ٢ حُزَٓـ٤ــخص حلأؿِٜس، ٝحلآظؼٔ

حُٔــؼٞى٣ش، ٝكوــخ ُٔوخ٤٣ــْ حلاىحء، ٝحُظـ٢ ط٘ـَٔ حُؼخثـي ػِـ٠ حُٔٞؿـٞىحص، ٝحُؼخثـي ػِـ٠ كوـٞم 

ٓظؼٔخٍ ح٤ٌُِٔـش، حظٜـَص حَُٔحؿؼـش حلأىر٤ـش ُِيٍحٓـخص ًحص حُؼخُوـش ٝؿـٞى ػخُوـش ح٣ـخر٤ـش ر٤ـٖ حلا

كـ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص رؼ٘خَٛٛـخ حُؼخُؼـش ٝحُؼخثـي ػِـ٠ حلأٍرخف ٝهـي ٗـِٔض حُيٍحٓـش ؿ٤ٔـغ 

 2202-2225حُٜٔـخٍف حُٔـؼٞى٣ش حُٔيٍؿـش كـ٢ حُٔـٞم حُٔخُـ٢ حُٔـؼٞى١ هـلاٍ حُلظـَس ٖٓ 

ٍٞ ػ٤ِٜـخ ٓـٖ ٓٞهـغ ٝرخٓـظويحّ حلاٗليحٍ حُٔ٘ـظَى طـْ طل٤ِـَ ر٤خٗـخص حُيٍحٓـش حُظـ٢ طـْ حُلٜـ

طـيحٍٝ ٝحُظوخ٣ٍـَ حُٔـ٣ٞ٘ش ُِٜٔـخٍف حُٔـؼٞى٣ش ٝهـي طـْ حُظٞٛـَ اُـ٠ ٝؿـٞى أػـَ ح٣ـخرـ٢ 

ُلآظؼٔخٍ كـ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص )حلآظؼٔخٍ كـ٢ حلأؿِٜس، ٝحلآظؼٔخٍ كـ٢ حُزَٓـ٤ـخص ٝػـيى 

 حُٔخُـ5٢ أؿٜـِس حُٜـَحف ح٢ُ٥( ػِـ٠ طلٔـ٤ٖ حُويٓـخص ٣ُٝـخىس حلأىحء

 Altobishi et al. (2018)دراضخ 

( ك٢ ىٍحٓش طٔض ك٢ حلأٍىٕ إٔ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش 2208أكخى حُطٞر٢٘٤ ٝآهَٕٝ )

)حُٔلاءٓش ٝحُو٤ٜٛٞش ٝحُظو٤ٜٚ( ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ًز٤َ ػ٠ِ ٝلاء حُؼٔلاء، ٝح١ٌُ ٣ئػَ ريٍٝٙ 

  .حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞىػ٠ِ حُ٘ظخّ حلأٓخ٢ٓ ُِويٓخص حَُٜٔك٤ش 

 (2021دراضخ ةطبُ )

طْ ط٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش، 

ٝطْ ٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حُؼلاهش ربٓظؼَحٝ أْٛ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع، ًٔخ 

ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخلاص ػ٠ِ أٍرخف ٝٓوخ١َ حُٜ٘خػش كخُٝض حُظؼَف ػ٠ِ أػَ طٌُ٘ٞ

حَُٜٔك٤ش ك٢ حلاطلخى حلأٍٝٝر٢، ٝرٌَ٘ أىم طزلغ حُيٍحٓش ك٢ أػَ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ىُٝش أٍٝٝر٤ش، ٝهي طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص رخلاػظٔخى ػ٠ِ  28ٝحٗظ٘خٍٛخ ػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞى ٝآظوَحٍٛخ ك٢ 

ٝرؼي اؿَحء  .220-.0١١خرؼش ُِز٘ي حُي٢ُٝ ًُٝي هخٍ حُلظَس ٖٓ ٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ

حُظل٤َِ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ىٍٝ ًز٤َ ٝا٣ـخر٢ ُلإٓظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ 

 طل٤ٖٔ حلأىحء رخُز٘ٞى حُؼخِٓش ك٢ أٍٝٝرخ5 
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  Bokhari & Manzoor (2022) دراضخ

 حُٔؼِٞٓخص أٖٓ اىحٍس ٓظطِزخص ٗظخّ) ISO27001 ٓؼ٤خٍ ططز٤ن أػَ ػ٠ِ ًٍِص حُيٍحٓش

 ُي١ حُٞػ٢ اٗولخٝ إٔ ا٠ُ ٝهِٜظخُيٍحٓش حُظـخ٣ٍش، حُٔٔؼش ٝطل٤ٖٔ حُٔخ٢ُ حلأىحء ػ٠ِ )حُلؼخٍ

 ٣ل٠َ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص، أٖٓ كؼخُش ُٔوخ١َ اىحٍس ُظطز٤ن حَُث٢ٔ٤ حُؼخثن ٣ٔؼَ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

 ى٤َُ هيٓض ًٔخ حلأَٟحٍ، ٖٓ طٌِلش ٣ِ٣ي ٓٔخ حُٞهخث٤ش ٤ُْٝ حُؼلاؿ٤ش حلأٓخ٤ُذ حُٔي٣َ٣ٖ حؿِذ

 ػ٠ِ حُؼخثي ٝٓؼيٍ ػ٠ِ حلأٍٛٞ حُؼخثي ٓؼيٍ ربٓظويحّ ُِز٘ٞى حُٔخ٢ُ حلأىحء طلٖٔ ٣ئًي ططز٤و٢

 ه١ٞ ٓخ٢ُ رؤىحء حُٔؼِٞٓخص طٔظؼض لأٖٓ ه٣ٞش أٗظٔش ١زوض حُظ٢ حُز٘ٞى إٔ ٝطز٤ٖ ح٤ٌُِٔش، كوٞم

 ٝطل٤ٖٔ حُٔٔؼش حُظـخ٣ٍش5

 (2022 (رشىاُ، وقبضٌدراضخ 

 حُٔخ٢ُ حلآظوَحٍ ٝحٍُ٘ٔٞ ٝطؼ٣ِِ ىػْ ػ٠ِ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ اىحٍس أػَ ط٘خُٝض حُيٍحٓش

 ٝهِٜض حلآظوَحٍ، ػ٠ِ ح٤ُٔزَح٤ٗش حلاهظَحهخص هطٍٞس حُز٘ٞى طيٍى ك٤غ حُلِٔط٤٘٤ش، حُز٘ٞى ك٢

هلاٍ  ٖٓ ٝحُٔـظٔغ حُؼٔلاء ٍكخ٤ٛش ٣ُخىس ك٢ ُِز٘ٞى حُٔخ٢ُ ٝحٍُ٘ٔٞ ُلآظوَحٍ ٛخّ ىٍٝ ٝؿٞى ا٠ُ

 حلأٖٓ ٓوخ١َ لإىحٍس ٓؼ١ٞ٘ أػَ ُٞؿٞى هِٜض ًٔخ حُٔخ٢ُ، حلأىحء ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص طول٤ٞ طٌِلش

 ػ٠ِ حُز٘ٞى طؼظٔي ًٔخ حُلِٔط٤٘٤ش، حُز٘ٞى ك٢ حُٔخ٢ُ ٝحٍُ٘ٔٞ حلآظوَحٍ ٝطؼ٣ِِ ػ٠ِ ىػْ ح٤ُٔزَح٢ٗ

 حُ٘ٔخًؽ ربٓظويحّ ٝأٝٛض .ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ لإىحٍس حُي٤ُٝش ك٢ حُٔؼخ٤٣َ حُٞحٍىس حلإؿَحءحص

 .حُز٘ٞى ك٢ حُٔخ٢ُ حلآظوَحٍ حُظ٢ طٜيى ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔوخ١َ لإىحٍس حُلؼخُش

  Gatzert & Schubert (2022)  دراضخ

 رخُٞػ٢ حلأ٤ٌ٣َٓش ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُز٘ٞى ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوخ١َ اىحٍس ػلاهش ر٤٘ض حُيٍحٓش

 ك٢ حُظوخ٣ٍَ ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔوخ١َ اىحٍس ٓؼِٞٓخص ػٖ حلإكٜخف هلاٍ ٖٓ حُٔخ٢ُ، حلأىحء ػ٠ِ ٝأػَٙ

 ٝػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رًَ٘خص حُظؤ٤ٖٓ ا٠ُ ٝهِٜض حُيٍحٓش ٝحُٔظٞٓطش، حٌُز٤َس ًَُِ٘خص ح٣ُٞ٘ٔش

 ٝه٤ٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوخ١َ اىحٍس ر٤ٖ ١َى٣ش ٓؼ٣ٞ٘ش ػلاهش ٝطِٞٛض ُٞؿٞى حلإٌُظ٤َٗٝش، رخُٔوخ١َ

 .حُٔخ٢ُ حلأىحء ػ٠ِ ٣ئػَ ا٣ـخرخ ٓٔخ Tobin Q رٞحٓطش ٓوخٓش حًَُ٘ش

 

 ّزبئج اىذراضبد اىطبثقخ: 7-3

 ٖٓ هلاٍ آظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣: 

كظ٢ ٟٓٞٞع حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٔٔخكش ًز٤َس ٖٓ حُيٍحٓخص  -

 ٝحلأرلخع ك٢ ٓـخلاص ػي٣يس5

حػظٔيص رؼٞ حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُظل٤َِ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓخص حُٔخروش، ٝحػظٔي حُزؼٞ حلأهَ  -

ػ٠ِ آظويحّ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ُؼيى ٖٓ حُز٤خٗخص حُلؼ٤ِش ُِظَٞٛ ا٠ُ آظ٘ظخؿخص ك٤ٔخ 

 ٣ظؼِن رٌَ ٖٓ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ 

ؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص أػَ حلآظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞ -

حُظـخ٣ٍش ًٝخٗض ٌٓٞٗخص حلإٓظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼَٟض ُٚ طِي 

حُيٍحٓخص ك٢ أؿِٜس حَُٜحف ح٢ُ٥، حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ػزَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ، حُويٓخص 

 حَُٜٔك٤ش ػزَ حلإٗظَٗض، رطخهخص حُوْٜ ٝحلاثظٔخٕ ٝؿ٤َٛخ5

٢ ط٘خُٝض ػلاهش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رخُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى ٗيٍس حُيٍحٓخص حُظ -

 حُظـخ٣ٍش5



 
 

 
 )1862( 

 المصرية أثر الإنفاق في الأمن السيبراني على الأداء في البنوك التجارية  د. عبدالعال مصطفى   

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ُْ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤٤َُٔح٢ٗ ػ٠ِ  -

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

 

 ٍب ََُس اىذراضخ اىحبىُخ ػِ اىذراضبد اىطبثقخ: 7-4

ٖٓ آظؼَحٝ ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ظ٠ق طظ٘خٍٝ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطؤػ٤َ حُـَحثْ 

حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُز٘ٞى رٌَ٘ ػخّ، ُْٝ طٟٞق حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُز٘ٞى 

ُٝؼيّ أهٌٛخ ك٢ حلاػظزخٍ ػ٘ي حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُٔ٘غ أٝ حُلي ٖٓ حُٜـٔخص ح٤ُٔزَح٤ٗش، 

ٝؿٞى ىٍحٓخص ط٘خُٝض أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ أىحء حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ ظَ ط٢٤ٓٞ 

ٓظـ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٣ٔؼ٠ حُزلغ ُٔي ٌٛٙ حُلـٞس حُزلؼ٤ش، ٝكظق حُٔـخٍ ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح 

 حُٟٔٞٞع حُٜخّ ُظ٘خُٝٚ ٖٓ أرؼخى أه5َٟ

 

 فروض اىجحش: 7-5

 ٍ حُلَٝٝ حُظخ٤ُش: ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ اهظزخ

٣ئػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى  اىارض اىرئُص الأوه:

 حُظـخ٣ٍش5

 ٣ٝ٘ؤْ حُلَٝ حَُث٤ْ حلأٍٝ ا٢ُ ك٤َٟٖ كَػ٤ٖ ٛٔخ: 

طئػَ طٌِلش حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى  05

 حُظـخ٣ٍش5

 طٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5طئػَ  25

طئػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى  اىارض اىرئُص اىضبٍّ:

 حُظـخ٣ٍش5

 ٣ٝ٘ؤْ حُلَٝ حَُث٤ْ حُؼخ٢ٗ ح٢ُ ك٤َٟٖ كَػ٤ٖ:

 ُز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش5طٞػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ ح 45

 طٞػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش5 75

 

 . الإطبر اىْظرٌ ىلأٍِ اىطُجراٍّ واىَخبطر اىطُجراُّخ:3

 ٤ٓظْ ط٘خٍٝ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٌَُ ٖٓ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 الأٍِ اىطُجراٍّ: 3-1

َُ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝهٜخثٚ ٝٓلخٍٝ ٝأٗٞحع ٝكٞحثي حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُ٘لٞ ٤ٓظْ  ك٢ ٌٛح حُـِء ط٘خٍٝ ً

 حُظخ٢ُ:
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 ٍاهىً الأٍِ اىطُجراٍّ: 1- 3-1

٣ٜظْ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رظ٤ْٜٔ ٝططز٤ن حُظو٤٘خص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٠ُٞحر٢ ٝحُٔٔخٍٓخص حُلآُش 

ٗخص ٖٓ حُظؼَٝ ُِٜـٔخص ٝحُظٜي٣يحص ُلٔخ٣ش حلأٗظٔش ٝحُ٘زٌخص ٝحُزَحٓؾ ٝحلأؿِٜس ٝحُز٤خ

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُل٤َٝٓخص ٝٓي ػـَحص ٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٜٓ٘خ حُو٤خّ رٜـّٞ طـ٣َز٢ ٓظؼٔي لاًظ٘خف حُؼـَحص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اٛلاكٜخ، 

ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ حُظؼَٝ ُِوطَ أٝ حُظِق ٝط٤ْٜٔ ٓـٔٞػش ٖٓ اؿَحءحص حلآظـخرش ٝحُظول٤ق ٖٓ ح٥

أٝ حٍُٞٛٞ ؿ٤َ حَُٔهٚ رٚ، ك٤غ ٣ٔؼ٠ حُٔوظَم ُِظلاػذ رخُ٘ظخّ حَُه٢ٔ ٠ُِل٤ش ٝح٤ُٔطَس 

ػ٤ِٚ رٍٜٞس ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش ربٓظويحّ أؿِٜس ٓظطٍٞس أٝ آظـلاٍ ػـَحص حُ٘ظخّ، أٝ حٗولخٝ حُٞػ٢ 

 (22225حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔٔظويّ )ػ٠ِ، ٝٛخُق، 

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ لأٗظٔش حُٔلخٓزش ػٖ ىٍؿش حُلٔخ٣ش ٝحُظؤ٤ٖٓ لإىحٍس حُؼ٤ِٔخص  ٣ٝؼزَ ٓلّٜٞ

حُٔلخٓز٤ش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ طو٤٘خص ٝرَٓـ٤خص ٓ٘خٓزش رٔخ ٠٣ٖٔ ٓ٘غ حلإهظَحم ح٤ُٔزَح٢ٗ حُيحه٢ِ 

ٝحُوخٍؿ٢ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلأٗظٔش ٝحلأؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش، ٝطظْ حُلٔخ٣ش 

، ًٔخ  Alqahtani, F. H. (2017))ظويحّ حُيٍع ح٤ُٔزَح٢ٗ ًـيحٍ كٔخ٣ش كؼخٍ لاًظ٘خف حُؼـَحص ربٓ

إٔ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٛٞ ٓٔخٍٓش طؤ٤ٖٓ أٗظٔش ٝٗزٌخص حٌُٔز٤ٞطَ ٟي حٍُٞٛٞ ؿ٤َ حَُٜٔف رٚ، 

ػٖ ٣َ١ن حُظول٤ق ٖٓ ٓوخ١َ حُٔؼِٞٓخص ٝٗوخ١ ح٠ُؼق، ٝرخُظخ٢ُ رخطض ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش ؿِءًح 

5 ٣َٟٝ  https://cutt.us/6H4AYخ ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ ٓلآش حًَُ٘خص ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ حلأكَحىأٓخ٤ًٓ 

حُزخكغ إٔ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ظؼِن رظؤ٤ٖٓ أٗظٔش ٝٗزٌخص حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ هلاٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُل٤َٝٓخص ٝٓي ػـَحص ٗوخ١ ح٠ُؼق ٖٓ حُظؼَٝ ُِٜـٔخص ٝحُظٜي٣يحص  ٝحلاطٜخلاص

 حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس5

 

 خصبئص الأٍِ اىطُجراٍّ: 3-1-2

 .Kejwang, 2022 ; Alqahtani, F. Hطظؼيى هٜخثٚ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٝٓ أٜٛٔخ )

,2017):) 

ٝحَُٝحر٢ ٝؿ٤َٛخ حُؼوش ٝػيّ حُؼوش: ك٤غ ٣ظؼخَٓ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٓغ ًَ حُزَحٓؾ ٝحُظو٤٘خص  05

 ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ ؿي٣َس رخُؼوش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔٔق كو٢ رٍَٔٝ حُٔٞػٞم ٜٓ٘خ ٣ٝٔ٘غ ٍَٓٝ حُوز٤غ5

حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظٜي٣يحص حُيحه٤ِش حُ٘خطـش ػٖ اٗولخٝ ٝػ٢ حُٔٔظويّ أٝ ؿِٜٚ رؤٖٓ  25

حُٔؼِٞٓخص، رظ٘ز٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ رخُوطَ ُٔ٘غ كيٝع حلاهظَحم، ك٤غ طز٤ٖ إٔ أهطَ حُظٜي٣يحص 

 ٤ٔزَح٤ٗش ط٘٘ؤ رٔزذ اٗولخٝ ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٠٣َ رٔٔؼش حًَُ٘خص5حُ

حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ ر٘خء ؿيحٍ كٔخ٣ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ًَٔٗق  45

اٌُظ٢َٗٝ ُِزَحٓؾ ٝحُظو٤٘خص ُظٜل٤ش حُٔوخ١َ حَُه٤ٔش حُوخٍؿ٤ش، ٝٓؼخُـش حُؼـَحص حُظ٢ هي 

 ل٣5ٌْٔظـِٜخ ١َف ػخُغ ٤ُِٔطَس ٝحُظ

طلو٤ن ٍإ٣ش ٗخِٓش ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُؼـَحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔلظِٔش حُظ٢ طئػَ  75

ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝحُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش ُٔٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ رؤَٓع 

 5ٝهض، ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص طٔ٘غ طٌَحٍٛخ

 

 

  

https://cutt.us/6H4AY
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 ٍحبور ضُبضُخ الأٍِ اىطُجراٍّ 3-1-3

 حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٖٝٓ أٜٛٔخ: )ػزخّ،طظؼيى ٓلخٍٝ ٤ٓخٓش 

2202https://2u.pw/tWkeENZhttps://2u.pw/qui5BA2; ) 

طلي٣ي حلأىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص رٔخ ك٢ ًُي ٓٔئ٤ُٝش اطوخً حُوَحٍ ىحهَ حًَُ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  05

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝرٔخ ٣َ٘ٔ كخلاص حُطٞحٍة ٝحلأُٓخص5 ربىحٍس حُٔوخ١َ

اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝطظ٠ٖٔ كًٞٔش حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ رخلإٟخكش ا٠ُ أٖٓ ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص  25

ٝر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخلاص ك٢ حًَُ٘ش، رٜيف كٔخ٣ش حُز٤خٗخص أػ٘خء ػ٤ِٔش 

خرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش حلإػيحى ٝحُ٘وَ ٝحُؼٍِ ٝحلإطلاف، ٝاكٌخّ ػ٤ِٔش حَُه

حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َ حلإٌُظ٤َٗٝش، رخلإٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حلأٖٓ ٝحُلٔخ٣ش حُلآُش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ 

 حٍُٞٛٞ أٝ حلآظؼٔخٍ ؿ٤َ حَُٔهٚ أٝ حلاكٜخف ػٖ ٓٞحٍى حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش5 

ه٤ٜٛٞش ر٤خٗخص حُؼٔلاء: ٝطٜيف ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ا٠ُ حُللخ ظ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن  45

رخُؼٔلاء ٝػيّ حلإكٜخف ػٜ٘خ ا٠ُ ؿٜخص هخٍؿ٤ش، ًٌُٝي َٓحػخس ػيّ اٗظٜخى ه٤ٜٛٞش 

 حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ ٓٞظل٤ٖ آه٣َٖ لا ػلاهش ُْٜ رخُٔؼِٞٓخص5 

ُِلي ٖٓ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔوخ١َ  اىحٍس حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش رخلإٟخكش ٟٞحر٢ حُلٔخ٣ش 75

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝا٠ُ هط٢ حلإٓظَٔح٣ٍش ٝحُظؼخك٢ ٖٓ حٌُٞحٍع5 

 طلي٣ي آ٤ُش حلاكٜخف ُلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش ػٖ ر٘ٞى ٤ٓخٓش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ  5.

طلي٣ي حُـٜش حُٔخٌُش ٝٗطخم حُظطز٤ن ٝى٣ٍٝش حَُٔحؿؼش ٝحُظلي٣غ ٝٛلاك٤خص حلإ١لاع  55

ٝاؿَحءحص حُؼَٔ حُٔظؼِوش رٜخ ٝحُؼوٞرخص ك٢ كخٍ ػيّ  ٝحُظ٣ُٞغ ٝحلأٛيحف ٝحُٔٔئ٤ُٝخص

 حلإٓظؼخٍ ٝآ٤ُخص كلٚ حلإٓظؼخ5ٍ 

 

 أّىاع الأٍِ اىطُجراٍّ:  3-1-4

 :https://2u.pw/c5zCUHLٛ٘خى ػيس أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 Network Security اىْىع الأوه: أٍِ اىشجنبد

طليع أؿِذ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ حُ٘زٌخص حلاٌُظ٤َٗٝش، ٌُح ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كَ 

ُظِي حٌُِٔ٘ش، ٖٝٓ أك٠َ حُلٍِٞ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٤غ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ كٔخ٣ش ًخكش 

 .ٗزٌخص حُلخٓذ ٖٓ حُٜـٔخص

 Cloud Security اىْىع اىضبٍّ: الأٍِ اىطحبثٍ

حُلظَس حلأه٤َس طْ حلإػظٔخى ػ٠ِ حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٓٞحء ٖٓ هزَ حلأكَحى أٝ ٖٓ هزَ حًَُ٘خص  ك٢

ٝحُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ حُظل٤ٖٔ ٖٓ ؿٞىس حُؼَٔ ٝاٗـخُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُظؼ٣ِِ ٖٓ طـَرش حُؼٔلا، 

خى حُؼي٣ي ٖٓ كٖٔ حُٔؼَٝف إٔ ًْ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ طو٣ِٜ٘خ ٖٓ حُٜؼذ إٔ ٣ظْ حلإكظلخظ رٜخ ٌُُي ٛ٘

حًَُ٘خص حُٔوظِلش طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ أك٠َ حُويٓخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كَ طِي حٌُِٔ٘ش ك٢ ٝهض 

 5(Microsoft Azure) (Google Cloud) ه٤خ٢ٓ ٝٛ٘خ ٖٓ أك٠َ طِي حُويٓخص

 اىْىع اىضبىش: أٍِ اىزطجُقبد

٣ُٞذ ٣ظْ اطٜخُٜخ ٣ؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ أكي أٗٞحع حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، كٖٔ حُٔؼَٝف إٔ ططز٤وخص ح

رخلاٗظَٗض، ٌُح هي ٣ظْ اهظَحهٜخ َٝٓهش حُز٤خٗخص ٝٛ٘خ ك٢ كخٍ حُظٔخإٍ ػٖ ٓخ أ٤ٔٛش حلأٖٓ 

https://2u.pw/tWkeENZ
https://2u.pw/tWkeENZ
https://2u.pw/qui5BA2
https://2u.pw/c5zCUHL
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ط٘ل٤َ  –كٌٜح حُ٘ٞع ٣ٔخػي حًَُ٘خص ٖٓ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ أ١ ٛـٔش ٓؼَ )حُل٤َٝٓخص  ح٤ُٔزَح٢ٗ

 .حُٔؼِٞٓخص( ٝؿ٤َٛخ

 اىْىع اىراثغ: الأٍِ اىزشغُيٍ

ا٠ُ حلاهظَحم ٣ٔخػي ٌٛح حُ٘ٞع ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُوط٢ حُزي٣ِش، اًح طؼَٟض حُز٤خٗخص 

 .ٌُُي ٣ظْ حلإػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ أؿِذ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص ح٠ُؤش

 

 فىائذ الأٍِ اىطُجراٍّ:  3-1-5

طظؼيى كٞحثي حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أ٤ٔٛظٚ ٝطظٔؼَ كٞحثي حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘وخ١ 

 :https://cutt.us/6H4AY ك٤ٔخ ٢ِ٣حُظ٢ ٟٗٞلٜخ 

ُٓٔؼظٜخ ٝػلآظٜخ   05 ُٓٔؼش حلأػٔخٍ: طٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٌُٔذ ػوش ػٔلاثٜخ ٝطؼ٣ِِ  كٔخ٣ش 

حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔٞم، ٝٛٞ ٓخ ُٖ ٣ظلون الا رظطز٤ن آظَحط٤ـ٤ش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، حُظ٢ طٞكَ 

ٌظٔذ حًَُ٘ش طخ٣ٍوًخ ك٢ كٔخ٣ش حلأٓخٕ حٌُخَٓ ُِز٤خٗخص، ٝػيّ ٝهٞع اٗظٌخٓش ٓلخؿجش، ٝػ٘يٓخ ط

 ر٤خٗخص حلأػٔخٍ ٝحُؼٔلاء طِىحى هخػيس ػٔلاثٜخ5

كٔخ٣ش حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش: لا طوظَٜ حُلٔخ٣ش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ ر٤خٗخص   25

حًَُ٘خص كو٢؛ رَ ٣َ٘ٔ أ٠ً٣خ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔلاء، اً ٣ٌٖٔ ُلأٖٓ 

ز٤خٗخص ٖٓ حُظٜي٣يحص حُيحه٤ِش، ٓٞحء ًخٗض ػ٤َٟش أٝ ر٤٘ش هز٤ؼش، ح٤ُٔزَح٢ٗ أ٠ً٣خ كٔخ٣ش حُ

ًٔخ ٠٣ٖٔ آٌخ٤ٗش ٍٝٛٞ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حلإٗظَٗض ٝآظويحٓٚ ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ طٜي٣يحص روَم 

 حُز٤خٗخص5

طؼ٣ِِ حلإٗظخؿ٤ش: طئى١ حُٜـٔخص ٝحُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ هَم حُز٤خٗخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ   45

ٝحلأىحء، ٝرخُظخ٢ُ طظؤػَ حلإٗظخؿ٤ش رخُِٔذ، ٝطظٞهق حًَُ٘ش حُٔظ٠ٍَس ٤َٓ حُؼَٔ ٝحُ٘زٌخص 

ػٖ حُؼَٔ، ٌُُٝي كبٕ ٖٓ أرَُ كٞحثي حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طؼ٣ِِ اٗظخؿ٤ش حلأكَحى ٝحًَُ٘خص ٖٓ 

 هلاٍ ٓٔق حُل٤َٝٓخص، ٝطل٤ٖٔ ؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش، ٝحُ٘ٔن حلاكظ٤خ٤١ش ح٤ُ٥ش5

٣ٞكَ ًَُِ٘خص كٔخ٣ش ٍه٤ٔش ٗخِٓش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔ٘ق  طؼ٣ِِ حُٟٞغ ح٤ُٔزَح٢ٗ: حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ  75

حُٔٞظل٤ٖ حَُٔٝٗش ٝحلأٓخٕ ٝحُل٣َش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حلإٗظَٗض، كٌٜٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش طٌُٖٔ 

 حًَُ٘خص ٖٓ حُظَٜف ٝحلإٓظـخرش أػ٘خء ٝرؼي حُٜـّٞ حلإٌُظ5٢َٗٝ

ل٤ٌ طل٤ٖٔ اىحٍس حُز٤خٗخص: ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رَٛي ر٤خٗخطٜخ رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٖٓ هلاٍ ط٘  5.

آظَحط٤ـ٤خص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٠٣ٖٔ ط٘ل٤ٌ ُٞحثق أٖٓ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓؼخ٢ُ ُظِي حُز٤خٗخص حُظ٢ 

 طٔؼَ ؿَٞٛ حُٔ٘ظـخص ٝآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن5

٣ُخىس طؼو٤ق حُوٟٞ حُؼخِٓش: ٖٓ ٟٖٔ آظَحط٤ـ٤خص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طؼو٤ق حُٔٞظل٤ٖ   55

َ رَحٓؾ حُلي٣ش ٝرَحٓؾ حُظـْٔ ٝهَٝهخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص كٍٞ حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ٓؼ

حُز٤خٗخص ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔئٓٔش، كؼ٘ي طؼو٤ق حُٔٞظق كٍٞ طِي حُٔوخ١َ 

٤ٜٓزق أًؼَ ٝػ٤خً هزَ حُ٘وَ كٞم حَُٝحر٢ ح٠ُخٍس أٝ حُِٔلخص حُٔ٘زٞٛش، ًٔخ ٤ٓظٌٖٔ ٖٓ 

 ٓؼَكش حلإؿَحء حُٜل٤ق ك٢ كخُش كيٝع أ١ هطؤ5

حلإٌُظ٤َٗٝش: طؼظٔي ؿخُز٤ش حًَُ٘خص ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُظ٣ٞٔن كٔخ٣ش حُٔٞحهغ   45

ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طؼطَ طِي حُٔٞحهغ ٣ئى١ ا٠ُ هٔخٍس حلإ٣َحىحص، ٝكويحٕ 

حُٔؼخٓلاص ٝحلإطٜخلاص، ٝطيٍٛٞ ػوش حُؼٔلاء، ٌُُٝي، كبٕ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 
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ٖٓ ح٠ٍَُ ؿ٤َ حُٔظٞهغ، ٖٝٓ ػْ ٍٝٛٞ حُؼٔلاء ا٤ُٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ ٠٣ٖٔ كٔخ٣ش طِي حُٔٞحهغ 

 حُط5َ٣ٞ

طو٤َِ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش: طٔخػي طيحر٤َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طو٤َِ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ُلأكَحى   85

ٝحًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص، طِي حُؤخثَ حُظ٢ طٔززٜخ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش، اً ٣ئى١ ط٘ل٤ٌ 

٢ رٌَ٘ كؼخٍ ا٠ُ طو٤َِ حكظٔخ٤ُش كيٝع ٛـّٞ اٌُظ٢َٗٝ ٗخؿق حٓظَحط٤ـ٤ش حلأٖٓ ح٤ُٔزَحٗ

ٝطو٤َِ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش حُ٘خؿٔش، ٖٝٓ طِي حُظيحر٤َ: آظويحّ ًِٔخص ٍَٓٝ ه٣ٞش، ٝطلي٣غ 

حُزَحٓؾ ٝحلأٗظٔش رخٗظظخّ، ٣ُٝخىس ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش طلي٣ي ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔلظِٔش5

٣َش: طَ٘ٔ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش أٛٞلًا ًحص ه٤ٔش ٓؼَ حلأَٓحٍ حُظـخ٣ٍش كٔخ٣ش ح٤ٌُِٔش حُلٌ  ١5

ٝرَحءحص حلإهظَحع ٝكوٞم حُظؤ٤ُق ٝحَُ٘٘ ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش، طِي حلأٍٛٞ حُظ٢ لا ؿ٠٘ 

ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٢ٓٝ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش، ٌُُٝي كبٕ ٖٓ أْٛ 

٤ٌش حُل٣ٌَش ٖٓ هلاٍ ٓ٘غ حُظ٤٣ِق، طؤ٤ٖٓ رَحءحص ٤ِٔٓحص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ كٔخ٣ش حُِٔ

 حلاهظَحع، كٔخ٣ش حلأَٓحٍ حُظـخ٣ٍش، كٔخ٣ش كوٞم حُظؤ٤ُق ٝح5َُ٘٘

كٔخ٣ش ح٣ُٜٞش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٖٓ حَُٔهش: طؼُي َٓهش ح٣ُٜٞش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٖٓ أًؼَ   025

ٓخص حُ٘و٤ٜش ٝكظق حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ٗٞػًخ، اً ٣ٔظط٤غ حُٔوظَهٕٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞ

كٔخرخص ؿي٣يس رخْٓ ح٠ُل٤ش، ًٔخ طظ٠ٖٔ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش اهظَحم حُلٔخرخص حَُٜٔك٤ش 

أٝ آظويحّ حُزَحٓؾ ح٠ُخٍس َُٔهش أٍهخّ حُزطخهخص حلاثظٔخ٤ٗش، ٝاؿَحء ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ربْٓ 

لآُش ٣ُِٜٞش ح٠ُل٤ش، ٖٝٓ ػْ طَحًْ حُي٣ٕٞ ػ٤ِٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞكَ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُلٔخ٣ش حُ

 ٖٓ حَُٔهش5

حلإٓظؼخٍ ُِٞحثق: حُظِحّ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص رٔؼخ٤٣َ ُٝٞحثق حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ل٤ٜٔخ ٖٓ   005

ُٔلظِٔش5  حٌُٔ٘لاص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُـَحٓخص حُ

ح ٣ٍَٟٝخً ك٢ ظَ   025 ًَ ٟٔخٕ أٖٓ حُؼَٔ ػٖ رؼُي: أٛزق ط٘ل٤ٌ طيحر٤َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أٓ

ي هلاٍ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس، لأٗٚ ٠٣ٖٔ حٍُٞٛٞ ح٥ٖٓ ا٠ُ ٤ٗٞع حُؼَٔ ػٖ رؼُي رٌَ٘ ٓظِح٣

حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝآظويحٜٓخ، ٝحُللخظ ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش ٓغ طو٤َِ حُٔوخ١َ حَُٔطزطش رز٤جخص 

 حُؼَٔ ػٖ رؼُي5

 

 اىَخبطر اىطُجراُّخ: 3-2

ٝحُظو٤٘ش ٤٘٣َ ٓلّٜٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حٗٚ حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش لأٍٛٞ حُٔؼِٞٓخص 

(، Kumar, Thomas, 2022حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٣َٓش أٝ طٞحكَ أٝ ٓلآش حُٔؼِٞٓخص حٝ حلأٗظٔش5 )

ٝإٔ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٌِٜ٘خ حُزَحٓؾ ح٠ُخٍس حُٔيَٓس َٝٓهش حُز٤خٗخص ٣ٞٛٝش حُؼ٤َٔ ٝحُظلاػذ رٜخ 

 ,Piotrowski)ربػظزخٍٛخ طٜي٣يحص اٌُظ٤َٗٝش طئػَ ػ٠ِ أػٔخٍ حُز٘ٞى ٝر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش حُٔخ٤ُش 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ( أٗٚ 220١رخٗوخ، ، ٝأًيص ىٍحٓش )(2022

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش، ٓؼَ "اٗظَٗض حلأ٤ٗخء" ِِٝٓٔش حٌُظَ حُلا٣ًَِٓش ٝهيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

ُحىص ًؼخكش ٝهطٍٞس حُٜـٔخص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ الا أٜٗخ طٌَ٘ طلي٣خً ًز٤َحً ُلأٖٓ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٤غ 

حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس، ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طؼط٤َ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ٝحلإٗظخؿ٤ش، ٣ُٝخىس ٓؼيلاص 

 حَُرل٤ش حُوز٤ؼش ٝحَُٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ح٠ُخٍس5

ٝهي أٗخٍ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ ا٠ُ إٔ أىٝحص حُوَٛ٘ش هي أٛزلض ح٥ٕ أهَ طٌِلش ٝأًؼَ ُٜٓٞش 

هٞس، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِوَحٛ٘ش ١ًٝ حُٜٔخٍحص حُٔليٝىس اُلخم ٍَٟ أًزَ ٓوخرَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٖٓ  ٝأٗي
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حُظٌِلش حُٔخروش، ٣ٝئى١ حُظٞٓغ ك٢ حُويٓخص حُوخثٔش ػ٠ِ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش )حُٜٔ٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حُٞك٤يس حُٔظخكش ٌُِؼ٣َ٤ٖ( ا٠ُ ٣ُخىس كَٙ حُوَٛ٘ش، ٣ٝٔظٜيف حُٜٔخؿٕٔٞ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس 

حُٜـ٤َس ػ٠ِ كي ٓٞحء ٣ٝؼِٕٔٞ ػزَ حُليٝى، ٌُُٝي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓلخٍرش حُـ٣َٔش ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝ

 ٝحُلي ٖٓ ٓوخ١ٍٜخ ٓٔئ٤ُٝش ٓ٘ظًَش ُِـ٤ٔغ5

 

 أّىاع اىَخبطر اىطُجراُّخ: 3-2-1

ٓغ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ طٜ٘يٙ ر٤جش حلأػٔخٍ هي طظؼَٝ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ُٔوخ١َ 

ُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔزَح٤ٗش ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُٔوخ١َ ا٠ُ ػيس أٗٞحع، ٜٓ٘خ ػي٣يس ك٢ ٓـخٍ أٖٓ ح

 )2222؛ ٗلخطش، 220١)رخٗوخ، 

حلاهظَحهخص ح٤ُٔزَح٤ٗش: ٢ٛٝ ٓوخ١َ طظؼِن رخُظؼَٝ ُِٜـٔخص ح٤ُٔزَح٤ٗش حُظ٢ طٔظٜيف  05

حٓظـلاٍ ػـَحص حلأٖٓ ك٢ حلأٗظٔش ٝحُ٘زٌخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ 

ِٞٓخص حُلٔخٓش ٝحُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش، ٝطؼ٣َٞ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص ُِلويحٕ ط٣َٔذ حُٔؼ

 حُٔخ٢ُ ٝحُٔٔؼش ح٤ُٔجش5

حلاكظ٤خٍ حلإٌُظ٢َٗٝ: ٢ٛٝ ٓوخ١َ طظؼِن رخُظؼَٝ ُؼ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ ٝحُظ٣َِٝ ػزَ  25

حلإٗظَٗض، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظٜيف حُٔئٓٔخص ٝحلأكَحى ػ٠ِ كي ٓٞحء، ٓؼَ حَُٓخثَ 

 حلإٌُظ٢َٗٝ حٍُِٔٝ ُٝظ٤ٜي حلاكظ٤خ5٢ُ حلاكظ٤خ٤ُش ٝحُز٣َي

حُزَٓـ٤خص حُوز٤ؼش: ٢ٛٝ ٓوخ١َ طظؼِن رظؼَٝ حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِؼيٟٝ رخُزَٓـ٤خص  45

حُوز٤ؼش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ كويحٕ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلٔخٓش، ٝطؼط٤َ حُويٓخص 

 ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٣ٞ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص5

ش: ٢ٛٝ ٓوخ١َ طظؼِن رخُظؼَٝ ُِٜـٔخص ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ أٝ حلاهظَحهخص حُيحه٤ِ 75

حلأٗوخٙ حَُٔطزط٤ٖ رخُٔئٓٔش ٖٓ حُيحهَ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ط٣َٔذ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝحُز٤خٗخص حُلٔخٓش ٝحُٜٔخىٍ حُٔخ٤ُش، ٝطؼ٣َٞ حًَُ٘ش ُِلويحٕ حُٔخ٢ُ ٝحُٔٔؼش ح٤ُٔجش5

يّ ٝؿٞى حُظيحر٤َ حلأ٤٘ٓش حٌُخك٤ش ك٢ حُ٘وٚ ك٢ حلأٓخٕ ٝحُلٔخ٣ش: ٢ٛٝ ٓوخ١َ طظؼِن رؼ 5.

حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُ٘زٌخص ٝحُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ طؼَٝ 

حُٔئٓٔخص ُِظٜي٣يحص ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلاهظَحهخص ٝحلاكظ٤خٍ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞك٤َ 

٤َٗٝش رخٗظظخّ، ٝططز٤ن طيحر٤َ أ٤٘ٓش ٓظؼيىس ٝكؼخُش، ٓؼَ طلي٣غ حُزَحٓؾ ٝحلأٗظٔش حلإٌُظ

اؿَحءحص حُلٔخ٣ش ٝحُظ٘ل٤َ ُلٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُلٔخٓش، ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 أْٓ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش5

٣ٝظطِذ طلي٣ي ٌٛٙ حُٔوخ١َ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝؿٞى آظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص أ٤٘ٓش كؼخُش ٝٓظٌخِٓش، 

وٜخ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝطلي٣ي حلأىٝحص ٝحُظو٤٘خص حُلآُش ُظطز٤وٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ ططز٤

َٝٓحهزظٜخ رخٗظظخّ، ًٔخ ٣ظطِذ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔوخ١َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝطٞك٤َ 

 حُٔٞحٍى حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش5

 

 ةزَُخ ٍخبطر الأٍِ اىطُجراٍّ  3-2-2

٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ طلي٣ي حلإٗلخم حلأٓؼَ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلي ٖٓ ٗٔٞ 

(، ك٤غ لا ٣ٞؿي ٗظخّ ٓؼخ٢ُ ٟي حُوَٝهخص Eling & Lehmann, 2018حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش )

(، هي ٣ظَى حُوزَحء حُل٤ٕ٘ٞ ح٣ٌُٖ Vagle, 2020ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝأ٠ً٣خ رٔزذ ٌِٓ٘ش حُوطَ حلأهلاه٢ )
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٣ويٕٓٞ كٍِٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٤ٞرخً ك٢ حلأٗظٔش ك٢ ؿ٤خد حَُٔحهزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُخك٤ش ُظط٣َٞ 

حُزَٓـ٤خص ٝطَه٤ظٜخ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش ٖٓ هزَ حُٔزَٓـ٤ٖ، ٌُُٝي كبٕ اهظَحم ٗظخّ 

خ رـٞ  حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أَٓ لا ٓلَ ٓ٘ٚ لإٔ رؼٞ ًٔ حُؼـَحص ؿ٤َ حُٔؼَٝكش ك٢ حُ٘ظخّ ٓٞؿٞىس ىحث

حُ٘ظَ ػٖ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ لا ٣ظطِذ حلإطٜخٍ ر٤ٖ ؿٜخ٣ُٖ ػخىسً ٜٓخىهش 

٣ي٣ٝش أهَٟ ػ٘يٓخ ٣ظلإ ٓظ٤ِٜٖ رٔلآش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ٗوٚ ٣ظَِٔ ا٠ُ حُ٘زٌش ٣ٌٔ٘ٚ 

ٝطؼي حَُٔهش حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ كٔخد ر٘ي ر٘ـلاى٣ٖ (، Moore, 2010آٍخٍ ٍٓخُش ًخًرش ٓو٘ؼش )

٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ ُِٔظ٤ِِٖٔ ح٣ٌُٖ أٍِٓٞح ٍٓخثَ  80ٓؼخلًا ؿ٤يًح، كوي أ١ِن حلاكظ٤خ٢١ حُل٤يٍح٢ُ حلأ٢ٌ٣َٓ 

SWIFT ( ٖ٣ِٓلش ٓظٌَ٘س ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ٖٓ كٔخد ر٘ي ر٘ـلاى٣Page et al., 20175) 

 أٓخ ػٖ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُوطخع حَُٜٔك٢ كٞكوخً ٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص طَحًْ حُٔوخ١َ 

Scenarios Accumulation Risk حُظ٢ ١ٍٞطٜخSwiss Re َكبٕ حُوطخع حَُٜٔك٢ ٛٞ حلأًؼ ،

طؼَٟخً ُِظٜي٣يحص، ٤ِ٣ٚ حَُٔحًِ حُطز٤ش ػْ هطخع حُظؤ٤ٖٓ ،ٝطظٔؼَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُوطخع 

 (4: 220١رخُظخ٢ُ ) َٗ٘س حلاطلخى ح١َُٜٔ ُِظؤ٤ٖٓ،  حُٔخ٢ُ

حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُز٤خٗخص حُظـخ٣ٍش،  Theft or Loss of Dataكويحٕ أٝ َٓهش حُز٤خٗخص  05

 ٝأ١ ر٤خٗخص ًحص ه٤ٔش رخُٔٞم حُٔٞىحء طؼظزَ هطَ )حُيحكغ: حٌُٔخٓذ حُٔخ٤ُش أٝ حُظ٘خك٤ٔش(5

حُز٤خٗخص حلاٌُظ٤َٗٝش أٝ ط٘ل٤َٛخ أٝ ٓ٘غ حٍُٞٛٞ  ٓٔق 5Data Destruction طي٤َٓ حُز٤خٗخص2

 ا٤ُٜخ )حُيحكغ: ٝحلارظِحُ، ٝحلإٍٛخد، أٝ حُلَد(5 

طؼط٤َ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ طؼط٤َ  5Disruptions Communication اٗوطخع حلإطٜخلاص4

ٞؿ٤ش، حُ٘زٌش؛ ط٣ٞ٘ٚ حُٔٞهغ؛ حلآظ٤لاء ػ٠ِ ٛللخص ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٢ )حُيحكغ: حلإ٣ي٣ُٞ

 ٝحلارظِحُ، ٝحلإٍٛخد(5 

 Securities ,Monies of Theftَٓهش حلأٓٞحٍ ٝحلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝحُٜ٘خى٣ن ٝؿ٤َٛخ،  75

Funds, etc   اٌُظ٤َٗٝخً ٓخ ٍٝحء َٓهش حُز٤خٗخص: حُٔخٍ ٝحلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٢ٛ ٛيف ػخ٢ُ حُو٤ٔش ٓٞحء

 ٓخى٣خً)حُيحكغ: حُٔخٍ(5

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓوخ١َ ٓظؤِٛش ٣ٜؼذ كِٜخ، ٝرٔخ إٔ ٗظخّ حلأٖٓ حُوخثْ ػ٠ِ طٌ

 & Geyresكبٕ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٣لُٕٞٞ ط٤ًَِْٛ ٗلٞ اىحٍس حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ُظو٤َِ حُظؤػ٤َ )

Orozco, 2016 5 ٝرخُظخ٢ُ، ٣لظخؽ حُٔي٣َٕٝ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ حلإٗلخم حلأٓؼَ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)

 ح٤ُٔزَح٤ٗش5

 

 ِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ. أصر الإّابق فٍ الأ4ٍ

رٔخ إٔ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طئى١ ا٠ُ ٓوخ١َ ٗظخ٤ٓش، ٝػ٤ٚ طـي حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش إٔ 

اٗلخهٜخ ك٢ حلأؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص ٤ٛٝخٗش حلأٗظٔش ػخ٤ُش حُـٞىس ٝطي٣ٍذ حُوٟٞ حُؼخِٓش أَٓ لا ؿ٠٘ 

ًؼَ َٓٝٗش، ٌُُٝي ٣َٟ حُزخكؼٕٞ إٔ حُز٘ٞى طظٌزي ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘لوخص ػ٘ٚ ُظط٣َٞ ر٤٘ش طلظ٤ش ط٘ـ٤ِ٤ش أ

(، ٝك٢ ٌٛح Keswani & Kumar, 2015حُؼخٓش حُؼخرظش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٛخك٢ حلأٍرخف )

إٔ طو٤٤ْ حُؤخثَ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُلَ٘ حلأٖٓ  (Eling & Lehmann, 2018)حُٜيى، ٣لَِ 

ح لإٔ طآً ًَ َ ػوش حُؼٔلاء ك٢ هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ كٔخ٣ش أٓٞحُْٜ ٝٓؼِٞٓخطْٜ ح٤ُٔزَح٢ٗ أَٓ ٓؼوي ٗظ

ح٣َُٔش ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طيحػ٤خص هط٤َس، ٝأ٠ً٣خ ك٢ كخُش ٝهٞع ٛـٔخص اٌُظ٤َٗٝش هي 

٣ظْ طٌزي رؼٞ حُؤخثَ رٔزذ اكظٔخٍ ٍكغ ىػخٟٝ ه٠خث٤ش ٝٓطخُزخص طؼ٣ٞٞ ٖٓ هزَ حُؼٔلاء 
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(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٘ٞى رلخؿش ا٠ُ Kopp et al., 2017)حُٔظ٣ٍَ٠ٖ أٝ أ١َحف هخٍؿ٤ش أهَٟ 

طل٤َِ حُلٞحثي ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُؤخثَ هزَ طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش ُلإٗلخم ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

(Toivanen, 2015 ٍٜٞٝٓغ ًُي ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش طلظلع حُز٘ٞى رٔوٜٜخص ح٤ُِٔح٤ٗش ُِل ،)

(، ٝرخُظخ٢ُ ٢Gordon & Loeb, 2002b حُو٤ٔش حُلخ٤ُش )ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلآُش ىٕٝ طل٤َِ ٛخك

ط٘لن حُز٘ٞى ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ أًؼَ ٖٓ حُٔطِٞد ػ٠ِ حُ٘لٞ حلأٓؼَ ٝطئػَ ػ٠ِ حلأٍرخف 

(Gordon & Loeb, 2002a ٣ٝئى١ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأرلخع ا٠ُ ٓٔؤُش ٓل٤َس ُٔي١َ٣ حُز٘ٞى ،)

ك٢ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ػ٘يٓخ ٣وٍَٕٝ ٓخ اًح ًخٗض ح٣ُِخىس حُٜخ٤٘ٓش 

(، CarlColwill, 2009; Trautman & Altenbaumer 2010ه٤ٔش ٠ٓخكش ٓظ٘خٓزش أًزَ)

٤ٓٝظْ ط٘خٍٝ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 حُظخ٢ُ:

 الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ 4-1

ؼَٔ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٣ُخىس ٗلوخطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُِظـِذ ػ٠ِ ط

(Euromoney, 2017 5حُظٜي٣يحص ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔظِح٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ حُؼخرظش )

٣ٝظَٜ طو٣ََ ى٣ِٞ٣ض إٔ ٗلوخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِز٘ٞى )ً٘ٔزش ٖٓ اؿٔخ٢ُ حلإ٣َحىحص( طَطلغ ا٠ُ 

(5 ٌُُٝي كبٗٚ Kark et al., 2017%، ٢ٛٝ حلأػ٠ِ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ هطخػخص حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ )4505

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٜ٘خػش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش طظؤػَ ِٓزخً رٌَ ٖٓ حُؤخثَ حُٔزخَٗس حُ٘خؿٔش ػٖ اٗظٜخًخص 

حُظ٢ طْ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُظٌخ٤ُق حُؼخٓش ح٤ُٔزَح٤ٗش حلإٟخك٤ش، ٝرٌَ٘ ػخّ كبٕ ٓـٔٞػش حلأىر٤خص 

خ ػٖ حُلٞحىع  ًـ طط٣َٞٛخ طلَٔ رٌَ٘ ػخّ اؿٔخػًخ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔخص طظلَٔ ػزجخً ٓخ٤ُخً اٟخك٤خً ٗخط

ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔظل٤٘ش حُظ٢ طليع رٔزذ حَُهٔ٘ش ح٣َُٔؼش ُِؼ٤ِٔخص ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝحُٟٞغ 

٤ُٔزَح٢ٗ أَٓ ٓؼوي ُِـخ٣ش أٓٞأ ٖٓ ًُي لإٔ طوي٣َ حُؤخثَ حلاهظٜخى٣ش حُ٘خؿٔش ػٖ اهظَحم حلأٖٓ ح

رٔزذ حُظؤػ٤َحص ٓظؼيىس حلأرؼخى ُلاهظَحم حلأ٢٘ٓ ػ٠ِ حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِز٘ٞى ٝحُظٌخ٤ُق ٝحلأىحء 

(Lewis & Baker, 2013; Peng et al., 2017; Lever & Kifayat, 2020 ٣ٝؼ٢٘ ًُي ،)

طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ اٍطلخع إٔ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طئى١ ا٠ُ طٜؼ٤ي حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ 

 ,.Kopp et alحُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِظؤػ٤َ ِٓزخً ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش ُِز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش5)

2017; Fitch, 2017; Aldasoro et al., 2020 a; Aldasoro et al., 2020 b) 

ٝ ً٘ظخّ طٔـ٤َ أٝ ٣ٝظْ آظويحّ حٌُٔز٤ٞطَ ك٢ حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش آخ ٤ًِٓٞش لاٍطٌخد ؿ٣َٔش أ

(، كوي طوّٞ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ آخ رظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ًـٜخُ Padmaavathy, 2019ًٜيف ُِـ٣َٔش )

طو٣ِٖ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ؿ٣َٔش لا ٣ـُٞ لأٛلخرٜخ آظلاًٜخ ٓؼَ َٓهش ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، ٝهي ًًَ 

Njoroge, 2017)ٔخص ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٣ـذ ( أٗٚ ٖٓ أؿَ كٔخ٣ش حُ٘ظخّ حَُٜٔك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حُٜـ

 حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُِلي ٖٓ ٓوخ١َٙ، ٝطظٌٕٞ طٌخ٤ُق حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ:

Njoroge, 2017)) 

 Prevention and( PDCطٌِلش حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ) 05

Detection Costs5 

 Development Costs (DC)5طٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ  25

٤ٓٝظْ ط٘خٍٝ أٗٞحع حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُٔظٔؼَ ك٢ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ 

 حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُـِء حُظخ5٢ُ
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٤ق ٛٔخ: طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ ٣ظٌٕٞ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظٌخُ

 ,Khalil حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٣ٝظْ ط٘خُْٜٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

(2020): 

 رنبىُف اىَْغ )اىىقبَخ( واىنشف ػِ اىجرائٌ اىطُجراُّخ :   .1

ُظو٤َِ ٓويحٍ ك٢ أ١ ر٤جش ٓللٞكش رخُٔوخ١َ ػخىس ٓخ طظوٌ أ١ ٓئٓٔش ًٌُٝي حلأكَحى طيحر٤َ 

 Lewisحُؤخٍس حُظ٢ هي ٣ؼخٕٗٞ ٜٓ٘خ ٗظ٤ـش ُِٟٞغ ح٤ُٔت ك٢ كخُش حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش ًحص حُِٜش )

& Baker, 2013 (5 ٣َٝ٘ٔ ًُي حُظيحر٤َ حلأ٤٘ٓش حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ٓؼَ طؼز٤ض حُلٔخ٣ش حُٔخى٣ش

ظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخلإٓظؼخٍ ٝحلاكظَح٤ٟش ٓؼَ حُزَحٓؾ ح٠ُٔخىس ُِل٤َٝٓخص(، ٝطٌخ٤ُق حُظؤ٤ٖٓ ٝحُ

 the Payment)ُٔؼخ٤٣َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش )ٓؼَ رطخهخص حُيكغ، ٓؼ٤خٍ أٓخٕ ر٤خٗخص 

Card Industry, Data Security Standard, PCI DSS) (Anderson et al, 2013) 

لأ١ ؿٜٞى ُظـ٘ذ ٝطؼَف طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش رؤٜٗخ "حُٔؼخىٍ حُ٘وي١ 

(، ٢ٛٝ طَ٘ٔ طٌِلش طلي٣غ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ Lewis & Baker, 2013حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش" )

هلاٍ ططز٤ن ٗظخّ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص، ك٤غ ُٖ ٣ؼَٔ ٗظخّ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص الا اًح طٔض َٓحهزش 

ثق حُظخ٤ُش ٢ٛ ١َم َٗ٘ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ ٝهض ٥هَ، ٝطٌِلش ٤ٛخٗش حُظيحر٤َ حُٞهخ٣ش، ٝحُٜ٘خ

أٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٓ٘غ حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش: كخكع ػ٠ِ طلي٣غ ٗظخّ حٌُٔز٤ٞطَ، ٤ٓٔظويّ 

ٓـَٓٞ حلإٗظَٗض ػ٤ٞد حُزَحٓؾ ُٜٔخؿٔش أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ رٌَ٘ ٓظٌٍَ ٝٓـٍٜٞ، ٣ٌٖٔ ط٤ٜجش 

 Andersonوخث٤خً )ُظ٣َِ٘ طٜل٤لخص حُزَحٓؾ ٝطلي٣ؼخطٜخ طِ Windowsٓؼظْ حلأٗظٔش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ 

et al, 2013 ْٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طو٤ٜٜٜخ لأٗٞحع كَى٣ش ٖٓ حُـَحث ،)

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٣ٌٖٝٔ ُِيكخػخص إٔ طٔظٜيف حُـَحثْ حُلؼ٤ِش أٝ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُيحػٔش ُٜخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ طٌزي 

ؼي٣ي ٖٓ حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ حُظٌخ٤ُق طلٔزخ ُِـَحثْ أٝ ٍى كؼَ ػ٤ِٜخ، ٝهي طْ حُظؤ٤ًي ك٢ حُ

حُٔئٓٔخص ؿ٤َ حُلخػِش ك٢ ٌٓخكلش حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٤ٌٖٓٔ حُٔلظخُٕٞ ػزَ حلإٗظَٗض ٖٓ حُٜـّٞ 

(، ٌُح ٣ظؼ٤ٖ Anderson et al, 2013ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٤ِْٜ  ٝطؼَٝ طِي حُٔئٓٔخص ُؤخثَ ًز٤َس )

خ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَحٗ ًٔ ٢، ٌُٖٝ اًح حكظَٟ٘خ إٔ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ػ٠ِ طِي حُٔئٓٔخص ىحث

حلإٗلخم حُلخ٢ُ ُٖ طٌٕٞ ٣ٍَٟٝش ك٢ ر٤جش ٤ٓزَح٤ٗش أًؼَ أٓخٗخً، كبٕ ٌٛح حلإٗلخم حلإٟخك٢ ٣ؼظزَ ؿِءًح 

، ٝطَ٘ٔ طٌِلش حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ Lewis & Baker, 2013ٖٓ حُظٌِلش حلإؿٔخ٤ُش )

 حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٓخ ٢ِ٣:

 أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ   -

طٌِلش أٗظٔش أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ َٓٗلخص حُز٣َي حُؼ٘ٞحث٢ ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش  -

 ٝرَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ِٝٓلوخص حُٔظٜلق ُلٔخ٣ش حُٔٔظوي5ٖ٤ٓ

 طٌِلش ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ َٓحؿؼش أٖٓ حُز٤خٗخص5 -

 

 رنياخ رطىَر الأٍِ اىطُجراٍّ:   .2

 :Khalil, (2020) ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝط٢َٛٝٔ٘ طٌخ٤ُق طظؼِن رخُـٞىس ٤ٛٝخٗش حلأٖٓ 

طٌِلش طل٤َِ ٝطو٤٤ْ ٗظْ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص: ٣ٝظْ ك٤ٜخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش  05

 https://2u.pw/X40G5U0حُٔ٘خٓزش لأٖٓ حُز٤خٗخص ٝطَ٘ٔ حُظٌخ٤ُق حُظخ٤ُش: 
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ُٞٞؿ٤خ طٌِلش كلٚ حُؼـَحص حلأ٤٘ٓش: ػخىسً ٓخ ٣ظْ حُللٚ حُظِوخث٢ رٞحٓطش ك٣َن طٌ٘ -

 حُٔؼِٞٓخص، ٣ٌٖٝٔ اؿَحء حُللٚ ح٢ُ٥ ُِؼـَحص حلأ٤٘ٓش أٓزٞػ٤خً أٝ ٣َٜٗخ5ً

طٌِلش اهظزخٍ حلاهظَحم )اهظزخٍ حُوِْ(: ٛٞ ٓلخًخس ُٜـّٞ اٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٖٝٔ اؿَحء اهظزخٍ  -

 حُوِْ ًَ ػلاػش أ5َٜٗ

ٖٓ طٌِلش اهظزخٍ حُل٣َن حلأكَٔ: ٝٛٞ اهظزخٍ أٓخٕ ٣ظْ ػ٠ِ ٗطخم أٝٓغ ٣ظ٠ٖٔ ح٣ُِٔي  -

 حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣ٝظطِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى ٣ٝظْ ػِٔٚ ٜٗق 5١ٞ٘ٓ

 طٌِلش طط٣َٞ ٗظْ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص5 25

طٌِلش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٖٓ حُز٤خٗخص: ٣ٝظْ ك٤ٜخ ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رخُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص  45

١ أكي أًزَ حُلي٣ؼش حُلآُش ُٔ٘غ حٗظٜخًخص حُز٤خٗخص أٝ طو٤َِ طؤػ٤َٛخ، ٣ٝظَ حُؼخَٓ حُزَ٘

٪ ٖٓ  45، طَطز٢ كٞح٢ُ IBM Security ٓوخ١َ أ١ ٗظخّ لأٖٓ حُز٤خٗخص5 ٝكوخً ُظو٣ََ

هَٝهخص حُز٤خٗخص ح٠ُخٍس رخُِٔٞى حُز١َ٘ )حُظ٤ٜي حلاكظ٤خ٢ُ، ٝحُٜ٘يٓش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝر٤خٗخص 

ك٢ حلاػظٔخى حُٔوظَهش(، ٝأكي حُلٍِٞ ٛٞ أطٔظش ػ٤ِٔخص ٓؼ٤٘ش ٝطو٤َِ ىٍٝ حُٔ٘ـَ حُز١َ٘ الا 

حُلخلاص حُظ٢ طٌٕٞ حلأطٔظش ؿ٤َ ٌٓٔ٘ش ك٤ٌٕٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٛٞ حُل5َ 

strategy.htm-https://bscdesigner.com/ar/cybersecurity5 

ٝلا ٗي إٔ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٔخْٛ ك٢ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأَٓ ح١ٌُ 

٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ًٔخ إٔ اٗولخٝ حلإٓظؼٔخٍ 

خىس حُؤخثَ ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝحُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ ٣ُ

حُٔيكٞػش ػٖ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٌُح ٣ِِّ حلأَٓ حُظؼَٝ ربهظٜخٍ ُِؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ كيٝع 

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـِء حُظخ5٢ُ 

 

 اىخطبئر ّبرجخ ػِ اىَخبطر اىطُجراُّخ  4-3

 ٣ٝ٘ظؾ ػٖ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؤخثَ طظلِْٜٔ حُز٘ٞى ْٝٛ:

 خطبئر الإضزجبثخ ىيجرائٌ اىطُجراُّخ:  .1

٣ٝؤهٌ ٌٛح ك٢ حلإػظزخٍ حُؤخثَ حُٔزخَٗس حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حلأكَحى ٝحًَُ٘خص )رٔخ ك٢ ًُي طٌخ٤ُق 

آظَٔح٣ٍش حلأػٔخٍ ٝحلإٓظـخرش ُِظؼخك٢ ٖٓ حٌُٞحٍع(، ًٌُٝي طَ٘ٔ طٌخ٤ُق ىكغ حُظؼ٠٣ٞخص ٠ُلخ٣خ 

ُٜ٘خػش ٝحُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخَٗس حَُٔطزطش رخُٔٔخثَ َٓهش ح٣ُٜٞش ٝحُـَحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٤ٛجخص ح

 ,Anderson et alحُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُطذ حَُ٘ػ٢، ٝطَ٘ٔ طٌِلش حلآظـخرش ُِـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٓخ ٢ِ٣ )

2013 Khalil, 2020 :) 

 ىكغ حُظؼ٠٣ٞخص5 -

 حُـَحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش5 -

 حُظٌخ٤ُق حُوخ٤ٗٞٗش5 -

 

 اىخطبئر غُر اىَجبشرح:  .2

٢ٛٝ حُؤخثَ ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُ٘خٗجش ػٖ اٗولخٝ حلإٓظـلاٍ حُظـخ١ٍ ٤ٌُِِٔش حُل٣ٌَش ٖٓ هلاٍ 

ٟؼق حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش، ٝحُظٌخ٤ُق حُظزؼ٤ش ٢ٛٝ طِي حُظ٢ أػَص ػ٠ِ حُز٘ي رٌَ٘ ٓزخَٗ 

https://bscdesigner.com/ar/cybersecurity-strategy.htm
https://bscdesigner.com/ar/cybersecurity-strategy.htm
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(Anderson et al, 2013 ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق حلإؿَحءحص ًحص حُِٜش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُز٘ي ،)

َُِى ػ٠ِ حُؤخثَ حُظ٢ هي طظٌزيٛخ أ١َحف أهَٟ ٓؼَ حُؼٔلاء ٗظ٤ـش ُٜـّٞ ػزَ حُٜٔ٘خص حطوخًٛخ 

 (Khalil, 2020 ; Lewis & Baker, 2013)ػزَ حلإٗظَٗض، ٝطَ٘ٔ 

 حلإَٟحٍ رخُٔٔؼش  -

 كويحٕ ػوش حُؼٔلاء -

اٗولخٝ آظويحّ حُٔٞح٤٘١ٖ ُِويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٗظ٤ـش لإٗولخٝ حُؼوش ك٢ حُٔؼخٓلاص ػزَ  -

 حلإٗظَٗض

حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظ٘ظ٤ق أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ حُٜٔخرش رخُزَحٓؾ ح٠ُخٍس ُ٘زٌش حَُٝرٞطخص حُظ٢  -

 طََٓ حُز٣َي حُؼ٘ٞحث5٢

ًٔخ طؼخ٢ٗ حُز٘ٞى ٖٓ اٗولخٝ ه٤ٔظٜخ رؼي حلإرلاؽ حُؼ٢ِ٘ ػٖ طؼَٟٜخ ُلاهظَحم، ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ 

(، ٤ٓٝظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٛيف Lewis & Baker, 2013ًُي ك٢ ٌَٗ اٗولخٝ ك٢ أٓؼخٍ حلأْٜٓ )

 حُزلغ ٝٛٞ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ

 

 ةجٌ الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ 4-4

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣٘زـ٢ َٓحػخطٜخ ػ٘ي طلي٣ي كـْ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٜٓ٘خ

https://2u.pw/5M3ZhTz: 

  اىطرَقخ. خرافخ ةَبَخ جَُغ الأصىه فٍ اىجْل ثْاص 1

طؼي ر٤خٗخص حُؼٔلاء حَُٔطزطش رزَٗخٓؾ رطخهش حلاثظٔخٕ حُوخٛش رخُز٘ي أٝ رَٗخٓؾ رطخهش حُٞلاء 

ُٔظخؿَ حُظـِثش ًحص ه٤ٔش أًزَ ٖٓ أٍهخّ حُلٞحط٤َ حُؼخٓش ٝٝػخثن ح٤ُٔخٓش حُظ٢ ط٘٘جٜخ حًَُ٘خص ىحهَ 

رؤ١ ػٖٔ، ك٤٘زـ٢ إٔ طٞكَ حًَُ٘ش، ٝلا طٔظِي حُز٘ٞى ٓٞحٍى لا ٜٗخ٣ش ُٜخ ُلٔخ٣ش ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص 

آظَحط٤ـ٤ش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُو٣ٞش كٔخ٣ش ٓوظِلش لأْٛ أٍٛٞ حًَُ٘ش، ًُٝي ربٓظويحّ ٓـٔٞػش 

ٓظيٍؿش ٖٓ حُظيحر٤َ حلأ٤٘ٓش، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ هخىس حلأػٔخٍ ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُؼَٔ ٓؼًخ ُظلي٣ي ٝكٔخ٣ش 

 ه٤ٔش ُِز٘ي5"ؿٞحَٛ حُظخؽ"  ٢ٛٝ طِي أٍٛٞ حًَُ٘خص حُظ٢ طُٞي أًزَ 

 . خرافخ ميَب أّاقْب أمضر أصجحْب أمضر أٍبّب2ً

ح ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٌٕٞ أىحإٛخ ك٢ حُٞحهغ أهَ ٖٓ أىحء رو٤ش  ًَ ح ًز٤ ًٍ رؼٞ حُز٘ٞى حُظ٢ ط٘لن هي

حُٔٞم ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ حَُٔٝٗش حَُه٤ٔش، ٣َٝؿغ ًُي ؿِث٤خ ا٠ُ إٔ طِي حُز٘ٞى ُْ طٌٖ رخ٠ٍَُٝس 

ل٤لش، ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخً، ؿخُزخً ٓخ طِـؤ حُز٘ٞى ا٠ُ اطزخع ٜٓ٘ؾ ٗخَٓ )كٔخ٣ش ؿ٤ٔغ طل٢ٔ حلأٍٛٞ حُٜ

 .حلأٍٛٞ ريلاً ٖٓ كٔخ٣ش ؿٞحَٛ حُظخؽ(

 . خرافخ اىَزطييُِ اىخبرجُُِ هٌ اىزهذَذ اىىةُذ لأصىه اىجْل3

ٛل٤ق إٔ حُظٜي٣يحص ٖٓ هخٍؽ حُز٘ي طٌَ٘ ٜٓيٍ هِن ًز٤َ ُلَم حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٌُٖٝ ٛ٘خى 

طٜي٣يحص ًز٤َس ٖٓ ىحهَ حُز٘ي ٗلٔٚ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ حلأٗوخٙ حلأهَد ا٠ُ حُز٤خٗخص أٝ أٍٛٞ حُز٘ي 

حلأهَٟ رٔؼخرش كِوش ٟؼ٤لش ك٢ رَٗخٓؾ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُِز٘ي، هخٛش ػ٘يٓخ ٣٘خًٍٕٞ ًِٔخص 

َُِٔٓش حٍَُٔٝ أٝ حُِٔلخص ػزَ ٗزٌخص ؿ٤َ ٓل٤ٔش، أٝ ٣٘وَٕٝ ػ٠ِ حلإٍطزخ١خص حُظ٘ؼز٤ش ح٠ُخٍس ح

ٖٓ ػ٘خ٣ٖٝ ر٣َي اٌُظ٢َٗٝ ؿ٤َ ٓؼَٝكش، أٝ ٣ظَٜكٕٞ رطَم أهَٟ طلظق ٗزٌخص حُز٘ي ُِٜـّٞ، 

 .% ٖٓ هَٝهخص حُز٤خٗخص74ٝك٢ حُٞحهغ طٔؼَ حُظٜي٣يحص ٖٓ ىحهَ حُز٘ٞى كٞح٢ُ 
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https://2u.pw/5M3ZhTzُٔ٤زَح٢ٗ حُظؼخٕٝ ر٘ؤٕ ١َم ، ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ هخىس حلأػٔخٍ ٝحلأٖٓ ح

طل٤ٖٔ ػوخكش حُٔوخ١َ حُيحه٤ِش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼو٤ق حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص كٍٞ ٝحهغ 

 حُظٜي٣يحص ٝحُٜـٔخص ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝأك٠َ حُٔٔخٍٓخص ُٜيٛخ5

 

ب ميَب أصجحْب أمضر أٍبًّب4 ًٍ  . خرافخ ميَب مبّذ رقُْزْب أمضر رقذ

زخً ٓخ طٔظويّ طو٤٘خص ه٣ٞش ٝٓظطٍٞس ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٝأٍٛٞ ٛل٤ق إٔ كَم حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ؿخُ

خ،  ًٓ حُز٘ي، ٌُٖٝ ٖٓ حُٜل٤ق أ٠ً٣خ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٜي٣يحص ٣ٌٖٔ طول٤لٜخ ربٓظويحّ أٓخ٤ُذ أهَ طوي

 42ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُز٘ٞى لا طظؼخَٓ ٓغ هَحٛ٘ش ٖٓ حُيٍؿش حُؼ٣ٌَٔش، كٞكوخً ُلأرلخع كبٕ أًؼَ ٖٓ 

٤َٗٝش حُؼخ٤ُٔش طؤط٢ ٖٓ ٓـ٢َٓ ١ًٝ ىٝحكغ ٓخ٤ُش ٣ٔظويٕٓٞ أٓخ٤ُذ ر٤ٔطش % ٖٓ حُٜـٔخص حلإٌُظ

، كؼ٘يٓخ https://2u.pw/5M3ZhTzٖٓ حُ٘خك٤ش حُظو٤٘ش، ٓؼَ ٍٓخثَ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ حُظ٤ٜي٣ش

لإٓظويحٜٓخ أٝ لا طظٌٖٔ ٖٓ حُؼؼٍٞ طٔظؼَٔ حُز٘ٞى ك٢ حُظو٤٘خص حُٔظويٓش، ٌُٜٝ٘خ لا طلْٜ أك٠َ حُٔزَ 

ػ٠ِ اىح٤٣ٍٖ ١ًٝ ٜٓخٍحص ٓ٘خٓزش لإىحٍطٜخ، كبٜٗخ ط٘ظ٢ٜ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ هِن أٝؿٚ هٍٜٞ 

 .ًز٤َس ىحهَ ك٣َن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣َٞ رَٗخٓؾ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٌَ٘ ػخّ ُِوطَ

 

 جْىك اىزجبرَخ؟مُف ّذَر ةجٌ الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ فٍ اى 4-5

ح ك٢ اػخىس طؼو٤ق ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُز٘ٞى كٍٞ أك٠َ  ًٍ ٣ِؼذ ٓظوٜٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٝ

حُٔٔخٍٓخص ك٢ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ط٤ٟٞق حُٔزذ ٍٝحء ًٕٞ حُٜٔ٘ؾ 

٤ُِِٔح٤ٗش إٔ ط٘ٔٞ أٝ حُٔظيٍؽ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أًؼَ كؼخ٤ُش ٖٓ حُظـط٤ش حُ٘خِٓش ُِـ٤ٔغ، كلا ٣ٌٖٔ 

ح لاهظلخّ حُ٘ظخّ، ٌُح ٣ـذ َٓحػخس ٓخ  ًَ طظوِٚ اػظٔخىًح ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ حُز٘ي هي طؼَٝ ٓئه

٢ِ٣https://2u.pw/5M3ZhTz: 

 ٣ـذ اػظزخٍ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٔؼخرش اٗلخم ٍأٓٔخ٢ُ ىحث5ْ -

 وٜٜخص ػ٠ِ أٓخّ َٓحؿؼش ًخَٓ ٓـٔٞػش حُٔزخىٍحص حُـخ٣ٍش٣5ـذ طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُٔ -

٣ـذ إٔ ٣ؼَٔ ٓلظَكٞ حلأػٔخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼًخ لإىحٍس حُٔوخ٠٣خص حَُٔطزطش رخلأٖٓ  -

 .ح٤ُٔزَح٢ٗ

ٝػ٘ي ٓ٘خه٘ش حُٔزخىٍحص حُظ٢ ٣ـذ حلإٗلخم ك٤ٜخ ٝحُٔزخىٍحص حُظ٢ ٣ـذ ا٣وخكٜخ ٣ٌٖٔ ُٔلظَك٢ 

يحّ ًٗٔٞؽ ط٤ٜ٘ق حُٔوخ١َ ٓغ حلإٗخٍس ا٠ُ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص حلأػٔخٍ ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ آظو

ُِظٜي٣ي، ٖٓ حُز٢٤ٔ ا٠ُ حُ٘ي٣ي5 ٣ٌٖٔ ُل٣َن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ اَٗحى حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ 

حُٔ٘خه٘خص كٍٞ أٍٛٞ حُز٤خٗخص حلأًؼَ أ٤ٔٛش حَُٔطزطش رٌَ ؿِء ٖٓ ِِٓٔش ه٤ٔش حلأػٔخٍ، ٝحلأٗظٔش 

ٔطزوش، ٝحُٔوخ٠٣خص حَُٔطزطش رلٔخ٣ش حلأ٣ُٞٝش حُؼ٤ِخ ُلأٍٛٞ ٓوخرَ حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ، ٝح٠ُٞحر٢ حُ

 .حلأٍٛٞ ًحص حلأ٣ُٞٝش حلأهَ

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ أٝٓغ ٣ٌٖٔ ُٔلظَك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓٔخػيس ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ اٗ٘خء ٓؼخ٤٣َ 

ظظخّ، ُلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُز٘ٞى ػ٠ِ ٓزخىٍحص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُظ٢ ٣ٌٖٔ َٓحؿؼظٜخ رخٗ

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ً٘ٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٗلوخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وّٞ ٓي٣َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝك٣َوٚ ربٗ٘خء ٓئَٗ ُِ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُش ُلآظؼٔخٍحص 

ش كٔذ حُٔوخ١َ أٝ حُظٌِلش حلأ٤٘ٓش ُٔٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ػ٠ِ طز٣ََ حُظٌِلش ٌَُ هٔخثَ ٓؼيُ

ٌَُ ٗٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔل٤ٔش أٝ ٣ٌٖٔ ُٔلظَك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلأػٔخٍ طط٣َٞ ٤ٛـش 

https://2u.pw/5M3ZhTz
https://2u.pw/5M3ZhTz
https://2u.pw/5M3ZhTz
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ٓ٘ظًَش ُو٤خّ حلإطـخٙ حُٜؼٞى١ لإؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ رَٗخٓؾ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝرٌٜٙ حُط٣َوش 

اٟخكظٜخ ا٠ُ ر٤٘ش حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٌْٜٔ٘ اطوخً هَحٍحص ٝحٟلش ر٘ؤٕ حلأىٝحص حُظ٢ ٣ـذ َٗحإٛخ ٝ

 https://2u.pw/5M3ZhTz 5حُلخ٤ُش، ٝحلأٗظٔش حُظ٢ ٣ـذ طَه٤ظٜخ، ٝحلأٗظٔش حُظ٢ ٤ٓظْ ا٣وخكٜخ

ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش كٖٔ حُْٜٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ػ٤ِٔش طوط٢٤ َٝٓحؿؼش ٗخِٓش 

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُز٘ٞى، ًٔخ ٣ـذ طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حلأػٔخٍ ريلاً ٖٓ ُلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ 

ٓ٘ظٍٞ حلأٗظٔش، ٝإٔ ٣ظؼخٕٝ ٓيٍحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٝزخٍ ٓٔئ٢ُٝ حلأٖٓ ٓغ اىحٍس حُز٘ي 

ُظلي٣ي طِي حلأٍٛٞ حُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أًزَ هيٍ ٖٓ حُو٤ٔش ُِز٘ي ٝطط٣َٞ ه٣َطش ٣َ١ن 

زَح٢ٗ ٝكوخً ٌُُي، ٓغ ٍَٟٝس إٔ طٟٞق ه٣َطش حُط٣َن ط٣ُٞغ ؿٞحَٛ حُظخؽ ػزَ حُز٘ي ُلأٖٓ ح٤ُٔ

ٝأًزَ ٓٔخكخص حُظؼَٝ ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٤ٓلظخؽ حُٔٔئُٕٝٞ حُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ ك٢ 

ٓـخٍ حلأػٔخٍ ٝحلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُز٘ٞى ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٌٛٙ حُوط٢ حَُرغ ٣ٞ٘ٓش أٝ ح٣ُٞ٘ٔش 

 .ؤًي ٖٓ أٜٗخ لا طِحٍ ًحص ِٛش رخُ٘ظَ ا٠ُ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُز٤جشُِظ

https://2u.pw/5M3ZhTz 

 

 دور الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ فٍ رخاُط اىَخبطر اىطُجراُّخ 4-6

طول٤ٞ حُٔوخ١َ ٍ ًخف   إ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش رلخؿش ا٠ُ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رٌَ٘

ح٤ُٔزَح٤ٗش ٖٓ هلاٍ ر٘خء ر٤٘ش طلظ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش َٓٗش ػزَ حلإٗظَٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٢ُٛٞٔ رٚ ٖٓ هزَ 

(، كخلإٗلخم ٣لظخؽ ك٢ حُـخُذ ٣ظْ ك٢ ٓـخلاص ٓؼَ اهظ٘خء حلأؿِٜس BIS, 2016حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش )

لٔخ٣ش، ٝحَُٔحهزش ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝأٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حلأًؼَ ٓٞػٞه٤ش، ٝأٗظٔش ط٘ل٤َ حُز٤خٗخص، ٝؿيٍحٕ حُ

حٌُ٘ق ػٖ حُٔوخ١َ، ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝٛ٘خى طٍٜٞ ػخّ رؤٕ حلاطٜخٍ ػزَ 

حلإٗظَٗض ٓللٞف رخُٔوخ١َ رطز٤ؼظٚ رٔزذ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝكَ٘ حُ٘ظخّ، ٌُٖ رؼٞ حُيٍحٓخص 

ح لإٔ حُلٞحىع ح٤ُٔزَح٤ٗش ٌَُ  حُظـ٣َز٤ش ٝؿيص إٔ آظويحّ حلإٗظَٗض أًؼَ أٓخٗخً ح٥ٕ ًَ ٖٓ ١ً هزَ ٗظ

 & Kox, 2013; Paulٝكيس ٖٓ كًَش حُز٤خٗخص ػزَ حلإٗظَٗض طوَ ٓغ ح٣ُِخىس كـْ كًَش حٍَُٔٝ )

Wang, 2019; Ni et al., 2019) 

٤٘٣َٝ طِح٣ي حُوَٝهخص ح٤ُٔزَح٤ٗش ا٠ُ ٟؼق أٗظٔش حُ٘زٌخص، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔزذ ٛـّٞ ٝحكي 

ك٢ هٔخٍس ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ًز٤َس ُِز٘ي، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أىص ػ٤ِٔش حهظَحم ٝحكيس َُِٓ 

SWIFT  ٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ٖٓ كٔخد حُز٘ي ح١ًَُِٔ ك٢ ر٘ـلاى٣ٖ ُيٟ  80ا٠ُ ٓلذ

(، ٝهي ٣ٔظي طؤػ٤َ ٌٛح Gopalakrishnan & Ogato, 2016ح٢ُ حلأ٢ٌ٣َٓ )حلاكظ٤خ٢١ حُل٤يٍ

حلإهظَحم ح٤ُٔزَح٢ٗ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُٔ٘خًٍش ك٢ ِِٓٔش حُٔؼخُـش اًح ُْ ٣ظْ طؤ٤ٖٓ ػـَس 

، ٌُُٝي طلظخؽ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ا٠ُ طٞك٤َ ٤ِٓح٤ٗش  حُ٘ظخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٘ي رٌَ٘ ًخف 

حء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓزش ُِللخظ ػ٠ِ َٓٝٗش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ًخك٤ش َُ٘

(، ٝهي أظَٜ آظطلاع إٔ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش طؤهٌ حُظٜي٣يحص حلأ٤٘ٓش ػ٠ِ Johnson, 2015حلأ٤٘ٓش )

ح لإٔ حPWC, 2015ٓلَٔ حُـي ٝط٣ِي آظؼٔخٍحطٜخ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٤ُٔزَح٤ٗش ) ًَ ُٔئٓٔش ( ٗظ

حُٔخ٤ُش حُظ٢ لا طٔظِي ر٤٘ش طلظ٤ش اٌُظ٤َٗٝش َٓٗش طٌٕٞ ٓؼَٟش ريٍؿش ًز٤َس ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

(Germano, 20145) 

، طؼي حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٜٔيٍ 2205ٝكوخً ُظو٣ََ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُِٜ٘خػش حُٔخ٤ُش ُؼخّ 

(، Security Scoreboard, 2016)حُؼخ٢ٗ ُِـَحثْ حلإهظٜخى٣ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش 

ٝحُؼي٣ي ٜٓ٘خ ػزخٍس ػٖ اٗظٜخًخص ٝحٓؼش حُ٘طخم ٝػ٤ِٔخص اكظ٤خٍ َٝٓهخص، ك٤غ إٔ حُوطخع حُٔخ٢ُ 

https://2u.pw/5M3ZhTz
https://2u.pw/5M3ZhTz
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(، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ آظِْٔ حُز٘ي Ashford, 2019ٛٞ حُٜيف حَُث٤ْ ُٔـ٢َٓ حلإٗظَٗض )

ٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ٤ِٕٓٞ ى 80ٝهَٔ  2205ح١ًَُِٔ ك٢ ر٘ـلاى٣ٖ ُوَحٛ٘ش ٣ٞٓلض ك٢ ػخّ 

(Gladstone, 2016 ّٝهخّ هَحٛ٘ش حلإٗظَٗض رظؼط٤َ حُ٘زٌخص حُٔخ٤ُش ك٢ ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش ُؼيس أ٣خ ،)

خ ٓوظِلش ُؤخثَ حُز٘ٞى Schwartz, 2013) 2204ك٢ ػخّ  ًٓ (، ٝر٤٘ٔخ طويّ ًٝخلاص ٓوظِلش أٍهخ

ح،  ٠ُ١4 كٞح٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٣ويٍ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ إٔ حُؤخثَ ح٣ُٞ٘ٔش هي طَٜ ا ًٍ ٤ِٓخ

(، Bouveret, 2018) 2205% ٖٓ ٛخك٢ أٍرخف حُز٘ٞى حُؼخ٤ُٔش ك٢ ػخّ ١ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ كٞح٢ُ 

ٌُُٝي طؼَٔ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٣ُخىس ٗلوخطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُِظـِذ ػ٠ِ 

(، ٣ٝظَٜ Euromoney, 2017حُظٜي٣يحص ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔظِح٣يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ )

%، ٢ٛٝ 4505طو٣ََ ى٣ِٞ٣ض إٔ ٗلوخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِز٘ٞى )ً٘ٔزش ٖٓ اؿٔخ٢ُ حلإ٣َحىحص( طَطلغ ا٠ُ 

(5 ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٜ٘خػش Kark et al., 2017حلأػ٠ِ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ هطخػخص حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ )

 ٖ ح٤ُٔزَح5٢ٗ حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش طظؤػَ ِٓزخً رخُؤخثَ حُ٘خؿٔش ػٖ اٗظٜخًخص حلأٓ

ٝرٌَ٘ ػخّ كبٕ ٓـٔٞػش حلأىر٤خص حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ طلَٔ رٌَ٘ ػخّ اؿٔخػًخ ػ٠ِ إٔ حُز٘ٞى 

خ ػٖ حُلٞحىع ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔظل٤٘ش حُظ٢ طليع رٔزذ حَُهٔ٘ش ح٣َُٔؼش  ًـ طظلَٔ ػزجخً ٓخ٤ُخً اٟخك٤خً ٗخط

ؤخثَ حلاهظٜخى٣ش حُ٘خؿٔش ػٖ ُِؼ٤ِٔخص ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝحُٟٞغ أٓٞأ ٖٓ ًُي لإٔ طوي٣َ حُ

اهظَحم حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ أَٓ ٓؼوي ُِـخ٣ش رٔزذ حُظؤػ٤َحص ٓظؼيىس حلأرؼخى ُلإهظَحم حلأ٢٘ٓ ػ٠ِ 

 ;Lewis & Baker, 2013; Peng et al., 2017)حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِز٘ٞى ٝحُظٌخ٤ُق ٝحلأىحء، 

Lever & Kifayat, 2020)ُٔ٤زَح٢ٗ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُٔوخ١َ ( ، ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح

حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ حٍطلخع حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُظو٤َِ ح٥ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ ٓوخ١َ حلأٖٓ 

ح٤ُٔزَح٢ٗ، رٔؼ٠٘ آهَ إٔ ٣ُخىس حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤َُٔح٢ٗ ٣وَِ ٖٓ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤َُٔح٢ٗ ًٔظـ٤َ 

ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5   ٢٤ٓٝ، ٝاٗولخٝ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ؼَٔ

(Kopp et al., 2017; Fitch, 2017; Aldasoro et al., 2020a; Aldasoro et al., 

2020b5) 

 

 الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ والأداء فٍ اىجْىك اىزجبرَخ فٍ ظو رىضُظ اىَخبطر اىطُجراُّخ: .5

 

ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ٤ٓظْ طظ٘خٍٝ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 أصر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ 5-1

طظٔؼَ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُٔوخ١َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ 

ص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘خطـش ػٖ حهظَحم ٗظخّ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُي٣ٜخ حُٔ٘٘آص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ طو٤٘خ

، ٝطؤْ ٌٛٙ حُٔوخ١َ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ (Badawy, 2021)رٔخ ٣لي ٖٓ هيٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٚ 

حلأ٠ُٝ ٓوخ١َ حلأىحء حُظ٢ طؼزَ ػٖ كَ٘ حلأىٝحص حُظو٤٘ش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝحُؼخ٤ٗش حُٔوخ١َ حلأ٤٘ٓش 

حلاهظَحم حُٔخى١، ٝحُظـْٔ ربٓظويحّ أؿِٜس حهظَحم ػٖ رؼي، ٝحُٔوخ١َ حَُٔطزطش  ٝطَ٘ٔ ٓوخ١َ

أٓخ ٓوخ١َ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخلاص كظظ٠ٖٔ حُٜـٔخص ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝٛـٔخص  رِٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ،

حُزَحٓؾ حُل٤َٓٝ٤ش، ٝطٜيف حلاهظَحهخص حلإٌُظ٤َٗٝش لإكيحع حٟطَحد ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤٘ش 

ظلو٤ن ٌٓخٓذ ٓخ٤ُش ُِٔوظَم، أٝ اُلخم هٔخٍس ٓخ٤ُش، أٝ حلإَٟحٍ رٔٔؼش حُٔ٘٘ؤس حُظلظ٤ش ُ

(5 ٌُُي 2222حُٔوظَهش، أٝ طلو٤ن أٛيحف ػ٣ٌَٔش، أٝ ٤ٓخ٤ٓش، أٝ َٗ٘ أ٣ي٣ُٞٞؿ٤خص ى٤٘٣ش )ٗلخطش، 
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٣ـذ إٔ طلخكع حُز٘ٞى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝط٠غ حُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش ُٔٞحؿٜش 

لإٌُظ٤َٗٝش حُٔلظِٔش5 ٣ًَِٝ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ ًَ اؿَحءحص كٔخ٣ش حُز٤خٗخص، ٝط٤ْٜٔ حُٜـٔخص ح

ٝططز٤ن رَحٓؾ ٝآ٤ُخص حُيكخع حلإٌُظ٢َٗٝ رٔخ ٣لخكع ػ٠ِ ٓخُٔش ٝأٖٓ حُز٤خٗخص ٝحلأٗوخٙ، ٖٝٓ ػْ 

 ، لإٔ(Cheng et al, 2022)حٓظوَحٍ حُز٘ٞى ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخَُٔحؿؼش ُ٘ظخّ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 

 ,Boin & McConnell)ا٤ٜٗخٍ ٌٛح حُ٘ظخّ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ػـَس أ٤٘ٓش ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٤ُٔزَح٤ٗش 

2007; Brechbuhl et al., 2010; & Donge et al., 2018 ٝحُظ٢ طظَٜ ًؼخَٓ هطَ ؿي٣ي ،)

(، ٌُُٝي كبٕ ػـَس حُ٘ظخّ طوِن Kopp et al., 2017; Macaulay, 2018ك٢ حُوطخع حُٔخ٢ُ )

ِٔظ٤ِِٖٔ لإٓظـلاٍ حُ٘ظخّ ٝاُلخم هٔخثَ ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حلأٍرخف ك٢ كَٛش ُ

 & Juma'h & Alnsour, 2020; Kamiya et al., 2020;  Skinnerحُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش 

Sloan, 2002; BDO, 2017)َٝحُٔوخ١ )(Srinidhi et al., 2015; OFR, 2017; Low, 

2017; Peng et al., 2017) ٝح( ُٞٔ٘Skinner & Sloan, 2002; BDO, 2017 ٖٓ )

حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظٌٜش، ُِٝلي ٖٓ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى طلو٤ن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ 

هلاٍ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ٛٔخ: طٌخ٤ُق حُٔ٘غ 

َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ، ٝطظٌٕٞ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطٌخ٤ُق طط٣ٞ

ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٖٓ أهٔخ١ حُظؤ٤ٖٓ، ٝطٌخ٤ُق أٗظٔش أٓخٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ َٓٗلخص 

حُز٣َي حُؼ٘ٞحث٢ ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش ٝرَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ِٝٓلوخص حُٔظٜلق ُلٔخ٣ش 

ٖٓ حُز٤خٗخص، أٓخ  طٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ كَ٘٘ٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٝطٌخ٤ُق ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ َٓحؿؼش أ

طٌِلش طل٤َِ ٝطو٤٤ْ ٗظْ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، طٌِلش طط٣َٞ ٗظْ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝطٌِلش 

طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٖٓ حُز٤خٗخص، ٝلا ٗي إٔ حلإٗلخم ػ٠ِ حلآٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طول٤ٞ 

٢، ك٤غ إٔ ٣ُخىس حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٤ٓئى١ ا٠ُ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ٓوخ١َ حلآٖ ح٤ُٔزَحٗ

 ح٤ُٔزَح٤ٗش5

 

 أصر رخاُط اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء فٍ اىجْىك اىزجبرَخ: 5-2

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش  ٣ئى١ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ا٠ُ طو٤َِ حُؤخثَ حُٔظَطزش ػ٠ِ كيٝع

 طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٢ 

هٔخثَ حلإٓظـخرش ُِـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش: ٝحُظ٢ طَ٘ٔ )ىكغ حُظؼ٠٣ٞخص، حُـَحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،   -

 (Anderson et al, 2013 Khalil, 20205حُظٌخ٤ُق حُوخ٤ٗٞٗش )

حُؤخثَ ؿ٤َ حُٔزخَٗس: ٝحُظ٢ طَ٘ٔ )حلإَٟحٍ رخُٔٔؼش، كويحٕ ػوش حُؼٔلاء، اٗولخٝ  -

خص حلإٌُظ٤َٗٝش ٗظ٤ـش لإٗولخٝ حُؼوش ك٢ حُٔؼخٓلاص ػزَ آظويحّ حُٔٞح٤٘١ٖ ُِويٓ

حلإٗظَٗض، حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظ٘ظ٤ق أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ حُٜٔخرش رخُزَحٓؾ ح٠ُخٍس ُ٘زٌش 

 (Khalil, 2020 Lewis & Baker, 20135) حَُٝرٞطخص حُظ٢ طََٓ حُز٣َي حُؼ٘ٞحث٢

ى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى ٝلا ٗي إٔ طول٤ٞ هٔخثَ حلإٓظـخرش ُِـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٣ئ

 حُظـخ٣ٍش، أٓخ طول٤ٞ حُؤخثَ ؿ٤َ حُٔزخَٗس ك٤ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش،

ٝك٤غ إٔ حُٔؼيٍ حُٔظِح٣ي ربٓظَٔحٍ ُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس أٗ٘طش حُـَحثْ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ 

حُز٘ٞى ا٠ُ ٣ُخىس حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ رطَم ٓظطٍٞس  حُوطخع حُٔخ٢ُ، ٌٝٛح ك٢ كي ًحطٚ ٣يػٞ

 ُِظول٤ق ٖٓ اكظٔخلاص كيٝع ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٖٝٓ ػْ طل٤ٖٔ أىحء حُز٘ٞى5
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َُِٝر٢ ر٤ٖ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ ظَ ط٢٤ٓٞ حُٔوخ١َ 

ـ٤َحص حُزلغ ٢ٛٝ حلإٗلخم ك٢ حلآٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٤ٔظْ ك٢ حُـِء حُظخ٢ُ ػَٝ ُٔظ

ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزلغ لإهظزخٍ ٓيٟ ٛلظٜخ أٝ ػي 

 ٛلظٜخ5

 

 ٍزغُراد اىجحش 5-3

٣ٜيف حُزخكغ ا٠ُ طلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )طٌِلش حُٞهخ٣ش ٝحٌُ٘ق، طٌِلش طط٣َٞ 

ح٤ُٔزَح٢ٗ( ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى  حلأٖٓ 

حُظـخ٣ٍش ك٢ ظَ أهٌ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء 

 ( حُظخ0:٢ُك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ )

 

( إٔ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ظٌٕٞ ٖٓ: طٌخ٤ُق حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٣ٝ0ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ٍهْ )

ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝطٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٌٝٛٙ حُظٌخ٤ُق طٔؼَ حُٔظـ٤َحص 

إٔ ٓوخ١َ  حُٔٔظوِش ٝحُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ًٔخ

  

 :وتشمل تكاليف الوقاية والكشف

 التأمينأقساط -
نظمة أمن تكنولوجيا تكلفة أ-

المعلومات مثل مرشحات البريد 
العشوائي وجدران الحماية وبرامج 
مكافحة الفيروسات وملحقات 

 المتصفح لحماية المستخدمين.
أمن تقييم مراجعة تكلفة عمليات -

 البيانات

 

 

 

مخاطر 

من الأ

  السيبراني

 

 

 الأداء المالي

 وغير المالي

 في البنوك

  التجارية

ى تكلفة تطوير الأمن السيبران

 : وتشمل

أمن البيانات  تكلفة تحليل وتقييم نظم -

 والمعلومات.

تكلفة تطوير نظم امن البيانات  -

 والمعلومات

أمن  نظم على العاملينتدريب تكلفة  -

 والمعلومات المطورة البيانات
 (: إعداد الباحث1شكل رقم )

 التجاريةالبنوك من السيبراني والأداء في الإنفاق في الأ
 مع توسيط المخاطر السيبرانية

 المتغيرات المستقلة

 التابع المتغير الوسيط المتغير
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حلأٖٓ ح٤َُٔح٢ٗ ٣ؼي ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٣ئػَ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٣ٝٔخْٛ 

حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طو٤َِ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ 

ٓخ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝٛٞ 

 لإهظزخٍ ٓيٟ ٛلظ5ٚ

 ٝلأ٤ٔٛش حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ك٢ هَحٍ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ كٔٞف ٣ظْ ط٘خٍٝ 

 ىٍٝ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ك٢ اطوخٍ حُوَحٍ حلإٓظؼٔخ١ٍ ك٢ حُـِء حُظخ5٢ُ

 

 ;Archie, Jackson, 2023 قرار الإضزضَبرٌدور اىؼبئذ ػيً الإضزضَبر الأٍٍْ فٍ إرخبر اى  5-4
0

:)https://2u.pw/1GGhOtD ) 

٣ٔخػي طل٤َِ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ك٢ اطوخٍ حُوَحٍ حلإٓظؼٔخ١ٍ ، كل٢ ظَ طٞهغ ٍٝٛٞ 

خ هيٍٙ  ًٔ خ ٟو ًـ  Archieط٤ِ٣َٕٞ ىٝلاٍ  5طٌخ٤ُق حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ُلإهظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٓزِ

Jackson, 2023) ،ٌُح طظطِغ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٘ٞى ا٠ُ ٣ُخىس حٓظؼٔخٍحطٜخ ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ،)  ٌُٖ

٣ُخىس حلإٓظؼٔخٍحص طظطِذ طز٣ََحً ك٢ ٌَٗ ا٣َحىحص، ٝطظٔؼَ آظؼٔخٍحص حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ ٓ٘ظـخص 

حلأؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُٜٔٔٔش ُٔ٘غ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٌٝٛٙ حُ٘لوخص طـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ كَم 

ُٖ طٔظؼَٔ أ١  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأٖٓ طلي٣ي حُؼخثيحص ػ٠ِ آظؼٔخٍحطْٜ، كل٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف

ه٤خىس ػخهِش ٓلا٤٣ٖ حُيٝلاٍحص ك٢ آظَحط٤ـ٤ش ٤ُْ ُٜخ ػٞحثي ِٓٔٞٓش، كـ٤خد حلأٓزخد حُِٔٔٞٓش 

ُلإٗلخم ٣ٔزذ حلإكزخ١ ر٤ٖ ٓلظَك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝظَى حُز٘ٞى ػَٟش ُؼـَحص أ٤٘ٓش 

 ٤ٓزَح٤ٗش ٛخٍهش ٝهَحٛ٘ش هز٤ؼ5ٖ٤

 قجو الإضزضَبر فٍ اىحيىه الأٍُْخ:رحذَذ اىؼبئذ ػيً الإضزضَبر الأٍٍْ  5-4-1

٤ًق ٣ٌٔ٘ي طلي٣ي ه٤ٔش ٢ٗء لا ٣ليع؟ طزيٝ حلإؿخرش ٛؼزش ٌُٖ ٓخًح ُٞ هِ٘خ ُي إٔ ٛ٘خى ٣َ١وش 

 Return on Securityُظز٣ََ ٌٛٙ حُ٘لوخص أٝ ٣طِن ػ٤ِٚ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ

Investment (RoSI ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي ه٤ٔش أٝ ػخثي ،) حلإٓظؼٔخٍحص هزَ حلإٓظؼٔخٍ ك٢

 :https://2u.pw/1GGhOtD  https://cutt.us/cIxSj;حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:

٣ٔخػي طلي٣ي ه٤ٔش حلإٓظؼٔخٍ أٝ ػخثيٙ ػ٠ِ ٟٔخٕ طٞحكن حلإٓظؼٔخٍ ٓغ حلأٛيحف   .1

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِز٘ي5 

٣ٔخػي ك٢ طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش ر٘خءً ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ حُٔلظَٔ ػ٠ِ حُٟٞغ  .2

 حلأ٢٘ٓ ُِز٘ي5

 ٓظؼٔخ٣5ٍٔخػي ػ٠ِ طز٣ََ حلإٓظؼٔخٍ لأٛلخد حُِٜٔلش ٝاظٜخٍ حُلٞحثي حُِٔٔٞٓش ُلإ  .3

ح ٛؼزخً لإٔ حُٔوخ١َ  ًَ ٛل٤ق إٔ ه٤خّ ه٤ٔش أٝ ػخثي حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش هي ٣ٌٕٞ أٓ

( أكي ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ RoSIٝحُلٞحىع حلأ٤٘ٓش ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طلي٣يٛخ ٤ًٔخً، ٌُٖ ٣ؼُي )

ٖٓ  ٣RoSIظْ كٔخد حُٔٔظويٓش ُو٤خّ كؼخ٤ُش ٝه٤ٔش حلإٓظؼٔخٍحص حُظ٢ طظْ ك٢ حُٔزخىٍحص حلأ٤٘ٓش، ٝ

هلاٍ ٓوخٍٗش طٌِلش حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش، ٓؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُظي٣ٍذ، رخُلٞحثي حٌُٔظٔزش ٖٓ 

                                                           
1

  ;Archie, Jackson, 2023 )إلى: لمزيد من التفاصيل عن هذا الموضوع يمكن الرجوع 

https://2u.pw/5M3ZhTz ; https://2u.pw/1GGhOtD) 

https://2u.pw/1GGhOtD
file:///E:/نهائي/;https:/2u.pw/1GGhOtD
https://cutt.us/cIxSj
https://2u.pw/5M3ZhTz
https://2u.pw/1GGhOtD


 
 

 
 )1879( 

 المصرية أثر الإنفاق في الأمن السيبراني على الأداء في البنوك التجارية  د. عبدالعال مصطفى   

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

طِي حلإٓظؼٔخٍحص، ٓؼَ طو٤َِ حُؤخثَ، ٝػيى أهَ ٖٓ حُلٞحىع حلأ٤٘ٓش، ٣ُٝخىس كٔخ٣ش حلأٍٛٞ حُو٤ٔش، 

ٝ ROSI حُظـ٤٤َحص لإٓظ٤ؼخد طلَى ٛٞ ٗٔوش ٓؼيُش ٖٓ كٔخد ػخثي حلإٓظؼٔخٍ، ٓغ رؼ ٞ

حلإٓظؼٔخٍحص حُٔظؼِوش رخلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، كٜٞ ٣وخٍٕ ٛخك٢ كخثيس اؿٔخ٢ُ ٗلوخص حُوَٝهخص حلأ٤٘ٓش حُظ٢ 

طْ طـ٘زٜخ ٓغ طٌِلش حُٞهخ٣ش حُٔظٌزيس، ٝٛٞ ٣ٞكَ ٍٛٞس ىه٤وش ػٖ ٓيٟ ٍرل٤ش حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حلأٖٓ 

 ح٤ُٔزَح5٢ٗ

رنياخ الإضزضَبر الأٍٍْ( / رنياخ  -ذ الإضزضَبر الأٍٍْ اىؼبئذ ػيً الإضزضَبر الأٍٍْ = )فىائ

 الإضزضَبر الأٍٍْ

ٛٞ ٗٔزش حُلٞحثي حُ٘وي٣ش ُلآظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ا٠ُ طٌِلظٚ، ٤٘٣َٝ  RoSI ٝحُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ

 RoSIحلإ٣ـخر٢ ا٠ُ إٔ حلإٓظؼٔخٍ هي كون ػخثيًح ا٣ـخر٤خً ٛخك٤خً، ر٤٘ٔخ ٤٘٣َ ٓئَٗ  RoSIٓئَٗ 

ٓٔخػيس حُز٘ٞى ك٢ طلي٣ي  RoSIحُِٔز٢ ا٠ُ إٔ حلإٓظؼٔخٍ أىٟ ا٠ُ هٔخٍس ٛخك٤ش، ٣ٌٖٝٔ ُـ 

حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش حُظ٢ طٔظلن حلإٗلخم ٝأ٣ٜخ لا طٔظلن ًُي ٖٓ هلاٍ طل٤َِ كٞحثي ٝطٌخ٤ُق 

ءس، حُٔزخىٍحص حلأ٤٘ٓش حُٔوظِلش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِز٘ٞى طو٤ٜٚ ٓٞحٍىٛخ حلأ٤٘ٓش رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش ًٝلخ

ُظلي٣ي ٓخ اًح  RoSIطو٤٤ْ طٌخ٤ُق ٝكٞحثي حُٔزخىٍحص حلأ٤٘ٓش ٝكٔخد ٓو٤خّ  ٣ٝRoSIظ٠ٖٔ طل٤َِ 

 ًخٕ حلإٓظؼٔخٍ هي كون ػخثيًح ا٣ـخر٤خً ٛخك٤خ5ً

 

 (:RoSIرحيُو اىؼبئذ ػيً الإضزضَبر الأٍٍْ ) 5-4-2

أٝ حُٔٞظل٤ٖ أٝ  هي طَ٘ٔ حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش حُظ٢ ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ حلإٓظؼٔخٍحص ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 :https://cutt.us/cIxSjحُظي٣ٍذ أٝ حُٔٞحٍى حلأهَٟ حُٔظؼِوش رخلأٖٓ ٝطظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣

طلي٣ي طٌخ٤ُق حلإٓظؼٔخٍحص: ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي طلي٣ي حُ٘لوخص حَُٔطزطش رٌَ حٓظؼٔخٍ، ٓؼَ طٌِلش  .1

 أكَحى حلأٖٓ، ٝطٌِلش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش5َٗحء ٝط٘ل٤ٌ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٍٝٝحطذ ِٝٓح٣خ 

طلي٣ي كٞحثي حلإٓظؼٔخٍحص: ٣ظ٠ٖٔ ًُي طلي٣ي طؤػ٤َ حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش، ٓؼَ  .2

 طو٤َِ حُٔوخ١َ ٣ُٝخىس كٔخ٣ش حلأٍٛٞ حُو٤ٔش ٝطو٤َِ ػيى حُلٞحىع حلأ٤٘ٓش5

حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ(  طٌِلش -: ربٓظويحّ ح٤ُٜـش )كٞحثي حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ RoSIكٔخد ٓو٤خّ  .3

ُظلي٣ي حُؼخثي حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ  RoSI/ طٌِلش حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ، ٣ٌٖٔ كٔخد ٓو٤خّ 

 حلأ5٢٘ٓ

حلإ٣ـخر٢ ا٠ُ إٔ حلإٓظؼٔخٍ هي كون ػخثيًح ا٣ـخر٤ًخ ٛخك٤خً،  RoSIطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ: ٤٘٣َ ٓئَٗ  .4

خك٤ش، ٝحٓظ٘خىًح ا٠ُ حُِٔز٢ ا٠ُ إٔ حلإٓظؼٔخٍ أىٟ ا٠ُ هٔخٍس ٛ RoSIر٤٘ٔخ ٤٘٣َ ٓئَٗ 

ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٣ٌٖٔ ُِز٘ي حطوخً هَحٍحص كٍٞ ٤ًل٤ش طو٤ٜٚ ٓٞحٍىٙ حلأ٤٘ٓش رٌَ٘ أًؼَ 

 كؼخ٤ُش ًٝلخءس5

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ  .٣.52ٔخ١ٝ   RoSIًخٕ ٓئَٗ  https://cutt.us/cIxSjٝك٢ أكي حُيٍحٓخص 

ىٝلاٍ،  .52.ك٢ حلآٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٞحثي ٓخ٤ُش هيٍٛخ  ٓوخرَ ًَ ىٝلاٍ ٣ظْ اٗلخهٚ

ا٠ُ إٔ حُلٞحثي حُٔخ٤ُش حُٔظٞهؼش ٖٓ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ هي لا طظـخُٝ  0حلأهَ ٖٓ  RoSIًٝٔخ ط٤َ٘ ه٤ٔش 

٘ي، طٌخ٤ُلٚ، ٝرخُظخ٢ُ هي لا ٣ٌٕٞ حلإٓظؼٔخٍ ٛٞ حلإٓظويحّ حلأًؼَ كؼخ٤ُش ٤ُِٔح٤ٗش حلأٓخٕ حُوخٛش رخُز

ٝٓغ ًُي ٌٛح لا ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس أٗٚ لا ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رخلإٓظؼٔخٍ، كوي طٌٕٞ ٛ٘خى كٞحثي ؿ٤َ ٓخ٤ُش 

أهَٟ ُلآظؼٔخٍ ك٢ حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش، ٓؼَ طل٤ٖٔ حُٟٞغ حلأ٢٘ٓ، ٣ُٝخىس ػوش حُؼٔلاء، ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼش 

https://cutt.us/cIxSj
https://cutt.us/cIxSj
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ٓظويحٜٓخ ُظو٤٤ْ أىحس ٝحكيس كو٢ ٣ٌٖٔ ا RoSIحُؼلآش حُظـخ٣ٍش، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ؼي طل٤َِ 

حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش، ٣ٝـذ أ٠ً٣خ َٓحػخس ػٞحَٓ أهَٟ ٓؼَ اىحٍس حُٔوخ١َ ٝحلآظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

Regulatory Compliance  ٍٝحلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝٓغ ًُي ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي حُوَح

 ٘ي حلأ٤٘ٓش5ر٘ؤٕ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ كَ أ٢٘ٓ أّ لا ػ٠ِ طو٤٤ْ ٗخَٓ لاكظ٤خؿخص ٝأ٣ُٞٝخص حُز

 

 :1أقو ٍِ  RoSI قرار أفضو ػْذٍب رنىُ قَُخ اىَؼبَُر اىزٍ َجت ٍراػبرهب لارخبر 7-4-. 

 :https://cutt.us/cIxSj( ٣ـذ َٓحػخص حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش 0أهَ ٖٓ ) RoSI ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش

اىحٍس حُٔوخ١َ: ٣ـذ طو٤٤ْ حُوَحٍ حلإٓظؼٔخ١ٍ ر٘خءً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ  05

حُز٘ي، كبًح ًخٕ حُلَ حلأ٢٘ٓ ٣ٍَٟٝخً ُِظول٤ق ٖٓ حُظٜي٣يحص ػخ٤ُش حُٔوخ١َ، كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ 

 05أهَ ٖٓ  RoSIح١ٍَٝ٠ُ حلإٓظؼٔخٍ كظ٠ ُٞ ًخٕ ٓئَٗ 

حلإٓظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤: هي ٣ظطِذ حلإٓظؼخٍ ُِٞحثق ٝٓؼخ٤٣َ حُٜ٘خػش كِٞلاً أ٤٘ٓش ٓليىس، ٝحُظ٢  25

، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش هي ٣ٌٕٞ حلإٓظؼٔخٍ ٣ٍَٟٝخً ُلإٓظؼخٍ 0أهَ  RoSIهي ٣ٌٕٞ ُٜخ ٓئَٗ 

 ُِٞحثق ٝطـ٘ذ حُـَحٓخص5

ط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش، حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش: ٣ـذ إٔ ٣ظٞحكن هَحٍ حلإٓظؼٔخٍ ٓغ حلأٛيحف حلإٓظَح 45

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش طوط٢ ُظ٤ٓٞغ أػٔخُٜخ ك٢ ٓٞم ؿي٣ي، كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ 

 ح١ٍَٝ٠ُ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش ٌُٔذ ػوش حُؼٔلاء ك٢ ًُي حُٔٞم5

حُلٞحثي ؿ٤َ حُٔخ٤ُش: هي طٌٕٞ ٛ٘خى كٞحثي ؿ٤َ ٓخ٤ُش ُلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش، ٓؼَ  75

ؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝػوش حُؼٔلاء ٍٟٝخ حُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝ٘زـ٢ طو٤٤ْ ٌٛٙ حُلٞحثي طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُ

 لاطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذRoSI  5ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ 

حُو٤خٍحص حُزي٣ِش: ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ي حُ٘ظَ ك٢ ه٤خٍحص ري٣ِش ُٔؼخُـش حُٔوخ١َ حلأ٤٘ٓش، ػ٠ِ  5.

أػ٠ِ  ١ٞRoSI ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حٌُٖٔٔ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ كَ أ٢٘ٓ ٓوظِق ٣لظ

 أٝ اػخىس طو٤ٜٚ ٤ِٓح٤ٗش حلأٓخٕ ُٔؼخُـش حُٔوخ١َ حلأه5َٟ

 

 أدواد وأضبىُت رحيُو الأخري ىزحذَذ اىؼبئذ ػيً الإضزضَبراد الأٍُْخ. 5-4-4

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ أىٝحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حلأهَٟ حُظ٢ ٣ٌٖٔ آظويحٜٓخ ُظلي٣ي حُؼخثي ػ٠ِ 

٢ِ٣ حلإٓظؼٔخٍحص حلأ٤٘ٓش طظٔؼَ ك٤ٔخ
2

https://cutt.us/cIxSj: 

 Total Cost of Ownership (TCO 5)حُظٌِلش حلإؿٔخ٤ُش ٤ٌُِِٔش  05

 Risk Assessment< طو٤٤ْ حُٔوخ١َ 25

 Business Impact Analysis (BIA)5طل٤َِ طؤػ٤َ حلأػٔخٍ  45

 Cost-Benefit Analysis (CBA) 5طل٤َِ حُظٌِلش ٝحُؼخثي  75

 Cost of a Breach (COB)5طٌِلش حلاهظَحم  5.

                                                           
2
  https://cutt.us/cIxSj;لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى:  

 

https://cutt.us/cIxSj
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 Economic Value Added (EVA5حُو٤ٔش حلاهظٜخى٣ش ح٠ُٔخكش  55

 Risk Reduction Value (RRV5ه٤ٔش طو٤َِ حُٔوخ١َ  45

 alanced Scorecard5 رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ 85

ػ٠ِ لا طٞؿي ٣َ١وش طل٤َِ ٢ٛ حلأك٠َ ػ٠ِ حلإ١لام ُلٔخد حُؼخثي وَري اىجبةش أّه   

حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ٝطلي٣يٙ، ٝاٗٔخ ًَ ٣َ١وش ِٓح٣خ ٝٗوخ١ ٟؼق حُوخٛش رٜخ، ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ 

ح١ٍَٝ٠ُ حُـٔغ ر٤ٖ أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حُٔظؼيىس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كْٜ ٗخَٓ ُِؼخثي حُٔلظَٔ ػ٠ِ 

 حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُلٍِٞ حلأ٤٘ٓش5

 

 خلاصخ اىذراضخ اىْظرَخ 5-5

ٓ٘ظـخص حلأؿِٜس  حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُٔظٔؼَ ك٢هِٜض حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ا٠ُ إٔ ٣ُخىس 

ٝحُزَحٓؾ حُٜٔٔٔش ُٔ٘غ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝح٠ُٔخىس ُِل٤َٝٓخص ٝحُظ٤ٜي حلاكظ٤خ٢ُ، أٝ اٛخرخص 

حُزَحٓؾ ح٠ُخٍس، أٝ حٍُٞٛٞ ؿ٤َ حَُٜٔف رٚ ا٠ُ كٔخرخص حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظيحر٤َ 

طِي حُٔوخ١َ )طٌِلش َٗحء ٝط٘ل٤ٌ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلآٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ(، ٝطٌخ٤ُق حُظؤ٤ٖٓ حلأ٤٘ٓش ك٢ حُظول٤ق ٖٓ 

ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخلإٓظؼخٍ ُٔؼخ٤٣َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُزَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٟي حلإهظَحم 

٢ٗٝ، طئى١ ا٠ُ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حلاهظَحهخص ح٤ُٔزَح٤ٗش، حلاكظ٤خٍ حلإٌُظَ

حُزَٓـ٤خص حُوز٤ؼش، حلاهظَحهخص حُيحه٤ِش، حُ٘وٚ ك٢ حلأٓخٕ ٝحُلٔخ٣ش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ هِٜض 

حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٓٞحء حلأىحء 

 حُٔخ٢ُ أٝ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ5٢ُ

 ػ٠ِ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5ٝك٢ حُؤْ حُظخ٢ُ ٣ظْ اهظزخٍ حُيٍحٓش ٤ٓيح٤ٗخً 

 

 . اىذراضخ اىَُذاُّخ6

 طٔظٜيف حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش اهظزخٍ كَٝٝ حُزلغ حَُث٤ٔش ٢ٛٝ:      

 ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 -

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 ٓيٟ طؤػ٤َ -

ٝهي طْ اهظزخٍ ٌٛٙ حُلَٝٝ حَُث٤ٔش ٖٓ هلاٍ اهظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝٝ حُلَػ٤ش ٝحُظ٢ ٣ٔؼَ ًَ  

طِي حُلَٝٝ أٝ لا طئ٣يٛخ ك٢ حُز٘ٞى  ٜٓ٘خ أكي ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُظَٞٛ ا٠ُ أىُش ٤ٓيح٤ٗش طئ٣ي

 ٣َٜٔش5 حُظـخ٣ٍش حُ

 :الأضبىُت الإةصبئُخ 6-1

 اهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ: حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُزلغطْ آظويحّ حلأٓخ٤ُذ 

ُٞٛق هٜخثٚ ػ٤٘ش ( SPSS)حُو٤خّ حلإكٜخث٢ حُٞٛل٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُلِّ حلإكٜخث٤ش  05

حُزلغ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، ٝحلإٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝطْ حلإػظٔخى ػ٠ِ 

( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ 4ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 5حُٔٔظـٞر٤ٖ

  "Kolmogorov Smirnov " َٓٔٗٞف – ًُٞٔـَٝف اهظزخٍ 25
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" لإهظزخٍ ؿ٣َٛٞش حلإهظلاكخص ر٤ٖ Kruskal-Wallis Testٝحلاّ " –اهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ  45

 ٓظٞٓطخص كجخص حُٔزلٞػ5ٖ٤

 ك٢ حُٔطزوش حُـي٤ُٝش حُو٤ُْؼ٤٘ش ٝحكيس ُٔوخٍٗش حُٔظٞٓطخص حُٔلٔٞرش ٓغ ٓظ٢ٓٞ  Tاهظزخٍ  75

ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء  لإهظزخٍ حُزلغ ٌٛح

 ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

 

 :فروض الإةصبئُخ ىيجحش 5-2

ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ  ٝحٌُ٘قلا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظٌِلش حُٔ٘غ  05

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢  25

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢  لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ 45

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش  75

 ح٣َُٜٔش5

لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى  5.

 حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

خث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜ 55

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

لا طٞؿي اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ  45

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

 

 اىذراضخ:ٍجزَغ وػُْخ  6-3

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ٓي١َ٣ ٝٗٞحد ٓي١َ٣ حُلَٝع ٝٓيٍحء حلأهٔخّ ٝحَُٜٔك٤٤ٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ُظٞحكَ ٝط٘ٞع حُوزَحص ٝحُٞػ٢ ُي٣ْٜ، ٝطْ طلي٣ي ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش 

%( 82ر٘ٔزش )( حٓظزخٗش ٛل٤لش 082ٝطْ طـ٤ٔغ ػيى )( ٓلَىس ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، 222ػيىٛخ )

( ط٣ُٞغ 2ٖٓ اؿٔخ٢ُ حلإٓظزخٗخص ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس لإؿَحء حُظل٤َِ حلاكٜخث٢، ٣ٝؼَٝ ؿيٍٝ ٍهْ )

 آظٔخٍحص حلإٓظوٜخء حُٔٔظِٔش ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ كجخص حُؼ٤٘ش ٝحُظ٢ ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 (2جذوه رقٌ )

 بد اىؼُْخرىزَغ إضزَبراد الإضزقصبء اىَطزيَخ ٍِ ػُْخ اىذراضخ ةطت فئ 

 اىْطجخ اىَئىَخ اىؼذد اىجُبُ اىَزغُر

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

 %4458 072 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 %085١ 47 ٓخؿٔظ٤َ

 %454 5 ىًظٍٞحٙ

 %022 082 حُٔـٔٞع



 
 

 
 )1883( 

 المصرية أثر الإنفاق في الأمن السيبراني على الأداء في البنوك التجارية  د. عبدالعال مصطفى   

 م2024 الجزء الثالث يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 اىْطجخ اىَئىَخ اىؼذد اىجُبُ اىَزغُر

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 %085١ 47 ٓي٣َ كَع

 %2252 72 ٗخثذ ٓي٣َ كَع

 %2757 77 ٍث٤ْ هْٔ 

 %.475 52 َٜٓك٢

 %022 082 حُٔـٔٞع

 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 %4554 55 ٓ٘ٞحص  02 – .ٖٓ 

 %42 7. ٓ٘ش .0 -02

 %085١ 47 ٓ٘ش22 -.0

 %0757 25 ٓ٘ش 22أًزَ ٖٓ 

 %022 082 حُٔـٔٞع

 

 أداح اىجحش:   6-4

طْ حلاػظٔخى ك٢ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ آظٔخٍس حٓظوٜخء ٍٝػ٢ ك٢ اػيحىٛخ حُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف 

هزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ حُٔلخٓزش ك٢ حُـخٓؼخص ُٜٝٓٞش حُلْٜ، ٝطْ طل٤ٌٜٔخ ٖٓ 

كظ٠ هَؿض ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش، ٝهي طْ آظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝهي طْ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ 

 ؿِث٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣:

 حُـِء حلأٍٝ: ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ حُز٤خٗخص حُي٣ٔـَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ػلاع كوَحص5 -

أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُـِء حُؼخ٢ٗ: ٣ٝظ٘خٍٝ  -

 حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

٢ٛٝ ٗٔزش ٓٔظخُس ًٜٞٗخ أػ٠ِ ٖٓ ( 2588)ًٝخٗض حُٜٔيحه٤ش ػ٠ِ حلآظز٤خٕ طزؼخ أُلخ ًَٝٗزخم 

 5ك٢ اؿخرخص حلأٓجِش ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طٞحكَ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُٜٔيحه٤ش%(52)حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش 

رأصُر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ والأداء اىَبىٍ وغُر  قُبش ٍذي 6-5

 اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ.

طْ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ 

ش ح٣َُٜٔش ٖٓ هلاٍ آظز٤خٕ ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ْ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍ

ًٝ حُؤْ ٗوخ١ ُظلي٣ي أُٝحٕ حُؼزخٍحص ُِٝظؤًي ٖٓ ٛلش  Likertًُي، ٝهي طْ آظويحّ ٓو٤خّ 

 كَٝٝ حُزلغ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ُِزلغ ٝٛٞ:  

٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح -

 حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش؟  

ٝهي طْ اهظزخٍ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ 

ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ك٤غ طْ كٔخد حُٔظ٢ٓٞ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُُٕٞ 
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حُؼخّ حُٔٔظـٞر٤ٖ كٍٞ حلأٓجِش حُٔطَٝف ٖٓ حُزخكغ ك٤غ طْ كٔخد حُٔظ٢ٓٞ  حُ٘ٔز٢ لإؿخرخص

حُُٕٞ ُـ٤ٔغ حُٔظٞٓطخص ُلإؿخرخص حُٔظؼِوش رٌَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ػْ كٔخد ٓظ٢ٓٞ 

 (5 00-4)حُـيحٍٝ ٖٓ ٍهْ  One Sample T- Test  ُؼ٤٘ش ٝحكيس  Tًٌُٝي اهظزخٍ 

 

 إخزجبر فروض اىذراضخ اىَُذاُّخ:  6-6

 طْ اهظزخٍ حُلَٝٝ حلإكٜخث٤ش ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

. اىارض الأوه: لا َىجذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ ىزنياخ اىَْغ واىنشف ػِ اىجرائٌ اىطُجراُّخ ػيً 1

 اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ. 

( ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ طٌِلش حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ ٣4ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ٖٓ هلاٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 َٓٔٗٞف ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش5 -ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٝاهظزخٍ ًُٞٔـَٝف T ٝاهظزخٍ

 (3جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر رنياخ اىَْغ واىنشف ػِ اىجرائٌ اىطُجراُّخ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ  

 فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ

 اىجُبُ
 اىىضظ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 T ) ) قَُخ

 اىَحطىثخ

 مىىَجروف

 ضَرّىف -

 ٍطزىي

 اىَؼْىَخ

طٔخْٛ طٌخ٤ُق أٗظٔش أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  05

حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ َٓٗلخص حُز٣َي 

حُؼ٘ٞحث٢ ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش ٝرَحٓؾ 

ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ِٝٓلوخص حُٔظٜلق 

ُلٔخ٣ش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ طول٤ٞ 

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

754. 2500 25١4 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق حُظؤ٤ٖٓ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ  25

ك٢ ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

7542 250. 25١0 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخلآظؼخٍ  45

ُٔؼخ٤٣َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش 

ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

75.. 204 25١7 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ حُظٌخ٤ُق ح٤ُٜخٗش ٝحُظيحر٤َ  75

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طول٤ٞ حُٞهخث٤ش ُلأٖٓ 

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

7554 2502 25١. 20542 25١7 2522 

 حُٔظ٢ٓٞ
75.4 2504 25١7 20542 25١7 2522 
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( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٓيٟ طؤػ٤َ طٌِلش حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ 4طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ 75.4ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رِـض )

اهظزخٍ ( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ 4حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

T َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ  -ػ٤٘ش ٝحكيس  ٝٗظخثؾ اهظزخٍ ًُٞٔـَٝف

ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظٌِلش 

 ٣ش ح٣َُٜٔش5حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخٍ

. اىارض اىضبٍّ: لا َىجذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ ىزنبىُف رطىَر الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر 2

  اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ.

( ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ طٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٣7ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

ُؼ٤٘ش  Tك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ٖٓ هلاٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝاهظزخٍ 

 ٝحكيس ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش5

 (4جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر رنبىُف رطىَر الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ  

 فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ.

ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ طٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔيٟ 7طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ 75.7رِـض ) ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش

  Tهظزخٍ ( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ ا4حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ  -ُؼ٤٘ش ٝحكيس  ٝٗظخثؾ اهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

 اىجُبُ
 اىىضظ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 ) ) قَُخ

T 

 اىَحطىثخ

 - مىىَجروف

 ضَرّىف
 ٍطزىي

 اىَؼْىَخ

طٔخْٛ طٌخ٤ُق كلٚ حُؼـَحص  05

 حلأ٤٘ٓش ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

755

7 
2502 25١7 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق اهظزخٍ حلاهظَحم  25

ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

75.

0 
2505 258١ 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق ػ٤ِٔخص َٓحؿؼش  45

أٖٓ حُز٤خٗخص ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ 

 .حُظـخ٣ٍشح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى 

757

5 
2507 2588 20542 25١7 2522 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ  75

رخُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُلي٣ؼش حُلآُش 

ُٔ٘غ حٗظٜخًخص حُز٤خٗخص ك٢ طول٤ٞ 

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى 

 حُظـخ٣ٍش

75.

2 
2502 25١2 20542 25١7 2522 

 2522 25١7 20542 25١2 2504 75.4 حُٔظ٢ٓٞ
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ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش 

 5ُظٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش

 

. اىارض اىضبىش: لا َىجذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ ىلإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر 4

 اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ. 

( ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ 7( ٍٝهْ )٣4ز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ٗظخثؾ حُـي٤ُٖٝ ٍهْ )

 هلاٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝاهظزخٍحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٖٓ 

T5ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش 

 (5جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ  

 فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ

 

( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔيٟ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ .طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ ..75ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش رِـض )

حكيس  ٝٗظخثؾ ُؼ٤٘ش ٝ  T( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ اهظزخٍ 4حُزخُؾ )

َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ  -اهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5 

 اىجُبُ
اىىضظ 

 اىحطبثٍ

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ

 T) قَُخ )

 اىَحطىثخ

مىىَجروف 

 ضَرّىف -

ٍطزىي 

اىَؼْى

 َخ

ٓظ٢ٓٞ ٗظخثؾ ٓيٟ طةؤػ٤َ طٌِلةش 

حُٔ٘ةةةغ ٝحٌُ٘ةةةق ػةةةٖ حُـةةةَحثْ 

حُٔةةةةة٤زَح٤ٗش ػِةةةةة٠ حُٔوةةةةةخ١َ 

ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍةش  ح٤ُٔزَح٤ٗش

 ح٣َُٜٔش

75.4 2504 25١7 20542 25١7 2522 

ٓظٞٓةةةة٢ ٗظةةةةخثؾ ٓةةةةيٟ طةةةةؤػ٤َ 

٣َٞ حلأٓةةةةةةةةٖ طٌةةةةةةةةخ٤ُق ططةةةةةةةة

 حُٔةةةةة٤زَح٢ٗ ػِةةةةة٠ حُٔوةةةةةخ١َ

ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍةش  ح٤ُٔزَح٤ٗش

 ح٣َُٜٔش5

 

75.7 2504 25١2 20542 25١7 2522 

 2522 25١7 20542 25١2 2504 ..75 حُٔظ٢ٓٞ
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. اىارض اىراثغ: لا َىجذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء اىَبىٍ فٍ اىجْىك 4

 اىزجبرَخ اىَصرَخ. 

( ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى ٣5ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٝحلأ٤ٔٛش  Tظزخٍ حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ٖٓ هلاٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝاه

 حُ٘ٔز٤ش5

 (6جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ 

( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء 5طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )   

( 4( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )7588حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رِـض )

ُؼ٤٘ش ٝحكيس  ٝٗظخثؾ اهظزخٍ   Tًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ اهظزخٍ 

َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ ٍكٞ  -ًُٞٔـَٝف 

 اىجُبُ
 اىىضظ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 T) ) قَُخ

 اىَحطىثخ

 مىىَجروف

 ضَرّىف -

 ٍطزىي

 اىَؼْىَخ

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 05

 حُز٘ي لأْٜٓ حُٔٞه٤ش ه٤ٔش ٣ُخىس ك٢
7552 2502 25١4 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 25

 حُٔيكٞػش حُظؼ٠٣ٞخص ه٤ٔش طول٤ٞ ك٢
7548 2504 25١2 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 45

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـَحٓخص ه٤ٔش طول٤ٞ ك٢
7574 250. 258١ 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 75

 حُوخ٤ٗٞٗش حُظٌخ٤ُق طول٤ٞ ك٢
75.0 2500 25١2 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 5.

 ُِظؼخك٢ حلآظـخرش طٌخ٤ُق طول٤ٞ ك٢

 حٌُٞحٍع5 ٖٓ

75.4 2500 25١ 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 55

 حلأػٔخ5ٍ حٓظَٔح٣ٍش طٌخ٤ُق طول٤ٞ ك٢
7540 2505 2587 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 45

   حُز٘ي5 ٍرل٤ش ٣ُخىس ك٢
7558 252١ 258١ 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ 85

 ك٢ حلإٓظؼٔخٍ ػ٠ِ حُؼخثي ٓؼيٍ ٣ُخىس ك٢

   حُز٘ي5

7542 2528 25١. 20542 25١7 2522 

 ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ ٓوخ١َ طول٤ٞ ٣ٔخْٛ ١5

 ح٤ٌُِٔش كوٞم ػ٠ِ حُؼخثي ٓؼيٍ ٣ُخىس ك٢

 حُز٘ي ك٢

4545 2524 25١5 20542 25١7 2522 

 2522 25١7 20542 25١0 2500 7588 حُٔظ٢ٓٞ
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كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء 

 حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

جذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء غُر اىَبىٍ فٍ . اىارض اىخبٍص: لا َى5

 اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ. 

ُٝو٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، طْ 

ُؼ٤٘ش ٝحكيس ُِؼ٤٘ش  Tكٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٝاهظزخٍ 

 (45ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظطز٤ن ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ 

 (7جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء غُر اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ  

 اىجُبُ
 اىىضظ

 اىحطبثٍ

 الاّحراف

 اىَؼُبرٌ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 T) ) قَُخ

 اىَحطىثخ

 مىىَجروف

 ضَرّىف -

 ٍطزىي

 اىَؼْىَخ

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  05

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طؼ٣ِِ ٍٟخ 

 حُؼٔلاء

7550 2502 25١0 20542 25١7 2522 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  25

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طؼ٣ِِ ٍٟخ 

 حُؼخ٤ِٖٓ

7504 2507 2585 20542 25١7 2522 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  45

طل٤ٖٔ ٓٔؼش ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ 

 .حُز٘ي

757١ 2505 258١ 20542 25١7 2522 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  75

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ ىػْ حُظظزغ 

حلإ٣ـخر٢ ٖٓ حُوزَحء حُٔخ٤٤ُٖ 

 ُِز٘ي

75.8 252١ 25١2 20542 25١7 2522 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  5.

 ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ ؿٌد ػٔلاء ؿيى
75.7 2502 2588 20542 25١7 2522 

طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ٣ٔخْٛ  55

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ ٣ُخىس آظويحّ 

 .حُٔٞح٤٘١ٖ ُِويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش

755١ 252١ 2587 20542 25١7 2522 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ  45

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طول٤ٞ حُـٜٞى 

حُٔزٌُٝش ُظ٘ظ٤ق أؿِٜس 

حٌُٔز٤ٞطَ حُٜٔخرش رخُزَحٓؾ 

 .ح٠ُخٍس ُ٘زٌش حَُٝرٞطخص

7552 2500 25١2 20542 25١7 2522 

 75.4 2502 258١ 20542 25١7 2522 
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ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔيٟ ٣4ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )      

( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ 4.94رِـض )ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش 

 T( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ اهظزخٍ 4حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ  -ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٝٗظخثؾ اهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

ػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أ

 ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

لا َىجذ أصر رو دلاىخ إةصبئُخ اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء اىَبىٍ وغُر  . اىارض اىطبدش:6

 اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ.

ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ ( 4( ٍٝهْ )٣5ز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ٗظخثؾ حُـي٤ُٖٝ ٍهْ )

 T حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٖٓ هلاٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝاهظزخٍ

 ُؼ٤٘ش ٝحكيس ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش5

 ( 8جذوه رقٌ )

 ّزبئج ٍذي رأصُر اىَخبطر اىطُجراُّخ ػيً الأداء اىَبىٍ وغُر اىَبىٍ فٍ

 اىجْىك اىزجبرَخ اىَصرَخ. 

( إٔ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔيٟ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء 8طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝرخُٔوخٍٗش رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 7540حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، رِـض )

ُؼ٤٘ش   T( ًٔؼ٤خٍ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حُيٍؿش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي ٗظخثؾ اهظزخٍ 4حُل٢َٟ حُزخُؾ )

َٓٔٗٞف ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ُؼيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ  -ٝحكيس  ٝٗظخثؾ اهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

ٓلَىحص حُؼ٤٘ش، طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝٛٞ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش 

 ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢  حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

 اىجُبُ
اىىضظ 

 اىحطبثٍ

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

الأهَُخ 

 اىْطجُخ

 T ) قَُخ )

 اىَحطىثخ

 -مىىَجروف 

 ضَرّىف

ٍطزىي 

 اىَؼْىَخ

ٓظ٢ٓٞ  ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ 

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ 

حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى 

 حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش

7588 2500 25١0 20542 25١7 2522 

ٗظخثؾ ٓيٟ طؤػ٤َ  ٓظ٢ٓٞ 

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ 

حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش 

75.4 2502 258١ 20542 25١7 2522 

 2522 25١7 20542 25١2 2502 7540 حُٔـٔٞع
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ذ إخزلافبد جىهرَخ ثُِ آراء اىَجحىصُِ ةىه رأصُر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً . لا رىج4

 55اىَخبطر اىطُجراُّخ والأداء اىَبىٍ وغُر اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ

ٝحلاّ  –ُٝو٤خّ ػيّ ٝؿٞى اهظلاكخص ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ طْ ػَٔ اهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ 

"Kruskal-Wallis Test"  ٍؿ٣َٛٞش حلإهظلاكخص ر٤ٖ ٓظٞٓطخص كجخص حُٔزلٞػ٤ٖ حُؼلاػش لإهظزخ

 (١5ًٝخٗض ٗظخثؾ حلإهظزخٍ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

 (9جذوه رقٌ )                                                

ثُِ آراء اىَجحىصُِ ةىه رأصُر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً  ّزبئج ػذً وجىد إخزلافبد

 اىَخبطر اىطُجراُّخ والأداء اىَبىٍ وغُر اىَبىٍ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ

درجبد  ٍزىضظ اىررت اىؼذد اىائبد

 اىحرَخ

ٍطزىي  ²مب

 اىَؼْىَخ

  5050 54 ٓي٣َ كَع

4 

 

25.5 

 

 554. 2. ٗخثذ ٓي٣َ كَع 450١

 854. 50 ٍث٤ْ هْٔ

   َٜٓك٢

 082  

 

حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُلجخص حلأٍرؼش ػٖ ٣َ١ن اهظزخٍ  ( ٗظخثؾ٣ٝ١ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

"Kruskal-Wallis Test ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُزخُؾ هيٍٙ 25.5) ²مب" ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش

(، ٖٝٓ ٌٛح ٣ظ٠ق ػيّ ٝؿٞى اهظلاف ر٤ٖ آٍحء كجخص ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرخُظخ٢ُ ًخٗض آٍحء حُلجخص 450١)

د ٓي١َ٣ حُلَٝع ٝٓيٍحء حلأهٔخّ ٝحَُٜٔك٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى، آٍحء حلأٍرؼش ٖٓ ٓي١َ٣ ٝٗٞح

   ٓظٞحكوش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٠ي ٗظخثؾ حُزلغ5

٣ٌٖٝٔ طَط٤ذ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش 

 (025ح٣َُٜٔش، كٔذ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

 (10جذوه رقٌ )

رررُت ٍذٌ رأصُر الإّابق فٍ الأٍِ اىطُجراٍّ ػيً اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اىزجبرَخ 

 اىَصرَخ

 اىىضظ اىجُبُ ً

 اىحطبثٍ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 الأهَُخ رررُت

 اىْطجُخ

 ح٤ُٔزَح٤ٗش حُـَحثْ ػٖ ٝحٌُ٘ق )حُٞهخ٣ش( حُٔ٘غ ك٢ حلإٗلخم أػَ 0

 حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞى ك٢ ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔوخ١َ طول٤ٞ ك٢
75.4 25١7 0 

 حُٔوخ١َ طول٤ٞ ك٢ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأٖٓ طط٣َٞ ك٢ حلإٗلخم أػَ 2

 حُظـخ٣ٍش حُز٘ٞى ك٢ ح٤ُٔزَح٤ٗش
75.7 25١2 2 
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( حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُيٍؿش طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ ٣ٝ02ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )       

ك٢ حُظَط٤ذ حلأٍٝ أػَ حلإٗلخم ك٢ حُٔ٘غ  حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ك٤غ ؿخء

٘ٞى حُظـخ٣ٍش )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز

(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ؿخء أػَ حلإٗلخم ك٢ طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ 75.4ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

 (75.75طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

 (005، كٔذ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )ح٣َُٜٔش

 ( 00ؿيٍٝ ٍهْ )

 ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخٍ طَط٤ذ ٓي١ طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش

        

( حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُيٍؿش طؤػ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٣ٝ00ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ك٤غ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حلأٍٝ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش 

(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ؿخء أػَ 7588ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

 5(75.4حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

 

 . خلاصخ وّزبئج اىجحش وٍقزرةبد ىجحىس ٍطزقجيخ8

 أولا: خلاصخ اىجحش 1-7

طْ ط٘خٍٝ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطؤػ٤َْٛ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ 

حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣َُش ح٣َُٜٔش، كٔوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ حٍطلخع حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٣ُٝخىس حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظ٢ 

طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٝإٔ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤َُٔح٢ٗ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ، طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ 

 حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

ش حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٣ٝظٌٕٞ حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٖٓ طٌِل

ٝ طٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ًٔخ طظلَٔ حُز٘ٞى هٔخثَ ٗخطـش ػٖ ٣ُخىس ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ 

طظٔؼَ ك٢ هٔخثَ حلآظـخرش ُِـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحُؤخثَ ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ٝلا ٗي إٔ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ 

 اىىضظ اىجُبُ ً

 اىحطبثٍ

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 رررُت

 الأهَُخ

 اىْطجُخ

 حُز٘ٞى ك٢ حُٔخ٢ُ حلأىحء ػ٠ِ ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔوخ١َ أػَ 0

 ح٣َُٜٔش حُظـخ٣ٍش

7588 25١7 0 

 حُز٘ٞى ك٢ حُٔخ٢ُ حلأىحء ػ٠ِ ح٤ُٔزَح٤ٗش حُٔوخ١َ أػَ 2

 ح٣َُٜٔش حُظـخ٣ٍش

75.4 25١2 2 
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ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء  ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٔخْٛ ك٢ طول٤ٞ

حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ًٔخ إٔ اٗولخٝ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس 

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ٝحُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ ٣ُخىس حُؤخثَ حُٔيكٞػش ػٖ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش5

حُؼلاهش ر٤ٖ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء ك٢ حُز٘ٞى  ٝطْ طل٤َِ

حُظـخ٣ٍش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣٘زـ٢ َٓحػخطٜخ ػ٘ي طلي٣ي كـْ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ، ٤ًٝق اىحٍس 

ُوَحٍ كـْ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُز٘ٞى، ٝىٍٝ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ك٢ اطوخٍ ح

 حلإٓظؼٔخ١ٍ ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ

ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )حلإٗلخم ك٢ حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ 

حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلإٗلخم ك٢ طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ( ًخٕ ُٜخ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ 

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ًخٕ ُٚ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء  ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ًٔخ إٔ طول٤ٞ

 حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

 

 ّزبئج اىجحش 2-7

 ٣ٌٖٔ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزلغ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:

ٖٓ ك٤غ ه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ 

 حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٝؿ٤َ 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظٌِلش حُٔ٘غ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حُٔوخ١َ  05

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُظٌخ٤ُق طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ  25

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى  45

 حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش5

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش  75

 ح٣َُٜٔش5

ٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٣ٞؿي أػَ ً 5.

 ح٣َُٜٔش5

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى  55

 5حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش

خ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ٖٝٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُٔي١ أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حُٔو 45

 ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ًخٗض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ك٢ حُظَط٤ذ حلأٍٝ أػَ حلإٗلخم ك٢ حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ ح٤ُٔزَح٤ٗش  ؿخء -

 (75.4ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

م ك٢ طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ أػَ حلإٗلخ  -

 (75١.5ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُيٍؿش أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢  85

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ًخٗض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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ٍ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حلأٝ -

 (، 7588ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ أػَ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء ؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى  -

 (75.45حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش رٔظ٢ٓٞ )

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحلأىحء  طِؼذ حُٔوخ١َ ح٤َُٔح٤ٗش ىٍٝحً ٛخٓخً ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حلإٗلخم ك٢ ١5

ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ك٤غ ٣ئى١ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ا٠ُ طول٤ٞ حُٔوخ١َ 

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

"ٝطز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى Kruskal-Wallis Testٝحلاّ " –طْ اؿَحء اهظزخٍ ًٌَٝٓخٍ   025

ر٤ٖ آٍحء كجخص ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرخُظخ٢ُ ًخٗض آٍحء حُلجخص حلأٍرؼش ٖٓ ٓي١َ٣ ٝٗٞحد  اهظلاف

ٓي١َ٣ حُلَٝع ٝٓيٍحء حلأهٔخّ ٝحَُٜٔك٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى آٍحء ٓظٞحكوش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٠ي 

 ٗظخثؾ حُزلغ5
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حلإ١لاع ػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُزلغ ٖٓ ٗظخثؾ ٖٝٓ هلاٍ ٓخ طْ 

 ٣ٌٖٔ اهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 اؿَحء ٣ِٓي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ٓـخلاص حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ 05

 اؿَحء ٣ِٓي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ٓـخلاص حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5 25

 ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔخص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش5أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ  45

اؿَحء ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُلٔخد حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ حلأ٢٘ٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ًَٝٗخص  75

 حلأػٔخ5ٍ

أػَ اكٜخف حًَُ٘خص ػٖ طو٣ََ اىحٍس ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٠ٗ ػ٠ِ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ  5.

 حلأ5٢٘ٓ
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 غ:ـاىَراج

 أولاً: اىَراجغ ثبىيغخ اىؼرثُخ

(، أ٤ٔٛةةش ٓوةخ١َ ٗظةْ حُٔؼِٞٓةةخص حُٔلخٓةز٤ش حلإٌُظ٤َٗٝةةش، 2227أرةٞ ٓٞٓة٠، أكٔةةي ػزةي حُٔةلاّ، ) -

ىٍحٓش ططز٤و٤ةش ػِة٠ حُٔ٘٘ةآص حُٔةؼٞى٣ش، ٓـِةش حُظـةخٍس ٝحُظ٣ٞٔةَ، ٤ًِةش حُظـةخٍس، ؿخٓؼةش 

 75.-0(: ١2٘طخ، )

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ كة٢ حُوطةخع حُٜٔةَك٢، ٓـِةش (، اهظٜخى٣خص 2220حُزـيحى١، َٓٝس كظل٢ ح٤ُٔي، ) -

 0.045-0755(:45حُزلٞع حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلإهظٜخى٣ش، ٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، )

( أػةَ حلآةظؼٔخٍ كة٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةخ حُٔؼِٞٓةخص ػِة٠ أىحء حُٜٔةخٍف 2204أ٤ٍٗي، ػوِش ٗٞحٕ ٓلٔي ) -

 2245-224(: 0) 44حُٔؼٞى٣ش، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُلإىحٍس، 

(، أػةةَ حلإكٜةةخف ػةةٖ 220١، ١ةةخٍم ػزةةيحُؼظ٤ْ ٣ٞٓةةق، ٝحُٔةة٤ي، ىح٤ُةةخ ػةةخىٍ ػزةةخّ، )حَُٗةة٤ي١ -

ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ أٓؼخٍ حلأٓةْٜ ٝأكـةخّ حُظةيحٍٝ: ىٍحٓةش 

5 784-74١(:2ٓوخٍٗةةش كةة٢ هطةةخع طٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ حُٔؼِٞٓةةخص5 ٓـِةةش حُٔلخٓةةزش ٝحَُٔحؿؼةةش، )

 andumah.search://h/1122133Record/com.mٓٔظَؿغ ٖٓ 

(، طلو٤ةةن حلأٓةةٖ حُٔةة٤زَح٢ٗ لأٗظٔةةش حُٔؼِٞٓةةخص 2224حًَُزةةخٕ، حُـةةَٞٛس ر٘ةةض ػؼٔةةخٕ رةةٖ ػِةة٢، ) -

حلإىح٣ٍةةش كةة٢ ؿخٓؼةةش حلإٓةةخّ ٓلٔةةي رةةٖ ٓةةؼٞى حلإٓةةلا٤ٓش: ىٍحٓةةش طو٤ٔ٣ٞةةش، حُٔـِةةش حُؼَر٤ةةش 

ٓٔةةةةةةةةةةةظَؿغ ٓةةةةةةةةةةةٖ  22١ - 0.١( 22ُِيٍحٓةةةةةةةةةةةخص حُظَر٣ٞةةةةةةةةةةةش ٝحلاؿظٔخػ٤ةةةةةةةةةةةش، )

ah.com/Record1353685http//:search.mandum/ 

(، أػةةَ ؿةةٞىس حَُٔحؿؼةةش حُيحه٤ِةةش كةة٢ حُلةةي ٓةةٖ ٓوةةخ١َ حلأٓةةٖ 2222أ٤ٓةةَْٛ، ؿ٤ٜةةخٕ ػةةخىٍ، ) -

ح٤ُٔزَح٢ٗ ٝحٗؼٌخٓةخطٚ ػِة٠ طَٗة٤ي هةَحٍحص حُٔٔةظؼ٣َٖٔ: ىٍحٓةش ٤ٓيح٤ٗةش، ٓـِةش حُزلةٞع 

 ٓٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظَؿغ ٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٖ 444 - .42(: 4)24حُٔخ٤ُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش ٝحُظـخ٣ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش، 

http//:search.mandumah.com/Record13 

(، ٓوخ١َ حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش )ح٤ُٔزَح٤ٗش( ٝآػخٍٛخ حلاهظٜةخى٣ش: ىٍحٓةش 220١رخٗوخ، ػِْ حُي٣ٖ، ) -

كخُةةش ىٍٝ ٓـِةةْ حُظؼةةخٕٝ حُو٤ِـةة٢، ِٓٔةةِش ىٍحٓةةخص ط٣ٞٔ٘ةةش، حُٔؼٜةةي حُؼَرةة٢ ُِوطةة٢٤ 

 545رخ٣ٌُٞض،

كة٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةخ حُٔؼِٞٓةخص ػِة٠ حلأىحء حُٔةخ٢ُ:  (، أػَ حلآظؼٔخ2220ٍكٔخٕ، ٓلٔي أ٤ٖٓ ٍٝر٤ٖ، ) -

ىٍحٓةةش ططز٤و٤ةةش ػِةة٠ حُز٘ةةٞى حُٔيٍؿةةش كةة٢ رٍٞٛةةش كِٔةةط٤ٖ، ٓـِةةش حُـخٓؼةةش حلإٓةةلا٤ٓش 

 02١-84(: 0)42ُِيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، 

(، أػةَ اىحٍس ٓوةخ١َ 2222ٍٗٞحٕ، ػزي حَُكٖٔ ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ؛ ٝهخْٓ، ٣ُ٘ذ ػزي حُلل٤ع أكٔي، ) -

َح٢ٗ ػ٠ِ ىػْ حلآظوَحٍ ٝحٍُ٘ٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى، حُٔئطَٔ حُؼِٔة٢ حُةي٢ُٝ حلأٖٓ ح٤ُٔز

/ ى٣ٔةٔزَ/  20 - 22حلأٍٝ رؼ٘ٞحٕ "أػَ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حلأٖٓ ح٢٘١ُٞ هلاٍ حُلظَس 

 28:05، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش رخلاٗظَحى ٓغ ٓي٣َ٣ش حلأٖٓ حُؼخّ، 2222

َُِٔحؿةةةغ حُةةةيحه٢ِ كةةة٢ اىحٍس ٓوةةةخ١َ حلأٓةةةٖ  (، ٗلةةةٞ ىٍٝ كخػةةة2222َٗةةةلخطش، ٗةةةلخطش حُٔةةة٤ي، ) -

ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حًَُ٘خص حُٔو٤يس رخُزٍٞٛش ح٣َُٜٔش، حُٔـِةش حُؼ٤ِٔةش ُِيٍحٓةخص ٝحُزلةٞع 

 44:25(: 2)04حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش، 

حُٔةةئطَٔ  2222ٛةةخُق، ٗةة٤َٖٓ ٓلٔةةي )ٓلةةيىحص كؼخ٤ُةةش حَُٔحؿؼةةش حُيحه٤ِةةش ُلأٓةةٖ حُٔةة٤زَح٢ٗ(، ، -

زش ٝحَُٔحؿؼش )طلي٣خص ٝحكخم ٜٓ٘ش حُٔلخٓةزش ٝحَُٔحؿؼةش كة٢ حُؼ٢ِٔ حُوخْٓ ُؤْ حُٔلخٓ

 (22225 -02-00حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘( ُِلظَس ٖٓ )
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(، ِِٓٔش ٓةٞؿِ ٤ٓخٓةخص كةٍٞ أٓةٖ حُل٠ةخء حُٔة٤زَح٢ٗ كة٢ حُوطةخع 220١ٛ٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢، ) -

 (75حَُٜٔك٢، )

٣ةَ اىحٍس ٓوةخ١َ حلأٓةٖ (، أػةَ حلإكٜةخف ػةٖ طو2222َػ٢ِ، ٓلٔٞى أكٔي؛ ٝػ٢ِ، ٛخُق ػ٢ِ، ) -

حُٔةة٤زَح٢ٗ ػِةة٠ هةةَحٍ حلإٓةةظؼٔخٍ رؤٓةةْٜ حُ٘ةةًَخص حُٔو٤ةةيس رخُزٍٞٛةةش حُٜٔةة٣َش: ىٍحٓةةش 

طـ٣َز٤ةةةش، ٓـِةةةش حلإٓةةةٌ٘ي٣ٍش ُِزلةةةٞع حُٔلخٓةةةز٤ش، ٤ًِةةةش حُظـةةةخٍسٕ ؿخٓؼةةةش حلأٓةةةٌ٘ي٣ٍش، 

5(4:)0-785 

لٔة٤ٖ ًلةخءس (، ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓةخص كة٢ ط2222هخْٓ، ٓخَٓ أكٔي، ٝارَح٤ْٛ، أ٣ْٜ ٣ٞٓق، ) -

حلارظٌخٍحص حَُٜٔك٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُٜٔخٍف حُؼخٓش ك٢ ٓلخكظةش حُلاًه٤ةش، ٓـِةش 

(: 2)77ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش، ِِٓٔش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗةش، 

 ٓٔظَؿغ ٖٓ 058 - 07١

- /025١١00Record/com.mandumah.search://h 

(، حٓةةظويحّ حُٜٔ٘ـ٤ةةش 2222ٛةةخُق، أرٞحُلٔةةي ٜٓةةطل٠ ،)ٓلةةَّٝ، ٠ٍٓةةخٕ ػةةخٍف ٠ٍٓةةخٕ، ٝ -

حَُٗةة٤وش كةة٢ ططةة٣َٞ أىحء حَُٔحؿؼةةش حُيحه٤ِةةش ُٔٞحؿٜةةش ٓوةةخ١َ حلأٓةةٖ حُٔةة٤زَح٢ٗ، ٓـِةةش 

 7١0:742(: 4)24حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، 

(، ٓئَٗ ٓوظَف ُلإكٜخف حُٔلخٓز٢ ٣2222ؼوٞد، حرظٜخؽ، ٝٛخد، حٓؼي، ٝحُل٢ٓٞ١َ، ػ٠ِ، ) -

٤ٔزَح٤ٗش ك٢ ٓٞم حُؼَحم ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٝكن حُٔظطِزخص حُي٤ُٝش: ػٖ حُٔوخ١َ حُ

5 0742-0724(:0)١ىٍحٓش حهظزخ٣ٍش، ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحلإىح٣ٍش، 

 79https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1925ٓٔظَؿغ ٖٓ  
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 قبئَخ اضزقصــــــــــــــــــــــبء

أػَ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُز٘ٞى  " ٣وّٞ حُزخكغ ربػيحى رلغ رؼ٘ٞحٕ: 

ٓيٟ طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ ر٤خٕ حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش ٓغ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش" ، ٣ٜٝيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ 

ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ٝطْ ط٢٤ٓٞ  حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ

طؤػ٤َ حلإٗلخم ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ػ٠ِ  ٓظـ٤َ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ك٤غ ٣ظْ أٝلاً ىٍحٓش ٓيٟ

طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش، ػْ ىٍحٓش ٓيٟ طؤػ٤َ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء 

ح٣َُٜٔش، ٝٗظَحً لإٔ ه٤ٔش ٝٗـخف أ١ رلغ ػ٢ِٔ لا  حُٔخ٢ُ ٝؿ٤َ حُٔخ٢ُ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

٣ظلون الا ٖٓ هلاٍ ٍر٢ حُـخٗذ حلأًخى٢ٔ٣ ٝحُـخٗذ حُظطز٤و٢، ٌُح كبٕ حُزخكغ ٣لخٍٝ ٖٓ هلاٍ 

 هخثٔش حلإٓظوٜخء أٝ حلإٓظز٤خٕ ٓؼَكش ٝؿٜش ٗظَ ٤ٓخىطٌْ ك٢ حلأٍٓٞ حُٞحٍىس رخُوخثٔش 5 

ُزلغ ػٖ ٣َ١ن طو٤ٜٚ ؿِء ٖٓ ٝهظٌْ حُؼ٤ٖٔ ٣ٝئًي حُزخكغ ػ٠ِ إٔ ٓٔخٛٔخطٌْ ك٢ ٌٛح ح   

ٝآيحىٗخ رخُز٤خٗخص حُٔطِٞرش، لإٔ ًُي ٛٞ حلأٓخّ حٌُٟ ٤ٓظَطذ ػ٤ِش ٗـخف ٌٛح حُزلغ ٝٗئًي 

 ٤ُٔخىطٌْ إٔ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ُٖ طٔظويّ الا ك٢ أؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو5٢ 

ش ٝاٗـخف ٌٛح ٣ٌَٝ٘ حُزخكغ ٤ٓخىطٌْ ؿ٣َِ حٌَُ٘ ُلٖٔ طؼخٌْٝٗ ٓؼٚ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ هيٓ

 حُزلغ حُؼ5٢ِٔ 

 حْٓ حُزخكغ                                                                       

 ػزيحُؼخٍ ٜٓطل٠ حرٞ حُل٠َ                                                                

 حٓظخً حُٔلخٓزش حُٔٔخػي                                                                    

 

ًخٕ ٓـظٔغ حُزلغ حُٔٔظٜيف ٓٞظل٢ حٌُخىٍ حلإىح١ٍ ك٢ حُز٘ٞى  أولاً : اىجُبّبد اىشخصُخ :

 حُظـخ٣ٍش ك٢ َٜٓ 

 َٜٓك٢               ٍث٤ْ هْٔ               ٓي٣َ كَع اىَطًَ اىىظُاٍ :

 

  22أًؼَ ٖٓ            22-.0        .0  -02  02-.   ػذد ضْىاد اىخجرح: :

 

 أهَٟ)طًٌَ(             ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ      رٌخ٣ٍُّٞٞ اىَؤهو اىؼيٍَ :

 صبُّبً : ٍابهٌُ :

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش :  ٝطظٔؼَ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ حُٔوخ١َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش  -

طظؼَٝ ُٜخ حُٔ٘٘آص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘خطـش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ 

 ػٖ حهظَحم ٗظخّ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ُي٣ٜخ رٔخ ٣لي ٖٓ هيٍس حُز٘ٞى ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ5

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ: ٣ٜظْ رظ٤ْٜٔ ٝططز٤ن حُظو٤٘خص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٠ُٞحر٢ ٝحُٔٔخٍٓخص حُلآُش  -

ٝحُزَحٓؾ ٝحلأؿِٜس ٝحُز٤خٗخص ك٢ حُز٘ٞى ٖٓ حُظؼَٝ ُِٜـٔخص ُلٔخ٣ش حلأٗظٔش ٝحُ٘زٌخص 

 ٝحُظٜي٣يحص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُل٤َٝٓخص ٝٓي ػـَحص ٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس5
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حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ: ٛٞ طٌخ٤ُق حلإٗلخم ػ٠ِ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُٔظٔؼَ ك٢ طٌِلش  -

 ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝطٌِلش طط٣َٞ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح5٢ٗ حُٔ٘غ )حُٞهخ٣ش( ٝحٌُ٘ق ػٖ حُـَحثْ 

 

اىطؤاه الأوه: رطبهٌ الإّابق فٍ اىَْغ )اىىقبَخ( واىنشف ػِ اىجرائٌ اىطُجراُّخ فٍ رخاُط 

 زجبرَخ ٍِ خلاه اىىضبئو اىزبىُخ:اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ اىجْىك اى

غُر 

ٍىافق 

 رَبٍبً 

غُر 

 ٍىافق

 ٍىافق ٍىافق ٍحبَذ

 رَبٍبً 

 ً اىاقراد

طٔخْٛ طٌخ٤ُق أٗظٔش أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ      

حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ َٓٗلخص حُز٣َي حُؼ٘ٞحث٢ 

ٝؿيٍحٕ حُلٔخ٣ش ٝرَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص 

ِٝٓلوخص حُٔظٜلق ُلٔخ٣ش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ 

طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى 

 حُظـخ٣ٍش5

0 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق حُظؤ٤ٖٓ ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى طول٤ٞ حُٔوخ١َ 

 حُظـخ٣ٍش5

2 

طٔخْٛ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخلآظؼخٍ ُٔؼخ٤٣َ      

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ك٢ طول٤ٞ 

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5

4 

طٔخْٛ حُظٌخ٤ُق ح٤ُٜخٗش ٝحُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش      

ُلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش5ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ 

7 

 

اىطؤاه اىضبٍّ: رطبهٌ الإّابق فٍ رطىَر الأٍِ اىطُجراٍّ فٍ رخاُط اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ 

 اىجْىك اىزجبرَخ ٍِ خلاه اىىضبئو اىزبىُخ:

غُر 

ٍىافق 

 رَبٍبً 

غُر 

 ٍىافق

 ٍىافق ٍىافق ٍحبَذ

 رَبٍبً 

 ً اىاقراد

طٔخْٛ طٌخ٤ُق كلٚ حُؼـَحص حلأ٤٘ٓش ك٢      

حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى  طول٤ٞ

 حُظـخ٣ٍش

0 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق اهظزخٍ حلاهظَحم ك٢ طول٤ٞ      

 حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

2 

طٔخْٛ طٌخ٤ُق ػ٤ِٔخص َٓحؿؼش أٖٓ حُز٤خٗخص      

ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى 

 حُظـخ٣ٍش5

4 
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غُر 

ٍىافق 

 رَبٍبً 

غُر 

 ٍىافق

 ٍىافق ٍىافق ٍحبَذ

 رَبٍبً 

 ً اىاقراد

رخُٔؼَكش طٔخْٛ طٌخ٤ُق ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ      

ٝحُٜٔخٍحص حُلي٣ؼش حُلآُش ُٔ٘غ حٗظٜخًخص 

حُز٤خٗخص ك٢ طول٤ٞ حُٔوخ١َ ح٤ُٔزَح٤ٗش ك٢ 

 حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

7 

 

اىطؤاه اىضبىش: َطبهٌ رخاُط اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ رحطُِ الأداء اىَبىٍ فٍ اىجْىك 

 اىزجبرَخ ٍِ خلاه اىىضبئو اىزبىُخ:

غُر 

ٍىافق 

 رَبٍبً 

غُر 

 ٍىافق

 ٍىافق ٍىافق ٍحبَذ

 رَبٍبً 

 ً اىاقراد

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔٞه٤ش لأْٜٓ حُز٘ي

0 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طول٤ٞ ه٤ٔش حُظؼ٠٣ٞخص حُٔيكٞػش

2 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طول٤ٞ ه٤ٔش حُـَحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

4 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُوخ٤ٗٞٗش

7 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

طول٤ٞ طٌخ٤ُق حلآظـخرش ُِظؼخك٢ ٖٓ 

 حٌُٞحٍع5

. 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طول٤ٞ طٌخ٤ُق حٓظَٔح٣ٍش حلأػٔخ5ٍ

5 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 ٣ُخىس ٍرل٤ش حُز٘ي5  

4 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 ٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حُز٘ي5  

8 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

٣ُخىس ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش ك٢ 

 حُز٘ي

١ 
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َطبهٌ رخاُط اىَخبطر اىطُجراُّخ فٍ رحطُِ الأداء غُر اىَبىٍ فٍ اىجْىك  اىطؤاه اىراثغ:

 اىزجبرَخ ٍِ خلاه اىىضبئو اىزبىُخ:

غُر ٍىافق 

 رَبٍبً 

غُر 

 ٍىافق

 ٍىافق ٍىافق ٍحبَذ

 رَبٍبً 

 ً اىاقراد

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼٔلاء

1 

حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢ ٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ      

 طؼ٣ِِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ

2 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُز٘ي5

3 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

ىػْ حُظظزغ حلإ٣ـخر٢ ٖٓ حُوزَحء حُٔخ٤٤ُٖ 

 ُِز٘ي

4 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

 ؿٌد ػٔلاء ؿيى

5 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

٣ُخىس آظويحّ حُٔٞح٤٘١ٖ ُِويٓخص 

 حلإٌُظ٤َٗٝش5

6 

٣ٔخْٛ طول٤ٞ ٓوخ١َ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ك٢      

طول٤ٞ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظ٘ظ٤ق أؿِٜس 

حٌُٔز٤ٞطَ حُٜٔخرش رخُزَحٓؾ ح٠ُخٍس ُ٘زٌش 

 حَُٝرٞطخص5

7 

 


