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 يهخض انجحش:

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل       

اٌمواهاد الإكاه٠خ. ٌٚىٟ ٠زؾمك ٘نا اٌٙلف رُ رم١َُ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ّم١ٓ، اٌْك إٌظوٞ ٌزؤ١ًٕ 

فوٚٗ اٌلهاٍخ،  ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٍزطلاع اٌغٙٛك اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚاٌْك ا١ٌّلأٟ لافزجبه

ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رو١ّل 

اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚكهاٍخ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ رو١ّل 

ّؼٙب ثبٍزقلاَ لبئّخ الاٍزمٖبء، اٌمواهاد الإكاه٠خ، ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ ع

ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِؾبٍجٟ اٌزىب١ٌف ِٚل٠وٞ الإٔزبط ٚأػٚبء ِغبٌٌ 

الإكاهاد ٌٍْووبد اٌَّبّ٘خ اٌى٠ٛز١خ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼبد اٌى٠ٛز١خ. ٚلل 

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح  رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ

اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ، ٚٚعٛك أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ 

 فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ.

 اكاهح اٌزىٍفخ، رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ. اٌزؾٛي اٌولّٟ، أكٚاد انكهًبد انًفزبحٍخ:
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Abstract 

     This research aims at examine the impact of digital transformation in 

supporting the use of cost management tools in rationalizing management 

decisions. To achieve this objective, this research has been divided into two 

parts; the theoretical part for reviewing the literature in this field. Then, the 

practical part tested the research hypotheses, by examining the impact of digital 

transformation in supporting strategic cost management tools in rationalizing 

management decisions and studying the impact of digital transformation in 

supporting operational cost management tools in rationalizing management 

decisions. by statistical analysis and designing a questionnaire and distributing 

it among the study sample of cost accountants, production managers and board 

members of Kuwaiti corporations, and faculty members in colleges of 

commerce in Kuwaiti universities. 

     The results of the research indicate that there is a statistically significant 

impact of digital transformation in supporting strategic cost management tools 

in rationalizing management decisions, and there is a statistically significant 

impact of digital transformation in supporting operational cost management 

tools in rationalizing management decisions.  

     Accordingly, the results of the statistical tests indicate the acceptance of the 

alternative research hypothesis that says there is a statistically significant 

impact of digital transformation in supporting the use of cost management tools 

in rationalizing administrative decisions. 

Keywords: digital transformation, cost management tools, and rationalizing 

administrative decisions. 
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 يمذيخ انجحش: 1/1

أكد اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي      

اٌولّٟ ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ اٌواثؼخ )اٌّزّضٍخ فٟ؛ ٔظُ اٌّؼوف١خ ا١ٌ٢خ، اٌوٚثٛربد، 

كفغ ِٕظّبد الأػّبي اٌٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ، اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، اٌج١بٔبد اٌٚقّخ، ٍٍٍَخ اٌىزً( اٌٟ 

الاٍزفبكح ِٕٙب؛ ٚاٌَؼٟ كائّب ٔؾٛ اٍزقلاَ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚاٌزٕبفٌ فٟ اِزلان ٘نٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ ِٚوالجخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رطوأ ػ١ٍٙب، ٚمٌه ٌّب رؾممٗ ِٓ ِيا٠ب رُّٕٟ ٚرلُػُ 

 ٌّٕظّبد الأػّبي. اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ٚروُّل اٌمواهاد الإكاه٠خ

فؤٕجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِطٍجبً أٍب١ٍبً ِٓ ِطبٌت اٌؼٖو، ٚإٔجؾذ رزلفً فٟ ِؼظُ اٌّغبلاد،      

فزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼزجو ِؾووبً هئ١َ١بً ٌزطٛه اٌؼٍَٛ ٚرّضً ٍٕلاً وج١واً ٚكاػّبً ٌّقزٍف اٌؼٍَٛ 

فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌَّبػلح  ٚالأْٔطخ اٌؾ١بر١خ، ٌّٚب ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح

الإكاهاد فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌزقط١ٜ، ٚاٌولبثخ ػٍٟ الأْٔطخ اٌزْغ١ٍ١خ ٚرمل٠واد اٌزىب١ٌف ٚالا٠واكاد 

اٌّورجطخ ثبٌزْغ١ً ٚاٌزٟ رَبػل فٟ ػ١ٍّخ اػلاك اٌّٛاىٔبد اٌزقط١ط١خ، فبْ رط٠ٛو أكٚاد ػوٗ ث١بٔبد 

(. ٌٍٚزؾٛي اٌولّٟ َِبّ٘خ وج١وح فٟ 3102ّٙبً ٚٙوٚه٠بً )وو٠ْبْ، اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ؼل ِطٍجبً ِ

رؾ١َٓ ٚهفغ وفبءح أْٔطخ إٌّْآد ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚفف٘ اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ 

ثٙب. رَّٝ ػ١ٍّخ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد إٌبّئخ ٌزؾ٠ًٛ ّٔبمط الأػّبي ٌز١ٌٛل ِج١ؼبد عل٠لح ٚفوٓ فٍك 

 (.3102، أٞ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ الأػّبي اٌٝ ِئٍَخ هل١ّخ )اٌٛؽ١لٞ، اٌم١ّخ ثبٌولّٕخ

أكٞ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌٝ رغ١١واد فٟ ا١ٌٙىً اٌوئ١َٟ ٌٍؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد. ٚٔز١غخ ٌلا٘زّبَ ثزؤص١و٘ب      

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد اٌوئ١َ١خ، ؽلس رغ١١واد وج١وح فٟ اٌٍَغ اٌفؼ١ٍخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فلِبد هل١ّخ؛ 

ب إٌّٖخ اٌول١ّخ، ٚؽٌٛذ اٌقلِبد الإل١ّ١ٍخ اٌٝ فلِبد ك١ٌٚخ، ٚؽٌٛذ ٛوق ؽ١ش ؽَٕ ًٚ ذ اٌولّٕخ أ٠

 .(Kumar, 2018)الإٔزبط اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ 

ِىٕذ اٌولّٕخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد ِٓ رٕف١ن ِٕب٘ظ ِجزىوح ٚرط٠ٛو ٍٍغ ٚفلِبد عل٠لح؛ ؽ١ش أكد      

١ٍل٠خ، ٚثلء موبء الأػّبي، ٚاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد. ِٓ ٔبؽ١خ اٌولّٕخ اٌٝ أرّزخ اٌّّبهٍبد اٌزم

أفوٜ، رظٙو ثؼ٘ اٌزؾل٠بد ػٕل رؾل٠ل اٌلٚافغ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك الأٍب١ٌت اٌول١ّخ ٚرؾل٠ل اٌّي٠ظ 

اٌٖؾ١ؼ ث١ٓ اٌجْو ٚا٢لاد ٛٛاي اٌؼ١ٍّخ، ٚثبٌزبٌٟ إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ اٌغّغ ث١ٓ اٌنوبء اٌجْوٞ 

 .(Moller et al., 2020)ٚاٌنوبء اٌولّٟ 

٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أٔٗ ١ٍىْٛ ٌولّٕٗ اٌّؼبٌغخ اٌّؾبٍجخ رؤص١و ٠ًٛٛ اٌّلٜ ١ٍٚغ١و ٛو٠مخ ِؼبٌغخ      

ب، ٚثبٌزبٌٟ  ًٚ ػ١ٍّخ اٌّؾبٍجخ. ِٚٓ صُ، فبْ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه فٟ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٍٛف رزطٛه أ٠

وبد ثبفزلاف ْٔبٛٙب اما ِب رُ اٍزقلاِٙب ٠زٚؼ أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ رَبػل فٟ ٔغبػ ٚاٍزّواه اٌْو

ثْىً وفئ، ٚأْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼٕٟ ثّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رزؼوٗ 

 ٌٙب ِٕظّبد الأػّبي.
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 يشكهخ انجحش:  1/2

بد اٌضٛهح اٌٖنٕبػ١خ ٠ؼُل اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح ٔز١غخ لاٍزقلاَ رم١ٕ     

اٌواثؼخ فٟ الأػّبي الإكاه٠خ ِنغ الأفنن فنٟ الاػزجنبه رطٛه٘نب وؤؽنل أٍنجبة اٌزغ١نواد اٌغٛ٘و٠نخ فنٟ ث١ئنخ 

الأػّننبي اٌؾل٠ضننخ اٌزٛعننٗ ٔؾننٛ اٌزؾننٛي اٌولّننٟ، ٚاٌزننٟ رّزننبى ثؾننلح إٌّبفَننخ، فٍنن١ٌ فمننٜ ػٍننٟ اٌَّننزٛٞ 

ٔؾنٛ الا٘زّنبَ ثّؾبٍنجخ اٌزىنب١ٌف ٚاٌّؾبٍنجخ اٌّؾٍٟ، ثً اِزلد اٌٟ اٌَّزٛٞ اٌؼنبٌّٟ، ِّنب ٠نلػُ اٌزٛعنٗ 

 الإكاه٠خ ػٍٟ اٌٖؼ١ل٠ٓ إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ، ٚمٌه ٌٍزٖلٞ ٌٍزؾل٠بد اٌغبه٠خ ٚاٌَّزمج١ٍخ.

ٌّٚب وبٔذ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ١ٌَذ ٘لفبً فٟ ؽنل مارٙنب، ثنً ٍٚن١ٍخ ٌزؾم١نك أ٘نلاف اكاه٠نخ، ِنب ٠َنزٍيَ      

ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٌّٚب وبْ رؾم١ك ٘ننٖ الأ٘نلاف ٠َنزٕل اٌنٟ رط٠ٛو٘ب ثٖفخ كائّخ ٌزٛاوت ٘نٖ اٌزطٛهاد 

الإعواءاد ٚاٌّواؽً اٌّقزٍفنخ اٌّطجمنخ ثٕظنبَ اٌزىنب١ٌف ٌٍّٕظّنخ. ٚوٍّنب وبٔنذ ٘ننٖ الإعنواءاد ٚاٌمٛاػنل 

ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ِواػ١خ ٌظوٚف اٌؾب١ٌخ اٌَبئلح ثبٌّٕظّخ َِٚزٕلح اٌٟ الإٔٛي ٚاٌّجبكة اٌؼ١ٍّنخ ٌّؾبٍنجخ 

فنبْ ِقوعنبد إٌظنبَ ٍنٛف رزٖنف ثبٌّٛٙنٛػ١خ اٌّلاءِنخ ٚإٌّبٍنجخ لارقنبم اٌمنواه )فّٙنٟ،  اٌزىب١ٌف،

3112.) 

ٌٚمل أٙبف اٌزؾٛي اٌولّٟ ِوؽٍخ ربه٠ق١خ عل٠لح فنٟ رنبه٠ـ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ، ؽ١نش كػنب )فّٙنٟ،      

خ ػننٓ اٌضننٛهح ( اٌنٟ ٙننوٚهح اؽننلاس صنٛهح فننٟ اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠نخ ٌزٛاوننت اٌزم١ٕننبد اٌؾل٠ضنخ إٌبرغنن3112

اٌٖننٕبػ١خ اٌواثؼننخ، ٚوننبْ ِننب وزننت فننٟ رٍننه اٌفزننوح ٚاٌنننٞ ٌمننٟ ّننٙوح ٚاٍننؼخ ِننب ُْٔننو فننٟ وزننبة عَٛٔننٓ 

، ”Relevant Lost: The Rise and Fall of Management Accounting“ٚونبثلاْ ثؼٕنٛاْ  

١ت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚلل ٚعٗ ف١ٗ اٌىبرجبْ ػلح أزمبكاد ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ وبْ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ؛ أْ أٍبٌ

اٌزم١ٍل٠خ لا رزٛافك ِغ اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ ٌٍج١ئخ اٌٖٕبػ١خ اٌزٕبف١َخ، وّب أْ ٔظبَ رىب١ٌف الإٔزنبط اٌزم١ٍنلٞ لا 

٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِلائّخ لارقبم اٌمواهاد، ثبلإٙبفخ اٌٟ فًْ إٌظنبَ اٌزم١ٍنلٞ ٌٍّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ فنٟ رنٛف١و 

ش أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ رٛعٗ ا٘زّبِٙب ٔؾنٛ الأْٔنطخ اٌلاف١ٍنخ ٌٍّٕظّنخ أٍب١ٌت ِورجطخ ثبٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ؽ١

ٚاٌّفبٍٙخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌوثؼ فٟ ؽن١ٓ ٠منً ا٘زّبِٙنب َٔنج١بً ثنبٌّؾ١ٜ اٌقنبهعٟ اٌزنٟ رزٛاعنل ف١نٗ ِٕظّنبد 

 الأػّبي.

ىنب١ٌف ػٍنٟ ؽ١ش ٠طٍُك ػٍٟ ٘نٖ اٌّلافً "ِلافً اكاهح اٌزىٍفخ"؛ ٚ٘نٖ اٌّلافً رٕظو اٌٟ ِؾبٍجخ اٌز     

أٔٙب ِٕٙظ ػٍّٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف فٟ اٛبه ِٓ اٌؼٛاًِ الاٍزوار١غ١خ ٍٛاء وبٔذ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ 

ٚاٌزٟ رؾلك ِٖبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، َِزقلِبً فٟ مٌه ِغّٛػنخ ِنٓ الاٍنب١ٌت ٚالاكٚاد اٌؼ١ٍّنخ اٌّزّضٍنخ 

، أٍنٍٛة اٌزىنب١ٌف ػٍنٟ اٍبٍنب إٌْنبٛ(، ٚمٌنه فٟ )أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ

ثٙننلف اٌؾٖننٛي ػٍننٟ ث١بٔننبد ِب١ٌننخ ٚت١ننو ِب١ٌننخ رف١ننل فننٟ ٕنن١بتخ الاٍننزوار١غ١خ اٌزننٟ رزجٕب٘ننب إٌّظّننخ 

ٚثبٌزنبٌٟ ٠ّىنٓ ٌٍجنبؽض١ٓ ثٍنٛهح اٌّْنىٍخ  ٚرٕف١ن٘ب، ِٚوالجزٙب، ثزط٠ٛو أٍب١ٌت اٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌّؾبٍنجٟ.

 اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ اٌجؾض١خ فٟ اٌَئاي اٌجؾضٟ

 ؟يب أصش انزحٕل انشلًً فً رذػٍى اسزخذاو أدٔاد إداسح انزكهفخ فً رششٍذ انمشاساد الإداسٌخ
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 ٌُٔمسى ْزا انسؤال انشئٍسً نلأسئهخ انجحضٍخ انفشػٍخ انزبنٍخ:

فننٟ روّنن١ل اٌمننواهاد  ِننب أصننو اٌزؾننٛي اٌولّننٟ فننٟ رننلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ الاٍننزوار١غ١خ .0

 ؟الإكاه٠خ

 ؟أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خِب  .3
 

 ْذف انجحش 1/3

 ٍؼٝ اٌجبؽضْٛ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌجؾضٟ اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ 

 .أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خكهاٍخ 

 ٌُٔمسى ْزا انسؤال انشئٍسً نلأسئهخ انجحضٍخ انفشػٍخ انزبنٍخ:

فٟ رو١ّل اٌمواهاد  أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خكهاٍخ  .1

 .الإكاه٠خ

 .أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خكهاٍخ  .2

 أًٍْخ انجحش:  1/4

ًٍ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ        رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ و

 الأًٍْخ انؼهًٍخ نهذساسخ:  1/4/1

 رزًضم الأًٍْخ انؼهًٍخ نهذساسخ فً:     

اٌّؼٍِٛنبد اٌزنٟ رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ وؤؽل رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب  .1

 رَؼٟ اٌٝ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ ٚرط٠ٛو ّٔبمط الأػّبي.

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ اٌّزؼٍمنخ ثبٌجؾنش اٌؾنبٌٟ ِٚؾبٌٚنخ اّنزمبق ِيا٠نب اٌزؾنٛي اٌولّنٟ  .2

ػٍٝ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ روّن١ل اٌمنواهاد، ؽ١نش رَنؼٝ ِؼظنُ اٌْنووبد اٌنٝ كػنُ اٌمنلهح 

 خ.اٌزٕبف١َ

ٔننلهح الأثؾننبس اٌؼ١ٍّننخ اٌزننٟ رٕبٌٚننذ أصننو اٌزؾننٛي اٌولّننٟ فننٟ رننلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ فننٟ روّنن١ل  .3

 اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚمٌه فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش.

 

  الأًٍْخ انؼًهٍخ نهذساسخ: 1/4/2

 رزًضم الأًٍْخ انؼًهٍخ نهذساسخ فً     

اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌّقزٍفخ فٟ  رٍؼت اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ كٚه ٘بَ فٟ الالزٖبك ِّب ٠غؼً .1

 اٌْووبد ػبًِ ُِٙ فٟ ّٔٛ اٌْووخ ٚثمبإ٘ب َِٚبّ٘زٙب فٟ الالزٖبك اٌّؾٍٝ.

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٚي أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل اٌمنواهاد  .2

اَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽنخ، ٚرؾم١نك اٌّيا٠نب الإكاه٠خ، ٚمٌه ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚالاٍزقل

 اٌزٕبف١َخ ٌٍّْٕآد.
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 فشٔع انجحش 0/5

ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌجؾضٟ لبَ اٌجبؽضْٛ ث١ٖبتخ اٌفوٗ اٌجؾضٟ      

 اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ 

انزكهفخ فً رششٍذ انمشاساد هزحٕل انشلًً فً رذػٍى اسزخذاو أدٔاد إداسح ٌٕعذ أصش رٔ دلانخ إحظبئٍخ ن

 .الإداسٌخ

 ٌُٔمسى ْزا انسؤال انشئٍسً نلأسئهخ انجحضٍخ انفشػٍخ انزبنٍخ:

فٟ رو١ّل  ٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌ .0

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ

ٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ رو١ّل ٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أك٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌ .3

  اٌمواهاد الإكاه٠خ
 

 يُٓغٍخ انجحش: 0/6

 ػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙغ١ٓ اٌزب١١ٌٓ ا       

 انًُٓظ الاسزُجبطً: 1/6/1

٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزٕجبٟٛ ٌجٕبء الإٛبه إٌظوٞ ٚاٌفىوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي        

الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ إٌّْٛهح ثبٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚػٍٝ ّجىخ 

ٚرو١ّل هح اٌزىٍفخ أكٚاد اكاالأزؤذ اٌزٟ رزٕبٚي ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚ

 اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاّزمبق فوٚٗ اٌلهاٍخ

 انًُٓظ الاسزمشائً: 1/6/2

٠َزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ الاٍزموائٟ ٌجٕبء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي ر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء ٚاٌزٟ       

رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد رّضً اكاح اٌجؾش ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه ٌج١بْ أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

 فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ.اكاهح اٌزىٍفخ 
 

 خطخ انجحش 1/7

 ٠زٕبٚي اٌجبؽضْٛ اٌغيء اٌجبلٟ ِٓ اٌجؾش فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثّٛٙٛع اٌجؾش.

 الإٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش.

 .اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

 اٌَّزمج١ٍخ.فلإخ ٚٔزبئظ ٚر١ٕٛبد ِٚغبلاد اٌجؾش 
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 انذساسبد انسبثمخ انزً رزؼهك ثًٕػٕع انجحش: .2

 

 ، ثؼُٕاٌ:Mendonca et al ،(2018) دساسخ 2/1

Uso da IoT, Big Data einteligencia artificial nas capacidades dinamicas 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٍزؼواٗ أ١ّ٘خ ػٕبٕو اٌزؾٛي اٌولّٟ )أزؤذ الأ١ّبء، ٚاٌج١بٔبد اٌٚقّخ،       

ٚاٌنوبء الإطٕبػٟ( ولػُ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزٟ رزُ ثبٌّئٍَبد اٌّٛعٛكح فٟ ػبّٕخ اٌجواى٠ً 

 ٌّؼٍِٛبد.اٍزج١بٔب ػٍٝ ِل٠وٞ الاػّبي ِٚل٠وٞ رىٌٕٛٛع١ب ا 52)ثواى١ٍ٠ب(، فمل رُ رٛى٠غ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ فٟ رٖٛه ِل٠وٞ الأػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛ ٠زُ الاػزّبك ثْىً       

هئ١َٟ ػٍٝ رم١ٕبد أزؤذ الأ١ّبء ٚاٌج١بٔبد اٌٚقّخ ٚاٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ 

رؾذ َِّٟ )ػٕبٕو  ؽ١ش إٔجؾذ رٍه اٌزم١ٕبد عيء ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌولّٟ. ٚإٔجؾذ رٕلهط

 اٌزؾٛي اٌولّٟ(.

 ، ثؼُٕاٌ:Reinartz et al، (2019)دساسخ  2/2

The impact of digital transformation on the retailing value chain 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ فٟ ٍٍٍَخ اٌج١غ ثبٌزغيئخ ٚرؾل٠ل كٚه        

فٟ رطٛه رغبهح اٌزغيئخ وٛاعٙخ هئ١َ١خ ٌلػُ ػلالبد اٌؼّلاء. رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌىزو١ٔٚبً ِٓ  اٌولّٕخ

ٚت١و٘ب ِٓ  (Amazon and Alibaba)فلاي اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ِضً 

 ِٛالغ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ. 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ئصو ػٍٝ ٍٍٍَخ اٌج١غ ثبٌزغيئخ ؽ١ش ٠مٟٚ ػٍٝ ِزبعو        

اٌزغيئخ اٌزم١ٍل٠خ ١ٌؾً ِؾٍٙب رم١ٕبد أزؤذ الأ١ّبء اٌزٟ رَّؼ ثزٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء اٌّقزٍفخ ِٓ 

ٗ ٠َّؼ ثزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّزغبد. وّب أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّىٓ ِٓ ا٠غبك ٛوق عل٠لح ٌقٍك اٌم١ّخ لأٔ

اٌَّزٍٙه اٌمل٠ّخ ثطوق ت١و َِجٛلخ وّٖبكه ٌقٍك اٌم١ّخ، رغّغ ث١ٓ الأرّزخ ٚاٌولّٕخ ٚاٌزفبػً 

 ٚاٌْفبف١خ ٚاٌزؾىُ فٟ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد.

 (، ثؼُٕاٌ:2222دساسخ انمطًٍُ ٔآخشٌٔ، ) 2/3

ى الاسزًشاسٌخ انًُشآد ثبسزخذاو أسهٕة سهسهخ دٔس انًُظٕس الاسزشارٍغً نهًحبسجخ الإداسٌخ فً دػ

 انمًٍخ: دساسخ يٍذاٍَخ ػهى انششكبد انظُبػٍخ انًذسعخ فً ثٕسطخ ػًبٌ

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ث١بْ كٚه إٌّظٛه الاٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ كػُ الاٍزّواه٠خ ٌٍّْٕآد       

رُ رٕظ١ُ اٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ  ثبٍزقلاَ أٍٍٛة ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٌٚزؾم١ك ٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ

 اٌلهاٍخ ِٓ إٌّْآد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّلهعخ فٟ ثٛهٕخ ػّبْ. 
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ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل رطج١ك لأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ ٌٚىٓ ثلهعبد        

هعخ فٟ ثٛهٕخ ػّبْ، ٚأٔٗ ٠ٛعل أصو ِزفبٚرخ ٌىً أٍٍٛة فٟ إٌّْآد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّل

 ٌزطج١ك إٌّْآد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ لأٍٍٛة ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثبٌزؤو١ل ػٍٝ إٌّْآد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّلهعخ فٟ ثٛهٕخ ػّبْ       

١ّخ، ٚثزطج١ك أٍب١ٌت ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ ثزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّْؤح ٔؾٛ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍٍََخ اٌم

 .اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٕبٍجٙب، ٚرط٠ٛو رطج١ك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ

 (، ثؼُٕاٌ:2221دساسخ فشاط، ) 2/4

اَؼكبسبد اسزخذاو انُظى انشلًٍخ ػهى انًحبسجخ الإداسٌخ ٔانزحذٌبد انزً رٕاعّ انًحبسجٍٍ الإداسٌٍٍ: 

 دساسخ يٍذاٍَخ

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ      

 كٚه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ظً إٌظُ اٌول١ّخ.

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أؼىبً فٖبئٔ ث١ئخ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ ػٍٝ      

لإكاه٠خ، ؽ١ش إٔجؾذ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِٚب رزّٕٚٗ ِٓ أٍب١ٌت ٚأكٚاد ثؾبعخ اٌٝ اٌّؾبٍجخ ا

رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ث١ئخ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ أؼىبً 

أ٠ٚب اٌٝ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، وّب رٍٕٛذ 

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ظً إٌظُ اٌول١ّخ، 

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح اثواى أ١ّ٘خ إٌظُ اٌول١ّخ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚرط٠ٛو كٚه      

 .ِٚٙبهاد اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ

 (، ثؼُٕاٌ:2221دساسخ صايم، ) 2/5

 بدي ٔانؼششٌٍ: دساسخ َظشٌخدٔس انًحبسجخ الإداسٌخ فً انمشٌ انح

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌّزغ١و ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ أعً فٍك اٌم١ّخ ٚرط٠ٛو       

( و١ف 0اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّْٕؤح، ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ ٍئا١ٌٓ ثؾض١١ٓ ِزىب١ٍِٓ )

اٌجؾش ػٍٝ ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚارغب٘برٙب  أؼىَذ َِججبد اٌزغ١١و اٌّْبه ا١ٌٙب فٟ ِْىٍخ

ٚرؾٛلارٙب، ٚمٌه فٟ ٙٛء اٌزملَ اٌّزَبهع فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟ ِب ٘ٛ رؤص١و اٌزؾٛلاد اٌَبثمخ ػٍٝ 

 َِزمجً اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚكٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فلاي اٌّبئخ ػبَ اٌمبكِخ؟.

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ فٟ ظً رطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب إٔجؾذ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ      

ثّضبثخ اٌمٍت إٌبث٘ فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ. ٌنٌه فّٓ اٌّزٛلغ فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت أْ رىْٛ إٌّظّخ 

بن ؽبعخ اٌٝ ِؾبٍت إٌبعؾخ ِزٛافمخ ِغ ع١ّغ الأٍب١ٌت ٚالارغب٘بد اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد إٌغبػ. ٕ٘

اكاهٞ فؼبي ْٜٚٔ، ٠زٍَؼ ثبٌغلاهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌم١بك٠خ ٚالارٖبي، اٌزٟ 

رئٍ٘ٗ ٌم١بكح ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ وً أْٔطخ إٌّْؤح اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. فٟ ظً ٕؼٛثخ ِؼوفخ ِب رقجئٗ 
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اٌٝ -اْ ٌُ ٠زؾون-ػ١ٍٗ اتزٕبَ اٌفوٓ اٌزٟ ٍزن٘تؽمب ِٕٙخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ػٍٝ ِلاه اٌموْ اٌّمجً، 

 .ِغّٛػبد ٔبّئخ ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ اٌّؾزوف١ٓ إٌّبف١َٓ. فمواه اٌزغ١١و ٚرط٠ٛو ِٕٙزٗ ٘ٛ لواهٖ ٚؽلح

 (، ثؼُٕاٌ:2222دساسخ انٓطلاًَ، ) 2/6

 ٌزٍخدٔس َظى يؼهٕيبد انًحبسجخ الاداسٌخ فً ػظش انشلًٍخ: دساسخ رطجٍمٍخ ثبنجُٕن انزغبسٌخ انكٕ

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ،      

 ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ظً إٌظُ اٌول١ّخ، 

ل١ّخ ػٍٝ ٔظُ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أؼىبً فٖبئٔ ث١ئخ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌو      

ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ؽ١ش إٔجؾذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِٚب رزّٕٚٗ ِٓ 

أٍب١ٌت ٚأكٚاد ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ث١ئخ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ، ٚرٍٕٛذ 

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٔظُ ِؼٍِٛبد  اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ أؼىبً اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ػٍٝ رؾ١َٓ

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، وّب رٍٕٛذ أ٠ٚب اٌٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ظً إٌظُ 

 اٌول١ّخ.

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح اثواى أ١ّ٘خ إٌظُ اٌول١ّخ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚرط٠ٛو كٚه      

 .ِٚٙبهاد اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ

 (، ثؼُٕاٌ:2222ػهً، )دساسخ  2/7

 يُٓخ انًحبسجخ فً يٕاعٓخ رذاػٍبد انزحٕل انشلًً فً يظش: لظٕس انًًبسسخ ٔحزًٍخ انزطٌٕش

اٍننزٙلفذ اٌلهاٍننخ اٌزؼننوف ػٍننٝ ِٕٙننخ اٌّؾبٍننجخ فننٟ ِٛاعٙننخ رننلاػ١بد اٌزؾننٛي اٌولّننٟ فننٟ ِٖننو،       

 ٚث١بْ لٖٛه اٌّّبهٍخ ٚؽز١ّخ اٌزط٠ٛو. 

ٚهح رٕظ١ُ ٚرفؼ١نً ػنلح ي١ٌنبد ٌنلػُ ِٕٙنخ اٌّؾبٍنجخ فنٟ ِٖنو ٌّٛاعٙنخ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٙو       

رنلاػ١بد اٌزؾنٛي اٌولّننٟ ٚاٌزنٟ ٠ّىننٓ رمَن١ّٙب اٌننٝ ِغّٛػنخ ِنٓ ا١ٌ٢ننبد اٌزْنو٠ؼ١خ وننلٚه اٌجوٌّنبْ فننٟ 

رؾننل٠ش اٌزْننو٠ؼبد، ِٚغّٛػننخ ا١ٌ٢ننبد ا١ٌّٕٙننخ وبْٔننبء ِؼٙننل ِٕٙننٟ ٠ننٕظُ ٠ْٚننوف ػٍننٝ ػّننً ِوالجننٟ 

خ ِنٓ ا١ٌ٢نبد الأوبك١ّ٠نخ لإػنبكح إٌظنو فنٟ ثنواِظ اٌزؼٍن١ُ اٌّؾبٍنجٟ اٌولّنٟ، اٌؾَبثبد، ٚوننٌه ِغّٛػن

ٚرطؼ١ّٙب ثّموهاد ِلائّخ ماد ٍٕخ ثبٌقلِبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ا١ٌّٕٙنخ، ِٚغّٛػنخ ِنٓ ا١ٌ٢نبد اٌّغزّؼ١نخ 

وٛعٛك ثواِظ رٛػ١خ ٌٍغٙبد اٌولبث١خ، ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ثّلٞ اٌّوكٚك اٌّزٛلغ ٌولّٕٗ اٌقنلِبد 

 ٚاٌَّئ١ٌٛبد ا١ٌّٕٙخ ٌّوالجٟ اٌؾَبثبد.

 

 رحهٍم انذساسبد انسبثمخ نهجحش يٍ ٔعٓخ َظش انجبحضٍٍ.

أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ١ٌٌ ثل٠لا ػٓ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ثً ٘نٛ أٍنٍٛة ّٚٔنٜ عل٠نل رؼزّنل ػٍنٝ اٍنزقلاَ وفنبءح  .1

اٌجننواِظ ٚالأكٚاد اٌّنٛهك اٌجْننوٞ. اٌزؾنٛي اٌولّننٟ لاثنل أْ ٠ْننًّ اٌغٛأنت الإكاه٠ننخ ٚاٌزٕظ١ّ١نخ ِضننً 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ
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ٙنوٚهح ا٘زّننبَ اٌّٖننبٔغ ٚاٌْنووبد ثبٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠نخ ٚفبٕننخ الأٍننب١ٌت اٌؾل٠ضننخ  .3

ِٕٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اكهان اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌْووبد، لأ١ّ٘نخ اٌنلٚه اٌننٞ رٍؼجنٗ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

ثبٌَٕنجخ ٌٍّئٍَنبد اٌٖنٕبػ١خ ٌنٗ أ١ّ٘نخ فنٟ أكاء ِٙنبَ ٚرط٠ٛو ألَبَ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ، ٚرم١ن١ُ الأكاء 

 اٌؼًّ ٚفبٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك فٟ رم١١ُ أكائٗ ٌزج١ٓ ِلٞ ٔغبؽٗ أٚ فٍْٗ فٟ أكاء اٌؼًّ اٌّئوً ا١ٌٗ.

رؼزجو اٌولبثخ ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف الإكاه٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأكاء فنٟ اٌّئٍَنبد اٌٖنٕبػ١خ ثفؼب١ٌنخ  .2

فٟ اٌٛلنٛع فنٟ الأفطنبء ٚاٌؼّنً ػٍنٝ رٖنؾ١ؾٙب أٚي ثنؤٚي ٠َٚنؼٝ اٌّؾبٍنت ٚوفبءح ػب١ٌخ، ٚمٌه ٌزلا

الإكاهٞ ثٕظننبَ ِؼٍِٛننبد اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌؾل٠ضننخ اٌزننٟ رؾمننك ػننلح أ٘ننلاف رزّضننً ثٖننفٗ هئ١َننخ فننٟ 

َِبػلح الإكاهح فٟ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب اٌّقزٍفخ ثلا٠خ ِٓ ٚٙنغ اٌقطنٜ ٚاٌزمنل٠واد ٚاٌّؼنب١٠و ٚاٌّٛاىٔنبد 

 واهاد ثّب ٠ؾمك رلفك ِؼٍِٛبد ِٓ لّخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ لبػلرٗ.ٚارقبم اٌم

إٔجؾذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِٚب رزّٕٚٗ ِٓ أٍب١ٌت ٚأكٚاد ثؾبعنخ اٌنٝ رطن٠ٛو  .4

ٚرؾ١َٓ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ث١ئخ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ، أؼىبً اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛنبد اٌول١ّنخ ػٍنٝ 

 .ِؼٍِٛبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ رؾ١َٓ ٔظبَ

ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِؾبٍت اكاهٞ فؼنبي ْٚٔنٜ، ٠زَنٍؼ ثبٌغنلاهاد الاٍنزوار١غ١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍنخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١نخ  .5

 ٚاٌم١بك٠خ ٚالارٖبي، اٌزٟ رئٍ٘ٗ ٌم١بكح ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ وً أْٔطخ إٌّْؤح اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

 

 خ ٔانذساسبد انسبثمخ )رحذٌذ انفغٕح انجحضٍخ(.أٔعّ الاخزلاف ثٍٍ انذساسخ انحبنٍ

ِٓ فلاي اٌؼوٗ اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ر١ٙٛؼ أٚعنٗ الافنزلاف ثن١ٓ اٌلهاٍنخ اٌؾب١ٌنخ 

 ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ وّب ٠ٍٟ 

لا ٠ٛعل كهاٍبد ٍبثمخ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش روثٜ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )اٌَّزمً ٚاٌزبثغ( أصو اٌزؾٛي  -1

 اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ.

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌْووبد اٌَّبّ٘خ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌج١بْ  -2

 أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ.

 

 نهجحش: الإطبس انُظشي .3

 يفٕٓو انزحٕل انشلًً: 2/0

ِٓ فلاي ِواعؼخ ِغّٛػخ ِٓ الأكث١نبد ٚاٌجؾنٛس ٚاٌّٖنبكه اٌؼ١ٍّنخ ٚص١منخ اٌٖنٍخ ٚالاهرجنبٛ  

ثنبٌزؾٛي اٌولّنٟ رٕٛننً اٌجبؽنش اٌننٝ رؼنلك اٌّفننب١ُ٘ ٚاٌزؼو٠فنبد اٌّورجطنخ ثننبٌزؾٛي اٌولّنٟ وّننب ٠ٍنٟ فننٟ 

 ( اٌزبٌٟ 0اٌغلٚي )
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 ( 1عذٔل )

 انشلًًيفبٍْى انزحٕل 

 انًفٕٓو انجبحش و

1 El-Massah 

(2020, p. 2) 

اٌزؾٛي اٌؼ١ّك ٌلأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌىفنبءاد ٚإٌّنبمط اٌزغبه٠نخ 

ٚاٌزٕظ١ّ١نننخ ٌلاٍنننزفبكح اٌىبٍِنننخ ِنننٓ اٌزغ١نننواد ٚالزٕنننبٓ اٌفنننوٓ 

 اٌّزبؽخ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌجمبء ٚالاٍزّواه٠خ.

2 Margiono (2020, 

p. 3) 

رؾ١َٓ اٌى١بْ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اؽلاس رغ١١واد فنٟ فٖبئٖنٗ 

ثبٍننننزقلاَ ِغّٛػننننخ ِننننٓ اٌّؼٍِٛننننبد ٚاٌؾٍٛننننجخ ٚالارٖننننبلاد 

ٚرم١ٕننبد الارٖننبي، وّننب أٔننٗ ٠غ١ننو ِْننٙل الأػّننبي ٚاٌٖننٕبػبد 

ٚاٌّغزّؼننبد ثَننوػخ، ؽ١ننش ػٍننٝ َِننزٜٛ إٌّظّننخ فبٔننٗ ٠غ١ننو 

مبفنخ، ٚػٍنٝ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌض

َِننزٜٛ اٌٖننٕبػخ ١ّ٠نني اٌزؾننٛي اٌولّننٟ إٌّظّننبد اٌّجزىننوح ػننٓ 

ت١و٘ب ِٓ إٌّظّبد، ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ ٠غ١نو اٌطو٠منخ اٌزنٟ 

 ٠زفبػً ثٙب الأفواك ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘.

3 Steiber et al, 

(2020, p. 2) 

اٍننزقلاَ ِٕظّننبد الأػّننبي ٌّغّٛػننخ ِننٓ اٌزم١ٕننبد ٚالاثزىننبهاد 

الأػّننبي اٌغل٠ننلح فننٟ ع١ّننغ اٌّغننبلاد ٌزّىنن١ٓ  اٌول١ّننخ ّٚٔننبمط

 اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ ع١ّغ أْٔطخ ِٚٙبَ إٌّظّبد.

4 Ekman et. al., 

(2020, pp. 6-12) 

ػ١ٍّخ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّنبد اٌزغبه٠نخ ٚػنوٚٗ إٌّزغنبد 

فننٟ ّنننىً هلّننٟ ِنننٓ فنننلاي رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛنننبد ٚاٌزطج١منننبد 

 اٌّؼزّلح ػٍٝ الإٔزؤذ.

5 Isaksen et al., 

(2020, p. 4) 

ِغّٛػخ اٌزغ١١نواد اٌزنٟ رؾنلس فنٟ اٌؼنبٌُ ٚاٌٖنٕبػبد ٚإٔنٛي 

 ِٚٛاهك إٌّظّخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ.

6 Sousa and 

Martinez, (2020, 

p. 4) 

٠ْنن١و ِٖننطٍؼ "اٌزؾننٛي" ػننٓ ّنن١ٌّٛخ الإعننواءاد اٌزننٟ ٠غننت 

اٌزم١ٕبد اٌغل٠نلح ٚاٌّزطنٛهح، ارقبم٘ب ػٕلِب رٛاعٗ إٌّظّبد رٍه 

ث١ّٕنننب "اٌزؾنننٛي اٌولّنننٟ" ٠ؼجنننو ػنننٓ اٍنننزقلاَ اٌزم١ٕنننبد اٌول١ّنننخ 

اٌغل٠ننلح ٌزّىنن١ٓ رؾَنن١ٕبد الأػّننبي اٌوئ١َنن١خ، ِضننً رؼي٠نني رغوثننخ 

 اٌؼّلاء أٚ رج١َٜ اٌؼ١ٍّبد أٚ أْبء ّٔبمط أػّبي عل٠لح.

7 Verhoef et al., 

(2020, p. 3) 

به رٕظ١ّ١نخ ٚاعزّبػ١نخ ٚاٍنؼخ، ظب٘وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ٌٙنب يصن

ؽ١ش ٠قٚغ ّٔٛمط الأػّبي الأٍبٍٟ ٌٍّٕظُ ح ٌٍزغ١١و ِنٓ فنلاي 

 اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ
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 انًفٕٓو انجبحش و

8 El-Hilali et al, 

(2020, p. 10-14) 

اٌزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾلصٙب اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ّٔٛمط أػّنبي 

 إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ.

9 Svarc, et. al., 

(2020, p. 7) 

٠ّىننٓ إٌظننو اٌننٝ ِفٙننَٛ اٌزؾننٛي اٌولّننٟ ِننٓ صلاصننخ ىٚا٠ننب  أٚلاً 

إٌّظٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠فوٗ اٌزؾٛي اٌزمٕنٟ ػٍنٝ إٌّظّنبد 

ِننٓ فننلاي اٍننزقلاَ ثؼنن٘ اٌزم١ٕننبد اٌول١ّننخ ِضننً أزؤننذ الأّنن١بء 

ٍنٍىٟ ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ٚاٌج١بٔبد اٌٚقّخ، ٚرؾل٠ل اٌزوكك اٌلا

ٚاٌٛالغ الافزواٟٙ اٌّزٛلغ أْ ٠زُ رط٠ٛوٖ ثْىً أوجنو ِنٓ فنلاي 

اٌوٚثٛرننبد، ٚاٌنننوبء الإننطٕبػٟ ٚاٌننزؼٍُ ا٢ٌننٟ، صب١ٔننب إٌّظننٛه 

اٌزغبهٞ اٌنٞ ٠زّٚٓ رؾ٠ًٛ ّٔبمط الأػّبي اٌزم١ٍل٠نخ اٌنٝ ّٔنبمط 

اكاه٠خ عل٠لح رَّؼ ثلِظ ع١ّنغ اٌؼ١ٍّنبد فنٟ ٍٍَنٍخ ل١ّنخ ٚاؽنلح 

ضنننب إٌّظنننٛه الاعزّنننبػٟ ٚاٌضمنننبفٟ اٌننننٞ ِزٖنننٍخ ِٚزواثطنننخ، صبٌ

٠فنننوٗ ػٍنننٝ إٌّظّنننبد ٚاٌّغزّؼنننبد رمجنننً اٌزمنننلَ اٌزىٌٕٛنننٛعٟ 

 ٚالأزمبي اٌٝ اٌزؾٛلاد اٌول١ّخ.

12 Aly, (2020, p. 2)  ١ْ٠و اٌٝ اٌزؾٛلاد إٌبعّخ ػٓ اٌزجٕٟ اٌٙبئً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّنخ

رغ١١نواد اٌزٟ رٌٛل اٌّؼٍِٛبد ٚرؼبٌغٙب ٚرْبهوٙب، ثّب ٠ئكٞ اٌنٝ 

فنٟ ػ١ٍّنبد اٌزْنغ١ً ٚاٌزٕف١نن ٚاؽننلاس رغ١١نواد فنٟ أْٔنطخ فٍننك 

 اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء.

11 Vogelsang, et 

al., (2019, pp. 1-

3) 

اٍنننزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١نننب اٌغل٠ننننلح ٚاٌزطنننٛهاد اٌّٖنننبؽجخ ٌٍضننننٛهح 

اٌٖننننٕبػ١خ اٌواثؼننننخ وٍٛننننبئً اٌزٛإننننً الاعزّننننبػٟ، اٌج١بٔننننبد 

الأّنننن١بء ٚاٌؾٍٛننننجخ  اٌٚننننقّخ، اٌنننننوبء الإننننطٕبػٟ، أزؤننننذ

 اٌَؾبث١خ ٌزؾم١ك اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ ٚأْبء ّٔبمط الأػّبي اٌغل٠لح.

12 Miguel- Angel, 

et al., (2019, p. 

523) 

اٌزغ١١واد اٌزٟ رزُ فٟ ّٔبمط الأػّبي ػٓ ٛو٠ك اكفبي ٚاٍزقلاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٌزؾم١ك اٌّىبٍت اٌول١ّخ اٌّزٛلؼخ.

 ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. ْٛاٌّٖله  اػلاك اٌجبؽض

 ;Ekman; Isaksen; Sousa)٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚعٛك ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ  

Verhoef; El-Hilali; Svarc; Aly; Vogelsang; Miguel-Angel)  َػٍٝ أْ اٌّفَٙٛ اٌؼب

أٍٍٛة ٚٛو٠مخ ػًّ  ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رغ١و ِٓ

الاثزىبهاد اٌول١ّخ  (Steiber)إٌّظّبد، ٚأْبء ّٔبمط أػّبي عل٠لح. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، أٙبفذ كهاٍخ 

 (Svarc)اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌَبثك ٚمٌه ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ الأْٔطخ ٚاٌّٙبَ. وّب أٙبفذ كهاٍخ 
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-El)َ اٌؼبَ اٌَبثك مووٖ. ٚأّبهد كهاٍخ إٌّظٛه اٌزغبهٞ، ٚإٌّظٛه الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ اٌٝ اٌّفٙٛ

Massah)  اٌٝ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبٌزؾٛي اٌؼ١ّك ٌلأْٔطخ ٚاٌّٙبَ ِٓ أعً الزٕبٓ اٌفوٓ ٚرؾم١ك

 الأ٘لاف. 

رؼو٠ف اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤٔٗ اٌزؾٛي اٌؼ١ّك ٌلأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي  ١ِّٓٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽض       

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌغل٠لح، ٚالاثزىبهاد اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثّب ٠ّىٓ ِٓ أْبء الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ّٔبمط أػّبي عل٠لح لبئّخ ػٍٝ رج١َٜ اٌؼ١ٍّبد، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ، ٠ّٚٚٓ 

 اؽلاس رغ١١واد عٛ٘و٠خ فٟ أْٔطخ فٍك اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء.

 

 الإداسٌخَطبق عذٌذ ٔأسبنٍت يزطٕسح نهًحبسجخ  3/2

رّضننً اٌننٕظُ الأٍبٍنن١خ ٌٍّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ِغّٛػننخ الإعننواءاد اٌزننٟ رننٛفو ِؼٍِٛننبد ٠ّىننٓ ِننٓ  

فلاٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ أّٔبٛ الأْٔطخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ رغ١١و٘ب. ٚثؼجنبهح أفنوٜ رزٚنّٓ ٔظنُ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

ٟ أْٔطزُٙ ِٚب ٌٙب رؤص١واد ِؼٍِٛبد رزْىً ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌّل٠وْٚ ف

 ل١ٖوح أٚ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

٠ًّْٚ ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ع١ّنغ اٌّؼٍِٛنبد اٌزنٟ ٠نزُ رٛف١و٘نب ٌنلإكاهح فنٟ وبفنخ لطبػنبد  

الأْٔطخ اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ، اٌٖٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ ٚاٌج١ئ١خ، ٚمٌه ِٓ أعً فٍك ل١ّنخ ٌىبفنخ مٚٞ اٌّٖنبٌؼ 

ّن١ل ػ١ٍّنخ ارقنبم اٌمنواهاد، رقط١ط١ننخ وبٔنذ أٚ هلبث١نخ، ِزىنوهح أٚ ت١نو ِزىنوهح، لٖنن١وح ِنٓ فنلاي رو

 (.3131الأعً أٚ ٠ٍٛٛخ الأعً )ىاًِ 

 Institute of Management (2008) (IMA)٘نا ٚلل ػنوف ِؼٙنل اٌّؾبٍنج١ٓ الإكاه٠ن١ٓ  

Accountantsاه الإكاهٞ، ٚاثزىبه ٔظُ ، اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثؤٔٙب "ِٕٙخ رزّٚٓ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمو

اٌزقط١ٜ ٚاكاهح الأكاء، ٚرنٛف١و اٌقجنوح فنٟ اػنلاك اٌزمنبه٠و اٌّب١ٌنخ ٚاٌولبثنخ ٌَّنبػلح الإكاهح فنٟ ٕن١بتخ 

 ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ".

، فنبْ ٔظنُ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ رزَنُ ثْنىً Ferreira and Otley (2009)ٚفٟ ٙٛء ِب أونلٖ  

وبْ ٔطبق رٍه إٌظُ ٘ٛ ِؾٛه ا٘زّبَ اٌؼل٠نل ِنٓ كهاٍنبد اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ  ػبَ ثبٌزؼم١ل ٚاٌزْبثه. ٌٙنا

(Bouwens and Abernethy, 2000; Naranjo-Gil and Hartmann, 2007) ٕٚ٘نب ٔزٕنبٚي .

مٌه إٌطبق فٟ ١ٍبق ِؾلك، ٚرؾل٠لاً فٟ ظوٚف اٌج١ئخ الالزٖبك٠خ كائّخ اٌزغ١و. ؽ١ش ٠ّىٓ رط٠ٛو ٔطنبق 

ػٍٝ أٍنبً عٛأنت اٌزٖن١ُّ أٚ اٌّؼٍِٛنبد اٌّقزٍفنخ. ٠ٕٖٚنت اٌزطن٠ٛو ػٍنٝ اٌزوو١ني  اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ

ػٍٝ اٌزغ١واد اٌزٟ رزُ كافً إٌظبَ مارٗ، ِضً رطج١مبد اٌطوق اٌّقزٍفخ ٌزؾل٠نل اٌزىٍفنخ ٚأٍنب١ٌت ؽَنبثٙب، 

اٍزقلاِبد  أٚ ِمب١٠ٌ أكاء عل٠لح، أٚ أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍولبثخ، أٚ ٠ّىٓ ٠ووي ػٍٝ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ملِٙب إٌظبَ لأتواٗ ٚأْٔطخ ِقزٍفخ.

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ رطٛه ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ّضً ِجبكهح ؽم١م١خ ٌٍم١نبَ ثؼ١ٍّنخ اٌزغ١١نو،  

 ,Guinea)ٚ٘نننا ٠زٚننّٓ رؾل٠ننل اٌؾبعننخ اٌننٝ اٌزغ١١ننو، ٚهإ٠ننخ ٚاٍننزوار١غ١خ اٌزغ١١ننو، ٚرؾف١نني الاثزىننبه 
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ٓ فلاي رؤص١و رٍه الأٍب١ٌت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِْٕآد الأػّبي اٌزٟ رنئصو ثنلٚه٘ب ػٍنٝ . ٚمٌه ِ(2016

 اٌزؾٛلاد فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط.

ٚفنٟ ظننً اٌٙنلف اٌؼننبَ ٌٍّؾبٍننجخ الإكاه٠نخ ٚ٘ننٛ ر١ٌٛننل اٌم١ّنخ ٌنننٚٞ اٌّٖننبٌؼ ِنٓ فننلاي روّنن١ل  

(، ٠ْن١و ٔطنبق اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌنٝ أثؼنبك 0ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٚوّب ٘نٛ ٚاٙنؼ ِنٓ اٌْنىً هلنُ )

اٌمطبع الالزٖبكٞ، ٚاٌزوو١ي، ٚاٌم١نبً اٌىّنٟ، ٚاٌّنلٜ اٌيِٕنٟ ثنبٌٕظو اٌنٝ اٌمطنبع الالزٖنبكٞ ٠َنزقلَ 

ٔظبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ا١ٌٚك فٟ اٌمطبع اٌقبٓ ٠ٚمزٖنو ػٍنٝ إٌْنبٛ اٌٖنٕبػٟ فمنٜ، فنٟ ؽن١ٓ ارَنغ 

اٌمطبػ١ٓ اٌقبٓ ٚاٌؾىِٟٛ ثبٌَٕجخ ٌىبفخ الأْٔطخ ٕٕبػ١خ وبٔذ  ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌٛاٍغ ١ًٌّْ

أٚ فل١ِخ أٚ ث١ئ١خ. ِٚٓ ٔبؽ١نخ ثؼُنل روو١ني ٔظنُ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ، ٠نٛفو إٌظنبَ ٙن١ك إٌطنبق ِؼٍِٛنبد 

ؽننٛي الأؽننلاس اٌّزؼٍمننخ ثننبٌمواهاد اٌزْننغ١ٍ١خ لٖنن١وح الأعننً كافننً إٌّْننؤح، فننٟ ؽنن١ٓ ٠مننلَ إٌظننبَ ٚاٍننغ 

ِٛننبد اٌّزؼٍمننخ ثىبفننخ الأْٔننطخ اٌزْننغ١ٍ١خ ٚالإٍننزوار١غ١خ كافننً ٚفننبهط إٌّْننؤح، ؽ١ننش رننئصو إٌطننبق اٌّؼٍ

اٌج١ئنخ الالزٖننبك٠خ كائّنخ اٌزغ١ننو ػٍننٝ اؽز١بعنبد اٌّننل٠و٠ٓ ِنٓ اٌّؼٍِٛننبد، وّننب أْ رطن٠ٛو ٔظننُ اٌّؾبٍننجخ 

زؼٍنك ثبٌم١نبً الإكاه٠خ اٌزٟ رووي ػٍنٝ الأٍنب١ٌت اٌّب١ٌنخ ٚت١نو اٌّب١ٌنخ اٌؾل٠ضنخ أِنو ٙنوٚهٞ. أِنب ف١ّنب ٠

اٌىّٟ، ف١ؼىٌ إٌظبَ ١ٙك إٌطبق اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠نخ ث١ّٕنب ٠ْنًّ ٔظنبَ إٌطنبق اٌٛاٍنغ اٌج١بٔنبد 

اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌج١بٔبد اٌؾل٠ضخ ت١و اٌّب١ٌنخ ٚاٌزىٍفنخ أٚ اٌؾَنبثبد اٌّب١ٌنخ )ػٍنٝ ٍنج١ً اٌّضنبي، اٌزنلفمبد 

فخ، رؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ(. فٟ ؽ١ٓ ٠ؼىنٌ اٌّنلٜ إٌمل٠خ اٌّقِٖٛخ، اٌم١ّخ الالزٖبك٠خ اٌّٚب

اٌيِٕٟ الاهرجبٛ ثبٌّم١بً اٌيِٕنٟ، ؽ١نش ٠نٛفو إٌظنبَ ٙن١ك إٌطنبق اٌج١بٔنبد اٌزبه٠ق١نخ اٌزم١ٍل٠نخ ٚثؼن٘ 

اٌزمل٠واد اٌَّنزمج١ٍخ، أِنب إٌظنبَ ٚاٍنغ إٌطنبق ف١منلَ اٌّؼٍِٛنبد ماد اٌزٛعنٗ اٌَّنزمجٍٟ ٠ٚنٛفو رمنل٠واد 

ٚلنٛع الأؽنلاس اٌَّنزمج١ٍخ، ٚاٌزنٟ رّضنً أ١ّ٘نخ ِزيا٠نلح فنٟ ظنوٚف اٌزغ١نواد الالزٖنبك٠خ  ؽنٛي اؽزّب١ٌنخ

 اٌؼب١ٌخ.
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 ٌٕانًظذس: إػذاد انجبحض

 (: ْذف َٔطبق انًحبسجخ الإداسٌخ1شكم سلى )                                

لا ّننه أْ ٔظننُ اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ماد إٌطننبق اٌٛاٍننغ رننٛفو ٌنننٚٞ اٌّٖننبٌؼ الأٍننبً ٌفٙننُ  

اٌؼلالبد ث١ٓ أ٘لاف إٌّْنآد ٚاٌؼ١ٍّنبد ٚالأْٔنطخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ ٚإٌزنبئظ اٌزٕظ١ّ١نخ، الأِنو اٌننٞ 

ٍنخ ٚاٌّؼمنلح ٠َبػل فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌزّب٠ي، ؽ١نش ٠ّىٕٙنب رمنل٠ُ ِلاؽظنبد ؽنٛي اٌؼلالنبد اٌّزلاف

ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍنخ، ٚرٛعنٗ اٌَنٛق ٚاٌؼّنلاء، ٚاٍنزوار١غ١خ إٌّْنؤح. اْ ِّبهٍنبد اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

اٌزم١ٍل٠خ ماد اٌزٛعٗ اٌّبٌٟ، ثّب فٟ مٌه ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف ٚرم١ن١ُ الأكاء اٌمنبئُ ػٍنٝ اٌّئّنواد اٌّب١ٌنخ، لا 

ففنٟ ظننوٚف اٌوونٛك الالزٖننبكٞ، ريا٠نلد أ١ّ٘ننخ رمنلَ رغن٠نخ ِورننلح ؽنٛي عٙننٛك اٌزقطن١ٜ الإٍننزوار١غٟ. 

 انًحبسجخ الإداسٌخ

 رششٍذ انمشاساد )رخطٍطٍخ ٔسلبثٍخ( انٓذف انؼبو

 

 انُطبق
ك

ػٍ
 

 

 لطبع خبص

 

 طُبػً

لشاساد رشغٍهٍخ/ 

)رخطٍطٍخ ٔسلبثٍخ 

انمظٍش(فً الأعم   

غ
س

ٔا
 

 لطبع خبص

 لطبع حكٕيً

 طُبػً

 خذيً 

 ثٍئً

لشاساد 

إسزشارٍغٍخ/ 

)رخطٍطٍخ ٔسلبثٍخ 

 فً الأعم انطٌٕم(
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. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، فمل ارٚؼ أْ  (Van der stede, 2011)اػلاك اٌّٛاىٔبد ٚل١بً الأكاء ثْىً وج١و

 الاٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌّمب١٠ٌ الأكاء ت١و اٌّبٌٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء إٌّْؤح وىً.

وّب أْ رط٠ٛو ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚرٍٛنؼزٗ ِنٓ فنلاي رمنل٠ُ الأٍنب١ٌت اٌؾل٠ضنخ ٠ٙنلف اٌنٝ  

اٌزغٍت ػٍٝ "اٌفغٛح" ث١ٓ ِب رملِٗ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ ِؼٍِٛنبد ٚاٌّؼٍِٛنبد اٌف١ٕنخ اٌزنٟ ٠ٕزغٙنب ٔظنبَ 

الإكاه٠نخ ِنٓ ِؼٍِٛنبد اٌزْغ١ً فٟ إٌّْؤح، الأِو اٌنٞ أؽلس ٔٛػنبً ِنٓ اٌزٛافنك ثن١ٓ ِنب رملِنٗ اٌّؾبٍنجخ 

ٚاؽز١بعننبد اٌَّننئ١ٌٛٓ اٌف١ٕنن١ٓ ٚالإكاه٠نن١ٓ ِننٓ ِؼٍِٛننبد. ٕٚ٘ننب رغننله الإّننبهح اٌننٝ أْ لجننٛي الأٍننب١ٌت 

اٌّؼبٕوح ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌٗ رؤص١و ٚاٍغ إٌطبق فٟ ع١ّغ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش لا ٠ٕجغٟ إٌظنو اٌنٝ 

. ثنً ٠غننت أْ (Guinea, 2016)١ّننٟ ٚالإكاهٞ ٔزنبئظ اٍنزقلاَ رٍننه الأٍنب١ٌت ثّؼننيي ػنٓ اٌَن١بق اٌزٕظ

رزننواثٜ الأٍننب١ٌت اٌؾل٠ضننخ ٌٍّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ِننغ وبفننخ الأْٔننطخ ػٍننٝ ع١ّننغ اٌَّننز٠ٛبد، ِننغ الأفننن فننٟ 

الاػزجبه اٌزفنبٚد فنٟ ٍنوػخ اٌزغ١١نواد أٚ اٌزؼنل٠لاد اٌزٕظ١ّ١نخ ِنٓ ٔبؽ١نخ ٚرٍنه اٌزغ١١نواد أٚ اٌزؼنل٠لاد 

 .(Guinea, 2016)بؽ١خ أفوٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ ٔ

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ ٔظُ أٚ ١٘بوً اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ لا رمزٖو ػٍٝ اٌّؼٍِٛنبد اٌول١ّنخ، ثنً  

. فبٌغبٔنت اٌفٕنٟ Technical and Behavioral (Guinea, 2016)رغطنٟ اٌّغنب١ٌٓ اٌفٕنٟ ٚاٌَنٍٛوٟ 

اٌزمننبه٠و الافز١به٠ننخ، ل١ننبً الأكاء، رؾل٠ننل ٠ٙننزُ ثبٌّؼٍِٛننبد اٌّب١ٌننخ ٠ٚزؼٍننك ثبٌّؼننب١٠و اٌّؾبٍننج١خ، اػننلاك 

اٌزىنب١ٌف ػٍننٝ أٍنبً إٌْننبٛ، رؾل٠نل اٌزىننب١ٌف اٌَّننزٙلفخ، رؾل٠نل رىٍفننخ كٚهح اٌؾ١نبح، اٌزَننؼ١و اٌزؾنن٠ٍٟٛ، 

رؾل٠ل اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١نخ، رؾ١ٍنً إٌّبفَن١ٓ ٚاٌؼّنلاء ٚاٌّمنب١ٌٚٓ ... اٌنـ. أِنب اٌغبٔنت اٌَنٍٛوٟ ف١ووني ػٍنٝ 

٠زؼٍك ثبٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛظف١ٓ ٚكٚه٘نُ، ٔظنُ اٌؾنٛافي ٚاٌولبثنخ، اٌّؼٍِٛبد ت١و اٌّب١ٌخ ٚ

 اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ، الاثزىبه ٚاٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ... ِٚب اٌٝ مٌه.

( اٍزغبثبد أٚ هكٚك أفؼبي إٌّْآد فٟ ث١ئنخ الأػّنبي فنٟ ظنً اٌزغ١نواد ٠ٚ0ٛٙؼ اٌْىً هلُ ) 

 ,Talha, et al. 2010, Dahal)قلاَ أكٚاد أٚ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌزىٌٕٛٛع١نخ اٌّزؼٍمنخ ثبٍنز

، ِغ ِلاؽظخ أْ كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠ظً ِورجطبً ثْىً ٚص١ك ِغ اٌزغ١١واد فٟ ِؾ١ٜ اٌؼّنً، (2019

وّب أْ ٔغبػ ػًّ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، لا ٠زٛلف فمٜ ػٍٝ ِٖلال١خ اٌمواه ٔفَٗ، ٌٚىٓ أ٠ٚبً ػٍٝ 

 (Guinea, 2016)ٛو٠مخ رٕف١نٖ 

ّؾبٍجخ الإكاه٠نخ لا ٠ؼٕنٝ اٌنزقٍٔ ِنٓ أٍنب١ٌجٙب ٕٚ٘ب ٠غت اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ رمل٠ُ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ ٌٍ 

اٌزم١ٍل٠خ ؽ١ش أْ اٌىض١و ِٕٙب ٠ّضً أٍبً اٌزط٠ٛو، ٚ٘ٛ ِنب ٠ؼٕنٟ أْ الأٍنب١ٌت اٌَّنزقلِخ ٘نٟ ِني٠ظ ِنٓ 

الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ. ٚ٘نا الأِو ٠ّضً ؽبٌخ ٕؾ١خ لأٞ رقٖٔ لأٔٗ ٠ؼٕنٝ ِزبٔنخ أٍنبً 

ٔٗ ٠زُ ٕنمً ٚرطن٠ٛو ِجبكئٙنب اٌَّنزّوح ؽزنٝ اٌٛلنذ اٌؾبٙنو، ٚ٘نٛ ِنب ٠ؼٕنٟ ٔظبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚأ

 ثلٚهٖ ى٠بكح ؽغُ اٌّؼبهف ٚاٌملهاد اٌّزؼٍمخ ثٙب.

 

 دٔس ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد فً رطٌٕش دٔس انًحبسجخ الإداسٌخ 2/2

ِنٓ أعنً رم١ن١ُ كٚه رىٌٕٛٛع١نب اٌّؼٍِٛنبد فننٟ رطن٠ٛو كٚه اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ، ِنٓ اٌٚننوٚهٞ  

١١ّنني ثنن١ٓ اٌّٙننبَ اٌوٚر١ٕ١ننخ اٌزننٟ ٠ّىننٓ ١ِىٕزٙننب ثَننٌٙٛخ ٚاٌّٙننبَ ت١ننو اٌوٚر١ٕ١ننخ اٌزننٟ ٠ٖننؼت رٕف١ننن٘ب اٌز
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أٔٗ ػٍٝ الألً فٟ اٌَّنزمجً اٌمو٠نت ٌنٓ ٠نزُ  Kim et al (2017)ثٛاٍطخ ا٢لاد أٚ اٌجواِظ. ٚلل أٚٙؼ 

ه٠ت ػٍٝ اٌَّزٜٛ ثبلإٙنبفخ اٌزْغ١ً ا٢ٌٟ ٌٍٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت اٌزفى١و الأزمبكٞ ٚالإثلاع ٚاٌزل

اٌننٝ الارٖننبي اٌجْننوٞ. ٚػٍننٝ اٌؼىننٌ ٠ّىننٓ ثَننٌٙٛخ ١ِىٕننخ اٌّٙننبَ اٌوٚر١ٕ١ننخ اٌَّننزموح ٚإٌّظّننخ اٌزننٟ لا 

 .;Kim et al)رزطٍت َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزٟ رزطٍت أ٠ٚبً اٌم١ًٍ ِنٓ اٌزٛإنً اٌجْنوٞ 

2017: Arntz et al. 2017). 

أٔٗ ٕ٘نبن ػنلكاً لٍن١لاً ِنٓ الأثؾنبس اٌزنٟ لبِنذ ثٙنب ثؼن٘ ِْٕنآد اٌّواعؼنخ ٚرغله الإّبهح اٌٝ  

اٌىجوٜ، رٕبٌٚذ و١ف١خ ل١بَ ػلك ِٓ إٌّْآد ثبٍزقلاَ اٌؾٍٛي اٌول١ّخ فنٟ اٌٛلنذ اٌؾبٙنو، ِٚنب ٠زٛلؼنْٛ 

 اٍزقلاِٗ فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت.

ٛي اٌول١ّننخ ثننبعواء كهاٍننخ ؽننٛي اٌولّٕننخ فننٟ اٌّؾبٍننجخ، ٚاٌؾٍنن KPMG (2017)فّننضلاً لننبَ  

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رُ رٕف١نن٘ب ثبٌفؼنً أٚ رٍنه اٌزنٟ ٍن١زُ رٕف١نن٘ب فنٟ اٌَّنزمجً اٌمو٠نت فنٟ إٌّْنآد فنٟ أٌّب١ٔنب، 

ؽ١نش ِؼبٌغنخ اٌّؼنبِلاد اٌىزو١ٔٚنب ثبٌىبِنً،  Paperless Accountingٚ٘نٟ  اٌّؾبٍنجخ ت١نو اٌٛهل١نخ 

ؼ١ٍّننبد ٚرم١ٍننً ِؼننللاد أفطننبء كْٚ اٌؾبعننخ اٌننٝ اٍننزقلاَ ٚهلننٟ فننٟ أٞ ػ١ٍّننخ، ٚمٌننه ثٙننلف رجَنن١ٜ اٌ

 Interfaces toاٌّؼبِلاد ٚاٌمٚبء ػٍٝ رقي٠ٓ اٌَّزٕلاد. أ٠ٚبً ٚاعٙنبد ٌٍنٕظُ اٌلاف١ٍنخ أٚ اٌقبهع١نخ

Internal or External Systemsٚاكاهح عننٛكح اٌج١بٔننبد ،Data Quality Management 

(DQM)  ١ِٚىٕنننخ اٌؼ١ٍّننبد ،Process Automationبِنننً ، ٚٔظنننبَ اٌزٛؽ١ننل اٌّزىIntegrated 

Consolidation System ٚاػننلاك اٌزمننبه٠و اٌفٛه٠ننخ ،Real Time Reporting  ،ٚفٍننك اٌْننفبف١خ

ٚاٌؾٍٛننجخ   Tools for Visualizationٚرؾٍنن١لاد اٌج١بٔننبد اٌٚننقّخ، ٚأكٚاد اٌؼننوٗ اٌّوئننٟ 

 اٌَؾبث١خ.

١نخ وج١نوح ّنووخ أٌّبٔ 26كهاٍخ اٍزمٖبئ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِنٓ  PWC (2018)أ٠ٚبً أعود  

ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ، ثْؤْ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٌٍولّٕخ ٚاٌزطٛهاد اٌَّزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ثٙنا اٌْؤْ. ٚلنل أٚٙنؾذ 

رٍه اٌلهاٍخ أْ اٌّغبلاد الأوضو ١ّٛػبً لاٍزقلاِبد اٌنوبء اٌٖٕبػٟ ثبٌْنووبد اٌزنٟ ّنٍّٙب الاٍنزطلاع 

%(، 32ٌوكٚك( ٚرؾن٠ٛلاد اٌنلفغ ا١ٌ٢نخ )% ِٓ ا22ٟ٘ اٌمواءح اٌزٍمبئ١خ ٌٍفٛار١و ٚاٌَّزٕلاد اٌّؾبٍج١خ )

ٍنئالاً  PWC%(. ٘نا ٚلل رّٕٚذ كهاٍخ 01%( ٚاٌزؾمك ِٓ ارَبق اٌَّزٕلاد )01ِٚوالجخ اٌج١بٔبد )

% ِنٓ ٠33زؼٍك ثبٌقطٜ اٌزٟ ٌنلٜ اٌْنووبد رغنبٖ اٍنزقلاَ اٌزم١ٕنبد اٌغل٠نلح، ٚلنل أٚٙنؾذ الإعبثنخ أْ 

 ب١ٌت اٌزؼوفاٌْووبد ِٛٙغ اٌلهاٍخ ٍٛف رجلأ فٟ اٍزقلاَ أٍ

% ٍٛف رجلأ فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت فٟ ِْبهوخ اٌج١بٔنبد ِجبّنوح ِنغ اٌؼّنلاء 31ا٢ٌٟ ػٍٝ اٌَّزٕلاد، ٚ 

% ِٓ اٌْنووبد 04% ِٓ اٌْووبد رؾ٠ٛلاد اٌلفغ، وّب أْ ٕ٘بن َٔجخ 02ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٍٚٛف رَزقلَ 

صننبه اٌوئ١َنن١خ ( ا٠ٚ3٢ٛٙننؼ اٌغننلٚي ) .Excel Worksheetsرجؾننش ػننٓ ثننل٠ً لأٚهاق ػّننً اوَننً 

 Gulin et al (2019)ٌٍولّٕخ ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ ٚأكاء اٌّٙبَ اٌّؾبٍج١خ وّب الزوؽٙب 
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 (2)سلى انغذٔل 

 اَصبس انشئٍسٍخ نهشلًُخ ػهى يُٓخ انًحبسجخ ٔأداء انًٓبو انًحبسجٍخ

 

 اَصبس انشئٍسٍخ نهشلًُخ ػهى يُٓخ انًحبسجخ ٔأداء انًٓبو انًحبسجٍخ

 انزؤصٍش انًغبل

* اٌؾٍنننننننننننٛي اٌول١ّنننننننننننخ 

 اٌوئ١َ١خ

 * اٌنوبء اٌٖٕبػٟ

 Blockchain* ٍٍٍَخ اٌىزً )أٚ اٌجٍٛن ر١ْٓ( 

 * اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 * اٌج١بٔبد اٌٚقّخ

* ١ِىٕنننخ اٌّٙنننبَ اٌوٚر١ٕ١نننخ ٚاٌّزىنننوهح ٚإٌّطمنننخ )ِضنننً اػنننلاك اٌفنننٛار١و  * أكاء ِٙبَ اٌّؾبٍجخ

 ٚوْٛف اٌّورجبد(

اٌوٚر١ٕ١خ ٚت١نو إٌّظّنخ رفى١نواً ثْنو٠بً ِٚٙنبهاد * ٍززطٍت اٌّٙبَ ت١و 

 ِٚؼبهف اٙبف١خ )ِضً رف١َو ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ(

 * رغ١١واد ٚرؼل٠لاد فٟ ثواِظ اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ * اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت

 * اٌزفى١و الأزمبكٞ

 * ؽً اٌّْىلاد 

 * ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌنوبء اٌٖٕبػٟ

 Accounting Engineering* ٕ٘لٍخ اٌّؾبٍجخ 

 * اٌزفبػً ٚاٌزٛإً ث١ٓ الأّقبٓ 

 Gulin et at (2019)اٌّٖله  

اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌٝ فئز١ٓ ِقزٍفز١ٓ رٛاعٙبْ  Andreassen (2020)ٚرمَُ كهاٍخ  

 Divisionalرٛلؼبد ِقزٍفخ  اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ رُٚ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ الألَبَ 

Management Accountants -  )فٟ ؽ١ٓ رُٚ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ػٍٝ َِزٛٞ ِغّٛػبد )فوق

ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ  –. ؽ١ش رَبُ٘ اٌلهاٍخ Group Level Management Accountantsاٌؼًّ

فٟ إٌمبُ ؽٛي أكٚاه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ثؼلح ٛوق، أٚلاً،  -فٟ لطبع اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب أْ رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أكٚاه أ١ٙك ٚأوضو رقٖٖبً. رؼوٗ اٌلهاٍخ 

صب١ٔبً، رؼوٗ اٌلهاٍخ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب أْ رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّٙٓ. صبٌضبً، 

اد فٟ ٍٍٛن ٕبٔؼٟ رؼوٗ اٌلهاٍخ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب أْ رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزغ١١و
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اٌمواه، ٚفٟ رٛلؼبرُٙ رغبٖ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاػزجبهُ٘ ّووبء أػّبي. هاثؼبً، رٛٙؼ اٌلهاٍخ 

ثبٌزف١ًٖ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍزغ١١واد اٌّزورجخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أكٚاه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ 

ا، رؼوٗ اٌلهاٍخ ثْىً رغو٠جٟ اٌؼلالبد أْ رؼًّ وٍٛطبء فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌّؾبٍت الإكاهٞ. أف١و

ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأكٚاه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ. ٚأزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ ِي٠ل 

 ِٓ اٌجؾش ٌزؾ١َٓ اٌّؼوفخ ثى١ف١خ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أكٚاه ٠ٛ٘ٚبد اٌّؾبٍت الإكاهٞ.

ٜ ظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأفىبه اٌزٟ رىّٓ ٚهاء٘ب اٌٝ رغ١١واد فٟ ٙٛء ٔزبئظ رٍه الأثؾبس، أك 

ػ١ّمخ فٟ ّٜٔ الإٔزبط ٚاٌؼلالبد كافً إٌّْؤح. وّب أٔٗ ػيى اٌؾبعخ اٌٝ الإٕلاػ اٌؼ١ّك ٚاٌزط٠ٛو 

اٌَو٠غ ٌّٕٙخ اٌّؾبٍجخ ثْىً ػبَ ٚاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، ؽ١ش ٚفود فوٕخ ٔبكهح 

ٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي رطج١مبد أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٚٛو٠مخ عل٠لح ٌٍؾٖٛي ػ

أكد رطج١مبد الأزؤذ ِضً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌج١بٔبد اٌٚقّخ اٌٝ فٍك لٕٛاد هل١ّخ ث١ٓ إٌّْآد، 

ٚكػّذ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌْبًِ ٚالاهرمبء ثبٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزٟ رًّْ ّٔٛمط اٌقلِخ، ٚالاثزىبه 

 ٌفٕٟ، ٚفوى ٚرج٠ٛت اٌج١بٔبد، ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد.ا

الأِو  Big Dataٌٚمل أكد رطٛهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ كفٛي ػٖو اٌج١بٔبد اٌٚقّخ  

اٌنٞ ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ عّغ ِؼٍِٛبد ػٓ رف١ٚلاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚارغب٘بد اٌَٛق ٚالإٔزبط ٚاٌزْغ١ً ثبٌّْٕؤح، 

ٛصٛق ثٙب ٌزؾل٠ل ِٛالغ الإٔزبط ٚو١ّخ اٌؼوٗ اٌزٟ ٠ؾلك٘ب اٌطٍت. ّٚٙبْ ري٠ٚل إٌّْؤح ثبٌّؼٍِٛبد اٌّ

ففٟ ػٖو الإٔزؤذ ِضلا، لا ٠ّضً عّغ اٌج١بٔبد ِْىٍخ، ٚلا ٠مزٖو ا٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

،  Unstructuredفؾَت، ثً ٠ّزل ا٘زّبُِٙ أ٠ٚبً ١ًٌّْ اٌج١بٔبد ت١و ا١ٌّٙىٍخ Structuredا١ٌّٙىٍخ 

 ل فٟ رط٠ٛو اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ.الأِو اٌنٞ ٠ف١

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو، أْ كفٛي ػٖو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌُ ٠غ١و ِفَٙٛ اكاهح الأػّبي  

فؾَت، ثً ػيى أ٠ٚبً ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي رمل٠ُ ٚر١َ١و رطج١ك أٍب١ٌت عل٠لح، 

ّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚرؼٍك أ١ّ٘خ أوجو ػٍٝ فىٍٙب رقزوق ثْىً أٍبٍٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ اٌ

ٛج١ؼخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌجؾش اٌّزؤٟٔ ػٓ كلاٌخ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ثّْٕآد الأػّبي، ٚمٌه ٌزؾ١َٓ 

 عٛكح اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ.
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( َظشح عذٌذح نهًحبسجخ الإداسٌخ2شكم سلى )  

 (Kim et al;. 2017)انًظذس: 

الأػًبلثٍئخ   

 

 انؼٕنًخ 

 انزشكٍض ػهى انؼًلاء 

 انزغٍشاد انزكُٕنٕعٍخ  

 انًزسبسػخ 

 سد فؼم يُشآد الأػًبل

 انٍٓكم انزُظًًٍ الأفمً 

 ػبنًٍخ انزظٍُغ 

 رخطٍط انًظُغ ػهى أسبط خلاٌب انزظٍُغ 

 انًؼبيلاد انزغبسٌخ ثٍٍ انًُشآد  

 انًؼبيلاد انزغبسٌخ ثٍٍ انًُشآد ٔانؼًلاء  

 ٍغ ركبنٍف انزخضٌٍرخف 

 سلاسم انمًٍخ 

 VCAرؾ١ًٍ ٍلاًٍ اٌم١ّخ 

  Benchmarkingاٌم١بً اٌّوعؼٟ 

 BSCثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء 

 LCCرؾل٠ل رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ 

 JITالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 

 LTفىو اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل 

 BPRاػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد 

 TCرؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

 هثؾ١خ اٌؼّلاء

 ERPرقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح 

 SCMاكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

 ECرؾل٠ل اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ 

 Outsourcingاٌزؼ١ٙل 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚٔظبَ اٌولبثخ 

MACS 

الأسبنٍت انحذٌضخ نهًحبسجخ الإداسٌخ 

 الاسزشارٍغٍخ

 ABCرؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ 

رؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

TDABC 

 LCCرؾل٠ل رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ 

 JITالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 

 (CI)اٌزؾ١َٓ ٌَّزّو  Kaizenوب٠يْ 

 SCMاكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

 

الأسبنٍت انحذٌضخ نهًحبسجخ الإداسٌخ 

 انزشغٍهٍخ
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 :فً رششٍذ انمشاساد الإداسٌخفً رذػٍى اسزخذاو أدٔاد إداسح انزكهفخ أصش انزحٕل انشلًً  3/4

٠ؼزجو اٌمواه عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، لإٔٗ ٠ّضً اٌؾً أٚ اٌزٖوف اٚ اٌجنل٠ً اٌننٞ افز١نو ػٍنٟ أٍنبً       

لأوضنو وفنبءح ٚفؼب١ٌنخ اٌّفبٍٙخ ث١ٓ ػلح ثلائً ٚؽٍٛي ِّىٕخ ِٚزبؽخ ٌؾً اٌّْنىٍخ، ؽ١نش ٠ؼنل ٘ننا اٌجنل٠ً ا

ثبٌَٕجخ ٌّزقن اٌمواه، ٚرؾل٠ل اٌجنلائً اٌّزبؽنخ ٚاٌّفبٙنٍخ ث١ٕٙنب، ٚافز١نبه اٌجنل٠ً الأفٚنً ِنٓ ٚعٙنخ ٔظنو 

 ِزقن اٌمواه، ٚارقبم اٌمواه ٚرٕف١نٖ.

ِٚٓ ٕ٘ب فؤٔٗ لاثل ِٓ الاػزّنبك ػٍنٟ اٌّؼٍِٛنبد اٌّلائّنخ فنٟ ع١ّنغ ِواؽنً ارقنبم اٌمنواه، ٚثّنب اْ        

د اٌول١ّخ رزٖف ثبٌللخ ٚاٌملهح ػٍٟ ري٠ٚنل ِزقنن اٌمنواه ِنب ٠ٍيِنٗ ِنٓ ِؼٍِٛنبد رزؼٍنك ثبػنلاك اٌّؼٍِٛب

 اٌّٛاىٔخ ٚاٌزقط١ٜ ٌٍَّزمجً.

ٚرؼل اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ اؽلٜ هوبئي اٌٛالنغ اٌزْنغ١ٍٟ فنٟ اٌّئٍَنبد ٚاٌزنٟ رؼّنً       

خ، رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛننبد، ٚكػننُ اٌز١ّٕننخ ػٍننٟ الاٍننزفبكح ِننٓ ١ِّننياد اٌؼٖننو اٌنننٞ ٔؼ١ْننٗ ِننٓ ػٌّٛنن

اٌَّزلاِخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠قٍك اٌؾبعخ اٌٟ ٔظو٠خ ٚاؽلح رلِظ اٌزم١ٕبد الأٍب١ٍخ اٌوائنلح ٌٍّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

ا١ٌَٛ ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ث١ٖبتخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَبد، ٚفنٟ ٘ننا اٌْنؤْ فمنل أّنبهد كهاٍنخ ونً 

اٌننٟ أْ اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ الاٍنزوار١غ١خ رّضننً إٌظنبَ اٌّؾنون ٌننلأكاء  (Gupta, 2017, p. 342)ِنٓ 

اٌٍَٛوٟ ٌلأفواك فٟ اٌّئٍَبد ثٙلف رؾم١ك الأ٘نلاف الاٍنزوار١غ١خ ِنٓ فنلاي اٌَنؼٟ اٌنلائُ ٔؾنٛ رنٛف١و 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّووي اٌزٕبفَنٟ ٌٍّْٕنؤح فنٟ اٌَنٛق ثبفز١نبه اٌؼّنلاء ٚالأٍنٛاق اٌَّنزٙلفخ، ٚرنٛف١و 

ٍِٛننبد اٌلاىِننخ ٌزؾم١ننك اٌز١ّنني ٚاٌو٠ننبكح اٌَننٛل١خ ٌٍّئٍَننخ ِننٓ فننلاي ِننب ٠ؼننوف ثؤٙننلاع اٌّضٍننش اٌّؼ

 الاٍزوار١غٟ اٌضلاصخ )اٌغٛكح، اٌزىٍفخ، اٌَوػخ(.

اٌٟ أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ رؼنل اٛنبه  (Kovaleva, 2018, p. 102)ٚأّبهد كهاٍخ        

ؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ػٓ رىب١ٌف ٚأٍٛاق اٌّئٍَخ ِٕٚبف١َٙب، ِزىبًِ ٌزٛف١و ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّ

ٚمٌه ثٙلف اٍزقلاَ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛو ١ٕٚبتخ اٍزوار١غ١خ ِزملِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ ِٚؼوفخ اٍزوار١غ١بد ِٕبف١َٙب ثّب ٠قلَ الأ٘لاف ٠ٍٛٛخ الأعً.

اٌٝ أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  (Cadez and Guilding, 2018, Pp. 838-844)خ وّب أّبهد كهاٍ     

الإٍزوار١غ١خ رّضً أكاح ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌٍّئٍَخ ِٕٚبف١َٙب لاٍزقلاِٙب فٟ رط٠ٛو 

ٚهلبثخ اٍزوار١غ١خ الأػّبي ٚثقبٕخ فٟ اٌَّز٠ٛبد إٌَج١خ ٚارغب٘بد اٌزىب١ٌف، الأٍؼبه، اٌؾغُ، ؽٖخ 

 ٛق، اٌزلفمبد إٌمل٠خ، ؽغُ اٌّٛاهك اٌى١ٍخ ٌٍّئٍَخ.اٌَ

رؼو٠ف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ثؤٔٙب أٍٍٛة ِزىبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚٙغ اٛبه  ٠ٚٓ١ّىٓ ٌٍجبؽض       

ِزىبًِ ٌزٛف١و ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ثٙلف اٍزقلاِٙب لارقبم ٚرو١ّل 

 ً.اٌمواهاد ٠ٍٛٛخ الأع

ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاػزجبهاد رؼطٟ فٟ  (Bromwich, 2019, p. 44)ٚأولد كهاٍخ        

 رى٠ٕٛٙب اٛبه ّبًِ لأ١ّ٘خ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ رزّضً فٟ ا٢رٟ 

اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ اٌّؾبٍت فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ، ؽ١ش أْ  .0

الإٍزوار١غ١خ ٔمٍذ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمٚب٠ب ِّبهٍخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 
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اٌزْغ١ٍ١خ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمٚب٠ب ماد اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٟ ِٓ فلاي رىبًِ ػ١ٍّبد اٌّٛاهك 

اٌّب١ٌخ ٚاٌجْو٠خ، ٌٚمل ظٙو ِٖطٍؼ إٌّظّخ الأفم١خ ١ٌلي ػٍٝ إٌّْآد اٌزٟ رووي ػٍٝ رىبًِ 

 .ثٙلف كػُ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّأْٔطزٙب ػجو ٍلاًٍ اٌم١ّخ 

رقزٍف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ػٓ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ وٛٔٙب رزّٚٓ ِغّٛػخ  .3

ِٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ماد اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٟ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب 

 ١خ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ.٠ىْٛ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ كٚه عٛ٘وٞ فٟ ػٍّ

اػزّبك اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ رَزٍيَ ٙوٚهح رٛافو كػبئُ اٌّضٍش اٌزٕبفَٟ  .2

الإٍزوار١غٟ اٌضلاس )اٌغٛكح، اٌزىٍفخ، اٌَوػخ(، ؽ١ش إٔجؼ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ كػبئُ 

 الإٍزوار١غ١خ اٌضلاصخ ٘ٛ ِفزبػ إٌغبػ فٟ ث١ئخ اٌزٕبفٌ اٌؾبكح.

 ;Taipaleenmaki and Ikaheimo, 2017, p. 332)وّننب أوننلد كهاٍننخ وننً ِننٓ 

WeiBenberger and Angelkor, 2019, Pp. 168-171)  ػٍننٝ أْ اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ

 الاٍزوار١غ١خ رزّزغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ ٠ّىٓ ٍوك أّ٘ٙب فٟ ا٢رٟ 

 ٛهك٠ٓ.اٌزوو١ي ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد فبهع١خ ػٓ إٌّبف١َٓ، ٚػّلاء، ِٚ .0

 اٌزوو١ي ػٍٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٚاٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ. .3

 .اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ لأتواٗ ارقبم اٌمواهاد .2

 اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛلف إٌَجٟ ٌٍزىٍفخ. .4

 رؾمك اٌز١ّي ِّب ٠غؼً ِٕزغبرٙب ِقزٍفخ ٚأوضو عبمث١خ. .5

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ  (Hemmer and Labro, 2018, p. 1221)ٚفٟ ١ٍبق ِزًٖ فمل ٘لفذ كهاٍخ      

كٚه اٌّؾبٍنننجخ الإكاهٞ فنننٟ ثٕنننبء الاٍنننزوار١غ١خ اٌّزٛاىٔنننخ ٌٍّئٍَنننخ، ٚرٕٛنننٍذ اٌلهاٍنننخ اٌنننٝ أْ ثٕنننبء 

اٍننزوار١غ١خ ِزٛاىٔننخ ٠زطٍننت اٌزننٛاىْ ثنن١ٓ ٕنن١بتخ الإٍننزوار١غ١خ ٚرٕف١ننن٘ب، ٚاٌزننٛاىْ ثنن١ٓ ِمننب١٠ٌ الأكاء 

، ٚاٌزنٛاىْ ثن١ٓ رؾ١ٍنً اٌج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌج١ئنخ اٌقبهع١نخ ٚ٘نٛ ِنب اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ٚاٌّئّنواد اٌزبثؼنخ

٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ، ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثبٌؼًّ ػٍٝ هفغ ِىبٔنخ اٌّؾبٍنج١خ الإكاه٠ن١ٓ فنٟ 

اٌّئٍَننخ وْننووبء اٍننزوار١غ١١ٓ ٚكْٚ الالزٖننبه ػٍننٝ عّننغ اٌّؼٍِٛننبد اٌلاىِننخ ٌٍَّننبػلح فننٟ ارقننبم 

 .اٌمواهاد

أْ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ٠ٕطٛٞ  ١ٓفٟ ٙٛء ِب ٍجك ٠زٚؼ ٌٍجبؽضٚ        

ػٍٝ أ١ّ٘خ ِْبهوخ اٌّؾبٍج١ٓ فٟ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِٓ 

ٛهك٠ٓ، ٚاٌؼّلاء( ّؤٔٙب رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )إٌّبف١َٓ، ٚاٌّ

وّلفً ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚرؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك الأ٘لاف 

 الإٍزوار١غ١خ ٌٍّْٕؤح ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٌؼ١ٍّبد.

ػٍٝ اٌلٚه اٌفؼبي ٚاٌم١بكٞ ٌّْبهوخ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ الإكاهح  ١ٓوّب ٠ئول اٌجبؽض       

وار١غ١خ، ؽ١ش أْ روو١ي اٌّئٍَبد ػٍٝ اهٙبء اٌؼّلاء فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ لل عؼٍذ ا١ٌٙبوً الإٍز

اٌزٕظ١ّ١خ رؼًّ ثْىً ِزىبًِ ٚرغؼً ارقبم اٌمواهاد ػٓ ٛو٠ك فو٠ك اكاهٞ ِزؼلك اٌٛظبئف ٠ُٚ 

 اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌن٠ٓ إٔجؾٛا أػٚبء فبػ١ٍٓ فٟ ػ١ٍّخ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ.
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فيً  فً رششٍذ انمشاساد الإداسٌخ أدٔاد إداسح انزكهفخ الاسزشارٍغٍخذػٍى أصش انزحٕل انشلًً فً ر 3/4/1

 ثٍئخ الأػًبل:

اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ الاٍزفبكح ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ لأكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ      

فىو ٚثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء،  ،الاٍزوار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )رؾ١ًٍ ٍلاًٍ اٌم١ّخ، ٚاٌم١بً اٌّوعؼٟ

ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، ٚرؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ،  ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح، ،اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل

  وّب ٠ٍٟٚهثؾ١خ اٌؼّلاء، ٚاػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد( 

 رحهٍم سلاسم انمًٍخ: 3/4/1/1

٠زّٚٓ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌٟ أْٔطخ ِزواثطخ اٍزوار١غ١ب و١ٍٍٛخ لإكاهح       

اٌزىٍفخ، ٚٔظوًا لاْ وً ْٔبٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٟ ِٛاهك َِزضّوح، فٙنا ٠مزٟٚ أْ وً ْٔبٛ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

رؾ١ًٍ ل١ّخ إٌْبٛ  ٠غت أْ ١ٚ٠ف ل١ّخ. وّب أْ رق١ٖٔ اٌزىب١ٌف اٌٟ أْٔطخ ٠ئكٞ اٌٟ ٌٍٙٛخ ػ١ٍّخ

ٚاٌزٟ رزّٚٓ ِمبهٔخ ٘نٖ اٌزىب١ٌف ِغ اٌم١ّخ اٌزٟ رٌٛل٘ب رٍه الأْٔطخ، ٚاٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ رؾ١ًٍ ل١ّخ 

 (.3103إٌْبٛ ٘ٛ اٌزؤول ِٓ أْ وً ْٔبٛ ٠ٌٛل ل١ّخ رزغبٚى اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠َزٍٙىٙب )اٌق١ًٍ، 

ّْٕؤح ثّضبثخ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ الأْٔطخ ( ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 3102ٌٍٚاػزجو وً ِٓ )ف١ٍفخ ٚيفوْٚ،      

اٌّزلافٍخ ٚاٌزٟ رزًٖ ثجؼٚٙب اٌجؼ٘ ِٓ فلاي ػلالبد رواثٜ، ٚرجوى أ١ّ٘خ رٍه اٌوٚاثٜ ػٕلِب رئصو 

 ٛو٠مخ أكاء ْٔبٛ ِؼ١ٓ ػٍٟ رىٍفخ اٚ فؼب١ٌخ أْٔطخ أفوٞ.

 ٌٔؼزًذ يفٕٓو سهسهخ انمًٍخ ػهً يحٕسٌٍ سئٍسٍٍٍ ًْب:     

١ف ل١ّخ  ٟٚ٘ رٍه الأْٔطخ اٌزٟ ٠وٞ اٌَّزٍٙه أٔٙب ر١ٚف ل١ّخ أٚ رؾل٠ل الأْٔطخ اٌزٟ رٚ .0

 ِٕفؼخ ٌٍّٕزظ.

رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌزٟ ر١ٚف ل١ّخ  ٟٚ٘ رٍه اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠وٞ اٌَّزٍٙه أْ الافبق ف١ٙب ٠ئكٞ اٌٟ  .3

 اٙبفخ ل١ّخ عل٠لح ٌٍّٕزظ.

ح اٌزىٍفخ ِٓ إٌّظٛه ٘نا ٠ٚؼزجو رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٓ أُ٘ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ اكاه     

الاٍزوار١غٟ ٚرٕف١ن ثواِظ رقف١٘ اٌزىب١ٌف، ٚمٌه ِٓ فلاي ع١ّغ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ٠َٚبػل 

٘نا الأٍٍٛة فٟ رؾل٠ل أْٔطخ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ٛعٗ ا١ٌٙب اٌغٙٛك ثٙلف ى٠بكح للهرٙب ػٍٟ الإٙبفخ 

 ١ً ر١ٌٛل اٌم١ّخ.اٌٟ اٌم١ّخ، ٚونٌه رقف١٘ اٌّٛاهك اٌزٟ رَزٍٙىٙب فٟ ٍج

٠ٚؼزّل ِفَٙٛ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٟ رؾ١ًٍ ٚر١َٕك ٚاٍزغلاي اٌوٚاثٜ ث١ٓ الأْٔطخ ثلا٠خ ِٓ      

ِوؽٍخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٚؽزٟ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ثٙلف رؼظ١ُ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح، ٚر١ًَٙ 

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٟ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ، ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ /اٌزْغ١ٍ١خ فٟ ٙٛء ٚٙٛػ 

ٚمٌه ٚفمب ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رورجٜ ثزىٍفخ َِٚزٛٞ أكاء الأْٔطخ الأٍب١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌّزلافٍخ ث١ٕٙب ػٍٟ 

 (.3103اِزلاك اٌٍٍََخ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ اوزْبف ِٛاٛٓ فف٘ اٌزىٍفخ أٚ رؼي٠ي اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ )اٌق١ًٍ، 

 ٌ نسهسهخ انمًٍخ ًْب:ٌٕٔعذ يكَٕبٌ سئٍسٍب     

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍٖٕبػخ  ٚرزىْٛ ِٓ وً أْٔطخ اٙبفخ اٌم١ّخ كافً اٌٖٕبػخ ثلءً ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ  .0

 اٌّٛاك اٌقبَ ٚأزٙبء ثز١ٍَُ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ.
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 ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّْٕؤح  ٚرزىْٛ ِٓ وً أْٔطخ اٙبفخ اٌم١ّخ اٌزٟ رزٛاعل كافً إٌّْؤح. .3

 ٌٔزًٍض أسهٕة رحهٍم انمًٍخ فً:     

٠زغٍٝ كٚه أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّْؤح ِٓ فلاي  رحسٍٍ أداء انًُشؤح: .0

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؤْٔطخ إٌّْؤح ٚفبٕخ الأْٔطخ اٌزٟ ر١ٚف ل١ّخ ٚالأْٔطخ اٌزٟ لا 

لالبد اٌّزْبثىخ ث١ٓ أْٔطخ اٌٍٍََخ ر١ٚف ل١ّخ، ونٌه ر١ٙٛؼ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٚرؾل٠ل اٌؼ

 ثّب ٠َّؼ ثزؾ١َٓ أكاء إٌّْؤح وىً.

٠َبػل أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾل٠ل ِٖبكه اٌز١ّي ػجو  رحمٍك اسزشارٍغٍخ انزًبٌض: .3

وبفخ أْٔطخ اٌم١ّخ ِٓ فلاي ٔظبَ ِؼٍِٛبد اكاه٠خ ِزطٛه، ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍز١َٙلاد اٌزٟ 

. ٚلا ٠مزٖو كٚه أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فمٜ ػٍٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ رؼيى ٕٛهح إٌّْؤح

اٌزّب٠ي ٚرؾ١ًٍ ِٖبكه اٌز١ّي اٌلاف١ٍخ، ثً ٠ّزل ٌزؾ١ًٍ ِٖبكه اٌز١ّي اٌقبهع١خ فبٕخ فٟ 

 اكاهح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء.

ٞ فٟ رلػ١ُ ٠مَٛ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثلٚه ِؾٛه رذػٍى انًٕلف انزُبفسً نهًُشؤح: .2

اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّْٕؤح، ؽ١ش أْ إٌّبفَخ ٌٓ رىْٛ ث١ٓ ِْٕؤح ٚأفوٞ ٌٚىٓ ث١ٓ ٍٍٍَخ ل١ّخ 

 ٌّْٕؤح رٕبفٌ ٍٍٍَخ ل١ّخ ٌّْٕؤح أفوٞ.

٠ٚوٞ اٌجبؽض١ٓ أْ رطج١مبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّىٓ أْ رلػُ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚمٌه ِٓ فلاي      

ٌؼلاء ثْىً افًٚ، ٚؽنف الأْٔطخ ت١و ا١ٌّٚفخ ٌٍم١ّخ، ٚرؾ١َٓ اٌزوو١ي ػٍٟ هتجبد ِٚزطٍجبد ا

عٛكح الإٔزبط، ٚرقف١٘ ٚلذ الإٔزبط ٚالاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو، ٚرقف١٘ الإعواءاد الإكاه٠خ ثبٌّْٕؤح، 

 ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ ٌٍّْٕؤح، ّٚٙبْ اٍزّواه إٌّْؤح.

 

 انمٍبط انًشعؼً: 3/4/1/2

٠ؼزجو أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ أؽل أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٟ اكاهح الأكاء      

الاٍزوار١غٟ ٌٍّْٕؤح ػٓ ٛو٠ك اٌّمبهٔخ اٌقبهع١خ ث١ٓ اٌّئّواد اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ِغ ِئّواد 

ّمبهٔخ اٌلاف١ٍخ ِغ ِئّواد الأكاء اٌقبٕخ ثبٌّْٕآد اٌّز١ّيح ػب١ٌّب فٟ ِغبي اٌٖٕبػخ ثبلإٙبفخ اٌٟ اٌ

الأكاء اٌقبٕخ ثبلألَبَ اٌّز١ّيح كافً ٔفٌ ِْٕؤح الأػّبي، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٟ فغٛح الأكاء 

ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚونٌه اعواء اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّو فٟ أكاء ِْٕؤح الأػّبي ٚثبٌزبٌٟ ٠ٙلف أٍٍٛة 

الأػّبي ٚثبٌزبٌٟ اؽزٛاء أُ٘ الأفطبه اٌزٟ رٙلك٘ب  اٌم١بً اٌّوعؼٟ اٌٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌّْٕآد

ِٚٓ صُ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌّْٕآد الأػّبي ٚثبٌزبٌٟ اؽزٛاء أُ٘ الافطبه 

 (.3102اٌزٟ رٙلك٘ب ِٚٓ صُ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )اٌٙغبْ، 

افز١به الاٍزوار١غ١بد ثبػزجبهٖ الأٍٍٛة اٌّلائُ ٚلل ػوف ثؤٔٗ أٍٍٛة لإكاهح اٌزىٍفخ ٠َزقلَ فٟ      

ٌزؾل٠ل اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ لل رزّزغ ثٙب إٌّْؤح ػٓ ٛو٠ك ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌّقزٍفخ اٌّورجطخ ثبٔزبط ِٕزظ/ 

، 3102فلِخ ِغ أفًٚ أكاء لإٔغبى ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٍٛاء فٟ ِْٕآد أفوٞ أٚ فٟ إٌّْؤح مارٙب )إٌغبه، 

 ٓ026.) 
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 ( ثّب ٠ٍٟ 3102؛ اٌٙغبْ، 3102)إٌغبه،  ٌزًٍض أسهٕة انمٍبط انًشعؼً

 ٠ز١ّي أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ ثبثزىبه ٍٚبئً ٚٛوق عل٠لح فلاي كٚهح ؽ١بح إٌّزظ. .0

٠ٛفو أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌَّبه اٌزٕف١نٞ ٌلأ٘لاف إٌّْٛكح ِٓ ٔظُ اٌّؾبٍجخ  .3

اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌٛلذ اٌّؾلك ٚاٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِضً اكاهح

 ٚٔظبَ ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ.

٠ٛفو أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ أٍٍٛة ػٍّٟ ٚٚالؼٟ ٌّؼبٌغخ اٌزغ١واد فٟ الأكاء ٚالأؾوافبد فٟ  .2

ُ ِٓ أفًٚ اٌّؼب١٠و اٌَّزٙلفخ ٚأٚعٗ اٌمٖٛه فٟ اٌزطج١ك ِٓ فلاي َِبػلح اٌْووبد ػٍٟ اٌزؼٍ

 إٌّبف١َٓ، وّب أهّل ٘نٖ اٌْووبد ٔؾٛ اٌْووبء إٌّبٍج١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّىٓ افبكرُٙ ٚالاٍزفبكح ُِٕٙ.

٠ٛفو الأٍٍٛة ِمب١٠ٌ أكاء ِوعؼ١خ رَبػل اٌْووخ ػٍٟ اٌوثٜ ث١ٓ رٍه اٌّمب١٠ٌ ٚاٌٙلف  .4

 الاٍزوار١غٟ اٌنٞ رو٠ل اٌْووخ إٌٛٛي ا١ٌٗ.

ٍلفٛي فٟ الأٍٛاق اٌغ١لح ٚاوزَبة ػّلاء علك ٚر١ٌٛل ٠ٛفو الأٍٍٛة ِئّواد ِوعؼ١خ ٌٍْووخ ٌ .5

 ل١ّخ ٌٍْووخ فٟ ٍٛق إٌّبف١َٓ.

٠ئكٞ رطج١ك أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ اٌٟ اٌزؤو١ل ػٍٟ اٍزقلاَ اٌم١بً اٌّوعؼٟ ٌزؾم١ك ِٖلال١خ  .6

 ِمب١٠ٌ الأكاء اٌَّزقلِخ ثبٌْووخ ٍٛاء اٌزٟ ثٙب فغٛاد ٌلأكاء أَٚ لا.

اٌّوعؼٟ رط٠ٛوا وج١وا فٟ ِٖلال١خ ِٚلائّخ ٚرقط١ٜ اٌّؼب١٠و ٠ؾمك رطج١ك أٍٍٛة اٌم١بً  .2

 ٌزو١ّل اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ر١ّي ٌٍْووخ.

٠َٚبػل اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ كػُ أٍٍٛة اٌم١بً اٌّوعؼٟ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و وج١و فٟ اٌٛلذ      

، ٚرؾ١َٓ هٙبء ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٙل، ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌزْغ١ً ٚرٕظ١ّٙب، ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح، ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف

اٌؼّلاء، وّب ٠ٛفو رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ اِىب١ٔبد ٌزمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِٚجزىوح رقزٍف ػٓ الأٍب١ٌت 

 اٌزم١ٍل٠خ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد.

 

 ثطبلخ انمٍبط انًزٕاصٌ نلأداء: 3/4/1/3

 ٍٝػٜ ٠ؾزٛ ٛٙٔظبَ ٠غّغ ث١ٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ٌ ت١و اٌّب١ٌخ، فٌلإكاء ١بً اٌّزٛاىْ اٌم     

 نٖ٘اْ رّزل  ، وّب ٠ّىٓ(ُ ٚا١ٌٍّٕٛخ، اٌزؼ١ٍبد اٌلافٍِب١ٌخ، اٌؼ١ًّ، اٌؼّ)ِمب١٠ٌ اكاء لأهثؼخ أثؼبك 

اٌم١بً  نا ٠ٚووي ٔظبَ٘، (اٌج١ئ١خ جبدٍاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، اٌّزط)ّب ٘اٌّمب١٠ٌ ٌزًّْ ثؼل٠ٓ اٙبف١١ٓ 

ٌزوعّخ  خ فؼبٌخٍٛ ٠ؼزجو أكاح اٚ ١ٍٚٙإٌزبئظ، فٚاهاد ١بد ٚاٌموٍٝ اٌوثٜ ث١ٓ اٌؼٍّاٌّزٛاىْ ٌلأكاء ػ

اٌَو٠ؼخ  ب، وّب ٠َبػل فٟ ِزبثؼخ الاكاء ٚرٛف١و اٌزغن٠خ اٌؼى١َخٍٙب، ٚر١ٕٛ٘ر١غ١خ، ٚرزف١لاالاٍزو

٘نا ٠ٚزىْٛ ٔظبَ اٌم١بً اٌّزٛاىْ  (Bataineh et al., 2019)ٚاٌلاىِخ لأتواٗ اٌولبثخ ٚاٌزم١١ُ 

 ِٓ أهثؼخ أثؼبك ِٛٙؾخ ٟٚ٘  (Kaplan and Norton, 2007)ٌلأكاء وّب الزوؽٗ 
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 ثؼذ انؼًٍم: .1

ّْٕؤح ٌٍ اٌؼ١ًّ ب ِؼوفخ ٔظوحٙزّٚٓ ثؼل اٌؼ١ًّ ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ٌ الاكاء اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلا٠ٌ        

، Lead times ١ٍُٟ  ٛٛي كٚهح اٌزَ٘لاف ٚ٘ٝ اهثؼخ اٍنٖ اٌّمب١٠ٌ ػ٘أٚ كهعخ هٙب اٌؼ١ًّ. ٚرووي 

 فخ.ٍٚ اٌقلِخ، ٚاٌزىأكاء إٌّزظ أٚاٌغٛكح، ٚ

 

 ثؼذ انؼًهٍبد انذاخهٍخ: .2

١خ ٍاٌلاف ١بدٍٛ ٠ًّْ اٌؼّٙفٟ ٔغبػ إٌّْؤح، ف او٠خ ٚرؤص١و٘نا اٌجؼل ِٓ أوضو الاثؼبك عٛ٘ ٠ؼزجو        

 اٌٝ عٛكح ِورفؼخ فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد. ٞاٌزٟ رىفً ٚرئك

 

 ثؼذ انزؼهى ٔانًُٕ: .3

ثبِىب١ٔخ  ٝ اٌزَبإي اٌقبٍٓٚإٌّٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رزؼّك ثبلإعبثخ ػُ ٍثؼل اٌزؼ٠زّٚٓ         

١بد ٌٍزؾ١َٓ اٌؼّ اٌلاىِخ كٚادد ٚالأهابٙك ل١ّخ ِٚبفخ ِٓ فلاي اٌٍّاْ رَزّو إٌّْؤح فٟ رؾ١َٓ ٚف

 ١ٓ، ٛبلبدٍاٌؼبِ دابهٙد ِٚاٟ  للهُ٘ ٚإٌّٛ ٍٕٚبن صلاصخ ِٖبكه هئ١َ١خ ٌزؼ١٘خ اٌوئ١َ١خ، ٍٚاٌلاف

 .ٚرجٕٝ اٌزغ١١و ءاد اٌزٕظ١ّ١خ لإكاهح الاػّبياِٛبد، الاعؤٍظُ اٌّؼ

 

 انجؼذ انًبنً: .4

ّْٕؤح. ٌٍ ى١خٍزُ اٌجؼل اٌّبٌٟ ثّغّٛػخ ِمب١٠ٌ الاكاء اٌزٟ رلٚه ؽٛي ٔظوح إؾبة ؽمٛق ا٠ٌّٙ       

ٝ ٍٛ ٠ووي ػٙف ٚثبٌزبٌٟ م١بً ٚإٌبرغخ ػٓ اؽلاس رّذ ثبٌفؼً،ٍخ ٌٍقٔ إٌزبئظ الالزٖبك٠خ اٌمبثٍؽ١ش ٠

 نٖ إٌزبئظ.٘ٝ َِججبد ٍل١بً ٔزبئظ الاكاء فٟ الاعً اٌم١ٖو ١ٌٌٚ ػ

٠ٚزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل فٟ رفؼ١ً أٍٍٛة اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ِٓ فلاي         

د رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل الأٍٍٛة ػٍٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اكاهح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚرٍج١خ ؽبعب

اٌؼّلاء، رّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ ٕٛهح ٚاٙؾخ ؽٛي وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌجواِظ ٚاٌؼ١ٍّبد 

ٚالافواك، اٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو اٌّئٍَخ ِٓ فلاي اٌز١َٕك ث١ٓ ٚؽلرٙب ٚفٍك عٛ ِٓ إٌّبفَخ ث١ٓ 

رٛف١و الَبِٙب اٌّقزٍفخ، ف١ي٠ل ِٓ َِزٛٞ أكائٙب ٠ٚمٍٔ ثنٌه ِٓ ٔمبٛ ٙؼفٙب ٠ٚؼيى ٔمبٛ لٛرٙب، 

ِؼٍِٛبد ؽٛي ١ٍو اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّئٍَخ ِٚؼلي الزواثٙب ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف، فزووي عٙٛك٘ب ؽٛي 

ارقبم اٌمبهاد ا١ٌٍَّخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ الارٖبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّئٍَخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصو 

ٌّقزٍف الأفواك ٚالالَبَ.  ا٠غبثب ػٍٟ ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، وّب ٠َبُ٘ فٟ ٚٙغ اٌقطٜ اٌزله٠ج١خ

فبٌزؾٛي اٌولّٟ ٍٛف ٠زورت ػ١ٍٗ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ، ٚى٠بكح كهعخ هٙبء اٌؼّلاء ػٓ َِزٛٞ 

 الأكاء، رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌّورجطخ ثبلأكاء، ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّورجٜ ثبٌّٕٛ ٚاٌزؼٍُ ٌٍّْٕؤح.

 

 َظبو الإَزبط فً انٕلذ انًحذد: 3/4/1/4

ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ظٙنود فنٟ ثلا٠نخ ػمنل اٌضّب١ٕٔنبد، ٠ٚؼنوف ثؤٔنٗ ٔظنبَ أزنبعٟ، ٘لفنٗ  فٙٛ       

اٌوئ١َٟ أزبط ٔٛع ِؾلك ِٓ اٌٛؽلاد اٌٖٕبػ١خ ٚإٌّزغبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾنلك رّبِنبً ٚثبٌى١ّنبد 

 َ(.3112اٌّطٍٛثخ كْٚ اٌَّبػ ثبٌي٠بكح أٚ إٌمٖبْ )اٌؼبِوٞ، 
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 َ( 3111)ا١ٌْـ،  ٌزًزغ َظبو الإَزبط فً انٕلذ انًحذد ثؼذح خظبئض يُٓب      

 ؽنف ع١ّغ الأْٔطخ اٌزٟ لا ر١ٚف أ٠خ ل١ّخ ٍٛاءً ٌٍٍَؼخ أٚ ٌٍقلِخ. -0

 اٌزوو١ي ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ إٌٛػ١خ. -3

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو. -2

 ٚاىاٌزٙب.رج١َٜ الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد؛ ثٙلف رؾل٠ل ِٖبكه اٌٙله ٚا١ٌٚبع  -4

 ى٠بكح اٌْؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ. -5

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ الإٔزبط. -6

اْ عٛ٘و ٘نا الأٍٍٛة ٘ٛ اٌزقٍٔ ِنٓ اٌفبلنل، ؽ١نش اْ ٘ننا إٌظنبَ ٠َنؼٝ اٌنٝ رؾم١نك أ٘نلاف  

ي وض١وح، ٠ٚزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل فٟ رفؼ١ً أٍنٍٛة الإٔزنبط فنٟ اٌٛلنذ اٌّؾنلك ِنٓ فنلا

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل فٟ رفؼ١ً ٘نا الأٍٍٛة ٚمٌنه ٌٍمٚنبء ػٍنٝ الإٔزنبط اٌفنبئ٘، فبلإٔزنبط ٠ىنْٛ 

ؽَت اٌطٍت، ٚاٌمٚبء ػٍٝ ٚلذ الأزظبه ٚرقف١٘ ٚلذ اٌز١ٙئنخ ٚاػنبكح اٌزْنغ١ً، ٚاٌنزقٍٔ رّبِنبً ِنٓ 

اٌؼ١ٍّنبد إٌّزغنخ فمنٜ  الإٔزبط اٌّؼ١ت، ٚرقف١٘ اٌّقيْٚ اٌٝ ؽلٖ الأكٔٝ )اٌٝ اٌٖفو(، ٚاٌزوو١ني ػٍنٝ

 ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾووبد ت١و اٌٚوٚه٠خ.

 

 فكش انخهٕ يٍ انفبلذ: 3/4/1/5

ٌمل أجضك ِفَٙٛ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ فنٟ فطنٛٛ الإٔزنبط، ؽ١نش إٔنجؾذ  

ٝ صلاصنخ ِفنب١ُ٘ ث١ئخ اٌز١ٕٖغ ٔز١غخ ٌزٍه اٌزغ١واد رٕبكٜ ثفٍَفخ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚاٌننٞ لنبَ فنٟ اٌجلا٠نخ ػٍن

أٍب١ٍخ رزّضً فٟ  )أ( اىاٌخ اٌفبلل ِٓ فلاي اٌزقٍٔ ِٓ وً أّىبي اٌفبلل ٚا١ٌٚبع أصٕبء ػ١ٍّنبد اٌزْنغ١ً 

ٚاٌزقٍٔ ِنٓ الأْٔنطخ اٌزنٟ لا رٚن١ف ل١ّنخ ٚاٌزنٟ رَنجت ٘ننا اٌفبلنل، )ة( اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّو ِنٓ فنلاي 

١ً ِّنب ٠نئصو فنٟ ى٠نبكح اٌم١ّنخ اٌّملِنخ اكفبي عٙٛك فٟ اٌؼًّ رئكٞ اٌنٝ اؽنلاس رغ١نواد ِف١نلح فنٟ اٌزْنغ

ٌٍؼ١ًّ ِٚؾبٌٚنخ اٌمٚنبء ػٍنٝ الافزٕبلنبد اٌزنٟ رؼنٛق ٍن١و اٌؼ١ٍّنبد الإٔزبع١نخ، )عنلأ( رّىن١ٓ الأفنواك ِنٓ 

فلاي اػطبء ٍٍطخ ارقنبم اٌمنواهاد ٌَّنزٜٛ ِؼن١ٓ ِنٓ اٌؼنب١ٍِٓ ثبٌّْٕنؤح ؽ١نش ٠ىنْٛ ٌنل٠ُٙ اٌمنلهح ػٍنٝ 

فجوارُٙ ِٚؼوفزُٙ ٚلوثُٙ ِٓ إٌْنبٛ، ِٚنٓ ٕ٘نب ٠زٚنؼ أْ  ارقبم لواهاد ٕؾ١ؾخ ٍٚو٠ؼخ ٚفؼبٌخ ثؾىُ

 .(3102)اٌط٠ًٛ،  وً فوك ٠ْبهن فٟ فف٘ اٌفبلل ٚاعواء اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل ػجنبهح ػنٓ فٍَنفخ رٙنلف اٌنٝ ففن٘ اٌزىنب١ٌف، ٚففن٘  

 Kocakulah et) فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّزظ ىِٓ اٌلٚهح الإٔزبع١خ فلاي ِواؽً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِغ الاٍزّواه

al., 2011, p. 21) ٗأٞ أْ ٔظنبَ الإٔزنبط اٌقنبٌٟ ِنٓ اٌفبلنل لا ٠مزٖنو فمنٜ ػٍنٝ ِوؽٍنخ الإٔزنبط ٌٚىٕن .

 (Product development)ِفَٙٛ اكاهٞ ِزَغ ١ًٌّْ إٌّْؤح ثبٌىبًِ ثلا٠خ ِنٓ ِوؽٍنخ ظٙنٛه إٌّنزظ 

 ٚؽزٝ اٍزوار١غ١خ إٌّْؤح.

أٔننٗ فننٟ ٙننٛء ث١ئننخ الإٔزننبط اٌقننبٌٟ ِننٓ اٌفبلننل ٠ّىننٓ رؾم١ننك ففنن٘ اٌزىننب١ٌف ِّٚننب ٍننجك ٠زٚننؼ  

ٚرؾم١ك ٚفٛهاد فٟ اٌزىب١ٌف ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثبٌمنله اٌىنبفٟ فمنٜ ٌّمبثٍنخ ِنب ٠زٛلنغ اٌَّنزٍٙه 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1000( 

 أدوات استخدام تدعٌم فً الرقمً التحول أثر               أحمد عبدهود/  مجاهد على وأ.د/ بشٌر محمد /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

اٌؾٖٛي ػ١ٍٗ ١ٌٌٚ أوضنو ِنٓ مٌنه. ٠ٚنزُ اٍنزقلاَ اٌّنٛاهك ثبٌمنله اٌىنبفٟ ػنٓ ٛو٠نك  )أ( ػنلَ اٍنزقلاَ 

 عٙننب اٌؼ١ّننًبفننٟ الأْٔننطخ اٌزننٟ لا رٚنن١ف ل١ّننخ، )ة( ػننلَ اٍننزقلاَ اٌّننٛاهك فننٟ ػ١ٍّننبد لا ٠ؾز اٌّننٛاهك

 .(21، ٓ 3100)اٌٍٙجبٚٞ ٚإٌْبه، 

٠ٚننئكٜ رطج١ننك ٔظننبَ الإٔزننبط اٌقننبٌٟ ِننٓ اٌفبلننل اٌننٝ رم١ٍننً اٌٛلننذ ثنن١ٓ ٍٛننت اٌَننٍؼخ ٚرَنن١ٍّٙب،  

ٕزغبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾنلك، رم١ٍنً اٌّقنيْٚ، رؾ١َٓ الإٔزبع١خ، إٌٛٛي اٌٝ أػٍٝ ِؼب١٠و اٌغٛكح، ر١ٍَُ اٌّ

، ٚمٌنه ػنٓ ٛو٠نك (Woehrle and Louay, 2010, p. 70) ٚرم١ٍنً اٌَّنبؽخ اٌَّنزغٍخ فنٟ الإٔزنبط

اٌزوو١نني ػٍننٝ اٌؼلالننبد اٌزجبك١ٌننخ اٌزْننبثى١خ ثنن١ٓ أكاء اٌجْننو ٚاٌٛظننبئف اٌّننئكاٖ فننٟ ِىننبْ اٌؼّننً ٌىننٟ ٠ننزُ 

هح رَنزجؼل اٌفبلنل فنٟ اٍنزقلاَ اٌّنٛاهك ٚمٌنه ػنٓ ٛو٠نك إٌٛٛي اٌٝ ٛو٠مخ ِقزٍفخ لأكاء الأػّبي ثٖنٛ

اػبكح ر١ُّٖ اٌزور١ت اٌلافٍٟ ٌّىبْ اٌؼًّ ٚرور١ت اٌجْو ٚا٢لاد ٌزؾم١ك ِفَٙٛ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل ٚرنٛف١و 

 .(52، ٓ 3100)اٌٍٙجبٚٞ ٚإٌْبه،  إٌّبؿ إٌّبٍت ٌزؾم١ك ٔظُ اكاهح اٌزىٍفخ اٌقب١ٌخ ِٓ اٌفبلل

ظبَ الإٔزبط اٌقبٌٟ ِٓ اٌفبلل رزّضً ثْىً ػبَ فنٟ رقفن١٘ اٌزىنب١ٌف، اىاٌنخ أٞ أْ فٛائل رطج١ك ٔ 

)الأّنمو،  اٌفبلل، ى٠بكح اٌغٛكح، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ث١ٓ ٍٛت إٌّزظ ٚر١ٍَّٗ ٌٍؼ١ًّ ثبٌغٛكح ٚاٌَنؼو اٌّطٍنٛث١ٓ

3102). 

ِزىبِننً ػٍننٝ أٔننٗ ٔظننبَ  (Lean Production)ِّٚننب ٍننجك ٠ّىننٓ رؼو٠ننف الإٔزننبط اٌقننبٌٟ ِننٓ اٌفبلننل      

٠َننؼٝ اٌننٝ رؾل٠ننل ٚاىاٌننخ اٌفبلننل ِننٓ فننلاي اٌزؾَنن١ٕبد اٌَّننزّوح فننٟ إٌّننزظ ٚاٌؼ١ٍّننخ الإٔزبع١ننخ، ٚٛجمننبً 

لاؽز١بعبد ٚهتجبد اٌؼّلاء، وّب ٠مَٛ ػٍنٝ اٍنزقلاَ ألنً ِقنيْٚ ٌٍّنٛاك اٌقنبَ، الإٔزنبط رؾنذ اٌزْنغ١ً، 

 .(Jacobs et al., 2009, pp 404-405) ٚالإٔزبط ربَ اٌٖٕغ

غ اٌجبؽضْٛ أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل فٟ رفؼ١نً فىنو الإٔزنبط اٌقنبٌٟ ِنٓ اٌفبلنل ِنٓ فنلاي رنٛف١و ٠ٚزٛل     

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل فٟ رفؼ١ً ٘نا اٌفىو َِٚبػلرٗ فٟ ى٠بكح أزبع١خ اٌؼّبٌخ ِٕن اٍنزلاُِٙ اٌّنٛاك اٌقنبَ 

ل اٌّننٛاك اٌَّننزقلِخ فننٟ ؽزننٟ أزٙننبئُٙ ِننٓ اٌؼ١ٍّننبد الإٔزبع١ننخ، رقفنن١٘ اٌٛلننذ ٚاٌغٙننل اٌّجننن١ٌٚٓ، روّنن١

الإٔزننبط، أقفننبٗ ؽغننُ الأفطننبء أصٕننبء اٌؼ١ٍّننخ الإٔزبع١ننخ، ٚأقفننبٗ ىِننٓ رمننل٠ُ إٌّزغننبد اٌغل٠ننلح اٌننٟ 

 اٌَٛق.

 

 إػبدح ُْذسخ انؼًهٍبد: 3/4/1/6

اْ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد رؼزجو اػبكح اٌز١ُّٖ اٌَو٠غ ٚاٌغنهٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ماد 

ٚونٌه إٌظُ ٚا١ٌَبٍبد ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثٙلف رلفمبد اٌؼًّ، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ثٖٛهح اٌم١ّخ، 

 (.00، ٓ 3102فبهلخ )اٌىؾٍٛد، 

ثؤٔٙب اػبكح ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد، ٚػبكح ِب رىْٛ ِٓ فلاي كِظ  (Dessler, 2015)فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب      

ِزؼلكح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، لأكاء ػًّ وبْ فطٛاد ٠َزقلَ ف١ٙب فو٠ك ػًّ ٕغ١و ِٓ ِواوي ٚظ١ف١خ 

. ف١ّب ػوفٙب )اٌؾ١ّلٞ ٚيفوْٚ، (Dessler, 2015)ٍبثمب ٠زُ ػٓ ٛو٠ك ٍٍٍَخ ِٓ اٌلٚائو أٚ الألَبَ 

( ثؤٔٙب اػبكح اٌزفى١و الأٍبٍٟ، ٚاػبكح اٌز١ُّٖ اٌغنهٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٌزؾم١ك 33، ٓ 3106

اء اٌؾبٍّخ ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚاٌقلِخ ٚاٌَوػخ ٚ٘ٛ ِٕٙظ رؾ١َٕبد عٛ٘و٠خ فٟ ِؼب١٠و ل١بً الأك

 ٌزؾم١ك رط٠ٛو عنهٞ فٟ أكاء اٌْووبد.
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 ( 22، ٓ 3106ٚرزّضً أ٘لاف اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ثٖٛهح ػبِخ فٟ )اٌؾ١ّلٞ ٚيفوْٚ،      

 اٌزقٍٔ ِٓ اٌوٚر١ٓ اٌمل٠ُ، ٚأٍٍٛة اٌؼًّ اٌغبِل، ٚاٌزؾٛي اٌٟ اٌؾو٠خ ٚاٌّوٚٔخ. .0

 اٌَو٠ؼخ ٚاٌّز١ّيح ٚاٌغٛكح اٌؼب١ٌخ فٟ الأكاء ٚرقف١٘ اٌزىٍفخ. اٌقلِخ .3

رؾ٠ًٛ ػًّ الأفواك ِٓ هلبثخ ٚاّواف ١ٌٖك، اٌٟ ػًّ ٠زّزؼْٛ ف١ٗ ثٖلاؽ١بد ٚرؾًّ  .2

 اٌَّئ١ٌٛبد.

 اؽلاس اٌزىبًِ ٚاٌزواثٜ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌٛاؽلح. .4

خ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ِٓ فلاي رٛف١و ٠َبػل فٟ اػبكح ٕ٘ل٠ٍٚزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

رفؼ١ٍٙب ٚرٍج١خ هتجبد اٌؼّلاء ٚرطٍؼبرٗ فٟ ظً اٌزغ١١و ٚاٌزطٛه اٌَّزّو فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل فٟ 

اٌج١ئخ الالزٖبك٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ إٔجؾذ لبئّخ ػٍٟ اٌزغبهح اٌؾوح ٚاٌقٖقٖخ ٚإٌّبفَخ ٚلٖو كٚهح 

اٌؼّلاء اٌّؼبٕو، ٚاٌَؼٟ اٌَّزّو لاوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ؽ١بح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚرطٛه ِزطٍجبد

عؼً اٌؾبعخ ٌٍزغ١١و ٙوٚه٠خ ِٓ أعً ثمبء إٌّظّخ ٚاٍزّواه٘ب، ٚأْ ؽلٚس اٌزملَ اٌؾٚبهٞ 

اٌّزَبهع فٟ اٌؼبٌُ رم١ٕب ٚف١ٕب ٚاعزّبػ١ب أصو ثْىً وج١و ػٍٟ ٔٛع ٚؽغُ ِٚؼللاد أزبط َِٚزٛٞ عٛكح 

ثخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٚؽلٚس صٛهح فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد اٌزٟ اعزبؽذ ٚرىٍفخ إٌّزغبد اٌّطٍٛ

اٌؼبٌُ، ِٚؾبٌٚخ ِٕظّخ الأػّبي اٌزؤلٍُ ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ ٌغوٗ ثمبئٙب عيءً ِٓ 

، ٚأٔٗ إٌّظِٛخ الالزٖبك٠خ اٌؼب١ٌّخ، ٚاكهان أْ اٌزغ١و ٘ٛ اٌلافغ ٚاٌّؾون اٌؾم١مٟ ٌّْبه٠غ اٌزط٠ٛو

ؽم١مخ كائّخ اٌٛعٛك، َِٚزّوح اٌؾلٚس ّٚبٍِخ ٌىً عٛأت اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ، ٠َٚبػل ػٍٝ فُٙ ٚرط٠ٛو ي١ٌخ 

 عل٠لح لإؽلاصٗ، ٚرؼلك اٌٚغٛٛ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب إٌّظّبد.

 

 Target Cost (TC)أسهٕة انزكهفخ انًسزٓذفخ  3/4/1/7

إٌّننزظ ؽ١ننش ٠مننَٛ ػٍننٝ أٍننبً رؾل٠ننل اٌَننؼو اٌَّننزٙلف اٌنننٞ ٘ننٛ ِننٕٙظ ؽننل٠ش ٌزؾل٠ننل رىٍفننخ  

٠َزط١غ اٌؼ١ًّ كفؼٗ أٚلاً، ِٚٓ صُ ٠زُ رؾل٠ل ٘بِِ اٌوثؼ، ٚ٘ٛ ثنٌه ١َ٠و ثبرغبٖ ِؼبوٌ ٌٍّٕٙظ اٌزم١ٍنلٞ 

فٟ اٌزَؼ١و، ٠ٚؼزو ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ أكاح ع١لح ٌٍزَؼ١و فنٟ الأٍنٛاق ماد إٌّبفَنخ اٌؼب١ٌنخ )ىػنوة 

 َ(.3103ٚػٛكح، 

ٚرؼننوف اٌزىٍفننخ اٌَّننزٙلفخ ثؤٔٙننب "ِمننلاه الافننزلاف ثنن١ٓ ٍننؼو اٌج١ننغ اٌَّننزٙلف ٚ٘ننبِِ اٌننوثؼ  

 (Atkinson, et. al., 2012)اٌَّزٙلف ٚ٘بِِ اٌوثؼ اٌَّزٙلف ٕٚٛلاً اٌٝ هلُ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ" 

زظ ٚاٌزنٟ ٚرؼزجو اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٟ٘ "اٌزىٍفخ اٌّؾنلكح ِمنلِبً فنٟ ِوؽٍنخ رٖن١ُّ ٚرطن٠ٛو إٌّن 

٠غت ألا رزؼلا٘ب اٌزىٍفخ اٌفؼٍنٟ لإٔزنبط ٘ننا إٌّنزظ، ٚثٙننٖ اٌقبٕن١خ ٠غنت أْ رمنَٛ إٌّظّنخ ثزؼنل٠ً ١٘ىنً 

إٌّزظ ٕٚٛلاً ٌٍز١ُّٖ اٌنٞ ٠ىْٛ فٟ ؽلٚك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ اٌزنٟ رٖنجؼ ثّضبثنخ ِؼ١نبه رىٍفنخ ٠ّىنٓ ِنٓ 

فنٟ اٌزىٍفنخ ٚرؾم١نك رؾَن١ٓ ٚرطن٠ٛو فلاٌٗ رؾل٠نل ِغنبلاد الأكاء اٌفؼٍنٟ وّنلفً لإؽنلاس ففن٘ ؽم١منٟ 

 َ(.3100ًٍِّٛ فٟ إٌّزظ" )اٌؼّْبٚٞ، 

ٚرؼنوف اٌزىٍفننخ ػٍننٝ أٔٙنب " اٌزىٍفننخ اٌزمل٠و٠ننخ فنٟ اٌّننلٜ اٌط٠ٛننً ٌٍٛؽنلح ِننٓ إٌّننزظ أٚ اٌقلِننخ  

ٚاٌزٟ رَبػل اٌْووخ ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌلفً اٌزْغ١ٍٟ اٌَّزٙلف ٌٍٛؽلح ػٕلِب رجبع ثبٌَؼو اٌَّزٙلف 

 َ(.3101)اٌمجبئٟ، 
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ٚرؼوف أ٠ٚبً ػٍٝ أٔٙب "ِلفً ِٓ ِلافً اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ لإكاهح اٌزىٍفنخ، ٚاٌننٞ ٠ٙنلف اٌنٝ  

رقف١٘ رىٍفخ إٌّنزظ فنٟ ِوؽٍنخ رٖن١ُّ إٌّنزظ ٚرمنل٠ُ ِٕزغنبد ِزٕٛػنخ ماد عنٛكح ػب١ٌنخ رْنجغ ؽبعنبد 

 َ(.3100اٌؼّلاء" )ػجلاٌؾف١ع، 

"ػ١ٍّنخ رؾل٠نل ٚرقطن١ٜ كل١نك ٌزىٍفنخ إٌّنزظ لجنً ٠ّٚىٓ رؼو٠ف أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّنزٙلفخ ثؤٔٙنب  

 اٌجلء ثبٔزبعٗ ٚرىْٛ ٘نٖ اٌزىٍفخ ثؤكٔٝ َِزٜٛ كْٚ أْ ٠فمل إٌّزظ عٛكرٗ".

 َ( ٠3103ّزبى ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ثّب ٠ٍٟ )ىػوة ٚػٛكح،             

١نني ػٍننٝ ٠َننبػل ِننٕٙظ اٌزىٍفننخ اٌَّننزٙلفخ ػٍننٝ فٍننك َِننزمجً رٕبفَننٟ ٌٍّٕظّننخ ِننٓ فننلاي اٌزوو -0

 الإكاهح اٌّٛعٙخ ثبٌَٛق )اٌؼ١ًّ(.

أٔٗ ِٕٙظ هلبثٟ ّبًِ ٠قٚغ اٌزىب١ٌف فٟ وبفخ ِواؽٍٙب ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٚرقطن١ٜ اٌقلِنخ اٌنٝ  -3

 ِب ثؼل اٌج١غ ٠ًّْٚ الأكاء اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِؼبً.

 أٔٗ ِٕٙظ ٠ٛفو اٌلفغ.  -2

 اٌنارٟ، ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح. -4

 

٠َبػل فٟ رفؼ١ً أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِٓ فلاي رٛف١و ٠ٚزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

رفؼ١ٍٗ؛ ؽ١ش أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح الأهثبػ، ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف، اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل فٟ 

أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح، اٙبفخ اٌٟ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد. ٚثّب أْ 

٠َؼٟ اٌٟ ر١ُّٖ ٕٕٚبػخ ِٕزظ رزفك رىٍفزٗ ِغ اٌزىٍفخ اٌَّّٛػ ثٙب ٚاٌزٟ رؾمك اٌوثؼ اٌّوتٛة ثٗ ػٕل 

اٌَؼو اٌزٕبفَٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠َّؼ ٌٍّؾبٍت ثزٛف١و ِؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ثبٌّملهح اٌوثؾ١خ ٌٍّٕزظ، وّب ٠َبػلٖ 

فٟ الإٔزبط ٠ّٚضً اكاهح ِضٍٟ ٌٍولبثخ ػٍٟ رىب١ٌف الإٔزبط ػٍٟ ٙجٜ اٌز١ُّٖ ٚاٌطبلخ الإٔزبع١خ لجً اٌجلء 

(، ٚثّب أْ أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ وبٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َؼٟ اٌٟ فف٘ رىب١ٌف إٌّزظ 3102)اٌغٕبَ، 

(، فبٔٗ فلاي ِب 3102ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ عٛكح إٌّزظ ٚرؼي٠ي اٌّووي اٌزٕبفَٟ )اٌغ١ّٟٛ، 

أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ثؾبعخ اٌٟ ِي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو ٚمٌه ِٓ أعً ى٠بكح كلخ ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

اٌج١بٔبد ِٚٛصٛل١زٙب، ٚ٘نا لا ٠ؤرٟ الا ِٓ فلاي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

الإٔزبط  ٚالإٔزبع١خ فٙٛ ٠لػُ اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٟ اٌزىب١ٌف وّب ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ كلخ اٌزمل٠واد ٌّلفلاد

 ٚاٌزىب١ٌف اٌّقطٜ ٌٙب. ٌنا فٙٛ ٠ّٚٓ رٛف١و ث١بٔبد كل١مخ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ ٚلذ ل١ٖو.

 

 َظبو رخطٍط يٕاسد انًُشؤح: 3/4/1/8

اْ ٔظُ رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح ٟ٘ ٔزبط ٌٍزغ١١واد اٌزٟ أؽلصزٙب اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼمٛك      

الأف١وح، ٚرز١ّي ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٚظبئف الأػّبي اٌّزؼلكح ٚاٌّْبهوخ فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح فٟ ٔفٌ 

 اٌٛلذ وّب أٙب رزفبػً ِغ إٌظُ اٌقبهع١خ. 
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ٔظُ رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح ثؤٔٗ ػجبهح ػٓ ؽيَ ثوِغ١بد عب٘يح روثٜ ( 3105ٚػوفذ )عبة الله،       

وً ٚظبئف اٌّْوٚع فٟ ٔظبَ ٚاؽل ِٓ فلاي لبػلح ث١بٔبد ِووي٠خ ماد ػلالبد ِزواثطخ رؼزّل ػٍٟ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ثغوٗ رقط١ٜ ٚهلبثخ ع١ّغ ِٛاهك اٌّْوٚع.

١خ ِؼملح رل٠و اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٔظُ ؽبٍٛث ERPأْ  (Karamatova, 2017)٠ٚوٞ      

ِضً اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء، اكاهح  ERPٚاٌزْغ١ٍ١خ، ِغ اِىب١ٔخ اكهاط اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف كافً ٔظبَ 

 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، اكاهح ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ.

إٌّْؤح ٠ّو ثؼلح فطٛاد رجلأ ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزْغ١ٍ١خ ٚاٌف١ٕخ وّب اْ رطج١ك ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك      

صُ رم١١ُ الأٍب١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاىِخ لإػبكح ر١ُّٖ ػ١ٍّبد اٌّْوٚع ٚرؾل٠ل اٌجواِظ اٌٚوٚه٠خ ٚو١ف 

 رزفبػً ِغ ثؼٚٙب ٠ٍٟ مٌه ر١ُّٖ ٚثٕبء إٌظبَ ٌزجلأ ثؼل مٌه ػ١ٍّخ اٌزطج١ك.

 ( 3105ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك إٌّْؤح ف١ّب ٠ٍٟ )عبة الله، ٚرزّضً ِيا٠ب رطج١ك        

 اوزَبة هإٞ عل٠لح فٟ اٌَٛق ٚاٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌّزغ١واد فٟ اٌَٛق. .0

 اٌوك ػٍٟ ِزطٍجبد اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ٚى٠بكح هٙب اٌؼّلاء. .3

 رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد، ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. .2

 فٟ اٌوك ػٍٟ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ.اٌّوٚٔخ  .4

 أرّزخ ٚكِظ ٚرىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ، ٚأكاء الاػّبي ثْىً أفًٚ. .5

 ِْبهوخ ٚرجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّّبهٍبد ػجو اٌّئٍَخ ثؤوٍّٙب. .6

 رؾ١َٓ للهاد إٌّْؤح ٌّؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ٚاٌزٟ لل رٕطٛٞ ػٍٝ يلاف اٌّؼبِلاد فٟ ٠َٛ ٚاؽل. .2

 لاف١ٍخ كافً إٌّْؤح.رؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌولبثخ اٌ .2

ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزؾىُ ف١ٙب فٟ لبػلح ث١بٔبد ّبٍِخ رَّؼ ٌٍّْٕؤح ثبْٔبء أٔٛاع  .2

 ِقزٍفخ ِٓ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ.

ِٓ كِظ الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚٔظُ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاٌزىبًِ ِغ إٌظُ  ERPرّىٓ  .01

ٚرىب١ٌف اٌّؼٍِٛبد ٚرىب١ٌف الاؽزفبظ ثبٌّقيْٚ،  الأفوٜ ثّب ٠مًٍ ِٓ ٚلذ كٚهح إٌظبَ

 ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ رىب١ٌف إٌّْؤح ٚرؾ١َٓ اٌوثؾ١خ.

ٚلل أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٟ ٔظبَ إٌّْآد ثْىً ٍو٠غ، ٚوبْ اٌزؤص١و الأوجو فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ           

ٌّْٕؤح ثْىً أوضو ِوٚٔخ، ثزمل٠ُ ثواِظ ؽَبثبد ِؾزوفخ ٍبػلد اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ فٟ اكاهح ؽَبثبد ا

ٚرم١ًٍ َٔجخ الأفطبء اٌٛاهكح اصٕبء اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ ٚاٌَغلاد اٌٛهل١خ، ٠ٚؼل ثؤبِظ 

ERP  أفًٚ ِب للَ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌّب ٠زّٕٚٗ ِٓ ٚؽلاد فبٕخ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚػ١ٍّبد ِٓ

ٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٟ أٔظّخ اكاهح اٌزٛى٠غ وبٌّج١ؼبد ٚاٌّْزو٠بد اكاهح اٌّقبىْ ثبلإٙبفخ اٌ

ػلالبد اٌؼّلاء ٚاٌزٟ ٌٙب أصو ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ى٠بكح َٔجخ ِج١ؼبد اٌْووبد، ٔز١غخ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء 

اٌؾب١١ٌٓ، ٚاٌجؾش ػٓ ػّلاء علك، ٚفٍك فوٓ عل٠لح ٌلأزْبه ػٓ ٛو٠ك أْبء ؽّلاد ر٠َٛم١خ 

 .(Linkit sys, 2020)ء إٌّبٍج١ٓ ِز١ّيح رَبػل فٟ إٌٛٛي اٌٟ اٌؼّلا

ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ ٌٍجبؽش اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ الاٍزفبكح ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ      

 لأكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي 
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اٌمٚب٠ب الاٍزوار١غ١خ وبٌغٛكح، ٚاٌٛلذ، ٚالاثزىبه ٚهٙب اٌؼ١ًّ، ٚالا٘زّبَ ثبٌج١ئخ  ػٍٝاٌزوو١ي  .0

 اٌقبهع١خ. 

اٌزؾٛي الاٍزوار١غٟ ٌٍؼًّ فٟ صلاصخ ٛوق ٟٚ٘  )أ( اظٙبه اٌؼلالخ اٌٛاٙؾخ ث١ٓ الاٍزوار١غ١بد  .3

ٕبف١َخ، )ط( اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ، )ة( أزبط ِؼٍِٛبد رىٍفخ اٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك ِيا٠ب ر

الأفن فٟ الاػزجبه ث١ئخ الاػّبي اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رز١ّي ثبلاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٚاٌىج١و ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد. 

 رط٠ٛو ر١ُّٖ إٌّزغبد فلاي ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ِٚب ثؼل٘ب ٚالاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو. .2

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚر١ٕٖغ  اوزَبة ِيا٠ب رٕبف١َخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ هٙب اٌؼّلاء، ٚرط٠ٛو رؾ١ًٍ .4

 إٌّزغبد ثزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبف١َٓ ٚرْغ١غ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ إٌّظّبد. 

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌّف١لح ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌل٠ٕب١ِى١خ  .5

 ١ٕٚبتخ ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١خ، ّٚٙبْ ١ٍو الأػّبي ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ٌلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚالأْٔطخ اٌولبث١خ فٟ رٛف١و  .6

اٌْووخ ِٓ أعً إٌٛٛي اٌٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٌوثؾ١خ؛ ؽ١ش رئكٞ 

أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبف١َٓ، 

ّغ اٌّؼٍِٛبد لارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف ثٕبء ػٍٟ اٌمواهاد ٚع

 الاٍزوار١غ١خ.

 رجٕٟ أٍب١ٌت اٌزٕٛع فٟ رم١١ُ الأكاء )اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء(. .2

 اؽىبَ اٌولبثخ ػٍٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ ٚرم١ٍٔ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ. .2

 

فيً  فيً رششيٍذ انميشاساد الإداسٌيخ أدٔاد إداسح انزكهفيخ انزشيغٍهٍخ ذػٍىأصش انزحٕل انشلًيً فيً ري 3/4/2

 ثٍئخ الأػًبل:

ِٓ فلاي اٌؼوٗ اٌَبثك اٌٟ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ الاٍزفبكح ِٓ  ٠ٓ١ّىٓ ٌٍجبؽض      

، ٚرؾل٠ل الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ لأكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )رؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ

اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌْبٛ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ٚرؾل٠ل رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، 

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل( ٚمٌه ِٓ فلاي 

 

 َظبو انزكبنٍف انًجًُ ػهى الأَشطخ: 3/4/2/1

ِغبي ِؾبٍنجخ اٌزىنب١ٌف ؽ١نش ثنلأ الا٘زّنبَ ٠ؼزجو ٔظبَ رىب١ٌف الأْٔطخ رطٛهاً وج١واً ٚعل٠لاً فٟ  

ثٗ فٟ اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ ؽ١ش ٠ٙلف ٘نا إٌظنبَ اٌنٝ رٛى٠نغ رىنب١ٌف اٌّٖنبكه الالزٖنبك٠خ ٌٍّئٍَنخ ػٍنٝ 

 َ(.3101أْٔطزٙب ِٕٚٙب ػٍٝ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب )اٌوعجٟ، 
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اٌنٝ رؾم١نك َِنزٜٛ ِز١ّني ِنٓ ٠ٚؼُوف ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأْٔطخ ثؤٔٙب  "ٔظنبَ ٠َنؼٝ  

اٌللخ فٟ ؽَبة ث١بٔبد اٌزىٍفخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأْٔطخ كافً إٌّْؤح ٚرغ١ّغ ٚرْغ١ً ٚرزجغ ِب ٠ورجٜ ثٙب 

ِننٓ رىننب١ٌف ٚرَننزٕل فٍَننفخ ٘نننا إٌظننبَ اٌننٝ اٍننزقلاَ الأْٔننطخ وؤٍننبً ٌؾَننبة اٌزىٍفننخ ؽ١ننش اْ الأْٔننطخ 

 َ(.3112خ رَزٍٙه رٍه الأْٔطخ")كهتبَ، رَزٍٙه اٌّٛاك اٌّزبؽخ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌٛؽلح إٌّزغ

٠ّٚىٓ رؼو٠ف ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأْٔطخ  "ثؤٔٗ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١ّنً ونً ْٔنبٛ ِنٓ  

أْٔطخ إٌّْؤح ثبٌزىب١ٌف اٌقبٕخ ثٙب، ٚمٌه ٌزّى١ٓ الإكاهح ِٓ رؾل٠ل ٍٍٍَخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّنو ثنٗ إٌّنزظ 

 ف، ٚثبٌزبٌٟ رَؼ١و أفًٚ ٌٍّٕزظ ِٕٚبفَخ ألٜٛ".ٚمٌه لإِىب١ٔخ اٌزقط١ٜ ٌزقف١٘ اٌزىب١ٌ

 َ( 3112اْ اٍزؼّبي ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ الأْٔطخ ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٟٚ٘ )كهتبَ،  

اٌزًٕٛ اٌٝ رىب١ٌف كل١مخ ٌٍّٕزغبد، ثّؼٕٝ اْ رىب١ٌف إٌّزغبد اٌزنٟ ٔؾٖنً ػ١ٍٙنب ثبٍنزقلاَ  -0

كلخ ِٓ رىب١ٌف إٌّزغنبد اٌزنٟ ٔؾٖنً ػ١ٍٙنب ِنٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ الأْٔطخ ٟ٘ أوضو 

 إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ.

اٌزؾَننٓ فننٟ هلبثننخ اٌزىننب١ٌف ت١ننو اٌّجبّننوح ٚ٘نننا ِننٓ ّننؤٔٗ رؾَنن١ٓ رؾل٠ننل اٌَّننئ١ٌٛخ ِننٓ رٍننه  -3

 اٌزىب١ٌف ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌولبثخ ػ١ٍٙب.

 هاد اٌزَؼ١و.ارقبم لواهاد اكاه٠خ أفًٚ ٚمٌه لأٔٗ رُ رؾل٠ل اٌزىٍفخ ثْىً أكق ٚثقبٕخ لوا -2

الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌّجلأ اٌّمبثٍخ ِٓ فلاي ػلَ رق١ٖٔ رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزطن٠ٛو اٌزنٟ رقنٔ  -4

 فزواد ِب١ٌخ رب١ٌخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌفزوح اٌؾب١ٌخ.

 ٠َبػل ػٍٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رم١ٍٔ اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّطٍٛة ٌٍم١بَ ثبٌْٕبٛ. -5

ّٛػنخ ِنٓ ِمنب١٠ٌ الأكاء ت١نو اٌّب١ٌنخ ٚمٌنه ِنٓ ٠ٛفو ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕنٝ ػٍنٝ الأْٔنطخ ِغ -6

 فلاي ِئّواد ل١بً َِججبد اٌزىٍفخ ِضً ل١بً اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛكح.

٠ئصو ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ الأْٔطخ ثٖٛهح فؼبٌخ ػٍٝ لواهاد اٌزَؼ١و ِٓ فلاي اٌزؾل٠ل  -2

 اٌلل١ك ٌزىٍفخ إٌّزظ.

 كاهح الإٔزبط ٚفٟ ِغبلاد ارقبم اٌمواهاد.ى٠بكح إٌظوح الإ٠غبث١خ ٌلٚه اٌّؾبٍج١ٓ فٟ ا -2

 اٌَّبػلح فٟ اػلاك اٌّٛاىٔبد اٌزقط١ط١خ ػٍٝ أٍبً الأْٔطخ. -2

؛ ؽ١ش أْ ٠َبػل فٟ رفؼ١ً أٍٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌْب٠ٚٛزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

، اٙبفخ اٌٟ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح الأهثبػ، ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد، فٙٛ ٠ّٚٓ رٛف١و ث١بٔبد كل١مخ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ ٚلذ ل١ٖو.

 

 :َظبو انزكبنٍف ػهى أسبط انُشبط انًٕعّ ثبنٕلذ 3/4/2/2

٘نٛ ٔظنبَ ِجزىنو ٠زن١ؼ ٌٍّْٕنآد  (TDABC)أْ ٔظبَ اٌزىنب١ٌف ػٍنٝ أٍنبً إٌْنبٛ اٌّٛعنٗ ثبٌٛلنذ       

الا٘زّننبَ ثٚننوٚهح فٙننُ أٚٙننؼ ٌٍزىننب١ٌف ٚالأهثننبػ اٌزننٟ رزورننت ػٍننٝ أزننبط اٌَننٍغ ٚاٌقننلِبد ٚرمننل٠ّٙب 
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  Balanced Scorecardٌؼّلائٙنب، ؽ١نش ٠َنبػل ٘ننا إٌظنبَ أكٚاد أفنوٜ ِضنً ثطبلنخ الأكاء اٌّزنٛاىْ 

 (TDABC)اٌم١ّنخ ٌٍّْٕنؤح، فٙنٛ ٔظنبَ فنٟ رؼو٠نف ٚرؾل٠نل  Strategy Mapsٚاٌقنوائٜ الإٍنزوار١غ١خ 

لبكه ػٍٝ ل١بً رىٍفخ إٌّزغبد وً ػٍٝ ؽلح ِّب ٠َّؼ ٌٍّْٕؤح كهاٍخ اِىب١ٔخ اكفبي ػ١ًّ عل٠ل، وّنب أْ 

٘نا إٌّٛمط ٠َزقلَ أِضٍخ ٚالؼ١خ ِؾلكح ٌْوػ و١ف١خ ؽٖنٛي الإكاهح ػٍنٝ ِؼٍِٛنبد ماد ِؼٕنٝ ٍٚنو٠ؼخ 

للاً ِنٓ ل١نبَ الإكاهح فنٟ الاٍنزّواه فنٟ رؾنل٠ش ٕٚن١بٔخ ث١بٔنبد ػٓ اٌزىب١ٌف ٚاٌوثؾ١خ ٚثزىٍفخ ى١٘نلح، فجن

فبٔٙب رمٚنٟ اٌٛلنذ فنٟ ِؼبٌغنخ ٚاوزْنبف أٚعنٗ اٌمٖنٛه فنٟ  (ABC)ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌْبٛ 

وبٌزقٍٔ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ت١و اٌفؼبٌخ ٚإٌّزغبد ت١و اٌّوثؾخ ٚاٌطبلخ اٌيائلح، وّب ؽلك  (TDABC)ٔظبَ 

Christine اٌوئ١َ١خ ٌٙنا إٌظبَ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ثؼ٘ اٌّلاِؼ(Badewy et al., 2016) 

 وػخ رمل٠و ٚروو١ت ِزغ١واد إٌظبَ.ٍ .0

٠ّىنٓ ثَننٌٙٛخ رطن٠ٛو ٚرؾننل٠ش إٌظنبَ ٌنن١ؼىٌ اٌزغ١ننواد اٌزنٟ رؾننلس ػٍنٝ اٌؼ١ٍّننبد اٌزْننغ١ٍ١خ،  .3

 ٚرٕٛع ٍٛجبد اٌؼّلاء، ٚرىب١ٌف اٌّٛاهك.

اْ اٌج١بٔننبد اٌزننٟ ٠ؾزننبط ا١ٌٙننب إٌظننبَ ٠ّىننٓ أْ رَننزّل ِننٓ وننً ِننٓ ٔظننُ رقطنن١ٜ ِننٛاهك إٌّْننؤح  .2

Enterprise Resource Planning (ERP)  ٚٔظنُ اكاهح ػلالنبد اٌؼّننلاءCustomer 

Relationship Management (CRM) 

ٚاٌّزّضٍنخ ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا إٌظبَ ػٓ ٛو٠نك اٌّلاؽظنخ اٌّجبّنوح ٌزمنل٠واد إٌّنٛمط  .4

 فٟ ٚؽلح اٌيِٓ.

٠ّىٓ ٌٙنا إٌظبَ أْ ٠زؼبًِ ثٌَٙٛخ ِغ ؽغُ وج١و ِٓ اٌّؼنبِلاد ٠ؾمنك ٍنوػخ وج١نوح فنٟ ىِنٓ  .5

 اٌزْغ١ً ٚرمبه٠و اٌٛلذ اٌؾم١مٟ.

٠ًّْ ٘نا إٌظبَ ثٛٙٛػ ٛبلخ اٌّٛاهك ٠ٍٚمٝ اٌٚنٛء ػٍنٝ اٌزٖنوفبد الإكاه٠نخ ٌٍطبلنبد ت١نو  .6

 اٌَّزقلِخ.

اٌٛلننذ اٌزننٟ رزٚننّٓ الافزلافننبد فننٟ أٚاِننو ٍٚٛجننبد اٌؼّننلاء ٠ؼّننً ػٍننٝ اٍننزغلاي ِؼننبكلاد  .2

 ٍٍٚٛوُٙ كْٚ رؼمل فٟ إٌّٛمط.

؛ ؽ١ش أْ ٠َبػل فٟ رفؼ١ً أٍٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌْب٠ٚٛزٛلغ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

فبظ ػٍٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح الأهثبػ، ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح، اٙبفخ اٌٟ اٌؾ

 اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووبد، فٙٛ ٠ّٚٓ رٛف١و ث١بٔبد كل١مخ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ ٚلذ ل١ٖو.

ِّٚب ٍجك ٠زٚؼ ٌٍجبؽض١ٓ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠َبػل ػٍٟ رؾ١َٓ الاٍزفبكح ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ      

 لأكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ ٚمٌه ِٓ فلاي 

لإٔغبى اٌّطٍٛة ِٚؼلي اٌفبئ٘ اٌّزؾمك، ٍٚبػبد اٌزْغ١ً رقط١ٜ اٌوثؾ١خ ِٓ فلاي ِملاه ا .0

 اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛهك اٌّم١ل ٌزؾم١ك الإٔغبى.

 اٌزقط١ٜ ٌٍؼ١ٍّبد اٌط٠ٍٛخ ٚاٌّزٍٛطخ ٚل١ٖوح اٌّلٞ، .3

 ّٙبْ ارقبم اٌمواهاد اٌزْغ١ٍ١خ إٌّبٍجخ، ّٚٙبْ اٍزقلاَ ِٛاهك إٌّظّخ ثىفبءح. .2

 ٍّٕظّخ.ؽّب٠خ الإٔٛي اٌٍٍّّٛخ ٚت١و اٌٍٍّّٛخ ٌ .4
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رؾل٠ل ؽغُ الإٔزبط اٌنٞ ٠ؾمك الإٔغبى ٚالاٍزغلاي الأِضً ِٓ فلاي ٍبػبد اٌزْغ١ً اٌّؾلكح  .5

 ٚرىب١ٌف اٌزْغ١ً اٌّؾلكح ِملِب.

رؾل٠ل رىٍفخ اٌّٛاك ٚاٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ ٚرم١َُ ثٕٛك اٌزىب١ٌف اٌٟ رىٍفخ اٌّٛاك ٚاٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ،  .6

 ٘زّبَ ثؼٕٖو اٌٛلذ.ٚرؾل٠ل ٚاكاهح أْٔطخ الافزٕبلبد ٚالا

رؼل٠ً اٌؼلالبد اٌَجج١خ ٌٍزىٍفخ فٟ ِوؽٍخ ر١ُّٖ إٌّزظ ٚلجً كفٌٛٗ ِوؽٍخ الإٔزبط ِّب ٠ئكٞ اٌٟ  .2

 ر١ُّٖ ِٕزظ ػ١ٍّبد رفٟ ثبٌقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠وتت ف١ٙب اٌؼ١ًّ ٚثزىٍفخ الً ٚعٛكح أػٍٟ.

 زغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح.اػبكح رْى١ً ػلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚفك فطٜ اٌؼًّ اٌغل٠لح ٚإٌّ .2

 الا٘زّبَ ثبٌمواهاد ل١ٖوح الأعً ثبلاػزّبك ػٍٟ اٌزىب١ٌف اٌزفب١ٍٙخ ٚاٌّزغ١وح. .2

 

 خلاطخ انذساسخ انُظشٌخ:

ِّب ٍنجك ٠زٚنؼ أْ اٌزؾنٛي اٌولّنٟ ٌنٗ رنؤص١و ا٠غنبثٟ مٚ كلاٌنخ اؽٖنبئ١خ ػٍنٝ وفنبءح اٍنزقلاَ أكٚاد      

 اكاهح اٌزىٍفخ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ.

 

 انذساسخ انًٍذاٍَخ: .4

 .انٓذف يٍ انذساسخ انًٍذاٍَخ 4/1

فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ كهاٍخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثْىً هئ١َٟ اٌٝ      

أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح كهاٍخ ٚمٌه ِٓ فلاي ، فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خاٌزىٍفخ 

أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد ، ِٚٓ فلاي كهاٍخ فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خاٌزىٍفخ 

 .فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ

 

 يغزًغ ٔػٍُخ انذساسخ: 4/2

ِؾبٍجٟ اٌزىب١ٌف ِٚل٠وٞ الإٔزبط ٚأػٚبء ِغبٌٌ الإكاهاد ٌٍْووبد  ِٓ لهاٍخ٠زىْٛ ِغزّغ اٌ       

 .اٌَّبّ٘خ اٌى٠ٛز١خ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌى٠ٛز١خ

ٚرُ رٛى٠غ لٛائُ الاٍزمٖبء ٚاٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب  3132ٚرّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌؼبَ ا١ٌّلاكٞ           

اٍزّبهح، رُ اٍزجؼبك ِٕٙب  026ب ٚاٍزٍُ اٌجبؽش ِٕٙب اٍزّبهح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌفئبد اٌَبثك موو٘ 311

( اٍزّبهح اٍزمٖبء ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه وّب 024( اٍزّبهح ؽ١ش فٚؼذ )03)

 (.2ثبٌغلٚي هلُ )
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 (3انغذٔل سلى )

 رٕصٌغ الاسزًبساد ػهى ػٍُخ انذساسخ

الاسزًبساد  فئخ انًسزمظٍٍ و

 انًٕصػخ

الاسزًبساد 

 انًسزهًخ

الاسزًبساد 

 انًسزجؼذح

الاسزًبساد 

 انسهًٍخ

يؼذل 

 انسلايخ

 %2442 54 2 52 60 ِؾبٍت رىب١ٌف 0

 %2142 51 5 55 52 ِل٠و أزبط 3

ػٚٛ ِغٌٍ  2

 اكاهح

21 24 4 21 2445% 

 %2245 024 03 026 311 الإعّبٌٟ 4

 

 اخزجبساد طلاحٍخ انجٍبَبد ٔاخزجبس انفشٔع: 4/2

افزجننبهاد ٕننلاؽ١خ اٌج١بٔننبد ٚاٌزننٟ رْننزًّ ػٍننٝ افزجننبهاد ٌزؾل٠ننل ٘ننً ٠ْننزًّ ٘نننا اٌمَننُ ػٍننٝ 

 اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا.

 إخزجبس رٕصٌغ انجٍبَبد 4/3/1

أْ ل١ّنخ َِنزٛٞ  Kolmogorov-Smirnov (K-S)ٚرظٙو ٔزنبئظ افزجنبه ونٌّٛغوٚف ٍن١ّؤٛف      

، ِّب ٠ْن١و اٌنٝ أْ ث١بٔنبد اٌلهاٍنخ لا 1.111ٌغ١ّغ فمواد لبئّخ الاٍزمٖبء رجٍغ  Asymp. Sigاٌللاٌخ 

ٌغ١ّننغ فمننواد الاٍزمٖننبء ٠مننً ػننٓ  Asymp. Sigرزجننغ اٌزٛى٠ننغ اٌطج١ؼننٟ، ٚمٌننه لأْ َِننزٛٞ اٌللاٌننخ 

-١ٍNonَننزقلَ أٍننب١ٌت الافزجننبهاد اٌلاِؼ١ٍّننخ  ْٛ. ٌنننا، فننبْ اٌجننبؽض1.15َِننزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛننخ اٌّمجننٛي 

Parametric Tests  ،ٌٟزف١َو ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚمٌه لأْ ث١بٔبد اٌلهاٍخ لا رؤفنن ّنىً اٌزٛى٠نغ اٌطج١ؼن

 الأِو اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ػلَ ٕلاؽ١خ أٍب١ٌت الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٌزف١َو ث١بٔبد رٍه اٌلهاٍخ.

 الاخزجبساد الإحظبئٍخ انلايؼهًٍخ:  4/3/2

اٌفوٗ  ْٛفوٚٗ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠قزجو اٌجبؽض٠قٖٔ ٘نا اٌمَُ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔزبئظ افزجبهاد      

ٔزبئظ  ْٛاٌوئ١َٟ ِٓ فلاي افزجبه فوٚٙٙب اٌفوػ١خ. ٠ّٚىٓ افزجبه وً فوٗ فوػٟ. ١ٍٚؼوٗ اٌجبؽض

 افزجبهاد اٌفوٚٗ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 انفشع انفشػً الأٔل:  اخزجبسَزبئظ  4/3/2/1

ٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ أصو اٌزؾ٠ٙلف اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي اٌٟ افزجبه      

( ٔمطخ 03، ؽ١ش رُ اٍزطلاع يهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثْؤْ )فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1009( 

 أدوات استخدام تدعٌم فً الرقمً التحول أثر               أحمد عبدهود/  مجاهد على وأ.د/ بشٌر محمد /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

( اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌج١بٔبد اٌفوٗ 4. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )03 -٠0وِي ٌٙب ثبٌوِٛى ِٓ 

 اٌزبٌٟ اٌفوػٟ الأٚي، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 (4انغذٔل سلى )

 َزبئظ انزحهٍم الإحظبئً نجٍبَبد انفشع انفشػً الأٔل

Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman Test 

 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

 _Chiلًٍخ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و  

0.000 31.471 3 

 

 

13.48 

 

 

4.7126 

رٛفو اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌملهح ػٍٟ أكاء 

ػ١ٍّبد ٚأْطخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

الاٍزوار١غ١خ فٟ ظً ث١ئخ اٌزغ١و 

 الاٍزوار١غٟ.

1 

0.000 113.690 5 

 

12.89 

 

4.6552 

٠زطٍت رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ اْ ٠غ١و 

اٌّؾبٍجخ الإكاهٞ ِٓ ٛو٠مخ ػٍّٗ 

 ٚرفى١وٖ ثْىً اٍزوار١غٟ.

2 

0.000 95.828 8 

 

12.09 

 

4.5977 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠لػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي كػُ ٍلاًٍ 

 اٌم١ّخ اٍزوار١غ١بً 

3 

0.000 79.276 11 

 

 

11.07 

 

 

4.5057 

اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ فٟ 

الإٔزبط ٠ئكٞ اٌٟ الا٘زّبَ ثؤكاء 

إٌّْآد إٌّبفَخ ٚفٟ ظً اٌّؾبٍجخ 

الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ ٠زغٗ ا٘زّبِٙب 

إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبٌّؼ١به٠خ ٔؾٛ ِمبهٔخ 

 ٚرؾل٠ل الأؾوافبد ِٚؼبٌغزٙب.

4 

0.000 78.931 9 

 

 

11.48 

 

 

4.5345 

أكٞ اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ اٌٟ 

الا٘زّبَ ثغٛأت اٌغٛكح ٚاٌٛلذ 

ٚالاثزىبه ٚهٙب اٌؼ١ًّ وٛٔٙب عٛأت 

هئ١َ١خ ٌٍّٕبفَخ فٟ ث١ئخ الاػّبي 

اٌول١ّخ ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح 

 اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ.

5 
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Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman Test 

 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

 _Chiلًٍخ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و  

0.000 68.828 10 

 

 

 

11.14 

 

 

 

4.4943 

٠ئكٞ اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ 

فٟ الإٔزبط اٌٟ ٚعٛك ِزطٍجبد أكد 

اٌٟ رغ١واد فٟ ١٘ىً اٌزىب١ٌف ٚرفؼ١ً 

أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ ؽ١ش 

إٔجؾذ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٌم١بً اٌزىب١ٌف 

اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ػبعيح ػٓ رٛف١و 

اٌزٟ رزلاءَ ِغ ِزطٍجبد ث١ئخ اٌز١ٕٖغ 

 اٌول١ّخ.

6 

0.000 70.379 12 

 

11.06 

 

4.4943 

اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ فٟ 

الإٔزبط ٠ئكٞ اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌمواهاد 

 .٠ٍٛٛخ الأعً

7 

0.000 101.483 6 

 

 

 

 

12.40 

 

 

 

 

4.6207 

اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ فٟ 

٠ئكٞ اٌٟ رط٠ٛو ر١ُّٖ  الإٔزبط

إٌّزغبد فلاي ِواؽً الإٔزبط ِٚب 

ثؼل٘ب ِٓ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ؛ 

ؽ١ش أٗ فٟ ظً ٔظُ اٌّؾبٍجخ 

الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ 

اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾلس ِزغبٍ٘خ اٌزىب١ٌف 

الأفوٜ اٌزٟ رؾلس فلاي ِوؽٍخ 

 اٌزقط١ٜ ٚاٌز١ُّٖ.

8 

0.004 8.299 7 

 

 

12.23 

 

 

4.6092 

٠ئكٞ اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ 

اٌٟ ٙوٚهح رطٛه ٔظُ ل١بً الأكاء 

ٚى٠بكح اٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ ت١و اٌّب١ٌخ 

ؽ١ش ٠زُ ل١بً الأكاء فٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 اٌْووبد ثطو٠مخ ت١و ١ٍٍّخ.

9 
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Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman Test 

 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

 _Chiلًٍخ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و  

0.000 155.414 1 

 

 

14.01 

 

 

4.7529 

٠ئكٞ اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ اٌٟ رمل٠ُ 

رٛعٗ َِزمجٍٟ ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد ماد 

رمل٠واد ؽٛي اؽزّب١ٌخ ٚلٛع الاؽلاس 

اٌَّزمج١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح 

 اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ.

12 

0.000 116.931 4 

 

 

13.02 

 

 

4.6667 

رَبُ٘ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ 

فٟ ٚٙغ اٛبه ِزىبًِ ٌزٛف١و ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚت١و اٌّب١ٌخ ٚكػُ 

 ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ.

11 

0.000 44.506 2 

 

13.94 

 

4.7529 

رمزوْ ػ١ٍّخ اٌزٛعٗ اٌٟ اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ثٛعٛك ٚهإ٠خ ٚاٙؾخ ٠ٚزُ 

رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ثّب ٠زٛافك ِغ ث١ئخ 

 اٌزغ١و الاٍزوار١غٟ.

12 

 اٌّٖله  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ

 اٌضلاصخ ِب ٠ٍٟ ٠ٚزٚؼ ِٓ ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ 

 :Meanأٔلاً: َزبئظ انزحهٍم اسزُبداً نهًزٕسط انحسبثً 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ ٠4/2زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )

(، ٚ٘نننا اٌّزٍٛننٜ 4.2532(، فمننل ؽٖننٍذ ػٍنٟ ِزٍٛننٜ رىننواهاد لننلهٖ )01ثبٌَٕنجخ ٌٍفمننوح هلننُ ) . أ

اٌلهاٍنخ ػٍنٝ أْ اٍنزقلاَ اٌنٕظُ اٌول١ّنخ  ( كهعخ، ِّب ٠ْن١و اٌنٟ ارفنبق أفنواك ػ١ٕنخ٠2.5ي٠ل ػٓ )

٠ننئكٞ اٌننٟ رمننل٠ُ ِؼٍِٛننبد ماد رٛعننٗ َِننزمجٍٟ ٚرننٛف١و رمننل٠واد ؽننٛي اؽزّب١ٌننخ ٚلننٛع الاؽننلاس 

 اٌَّزمج١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ.

لاٌننخ لجننٛي أفننواك ػ١ٕننخ اٌلهاٍننخ ٌغ١ّننغ فمننواد اٌفننوٗ اٌفوػننٟ الأٚي اٌّننورجٜ ثٛعننٛك أصننو مٚ ك . ة

فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠نخ،  أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ رلػ١ُفٟ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ 

(، ٚ٘ننٖ 4.4242 – 4.2532ٚمٌه ٌؾٖٛي رٍه اٌفمنواد ػٍنٟ ِزٍٛنٜ ؽَنبثٟ ٠زنواٚػ ِنب ثن١ٓ )

ظ ( كهعننخ، الأِننو اٌنننٞ ٠ْنن١و اٌننٟ ارفننبق أفننواك ػ١ٕننخ اٌلهاٍننخ ِننغ ٔزننبئ2.5اٌّزٍٛننطبد ري٠ننل ػننٓ )

أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ  رنلػ١ُفنٟ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ثْؤْ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّنٟ 

 فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ. الاٍزوار١غ١خ
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 أدوات استخدام تدعٌم فً الرقمً التحول أثر               أحمد عبدهود/  مجاهد على وأ.د/ بشٌر محمد /أ
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 : Friedman Testصبٍَبً: َزبئظ اخزجبس 

فنٟ ٠َٚزقلَ ٘نا الافزجبه فنٟ رور١نت اٌّزغ١نواد ٚفمنب لأ١ّ٘زٙنب إٌَنج١خ لافزجنبه أصنو اٌزؾنٛي اٌولّنٟ      

، ٠ٚزٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ 4/2هلُ )

فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ ١ّنخ لأصنو اٌزؾنٛي اٌولّنٟ ( اٌنلٚه الأوضنو أ01٘رؼل اٌفمنوح هلنُ ) .أ 

(. ٚرْن١و رٍنه 04.10، ٚمٌنه ثّزٍٛنٜ هرنت لنلهٖ )فٟ روّن١ل اٌمنواهاد الإكاه٠نخ الاٍزوار١غ١خ

اٌفمننوح اٌننٝ أْ اٍننزقلاَ اٌننٕظُ اٌول١ّننخ ٠ننئكٞ اٌننٝ رمننل٠ُ ِؼٍِٛننبد ماد رٛعننٗ َِننزمجٍٟ ٚرننٛف١و 

ج١ٍخ ٚثبٌزننننبٌٟ رفؼ١ننننً أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننننخ رمننننل٠واد ؽننننٛي اؽزّب١ٌننننخ ٚلننننٛع الاؽننننلاس اٌَّننننزم

 الاٍزوار١غ١خ.

فنٟ رنلػ١ُ ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػْو ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘نخ ػنٓ أصنو اٌزؾنٛي اٌولّنٟ 2ٚرؤرٟ اٌفموح ) .ة 

، ٚمٌننه ثّزٍٛننٜ هرننت لننلهٖ فننٟ روّنن١ل اٌمننواهاد الإكاه٠ننخ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ الاٍننزوار١غ١خ

زقلاَ ٔظننُ اٌزٖنن١ٕغ اٌول١ّننخ فننٟ الإٔزننبط ٠ننئكٞ اٌننٟ اٍنن (. ٚرْنن١و رٍننه اٌفمننوح اٌننٝ أ00.16ْ)

 ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ.  الا٘زّبَ ثبٌمواهاد ٠ٍٛٛخ الأعً

 :Chi-Squareصبنضبً: َزبئظ إخزجبس 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ ٠4/2زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ )

فنٟ رننلػ١ُ أكٚاد أْ ع١ّنغ اٌفمننواد اٌزنٟ أّننبهد ١ٌٙنب اٌلهاٍننخ إٌظو٠نخ وآصننبه ٌٍزؾنٛي اٌولّننٟ  . أ

-Chiرؼل يصبه ِؼ٠ٕٛنخ، ٚمٌنه لأْ ل١ّنخ  فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ

Square ( ٓٚ٘نٖ اٌم١ّخ ري٠ل 055.404 – 21.222اٌّؾَٛثخ ٌغ١ّغ اٌفمواد رزواٚػ ِب ث١ ،)

َِٚنزٛٞ ِؼ٠ٕٛنخ  2ػٕنل كهعنبد ؽو٠نخ  125.52اٌغل١ٌٚنخ اٌزنٟ رجٍنغ  Chi-Squareل١ّخ ػٓ 

فننٟ رننلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ ، ٚرْنن١و رٍننه إٌز١غننخ اٌننٟ ٚعننٛك أصننو ٌٍزؾننٛي اٌولّننٟ 1.15

 .فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ

ٞ ٠مننً ػننٓ َِننزٛٞ (، ٚ٘نننا اٌَّننز٠1.111ٛجٍننغ َِننزٛٞ اٌللاٌننخ اٌّؾَننٛثخ ٌغ١ّننغ اٌفمننواد ) . ة

(، الأِننو اٌنننٞ ٠ننلػُ ٕننؾخ إٌز١غننخ اٌَننبثمخ ثْننؤْ ارفننبق أفننواك ػ١ٕننخ 1.15اٌّؼ٠ٕٛننخ اٌّمجننٛي )

فنٟ  فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ الاٍنزوار١غ١خاٌلهاٍخ ثقٖٛٓ ٚعٛك أصو ٌٍزؾنٛي اٌولّنٟ 

 .    رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ

الإؽٖبئ١خ اٌضلاصخ اٌَبثمخ ٠ّىٕٕنب لجنٛي اٌفنوٗ اٌجؾضنٟ اٌجنل٠ً  ٚثٕبء ػ١ٍٗ، ٚاٍزٕبكاً ٌٕزبئظ الإفزجبهاد     

فٟ روّن١ل  اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خاٌمبئً ثٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي 

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ

 انفشع انفشػً انضبًَ:  اخزجبسَزبئظ  5/8/2

 فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خبه أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ٙلف اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ اٌٟ افزج     

( ٔمطخ ٠وِي ٌٙب 03، ؽ١ش رُ اٍزطلاع يهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثْؤْ )فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ

( اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌج١بٔبد اٌفوٗ اٌفوػٟ 5. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )03 -0ثبٌوِٛى ِٓ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌضبٟٔ، ٚمٌه 
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 (5انغذٔل سلى )

 َزبئظ انزحهٍم الإحظبئً نجٍبَبد انفشع انفشػً انضبًَ

Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman 

Test 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

Chi_ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و 

فلاي َِبػلح ٔظُ اٌّؾبٍجخ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ ِٓ فٟ اٌولّٟ ٠َبػل اٌزؾٛي 

 الاٍزوار١غ١خ ف١ّب ٠ٍٟ 

0.000 136.276 2 

 

 

13.53 

 

 

4.7126 

 

 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚفود 

ِؼٍِٛبد رَزقلَ فٟ  الإٍزوار١غ١خ

رقط١ٜ اٌوثؾ١خ ِٓ فلاي ِملاه الإٔغبى 

اٌّطٍٛة ِٚؼلي اٌفبئ٘ اٌّزؾمك، 

ٍٚبػبد اٌزْغ١ً اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛهك 

 اٌّم١ل ٌزؾم١ك الإٔغبى.

1 

0.000 116.931 6 

 

 

12.96 

 

 

4.6667 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  رَبُ٘

فٟ رؾل٠ل ؽغُ الإٔزبط اٌنٞ  الإٍزوار١غ١خ

٠ؾمك الإٔغبى ٚالاٍزغلاي الأِضً ِٓ 

فلاي ٍبػبد اٌزْغ١ً اٌّؾلكح ٚرىب١ٌف 

 اٌزْغ١ً اٌّؾلكح ِملِب.

2 

0.000 149.276 1 

 

 

13.80 

 

 

4.7414 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  رزٚؼ أ١ّ٘خ

فٟ رفؼ١ً أكٚاد اكاهح  الإٍزوار١غ١خ

اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ ِٓ فلاي رؼظ١ُ أزبع١خ 

اٌّٛاهك اٌّم١لح ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ 

 اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن.

3 

0.000 114.655 7 

 

 

12.92 

 

 

4.6609 

 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  رَبُ٘

فٟ رؾل٠ل رىٍفخ اٌّٛاك  الإٍزوار١غ١خ

ٚاٌزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ ٚػٍٟ رم١َُ ثٕٛك 

اٌزىب١ٌف اٌٟ رىٍفخ اٌّٛاك ٚاٌزىب١ٌف 

اٌزْغ١ٍ١خ، ٚرؾل٠ل ٚاكاهح أْٔطخ 

 الافزٕبلبد ٚالا٘زّبَ ثؼٕٖو اٌٛلذ.

4 
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Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman 

Test 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

Chi_ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و 

0.000 120.448 4 

 

 

 

13.07 

 

 

 

4.6782 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  رَبُ٘

فٟ رؼل٠ً اٌؼلالبد اٌَجج١خ  الإٍزوار١غ١خ

ٌٍزىٍفخ فٟ ِوؽٍخ ر١ُّٖ إٌّزظ ٚلجً 

كفٌٛٗ ِوؽٍخ الإٔزبط ِّب ٠ئكٞ اٌٟ 

ر١ُّٖ ِٕزظ ػ١ٍّبد رفٟ ثبٌقٖبئٔ 

اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠وتت ف١ٙب اٌؼ١ًّ ٚثزىٍفخ 

 الً ٚعٛكح أػٍٟ.

5 

0.000 20.690 5 

 

12.99 

 

4.6724 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  ٠َبػل رطج١ك

الإٍزوار١غ١خ إٌّْؤح ػٍٟ اػبكح رى٠ٛٓ 

 ك٠ٕب١ِى١خ اٌّٛاهك ف١ٙب، ٚرؼل٠ً اٌؼ١ٍّبد.

6 

0.000 93.414 8 

 

11.99 

 

4.5862 

ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ  رّىٓ

ِٓ اػبكح رْى١ً ػلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ٚفك فطٜ اٌؼًّ اٌغل٠لح ٚإٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح.

7 

0.000 86.517 12 
 

11.44 

 

4.5402 

رَبػل إٌظُ اٌول١ّخ فٟ ٍوػخ اػبكح 

 اٌزَؼ١و ِغ اٌَٛق فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

8 

0.004 87.138 11 

 

11.53 

 

4.5460 

رَُٙ إٌظُ اٌول١ّخ فٟ رط٠ٛو أٍب١ٌت 

اٌؼًّ أٚ ِؼبٌغخ إٌٛاؽٟ اٌٍَج١خ ف١ٗ أٚ 

 رلػ١ُ إٌٛاؽٟ الإ٠غبث١خ.

9 

0.000 87.621 9 

 

 

11.86 

 

 

4.5690 

إٌظُ اٌول١ّخ هٚػ اٌزؼبْٚ  رْغغ

ٚالاثزىبه ٌلٞ ا١ٌّّّٖٓ ٚإٌّٙل١ٍٓ 

ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّْؤح ٌزؾم١ك ٘لف 

ِٛؽل ٚ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٟ رؾم١ك رطٍؼبد 

اٌؼّلاء، ٚاٌمٚبء ػٍٟ اٌفبلل ٚالأْٔطخ 

 ت١و ا١ٌّٚفخ ٌٍم١ّخ.

12 
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Descriptive Statistics  

Chi-Square Friedman 

Test 

Mean   

Asymp. 

Sig. 

Chi_ 

Square 
 انزشرٍت

يزٕسط 

 انشرت

 و 

0.000 85.379 10 

 

 

11.82 

 

 

4.5632 

الإٍزوار١غ١خ ٔظُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  رؾفي

اٌزؾ١َٓ فٟ إٌمبٛ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّْٕؤح فٟ 

إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌَٛق ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً 

 أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ.

11 

0.000 125.793 3 

 

 

13.27 

 

 

4.6897 

اٍزقلاَ ٔظُ اٌز١ٕٖغ اٌول١ّخ فٟ الإٔزبط 

٠ئكٞ اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌمواهاد ل١ٖوح 

الأعً ثبلاػزّبك ػٍٟ اٌزىب١ٌف اٌزفب١ٍٙخ 

 ٚاٌّزغ١وح. 

12 

 اٌّٖله  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ

 ٠ٚزٚؼ ِٓ ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ اٌضلاصخ ِب ٠ٍٟ 

 :Meanأٔلاً: َزبئظ انزحهٍم اسزُبداً نهًزٕسط انحسبثً 

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ ٠4/4زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )

(، ٚ٘ننا اٌّزٍٛنٜ 4.2404(، فمل ؽٖنٍذ ػٍنٝ ِزٍٛنٜ رىنواهاد لنلهٖ )2ثبٌَٕجخ ٌٍفموح هلُ ) . أ

فنٟ ( كهعخ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارفبق أفواك ػ١ٕنخ اٌلهاٍنخ ثْنؤْ أصنو اٌزؾنٛي اٌولّنٟ ٠2.5ي٠ل ػٓ )

 فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ. أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ رلػ١ُ

فمنواد اٌفنوٗ اٌفوػنٟ اٌضنبٟٔ اٌّنورجٜ ثبفزجنبه أصنو اٌزؾننٛي  لجنٛي أفنواك ػ١ٕنخ اٌلهاٍنخ ٌغ١ّنغ . ة

فنٟ روّن١ل اٌمنواهاد الإكاه٠نخ، ٚمٌنه ٌؾٖنٛي  أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ اٌزْنغ١ٍ١خ رلػ١ُفٟ اٌولّٟ 

(، ٚ٘ننٖ اٌّزٍٛنطبد 4.2404 – 4.5413رٍه اٌفمواد ػٍٝ ِزٍٛنٜ ؽَنبثٟ ٠زنواٚػ ِنب ثن١ٓ )

رفننبق أفننواك ػ١ٕننخ اٌلهاٍننخ ِننغ ٔزننبئظ اٌلهاٍننخ ( كهعننخ، الأِننو اٌنننٞ ٠ْنن١و اٌننٟ ا2.5ري٠ننل ػننٓ )

أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ  رننلػ١ُفننٟ إٌظو٠ننخ ثْننؤْ ٚعننٛك أصننو مٚ كلاٌننخ اؽٖننبئ١خ ٌٍزؾننٛي اٌولّننٟ 

 فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ. اٌزْغ١ٍ١خ

 : Friedman Testصبٍَبً: َزبئظ إخزجبس 

فٟ إٌَج١خ لافزجبه أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ  ٠َٚزقلَ ٘نا الافزجبه فٟ رور١ت اٌّزغ١واد ٚفمب لأ١ّ٘زٙب     

، ٠ٚزٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ 5/4هلُ )
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فننٟ رننلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ ( الأصننو الأوضننو أ١ّ٘ننخ لأصننو اٌزؾننٛي اٌولّننٟ 2رؼننل اٌفمننوح هلننُ ) .أ 

(. ٚرْن١و رٍنه اٌفمنوح 02.21، ٚمٌه ثّزٍٜٛ هرت للهٖ )فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزْغ١ٍ١خ

ٔظننُ اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ الإٍننزوار١غ١خ فننٟ رفؼ١ننً أكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ اٌزْننغ١ٍ١خ  أ١ّ٘ننخاٌننٝ أْ 

 ِٓ فلاي رؼظ١ُ أزبع١خ اٌّٛاهك اٌّم١لح ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن.  رزٚؼ

فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػْو ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ أصو اٌزؾنٛي اٌولّنٟ 2) ٚرؤرٟ اٌفموح .ة 

(. 00.44، ٚمٌننه ثّزٍٛننٜ هرننت لننلهٖ )فننٟ روّنن١ل اٌمننواهاد الإكاه٠ننخ اكاهح اٌزىٍفننخ اٌزْننغ١ٍ١خ

إٌظُ اٌول١ّخ رَبػل فنٟ ٍنوػخ اػنبكح اٌزَنؼ١و ِنغ اٌَنٛق فنٟ اٌٛلنذ ٚر١ْو رٍه اٌفموح اٌٟ أْ 

 .إٌّبٍت

 :Chi-Squareَزبئظ إخزجبس  صبنضبً:

 ( اٌَبثك ِب ٠ٍٟ ٠4/4زٚؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي هلُ )

فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد أْ ع١ّغ اٌفمواد اٌزنٟ أّنبهد ا١ٌٙنب اٌلهاٍنخ إٌظو٠نخ وآصنبه ٌٍزؾنٛي اٌولّنٟ  . أ

-Chiرؼننل يصننبه ِؼ٠ٕٛننخ، ٚمٌننه لأْ ل١ّننخ  فننٟ روّنن١ل اٌمننواهاد الإكاه٠ننخ اكاهح اٌزىٍفننخ اٌزْننغ١ٍ١خ

Square ( ٓٚ٘نٖ اٌم١ّخ ري٠ل 042.326 – 25.222اٌّؾَٛثخ ٌغ١ّغ اٌفمواد رزواٚػ ِب ث١ ،)

َِٚنزٛٞ ِؼ٠ٕٛنخ  2ػنٓ كهعنبد ؽو٠نخ  125.52اٌغل١ٌٚنخ اٌزنٟ رجٍنغ  Chi-Squareػٓ ل١ّخ 

فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد ، ٚر١ْو رٍه إٌز١غخ اٌٟ ٚعنٛك أصنو مٚ كلاٌنخ اؽٖنبئ١خ ٌٍزؾنٛي اٌولّنٟ 1.15

 .  فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزْغ١ٍ١خاكاهح اٌزىٍفخ 

(، ٚ٘نننا اٌَّننزٛٞ ٠مننً ػننٓ َِننزٛٞ ٠1.111جٍننغ َِننزٛٞ اٌللاٌننخ اٌّؾَننٛثخ ٌغ١ّننغ اٌفمننواد ) . ة

(، الأِننو اٌنننٞ ٠ننلػُ ٕننؾخ إٌز١غننخ اٌَننبثمخ ثْننؤْ ارفننبق أفننواك ػ١ٕننخ 1.15اٌّؼ٠ٕٛننخ اٌّمجننٛي )

رنلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ  فنٟاٌلهاٍخ ثقٖٛٓ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّنٟ 

 .    فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزْغ١ٍ١خ

الإؽٖبئ١خ اٌضلاصخ اٌَبثمخ ٠ّىٕٕنب لجنٛي اٌفنوٗ اٌجؾضنٟ اٌجنل٠ً  الافزجبهادٚثٕبء ػ١ٍٗ، ٚاٍزٕبكاً ٌٕزبئظ      

فنٟ روّن١ل  ١خفنٟ رنلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ اٌزْنغ١ٍاٌمبئً ثٛعٛك أصو مٚ كلاٌنخ اؽٖنبئ١خ ٌٍزؾنٛي اٌولّنٟ 

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ

 

  .ٔرٕطٍبد انجحشخلاطخ َٔزبئظ  .5

 أٔلاً: خلاطخ انجحش

٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفوٗ اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ِٓ فلاي اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ،       

 ؽ١ش ر١ْو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌٍفو١ٙٓ اٌفوػ١١ٓ اٌٟ ِب ٠ٍٟ 

فنٟ  ٌٍزؾنٛي اٌولّنٟ فنٟ رنلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفنخ الاٍنزوار١غ١خٚعٛك أصنو مٚ كلاٌنخ اؽٖنبئ١خ  .0

 .رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خ

فٟ روّن١ل  ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزْغ١ٍ١خ  .3

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ
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اٌجؾضٟ اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك أصو مٚ ٚثٕبء ػ١ٍٗ، ر١ْو ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ اٌٝ لجٛي اٌفوٗ      

 .فٟ رو١ّل اٌمواهاد الإكاه٠خكلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ 

 

 صبٍَبً: رٕطٍبد انجحش:

 ٠ٕٟٛ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ٍٟ 

ٙوٚهح اثواى أ١ّ٘خ إٌظُ اٌول١ّخ فٟ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚٙوٚهح رله٠ت اٌمبئ١ّٓ  -0

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثوفغ اٌىفبءح ٌل٠ُٙ، ثبػزجبه ػ١ٍّخ رٛظ١ف إٌظُ اٌول١ّخ 

 فٟ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ.

٠غت ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ كها٠خ ثبٌزغ١واد اٌزٟ أْؤرٙب إٌظُ اٌول١ّخ ِضً  -3

عوائُ الأزؤذ، ٚاٌقلِبد اٌول١ّخ، ٚاٌنوبء الإطٕبػٟ، ؽ١ش اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، ِٚٛاعٙخ 

أْ اٌزغ١١واد اٌزٟ اٍزؾلصزٙب إٌظُ اٌول١ّخ رّضً فوٕخ لإػبكح رؼو٠ف الأكٚاه ٌٍّؾبٍج١ٓ 

 الإكاه١٠ٓ ٚاٌٝ أٞ ِلٞ ١ٍْبهوْٛ فٟ ارقبم اٌمواهاد.

اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ، أ١ّ٘خ ل١بَ اٌْووبد ثزؼ١١ٓ ِؾبٍج١ٓ اكاه١٠ٓ مٚٞ وفبءح ٚكها٠خ ثؤ١ّ٘خ  -2

ٌي٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ٚاػطبئُٙ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ 

 إٌظُ اٌول١ّخ ثبٌلهعخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ػٍٟ أوًّ ٚعٗ.

زٛفو ف١ٗ ٙوٚهح رٛف١و ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌول١ّخ ٠  -4

لبػلح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ِٚووي٠خ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٕظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبًِ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّوٚٔخ اٌىبف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ 

 ث١ئخ إٌظُ اٌول١ّخ ٌٍز١ٕٖغ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٌٙب.

ٌّْٕآد اٌوائلح ِٓ رغ١ّغ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌٟ "ّو٠ه رغ١١و كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ ا -5

أػّبي" ٚػٚٛ ُِٙ ثبٌفو٠ك إٌّٛٛ ثٗ ١ٕبتخ الاٍزوار١غ١بد ٚرٕف١ن الأْٔطخ اٌّزؼٍمخ ثٙب. 

الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ِؾبٍجبً اكاه٠بً فؼبلا ْٚٔطبً ِزٍَؾبً ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد 

م١بك٠خ ٚالارٖبي، اٌزٟ رئٍ٘ٗ ٌم١بكح ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌ

 وً أْٔطخ إٌّْؤح اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

ٙوٚهح ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد ثلػُ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ  -6

ح ا١ٌّٕٙخ ٔظوا لأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ِٚٓ صُ اٌزؤول ِٓ رٛافو اٌىفبء

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاىِخ ٌفو٠ك اٌّؾبٍجخ ٚكػُ اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌٙنا اٌفو٠ك.

ٙوٚهح رفؼ١ً ِْبهوخ اٌّؾبٍج١ٓ ثّٕظّبد الأػّبي فٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ثّب  -2

 ٠ّٚٓ ػلَ ِمبِٚزُٙ رغبٖ اكفبي أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ثٕبء الاٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ.
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 بئًخ انًشاعغ:ل .6

 أٔلاً: انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٍخ:

(، "اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ الإٔزبط اٌقنبٌٟ ِنٓ اٌفبلنل ٚأكٚاد 3102الأّمو، اٍّبء هفؼذ ػجل اٌمبكه، ) .1

سسييبنخ اكاهح اٌزىٍفننخ ثغننوٗ رؾم١ننك اٌّيا٠ننب اٌزٕبفَنن١خ ٌّْٕننآد الأػّننبي  كهاٍننخ ٔظو٠ننٗ"، 

 ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ا٠ٌٌَٛ.دكزٕساِ

(، كهاٍخ أزمبك٠خ ٌلأٍب١ٌت اٌزىب١ٌف١خ اٌَّزقلِخ فٟ رقف١٘ 3102اٌغ١ّٟٛ، أ١ِّخ هىق ػٍٟ، ) .3

، )اٌؼنلك اٌواثنغ 31اٌزىب١ٌف ثبٌّٕظّبد اٌٖٕبػ١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠نخ، اٌّغٍنل 

 .24-52اٌغيء اٌضبٟٔ(، ٓ ٓ  –

لٍنخ اٌؼ١ٍّنبد )إٌٙنلهح(، (، اػنبكح 3106ٕ٘اٌؾ١ّلٞ، ِفٍؼ ٍٚلاِخ، ٕجؾٟ ٚوبفٟ، ِٖطفٟ، ) .2

 ، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.0ٛ

(. رطج١نننك أٍنننب١ٌت اٌّؾبٍنننجخ الإكاه٠نننخ اٌؾل٠ضنننخ فنننٟ اٌْنننووبد 3103اٌق١ٍنننً، ِؾنننبه ػجنننل الله. ) .4

اٌٖننٕبػ١خ اٌَّننبّ٘خ اٌؼبِننخ الأهك١ٔننخ. )هٍننبٌخ ِبعَننز١و ت١ننو ِْٕننٛهح(. عبِؼننخ اٌْننوق 

 .الأٍٜٚ، الأهكْ

. ػّنننبْ  كاه ٚائنننً ٌٍْٕنننو 5(. ِجنننبكة ِؾبٍنننجخ اٌزىنننب١ٌف. ٛ 3101اٌوعجنننٟ، ِؾّنننل ر١َننن١و. ) .5

 .ٚاٌزٛى٠غ

(. ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظنبَ الإٔزنبط فنٟ اٌٛلنذ اٌّؾنلك كهاٍنخ 3111ا١ٌْـ، ػّبك ٠ٍٛف أؽّل. ) .6

 (.4) 2اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ،  ١ِلا١ٔخ. 

(، "كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٕظبَ الإٔزبط اٌّوْ ٚيصبه رطج١مٗ 3102اٌط٠ًٛ، ٍؾو ٕجؾٟ ِؾّل ٍِٟٛ، ) .2

انًغهييخ انؼهًٍييخ نهذساسييبد ػٍننٟ أكاء اٌٛؽننلاد الالزٖننبك٠خ فننٟ ظننً ث١ئننخ اٌزٖنن١ٕغ اٌؾل٠ضننخ، 

 .352-341، ٓ ٓ 0، ع 2  عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، و١ٍخ اٌزغبهح، ِظ انزغبسٌخ ٔانجٍئٍخ

. اٌمننب٘وح  كاه اٌفننبهٚق ٌٍْٕننو 0(. اٌّوعننغ اٌؼننبٌّٟ لإكاهح اٌغننٛكح. ٛ 3112اٌؼننبِوٞ، فبٌننل. ) .2

 .ٚاٌزٛى٠غ

. 0(. ِؾبٍننجخ اٌزىننب١ٌف "إٌّظننٛه اٌزم١ٍننلٞ اٌؾننل٠ش. ٛ 3100اٌؼْننّبٚٞ، ِؾّننل ػجننل اٌفزننبػ. ) .2

 .الأهكْ  كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ

خ اٌزىننب١ٌف فننٟ ظننً (، ٔؾننٛ رطنن٠ٛو اٌجٕننبء اٌفىننوٞ ٌّؾبٍننج3102اٌغٕننبَ، ٕننبثو ؽَننٓ ِؾّننٛك، ) .01

و١ٍخ  –ِزغ١واد اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ اٌواثؼخ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ  عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل 

 .30-0، ٓ ٓ 2اٌزغبهح، ع 

. الأهكْ  كاه ا١ٌنبىٚهٞ اٌؼ١ٍّنخ 0(. اكاهح اٌزىٍفخ ٚرؾ١ٍنً اٌوثؾ١نخ. ٛ 3101اٌمجبٟٔ، لٕبء ػٍٟ. ) .00

 .ٌٍْٕو

(، كٚه 3131ؼ١ل فبٌنل ِؾّنل؛ اٌّج١ٚن١ٓ، ٛنبهق ؽّننبك، )اٌمط١ٕنٟ، فبٌنل ػجنل اٌنوؽّٓ؛ ٔنٛه، ٍنن .12

إٌّظٛه الاٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ فنٟ كػنُ الاٍنزّواه٠خ إٌّْنآد ثبٍنزقلاَ أٍنٍٛة 

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍنٝ اٌْنووبد اٌٖنٕبػ١خ اٌّلهعنخ فنٟ ثٛهٕنخ ػّنبْ، ِغٍنخ 

، ٓ ٓ 41جْو٠خ، هِنبػ، ع هِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ِووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌ

52 -21. 
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(، ػلالننخ اػننبكح ٕ٘لٍننخ اٌؼ١ٍّننبد ثزؾم١ننك ا١ٌّننيح اٌزٕبفَنن١خ فننٟ 3102اٌىؾٍننٛد، أؽّننل ف١ٍننً، ) .02

 اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ تيح، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الأى٘و، تيح.

(، اٛنبه ِمزنوػ ٌزؾم١نك اٌزىبِنً ثن١ٓ اٌّواعؼنخ اٌلاف١ٍنخ ػٍنٟ 3102إٌغبه، كػبء ِؾّل ؽبِنل، ) .04

سسييبنخ دكزييٕساح فيييً أٍننبً اٌقطننو ٚأكٚاد اكاهح اٌزىٍفننخ ٌننلػُ ػ١ٍّننخ ارقننبم اٌمننواهاد، 

 ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ٕٛطب.انًحبسجخ غٍش يُشٕسح

ة اٌم١نبً اٌّوعؼنٟ ػٍنٟ رؾَن١ٓ أكاء (، أصنو اٍنزقلاَ أٍن3102ٍٛاٌٙغبْ، ػجل اٌؼي٠ي ِؾَٓ، ) .05

، اٌؼننلك 2، اٌّغٍننل انًغهييخ انؼهًٍييخ نهذساسييبد انزغبسٌييخ ٔانجٍئٍييخّننووبد لطننبع اٌّمننبٚلاد، 

 .545-535اٌضبٟٔ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، ٓ ٓ 

ٌول١ّنخ  كٚه ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ فٟ ػٖنو ا(، 3133اٌٙطلأٟ، ػب٠ل ؽبِل ػٛاك، ) .06

انًغهييخ انؼهًٍييخ نهذساسييبد ٔانجحييٕس انًبنٍييخ كهاٍننخ رطج١م١ننخ ثننبٌجٕٛن اٌزغبه٠ننخ اٌى٠ٛز١ننخ، 

 .3664-3626، ٍِؾك، ٓ ٓ 02، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ِٖو، ِظ ٔالإداسٌخ

انًحبسيجخ الإداسٌييخ انًزمذييخ )يييذخم (، 3100اٌٍٙجنبٚٞ، ٍننؼ١ل ِؾّنٛك؛ رٙننبٟٔ ِؾّنٛك إٌْننبه، ) .02

 و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ٕٛطب، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ.، إداسح انزكهفخ(

(، أصننو اٍننزقلاَ رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛننبد ػٍننٟ وفننبءح 3102اٌٛؽ١ننلٞ، ٍننواط ٍٛؼننذ ػجننل إٌجننٟ، ) .02

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فنٟ اٌْنووبد اٌٖنٕبػ١خ فنٟ لطنبع تنيح، هٍنبٌخ ِبعَنز١و، و١ٍنخ 

 اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، تيح.

(، أصو رطج١ك ٔظنبَ رقطن١ٜ ِنٛاهك اٌّْنوٚع ػٍنٟ ِّبهٍنخ اكاهح 3105عبة الله ٍب١ِخ ٍٛؼذ، ) .02

الأهثبػ فنٟ اٌٛؽنلح الالزٖنبك٠خ  كهاٍنخ ؽبٌنخ، اٌّغٍنخ اٌؼ١ٍّنخ ٌمطنبع و١ٍنخ اٌزغنبهح، اٌّغٍنل 

 .54-0، ٓ ٓ 0اٌضبٌش ػْو، اٌؼلك 

ل إٌّؼُ ف١ٍفخ، ػجل اٌوؽّٓ اِبَ ١ٍل ػجل ا١ٌٌٔٛ؛ ػجل اٌؾ١ّل، ١ٍف الإٍلاَ ِؾّٛك؛ ػجل الله، ػج .31

(، كٚه أٍب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ فنٟ رؾَن١ٓ أكاء ٍٍَنٍخ اٌزٛه٠نل ِنٓ فنلاي 3102ف١ٍؼ، )

-0، ٓ ٓ 3، ع 32، عبِؼنخ ػن١ٓ ّنٌّ، ِنظ انفكش انًحبسجًرقف١٘ ِقبٛو اٌطٍت، 

35. 

(. ِلٜ رنٛافو اٌّمِٛنبد الأٍبٍن١خ اٌلاىِنخ ٌزطج١نك ٔظنبَ رىنب١ٌف الأْٔنطخ 3112كهتبَ، ِب٘و. ) .30

اٌٖنٕبػ١خ فنٟ لطننبع تنيح )كهاٍنخ ١ِلا١ٔنخ(. ِغٍننخ اٌغبِؼنخ الاٍنلا١ِخ ٌٍلهاٍننبد ٌٍْنووبد 

 (.3) 05الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

(، كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌموْ اٌؾنبكٞ ٚاٌؼْنو٠ٓ  كهاٍنخ 3130ىاًِ، أؽّل ِؾّل أؽّل، ) .33

 .42-02، ٓ ٓ 0، ع 42، عبِؼخ اٌيلبى٠ك، ِظ يغهخ انجحٕس انزغبسٌخٔظو٠خ، 

 (، اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  أٍبً ارقبم اٌمواهاد، إٌبّو  اٌّئٌف.3131، أؽّل ِؾّل، )ىاًِ .32

(. أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فنٟ رؾَن١ٓ 3103ىػوة، ؽّلٞ ّؾلح ٚػٛكح، ػٍٟ. ) .34

وفبءح رَؼ١و اٌقلِبد اٌّٖوف١خ، كهاٍنخ رطج١م١نخ ػٍنٝ اٌّٖنبهف اٌؼبٍِنخ فنٟ لطنبع تنيح. 

 (، تيح، فٍَط١ٓ. 0، )١31خ ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلاِ

(. كٚه اٌزىننب١ٌف اٌَّننزٙلفخ وّننلفً ؽننل٠ش لإكاهح ٚففنن٘ 3100ػجننل اٌؾفنن١ع، هتننلح ؽَننٓ. ) .35

 ، ِٖو.051-032(، 3) 35اٌزىٍفخ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، 
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ٙننخ رننلاػ١بد اٌزؾننٛي اٌولّننٟ فننٟ (، ِٕٙننخ اٌّؾبٍننجخ فننٟ ِٛاع3133ػٍننٟ، ػجننل اٌٛ٘ننبة ٖٔننو، ) .36

ِٖننو  لٖننٛه اٌّّبهٍننخ ٚؽز١ّننخ اٌزطنن٠ٛو، اٌّغٍننخ اٌؼ١ٍّننخ ٌٍلهاٍننبد ٚاٌجؾننٛس اٌّب١ٌننخ 

 .35-05، ٓ ٓ 3، ع 02ٚالإكاه٠خ، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد، ِظ 

أؼىبٍبد اٍزقلاَ إٌظُ اٌول١ّخ ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌزؾنل٠بد (، 3130فواط، ِٕبي ؽبِل، ) .32

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، عبِؼنخ اٌيلنبى٠ك، 

 .020-022، ٓ ٓ 4، ع 42ِظ 

(، اٌّفننب١ُ٘ اٌؾل٠ضننخ فننٟ ِؾبٍننجخ اٌزىننب١ٌف، و١ٍننخ اٌزغننبهح، عبِؼننخ 3112فّٙننٟ، ػٍننٟ ِؾّننٛك، ) .32

 ٌمب٘وح، اٌطجؼخ الأٌٟٚ.ا

(، أصننو اٍننزقلاَ رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛننبد فننٟ ى٠ننبكح وفننبءح أكٚاد 3102وو٠ْننبْ، ف١ٍننً ِؾّننل، ) .32

اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌؾل٠ضننخ، هٍننبٌخ ِبعَننز١و ت١ننو ِْٕننٛهح، و١ٍننخ الأػّننبي، عبِؼننخ ػّننبْ 

 اٌؼوث١خ، الأهكْ.
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