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: الملخص  

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٢ُ ٓؼوكخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ       

اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝرؾل٣ل رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝرؾل٣ل رأص٤و 

ل٣ل أ١ ٖٓ ؽوم اُزو٣ٝظ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝرؾ

ٓلوكح  763ا٩ٌُزو٢ٗٝ رإصو ك٢ هػب أُزطٞػ٤ٖ ثز٤ٍٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ . ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ٖٓ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ ٝرؾ٤ِِٜب ثبٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه . ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ئهرجبؽ ئ٣غبث٢ 

ٖ ٝاُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ثب٩ػبكخ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٬ًًٝ ٖٓ عنة أُزطٞػ٤

ُٞعٞك رأص٤و ٓجبشو ٓؼ١ٞ٘ ٧ثؼبك ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ ٬ًً ٖٓ أثؼبك عنة أُزطٞػ٤ٖ 

ٝاُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٣ٝيكاك رأص٤و أثؼبك ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ثزٍٞؾ اُٞػ٢ 

 اُزطٞػ٢ . ٝرْ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝكن ٗزبئظ اُجؾش .

 : ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، عنة أُزطٞػ٤ٖ ، اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ انكهماخ انمفراحيح

Abstract:  

      This research aims to know the effect of electronic promotion methods 

in attracting volunteers through voluntary awareness, and to determine the 

impact of electronic promotion methods in spreading volunteer awareness, 

and to determine the effect of voluntary awareness on the loyalty of 

volunteers of the students of Kafr El Shikh University , and to determine 

which of the electronic promotion methods affect the satisfaction of 

volunteers by mediating voluntary awareness Data was collected from 367 

Student of Kafrelsheikh University and analyzed using the path analysis 

method.  The results showed a significant positive correlation between the 

effect of electronic promotion methods and both attracting volunteers and 

voluntary awareness, in addition to the existence of a direct significant 

effect of the dimensions of electronic promotion methods on both 

dimensions of attracting volunteers and voluntary awareness, and the effect 

of the dimensions of electronic promotion methods on attracting volunteers 

increases with the mediation of voluntary awareness.  A set of 

recommendations were presented according to the results of the research. 

Keywords: methods of electronic promotion, attracting volunteers, 

volunteer awareness 
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 ح : ـممذم

شٜل اُوطبع اُق٤و١ رطٞهاً ٓزَبهػبً ٝ ئؽزَ ؽ٤ياً ٜٓٔبً ك٢ أُغزٔؼبد اُؼوث٤خ ثٔب ٣ٞكوح ٖٓ      

فلٓبد ئعزٔبػ٤خ ك٢ ٓغب٫د ؽ٣ٞ٤خ ًبُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ ٝاُج٤ئخ ، ٝاىكاد أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٗظواً 

٢ٔ ُٔب ٢َٔ٣ ثبُوطبع اُضبُش أٝ ا٬ُهثؾ٢ ٝاُزو٤ًي ػ٢ِ ر٘ش٤ؾ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُ٪ٛزٔبّ اُؼبُ

ٝرط٣ٞوح ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢َٔ٣ ثبُٔ٘ظٔبد اُـ٤و ٛبككخ ُِوثؼ ٝأؽل رِي أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُغٔؼ٤بد 

 (. 5102اُق٤و٣خ اُز٢ رؼزٔل ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب ػ٢ِ أُزطٞػ٤ٖ )اُؼجب٢ٍ ، 

غبهح ثَجت رطٞه هطبع ا٩رظب٫د ٝاٍزقلاّ شجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٝثَجت اُزطٞه اُن١ شٜلرٚ اُز      

ًبٕ ٫ثل ٖٓ ػوٝهح اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ٝاُزؾٍٞ ٖٓ اُزو٣ٝظ اُزو٤ِل١ ئ٢ُ اُزو٣ٝظ 

(  Donald , M. , 2020ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ٖٓ أعَ ثوبء أُ٘ظٔخ ٝاُؾلبظ ػ٢ِ ٌٓبٗزٜب ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب) 

ٍزقلاّ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ كبُٔ٘ظٔخ اُ٘بعؾخ ٢ٛ اُز٢ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ا٤ُٜب ثب

( ُِٝزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ؽوم ًض٤وح Terry , 2012رَزط٤غ عنة أُزطٞػ٤ٖ ا٤ُٜب ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ )

ٜٓ٘ب اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ام أٗٚ ٣ؼل ٤ٍِٝخ  كؼبُخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٓ٘قلؼخ 

بد ٖٓ أعَ اُزأص٤و ك٢ أمٛبٕ اُؼ٬ٔء ٖٓ صْ اُزأص٤و ك٢ ًٍِْٜٞ رغبٙ اُزٌب٤ُق ٝ رَزقلٓخ أُ٘ظٔ

 ٓ٘زغبرٜب

( ًٔب ٣ؼل اُل٤ٌ ثٞى أؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أؽل ؽوم اُزو٣ٝظ 5101)طجوح،       

(  Miras,2011ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُٔب ُٚ ٖٓ هلهح ػ٢ِ هثؾ ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء ٝاُزٞاطَ ٓؼْٜ )

ثٞى ٌٓبٗٚ ًج٤وح ك٢ ا٫ٍزقلاّ ا٢ٓٞ٤ُ ٨ُشقبص رَؼ٢ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ  ٝٗظواً ٫ؽز٬ٍ اُل٤ٌ

اُزو٣ٝظ ٖٓ ف٬ُٚ ٝمُي ثاٗشبء اُظلؾبد أٝ اُؾَبثبد ٝأُغٔٞػبد ٝرـن٣زٜب ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ 

رَزقلٜٓب ك٢ رشغ٤غ ا٫شقبص ٝ عنثْٜ ٝ رظ٤٘لْٜ ئ٢ُ ٓغٔٞػبد ٝ ٣ٌٖٔ أ٣ؼبً ئٍزوظبئْٜ 

 (  5155ٞه أُ٘ظٔخ ئم أٗٚ آكاح ٗبعؾخ ُوثؾ اُؼ٤َٔ ثبُٔ٘ظٔخ  ) شبك١ ،ُٔؼوكخ اهائْٜ ك٢ أ١ ٖٓ أٓ

ًٔب إٔ اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ئؽل١ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٘ظواً ُزيا٣ل ػلك       

َٓزقل٢ٓ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ أطجؼ ؽو٣وخ ٓضب٤ُخ ُِزو٣ٝظ ٝ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ عنة ا٧كواك ػٖ ؽو٣ن 

( ٝمُي ثبُزٞاطَ ٓؼْٜ ثطو٣وخ ٍو٣ؼخ ٗظواً   Bamba , 2007ٗظ٤خ رو٣ٝغ٤خ ئ٤ُْٜ ) اُوٍبئَ 

(  ٫5102ٍزقلآْٜ  اُٜبرق ثٌضوح ثشٌَ ٢ٓٞ٣  ٝ ٌُضوح ػلك َٓزقل٢ٓ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ )ًشي ، 

،.ًٔب رؼل ٓؾوًبد اُجؾش ٖٓ أكؼَ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ػجو 

ُز٢ ٣وّٞ ٓؾوى اُجؾش ثزٞع٤ٚ اُؼ٤َٔ ئ٤ُٜب أٓواً ٣وًٖ ئ٤ُٚ اُؼ٤َٔ ك٢ ارقبم اُوواه اُظؾ٤ؼ أُٞاهغ ا

ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُوؿٞثخ، كٔؾوًبد اُجؾش رٔزِي اُولهح ػ٠ِ رقي٣ٖ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُز٢ ٣َزقلٜٓب ؽب٤ُبً ؿبُج٤خ اُؼ٬ٔء ُِٞطٍٞ ئ٠ُ هواه ٍو٣غ ؽٍٞ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢

 ,٣Pandaو٣لٜٝٗب ك٢ٜ أكٝاد ُزو٣ٝظ أُٞاهغ ٝٓؾزٞاٛب ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب )

( ًٔب إٔ اُزو٣ٝظ ٖٓ ف٬ٍ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٣ؾلس ػ٬هخ ث٤ٖ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ 2013

ٝأُزطٞػ٤ٖ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ئٗشبء رلبػَ ث٤ٜ٘ٔب ًٝنا ٣ز٤ؼ ُِغٔؼ٤بد رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ فلٓبرٜب 

(Khan,2015 ُنا ًبٕ ٫ثل ٖٓ ه٤بّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٖٓ ئٍزقلاّ ؽوم اُزو٣ٝغ٤خ ا٩ٌُزو٢ٗٝ )

ُغنة أُزطٞػ٤ٖ ٩ٗقلبع رٌب٤ُلٚ ػٖ ؽوم اُزو٣ٝظ اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ف٬ٍ ٗشو اُٞػ٢ ثبُؼَٔ 

اُزطٞػ٢ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ُِزأص٤و ك٢ ًٍِْٜٞ ٝعنثْٜ ئ٤ُٜب ُٔؼبٝٗزٜب ك٢ اُو٤بّ ثأػٔبُٜب ك٢ 

 (Monga, . 2006َٓبػلح َٝٓبٗلح أُؾزبع٤ٖ ) 
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ثٔب إٔ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ْٛ شجبة أَُزوجَ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِْٜ اُلُٝخ ك٢ ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ ؽؼبهارٜب       

ٝاُٜ٘ٞع ثٜب ، كول أطجؾٞا ٛلف اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٝ رَؼ٢ ُغنثْٜ ئ٤ُٜب ػٖ ؽو٣ن ٗشو اُٞػ٢ 

ٞع ُٝزٞاكو اُٞهذ ُل٣ْٜ ُٔؼبٝٗخ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ك٢ اُزطٞػ٢ ث٤ْٜ٘ ٝمُي ُٔ٘بٍجخ أػٔبهْٛ ُِزط

(. ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٢ِ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ ٗظواً ٫ؽز٤بط 5105ُِو٤بّ أػٔبُٜب )ػبكٍ، 

  أُغزٔغ ُٔغٜٞكارْٜ َٝٓبػلرْٜ ٝمُي ثزقظ٤ض أٝهبد ٨ُػٔبٍ اُزطٞػ٤خ .

 : أولاً : مفاهيم انثحث 

ٓلب٤ْٛ ٝأثؼبك ًَ ٖٓ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، عنة أُزطٞػ٤ٖ ، ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٤ٔب ٢ِ٣       

 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢

 اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ :  -أ 

اُ٘شبؽ اُز٣َٞو٢ أُؾلك ٝأُٞعخ ٫ه٘بع أَُز٤ٌِٜٖ ثزٞط٤َ ٓؼِٞٓبد ػٖ اَُِؼخ اٝ اُقلٓخ       

ء اُؾا٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ٖٓ أعَ اُز٢ ٣ولٜٓب ثاٍزقلاّ ٍٝبئَ ا٫رظبٍ اُؾل٣ضخ ٫شجبع اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔ

( ، أُغٜٞك اُن١ رجنُخ أُ٘ظٔبد ُزِج٤خ ئؽز٤بعبد ٝئشجبع  5155رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ) ٤٘ٓو 

 ( . Williser،  2015هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝاُزلبػَ أَُزٔو ٓؼْٜ ثاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ) 

ُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثبُزٞاطَ ٓغ ؽ٬ة ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ئعوائ٤بً ثأٗٚ ه٤بّ ا      

عبٓؼخ ًلواُش٤ـ ثاٍزقلاّ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ٝمُي ُزٞط٤َ ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٧ػٔبٍ ٝا٧ٗشطخ اُزطٞػ٤خ 

اُقبطٚ ثٜب ٝئه٘بػْٜ ثأ٤ٔٛخ اُزطٞع ثبَُ٘جخ ُِلوك ٝأُغزٔغ ٝمُي ُز٤ٔ٘خ ٝػ٤ْٜ ٝٓؼوكزْٜ ثبُزطٞع 

 ػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب رِي اُغٔؼ٤بد .ٝمُي ُغنثْٜ ئ٤ُٜب ٝٓشبهًزْٜ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزطٞ

 طشق انرشويح الإنكرشوني

 اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ -0

ٛٞ ٤ٍِٝخ رو٣ٝغ٤خ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ئهٍبٍ هٍبئَ اٌُزو٤ٗٝخ ُِؼ٬ٔء اُؾب٤ُٖ أٝ أُؾز٤ِٖٔ ثبُشٌَ       

٤خ ثٜلف رط٣ٞو اُن١ ٣شؼو اُؼ٤َٔ ثإٔ اُوٍبُٚ ٓقظظخ ُٚ ٝ رزؼٖٔ ئػ٬ٗبد أٝ ػوٝع رو٣ٝغ

 ( 5155آكاء أُ٘ظٔخ  )شبك١ ، 

 اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ ) ك٤ٌ ثٞى ( أؽل شجٌبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ - 5

ثأٗٚ ٓٔبهٍخ ا٫ٗشطخ اُزو٣ٝغ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ؽَبة اكزواػ٢ ٓٞعٚ ُٔغزٔؼبد       

َ رؾو٤ن أٛلاف ئكزواػ٤خ ث٤ٜ٘ب ػ٬هبد ٝهؿجبد ٓشزوًخ ثٜلف اُزأص٤و ػ٢ِ ًٍِْٜٞ اُشوائ٢ ٖٓ أع

 ( Kodke&Patil , 2015أُ٘ظٔخ ) 

 اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ  - 7

( ثأٗٚ ئٍزقلاّ شجٌبد ا٩رظب٫د ا٤ٌٍِ٫خ اُزلبػ٤ِخ ُزي٣ٝل اُؼ٬ٔء Zegreanu , 2012ػوكٚ )      

ٍ اُؾب٤ُٖ ثٔؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد ثبُشٌَ اُن١ ٣ُٞل ه٤ٔخ ُل٣ْٜ ٝاٌُشق ػٖ ػ٬ٔء علك ثاهٍب

 .هٍبئَ ئػ٤ٗ٬خ ٓٞعٜٚ ٌَُ ػ٤َٔ
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 اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش -2

( ثأٜٗب "ثوٓغ٤بد روّٞ ثلٜوٍخ أُٞاهغ ك٢ٜ رَزقلّ اُزطج٤وبد ُغٔغ 5102ػوكٜب )اُقيػ٢ِ ،       

أُؼِٞٓبد ػٖ طلؾبد أُٞاهغ ٖٓ ف٬ٍ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٝ رؼل ٓإشواد ٓؾزِٔخ ػٔب رؾز٣ٞٚ رِي 

( كؼوكٜب ػ٠ِ أٜٗب"ثوٗبٓظ ٓظْٔ َُِٔبػلح ك٢ اُؼضٞه ػ٠ِ Jensen,2009اُظلؾبد"، أٓب )

َٓز٘لاد ٓقيٗخ ػ٠ِ شجٌخ ا٩ٗزوٗذ"، ًٔب ػوكذ ثأٜٗب "ثوٗبٓظ ٣وّٞ ثَٔؼ ػبّ ُٔٞاهغ ا٩ٗزوٗذ 

 ( 5102ٝئػلاك هبئٔخ ثٔٞاهغ ٓؼ٤٘خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ") اُؼجب٢ٍ ، 

 :اُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  -2

( اُزو٣ٝظ ػجو أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثأٗٚ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٬ً Adegbuyi 2015,ػوف )       

ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝػ٬ٔئٜب ػجو ٓٞهؼٜب ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝمُي ثزٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب ٝػٖ فلٓبرٜب ٝأٗشطزٜب 

ٜلف ( ثأٗٚ آكاهح رو٣ٝظ ٤ٍِٝٝخ رلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُغٜٔٞه أَُز5155ٝػوكٚ )اُي٣بد ، 

ثبٍزقلاّ ا٩ٗزوٗذ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ر٘ل٤ن اُؼل٣ل ٖٓ أُؼب٬ٓد ٝاُظلوبد ٖٓ ف٬ٍ ٓٞهغ 

 ا٩ٗزوٗذ .

 خزب انمرطىعين ) انعملاء (  -ب

ٛٞ ه٤بّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثزج٢٘ ئٍزور٤غ٤بد ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب  رشغ٤غ ٝرؾل٤ي ٝعنة ئٗزجبٙ ا٧كواك       

 ( ، ًٔب ػوكٚ 5107ؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ك٢ أػٔبُٜب ) أث٬ُٛٞخ ، ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝٓشبهًخ اُغٔ

( ثأٗٚ ه٤بّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثاٍزٜلاف ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧شقبص ٝاُؼَٔ ػ٢ِ رِج٤خ  5102) أؽٔل ،  

 ئؽز٤غبرْٜ ٝمُي ُج٘بء ػ٬هبد ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ُغنثْٜ ٗؾٞ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب .

ثأٗٚ ه٤بّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثبٍزٜلاف ؽ٬ة عبٓؼخ  بً ٣ٝؼوف عنة أُزطٞػ٤ٖ ئعوائ٤       

ًلواُش٤ـ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ اُزأص٤و ك٢ ًٍِْٜٞ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٔ٘خ ٝػ٤ْٜ ثب٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝمُي ُغنثْٜ 

 ُِٔشبهًخ ك٢ ا٧ٗشطخ اُزطٞػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب رِي اُغٔؼ٤بد .

 أتعاد خزب انمرطىعين : 

 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ-0

ٞع رغبٙ اُقلٓٚ أُولٓٚ ُٚ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ ٓؾلكح ٗظواً ُضوزخ ثبُقلٓخ اُز٢ رولٜٓب ٛٞ ئُزياّ ٝصوخ أُزط

 ( 5102)ٗغ١ٞ ، 

 هػب أُزطٞػ٤ٖ -5

ٛٞ ٓو٤بً ٓل١ رلٞم اُقلٓخ اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ُزٞهؼبد اُؼ٤َٔ ٝثبُزب٢ُ شؼٞهح ثبُوػب ػٖ ٓب 

 (Gitman , 2005رولٓٚ )

 :  انىعي انرطىعي -ج 

اُزطٞػ٢ ثأٗٚ ئكهاى اُلوك ُؾوٞم ُِٔؾزبع٤ٖ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ َٓبٗلرْٜ ٝ  رول٣ْ  ٣ؼوف اُٞػ٢      

 أَُبػلح ُْٜ ؽٞاػ٤خ كٕٝ أٓو أٝ ئُياّ ثنُي ٝاٗٔب ثلافَ شقظ٢ ٓ٘ٚ كٕٝ ئٗزظبه ػبئل

 (Andresen & Kotler, P. , 2003)  ، َ( اُٞػ٢ ثأٗٚ ٓؾظِخ ػ٤ِٔبد 5155ًٔب ٣ؼوف )اُؼو٤

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُجبكب رشٌَ شقظ٤خ ٍِٝٞى اُلوك م٤٘ٛخ ٝشؼٞه٣خ ٓؼولح ًٝنا 
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ثأٗٚ ئكهاى ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٩ؽز٤بط أُغزٔغ ئ٤ُْٜ ٝمُي  ٣ٝؼوف اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ئعوائ٤بً       

ٝكن أُؼِٞٓبد أُولٓٚ ُْٜ ٖٓ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثاٍزقلاّ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ٝمُي َُٔبٗلح أُؾزبع٤ٖ 

 .ٝئٗؼٔبْٛ ك٢ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ 

 ثانياً : انذساساخ انساتمح

رٔضَ اُلهاٍبد اَُبثوخ أٍبٍبً ٜٓٔبً ك٢ ئػلاك ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٝرٔضَ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 ػب٬ًٓ َٓبػلاً ُزجو٣و ٓشٌِخ اُجؾش ٗظو٣بً ٝط٤بؿخ أٛلاكخ ٝكوٝػخ 

 أولاً دساساخ ذناوند طشق انرشويح الإنكرشوني وخزب انمرطىعين :

( ٓؼوكخ ئ٢ُ أ١ ٓل١ رَزقلّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ شجٌبد (Munizu, M,2013كهاٍخ ٛلكذ        

اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُز٣َٞن ُزؾل٤ي أُزطٞػ٤ٖ ا٤ُٜب ٝ عنثْٜ ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ رْ رطج٤ن 

( ٖٓ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثب٣٫ُٞبد أُزؾلح ٝ رٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ إٔ ئٍزقلاّ 6اُلهاٍخ ػ٢ِ ػلك )

ٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ ك٤ٌ ثٞى ٣َبػل اُغٔؼ٤بد ػ٢ِ ى٣بكح ا٩ٗزشبه اُغـواك٢ شجٌبد اُز

 ٝاُزٞاطَ ٓغ ػلك ًج٤و ٖٓ ا٧كواك ٓٔب ٣إك١ ُغنة أُزطٞػ٤ٖ ئ٤ُٜب، ًٔب ٛلكذ كهاٍخ

(Shanthkumari,2013)   ئ٢ُ ٓؼوكخ أْٛ ئٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُز٢ رَزقلٜٓب

( شوًخ ٖٓ اُز٢ رَزقلّ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ك٢ اُزو٣ٝظ  521ج٤ن ػ٢ِ ) أُ٘ظٔبد ُغنة ػ٬ٔئٜب  ثبُزط

ُٔ٘زغبرٜب رٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ أْٛ اُطوم اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ رَزقلٜٓب رِي أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُزو٣ٝظ 

ثاٍزقلاّ ئػ٬ٕ ثبٍزقلاّ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزو٣ٝظ 

ٝثبٍزقلاّ ئػ٬ٗبد أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٓٔب ٣إك١ ئ٢ُ ى٣بكح ى٣بهاد ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش 

أَُز٤ٌِٜٖ ٤ٓٞ٣بً ٝ ػوع ٓ٘زغبد رِي اُشوًبد ُؼلك ًج٤و ٖٓ اُؼ٬ٔء ٝثبُزب٢ُ ٍُٜٞخ ئه٘بػْٜ 

ئ٢ُ ٓؼوكخ  ( Sharma, 2015 ) ٝاُزأص٤و ك٢ ًٍِْٜٞ ٝعنثْٜ ٗؾٞ رِي اُغٔؼ٤بد ، ٛلكذ كهاٍخ

( شوًخ ك٢  077ك٢ ٓغبٍ ا٩رظب٫د ٝأثؾبس اَُٞم ثبُزطج٤ن ػ٢ِ )  رأص٤و ئٍزقلاّ ا٩ٗزوٗذ

ٓغبٍ اُزظل٣و ك٢ اٍزوا٤ُب رْ اُزٞطَ ئ٢ُ إٔ ئٍزقلاّ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ك٢ ا٩رظبٍ أك١ ئ٢ُ ئٗقلبع 

رٌب٤ُق اُزو٣ٝظ ٝاُزٞاطَ ٓغ شوائؼ ٖٓ اُؼ٬ٔء ثشٌَ أٍوع  ٓٔب أك١ ُز٤ٍٞغ هبػلح ػ٬ٔئٜب ، ًٔب 

( ئ٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ رأص٤و اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ 5106بٕ،ٛلكذ كهاٍخ )ػضٔ

اُشجبة ئ٤ُٚ ٝثاٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٢ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد َٓزقل٢ٓ اُل٤ٌ ثٞى رٞطَ 

اُجبؽش ئ٢ُ إٔ اُل٤ٌ ثٞى أؽل ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٣ؾزَ اُظلاهح ٖٓ ث٤ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

ة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ اُشجبة ا٤ُٚ ٝمُي ُو٤بٓخ ثزٞك٤و ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝأ٣ؼب ا٩عزٔبػ٢ ك٢ عن

ا٫شزواى ك٢ ا٫ٗشطخ اُزطٞػ٤خ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ٖٓ ف٬ُٜب ثَٔبػلح أُؾزبعٕٞ ٝأ٣ؼبً رٞاكو عبٗت 

اُزوك٤خ ُنُي أطجؼ اُل٤ٌ ثٞى ٖٓ أْٛ أكٝاد اُزو٣ٝظ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ، ًٔب ٛلكذ كهاٍخ 

(Jeffrey D. Kirkwood, 2019 ئ٢ُ ٓؼوكخ ا٤َُبٍبد اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ رَزقلٜٓب اُغٔؼ٤بد )

ٓ٘ظٔخ رطٞػ٤خ  21ا٤ِٛ٧خ ُغنة أُزطٞػ٤ٖ ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٢ِ 

ثٔقزِق ا٣٫ُٞبد ا٫ٓو٤ٌ٣خ ٝرٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ إٔ رِي أُ٘ظٔبد رزج٢٘ ٤ٍبٍبد رو٣ٝغ٤خ ثبٍزقلاّ 

ٞػ٤ٖ ٝثبُزب٢ُ روّٞ ثبُؼَٔ ػ٢ِ اىاُخ اُؼٞائن أٓبّ أُزطٞػ٤ٖ ٓضَ ث٤ئخ ا٩ٗزوٗذ ُِٞطٍٞ ُِٔزط

اُٞهذ ك٢ٜ رَزط٤غ َٓبػلح أُزطٞػ٤ٖ ك٢ ر٘ظ٤ْ أٝهبرْٜ ًنا رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزطٞع ُل١ 

 ٝعنثْٜ ٗؾٞ أُ٘ظٔبد اُزطٞػ٤خ . أُزطٞػ٤ٖ ٝثبُزب٢ُ رشغ٤غ ا٫شقبص ػ٢ِ اُؼَٔ اُزطٞػ٢
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 رشويح الإنكرشوني وانىعي انرطىعيثانياً دساساخ ذناوند طشق ان

( ئ٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه ا٩رظب٫د اُزو٣ٝغ٤خ (William L. Hosch: 2018ٛلكذ كهاٍخ       

ػجو ا٩ٗزوٗذ ك٢ ر٣ٌٖٞ ئرظبٍ كؼبٍ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝرٞط٤َ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓ٘زغبد رِي أُ٘ظٔخ 

 52طج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝئه٘بْٛ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب ٝاُزأص٤و ك٢ ًٍِْٜٞ أُ٘ظٔبد ثبُز

ٓل٣و ث٤غ رغيئخ ثجو٣طب٤ٗب ٝرٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ رج٢٘ رِي أُ٘ظٔبد ٤َُبٍبد رو٣ٝظ ئٌُزو٤ٗٝخ 

ٓز٘بٍوخ رز٤ٔي ثب٫ٍزٔواه ٝ ر٣ٌٖٞ ئرظبٍ كؼبٍ اُن١ ٣ٔزبى ثبُشلبك٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝ ٣إك١ ئ٢ُ اُزأص٤و 

و ك٢ ئكهاى اُؼ٬ٔء ٝر٣ٌٖٞ ئٗطجبع ئ٣غبث٢ ك٢ اُؼ٬ٔء ثزٞط٤َ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝثبُزب٢ُ رأص٤

( ئ٢ُ   Xiaoya jiang, 2019ُل١ اُؼ٬ٔء ئرغبٙ أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب ، ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )

اُزؼوف ػ٢ِ كٝه ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ ٓؾزٟٞ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ اُزطٞع ُل١ 

ف٬ٍ اُزؼوف ػ٠ِ أُٞػٞػبد  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشجبة ثاؽل١ ا٣٫ُٞبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٝمُي ٖٓ

ا٩ػ٤ٓ٬خ ا٧ًضو كبئلح ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٠ اُؼبّ ثبُزطٞع ٝاُزجوع ، ٝ رٞطِذ اُلهاٍخ إٔ ؽ٬ٔد 

اُزو٣ٝظ ػجو اُل٤ٌ ثٞى أٍٜٔذ ك٢ رؼي٣ي ٝٗشو ه٤ْ ٝصوبكخ اُزطٞع ٝ اُزجوع ٬ُفو٣ٖ ك٢ ػٞء 

( ئ٢ُ  Stefano di lauro 2019 ,ػٞاثؾ ٝٓؼب٤٣و رؼٖٔ ٬ٍٓخ أُغزٔغ ، ًٔب ٛلكذ كهاٍخ ) 

اُزؼوف ػ٢ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٍُٞبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُغٔغ اُزجوػبد ، 

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ػٞآَ اُشلبك٤خ ٝأُشبهًخ ٝاُزشـ٤َ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإٍَبد 

خ ٝٝػ٢  اُزطٞع ُل٣ْٜ ، ًٝٔب إٔ ؿ٤و اُوثؾ٤خ ٖٓ أْٛ ػٞآَ ر٣ٌٖٞ صوخ اُغٜٔٞه ٝثبُزب٢ُ رـ٤و صوبك

ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ُغٔغ اُزجوػبد ُزِي أُ٘ظٔبد ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )  اٍزقلاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

ئ٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه اُزو٣ٝظ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٢ ك٢ كػْ اُؼَٔ ) 5151أؽٔل ، 

ٗبكنٙ ٜٓٔخ ٣َزقلٜٓب ًَ  اُق٤و١ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أطجؾذ

هٝاك ك٢ اُزأص٤و ك٢ ٝػ٢ َٓزقل٤ٜٓب ٝمُي ث٘شو ًَ أػٔبُْٜ ٝٓجبكهرْٜ اُزطٞػ٤خ َٝٓبثوزْٜ 

ٝثبُزب٢ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٍُٞبئَ اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٢ ك٢ ٗشو  َٝٓزغلارْٜ ػجو ٛنٙ اُو٘ٞاد

 اُٞػ٢ ثب٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ 

 ب انمرطىعين ثانثاً دساساخ ذناوند انىعي انرطىعي وخز

( ئ٢ُ ٓؼوكخ اٍجبة ارغبٙ ا٫شقبص ٗؾٞ اُؼَٔ Greg Moorlock 2018,ٛلكذ كهاٍخ )       

( شقض ثب٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٫ٓو٤ٌ٣خ رٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ  0231اُزطٞػ٢ رْ رطج٤٤ن اُجؾش ػ٢ِ ) 

إٔ اثوى اٍجبة اُز٢ رشغغ ا٫شقبص ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٢ٛ ٓؼوكخ ٝٝػ٢ ٝئكهاى اُشقض 

ؽز٤بط أُغزٔغ ئ٤ُْٜ ُزؾ٤َٖ أٝػبع ا٫فو٣ٖ َٝٓبٗلرْٜ ًٔبإٔ اُزطٞع ٣يكاك ثي٣بكح َٓز١ٞ ٝػ٢ ٩

 ,Jenny M. Shaw mاُشقض ثبُزطٞع ٝ ثي٣بكح اُزل٣ٖ ، ًٔب ٛلكذ كهاٍخ ٛلكذ كهاٍخ )

( ئ٢ُ ٓؼوكخ كٝه أُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ك٢ ٗشو اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رْ 2018

اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اُؾ٬ٔد اُزو٣ٝغ٤خ ػٖ ؽو٣ن ٓوبث٬د ؽٍٞ ا٤ُّٞ كافَ اُغبٓؼبد رْ  رطج٤ن

رطج٤ن اُجؾش ػ٢ِ فَٔخ عبٓؼبد ٝ رٞطَ اُجؾش ئ٢ُ إٔ رِي أُوبث٬د أكد ئ٢ُ رو٤ٍـ اُٞػ٢ 

ثب٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رٞػ٤ؾٜب ُِطِجخ أكد ئ٢ُ عنة اُط٬ة ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ َٝٓبػلح 

ُي ثزشغ٤غ اُط٬ة ٓٔب ُل٣ْٜ ٓؼوكٚ ػٖ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝأ٣ؼبً عنة ئٗزجبٙ اُطِجخ أُؾزبع٤ٖ ٝم

ا٫فوٕٝ ٖٓٔ ٫ ٣ؼوكٕٞ ػٖ كٝهاُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝأٗشطزٚ  ك٢ ٓغزٔؼْٜ ًٔب ٛلكذ كهاٍخ 

(Javier Monllor , 2019 ا٢ُ رؾل٣ل كٝه اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل١ اُطِجخ )

ث٣٫ٞخ ش٤ٌبؿٞ رٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ  DEPAUL( ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ  071ػ٢ِ ) رْ رطج٤٤ن اُجؾش 

ه٤بّ اُغبٓؼخ ثزول٣ْ ثوآظ ُزشغ٤غ اُطِجخ رؼَٔ ػ٢ِ عنثْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝمُي ثزٞك٤و ث٤ئخ 

ٓ٘بٍجخ ُِزطٞع ٖٓ أعَ فلٓخ اُلئبد أُٜٔشخ ُٔب ُٜب ٖٓ ؽبثغ ك٢٘٣ ، ٝأ٣ؼب ثبَُ٘جخ ُِٔغزٔؼبد 
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اػٔبُٜب اُزطٞػ٤خ ك٢ رول٣ْ َٓز١ٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓز٤ٔي كافَ ٝؽٍٞ ٓل٣٘خ ش٤ٌبؿٞ ، ًٔب أُؾ٤ِخ كززشٌَ 

ئ٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٗشو صوبكخ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ) 5102ٛلكذ كهاٍخ )ا٢ٗ٬٤ٌُ ، 

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ؽِجخ اُغبٓؼبد ٝرٞطِذ اُجؾش ئ٢ُ إٔ اُل٤ٌ ثٞى ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُِزو٣ٝظ 

٢، ٝإٔ ٓ٘شٞهارٚ ػٖ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ رؼي٣ي هٝػ ا٧فٞح ٝعنة ُِؼَٔ اُزطٞػ

( ئ٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ Donna Q. Butler, 2020اُطِجخ ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )

رأص٤و ٓواؽَ رطٞه اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل١ اُشجبة ك٢ عنة ئٛزٔبْٜٓ ٗؾٞ اُزطٞع ؽ٤ش رْ رطج٤ن 

٤خ ثبٌُِٔٔخ أُزؾلح ٝ رٞطَ اُجبؽش ئ٢ُ إٔ ئهرلبع ا٧ٗشطخ اُجؾش ػ٢ِ أٍَُٞبد اُزطٞػ

ّ  5113ئ٢ُ ػبّ  5117اُزطٞػ٤خ ٝى٣بكح ؽغْ أُإٍَبد اُزطٞػ٤خ ثبٌُِٔٔخ أُزؾلح ٖٓ ػبّ 

٣وعغ ئ٢ُ ئٛزٔبّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثبُٔإرٔواد اُز٢ روّٞ ثٜب ك٢ اُغبٓؼبد ٝاُز٢ أكد ُز٤ٔ٘خ اُٞػ٢ 

 ٓٔب شغؼْٜ ُ٪ٗؼٔبّ ك٢ رِي اُغٔؼ٤بد . ثبُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُل١ اُطِجخ

 نيح :اساخ انساتمح ومساهمح انذساسح انحانرعهيك عهي انذسا

 ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٢ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ رج٤ٖ ا٫ر٢ :

رٞاكوتتذ اُلهاٍتتبد اُزتت٢ عٔؼتتذ ثتت٤ٖ اُزتتو٣ٝظ ا٩ٌُزوٝٗتت٢ ٝعتتنة أُزطتتٞػ٤ٖ ػِتت٢ إٔ اُزتتو٣ٝظ -0

 ,Jeffrey D. Kirkwoodك٢ عنة أُزطتٞػ٤ٖ ًٔتب كت٢ كهاٍتخ ) ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٣ورجؾ ٝ ٣أصو ئ٣غبث٤بً 

 (5106، ػضٔبٕ ،  2019

أظٜود اُلهاٍبد اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُٞػ٢ ػ٢ِ إٔ اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  -5

 ( . 5151، أؽٔل ،  ٣Xiaoya jiang, 2019أصو ئ٣غبث٤بً ك٢ ٣ٝورجؾ ثبُٞػ٢ ًٔب ك٢ كهاٍخ )

د اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝعنة أُزطٞػ٤ٖ ػ٢ِ إٔ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ أظٜود اُلهاٍب -7

 ,Donna Q. Butler, 2020 ،Javier Monllor)٣أصو ئ٣غبث٤بً ٣ٝورجؾ ثغنة أُزطٞػ٤ٖ ًٔب ك٢ كهاٍخ 

2019). 

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد )اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، اُل٤ٌ ثٞى، اُٜبرق أُؾٍٔٞ ، أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ(  -2

 ( . 5102، ئٍٔبػ٤َ ،  ٣ٝ5106ظ ئٌُزو٤ٗٝخ ًٔب ك٢ كهاٍخ ) ثؼِٞشخ ، ًطوم رو

 -ُْ رز٘بٍٝ أ١ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٢ٛٝ )اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ -2

أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ( ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ  –ٓؾوًبد اُجؾش  –اُٜبرق أُؾٍٔٞ –ك٤ٌ ثٞى 

 ٍخؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلها

 ثانثاً : انذساسح الاسرطلاعيح 

ك٢ ئؽبه ٍؼ٢ اُجبؽش ُِٞهٞف ثشٌَ ٝاػؼ ػ٢ِ ٓشٌِخ اُجؾش رْ ئعواء كهاٍخ ئٍزط٬ػ٤خ ك٢       

فطٞر٤ٖ اُقطٞح ا٢ُٝ٧ رٔضِذ ك٢ ا٫ؽ٬ع ػ٢ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش ثـوع 

. ٝ اُقطٞح اُضب٤ٗخ رٔضِذ ك٢ اعواء ػلك اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش

 ٖٓ أُوبث٬د أُؼزٔلح ػ٢ِ ا٧ٍئِخ أُـِوخ أُلزٞؽخ . 

( ٓلوكح ٖٓ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ َٓزٜلكبً اُٞهٞف ػ٢ِ ٓل١  31ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثٔوبثِخ ػلك ) 

 رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ 
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ٝأعو٣ذ اُلهاٍخ ا٩ٍزط٬ػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ ، صْ رجغ ثؼل مُي ئكفبٍ ث٤بٗبد       

 ا٩ٍزوظبء ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ ؽيٓخ اُجوآظ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ

 (SPSS V.22 : ٝرْ اُزٞطَ ٦ُر٢ ) 

٢ٗٝ رَبْٛ ك٢ رش٤ٌَ اُٞػ٢ ُل٣ْٜ % ٖٓ اُط٬ة ػ٢ِ إٔ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو 62ٝاكوذ َٗجخ -0

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ئٍزقلآٜب ك٢ رش٤ٌَ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل٣ْٜ

% ٖٓ اُط٬ة أكواك اُلهاٍخ ٫ رزبثغ أ١ ٓ٘ظٔخ رطٞػ٤خ ػ٢ِ ا٫ٗزوٗذ ثَت  32أظٜود َٗجخ -5

ػلّ ٓؼوكزْٜ ثبُزطٞع ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثؾِٔخ رو٣ٝغ٤خ ثبٍزقلاّ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

 أ٤ٔٛخ اُزطٞعث

% ٖٓ اُط٬ة ػ٢ِ إٔ أًضو ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ئٍزقلآبً ػ٢ِ اُزٞا٢ُ  12ئفزبهد َٗجخ  -7

٢ٛ ) اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ٝاُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ 

هغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ( اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝاُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ٝاُزو٣ٝظ ثاٍزقلاّ أُٞ

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ئٍزقلآٜب ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ أًضو ٖٓ اُطوم اُزو٣ٝغ٤خ ا٧فو١.

% ػ٢ِ إٔ ٝػ٤ْٜ ثبُزطٞع ٍٞف ٣شغؼْٜ ُِو٤بّ ثب٫ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝأُشبهًخ  32ئرلن َٗجخ -2

 ثبُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ 

خ ًٔب إٔ اُل٤ٌ ثٞى ٛٞ ٓٔب ٍجن ٣زؼؼ هِخ َٓز١ٞ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل١ أؿِت ٓلوكاد اُؼ٤٘      

أًضو ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٤ِ٣ٜٝب اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ٣ِٜٝب اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ 

أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٤ِ٣ٜٝب اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٤ِ٣ٜٝب اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُٜبرق 

أؿِت ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٢ ؽبعٚ ٓبٍخ أُؾٍٔٞ اُز٢ رإصو ك٢ عنثْٜ ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ًٔب إٔ 

 ئ٢ُ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُغنثْٜ ٗؾٞ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ 

 ساتعاً : مشكهح انثحث

ٝك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٓب رْ اُزٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ اُلهاٍخ ا٩ٍزط٬ػ٤خ رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ       

وم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُٞهٞف ػ٢ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢ ه٤بّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثبٍزقلاّ ؽ

ُ٘شو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُغنة أُزطٞػ٤ٖ ٝػ٢ِ مُي رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ اُزوظ٢ 

 ٝاُزؾ٤َِ ئ٢ُ رول٣ْ ئعبثبد ٝاػؾخ ُِزَبؤ٫د اُزب٤ُخ : 

ٓب َٓز١ٞ ٬ًً ٖٓ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ -0

 ش٤ـ ؟ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُ

ٓب ؽج٤ؼخ ػ٬هخ ا٩هرجبؽ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝعنة أُزطٞػ٤ٖ  -5

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ ؟

ٓب ؽج٤ؼخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ  -7

 ًلواُش٤ـ؟



 
 

 
 )1546( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

٢ ػ٢ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ٓب ؽج٤ؼخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزوٝٗ -2

 ًلواُش٤ـ؟

 ٓب ؽج٤ؼخ رأص٤و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ؟  -2

ٓب ؽج٤ؼخ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝعنة  -6

 ُش٤ـ ؟أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلوا

 خامساً :أهذاف انثحث :
 ٣َؼ٢ اُجؾش ئ٢ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ :

ٓؼوكخ َٓز١ٞ ٬ًً ٖٓ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ  -0

 ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ .

٢ ٝعنة اُزؼوف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ ػ٬هخ ا٩هرجبؽ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ اُٞػ٢ اُزطٞػ -5

 أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ .

ٓؼوكخ ؽج٤ؼخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة  -7

 عبٓؼخ ًلواُش٤ـ .

اُزؼوف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة  -2

 عبٓؼخ ًلواُش٤ـ .

ؽج٤ؼخ رأص٤و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ  ٓؼوكخ -2

 ًلواُش٤ـ 

اُزؼوف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  -6

 ٝعنة اُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ .

 

 سادساً أهميح انثحث :

أُٞػٞع اُن١ رز٘بُٝخ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٍٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ أٝ  ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُجؾش ٖٓ

 اُؼ٤ِٔخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 

 ٣َزٔل ٛنا اُجؾش أ٤ٔٛزخ ػ٢ِ اُظؼ٤ل٣ٖ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطج٤و٢ ٖٓ ا٩ػزجبهاد اُزب٤ُخ ـ 

نة اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُزأص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ ع -0

أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ، ؽ٤ش ُْ ٣وطل اُجبؽش أ١ كهاٍخ ػ٢ِ َٓز١ٞ ا٧كة 

ا٩كاه١ اُؼب٢ُٔ ٝاُؼوث٢ ر٘بُٝذ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 

 ٝعنة أُزطٞػ٤ٖ .

ٝاُؼوث٤خ ك٢ ظَ  ٣ؼزجو ٛنا اُجؾش ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ٖٓ ًٞٗٚ ئػبكخ ػ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد أُظو٣خ-5

، فبطخ إٔ ٛنا اُجؾش ر٘بٍٝ ػ٬هبد ٝٓزـ٤واد  -ك٢ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش  -ٗلهح اُلهاٍبد اُؼوث٤خ 

ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُْ ٣زطوم ُٜب َٓجوبً ثٜنا ا٩ٍِٞة ، ئم رْ كهاٍخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٢ٛٝ ؽوم 

و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝٓزـ٤و ربثغ ٝأُزٔضَ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ، ًٝنُي ٗش

ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ٝاُن١ رْ ئفز٤بهح ٤ٔٛ٧زٚ اُجبُـخ ٝأصوح ػ٢ِ اُط٬ة ٝاُزأص٤و ك٢ ٝػ٤ْٜ ُغنثْٜ ٗؾٞ 

ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ثبُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ . ٝاٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ ٝؽغْ رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 
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ا٤ٍُٞؾ ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٤ًٝل٤خ ئٍزقلآٜب ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ًٔزـ٤و ربثغ ٖٓ ف٬ٍ أُزـ٤و 

 ُل١ ؽ٬ة ٤ًِبد اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ 

ٍٞف ٣ل٤ل ٛنا اُجؾش اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ئ٤ُٜب  ثطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ -7

 ماد رٌِلخ أهَ ٖٓ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ٝرزٞاطَ ٓغ ػل ًج٤و ٖٓ ا٧شقبص

َ ك٢ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رِؼت ًٔب رجغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ٓغبٍ رطج٤وٚ ٝاُن١ ٣ٔض-2

كٝهاً ٛبٓب ك٢ اُزأص٤و ك٢ صوبكخ ٝٝػ٢ اُط٬ة ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝاُٞطٍٞ ئ٢ُ أًجو هله ٖٓ 

اُط٬ة ٝئه٘بػْٜ ثأ٤ٔٛخ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝئٍزـ٬ٍ هلهارْٜ ك٢ اُزطٞع ٍٞاء ًبٕ اُزطٞع ثبُٔبٍ 

٤شٕٞ ك٤ٚ ٝأَُبٛٔٚ ك٢ كػٔخ ٝئط٬ػ ٓش٬ٌرٚ أٝ ثبُغٜلٖٓ أعَ رط٣ٞو ٓغزٔؼْٜ اُن١ ٣ؼ

 َٝٓبػلح َٝٓبٗلح أُؾزبع٤ٖ ك٤ٚ 

رزلن ٛنٙ اُجؾش ٝئرغبٙ اُلُٝخ ئ٢ُ ا٩هروبء ثبُٔغزٔغ ٝئٛزٔبٜٓب ثبُوطبع ا٫هثؾ٢ أٝ ٓب ٢َٔ٣ -2

ثبُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ َٝٓبػلرٜب ك٢ رول٣ْ كٝهٛب ٝ ر٘ل٤ن أػٔبُٜب ٖٓ أعَ فلٓخ أُغزٔغ ٝرط٣ٞوح 

 ٍ هلهاد اُشجبة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼبد .ثاٍزـ٬

 ساتعاً :  فشوض انثحث:

 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٜب رطٔؼ اُجؾش اُؾا٤ُخ ئ٢ُ اُزؾون ٖٓ اُلوٝع اُزب٤ُخ :

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ  -0

 ُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ  : ٓؾَ اُلهاٍخ  ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ ا

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ اُ٪ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ -0/0

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ اُ٪ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ هػب أُزطٞػ٤ٖ -0/5

خ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼ - 5

 ٓؾَ اُلهاٍخ 

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٢٘ ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ  -7

 اُلهاٍخ

 ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٢٘ ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ  - 0/ 7

 اُلهاٍخ

غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ هػب أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٢٘ ئ٣ - 5/  7

 اُلهاٍخ

٣زٍٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝعنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ؽ٬ة  -2

 اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ

٣زٍٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة  -0/ 2

 غبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخاُ

٣زٍٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ هػب أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة -5/ 2

 اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ .
 

 ( اُزب٢ُ ٗٔٞمط ٓزـ٤واد اُجؾش ٣ٝ0ٞػؼ اُشٌَ ههْ ) 

 



 
 

 
 )1548( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

( نمىرج انذساسح1شكم سلم )  

 انمرغيش انراتع                     انمرغيش انمسرمم                      انمرغيش انىسيط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُظله : ٖٓ أػلاك اُجبؽش               

 

 ساتعاً : منهديح انثحث :

٣َزؼوع اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنٙ اُغيئ٤خ أٗٞاع اُج٤بٗبد ٝٓظبكه عٔؼٜب ، ٝٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ ،       

كاح اُجؾش ٝؽو٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ْ صجبد ٝطلم أُوب٤٣ٌ ، ٝٓزـ٤واد اُجؾش ٝأٍب٤ُت ه٤بٍٜب ٝأ

 ٝأٍب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأفزجبه كوٝع اُجؾش ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 أنىاع ومصادس انثياناخ: -1

رطِت ئػلاك اُجؾش اُؾب٢ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝا٤ُٝ٧خ، ؽ٢ رْ اُؾظٍٞ       

اُضب٣ٞٗخ ٖٓ أُواعغ اُؼوث٤ٞ ا٧ع٘ج٤خ ثب٩ػبكخ ُِ٘شواد ٝا٩ؽظبئ٤بد اُقبطٚ ػ٢ِ اُج٤بٗبد 

ثبُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ، ث٤٘ٔب رْ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٖٓ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُجؾش )ؽ٬ة 

  .عبٓؼخ ًلواُش٤ـ( ثبٍزقلاّ ئٍِٞة ا٩ٍزوظبء

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ

 اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ 

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ

 ك٤ٌ ثٞى 

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ 

 أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 

 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢

 هػب أُزطٞػ٤ٖ

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ 

اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ 

 ٓؾوًبد اُجؾش

 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ
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 مدرمع انثحث وانعينح : -2

( 31111ب٢ُ ك٢ ع٤ٔغ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ؽٞا٢ُ )٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾ     

 ( ٓلوكح ثاٍزقلاّ ٓو٤ب712ًؽبُت ٝؽبُجخ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؾغْ اُؼ٤٘خ رْ ٍؾت ػ٤٘خ هٞآٜب )

 اُجؾش . ٝمُي ٌُجو ؽغْ ٓغزٔغ (5102)ا٩ٓبّ ،  

خ ُٜب ٗظواً ُزٞاكو ا٩عبثبد رزٔضَ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ك٢ أُلوكح اُز٢ ٣زْ رٞع٤ٚ هبئٔخ ا٫ٍزوظبء  أُٞعٜ

ُل٣ٜب، ٝاُز٢ ٝهغ ا٫فز٤به ػ٤ِٜب ػ٘ل ٍؾت ػ٤٘خ اُجؾش، ٝرٔضِذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ُِجؾش اُؾب٢ُ ك٢ 

 ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ

 مرغيشاخ انذساسح وأسانية لياسها : -3

 انمرغيش انمسرمم : طشق انرشويح الإنكرشوني  -3/1

( ٝرؼٖٔ ٓغٔٞػخ  5102ـ٤و ػ٢ِ ٓو٤بً ) ئٍٔبػ٤َ ، ئػزٔل اُجبؽش ك٢ ه٤بً ٛنا أُز      

( 72ا٧ٍئِخ أُٞعٜخ ُو٤بً ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ اػزٔبكًا ؽ٤ش ثِؾ ٓغٔٞع ا٧ٍئِخ ثٜنا اُوَْ  )

ػجبهاد ُجؼُل اُجو٣ل  1ػجبهح رشٌَ ئعٔب٫ً ٓو٤بٍبً هئ٤َبً ُزو٤٤ْ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ )

ػجبهاد ُجؼُل أُٞهغ  1ػجبهاد ُجؼُل ٓؾوًبد اُجؾش،  ٤2َجٞى، ػجبهاد ُجؼُل اُل 3ا٩ٌُزو٢ٗٝ، 

 .ػجبهاد ُجؼُل شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ( 1ا٩ٌُزو٢ٗٝ، 

 انمرغيش انىسيط : انىعي انرطىعي -3/2

( ٝ ٣زؼٖٔ  5112ػضٔبٕ ،  - 5151ئػزٔل اُجبؽش ك٢ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ػ٢ِ ٓو٤بً ) كب٣ي ،       

( ػجبهاد ٤6بً اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ؽ٤ش ثِؾ ٓغٔٞع أٍئِخ ٛنا اُوَْ )ٓغٔٞػخ ا٧ٍئِخ أُٞعٜخ ُو

 رشٌَ ئعٔب٫ً ٓو٤بٍبً هئ٤َبً ُزو٤٤ْ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢. 

 انمرغيش انراتع : خزب انمرطىعين -3/3

( ٣ٝزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ا٧ٍئِخ  5102ئػزٔل اُجبؽش ك٢ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ػ٢ِ ٓو٤بً ) ئثوا٤ْٛ ،       

ٔزطٞػ٤ٖ ؽ٤ش ثِؾ ٓغٔٞع أٍئِخ ٛنا اُوَْ ػجبهاد رشٌَ ئعٔب٫ً ٓو٤بٍبً أُٞعٜخ ُو٤بً عنة اُ

 ػجبهاد ُجؼُل هػب أُزطٞػ٤ٖ(.  2ػجبهاد ُجؼُل ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ،  2ُغنة أُزطٞػ٤ٖ )

 أداج انثحث وطشيمح خمع انثياناخ : -4

ُط٬ة عبٓؼخ  رزٔضَ أكاح عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُٜنا اُجؾش ك٢ هبئٔخ ا٩ٍزوظبء أُٞعٜخ      

ًلواُش٤ـ ٝاُز٢ هٝػ٢ّ ك٢ رظ٤ٜٔٔب اُٞػٞػ ٝرور٤ت ا٧ٍئِخ ؽَت رَََِ ٓزـ٤واد اُجؾش، 

( ُزو٤٤ْ أُزـ٤و أَُزوَ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ؛ 72-0ٝرؼْ اُوبئٔخ ، ؽ٤ش اُؼجبهاد )

ٔزـ٤و ( ُزو٤٤ْ ا20ُ-26( ُزو٤٤ْ أُزـ٤و اُزبثغ عنة أُزطٞػ٤ٖ؛ ٝاُؼجبهاد )22-76ٝاُؼجبهاد )

ا٤ٍُٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ثبٍزقلاّ ٗشو هبئٔخ ا٫ٍزوظبء 

 ػ٠ِ طلؾبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ اُقبطخ ثط٬ة اُغبٓؼخ . 

 



 
 

 
 )1550( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ذمييم صذق وثثاخ مماييس انثحث:  -5

ب٤٣ٌ ؽوطًب ٖٓ اُجبؽش ػ٠ِ رو٤َِ أفطبء اُو٤بً اُؼشٞائ٤خ، ٝاُزأًل ٖٓ ط٬ؽ٤خ أُو      

أَُزقلٓخ ُو٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش، ًنُي اُٞهٞف ػ٠ِ كهعخ صجبد ٛنٙ أُوب٤٣ٌ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ 

اُزٞطَ ُٔوب٤٣ٌ ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ كهاٍبد َٓزوج٤ِخ، هبّ اُجبؽش ثاعواء رو٤٤ْ اُظلم 

 ٝاُضجبد ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (1خذول )

 ممياس طشق انرشويح الإنكرشونينرائح اخرثاس انصذق وانثثاخ ن

 انمرغيش/ انثعذ
انرحميلاخ 

 انمعياسيح

مرىسط انرثاين 

 (AVEانمسرخشج )

أنفا 

 كشونثاخ

(α) 

انثثاخ 

 انمشكة

(CR) 

اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل 

 ا٩ٌُزو٢ٗٝ

1.160** 

1.222 1.323 1.163 

1.631** 

1.601** 

1.210** 

1.277** 

1.617** 

1.363** 

1.617** 

اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ 

 ثٞى

1.377** 

1.221 1.332 1.126 

1.163** 

1.337** 

1.606** 

1.252** 

1.251** 

1.261** 

اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ 

 ٓؾوًبد اُجؾش

1.215** 

1.222 1.315 1.152 
1.327** 

1.116** 

1.622** 

و٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ اُز

 ا٩ٌُزو٢ٗٝ

1.113** 

1.211 1.367 1.133 

1.213** 

1.373** 

1.217** 

1.270** 

1.362** 
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 انمرغيش/ انثعذ
انرحميلاخ 

 انمعياسيح

مرىسط انرثاين 

 (AVEانمسرخشج )

أنفا 

 كشونثاخ

(α) 

انثثاخ 

 انمشكة

(CR) 

1.627** 

1.326** 

اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ 

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ

1.312** 

1.216 1.362 1.112 

1.127** 

1.177** 

1.271** 

1.233** 

1.620** 

1.367** 

1.633** 

 (.1.10)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ   أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أؿِت اُزؾ٬٤ٔد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد ٓو٤بً ؽوم اُزو٣ٝظ        

ٓإشواد  (؛ ًنُي ًبٗذ ه1.10ْ٤(، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )1.3ا٩ٌُزو٢ٗٝ رلٞم )

(، ٢ٛٝ رزٞاكن ٓغ اُو٤ْ GFI= 0.939, IFI= 0.978, RMSEA= 0.059ا٬ُٔءٓخ ُِٔو٤بً )

 أُؼ٤به٣خ

 (GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 ٖٓ أُٞط٠َ ثٜب )Hu & Bentler ,1999) 

(، ا٧ٓو اُن١ ٣ضجذ اُظلم 1.2( رلٞم )AVE(. ًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )

وبهث٢ ُِٔو٤بً ٝإٔ اُؼجبهاد رو٤ٌ ٓب أػلد ٖٓ أعِٚ. ػ٬ٝحً ػ٠ِ مُي، ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ أُلب اُز

 . (، ٓب ٣ش٤و ُزٔزغ أُو٤بً ثبُضجبد1.3( أًجو ٖٓ )CR( ٝاُضجبد أُوًت )αًوٝٗجبؿ )

 (2خذول )

 نرائح اخرثاس انصذق وانثثاخ نممياس انىعي انرطىعي

 انمرغيش/ انثعذ
انرحميلاخ 

 انمعياسيح

ىسط انرثاين انمسرخشج مر

(AVE) 

أنفا 

 كشونثاخ

(α) 

انثثاخ 

 انمشكة

(CR) 

اُٞػ٢ 

 اُزطٞػ٢

1.115** 

1.217 1.127 1.127 

1.152** 

1.102** 

1.312** 

1.331** 

1.652** 

 (.1.10أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش. )ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 
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اُزؾ٬٤ٔد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد ٓو٤بً اُٞػ٢ اُزطٞػ٢  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أؿِت       

 (؛ ًنُي ًبٗذ ه٤ْ ٓإشواد ا٬ُٔءٓخ ُِٔو٤ب1.10ً(، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل )1.3رلٞم )

 (GFI= 0.907, IFI= 0.965, RMSEA= 0.073 ٢ٛٝ رزٞاكن ٓغ اُو٤ْ أُؼ٤به٣خ/ ه٤ْ اُوطغ ،)

(GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08ُٞٔا ) ط٢َ ثٜبHu & Bentler ,1999)  .)

(، ا٧ٓو اُن١ ٣ضجذ اُظلم 1.2( رلٞم )AVEًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )

اُزوبهث٢ ُِٔو٤بً ٝإٔ اُؼجبهاد رو٤ٌ ٓب أػلد ٖٓ أعِٚ. ػ٬ٝحً ػ٠ِ مُي، ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ أُلب 

 غ أُو٤بً ثبُضجبد.(، ٓب ٣ش٤و ُزٔز1.3( أًجو ٖٓ )CR( ٝاُضجبد أُوًت )αًوٝٗجبؿ )

 (3خذول )

 نرائح اخرثاس انصذق وانثثاخ نممياس خزب انمرطىعين

 الأتعاد
انرحميلاخ 

 انمعياسيح

مرىسط انرثاين انمسرخشج 

(AVE) 

أنفا 

 كشونثاخ

(α) 

انثثاخ 

 انمشكة

(CR) 

٫ٝء 

 أُزطٞػ٤ٖ

1.320** 

1.235 1.162 1.161 
1.335** 

1.611** 

1.306** 

1.136** 

هػب 

 أُزطٞػ٤ٖ

1.116** 

1.620 1.206 1.201 
1.125** 

1.322** 

1.321** 

1.171** 

 

 (.1.10)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ  أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أؿِت اُزؾ٬٤ٔد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد ٓو٤بً عنة أُزطٞػ٤ٖ        

(؛ ًنُي ًبٗذ ه٤ْ ٓإشواد ا٬ُٔءٓخ ٤ٔ1.10ؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )(، ًٝبٗذ ع1.3رلٞم )

 (، ٢ٛٝ رزٞاكن ٓغ اُو٤ْ أُؼ٤به٣خGFI= 0.966, IFI= 0.981, RMSEA= 0.045ُِٔو٤بً )

 (GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 أُٞط٢َ ثٜب )Hu & Bentler ,1999) .)

(، ا٧ٓو اُن١ ٣ضجذ اُظلم 1.2( رلٞم )AVEًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )

اُزوبهث٢ ُِٔو٤بً ٝإٔ اُؼجبهاد رو٤ٌ ٓب أػلد ٖٓ أعِٚ. ػ٬ٝحً ػ٠ِ مُي، ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ أُلب 

 (، ٓب ٣ش٤و ُزٔزغ أُو٤بً ثبُضجبد.1.3( أًجو ٖٓ )CR( ٝاُضجبد أُوًت )αًوٝٗجبؿ )
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 أسانية ذحهيم انثياناخ واخرثاس انفشوض-6

رْ ئفؼبع اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُز٢        

 (، ٝثوٗبٓظ SPSS Ver. 25رٞكوٛب ؽيٓخ اُجوآظ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ )

(AMOS Ver. 25:ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ،) 

  أُوب٤٣ٌ .ئٍِٞة ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ أُلب ًوٝٗجبؿ : ُِزؾون ٖٓ صجبد ٝطلم 

 . ئٍِٞة رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ: : ُِٞهٞف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ ػ٬هبد ا٩هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش 

  ئٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ : ُِزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٢ ُٔو٤بً ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 

 . ٓإشواد أُطبثوخ ٝا٬ُٔئٔخ : ُِٞهٞف ػ٢ِ ٓل١ عٞكح ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ 

 ؾ٤َِ أَُبه : رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُزأص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ُٔزـ٤واد اُجؾش .ئٍِٞة ر 
 

 ثامناً نرائح انثحث :

٣قظض اُجبؽش ٛنا اُغيء ُؼوع ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش ٝئفزجبه       

 طؾخ اُلوٝع ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

 انرحهيم انىصفي نمرغيشاخ انثحث: -1

بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُقبطخ ثب٩عبثخ ػ٠ِ اُزَبؤٍ ا٧ٍٝ ٣ز٘     

أُزؼِن ثبُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ٖٓ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُٞػ٢ اُزطٞػ٢، ٝعنة 

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 2أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 ؾش ػ٢ِ أٍبً ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٩ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُج

 (4خذول سلم )

 نرائح انرحهيم انىصفي نمرغيشاخ انثحث

 الانحشاف انمعياسي انىسط انحساتي مرغيشاخ انثحث

 1.711 7.10 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 1.277 5.21 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى

 1.612 5.15 ؾوًبد اُجؾشاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓ

 1.217 5.11 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 1.222 5.12 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 1.322 7.57 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢

 1.353 7.01 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ

 1.322 7.06 هػب أُزطٞػ٤ٖ

 1.620 7.07 عنة أُزطٞػ٤ٖ

 0.77( = 0/7-٫2ؽع: ؽٍٞ اُلئخ= )

 (، ٝأَُزٟٞ أُورلغ7.66 – 5.72(، ٝأَُزٟٞ أُزٍٞؾ أَُزٟٞ )5.77 -0أُ٘قلغ )

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ثبُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:



 
 

 
 )1554( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ئ٠ُ إٔ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ ٣وٕٝ إٔ اُغٔؼ٤بد 

ٌَ ٖٓ )اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝك٤ٌ ثٞى، ٝٓؾوًبد اُجؾش، ا٤ِٛ٧ خ روٝط ُِؼَٔ اُزطٞػ٢ ثبٍزقلاّ ً

، 7.10ٝأُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝشجٌخ اُٜبرق( ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ، ؽ٤ش ثِـذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ )

، 1.612، 1.277، 1.711( ػ٠ِ اُزور٤ت ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )5.12، 5.11، 5.15، 5.21

 اُزور٤ت.( ػ٠ِ 1.222، 1.217

( ئ٠ُ إٔ ؽ٬ة 1.322( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.57أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُجبُؾ )

 عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ ُل٣ْٜ ٝػ٢ رطٞػ٢ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ر٤َٔ ٬ُهرلبع.

( ئ٠ُ 1.620( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.07أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا٩عٔب٢ُ ُغنة أُزطٞػ٤ٖ اُجبُؾ )     

ـ ٣٘غنثٕٞ ُِؼَٔ اُزطٞػ٢ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٣َْٜٝ شؼٞهْٛ ثبُوػب إٔ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلو اُش٤

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 7.06)هػب أُزطٞػ٤ٖ( ثبُوله ا٧ًجو ك٢ ؽلٝس مُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 (.1.353( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.01(، صْ شؼٞهْٛ ثب٫ُٞء )٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ( ثٔزٍٞؾ )1.322)

 

 اخرثاس صحح انفشض الأول نهثحث: -2

٣ز٘بٍٝ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُقبطٚ ثبفزجبه طؾخ اُلوع ا٧ٍٝ       

اُن١ ٣٘ض ػ٢ِ : ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ُٝول 

ئٍزقلّ اُجبؽش ئٍِٞة ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ اُج٤َؾ )ث٤وٍٕٞ( ٫فزجبه طؾخ ٛنا اُلوع ٣ٝٞػؼ 

 ( ٗزبئظ ئفزجبه اُلوع ا٧ٍٝ ُِجؾش .2هْ )اُغلٍٝ ه

 (5خذول سلم )

 نرائح انرحهيم الإحصائي نهفشض الأول نهثحث

 انرشذية Estimate P. value انراتع انمسرمم

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ

1.552 1.102 2 

 0 1.111 1.761 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى

 7 1.102 1.522 اّ ٓؾوًبد اُجؾشاُزو٣ٝظ ثبٍزقل

 5 1.116 1.772 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 2 1.153 1.051 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 هػب أُزطٞػ٤ٖ

1.562 1.100 2 

 7 1.111 1.533 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى

 2 1.107 1.522 ّ ٓؾوًبد اُجؾشاُزو٣ٝظ ثبٍزقلا

 0 1.111 1.271 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 5 1.115 1.731 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ )اُزو٣ٝظ       

جو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝك٤ٌ ثٞى، ٝٓؾوًبد اُجؾش، ٝأُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝشجٌخ اُٜبرق( ثبٍزقلاّ اُ

ػ٠ِ ثؼُل ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ، ًٝبٕ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى ٛٞ ا٧ًضو رأص٤وًا ػ٠ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ 
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(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>1.761ثٔؼبَٓ َٓبه )

(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ثٔؼبَٓ َٓبه 1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.772َٓ َٓبه )ثٔؼب

( 1.552(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔؼبَٓ َٓبه )1.12( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.522)

( ػ٘ل َٓزٟٞ 1.051(، ٝأف٤وًا اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق ثٔؼبَٓ َٓبه )1.12ػ٘ل َٓزٟٞ )

(1.12 .) 

ًنُي ٣زؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ )اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل       

ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝك٤ٌ ثٞى، ٝٓؾوًبد اُجؾش، ٝأُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝشجٌخ اُٜبرق( ػ٠ِ ثؼُل هػب 

ٞػ٤ٖ أُزطٞػ٤ٖ، ًٝبٕ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٛٞ ا٧ًضو رأص٤واً ػ٠ِ هػب أُزط

(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق ثٔؼبَٓ َٓبه 1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ )>1.271ثٔؼبَٓ َٓبه )

( ػ٘ل 1.533(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى ثٔؼبَٓ َٓبه )1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.731)

( ػ٘ل َٓزٟٞ 1.562(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔؼبَٓ َٓبه )1.10َٓزٟٞ )

 (. 1.12( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.522ٝأف٤وًا اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ثٔؼبَٓ َٓبه )(، 1.12)

ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ، ٣زؼؼ طؾخ اُلوع ا٧ٍٝ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ 

 ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ثؼل١ عنة أُزطٞػ٤ٖ".

 اخرثاس صحح انفشض انثاني نهثحث : -3

ُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُقبطخ ثبفزجبه طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ ٣ز٘بٍٝ ا      

ُِجؾش ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُٞػ٢ 

اُزطٞػ٢". ٫ٝفزجبه طؾخ ٛنا اُلوع، هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوع ًٔب 

 ، ٝعبءد ٗزبئظ ٓإشواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط (6) غلٍٝ ههْثبُ

 (6خذول سلم )

 نرائح انرحهيم الإحصائي نهفشض انثاني انثحث

 انرشذية Estimate P. value انراتع انمسرمم

 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢

1.073 1.121 2 

 0 1.117 1.722 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى

 5 1.105 1.702 لاّ ٓؾوًبد اُجؾشاُزو٣ٝظ ثبٍزق

 7 1.102 1.701 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 2 1.127 1.072 اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ
 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ )اُزو٣ٝظ       

اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝك٤ٌ ثٞى، ٝٓؾوًبد اُجؾش، ٝأُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝشجٌخ اُٜبرق( ثبٍزقلاّ 

ػ٠ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢، ًٝبٕ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى ٛٞ ا٧ًضو رأص٤وًا ػ٠ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ 

(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ثٔؼبَٓ 1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.722ثٔؼبَٓ َٓبه )
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(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔؼبَٓ َٓبه 1.10( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.702َٓبه )

( 1.073(، صْ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔؼبَٓ َٓبه )1.12( ػ٘ل َٓزٟٞ )1.701)

( ػ٘ل َٓزٟٞ 1.072(، ٝأف٤وًا اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق ثٔؼبَٓ َٓبه )1.12ػ٘ل َٓزٟٞ )

(1.12 .) 

ٞء ٓب رولّ، ٣زؼؼ طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٝك٢ ػ

 ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢".

 اخرثاس صحح انفشض انثانث نهثحث: -4

٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُقبطخ ثبفزجبه طؾخ اُلوع اُضبُش       

٘ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ ثؼل١ عنة ُِجؾش ٝاُن١ ٣

أُزطٞػ٤ٖ". ٫ٝفزجبه طؾخ ٛنا اُلوع، هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوع ، 

 .(، ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 3ٝعبءد ٗزبئظ ٓإشواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٔب ثبُغلٍٝ )

 (7خذول سلم )

 لإحصائي نهفشض انثانث انثحثنرائح انرحهيم ا

 انرشذية Estimate P. value انراتع انمسرمم

 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢
 5 1.111 1.623 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ

 0 1.111 1.303 هػب أُزطٞػ٤ٖ
 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ ثؼل١ عنة       

( ػ٠ِ 1.303، 1.623)٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ، ٝهػب أُزطٞػ٤ٖ( ثو٤ْ ٓؼبَٓ َٓبه ) أُزطٞػ٤ٖ

(؛ ٣ٝزؼؼ إٔ رأص٤و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ هػب 1.10اُزور٤ت، ٬ًٝٛٔب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>

 أُزطٞػ٤ٖ ٣لٞم رأص٤و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ.

ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ، ٣زؼؼ طؾخ اُلوع اُضبُش اُن١ ٣٘      

 ئ٣غبث٢ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٠ِ ثؼل١ عنة أُزطٞػ٤ٖ".

 اخرثاس صحح انفشض انشاتع نهثحث: -5

٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُقبطخ ثبفزجبه طؾخ اُلوع اُواثغ       

وم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝثؼل١ اُجؾش ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ: "٣زٍٞؾ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽ

عنة أُزطٞػ٤ٖ". ٫ٝفزجبه طؾخ ٛنا اُلوع، هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٝعبءد ٗزبئظ 

 (1ٓإشواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٔب ثبُغلٍٝ )
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 (8خذول سلم )

 نرائح انرحهيم الإحصائي نهفشض انشاتع انثحث

 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش

٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ثبُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٣زٍٞؾ عيئ٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ )اُزو٣ٝظ       

ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ( ٫ٝٝء أُزطٞػ٤ٖ ثو٤ْ 

(. ًٔب ٣زؼؼ إٔ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ 1.12زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل 1.122َٓ، 1.122)

٣زٍٞؾ ٤ًِبً اُؼ٬هخ ث٤ٖ )اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش، ٝاُزو٣ٝظ 

( ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل 1.506، 1.502، 1.572ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ( ٫ٝٝء أُزطٞػ٤ٖ ثو٤ْ )

 ػ٠ِ اُزور٤ت. (1.10، 1.10، 1.10َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>

ًنُي ٣زؼؼ إٔ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٣زٍٞؾ عيئ٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ )اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل       

( 1.123، 1.121ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ( ٝهػب أُزطٞػ٤ٖ ثو٤ْ )

ب اُؼ٬هخ ث٤ٖ (. ًٔب ٣زؼؼ إٔ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٣زٍٞؾ ٤ًًِ 1.12ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

)اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ك٤ٌ ثٞى، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ 

( ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.555، 1.556، 1.523ا٩ٌُزو٢ٗٝ( ٝهػب أُزطٞػ٤ٖ ثو٤ْ )

 ( ػ٠ِ اُزور٤ت.1.10، 1.10، >1.10)>

اُجؾش ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ: "٣زٍٞؾ اُٞػ٢ ٝك٢ ػٞء مُي، ٣زؼؼ طؾخ اُلوع اُواثغ       

 اُزطٞػ٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝثؼل عنة أُزطٞػ٤ٖ".

 انمرغيش

انرأثيش 

 انمثاشش

انرأثيش غيش 

 شانمثاش

انرأثيش 

 انكهي

ليمح 

 انذلانح
 انراتع انىسيط انمسرمم

 اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

اُٞػ٢ 

 اُزطٞػ٢

٫ٝء 

 أُزطٞػ٤ٖ

1.071 1.122 1.552 1.172 

 1.111 1.761 1.572 1.052 ك٤ٌ ثٞى

 1.113 1.522 1.502 1.152 ٓؾوًبد اُجؾش

 1.100 1.772 1.506 1.057 أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 1.171 1.051 1.122 1.156 ٜبرق أُؾٍٔٞشجٌخ اُ

 اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ

اُٞػ٢ 

 اُزطٞػ٢

هػب 

 أُزطٞػ٤ٖ

1.066 1.121 1.562 1.155 

 1.111 1.533 1.523 1.171 ك٤ٌ ثٞى

 1.111 1.522 1.556 1.157 ٓؾوًبد اُجؾش

 1.117 1.271 1.555 1.506 أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 1.156 1.731 1.123 1.537 شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ
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 ثامناً : منالشح اننرائح وانرىصياخ

رٞطَ اُجؾش اُؾب٢ُ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رَزؾن اُلهاٍخ ٝا٩ٛزٔبّ ٝ رزِقض أْٛ ٛنٙ اُ٘زبئظ 

 ك٢ ا٥ر٢ : 

اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ رج٤ٖ إٔ أًضو ؽوم  ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٤َِ      

اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ رأص٤واً ك٢ ٝػ٢ اُطِجخ ٛٞ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ 

ثبٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ 

ًٔب إٔ رأص٤و أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ رأصو ثشٌَ أًجو ػ٢ِ هػب أُزطٞػ٤ٖ ٤ِ٣ٜٝب ٫ٝئْٜ   ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 ٝثبُزب٢ُ عنة اُط٬ة ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ك٢ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ . 

ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ا٩هرجبؽ ثبٍزقلاّ ٓظلٞكخ ٓؼب٬ٓد ا٩هرجبؽ ئرؼؼ إٔ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ       

ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ئهرجبؽبً ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ، ٓؾوًبد اُجؾش ٛٞ أًضو 

٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٤ِ٣ٚ اُزو٣ٝظ 

ثبٍزقلاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ( ثبُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝ هػب أُزطٞػ٤ٖ ، ٤ِ٣ٜب ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ 

 بٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخؽ٬ة اُغ

رَبْٛ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ) اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُل٤ٌ ثٞى ًأؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ       

ا٩عزٔبػ٢ ، اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٝاُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ( ك٢ 

 اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ : ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أصو ًَ آكاٙ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ثز٤ٍٞؾ 

٣إصو اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ٗشو اُٞػ٢ اُزطٞػ٢        

 ؽ٤ش روّٞ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل ُِزٞاطَ ٓغ اُط٬ة أُشزو٤ًٖ ُل٣ٜب 

ػ٢ ُِزٞاطَ ٓغ ٣إصو اٍزقلاّ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ُِل٤ٌ ثٞى ًأؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٩عزٔب      

اُط٬ة ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ٝٓؼوكخ آهائْٜ ٝرٞط٤َ ٓؼِٞٓبد رإك١ ُز٤ٔ٘خ ٝػ٢ اُزطٞع ُل٣ْٜ ًٔب رؾش 

اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ىٝاه اُل٤ٌ ثٞى ػ٢ِ ٓزبثؼخ طلؾبرْٜ ػ٢ِ اُل٤ٌ ثٞى ، ًٔب ٣ؼل اُل٤ٌ ثٞى أًضو 

 ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ رأص٤واً ك٢ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ٝعنة أُزطٞػ٤ٖ .

٣َبْٛ ٓٞهغ اُغ٤ٔؼبد ا٤ِٛ٧خ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ُِيائو٣ٖ ٖٓ اُط٬ة ػٖ أٗشطخ اُغٔؼ٤خ ٝأُٜبّ       

اُز٢ روّٞ ثٜب ٝاُؾ٬ٔد اُزو٣ٝغ٤خ اُقبطٚ ثٜب ؽ٤ش ٣زْ رظ٤ْٔ أُٞاهغ ثبُشٌَ اُن١ ٣إك١ ئ٢ُ 

ْ اُو٤بّ عنة ىٝاهح ٝمُي ثزٞاكو ئػ٬ٗبد ػجبهح ػٖ )طٞه ، ك٤ل٣ٞٛبد ،ئػ٬ٗبد ٓزؾوًخ( ٓب ٣ز

 ثؾ٬ٔد رو٣ٝغ٤خ ثبٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ . 

٣َبْٛ ئٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش اُٞطٍٞ ُج٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٝاُؾ٬ٔد        

اُزو٣ٝغ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ٝرإك١ ئ٢ُ عنة اُط٬ة ٗؾٞ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ؽ٤ش رإك١ ٓؾوًبد 

أٝ اُظلؾخ اُقبطخ ثٜب ثبٍزقلاّ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ٝمُي  اُجؾش ُظٜٞه أُٞهغ اُقبص ثبُغٔؼ٤خ

 .روّٞ ٓؾوًبد اُجؾش ثَوػخ اُٞطٍٞ ُٔؼِٞٓبد ػٖ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػخ

رَبْٛ شجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ػٖ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٓؼزٔلح ك٢ مُي ػ٢ِ       

ُِطِجخ ػٖ ؽو٣ن اُٜبرق اُ٘طبم اُغـواك٢ َُٔزقل٢ٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ًٝنا ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ 

 أُؾٍٔٞ ٝمُي ثب٩رظبٍ أُجبشو أٝ ٖٓ ف٬ٍ اُوٍبئَ اُ٘ظ٤خ .



 
 

 
 )1559( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة -0

 اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝمُي ٝكن ٗزبئظ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُز٢ عبئذ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

و ؽوم اُزو٣ٝظ اُ٪ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤

 اُلهاٍخ

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ؽوم اُزو٣ٝظ اُ٪ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ هػب أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ 

 اُلهاٍخ

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُطوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ُل١ ؽ٬ة  -5

 اُلهاٍخ اُغبٓؼخ ٓؾَ 

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ عنة أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ  -7

 ٝمُي ٝكن ٗزبئظ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُز٢ عبئذ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػ٢ِ ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ

 ٢ هػب أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ػِ

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝعنة  -2

أُزطٞػ٤ٖ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝمُي ٝكن ٗزبئظ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُز٢ عبئذ ػ٢ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو 

 ٫ٝء أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ

ئرؼؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبشو ُِٞػ٢ اُزطٞػ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ 

 هػب أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ

 ّ اُجبؽش اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ : ٝث٘بء ػ٢ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣ول

ئٍزقلاّ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُ٘شو اُٞػ٢ ُل١ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ٝرؾل٣ضٜب ثشٌَ َٓزٔو ٓضَ 

ئػبكخ أكٝاد رو٣ٝغ٤خ أفو١ ػٖٔ أكٝاد اُزو٣ٝظ أُزؼِوخ ثبُٔٞاهغ ا٩عزٔبػ٤خ اُز٢ رِو٢ ػلك أًجو 

 ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ 

٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٫ٜٗب ٍٝبئَ ؽل٣ضخ اُؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ ؽوم اُزو

 ٝؿ٤و ٌِٓلخ ٝر٤زْ ٖٓ ف٬ُٜب اُٞطٍٞ ٌُْ ث٤و ٖٓ اُط٬ة .

رؾ٤َٖ َٓز١ٞ اُزو٣ٝظ ثبُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٤ٍ٫ٔب ٝإٔ ؽظَ ػ٢ِ أهَ ٗزبئظ ٓوبهٗخ ثطوم        

ٖٓ ا٤ُٔٔياد ُِغٔؼ٤بد  اُزو٣ٝظ ا٧فو١ ، ؽ٤ش أٗٚ ئٍزقلآٚ ًأؽل ؽوم اُزو٣ٝظ ٣ؾَٔ اُؼل٣ل

ا٤ِٛ٧خ أُوٝعخ ٫ٗٚ ٓقلغ اُزٌب٤ُق ٝما كبػ٤ِخ أًجو ًٝنا ُِغٜٔٞه أَُزٜلف )اُط٬ة( ٝمُي 

 ٧ٗٚ ٓؾلك ٝٓٞعٚ ُْٜ ٣ٝشؼوْٛ ثب٩ٛزٔبّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ .
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اُؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞو ؽوم اُزو٣ٝظ ٝمُي ثبُؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞو أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ طلؾخ اُل٤ٌ       

 ٜلف رؾو٤ن اُٜلف ٜٓ٘ب ٝعنة أًجو ًْ ٖٓ ىٝاه رِي أُٞاهغ.ثٞى ث

اُؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞو ؽوم اُزو٣ٝظ ثشٌَ أًجو ًبُو٤بّ ثزول٣ْ رطج٤ن ُِٜبرق ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ اٌُض٤و       

ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ًبُلفٍٞ ُِٔٞهغ ٝاُظلؾبد ا٩عزٔبػ٤خ ٝاُزو٣ٝظ ُٚ ثشٌَ ٣َبْٜٛ ك٢ 

 ٝٓزبثؼخ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ ٖٓ ف٬ُٚ.  ه٤بّ َٓزقل٢ٓ اُٜبرق ثزؾ٤ِٔٚ

اُؼَٔ ػ٢ِ ئٍزقلاّ اُطوم اُزو٣ٝغ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝػ٢ اُط٬ة ثبُٔغزٔغ ٖٓ ؽُْٜٞ ٝئؽزبعٚ       

رؾو٤ن ٫ٝء  ،َُٔبٗلرْٜ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ أُش٬ٌد اُز٢ رْ هبٓذ اُغٔؼ٤خ ا٤ِٛ٧خ ثٔٞاعزٜب

رؾو٤ن هػب  ،اُز٢ هلٓزٜب ُِٔؾزبع٤ٖ اُط٬ة ػٖ اُغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧ٚ ٝمُي ثزو٣ٝغٜب ٨ُٗشطخ 

 ، زٜب ثاٍزوا٣غ٤بد اُغٔؼ٤خ ا٤ِٛ٧خاُط٬ة ثؼل رو٣ٝغٜب ُ٘ٔبمط أُش٬ٌد أُؾ٤طخ ثْٜ اُز٢ رْ ٓٞاعٜ

اُؼَٔ ػ٢ِ رول٣ْ ٗٔبمط ٝأشٌبٍ اُزطٞع ثبُشٌَ اُن١ ٣٘بٍت اُط٬ة ٝثبُزب٢ُ ٣َبْٛ ك٢ عنثْٜ 

 .ُِزطٞع

 ممرشحاخ نذساساخ مسرمثهيح : 

جؾش اُؾب٤ُخ ثلهاٍخ اُٞػ٢ اُزطٞػ٢ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ث٤ٖ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝعنة رل٤ل اُ

 أُزطٞػ٤ٖ ُل١ ؽ٬ة عبٓؼخ ًلواُش٤ـ ، ٣ٝوزوػ اُجبؽش ثاعواء اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ ا٥ر٤خ : 

 ئعواء ٛنا اُجؾش ثبُلهاٍخ ػ٢ِ هطبػبد أفو١ ؿ٤و هطبع اُقلٓبد  –أ 

اُل٤ٌ ثٞى ًأؽل ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ شجٌبد  ر٘بٍٝ اُجؾش اُزو٣ٝظ ثبٍزقلاّ -ة

 اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ ئٍزقلآٜب ُِزو٣ٝظ 

 اٍزقلاّ رطج٤ن اُٜٞارق اُن٤ًخ ًأؽل ؽوم اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  -ك
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 عـــــــــــانمشاخ

 انمشاخع انعشتيح : 

 ( اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ ػجو ٍٝبئَ ا5151أؽٔل ، أٍٔبء عٞكح ) ُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٝهٛب ك٢

كػْ اُؼَٔ اُق٤و١، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؾ٬ٔد أُظو٣خ ػ٠ِ ٓٞهغ " اُل٤ٌ 

 ثٞى"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ، هَْ ػِْ ا٫عزٔبع ارظبٍ ٝئػ٬ّ عبٓؼخ ا٩ٌٍ٘له٣خ .

 ( أصو ٓؾز١ٞ ا٩ػ٬ٕ ك٢ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُٔإٍَخ 5151أؽٔل ، ٓبك٢ٗ ، ٝهٝم ف٤ِل٢ )

ٓغَِخ ا٩ٍزوار٤غخ   ADSLرظب٫د ك٢ ئرغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤ٖ ٗؾٞ فلٓخ ا٩

 . 262- 223( اُظلؾبد 17) 2ٝاُز٤ٔ٘خ ، 

 ( .كٝه اُقطؾ اُز٣َٞو٤خ ك٢ عنة 5102أؽٔل، أؽٔل آكّ ػجلاُوبكه ٝ ئٍٔبػ٤َ ى٢ً ٢ٌٓ .)

ًزٞهاٙ ّ هٍبُخ ك 5101 - 5107اُؼ٬ٔء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ث٘ي أّ كهٓبٕ اُٞؽ٢٘ 

 عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُقوؽّٞ.

 ( رأص٤و ارظب٫د اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ 5106أؽٔل، ئ٣ٔبٕ أٍبٓخ ػجلاالله كا٤ُب  ٓؾٔل ، ٍِٟٞ ٓؾٔل .)

ػجو أُٞاهغ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد 

 . 526 - 512، 6اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ، ع 

 (. ٝظ٤لخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٗشو 5113ٝ اُؾَٖ ػجلاُؼظ٤ْ ٗٞه اُل٣ٖ ) أؽٔل، ؽَٖ اثٖ ػٞف

ّ عبٓؼخ أّ  5112-5113اُٞػ٢ اُظؾ٢ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝىاهح اُظؾخ ا٫رؾبك٣خ 

 كهٓبٕ 

 ( ٖٝاهغ اٍزقلاّ ؽوم اُزو٣ٝظ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝأصوٛب ػ٠ِ ٓج٤ؼبد 5102ئٍٔبػ٤َ، ئ٣بك ؽ٤َ .)

 ُٔؼِٞٓبد ٝ هطبع ؿيح ٝاُؼلخ اُـوث٤خ شوًبد ا٫رظب٫د ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا

  ( كٝه اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾ٤َٖ صوخ اُؼ٤َٔ ك٢  5102اُيػج٢ ، ى٣بك ٬ٍٓخ اُظبُؼ )

اُقلٓبد أُظوك٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُظبهف اُزغبه٣خ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد 

  . 5، ع 2اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٓظو ، ٓظ 

 ُ( . كٝه اُزو٣ٝؼ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾ٤َٖ هػبء اُؼ٤َٔ ػٖ 5102ؼ. )اُيػج٢ ى٣بك ٬ٍٓخ اُظب

اُقلٓبد أُظوك٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُظبهف اُزغبه٣خ ا٧هك٤ٗخ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 

  17 - 670 2ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ.ٓظ

 ( ئكاهح أُج٤ؼبد ، ٓ٘ظٞه رطج٤و٢ ٝظ٤ل٢ "، اُطجؼخ اُؼوث٤خ، كاه5112اُيػج٢ ػ٠ِ " .) 

 ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ

 ( اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ : أْٛ ا٣٩غبث٤بد ٝاَُِج٤بد ٓغِخ 5102اُظجبؽ ، كإاك . )

 .26 - 17، 0، ع2ئكاهح ا٧ػٔبٍ ٝاُلهاٍبد ا٫هزظبك٣خ ، ٓظ

 ( اُز٣َٞن ا٫ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ، هٍبُخ ٓبعَز5113٤اُظوك٘ل١، ٛب٢ٗ .) و، ؿ٤و

 ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٤ُٖٔ.

 ( .أصو كٝاكغ اُزطٞع ُِنًٞه ٝا٩ٗبس ػ٠ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ 5102اُؼجب٠ٍ، ئ٣٘بً ٓؾٔل .)

 72ُِغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ك٢ ٓظو: كهاٍخ رطج٤و٤خ.أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ، ٓظ،

 523. - 512 0ع،

 ( 5155اُؼو٤َ، طبُؼ ثٖ ػجلالله .) اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُغوائْ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ

،  56ػ٤٘خ ٖٓ ا٧كواك ثٔل٣٘خ ثو٣لح ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ . ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٩كاه٣خ ، ع

22 – 61  . 
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 ( .كٝه أُإشواد أُؼِٞٓبر٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ هواهاد 5102اُلؼَ، ػ٢ِ .)

 – 027، ص ص  76غبد. ٓغِخ ٓوًي كهاٍبد اٌُٞكخ، اُؼلك اُزو٣ٝظ ُِقلٓبد ٝأُ٘ز

015 

 ( : ٕأصو عٞكح اُقلٓبد 5103اُلو٤ٚ، ٤ُٝل ؽ٤َٖ ٓؾٔل اُطبُت ؿَبٕ ٍبُْ طبُؼ ، أؽٔل ٤ٍِٔب )

أُظوك٤خ ك٢ عنة اُؼ٬ٔء ك٢ اُ٘ٞاكن أُظوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٤ُِج٤خ )هٍبُخكًزٞهاٙ(. عبٓؼخ 

 .اُؼِّٞ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُؼب٤ُٔخ، ػٔبٕ 

 ( كٝه اُل٤ٌ ثٞى ك٢ ٗشو صوبكخ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ 5102ا٢ٗ٬٤ٌُ ، ٓ٘ز٢ٜ )

 ػ٤٘خ ٖٓ ؽِجخ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ 

 ( أصو اُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ : كهاٍخ 5106ثؼِٞشخ ، أؽٔل ه٢ٍٔ .)

 ٠ ث٘ي كَِط٤ٖ هطبع ؿيح٤ٓلا٤ٗخ ػِ

 ( اُز٣َٞن ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظب٫د: اُٜبرق، أُٞثب٣َ ، ٤ٍِ5101ٔبٕ ، ٓؾٔل أؽٔل " : )

 ا٫ٗزوٗذ " كاه ىٓيّ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ا٧هكٕ ػٔبٕ .

 ( ُٚٞشجٌبد اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٢ ٝاُزو٣ٝظ ٤َُِبؽخ ثبُغيائو : ا٤ُٞر٤ٞة 5155شبك١ ، ف . )

 . 721 – 753،  7، ع  00ٓغِخ ػِّٞ ا٩َٗبٕ ٝأُغزٔغ ، ٓظ  ٗٔٞمعبً .

 ( ّاػزٔبك ػ٘بطو اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػٖٔ آ٤ُبد ا٫ٗلٓبط ٝرطج٤ن 5150ش٢ِ٤، ئُٜب .)

ٓغِخ ٤ٓ٘ب ُِلهاٍبد  AliBaba & Amazonا٫هزظبك اُوه٢ٔ ػوع ٗٔٞمط 

 .025–05(: 2)7ا٫هزظبك٣خ، 

 ( اُز٣َٞن5101طجوح ، ٍٔو رٞك٤ن " .)  ،ا٫ٌُزو٢ٗٝ " ، كاه ا٩ػظبه اُؼ٢ِٔ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ

 ػٔبٕ

 ( كٝه ئكاهح أُؼوكخ ك٢ كػْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ كهاٍخ ؽبُخ 5102ط٬ػ اُل٣ٖ، ش٣ٞؾخ .)

 أُل٣و٣خ اُؼ٤ِٔخ ٫رظب٫د اُغيائو. هٍبُخ ٓبعَز٤و عبٓؼخ اُج٣ٞوح، اُغيائو

 ( اُزو٣ٝظ ػجو ا٩ػ٬ٕ ا٩ٌُضو 5155ُِٔؽج٢، ٤٘ٓو .) وبطل ا٤َُبؽ٤خ اُؼوث٤خ . ٓغِخ اُؾٌٔخ

 . 01 – 0. 2ع  02ُِلهاٍبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝا٫رظب٤ُخ 

 ( ّاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِغٔؼ٤بد ا٤ِٛ٧خ ٝكٝهٛب ك٢ رلػ٤ْ صوبكخ 5151ؽِقبٕ، ٤ٛب )

اُزٌبكَ ا٫عزٔبػ٢ ُلٟ اُغٜٔٞه أُظو١، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُلهاٍبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ 

 .5151ث٘بد عبٓؼخ ا٧ىٛو،  ٝاُؼوث٤خ

 ( اُشجٌبد ا٩عزٔبػ٤خ ٝرأص٤وٛب ػ٢ِ ا٧فظبئ٢ ٝأٌُزجخ ، 5105ػبكٍ ، أ٤ٓ٘خ ٝٛجٚ ف٤ِلخ )

 www.eleagypt.comكهاٍخ شبِٓخ ُِزٞاعل ثبُٔٞهغ ٝئٍزقلآٚ 

 ( اُزلبػ٤ِخ ثبُٔٞاهغ ا٩ٌُزو5107ٝػبكٍ ، ػجل اُلزبػ ) ٤ٗخ اُظؾل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝػ٬هزٜب

ثَٔزٟٞ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٤َُب٢ٍ ُلٟ اُشجبة أُظو١ ك٢ ئؽبه ٗظو٣ز٢ صواء 

كهاٍخ رطج٤و٤خ ٓوبهٗخ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح،  –ا٤ٍُِٞخ ٝاُؾؼٞه ا٫عزٔبػ٢ 

 021.7عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ هَْ ا٩ػ٬ّ اُزوث١ٞ، ص 

 ( .أٗٔٞمط ٓوزوٕ اُج٤بٕ كٝه ا٫رظب٫د اُز٣َٞو٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ 5102ّ، ٓؾٔل ؽلاك )ػجل ا٬َُ

 عنة اُيثبئٖ ُوطبع اُل٘بكم هٍبُخ كًزٞهاٙ عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ .

 ( كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ه٤ْ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُل١ ؽ٬ة 5106ػضٔبٕ ، ػب٤ُخ ٓؾٔل )

غزٔغ ٝأُؼوػ٤ٖ ُِؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ اُغبٓؼخ م١ٝ ا٩رغبٙ أُؼبك ُِٔ

  225 – 262. ص ص  262ّ ص  5106ثَٞٛبط ، اُؼلك اُضب٢ٗ ٝا٧هثؼٕٞ ، أًزٞثو 

http://www.eleagypt.com/
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 ( .أصو أُي٣ؼ اُزو٣ٝؾ٢ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثبُلهاٍخ 5106هل٣و، ٓؾٔل اؽٔل ٝ ٢ٍٞٓ أؽٔل .)

عبٓؼخ أّ كهٓبٕ ا٤ٓ٬ٍ٫خ، ( 5102 - 5101ػ٠ِ شوًخ ى٣ٖ ٬ُرظب٫د ك٢ اُلزوح ٖٓ 

 أّ كهٓبٕ.

 ( ْاُزو٣ٝظ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝكٝهٙ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد أَُزِٜي رغبٙ 5103هؼ٤ل ، ئثوا٤ٛ .)

أُ٘زغبد أُولٓخ ٖٓ ؽوف أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ: كهاٍخ ؽبُخ اُغيائو . أؽوٝؽخ 

، ٝههِخ:عبٓؼخ هبطل١ كًزٞهاٙ. ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو

 ٓوثبػ.

 ( كٝه شجٌبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ كػْ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُلٟ اُشجبة 5101ٓغل١، اُلاؿو )

اُغبٓؼ٢ ك٢ أٝهبد ا٧ىٓبد ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ػٞء ٗظو٣خ هأً أُبٍ 

 51 011-35ص ص  56ا٫عزٔبػ٢، أُغِخ اُؼوث٤خ ُ٪ػ٬ّ ٝأُغزٔغ، اُؼلك 

 ، (. كٝه أَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ كهاٍخ ؽبُخ 5102ٓبىٕ ٓؾٔل ) ٓؾٔل

، ص ص 5102/0، اُؼلك 20ك٢ شوًخ ى٣ٖ ٬ُرظب٫د اُق٣ِٞخ ٓغِخ كهاٍبد ، أُغِل ،

 ا٧هكٕ. 73-22

 

 ثانيا : انمشاخع الأخنثيح : 

 Abhamid,NR. (2020). The Effects of Social Media Marketing 

Antecedents on Social Media Marketing. Brand Loyalty and 

Purchase Intention: A Customer Perspective, Journal of Business 

and Retail Management Research (JBRMR), Vol. (13). No(4). 5. 

 Adegbuyi, O, Akenyeli, and Akenyeli, S, (2015), Efforts OD Social 

Media Marketing on Small Scale of Business Performance in 

OTA-Metropolis, Nigeria. International Journal of Social Science 

and Mangement, Vol., 2 No.3, pp. 275-283.  

 Adegbuyi, O. Akenyeli, F. and Akenyeli, S. (2015). Effect of social 

media marketing on small scale business performance in OTA- 

Metropolis, Nigeria. International Journal of Social Sciences and 

Management, Vol. 2, No. 3, pp. 275-283. 

 Andreasen,A.R & Kotler, P. ,(2003)," Strategic Marketing for 

Nonprofit Organizations", (6th den). New Jersey, Prentice Hall. 

 Bamba, F. and Branes, S. (2007). SMS advertising permission and the 

consumer. Business Process Management Journal, Vol. 13, No. 6, 

pp. 815-826 

 Bussell, H., & Forbes, D. (2002). Understanding the volunteer market: 

The what, where, who and why of volunteering. International 

Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 7(3), 244-

257 



 
 

 
 )1564( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 Cove, L. (2013). Volunteerism in Context: A Comparison on Habitat 

for Humanity Canada Programs (Doctoral dissertation, University 

of Alberta, Canada). 

 Donald, M. (2020), “The degree of impact of electronic promotion on 

learning systems and research practice, through the e-learning 

management system and the dissemination of integrated scientific 

research.” Journal of Thinking and Creativity Skills, No. 35, 

Volume 4, 100622 

 Donna Q. Butler (2020).Building A Culture of Volunteerism 1974-1993 

Carl Sandburg Home National Historic Site ,vol. 2 No 1, 11-22. 

 Evie Lucas(2017), Reinventing the ratting tin: how uk charities use 

facebook in fundraising, int j nonprofit volunt sect mark, 10 april. 

 Greg Moorlock(2018), Heather Draper, Empathy, social media, and 

directed altruistic living organ donation, bioethics, vol. 32, issue. 

5, june, p. 289-297. 26 

 Hammad, A. Q. (2018). The Role of Youth in Voluntary Work in 

Palestinian Institutions 

 Javier Monllor, (2019 )How Individuals Progress Through The Stages 

Of The Creative Process Disaster Prevention and Management: 

An International Journal 29 (4), 575-589 

 Jeffrey D. Kirkwood (2019). An Assessment Of Volunteer Longevity In 

The National Park Service Volunteers In Parks Programs : A Case 

Study, Capella University .137,35-50 . 

 Jenny M. Shaw (2018) , "The Role Of Voluntary sector in Widening 

Participation in Higher Education ", Journal of Voluntary 

Research , Vol. 1 , pp., 45-59 .  

 Khan, T. (2015). Web marketing of Islamic banks in Malaysia: Can 

website help in reducing negative perception about Islamic 

banks?. International Journal of Marketing Studies. Vol. 7, No. 1, 

pp. 146-156 

 Khodke and Patel, S., P. (2015). Privacy preservation of social 

networks data. International Journal of Scientific Research and 

Management, Vol. 3, No. 7, pp. 

 Kirkpatrick, S. A., & Locke, E. A. (1996). Direct and indirect effects of 

three core charismatic leadership components on performance and 

attitudes. Journal of Applied Psychology, 81(1), 36-51. 

 Kotler, P., Armstrong, G., Harris L., C.,he, Hongwei, (2020), Principles 

of Marketing European Education,” Education, Pearson, British . 



 
 

 
 )1565( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 Li, X. Wang, Y. and Yu, Y. (2015). Present & future hotel website 

marketing Activities. International Journal of Hospitality 

Management, Vol. 47, No. I. pp 131-139 

 Lindsay, S., Chan, E., Cancelliere, S., & Mistry, M. (2018). Exploring 

how volunteer work shapes occupational potential among youths 

with and without disabilities: A qualitative comparison. Journal of 

Occupational Science, 25(3), 322-336. 10. Lowenstein, G. (1994). 

The psychology of curiosity: A review and reinterpretation. 

Psychological Bulletin, 116(1), 75-98 

 Lugano, G (2008). “Mobile Social Networking in the theory and 

Practice”, Vol 13, No. 11. 

 Miras,Maria Vilà., (2011) "New Volunteering Models Facilitator", 

Workshop, Virtual volunteering, Barceiona, 9-11 November 

 Monga,M.,(2006),“Measuring Motivation to Volunteer for Special 

Events” ,Event Management, 10(1) ,47-61 

 Munizu, M. (2013). The impact of total quality management practices 

toward Competitive advantage and organizational performance: 

case of fishery industry in Indonesia. Pakistan Journal of 

Commerce and Social Sciences. Vol. 7, No. 1, pp. 184-197 

 Panda, Tapan K.(2013) Search Engine Marketing : Does the knowledge 

Discovery Process Help Online Retailers? The IUP Journal of 

Knowledge Mangement, Vol.1, No.3, Pp.56-66. 

 Poudel, A. (2017). Improving Volunteer Recruitment and Retention 

Practices-Finnish Red Cross, Helsinki and Uusimaa District. 

Polus, R. C., & Bidder, C. (2017). Volunteer Tourists’ Motivation 

and Satisfaction: A Case of Batu Puteh Village Kinabatangan 

Borneo. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 224, 308-316 

 Randle Melanie., (2007), “The international Volunteering Market: 

Market Segments and Competitive Relations 

 Shankar, V. (2018). How artificial intelligence (AI) is reshaping 

retailing. Journal of Retailing, 94(4).6-11  

 Shankar. V.,. (2019), Mobile marketing: A synthesis and prognosis. 

Journal of Interactive Marketing 30). 118-109 

 Shanthkumari. S. and Priyadarsini, K. (2013) A study on E-Promotional 

Strategies for E-Marketing. International Journal of Scientific 

Research and Management, vol. 1. Issue 8,  . 426- 434.  

 Sharma ,M. Chowhan , S. Gupta , D. and Srivastava, V. ( 2015 ) 

Consumer Perception online – business , a marketing strategy for 



 
 

 
 )1566( 

 فوزي و أ.د /إيناس العباسي و د/ أسُامة السيد      الوعي التطوعي كمتغير وسيط بين طرق أ/ أحمد

 م2024 يناير لثالجزء الثا –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

new entrepreneur International  Journal Of Marketing Studies vol. 

7 , No. 2 ,  . 30- 57.  

 Smith, D. (1994) Determination of voluntary Association Participation 

and Volunteering. Nonprofit violet .see .Q 23 :   , 243 : 26 

 Stefano Di Lauro (2019)How Nonprofit Organizations Use Social 

Media for Fundraising: A Systematic Literature Review . 

international journal of business and management vol. 14 No. 7 . 

 Stokes, R. (2009). E- Marketing, the essential guide to online 

marketing. 2nd Edition, electronic copy. South Africa. 

 Taie, E. (2014). The effect of intellectual capital Management on 

organizational competitive advantage in Egyptian Hospitals. 

International Journal of Business and Social Science, Vol. 5, No. 

2, pp. 160-167. 

 Terry, Bryan. D., Harder. M. & Pracht ,W.,(2012), The Volunteer 

Management Handbook: Leadership Strategies for Success, 

Second Edition, John Wiley & Sons, Inc 

 Tugba Orten Tugrul, Eun-Mi Lee (2017), Promoting charitable 

donation campaigns on social media, Service Industries Journal, 

vol. 38, issue. 1 – 4, October, p. 149 – 163. 

 Walliser, B. (2015). Patterns of customer behavior in online shopping 

and Introduction to internet-based e-commerce environments. 

Epistemologia Journal, Vol. 12, No. 1, pp. 11-15 

 Willem, A., Aelterman, N., & Haerens, L. (2019). Volunteers managing 

volunteers: The role of volunteer board members’ motivating and 

demotivating Style in relation to volunteers’ motives to stay 

volunteer. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and 

Nonprofit Organizations, 1-14. 

 Williams, L. Hosh. (2018). Why do people volunteer? An experimental 

analysis of preferences for time donations. Management Science. 

 Xiaoya Jiang,Et.Al (2019) Characterizing Media Content And Effects 

Of Organ Donation On A Social Media Platform: Content 

Analysis, Journal Of Medical Internet Research, Vol. 21, No. 3. 

 Zegreanu, P. (2012). Mobile marketing strategies for permission, based 

communication. Insights into the consumer behavior of Romanian 

users. Contemporary Marketing Review, Vol. 2, No. 5, pp. 1-10. 

 


