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 : انًهطض

 ٚ ، اٌعّخلا  رؾخٛي ١ٔخخ ٚ اٌؼخقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد ث١ٓ اٌعلالخ ٌفؾض اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ٘لـذ

 رؤص١و ِٓ ٌٍزؾمك ثبلإػبـخ ، اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ٍلاد كٚه ٚعٛك ِٓ اٌزؤول

 ِفخخوكح 044 ِخخٓ اٌج١بٔخخبد عّخخ  رخخُ ٚ ، اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد اثعخخبك

 اٌز١ٍفخخْٛ ٌَّخخزقلِٟ ِٛعٙخخخ اٌف١َخخجٛن ـخخٟ  اعلا١ٔخخخ ؽٍّخخخ أشخخب  فخخلاي ِخخٓ ٚ عٛعخخً ّٔخخبمط ثبٍخخزقلاَ

الاعزّبك عٍٟ  رُ ٚ ، اٍزمظب  لبئّخ فلاي ِٓ  اٌش١ـ وفو ِؾبـظخ ـٟ اٌعبٍِخ الأهثعخ ٌٍشووبد اٌّؾّٛي

 . علح اٍب١ٌت اؽظبئ١خ ِٕٙب رؾ١ًٍ اٌّشبعو

 رؾخخٛي ١ٔخخخ ٚ  اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد اثعخخبك ثخخ١ٓ ِعٕخخٛٞ اهرجخخبؽ ٚعخخٛك إٌزخخبئظ أظٙخخود ٚ

 اٌعّخلا ، رؾخٛي ١ٔخخ ٚ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد لأثعخبك ِعٕخٛٞ ا٠غبثٟ رؤص١و ٌٛعٛك ثبلإػبـخ ، اٌعّلا 

 . اٌعّلا  رؾٛي ١ٔخ ِٓ% 37 ثَٕجخ اٌزٕجئ عٍٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد للهح إٌزبئظ أظٙود ونٌه

 . اٌزٛط١بد ِٓ ِغّٛعخ ٚ للِذ اٌلهاٍخ اٌٟ شووبد الارظبلاد الاهثعخ 

Abstract : 

The current study aimed to examine the relationship between big data 

analytics and customer churn, and to confirm the existence of a role for big data 

analytics in predicting customer churn, in addition to verifying the impact of the 

dimensions of big data analytics in predicting customer churn, and data was 

collected from 400 items using Google Forms and by creating an advertising 

campaign on Facebook directed to mobile phone users of the four companies 

operating in Kafr El-Sheikh Governorate through a survey list, and several 

statistical methods were relied upon, including sentiment analysis. 

The results showed a significant correlation between the dimensions of 

big data analytics and the customer churn, in addition to the presence of a 

significant positive effect of the dimensions of big data analytics and the 

customer churn. The results also showed the ability of big data analytics to 

predict 73% of the customer churn. 

The study presented the four telecommunications companies with a set 

of recommendations. 
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 -يمعيخ :

 ٠خزُ ؽ١خش( Ekbia et al., 2014) ٚ إٌّظّخبد ٌلأـخواك ـوطخب  ِزعخلكح اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رز١ؼ

 اٌجؾخٛس ،ٚ( Minelli et al., 2012) الأعّخبي موخب  وّغخبي وض١خوح ِغخبلاد ـخٟ رطج١مٙخب ٚ اٍخزقلاِٙب

  اٌظؾخ ٚ اٌجٕٛن ٚ الارظبلاد ثقبطخ ٚ( Manovich, 2012) ٚاٌضمبـ١خ الاعزّبع١خ

 اعخخلاك ٌي٠خخبكح ٔظخخوا اٌج١بٔخخبد ِخخٓ وخخُ وج١خخو ٚاٌلاٍخخٍى١خ اٌَخخٍى١خ الارظخخبلاد لطخخب  رزٌٛخخل ـخخٟ

 ( .Waller et al.,  2013) اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزٟ رعل اٍبٍب   ـ١ٗ، اٌّشزوو١ٓ

 عٍخٝ اٌقلِخخ ِخيٚك أٚ اٌقلِخخ ثزؽ١١خو اٌعّخلا  ل١خبَ الارظخبلاد لطخب  ـٟ  اٌزؾٛي ١ٔخ رعٕٟٚ  

 عٍخٝ ثبٌؾفخبظ رٙخزُ"  اٌزؾخٛي ١ٔخخ اكاهح" ٚ ثبٌزبٌٟ ـبْ  ،(Michelle,2015) اٌيِٓ ِٓ ِع١ٕخ ـزوح ِلٜ

 (.  Roy et al. ,2005)ِٓ فلاي الاؽزفبظ ثعّلائٙب ٚ علَ رؾٌُٛٙ ٌشووخ افوٞ  اٌوثؾ١خ

 ٚ. اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ ٌٍزٕجخئ ـعبٌخخ ٍٚخ١ٍخ عٍٟ أٙب اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ٍلاد ٠ّىٓ إٌظوٚ  

 لارقخبم ـوطخخ اٌشووبد اعطب  فلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ هإٜ ٌزٛـ١و اوضو وفب ح رؾم١ك إٌزبئظ ٘نٖ عٍٟ ١ٍزورت

 ( .Kitchin et al., 2014) إٌّبمط ثٕب  فلاي ِٓ ( Chandler, 2015) ٚلبئ١خ رلاث١و

 اٌؾخلٚك  عٍخٟ أٙخب اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد ٌزؾٍخ١لاد( Manyika et al., 2011) كهاٍخخ ٚ رٕظخو 

 وغ١خً ـزٕظوا١ٌٙخب( Gantz and Reinsel, 2012) كهاٍخخ اِخب . ٚالإٔزبع١خخ ٚإٌّبـَخخ ٌلاثزىخبه اٌزب١ٌخخ

ا وج١وح و١ّبد ِٓ الزظبك٠ ب اٌم١ّخ لاٍزقواط اٌّظّّخ ٚاٌجٕٝ اٌزم١ٕبد ِٓ عل٠ل  ِزٕٛعخخ خِغّٛعخ ِٓ عل 

 .عب١ٌخ ثَوعخ اٌزؾ١ًٍ أٚ/  ٚ الاوزشبؾ أٚ/  ٚ الاٌزمبؽ رّى١ٓ فلاي ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ

رعو٠خؿ ٌزؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ،  رمخل٠ُ اٌٝ( Wamba et al,2015) كهاٍخ ٍعذ ٌمل ٚ

 ٚاٌظخخلق ٚاٌَخخوعخ ٚاٌزٕخخٛ  اٌؾغخخُ أٞ) 5Vs ٚرؾ١ٍخخً ِٚعبٌغخخخ لإكاهح شخخبًِ وخخٕٙظ رعو٠فٙخخب رخخُ ؽ١خخش

 رٕبـ١َخ. ِيا٠ب ٚأشب  الأكا  ٚل١بً َِزلاِخ ل١ّخ ٌزمل٠ُ ٌٍزٕف١ن لبثٍخ هإٜ أشب  أعً ِٓ( ٚاٌم١ّخ

 اٌَّخخزقلِخ اٌع١ٍّخخخ أٙخخب رؾٍخخ١لاد اٌج١بٔخخبد اٌؼخخقّخ عٍخخٟ( Arora,2019) كهاٍخخخ ٚ عوـخخذ 

 عٍٝ الاعّبي ِٕظّبد ٌَّبعلح اٌّعٍِٛبد رٍه ِٓ إٌزبئظ ٚاٍزقلاص الاٍزللاي ثؽوع اٌج١بٔبد ٌفؾض

 عٍخخٝ اٌعّخخً عٍخخٝ لخخبكهح ِعمخخلح ثخخواِظ ثبٍخخزقلاَ اٌج١بٔخخبد ـخخٟ اٌزٕم١خخت فخخلاي ِخخٓ أـؼخخً لخخواهاد ارقخخبم

 اٌّىزشفخ. ؼ١و الأّٔبؽ عٓ ٌٍىشؿ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ِغّٛعبد

اٌخٟ رؾل٠خل اثعخبك رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ، ؽ١خش  (Al-Shiakhli,2019) ٚ ٍخعذ كهاٍخخ

: رؾ١ٍلاد إٌض ٚ رؾ١ٍلاد اٌظٛد ٚ رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ ٚ رؾٍخ١لاد اٌشخجىبد اشبهد اٌٟ ٍزخ اثعبك ٚ ٟ٘ 

 الاعزّبع١خ ٚ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ٚ رظٛه اٌج١بٔبد.

 ـخٟ الاٍخزوار١غ١خ اٌق١خبهاد ا٘خُ وؤؽخل اٌؾخبٌٟ اٌجؾش ِٛػٛ  أ١ّ٘خ ٠زؼؼ ٍجك ٌّب اٍزٕبكا   ٚ

 اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد ثبٍخخزقلاَ اٌلاٍخخٍى١خ ٚ اٌَخخٍى١خ الارظخخبلاد شخخووبد عّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ

 اٌعّخلا  رؾخٛي ِشىٍخ ٌّعبٌغخ ِٕٙب الاٍزفبكح ٚ ثٙب اٌزٕجئ ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ اٌج١بٔبد لاٍزقواط اٌّقزٍفخ ثزم١ٕبرٙب
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 ٚ اٌعّخلا  ِٕخبـ  رعظخ١ُ ٚ اٌظب٘وح ٌٙنٖ اٌٍَج١خ الاصبه رم١ًٍ ٚ ثبٌعّلا  الاؽزفبظ ٚ رقف١ؼٙب عٍٝ اٌعًّ ٚ

 . ِز١ّيح فلِخ رمل٠ُ ٚ اٌع١ًّ ِٓ عب١ٌخ هػب كهعخ ٚعٛك ِ  ى٠بكرٙب ٚ ثبٌوثؾ١خ الاؽزفبظ

 أخٗ الا اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ٚ اٌؼخقّخ ثبٌج١بٔخبد اٌّزعٍمخخ اٌَخبثمخ اٌلهاٍبد رعلك هؼُ ٚ

 عٍخٝ ٍخٛا .  ٚاؽخلح ٌلٌٚخ ٚاؽلح كهاٍخ ـٟ اٌّف١ِٛٙٓ ث١ٓ هثطذ ٍبثمخ كهاٍبد ٚعٛك علَ ٌٍجبؽش رج١ٓ

 اٌزٕجخئ ـخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اٍزقلاَ اٌٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ رَعٟ ٌنٌه ، الأعٕجٟ اٚ اٌعوثٟ اٌَّزٛٞ

 ٚ ، اٌعوث١خخ ِظخو ثغّٙٛه٠خخ اٌشخ١ـ وفو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عٍٝ ثبٌزطج١ك اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ

 اٌّٛػٛ . ٘نا ـٟ اٌجؾض١خ اٌفغٛح ٌَل مٌه

 :انعؼاسخ يظطهسبد

 اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد ٚ ، اٌظخخقّخ اٌج١بٔخخبد ِخخٓ وخخلا   ِظخخطٍؾبد ِفٙخخَٛ ٠ٍخخٟ ـ١ّخخب اٌجبؽخخش ٠زٕخخبٚي

 : اٌزبٌٟ إٌؾٛ عٍٟ اٌعّلا  رؾٛي ١ٔخ ٚ ، اٌؼقّخ

 Big Data انضطًخ انجيبَبد  - 1

 ، اٌزمخخبؽ ِخخٓ اٌزم١ٍل٠خخخ اٌج١بٔخخبد لٛاعخخل أكٚاد لخخلهح ٠فخخٛق ثؾغخخُ اٌج١بٔخخبد ِخخٓ ِغّٛعخخخ أٞ ٘خخٟ

 ( .Mackenzie, 2011)  اٌج١بٔبد رٍه رؾ١ًٍ ٚ اكاهح رقي٠ٓ،

 Big Data Analytics انضطًخ انجيبَبد رسهيلاد – 2

 رٍخه ؽٛي إٌزبئظ ٚاٍزقلاص الاٍزللاي ثٙلؾ اٌج١بٔبد ٌفؾض اٌَّزقلِخ اٚاٌزم١ٕخ اٌع١ٍّخ ٟ٘

 ثبٍخزقلاَ اٌج١بٔبد عٓ اٌزٕم١ت فلاي ِٓ أـؼً لواهاد ارقبم عٍٝ الاعّبي ِئٍَبد ٌَّبعلح اٌّعٍِٛبد

 عخٓ ٌٍىشخؿ اٌىج١خوح اٌج١بٔخبد ِغّٛعخبد عٍخٝ اٌعّخً عٍخٝ ٚلبكهح اٌقٛاهى١ِبد عٍٝ رعزّل ِعملح ثواِظ

 (Arora,2019)  اٌقف١خ اٌعلالبد أشب  عٍٝ اٌملهح ٚثبٌزبٌٟ اٌّىزشفخ ؼ١و الأّٔبؽ

 Customer Churn انؼًلاء رسىل َيخ - 3

 هػخبٖ عخلَ ٔز١غخخ ثخل٠ً اٚ ِٕخبـٌ افخو اٌخٟ اٌؾخبٌٟ فلِزٗ ِيٚك ِٓ اٌع١ًّ أزمبي ع١ٍّخ ٟ٘ 

 (.Michelle,2015) اٌوػب علَ عٓ ٠قزٍؿ افو ٍجت ٔز١غخ اٚ اٌقلِخ رمل٠ُ عٓ

  :الاسزطلاػيخ انعؼاسخ

ٌٍزعوؾ عٍٟ ِشىٍخ اٌجؾش ـٟ اٌٛال  اٌعٍّٟ ٚ رؾل٠ل٘ب ثشخىً كل١خك، ٚ اٌَّخبعلح ـخٟ طخ١بؼخ 

لبَ اٌجبؽش ثعًّ كهاٍخ اٍزطلاع١خ ، ٚ رّخذ  اٌفوٚع ثشىً ١ٍٍُ ، ٚ اٌزعوؾ عٍٟ فظبئض اٌّغزّ  ،

 اٌّؾّخٛي اٌز١ٍفخْٛ فطخٛؽ ِخبٌىٟ ِٓ ِفوكح( 04) ١َِوح عّل٠خ ٌع١ٕخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِمبثٍخ ِمٕٕخ

 – ـٛكاـخْٛ ٟ٘ ٚ ِظو ـٟ اٌعبٍِخ الأهث  اٌشووبد ِٓ شووخ وً ِٓ 04 ثٛال ) اٌش١ـ وفو ِؾبـظخ ـٟ

 ِخخلٞ عٍخخٟ ٌٍٛلخخٛؾ َ 22/0/2402 اٌخخٟ َ 2/0/2402 ِخخٓ اٌفزخخوح فخخلاي(  WE – ارظخخبلاد -اٚهأخخظ

 رؾٍخخ١لاد كٚه ٚ اٌعّخخلا  رؾخخٛي ١ٔخخخ ٚ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد ٚ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد ٌّظخخطٍؼ ـّٙٙخخُ
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 ٚ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد اثعخخبك ٚ اٌّؾّخخٛي اٌز١ٍفخخْٛ عّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد

 . رؾٌُٛٙ ١ٔخ ـٟ اٌّئصوح اٌعٛاًِ

 -ٚ رٛطٍذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

 ، ؼخبِغ ٚ ٠ؾزخبط اٌخٟ رٛػخ١ؼ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد ِفَٙٛ اْ اٌع١ٕخ ِٓ%( 37) ٠وٞ -0

 .أٗ ٚاػؼ ٌل٠ُٙ اٌع١ٕخ ِٓ%( 27) ٠وٞ ث١ّٕب

 عّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ إٌظخخٛص ٌزؾٍخخ١لاد اٌىج١خخو اٌخخلٚه اٌع١ٕخخخ ِخخٓ%( 34)لا ٠خخلهن  -2

 ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ـخٟ ـعخبي ثشخىً رَُٙ أٙب اٌع١ٕخ ِٓ%( 74) ث١ّٕب ٠وٞ ، اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد

 اٌعّلا  رؾٛي

 ـخٟ ِز١ّخيح ٔزبئظ اعطب  ـٟ ـعب١ٌخ ٚ وفب ح اوضو اٌظٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد اْ اٌع١ٕخ ِٓ%( 24) ٠وٞ -7

 .اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا %( أٙب ؼ١و ِئصوح ـٟ 24اٌعّلا  ، ث١ّٕب ٠وٞ ) رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ

 اٌز١ٍفخخْٛ عّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ اٌف١خخل٠ٛ رؾٍخخ١لاد أ١ّ٘خخخ ِخخلٞ اٌع١ٕخخخ ِخخٓ%( 77) ٠خخلهن -0

 ٌل٠خٗ ثّخٓ اٌزٕجخئ ٚ اٌعّخلا  رؾخٛي ـخٟ اٌّخئصوح اٌعٕبطخو عٍخٟ اٌزعخوؾ ـٟ َِبّ٘زٗ ٚ اٌّؾّٛي

 %( ٘نٖ الأ١ّ٘خ.57اٌزؾٛي ، ث١ّٕب لا رلهن ) عٓ ا١ٌٕخ

 ِخٓ عٍخٟ اٌزعخوؾ ـٟ الاعزّبعٟ اٌزٛاطً شجىبد رؾ١ٍلاد أ١ّ٘خ عٍٟ اٌع١ٕخ ِٓ%( 04) ارفك -7

 اٍخزوار١غ١بد ٚ فطخؾ اٍخزقلاَ ِخ  اٌزؾخٛي ؽغخُ رم١ٍخً ـخٟ اٌَّخبعلح وخنٌه ٚ اٌزؾخٛي ١ٔخخ ٌل٠خ

%( اْ رؾٍخ١لاد شخجىبد اٌزٛاطخً الاعزّخبعٟ ؼ١خو ِخئصوح 54، ث١ّٕب ٠خوٞ ) ثبٌعّلا  ٌلاؽزفبظ

 .ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٌُٛٙ
 

 :انعؼاسخ يشكهخ

ـٟ ػٛ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ ، ارؼؼ ٚعٛك لظٛه ـٟ اٌزعخوؾ عٍخٟ ِفٙخَٛ رؾٍخ١لاد 

 . اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ اثعبك٘ب ٚ رؤص١و٘ب عٍٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا 

 -: اٌزبٌٟ اٌَئاي ـٟ اٌلهاٍخ ِشىٍخ رزّضً

 اٌز١ٍفخخْٛ شخخووبد ـخخٟ اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد كٚه ٘خخٛ ِخخب

 : اٌزب١ٌخ اٌزَبإلاد عٕٗ ٠زفو  ٚ ِظو؟ ـٟ اٌّؾّٛي

 شخووبد ـخٟ اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ـخٟ رخئصو اٌزخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد  رؾ١ٍلاد اثعبك ٟ٘ ِب (0)

 ؟ ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ

 شخووبد ـخٟ اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ ٌٍزٕجخئ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد اٍخزقلاَ ٠ّىخٓ ِلٜ أٞ اٌٝ (2)

 ؟ ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ

 ؟ ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ ٌٍزٕجئ اٌّطٍٛثخ اٌّعٍِٛبد ٔٛ  ِب (7)

ً٘ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رؾ١ًٍ اٌّشبعو ٌّٛال  اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخخ رؾخٛي عّخلا   (0)

 اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ؟

 رؾخخٛي ث١ٕخخخ ـخخٟ اٌزٕجخخئ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد رخخؤصو ٌم١خخبً ّٔخخٛمط اٌخخٟ اٌزٛطخخً ٠ّىخخٓ ٘خخً (7)

 ؟ اٌعّلا 
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 :انعؼاسخ أهعاف

 -: ٟ٘ ٚ أ٘لاؾ علح رؾم١ك اٌٟ رَعٟ اٌلهاٍخ

 شخخووبد ـخخٟ اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ رخخئصو اٌزخخٟ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد اثعخخبك رؾل٠خخل (0

  ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ

  اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ـخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾ١ٍلاد رَزقلَ اْ اِىب١ٔخ ِلٞ عٍٝ اٌزعوؾ (2

  ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد ـٟ

 ـخخٟ اٌّؾّخٛي اٌز١ٍفخْٛ شخووبد ـخخٟ اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ ٌٍزٕجخخئ اٌّطٍٛثخخ اٌّعٍِٛخبد ٔخٛ  رؾل٠خل (7

 .ِظو

ٌٍزٕجخئ اٍزىشبؾ اِىب١ٔبد ٚ ـوص رطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّشبعو ٌّٛال  اٌزٛاطخً الاعزّخبعٟ   (0

 ث١ٕخ رؾٛي عّلا  اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي

 فخخلاي ِخخٓ اٍخخزقلاِٙب رم١ٍخخً اٚ الارظخخبلاد ٌقلِخخ اٌع١ّخخً رخخون ٌّٕخخ  اٌلاىِخخخ اٌّمزوؽخخبد رمخل٠ُ (7

 . اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد

 اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اصو ٌم١بً ّٔٛمط رظ١ُّ (5
 

 انعؼاسخ أهًيخ

 -: الارٟ ـٟ اٌلهاٍخ ا١ّ٘خ رزّضً 

 : انؼهًيخ الاهًيخ

رعخل ٘خخنٖ اٌلهاٍخخخ اػخخبـخ ٌٍلهاٍخبد اٌَخخبثمخ ـخخٟ ِغخخبي رؾٍخخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخخقّخ ٚ اٌزخخٟ رعخخبٟٔ ِخخٓ  (0

 لظٛه ـٟ رٕبٌٚٙب عٍٟ اٌَّزٛٞ اٌعوثٟ.

رَعٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ اٌّي٠ل ِٓ اٌفُٙ ٚ اٌزٛػخ١ؼ ٌّفٙخَٛ رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ٚ رٛػخؼ  (2 

اثعبك٘ب ٚ اٌنٞ هثّب رؼ١ؿ اٍٙبِب  عل٠لا  ٌٍلهاٍبد الاوبك١ّ٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌزملَ اٌّعوـٟ ـخٟ ؽمخً الإكاهح 

  ثشىً عبَ.

 انزطجيميخ/انؼًهيخ الاهًيخ

 -: الارٟ ـٟ اٌعٍّٟ َّزٛٞاٌ عٍٝ اٌع١ٍّخ الا١ّ٘خ رزّضً

 ٔٛع١خخ عٍخٝ اٌزعخوؾ ٠خزُ ثّظخو اٌّؾّخٛي اٌز١ٍفخْٛ شووبد عٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رطج١ك فلاي ِٓ (0

 ِٕٙخب الاٍخزفبكح ٚ ربص١و٘ب ٚ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ ٌٍزٕجئ اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد

 . ِٕعٗ ِؾبٌٚخ ٚ اٌعّلا  رؾٛي ِعلي ٌزقف١غ

ـخٟ َِخبعلح شخخووبد اٌز١ٍفخْٛ اٌّؾّخٛي ـخخٟ رٛظ١خؿ ٚ اٍخزضّبه رطج١مخخبد رىّخٓ أ١ّ٘خخ اٌلهاٍخخخ  (2

اٌنوب  الاططٕبعٟ ـ١ّب ٠زعٍك ثؤٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّشبعو ، ٚ ِب ٠زؼخّٕٗ ِخٓ أكٚاد ٚ رم١ٕخبد ـخٟ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ِخٓ اٌج١بٔخبد إٌّشخٛهح عجخو طخفؾبرٙب اٌوٍخ١ّخ عٍخٟ ِٛالخ  اٌزٛاطخً 

زخخٟ رَخخبعل٘ب ـخخٟ اٌزٕجخخئ ث١ٕخخخ رؾخخٛي اٌعّخخلا  ٚ رؾَخخ١ٓ الاعزّخخبعٟ ٚ اٍخخزقلاص اٌّئشخخواد اٌ

 َِزٛٞ رمل٠ُ اٌقلِخ.



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1292( 

 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 اٌز١ٍفخخْٛ شخخووبد ٠َخخبعل عخخبَ اؽخخبه رمخخل٠ُ اٌخخٟ اٌلهاٍخخخ ٘خخنٖ فخخلاي ِخخٓ اٌجبؽخخش ٠َخخعٟ ٍخخٛؾ (7

 .اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد ثبٍزقلاَ اٌقلِخ رون ث١ٕخ ثبٌزٕجئ اٌّؾّٛي
 

 انعؼاسبد انسبثمخ :

اٌزخخٟ رٕبٌٚخخذ رؾٍخخ١لاد اٌج١بٔخخبد اٌؼخخقّخ ٚ وخخنٌه اٌلهاٍخخبد اٌزخخٟ رخخُ رٕخخبٚي اٌلهاٍخخبد اٌَخخبثمخ 

رٕبٌٚذ ١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ اف١خوا  اٌلهاٍخبد اٌزخٟ هثطخذ ثخ١ٓ رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ٚ ١ٔخخ رؾخٛي 

اٌعّلا  ِٓ أعً رلع١ُ الأكٌخ ٌفوٚع اٌلهاٍخ ، ٚ رؾل٠ل ِشخىٍخ اٌلهاٍخخ ٚ طخ١بؼخ رَخبإلارٙب ، ٚ ٠ّىخٓ 

 هاٍبد عٍٟ إٌؾٛ الارٟ :اٍزعواع ٘نٖ اٌل

 انعؼاسبد انزي رُبونذ رسهيلاد انجيبَبد انضطًخ :

 اٌمخواه ارقخبم عٍخٝ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؤص١و اٌٟ ِعوـخ( Janssen et al.,2017) كهاٍخ ٘لـذ

 اٌج١بٔبد لاٍزوكاك أفوٜ ِٕظّبد ِ  هاثط ب 22 رّزٍه اٌزٟ ٚ إٌٌٙٛل٠خ اٌؼوائت ِٕظّخ ثبٌزطج١ك عٍٟ ٚ

 عٍخخٝ وبٔخذ إٌّظّخخ ٘خنٖ لأْ اٌؼخوائت رخلـ  ِئٍَخخ ١ٍِخ0.2ْٛٚ ِخٛاؽٓ ِلا٠خ١ٓ 04 ثؾخٛاٌٟ اٌقبطخخ

خب اٌّعٍِٛبد ِٓ اٌىض١و ٚوبْ ِّبهٍبرٙب ٌّشبهوخ اٍزعلاك  ٚعخٛك اٌخٟ اٌلهاٍخخ رٛطخٍذ ٚ. ٌٍغّٙخٛه ِزبؽ 

 .  اٌمواه طٕ  ٚعٛكح اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ث١ٓ ا٠غبثٟ اهرجبؽ

 اٌج١بٔخخبد ثّفٙخخَٛ اٌخخٛعٟ رخخؤص١و اٌزعخخوؾ عٍخخٟ اٌخخٟ(  2402، اٌشخخٛاثىٗ) كهاٍخخخ  ث١ّٕخخب ٘خخلـذ

 ِىزجخخ ـخٟ اٌعخب١ٍِٓ ِخٓ ِٛظفخب  ( 54)لله٘ب ع١ٕخ عٍٟ الاوبك١ّ٠خ اٌّىزجبد ـٟ اٌعب١ٍِٓ أكا  عٍٟ اٌؼقّخ

 ٚ فظبئظخٙب ٚ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد ثّفٙخَٛ اٌعخب١ٍِٓ ٚعخٟ كهعخخ اْ إٌزخبئظ أظٙخود ٚ. الأهك١ٔخخ اٌغبِعخ

 ـخٟ اؽظخبئ١خ كلاٌخخ ماد ـخوٚق ٚعخٛك اٌخٟ اشخبهد وّخب ، ِورفعخخ وبٔخذ ِٕٙخب الإـخبكح ِغخبلاد ٚ رؾل٠برٙب

 .اٌعٍّٟ اٌّئً٘ ٚ اٌزقظض ٌّزؽ١وٞ رعٛك اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ثّفَٙٛ اٌعب١ٍِٓ ٚعٟ كهعخ

 عٍخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رخؤص١و ـؾخض اٌخٟ ـٙخلـذ(  El-Kassar et al. ,2018) كهاٍخخ اِخب  

 الأٍٚخؾ اٌشخوق ِٕطمخخ ـخٟ اٌّشخبهو١ٓ ِخٓ( 207)لله٘ب ع١ٕخ عٍٟ الأفؼو الاثزىبه ٚ  اٌزٕظ١ّٟ الأكا 

 عٍخٟ  اٌؼخقّخ ٌٍج١بٔخبد ا٠غخبثٟ رخؤص١و ٚعخٛك اٌخٟ ٔزبئغٙخب رشخ١و ٚ اٌق١ٍغخٟ اٌزعبْٚ ٚكٚي اـو٠م١ب ٚشّبي

 . الأفؼو الاثزىبه ٚ اٌزٕظ١ّٟ الأكا 

 ارقخبم روشخ١ل ـخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾ١ٍخً كٚه رؾل٠خل( 2402، هشخٛاْ) كهاٍخ اٍزٙلـذ وّب

 الإكاه١٠ٓ إٌٛاة ِٓ  ِفوكح( 057) لله٘ب ع١ٕخ عٍٟ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغبِعبد ـٟ ٚالإكاه٠خ اٌّب١ٌخ اٌمواهاد

 اٌغبِعخبد ـخٟ ٚالإكاه٠خخ اٌّب١ٌخ الألَبَ ٚهإٍب  الإكاه٠خ، ٚاٌعٍَٛ الالزظبك و١ٍبد ٚعّلا  ٚالأوبك١١ّ٠ٓ،

 اٌؾظخٛي ـخٟ ٠َخبعل ٚرقي٠ٕٙخب ِٚعبٌغزٙخب اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رغ١ّ  ثؤْ اٌجؾش ٔزبئظ أصجزذ ٚ. اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٘لـذ اٌفٍَط١ٕ١خ ، ٚ ونٌه اٌغبِعبد كافً الإكاه٠خ اٌمواهاد ارقبم أٍبٍٙب عٍٝ ٠زُ كل١مخ ِعٍِٛبد عٍٝ

 عخٛكح عٍخٝ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد اٍخزقلاَ رخؤص١و عٍخٟ اٌزعخوؾ اٌخٟ(  Lei et al .,2022) كهاٍخخ

 شخخووخ 204 ِخخٓ ث١بٔخخبد عّخخ  رخخُ ؽ١خخش. اٌج١بٔخخبد رؾ١ٍخخً ٌمخخلهاد اٌٍٛخخ١ؾ اٌزخخؤص١و ٚافزجخخود اٌمخخواه طخخٕ 

 ا٠غخبثٟ رخؤص١و ٌٗ وبْ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اٍزقلاَ أْ اٌزغو٠ج١خ إٌزبئظ أظٙود. اٌظ١ٓ ـٟ ىهاع١خ

ا ٌعجذ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ للهاد ٚأْ اٌمواه طٕ  عٛكح عٍٝ  رؾٍخ١لاد اٍخزقلاَ ثخ١ٓ اٌعلالخخ ـخٟ ٍٚخ١ط ب كٚه 

 اٍخخزقلاَ ثزعّخخ١ُ ـمخخؾ رمخخَٛ ألا اٌشخخووبد عٍخخٝ ٠غخخت ، صخخُ ِٚخخٓ. اٌمخخواه طخخٕ  ٚعخخٛكح اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد
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خب ع١ٍٙب ٠غت ثً ، اٌزغبه٠خ أٔشطزٙب ـٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد  ـخٟ لخلهارٙب ٌزؾَخ١ٓ رخلاث١و ارقخبم أ٠ؼ 

 .اٌزٕبـ١َخ اٌّيا٠ب ٔؾٛ ٌل٠ٙب اٌمواه طٕ  عٛكح رؾ١َٓ اٌٝ ١ٍئكٞ ِّب ، اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ

 ـخخٟ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد كٚه ِعوـخخخ اٌخخٟ( 2402شخخؾبرٗ،) كهاٍخخخ ٘خخلـذ ِزظخخً طخخع١ل عٍخخٟ ٚ

 ٚ اٌّؾٍٍخ١ٓ ِخٓ عشخٛائ١خ وع١ٕخ ِفوكح( 244) شٍّذ ١ِلأٟ َِؼ فلاي ِٓ اٌّب١ٌخ اٌزمبه٠و عٛكح رؾ١َٓ

 ؽوك٠خخ علالخخ ٕ٘خبن اْ اٌخٟ اٌلهاٍخخ فٍظخذ ٚ ، اٌّظو٠خ اٌجٛهطخ ـٟ اٌّلهعخ ٌٍشووبد اٌَّزضّو٠ٓ

 . اٌّب١ٌخ اٌزمبه٠و عٛكح رؾ١َٓ ٚ اٌعوع، ،عٛكح اٌّلائّخ ، اٌّٛصٛل١خ ث١ٓ ٚ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ث١ٓ

 ٚالأكا  اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد ث١ٓ اٌعلالخ( (Mikalef et al. ,2019 كهاٍخ رٕبٌٚذ وّب

 اٌّغزّعخبد ـخٟ وج١خو رىٌٕٛخٛعٟ رطٛه ثّضبثخ ٚاٍ  ٔطبق عٍٝ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اْ اعزجبه عٍٟ

 ِٚخل٠وٞ اٌّعٍِٛخبد َِخئٌٟٚ وجخبه ِخٓ 037 ِخٓ اٌَّخؼ ث١بٔخبد اٍخزقلاَ رخُ ٌمل ٚ. ٚاٌزغبه٠خ الأوبك١ّ٠خ

 رؾٍخخ١لاد ِخخٛاهك رقزٍخخؿ ؽ١خخش ؽبٌخخخ كهاٍخخبد ٚصخخلاس ا١ٌٛٔب١ٔخخخ اٌشخخووبد ـخخٟ اٌعخخب١ٍِٓ اٌّعٍِٛخخبد رم١ٕخخخ

 ِقزٍفخخ أّٔخبؽ أهثعخخ ٚعخٛك إٌزخبئظ أظٙخود ٚ. الأكا  ِىبٍخت ـخٟ إٌظخو عٕل الأ١ّ٘خ ـٟ اٌىج١وح اٌج١بٔبد

 . عبي   أكا  اٌٝ رئكٞ اٌزٟ ٚ اٌىج١وح اٌج١بٔبد ثزؾ١ٍلاد اٌّؾ١طخ اٌعٕبطو ِٓ

 رّىخ١ٓ ـخٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد كٚه رؾل٠ل اٌٟ( Liu et al.,2020) كهاٍخ ٘لـذ ونٌه

 ـخٟ ٔشخو٘ب رخُ طخٍخ ماد ثؾض١خخ ٚهلخ 75 ٌـ ثّواععخ اٌلهاٍخ ٚ رُ رطج١ك اٌقؼوا  اٌزٛه٠ل ٍٍٍَخ اكاهح

 رّىخ١ٓ عٍخٟ اٌؼخقّخ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ٍلاد ا٠غبثٟ رؤص١و ٚعٛك عٍٟ إٌزبئظ رئول ٚ. اٌّبػ١خ اٌعشو إٌَٛاد

 .اٌقؼوا  اٌزٛه٠ل ٍٍٍَخ اكاهح

 اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد رشخؽ١ً ثخخ١ٓ اٌعلالخخخ ٌفؾخض( Saluja et al.,2021) كهاٍخخ ث١ّٕخب ٘خخلـذ 

 لخخله٘ب ع١ٕخخخ عٍخخٟ اٌعّخخلا  ِخخٓ ٌلالزخخواة وّخخلفً اٌقلِخخخ/  إٌّخخزظ ٌزؾل٠خخل اٌزفخخبعٍٟ ٚالإعخخلاْ اٌؼخخقّخ

اٌج١بٔخخبد  ثخخ١ٓ ا٠غخخبثٟ ِعٕخخٛٞ اهرجخخبؽ ٚعخخٛك اٌخخٟ رٛطخخٍذ ٚ ثبٌٕٙخخل وخخبٔجٛه ِل٠ٕخخخ ِخخٓ َِخخزغ١جب  ( 074)

 إٌّخزظ أكا  رؾَخ١ٓ ٚونٌه اٌع١ًّ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌقلِخ/  إٌّزظ رّض١ً ـٟ ٚ الإعلاْ اٌزفبعٍٟ اٌؼقّخ 

 اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾ١ٍلاد اٍزقلاَ و١ف١خ  كهاٍخ اٌٟ( Xiang et al.,2021) كهاٍخ ٘لـذ ٚ .اٌقلِخ/ 

 اٍخخزج١بٔبد اٌلهاٍخخخ ٘خخنٖ اٍخخزقلِذ. اٌٍٛعَخخز١خ اٌقخخلِبد طخخٕبعخ ـخخٟ اٌزٛه٠خخل ٍٍَخخٍخ أكا  رؾَخخ١ٓ ـخخٟ

 ٚاكٞ ـخٟ اٌعخب١ٍِٓ ٚالأشقبص اٌغبِعبد ؽلاة ِٓ اٌج١بٔبد ٌغّ  Google ّٔٛمط ثبٍزقلاَ اٍزمظبئ١خ

 اؼٍخجُٙ عّخو ٠ٚزواٚػ ِٓ اٌنوٛه(  022 ٚ ِٓ الأبس 020 )( 272)ِملها٘ب ع١ٕخ عٍٟ ِب١ٌي٠ب ، ولأظ

خب 70 ٚ 02 ث١ٓ  ِ  ا٠غبث١خب   اهرجخبؽ ٠خورجؾ اٌؼخقّخ اٌج١بٔخبد رؾٍخ١لاد اٍخزقلاَ اْ اٌخٟ إٌزخبئظ رشخ١و ٚ ، عب

 .اٌٍٛع١َز١خ اٌظٕبعبد ـٟ اٌزٛه٠ل ٍٍٍَخ أكا  ثزؾ١َٓ

 اٌج١بٔخخبد رؾٍخخ١لاد رخخؤص١و ِعوـخخخ اٌخخٟ( 2422هشخخٛاْ،) كهاٍخخخ ٘خخلـذ ِزظخخً طخخع١ل عٍخخٟ ٚ

 لطخب  شخووبد ِخٓ شخووخ 20 ِمخلاه٘ب ع١ٕخخ عٍٟ ثبٌزطج١ك ٚ اٌزٛه٠ل، ٍٍٍَخ اكا  اٍزلاِخ عٍٝ اٌؼقّخ

 كلاٌخخ مٚ ا٠غخبثٟ رخؤص١و ٚعخٛك اٌٟ اٌلهاٍخ رٛطً ،ٚ الإٍىٕله٠خ ِؾبـظخ ٔطبق كافً اٌؽنائ١خ اٌظٕبعبد

 ، اٌلهاٍخخ ِؾخً اٌشخووبد ـخٟ اٌَّخزلاَ اٌزٛه٠خل ٍٍَخٍخ أكا  عٍخٟ ، اٌؼخقّخ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ٍلاد اؽظبئ١خ

 اٌزٛه٠خل ٍٍَخٍخ أكا  عٍخٟ اٌزٛه٠خل ٍٍَخٍخ ِوٚٔخخ ٚ ٌوشخبلخ اؽظخبئ١خ كلاٌخخ مٚ ا٠غبثٟ رؤص١و ٚعٛك ٚونٌه

 . اٌَّزلاَ
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 انعؼاسبد انزي رُبونذ َيخ رسىل انؼًلاء :

 اٌقلِخخ ٌّخيٚك اٌزٕبـَخٟ اٌَخٛق ِٛلخ  رخؤص١و ٌّعوـخخ( Moser et al. ,2018) ٘خلـذ كهاٍخخ 

 ِمبثخخً اٌعّخخلا  عٍخخٝ هٍخخَٛ ـخخوع عىخخٌ عٍخخٝ ، ٌٍعّخخلا  اٌضبثزخخخ الأٍخخعبه ثبٍخخزقلاَ  اٌزؾخخٛي ١ٔخخخ عٍخخٝ

 ِخخٓ رمو٠ج خخب عخخب١ِٓ ِخخلاه عٍخخٝ عّعٙخخب رخخُ اٌزخخٟ اٌّعخخبِلاد ث١بٔخخبد ثمخخب  رؾ١ٍخخً ٠ئوخخل ٚ ، اٌفعٍخخٟ الاٍخخزقلاَ

 ـخٟ اػطواة ؽلٚس اٌٝ ٠ئكٞ صبثذ ِعلي ـٟ اٌزؾ١ي أْ اٌّز١ّيح الإٔزؤذ فلِخ ٌّيٚك ع١ّلا   20024

 ثشخخىً اٌعّخخلا  اكاهح اٌّز١ّخخيح اٌقلِخخخ ِخخل٠وٞ عٍخخٝ ٠غخخت  ٚ رٛطخخٍذ اٌلهاٍخخخ اٌخخٟ أخخٗ. اٌّز١ّخخي اٌمطخخب 

 ِٕقفؼخ اٌقلِبد ِملِٛ ٠ىْٛ ِب ٚعبكح  . اٌٍَج١خ أـعبٌُٙ هكٚك ٌّٕ  صبثزخ رؾ١ياد ٠ظٙوْٚ ٌٍن٠ٓ اٍزجبلٟ

 ثي٠خخبكح اٌّقخخبؽوح كْٚ اٌضبثزخخخ اٌّعخخللاد ِخخٓ الاٍخخزفبكح ٠ّٚىخخُٕٙ الإعخخوا  ٘خخنا ِضخخً اٌخخٝ ؽبعخخخ ألخخً اٌزىٍفخخ

 . اٌّقبؽوح

 اٌٍٛخ١ؾ اٌخلٚه ِعوـخخ اٌخٟ( 2402، افخوْٚ ٚ اؽّخل) كهاٍخخ ٘خلـذ ِزظخً طع١ل ٚعٍٟ     

( 054) لخله٘ب ع١ٕخ عٍٟ اٌع١ًّ رؾٛي ١ٔٚخ اٌّلهن اٌّغزّعٟ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌعلالخ ـٟ اٌعّلا  لإرغب٘بد

 عيئ١خخ علالخخ ٚعخٛك اٌخٝ اٌلهاٍخخ فٍظخذ ٌٚمل. ثبٌَٛكاْ ثبٌقوؽَٛ اٌّؾّٛي شووبد عّلا  ِٓ ِفوكح

 لإرغب٘خخبد عيئخخٟ رٍٛخخؾ ٚعخخٛك اٌخخٟ رٛطخخٍذ وّخخب اٌع١ّخخً، رؾخخٛي ١ٔٚخخخ اٌّخخلهن اٌّغزّعخخٟ اٌزَخخ٠ٛك ثخخ١ٓ

 اصخو ٚعخٛك اٌخٟ إٌزخبئظ ٚاشخبهح اٌع١ّخً، رؾخٛي ١ٔٚخخ اٌّخلهن اٌّغزّعخٟ اٌزَخ٠ٛك ثخ١ٓ اٌعلالخخ ـٟ اٌعّلا 

 .اٌع١ًّ رؾٛي ١ٔٚخ اٌعّلا  ارغب٘بد ث١ٓ اٌعلالخ ـٟ( اٌّب١ٌخ اٌزىٍفخ اٌزعٍُ، رىٍفخ) اٌزؾٛي ٌزىب١ٌؿ ِعلي

 اعخً ِخٓ اٌعّخلا  رؾخٛي ١ٔخخ ٍخٍٛن ثزؾ١ٍخً(  Cheng et al. ,2019) كهاٍخخ لبِخذ ؽخ١ٓ ـخٟ

 اٌّغّٛعخخ ، ِغّٛعخبد 7 اٌخٟ اٌعّخلا  رمَخ١ُ رخُ ؽ١خش ، ثبٌظخ١ٓ اٌجٕخٛن ـٟ اٌعّلا  علالبد ٔظبَ البِخ

 27727 ثٍؽخخذ ِعخخبِلارُٙ ِخخٓ ع١ٕخخخ افخخن رخخُ ٚ اٌزعبِخخً ـخخٟ اٌَّخخزّو٠ٓ اٌعّخخلا  ِغّٛعخخخ ٘خخٟ ٚ الاٌٚخخٟ

 افخن رخُ ٚ ِؾزٍّخ رؾٛي ١ٔخ ٌل٠ُٙ اٌن٠ٓ اٌعّلا  ِغّٛعخ ٟ٘ اٌضب١ٔخ اٌّغّٛعخ ٚ% 20.22 ثَٕجخ ِعبٍِخ

 ـٙخخٟ اٌضبٌضخخخ اٌّغّٛعخخخ اِخخب% 07.70 ثَٕخخجخ ِعبٍِخخخ 07032 ة لخخلهد اٌجٕى١خخخ ِعخخبِلارُٙ ِخخٓ ع١ٕخخخ

 ثَٕخخجخ ٚ ِعبٍِخخخ 0237 ة لخخلهد ِعخخبِلارُٙ ِخخٓ ع١ٕخخخ افخخن رخخُ ٚ رطٛع١خخخ رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌعّخخلا  ِغّٛعخخخ

خخب اٌلهاٍخخخ ٘خخنٖ الزوؽخذ ٚ% . 0.53 ا ّٔٛمع   اٌعّخخلا  عخخٓ ٌٍىشخخؿ اٍخخزقلاِٗ اٌّؾ١ٍخخخ ٌٍجٕخٛن ٠ّىخخٓ عل٠خخل 

 . اٌعّلا  ـملاْ اٌٝ رئكٞ لل اٌزٟ ٌٍّشبوً ِجىو رؾن٠و ِئشو ٚرٛـ١و اٌّؾز١ٍّٓ

 عٍخٝ اٌعّخلا  رؾٛي ١ٔخ عٛاًِ رؤص١و( (Ahmed, H. M. S. ,2019  كهاٍخ رٕبٌٚذ ؽ١ٓ ـٟ

.  اٌجؾخش لاعخوا  ٚطف١خ ؽو٠مخ اٍزقلاَ رُ ٌٚمل. ِظو ـٟ الارظبلاد فلِبد ِيٚكٞ عٍٟ اٌع١ًّ ٚلا 

 فخخخلِبد ِخخخيٚكٞ ٌعّخخخلا  ـو٠خخخلح اٌىزوٚٔخخخٟ ثو٠خخخل هٍخخخبٌخ 0744 ي ثطو٠مخعشخخخٛائ١خ الافز١خخخبه رخخخُ ؽ١خخخش

 ٕ٘خبن أْ اٌٟ اٌلهاٍخ رٛطٍذ ٚ. اٌقلِخ ثّملِٟ اٌقبطخ الارظبلاد فلِبد اٍزقلِٛا اٌن٠ٓ الارظبلاد

 ٌّمخلِٟ اٌخٛلا  رؾم١خك ٚى٠خبكح اٌعّخلا  ٚٚلا  اٌعّخلا  رؾخٛي ١ٔخخ عٛاِخً ثخ١ٓ اؽظخبئ١خ كلاٌخخ ماد علالخخ

 . ِظو ـٟ الارظبلاد فلِبد

 اٌَخخٍٛن ثخخ١ٓ اٌعلالخخخ كهاٍخخخ ـمخخل ٘خخلـذ اٌخخٟ( Alboukaey et al.,2020) كهاٍخخخ اِخخب 

 ع١ٕخخ عٍخٟ ٠خ074َٛ ِخلرٙب ث١بٔبد ِغّٛعخ ثبٍزقلاَ اٌع١ًّ رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ٚ ٌٍع١ًّ ا١ٌِٟٛ اٌل٠ٕب١ِىٟ
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 عٍخٝ وج١خو ثشخىً رزفخٛق ا١ِٛ١ٌخخ إٌّخبمط اٌخٟ أْ اٌلهاٍخخ رٛطخٍذ ٚ  ٍخٛه٠ب ِخٓ ع١ّخً( 7444) لله٘ب

 .   أوجو ٚثللخ ِجىو ٚلذ ـٟ اٌزؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ؽ١ش ِٓ اٌشٙو٠خ إٌّبمط

 ٌٍزٕجخئ الأزؤخذ عجخو اٌعّخلا  رغيئخخ ِخٓ الاٍخزفبكح اٌخٟ( Jhe et al.,2020) كهاٍخخ ٚ ٘خلـذ

 ٘خخنٖ ـخخٟ اٌَّخخزقلِخ اٌج١بٔخخبد ِغّٛعخخخ وبٔخخذ ٚ  ، الأزؤخخذ عجخخو ثبٌزغيئخخخ اٌج١خخ  ـخخٟ اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخ

 2400 ِٓ ث١بٔبد ثٙب ٚاؽلح ، الإٔزؤذ عجو اٌزغيئخ ٌج١  ث١بٔبد ِغّٛعزٟ ِٓ ِي٠ظ عٓ عجبهح اٌلهاٍخ

 0724 ٌخخـ ربه٠ق١خخخ ث١بٔخخبد عٍخخٝ اٌج١بٔخخبد ِغّٛعخخخ رؾزخخٛٞ. 2402 اٌخخٝ 2407 ِخخٓ ٚأفخخوٜ 2407 اٌخخٝ

  اٌزؾخٛي ث١ٕخ ٚاٌزٕجئ اٌعّلا  ٌزغيئخ ـعبي ثشىً ِمزوػ ّٔٛمط ثٕب  اٌٟ رٛطٍذ ٚ ؽٍج ب، 74472 ٚ ع١ّلا  

 .اٌَّزٙلـخ اٌز٠َٛك اٍزوار١غ١بد رقط١ؾ أعً ِٓ

 ـخٟ الاعزّبع١خخ اٌشخجىبد رؾٍخ١لاد كهاٍخخ اٌخٟ( Kostić et al.,2020) كهاٍخخ ث١ّٕخب ٘خلـذ 

 ع١ّخً( 054444) لخلهد ع١ٕخخ عٍخٟ اٌعّخلا  رؾخٛي ث١ٕخ ٌٍزٕجئ اٌج١بٟٔ اٌوٍُ ٔظو٠خ ِ  ٚرطج١مٙب طوث١ب

 اٌشخخجىبد ـخخٟ اٌّّٙخخخ اٌعمخخل ثعخخغ رؾل٠خخل اٌّّىخخٓ ِخخٓ أٔخخٗ اٌخخٟ اٌلهاٍخخخ رٛطخخٍذ ٚ طخخوث١ب ٍخخىبْ ِخخٓ

 اٌخن٠ٓ اٌعّخلا  ِعوـخخ ٚ ،. اٌزؾخٛي ث١ٕخخ ثخبٌزٕجئ ٠زعٍخك ـ١ّخب ؽ٠ٛ١خ رعزجو ٚاٌزٟ( اٌج١بٟٔ اٌوٍُ) الاعزّبع١خ

ٌّؽخبكهح شخووخ  ٌّؽخبكهح عوػخخ أوضخو ٍخ١ىْٛٔٛ اٌخن٠ٓ ٚ اٌّؾخلكح اٌعمخلح رٍخه ِخ  ِزىخوه ثشىً ٠زفبعٍْٛ

 ثشخىً ٔزٛلخ  ، اٌَخبثمخ اٌّىبٌّخبد ٚأّٔخبؽ اٌؾبٌٟ اٌزؾٛي ١ٔخ رؾ١ًٍ فلاي ِٓ ٚثبٌزبٌٟ ؛ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي

 .  ٠زؾٌٛٛا أْ اٌّؾزًّ ِٓ علك عّلا  اٍزجبلٟ

 ثمخخب  عٍخخٝ ثخبٌعّلا  الاؽزفخخبظ رخؤص١و كهاٍخخخ اٌخخٟ(  2420ٔظخ١و، ٚ ٍِٛخخٟ) كهاٍخخ ٘خخلـذ وّخب

 ٌٙخنٖ اٌع١ٕخخ ؽغخُ ٚ.اٌَّخؾٟ اٌجؾخش أٍخٍٛة  اٍخزقلاَ رخُ ٚ ٌٍّشخوٚثبد ٠ٛلا اكاِب ٌشووخ اٌزغبهٞ الأكا 

 ٚعخٛك عٓ اٌلهاٍخ وشفذ ٚ ، ث١ٕغ١و٠ب ٌٍّشوٚثبد ثٛلا اكاِب شووخ ِٛظفٟ ِٓ ِفوكح 220 ٘ٛ اٌلهاٍخ

 ٠زؾخلصْٛ اٌواػخ١ٓ اٌعّخلا  أْ وشخفذ وّخب. الأعّخبي ٚأكا  ثخبٌعّلا  الاؽزفخبظ ثخ١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ اهرجبؽ

خب ٠ظخً ٌٍؽب٠خخ اٌواػ١ٓ اٌعّلا  ؛ ِٕٚزغبرٙب اٌشووخ عٓ ا٠غبثٟ ثشىً  اٌخٝ ثبلإػخبـخ. أؽخٛي ٌفزخوح ِقٍظ 

خب إٌزخبئظ وشخفذ ، مٌه خب ٠خلـعْٛ ثٙخُ اٌّؾزفظخ١ٓ اٌعّخلا  أْ أ٠ؼ   ِ  إٌّبـَخخ اٌزغبه٠خخ ٌٍعلاِخبد ألخً ا٘زّب

 .  ٌٍَعو ؽَب١ٍخ ٚألً

 ٍٚخبئً اٍخزقلاَ اصخو اوزشخبؾ اٌخٟ( Ajoodha& Jadhav.,2021) ـخٟ ؽخ١ٓ ٘خلـذ كهاٍخخ 

 اٌعّخخلا  ِخخٓ اٞ ٌّعوـخخخ اٍخخزج١بل١خ وقطخخٛح الارظخخبلاد شخخووبد أهثخخبػ عٍخخٟ اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ

 ٌشخووخ ع١ّخً( 7030) لخله٘ب ع١ٕخخ ٚ ثخبٌزطج١ك عٍخٟ ِع١ٕخخ ى١ِٕخخ ـزخوح ثعل ؼ١وُ٘ ِٓ اوضو ١ٍؽبكهْٚ

 ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ٍٚخبئً اٍخزقلاَ ثخ١ٓ ا٠غخبثٟ لخٛٞ أصخو ٚعخٛك اٌخٟ اٌلهاٍخخ رٛطخٍذ ٚ ، اـو٠م١خب ثغٕٛة وبعً

 رم١ٍخً ٚ ثبٌعّلا  الاؽزفبظ ؽو٠ك عٓ الأهثبػ ثي٠بكح اٌزٕجئ ؽوق ٍبّ٘ذ ؽ١ش ، اٌشووخ أهثبػ ٚ اٌعّلا 

 . اٌزؾٛي ١ٔخ اصو

 هـخ  ّٔخبمط اٍخزقلاَ اِىب١ٔخخ ِخلٞ كهاٍخ اٌٟ( Devriendt et al.,2021) كهاٍخ ٘لـذ وّب

 اٌزٕجئ٠خخ ٌٍزؾٍخ١لاد ِؾَٓ وّٕٛمط ٚاٌظٕبعخ الأعّبي رؾ١ٍلاد ِغزّ  اثؾبس ِٓ وً ـٟ ٌٍعّلا  الأهثبػ

 ثبٌٛلا٠خخبد ٌلارظخخبلاد ع١ّخخً 050 ِمخخلاه٘ب ع١ٕخخخ عٍخٟ اٌج١بٔخخبد عٍخخٝ اٌمبئّخخخ اٌزشخخؽ١ٍ١خ اٌمخخواهاد لارقخبم
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 اٌخٝ ٚرخئكٞ اٌزٕجئ٠خخ إٌّخبمط عٍخٝ رزفخٛق  اٌوـخ /الاهرمخب  ّٔبمط اْ اٌٟ إٌزبئظ رش١و ٚ الاِو٠ى١خ اٌّزؾلح

 .اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ؽو٠ك عٓ ثبٌعّلا  ٌلاؽزفبظ اٍزجبل١خ دؽّلا أزبط اِىب١ٔخ رؾ١َٓ

 اٌزؾٛي ١ٔخ ٚ اٌز٠َٛمٟ اٌقلا  ث١ٓ اٌعلالخ ِعوـخ اٌٟ( 2422افوْٚ، ٚ ؽٍعذ) كهاٍخ ٘لـذ

 وخبْ ٚ.اٌّظخو٠خ الارظخبلاد شخووبد عّخلا  عٍٟ ثبٌزطج١ك ١ٍٚؾ وّزؽ١و إٌّطٛلخ اٌىٍّخ ٚعٛك ظً ـٟ

 مٌخه ٚ ِفوكح 044 اٌٟ اٌع١ٕخ ؽغُ ى٠بكح رُ ٚ ِفوكح 720 الأهثعخ الارظبلاد شووبد عّلا  ع١ٕخ ؽغُ

 كلاٌخخ مٚ ؽخوكٞ اهرجخبؽ ٚعخٛك اٌخٟ اٌلهاٍخخ رٛطخٍذ ٌمخل ٚ ، اٌّعب٠ٕخخ ٌقطخؤ رغٕجخب   ٚ اٌوكٚك َٔجخ ٌي٠بكح

( اٌزخٛى٠عٟ اٌزو٠ٚغخٟ اٌقخلا  اٌقخلا  ، إٌّخزظ ـٟ اٌقلا ) ـٟ ِّضٍخ اٌز٠َٛمٟ اٌقلا  اثعبك ث١ٓ اؽظبئ١خ

 مٚ عىَخٟ اهرجخبؽ ٠ٛعخل ث١ّٕخب ، اٌزؾخٛي ١ٔخخ ٚ اٌزَخع١وٞ اٌقخلا  ث١ٓ علالخ رٛعل لا ث١ّٕب اٌزؾٛي ١ٔخ ِ 

 إٌّطٛلخخ اٌىٍّخخ إٌّطٛلخ، اٌىٍّخ ؽَب١ٍخ) ـٟ ِّضٍخ إٌّطٛلخ اٌىٍّخ اثعبك ِٓ ثعل٠ٓ ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ

 وّخب اٌزؾخٛي، ١ٔخخ ٚ إٌّطٛلخخ اٌىٍّخخ ِؾزخٛٞ ثعخل ثخ١ٓ علالخخ رٛعل لا ؽ١ٓ ـٟ اٌزؾٛي، ١ٔخ ِ ( الإ٠غبث١خ

 اٌقخلا  ، إٌّخزظ ـخٟ اٌقخلا ) اٌزَخ٠ٛمٟ اٌقخلا  اثعخبك ِٓ اثعبك صلاصخ ث١ٓ ِع٠ٕٛخ ِجبشوح ؼ١و علالخ رٛعل

 .  ١ٍٚؾ وّزؽ١و إٌّطٛلخ اٌىٍّخ فلاي ِٓ اٌزؾٛي ١ٔخ ٚ( اٌزٛى٠عٟ اٌزو٠ٚغٟ،اٌقلا 

 ع١ّخً رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ّٔخٛمط رطخ٠ٛو اٌخٝ( Tianyuan et al.,2022) كهاٍخخ ٘خلـذ وّخب

 ارظخبلاد شخووبد صخلاس لجخً ِخٓ اٌعّخلا  ث١بٔخبد رخٛـ١و رُ. اٌعّلا  رغيئخ فلاي ِٓ شووبد الارظبلاد

 اٌج١بٔخبد ٘خنٖ رؼخّٕذ. China Mobile ٚ China Unicom ٚ China Telecom: هئ١َخ١خ طخ١ٕ١خ

 ِٚعٍِٛخخبد ، ك٠ّٛؼواـ١خخخ ِعٍِٛخخبد اٌخخٝ ثبلإػخخبـخ ، 2402 اٌخخٝ 2443 ِخخٓ عّخخ١لا   0025 ٌخخـ ِعٍِٛخخبد

 اٌوٍخبئً ٚٔشخبؽ ٚاٌّىبٌّبد اٌعّلا  ثوٍَٛ ٠زعٍك ـ١ّب اٌٛطف١خ اٌج١بٔبد عٓ أٍب١ٍخ ِٚعٍِٛبد ، رغبه٠خ

 ٌجٕخب  اٌٍٛعَزٟ الأؾلاه ٚرؾ١ًٍ اٌز١١ّي٠خ ـ١شو ِعبكلاد ٚاٍزقلِذ. اٌّزعلكح اٌٍٛبئؾ ٚهٍبئً اٌمظ١وح

 عّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجئ ّٔٛمط أْ اٍزٕزبط ٠ّىٓ ، ٌٍٕزبئظ ٚـم ب. الارظبلاد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ رٕجئ ّٔٛمط

 ٪(.27.20) أعٍٝ رٕجئ كلخ ٌل٠ٗ وبْ الأؾلاه رؾ١ًٍ ثٛاٍطخ أشبإٖ رُ اٌنٞ الارظبلاد

 انعؼاسبد انزي ؼثطذ ثيٍ رسهيلاد انجيبَبد انضطًخ و َيخ رسىل انؼًلاء :

 رؾ١ٍخً فخلاي ِخٓ  الارظخبلاد فلِخ عٛكح رؾ١َٓ اٌٟ( Zheng el al.,2015) كهاٍخ  ٘لـذ

 اٌؾظخٛي رُ اٌزٟ اٌؾم١م١خ اٌج١بٔبد ِغّٛعبد  اٍزقلاَ رُ ونٌه ٚ  اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌزؾٛي ١ٔخ

 ِغّٛعخخ رؾزخٛٞ ٚ.الأعطخبي رؾ١ٍخً ّٔخبمط كلخخ ِخٓ ٌٍزؾمخك اٌظخ١ٓ ـخٟ وج١خو ارظخبلاد ِشخؽً ِٓ ع١ٍٙب

  اٌّىبٌّخبد رفبطخ١ً ٍخغً ١ٍِخْٛ 544 ِخٓ أوضخو رٌٛخل ٚاٌزخٟ ، ِشزون ١ٍِْٛ 7.7 ِٓ أوضو عٍٝ اٌج١بٔبد

 ٚرؾل٠خل اٌللخخ ِخٓ٪  24 ؽٛاٌٟ رؾمك أْ ٠ّىٓ اٌّمزوؽخ اٌطو٠مخ أْ اٌزغو٠ج١خ إٌزبئظ رٛػؼ ٚ. شٙو وً

 .ثٕغبػ اٌعبٌٟ اٌٍَجٟ اٌزؤص١و مٚٞ اٌّشزوو١ٓ

 الارظخبلاد شخووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ اٌٟ ـٙلـذ(  Huang  el al,2015)  كهاٍخ اِب

 وج١خخو ثشخخىً رؾَخخٓ لخخل اٌّزٛلخخ  الأكا  أْ اٌخخٝ اٌزغو٠ج١خخخ إٌزخخبئظ رشخخ١و ٚ. اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد  ثبٍخخزقلاَ

 كعخُ أٔظّخخ ِخٓ وخً ِخٓ ا١ٌّخياد ِٓ ِٚزٕٛعخ وج١وح ِٚغّٛعخ اٌزله٠ت ث١بٔبد ِٓ وج١وح و١ّخ ثبٍزقلاَ

 operations support اٌع١ٍّخبد كعخُ ٚٔظخبَ  business support systems  (BSS) الأعّخبي

systems  (OSS) رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ٔظخبَ ٔشخو رخُ لخل ٚ. اٌمبكِخخ اٌج١بٔخبد  ِعبٌغخخ ـخٟ عب١ٌخخ ٍٚخوعخ 
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 ، إٌشخط١ٓ اٌعّخلا  ِلا٠خ١ٓ ِخٓ. اٌظ١ٓ ـٟ اٌّؾٌّٛخ اٌٙٛارؿ رشؽ١ً شووبد أوجو ِٓ ٚاؽلح ـٟ اٌعّلا 

 ـخٟ اٌشخووخ عخٓ ٠زقٍخٛا أْ اٌّخوعؼ ِخٓ ٚاٌخن٠ٓ ٍخٍف ب اٌّخلـٛع١ٓ ثخبٌعّلا  لبئّخ ٠ملَ أْ إٌظبَ ٌٙنا ٠ّىٓ

 . اٌمبئّخ ـٟ اٌّزٛلع١ٓ اٌّزَٛل١ٓ ِٓ 74444 لأـؼً 4.25 ثللخ ٠زّزعْٛ ؽ١ش ، اٌّمجً اٌشٙو

 اٌزٕجئ ـٟ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اٍزقلاَ اٌٟ(  Tanneedi,2016) كهاٍخ ٘لـذ ؽ١ٓ ـٟ

ا اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ  اٌزفبطخخ١ً علٌٚخخخ رخخُ  ؽ١خخش.  اٌّزٕمٍخخخ اٌج١بٔخخبد رقخخي٠ٓ ٚؽخخلاد اٍخخزقلاَ اٌخخٝ اٍخخزٕبك 

 لخبَ. اٌجٍخلاْ ِقزٍخؿ ِخٓ الارظبلاد ِيٚكٞ ِٓ 07 ؽٛاٌٟ ِ  ع١ّلا   334 ِٓ ِىٛٔخ ٌّغّٛعٗ اٌَّجمخ

 اٌَّخخزمجً ـخخٟ ثخخبٌٕؾٛي ا١ٌٕخخخ ٌل٠خخٗ عّخخ١لا   230 ٕ٘خخبن ٚ. آفخخو اٌخخٝ فلِخخخ ِخخيٚك ِخخٓ ثبٌزٕمخخً عّخخ١لا   772

ب اٌّزّبصٍخ الأٍجبة رغ١ّ  رُ ٚ. اٌمو٠ت  ثخلْٚ. اٌمخواه شخغوح رؾ١ٍخً لإعوا  أثغل٠خ ٚفظظذ ٌٍزؾٛي ِع 

 ِخ ٪. 00.52 ثٍؽخذ كلخخ عٍخٝ اٌلهاٍخ ؽظٍذ ٚ ، ٚاٌج١بٔبد الارظبي ِشىلاد أٍجبة ث١ٓ ٚاػؼ ر١١ّي

 ٍِؾٛظخخخ اٌّئ٠ٛخخخ إٌَخخت ٘خخنٖ أْ الا ، ِؾخخلٚك اٌَّخخزقل١ِٓ عخخلك أْ ِخخٓ اٌخخوؼُ عٍخخٝ. اٌٛاػخخؼ اٌز١١ّخخي

 ٚثبٌزخبٌٟ ، اٌؾغخُ ٠خيكاك ، اٌغٛكح ى٠بكح ِ : الاهرجبؽبد فلاي ِٓ ٌٛؽظذ اٌزٟ اٌّئولح الارغب٘بد.ٌٍؽب٠خ

 ِخئصوح أٔٙخب ا١ٌّياد ٚافز١به اٌج١بٔبد ر١ّٕؾ ٚ ٌٍج١بٔبد اٌَّجمخ اٌّعبٌغخ أصجزذ ٚ. اٌزؾٛي ِقبؽو رٕقفغ

 . ثبهى ثشىً

 ـخٟ اٌعّخلا  رؾٛي ث١ٕخ رٕجئٞ ّٔٛمط أشب  اٌٟ(  (Shirazi el al.,2018 كهاٍخ ث١ّٕب ٘لـذ 

 اٚ ، ١ِٙىٍخخ أهشخ١ف١خ اٌج١بٔخبد اوبٔذ ٍٛا  اٌؼقّخ اٌج١بٔبد اٍزقلاَ ؽو٠ك عٓ ثبٌجٕٛن اٌّزمبعل٠ٓ لطب 

 ى٠بهاد ٚعلك ، الإٔزؤذ عجو ا٠ٌٛت طفؾبد ِضً ِظبكهِزٕٛعخ ِٓ ا١ٌّٙىٍخ ؼ١و اٌج١بٔبد ِ  اٌّلِغخ

 اٌعّخلا  ٌَخٍٛن اٌّقزٍفخخ اٌغٛأخت رخؤص١و ـؾخض رخُ وّخب. اٌٙبرف١خخ كصخبداٌّؾب ٍٚغلاد الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛل 

 ثخؤوضو اٌّورجطخخ ٚاٌّعٍِٛخبد اٌج١بٔخبد ِخٓ وج١خوح ِغّٛعخخ عٓ اٌىشؿ رُ. اٌّزلافٍخ اٌمواهاد ارقبم عٍٝ

 ٚـمخب ٚ. 2407 اٌخٝ 2400 ِخٓ ، اٌَّخزٙلؾ اٌجٕخه ِخٓ اٌّزمبعل٠ٓ لطب  ـٟ وٕلا ِٓ ع١ًّ ِلا١٠ٓ 7 ِٓ

 رخؤص١و ٌخٗ الاٍخزٕزبط ٘خنا.  اٌزؾخٛي لخواهاد ِخ  وج١خوح علالخ ٌل٠ٗ اٌعّلا  ٍٍٛن ـبْ ، أعوٞ اٌنٞ ٌٍزؾ١ًٍ

 ـخٟ اٌللخخ ِعخلي اهرف  وٍّب لأٔٗ اٌَّزمجً ـٟ اٌعّلا  علالبد لإكاهح ـعبٌخ اٍزوار١غ١بد رظ١ُّ عٍٝ وج١و

 اٍزجمب  لاٍزوار١غ١بد أعٍٝ ٔغبػ ِعللاد اٌٝ مٌه ١ٍئكٞ ، اٌّؾزٍّخ اٌزؾٛي ١ٔخ ؽبلاد ٚرؾل٠ل اوزشبؾ

 اٌجٕخه ِخ  ٌٍزمبعخل ِخور١ٓ عوػخخ أوضخو ٘خُ الأصو٠خب  اٌعّخلا  أْ اٌلهاٍخخ ٘خنٖ رئوخل ٚ.ٚوفخب ح ـعب١ٌخخ أوضو

 كافخً الاٍخزٕياؾ ِعخلي أْ ِخٓ اٌخوؼُ عٍخٝ. اٌَّخزٙلؾ اٌجٕخه ِخٓ  اٌزؾخٛي ث١ٕخخ ألخً ِٚخواد اٌَّزٙلؾ

 . اٌشبًِ ثبٌزغيئخ اٌج١  ِٓ ٍِؾٛظ ثشىً ألً اٌشبًِ اٌضوا  ماد اٌمطبعبد

 : انسبنيخ انعؼاسخ يسبهًخ و انسبثمخ انعؼاسبد ػهي انزؼهيك

 اٌج١بٔخخبد ( عٍخخٝ اْ رؾٍخخ١لادChen et al.,2014; Raghupathi et al.,2014ارفمخخذ كهاٍخخبد ) .0

 أعخً ِخٓ ٚ. ٚاٌزغبه٠خخ الأوبك١ّ٠خخ اٌّغزّعبد ـٟ وج١و رىٌٕٛٛعٟ رطٛه ثّضبثخ ٚاٍ  ٔطبق عٍٝ اٌؼقّخ

 ٌزؾ١ٍخً ل٠ٛخخ لخلهاد رط٠ٛو اٌشووبد عٍٝ ٠غت ، الأكا  ِىبٍت ٚرؾم١ك اٌىج١وح اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد رعي٠ي

 .اٌؼقّخ اٌج١بٔبد

 ( عٍخٝ رخؤص١و2402 ,هشخٛاْ،  ;Wang et al. ,2017; Mikalef et al. ,2019أعّعخذ كهاٍخبد ) .2

ٚاٌج١ئخخٟ وّخخب رٛطخخٍذ اٌخخٟ اْ إٌشخخبؽ اٌج١ئخخٟ ٘خخٛ اؽخخل  الالزظخخبكٞ الأكا  ـخخٟ رؾَخخ١ٓ اٌؼخخقّخ اٌج١بٔخخبد
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 رؾٍخ١لاد ٚ أْ روش١ل ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخخ ٚالإكاه٠خخالأٔشطخ اٌزٟ رَزف١ل ِٓ رٛـو اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ 

 ( (Wang  et al. ,2018اٌظؾ١خ وّب رش١و كهاٍخ  اٌوعب٠خ ٌّٕظّبد ٘بئٍخ ـٛائل ٌٙب اٌؼقّخ اٌج١بٔبد

أْ اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ٠ّىخٓ أْ رىخْٛ اٌخٟ  ;Mikalef et al.,2020 )2402)شخؾبرٗ،رٛطخٍذ كهاٍخبد  .7

ِظله ِّزبى ٚصوٞ ٌٍّعٍِٛبد عٕلِب ٠زُ اٌزعبًِ ِخ  ٘خنٖ اٌج١بٔخبد ِخٓ فخلاي رؾ١ٍٍٙخب ٚاٍخزقلاَ الأكٚاد 

  ِب ٌل٠ٙب ِٓ ث١بٔبد ػقّخ ِٓ فلاي ِعبٌغخ ٚاٌقبطخ ثنٌه 

اٌَخخجت اٌوئ١َخخٟ اٌخخنٞ أكٜ ( عٍخخٝ اْ Chen et al.,2014; Schroeder,2014ارفمخخذ كهاٍخخبد ) .0

وخبْ لأعخً رم١ٍخً اٌّقخبؽو اٌزٕظ١ّ١خخ  ـ١ٙبثبٌّٕظّبد ٌٍم١بَ ثّعبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاٍزضّبه 

ٚاٌزم١ٕخ ٚرؾم١ك أهثبػ أعٍٝ ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٠َبعل 

 .١لح رَبٔل اٌَّئ١ٌٚٓ ـٟ ارقبم اٌمواه ٚػّبْ َِزمجً لٛٞ ٌٍّٕظّخـٟ رمل٠ُ ِعٍِٛبد ِف

ارفمذ ِعظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ عٍٝ ٚعٛك صلاصخ اثعبك  ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ ٟ٘ اٌؾغُ ٚ اٌَخوعخ ٚ اٌزٕخٛ   .7

(Gartner,2014( ، )Mukherjee & Shaw,2016( ، )Zaslavsky et al.,2016( ، )Waller 

& Fawcett,2013( ، )Eaton et al.,2013( ، )Fan & Bifet,2013( ، )Shah et al.,2015 )

 Chen et.ث١ّٕخخب أشخخبه اٌخخجعغ اٌخخٟ ٚعخخٛك أهثعخخخ اثعخخبك ٚ ٘خخٟ اٌؾغخخُ ٚ اٌَخخوعخ ٚ اٌزٕخخٛ  ٚ اٌم١ّخخخ )

al.,2014( ، )Liao et al.,2014( اٌخخجعغ اٍخخزجلي اٌم١ّخخخ ثبٌظخخلق ٚ )Chiang et al.,2016 ، )

(Skourletopoulos et al.,2017)  ، افزٍفخذ ثعخغ اٌلهاٍخبد ـخٟ رؾل٠خل اثعخبك اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ٚ

ؽ١ش اشبه اٌخجعغ اٌخٟ ٚعخٛك ٍخزخ اثعخبك ٚ ٘خٟ اٌؾغخُ ٚ اٌَخوعخ ٚ اٌزٕخٛ  ٚ اٌم١ّخخ ٚ اٌظخلق ٚ اٌزؽ١خو 

(Singh et al.,2015( ، )Gandomi et al.,2015 ٟاٌخجعغ اشخبه اٌخٟ ٚعخٛك ٍخجعخ اثعخبك ٚ ٘خ ٚ )

 ١Khan et al.,2014( ، )Chen etّخ ٚ اٌزؽ١و ٚ اٌظلاؽ١خ ٚ اٌزمٍخت )اٌؾغُ ٚ اٌَوعخ ٚ اٌزٕٛ  ٚ اٌم

al.,2014. ) 

 اكاهح اٌقخلِبد ِمخلِٟ عٍخٝ ٠ٕجؽخٟ ( عٍٝ أZhao,2014; Hejazinia et al.,2014ٗٔارفمذ كهاٍبد ) .5

 عخٓ مٌخه رفعخً أْ ٠ّىٓ ٚ. الارظبلاد فلِبد ٍٛق ـٟ رٕبـ١َخ ١ٍبٍخ أـؼً ثشىً اٌعّلا  ِ  علالبرُٙ

 .اٌعّلا  ٚلا  ٚى٠بكح اٌزؾٛي ِعلي ٌقفغ اٌع١ًّ رؾٛي ١ٔخ اكاهح ؽو٠ك

 كِخظ (  اBackiel et al.,2016; Malviya et al. ,2019; Kostić et al.,2020ْوشفذ كهاٍبد ) .3

 ٠ٚعّخً اٌعخبَ اٌزٕجخئ ٔزخبئظ ٠عخيى أْ ٠ّىخٓ اٌع١ّخً رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ّٔخٛمط ـخٟ الاعزّبع١خ اٌشجىخ ١ِياد

. ٚاٌوثؾ١خخخ اٌج١بٔخخبد رظخخ١ٕؿ ـخخٟ الاعزّبع١خخخ اٌشخخجىخ ٔزخخبئظ ِخخٓ وخخلا ثبٍخخزقلاَ ٚ  اٌوثؾ١خخخ رؾَخخ١ٓ عٍخخٝ

 شخو٠ؾخ ٌىخً ٚ ؽخلح عٍٝ ع١ًّ ٌىً رؾٛي ؽلٚس اؽزّبي رؾل٠ل ٠ّىٓ ، إٌَج١خ اٌّقبؽو ّٔبمط ٚاٍزقلاَ

 ِخ  ٌٍزخلفً اٍخزقلاِٙب اٌَّخزٙلـخ اٌزَخ٠ٛك ٌؾّخلاد ٠ّىخٓ ٚ٘خنا. ٚاؽل ّٔٛمط اٌٝ اٍزٕبكا َِزمج١ٍخ ى١ِٕخ

 اِىبٔخخبد ٚى٠خخبكح اٌزىخخب١ٌؿ أقفخخبع اٌخخٝ ٠خخئكٞ ِّخخب إٌّبٍخخت، اٌٛلخخذ ـخخٟ اٌعّخخلا  ِخخٓ أطخخؽو ِغّٛعخخخ

 اٌّىبـآد.

 أ٘خُ ٘خٟ اٌقلِخخ ( عٍخٝ اْ عخٛكح2420ٔظخ١و، ٚ ٍِٛخٟ Hejazinia et al.,2014;ارفمخذ كهاٍخبد ) .2

 ٌُ اما ٌنٌه، ٚٔز١غخ. ٚالإعلاْ اٌزؽ١١و ٚرىٍفخ اٌعب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب مٚٞ ٚإٌّبـ١َٓ اٌعّلا  هػب ١ٍ٠ٗ عبًِ

 اٌؾخبلاد ِخٓ أعٍخٝ ٍخ١ىْٛ اٌعّخلا  رؾٛي اؽزّبي ـبْ ِئٍ٘خ، فلِبد إٌمبي اٌٙبرؿ رشؽ١ً شووبد رٛـو

 اٌّزٕمٍخخ اٌشووخ رون اٌعّلا  ِٓ ل١ًٍ علك أْ عٍٝ ٠لي اٌنٞ الإعلاْ ٘ٛ ـعبي عبًِ آفو ٚوبْ. الأفوٜ

 ٚاٌّعوـخ. الإعلأبد ٔمض ثَجت



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1299( 

 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

اٌَبثمخ عٍٝ ٚعٛك صلاصخ اثعبك ١ٌٕخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ ٘خٟ هػخب اٌعّخلا   ٚ اٌغخٛكح  ارفمذ ثعغ اٌلهاٍبد  .2

(.ث١ّٕخب أشخبه Hejazinia  ,2014( ، )Kim el al,2004( ، )Seo el al.,2008ٚ رىٍفخخ اٌزؽ١١خو )

اٌجعغ اٌخٟ ٚعخٛك ٍخجعخ اثعخبك ٚ ٘خٟ هػخب اٌعّخلا  ٚ اٌغخٛكح ٚ رىٍفخخ اٌزؽ١خو ٚ إٌّبـَخ١ٓ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خب 

( ،  ٚ اٌخجعغ اٍخزجلي هػخب Hejazinia  ,2014زملِخ ٚ رىٍفخ اٌقلِخ ٚ الإعلاْ ٚ الأِٛه الأ١ِٕخخ  )اٌّ

( ، ٚ اٌخخجعغ اٍخخزجلي رىٍفخخخ اٌزؽ١١خخو ثزىٍفخخخ اٌقلِخخخ  Gerpott et al.,2001اٌعّخخلا  ثخخبلاِٛه الأ١ِٕخخخ  )

(Kim & Shin,2008). 

 رؾٍخ١لاد وفخب ح اٍخزقلاَ عٍخٝ (Huang  el al,2015; Shirazi el al.,2018كهاٍخبد ) ارفمخذ .04

 .اٌزم١ٍل٠خ اٌزٕجئ ثّٕبمط ِمبهٔخ   اٌؾبٌٟ ث١ٕخ اٌزؾٛي ٌٍزٕجئ ّٔٛمط ـٟ اٌَّبعلح ـٟ رط٠ٛو اٌؼقّخ اٌج١بٔبد

 عّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ اٌخٟ اْ (Tanneedi,2016; Zheng el al.,2015كهاٍخبد ) رٛطخٍذ .00

 . وج١و ثشىً الأكا  اٌّزٛل  ٠ٓؾَ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد اؽغبَ ثبٍزقلاَ الارظبلاد شووبد

ٌُ ٠وطل اٌجبؽش أٞ كهاٍخ أعٕج١خ اٚ عوث١خ رٕبٌٚخذ كٚه رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ـخٟ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ  .02

رؾٛي عّلا  شووبد اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي كافً كٌٚخ ٚاؽلح اٚ ال١ٍُ ٚاؽل ، ٚ رؤ١ٍَب  عٍٟ مٌه ـبْ اٌلهاٍخ 

ي ـؾخض كٚه رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ـخٟ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ اٌؾب١ٌخ رَعٟ ٌَخل ٘خنٖ اٌفغخٛح اٌجؾض١خخ ِخٓ فخلا

رؾٛي عّلا  شووبد اٌز١ٍفخْٛ اٌّؾّخٛي الأهثعخخ ثّؾبـظخخ وفخو اٌشخ١ـ ٚ رمخل٠ُ ّٔخٛمط ِمزخوػ ٌٍزٕجخئ ث١ٕخخ 

 رؾٛي اٌعّلا  اٍزٕبكا  اٌٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ . 
 

 فؽوع انعؼاسخ :

اٌلهاٍخخبد اٌَخخبثمخ ِؾخخً الاؽخخلا  ، رَخخعٟ ـخخٟ ػخخٛ  ِشخخىٍخ اٌلهاٍخخخ ٚ أ٘خخلاـٙب ٚ رٛاـمخخب ِخخ  

 -اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ اٌزؾمك ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ :

: يىخع اؼرجبط يؼُىي إيدبثي ثيٍ رسهييلاد انجيبَيبد انضيطًخ و انزُجيي ثُييخ رسيىل ػًيلاء  يؽ بد  1ف

 انزهيفىٌ انًسًىل في يظؽ.

 -ٓ اٌفوٚع عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ٚ ِٓ ٘نا الاهرجبؽ ٠شزك ِٕٗ اهرجبؽ شج١ٗ ِىْٛ ِٓ علك ِ

 اٌز١ٍفخْٛ شخووبد : ٠ٛعل رؤص١و ِعٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ رؾ١ٍلاد إٌظٛص  ٚ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي عّلا   0/0ؾ

 ِظو. ـٟ اٌّؾّٛي

 اٌز١ٍفخْٛ شخووبد اٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ ٚ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾخٛي عّخلا   ث١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ رؤص١و ٠ٛعل:  0/2ؾ

 .ِظو ـٟ اٌّؾّٛي

 اٌز١ٍفخْٛ شخووبد رؾٍخ١لاد اٌف١خل٠ٛ ٚ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي عّخلا   ثخ١ٓ ا٠غخبثٟ ِعٕخٛٞ رخؤص١و ٠ٛعخل:  0/7ؾ

 ِظو. ـٟ اٌّؾّٛي

 رؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾخٛي عّخلا   ث١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ رؤص١و ٠ٛعل:  0/0ؾ 

 ِظو . ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد
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 ( 1 كم ؼلى )

 انًُىغج انًمزؽذ نهعؼاسخ

 يُهديخ انجسث :

اٌجبؽش ـٟ ٘خنا اٌغخي  إٌّٙغ١خخ اٌّزجعخخ ـخٟ اٌجؾخش ٚ رظخ١ُّ اٌجؾخش ، ٚ رزؼخّٓ ٔخٛ  ٠زٕبٚي 

اٌجؾش ، ٚ ِغزّ  اٌجؾخش ٚ اٌع١ٕخخ ، صخُ ِزؽ١خواد اٌجؾخش ٚ اٌّمخب١٠ٌ اٌَّخزقلِخ ـخٟ ل١بٍخٙب ، ٚ اٌج١بٔخبد 

 اٌّطٍٛثخخخخ ٚ ِظخخخبكه٘ب ، ٚ وخخخنٌه أٍخخخب١ٌت عّخخخ  اٌج١بٔخخخبد ، ٚ أف١خخخوا أٍخخخب١ٌت رؾ١ٍخخخً اٌج١بٔخخخبد ٚ افزجخخخبه

 اٌفوٚع .

 َىع انجسث :

 اعزّل اٌجبؽش ـٟ ِٕٙظ اٌجؾش ِوؽٍز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٌٍجؾش الاعزّبعٟ ّ٘ب :

ِوؽٍخخخ اٌجؾخخش اٌٛطخخفٟ ، ٚ ِوؽٍخخخ اٌجؾخخش اٌزفَخخ١وٞ ، رٙخخلؾ اٌّوؽٍخخخ الاٌٚخخٟ اٌخخٟ رٛػخخ١ؼ 

ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ ٚ اٌزعوؾ عٍٟ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ اعوا  اٌلهاٍخخ الاٍخزطلاع١خ صخُ 

رؾل٠خل اٌّشخىٍخ لاٍخزقلاص اٌفخوٚع . اِخب اٌّوؽٍخخ اٌزب١ٌخخ ـبعزّخل ـ١ٙخب اٌجبؽخش عٍخٟ اٌّخلفً اٌَخججٟ اٚ 

اٌزف١َوٞ ، ٚ مٌخه ثؽخوع رٛػخ١ؼ اٌعلالخخ ثخ١ٓ ِزؽ١خواد اٌلهاٍخخ اٌَّخزمٍخ ٚ اٌزبثعخخ ٚ اٍخزٕزبط اٌعلالخخ 

 (.2404اٌَجج١خ ث١ّٕٙب )الاِبَ،
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 يدزًغ و ػيُخ انعؼاسخ

 يدزًغ انعؼاسخ :

 ٠شًّ ِغزّ  اٌلهاٍخ ع١ّ  عّلا  شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ـٟ ِؾبـظخ وفو اٌش١ـ .

 (1خعول )

ثيبٌ ثبػعاظ انًشزؽ يٍ/ ػًلاء  ؽ بد الارظبلاد انًظؽيخ في يسبفظخ  فؽ انشيص يسم انعؼاسخ  

 و 2222

 انُسجخ انًئىيخ اػعاظ انًشزؽ يٍ  ؽ بد انًسًىل

%02.77 0023250 فىظافىٌ  

%77.42 237025 اوؼاَح  

%05.02 075232 ارظبلاد  

WE 204023 3.27%  

%122 2652419 الاخًبني  

 2424َاٌّظله : ِٓ اعلاك اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٟ رمو٠و اٌغٙبى اٌمِٟٛ ٌلارظبلاد ٌشٙو ِب٠ٛ 

 ػيُخ انعؼاسخ :

ٔظخخوا  ٌىجخخو ؽغخخُ اٌّغزّخخ  ٚ عخخلَ ٚعخخٛك اؽخخبه كل١خخك ٠ؾزخخٛٞ عٍخخٟ ث١بٔخخبد عّخخلا  شخخووبد 

الارظبلاد ٚ اعزجبهاد اٌٛلذ ٚ اٌزىٍفخ ٚ اٌغٙل اٌزٟ رعزجو ل١ل عٍٟ اٌجؾٛس اٌفوك٠خ ـمل رُ الاعزّبك عٍخٟ 

 أٍٍٛة اٌع١ٕبد ٌزغ١ّ  اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّزعٍمخ ثبٌعّلا .

اعزّل اٌجبؽش ـٟ رؾل٠ل ؽغُ ع١ٕخ عّلا  شووبد الارظبلاد الأهثعخ اٌّقزخبهح عٍخٟ اٌغخلاٚي 

ِفوكح ، ٚ مٌه ؽ١ش اْ ِغزّ  اٌجؾخش  720( ٚ رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌع١ٕخ ة 2442الإؽظبئ١خ عٕل )ثبىهعخ،

 044% ، ٚ رُ ى٠بكح ؽغخُ اٌع١ٕخخ اٌخٟ 7% ٚ عٕل ؽلٚك فطؤ 27ِفوكح ٚ ِعبًِ اٌضمخ  74444اوجو ِٓ 

 ِفوكح ٚ مٌه ٌي٠بكح َٔجخ اٌوكٚك ٚ رغٕجب  ٌقطؤ اٌّعب٠ٕخ .

  اٚ ٚػ  اؽبه ِؾلك ٌٗ ٚ أزشبه ِفوكارخٗ ، اعزّخل اٌجبؽخش عٍخٟ ٔظوا  ٌظعٛثخ ؽظو اٌّغزّ

ع١ٕخ ِٓ اٌّزوكك٠ٓ عٍٟ ِٛل  اٌزٛاطً الاعزّبعٟ )اٌف١َجٛن( ِٓ فلاي اعلاك لبئّخ اٍزمظب  ثبلاعزّخبك 

 ٚ ٔشو٘ب ـٟ اٌف١َجٛن Google Driveعٍٟ عٛعً كها٠ؿ 

 Googleلاَ ّٔخخبمط عٛعخخً ٚ ؽ١خخش إٔخخب لّٕخخب ثزظخخ١ُّ لبئّخخخ الاٍزمظخخب  اٌىزو١ٔٚخخب   ثبٍخخزق

Forms  ُرُ رٛى٠عٙب ِٓ فلاي اٌف١َجٛن  ٚ مٌه ثٙخلؾ اٌٛطخٛي لاوجخو عخلك ِخٓ ِغزّخ  اٌجؾخش ٚ رخ ٚ ،
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مٌه ِٓ فلاي ؽٍّخخ اعلا١ٔخخ ِٛعٙخخ ِلـٛعخخ الاعخو ٌَّخزقلِٟ فطخٛؽ اٌّٛثب٠خً اٌّؾّخٛي كافخً ٔطخبق 

 ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. اٍزّبهح اٍزمظب  طبٌؾخ 044ِؾبـظخ وفو اٌش١ـ ـمؾ ٚ رُ اٌؾظٛي عٍٟ 

 

 :أسهىة خًغ انجيبَبد

(( وخؤكاح ٌغّخ  اٌج١بٔخبد 2رُ ؽوػ ِؾز٠ٛبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ـٟ لبئّخ اٍزمظب  )ٍِؾخك هلخُ )

اٌلاىِخ لافزجبه ـوٚع اٌجؾش ، ٚ مٌه ثؽوع رؾم١ك اٌٙخلؾ ِخٓ اٌجؾخش ، ٚ رخُ الاعزّخبك ـخٟ رظخ١ّّٙب 

ثعل الأزٙب  ِٓ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٌّٛػخٛ  اٌجؾخش، ٚ  عٍٟ ِغّٛعخ ِٓ الأٍئٍخ اٌزٟ رىٛٔذ ٌلٞ اٌجبؽش

 -ؽبٚي اٌجبؽش ِواعبح اٌللخ لله اٌَّزطب  عٕل ط١بؼخ الأٍئٍخ ٚ مٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ :

 رٛػ١ؼ ثعغ اٌّظطٍؾبد اٌقبطخ ثّٛػٛ  اٌلهاٍخ . -0

اٌغخٌٕ ث١بٔبد أ١ٌٚخ : رزّضً ـٟ اٌؾظٛي عٍٟ ِعٍِٛبد عبِخ ِٓ اـواك اٌع١ٕخ رزعٍخك ثخبٌعّو، ٚ  -2

،ٚ اٌّئً٘ اٌعٍّخٟ ، ٚ اٌؾبٌخخ الاعزّبع١خخ ،ٚ شخووخ اٌز١ٍفخْٛ اٌّؾّخٛي اٌّشخزون ثٙخب ، ٚ اٌقخؾ 

الأوضو اٍزقلاِب ، ٚ ِلح اٍزقلاَ فؾ اٌز١ٍفْٛ ، ٚ مٌه ثؽخوع ٚػخ  رظخٛه عخٓ ِخلٞ ا٘زّخبَ 

 ِفوكاد اٌع١ٕخ ثّٛػٛ  اٌجؾش.

 رٛػ١ؼ ـوٚع اٌجؾش ِٓ اٌفوٚع الأٍب١ٍخ. -7

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب عٓ اٌّشىٍخ ِؾً اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخخ ٚ رزّضخً ـ١ّخب  ث١بٔبد أٍب١ٍخ : ٚ ٟ٘ -0

: ٍٟ٠ 

  ـمواد اٌفوع الأٚي : ٠ؾزٛٞ عٍٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌفمواد اٌزٟ رمخ١ٌ اٌخلٚه الإ٠غخبثٟ ٌزؾٍخ١لاد

 إٌظٛص ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا .

 ٚه الإ٠غخبثٟ ٌٍزؾٍخ١لاد ـمواد اٌفوع اٌضبٟٔ: ٠ؾزٛٞ عٍٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌفمواد اٌزٟ رمخ١ٌ اٌخل

 اٌظٛر١خ ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا .

 ٌزؾٍخ١لاد الإ٠غخبثٟ اٌخلٚه رم١ٌ اٌزٟ اٌفمواد ِٓ ِغّٛعخ عٍٟ ٠ؾزٛٞ: اٌضبٌش  اٌفوع ـمواد 

 .اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ اٌف١ل٠ٛ

 ٌزؾٍخ١لاد  الإ٠غخبثٟ اٌخلٚه رم١ٌ اٌزٟ اٌفمواد ِٓ ِغّٛعخ عٍٟ ٠ؾزٛٞ: اٌواث   اٌفوع ـمواد

 .اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ الاعزّبعٟ اٌزٛاطً شجىبد
 

 :الاسبنيت الإزظبئيخ انًسزطعيخ

ٌم١خبً صجخبد ِؾزخٛٞ اٍخزج١بْ اٌلهاٍخخ ، ؽ١خش ٠ٛػخؼ  Cronbach's Alphaافزجبه اٌفب ووٚٔجخبؿ  - أ

ِخخلٞ اِىب١ٔخخخ الاعزّخخبك عٍخخٟ ٔزخخبئظ لبئّخخخ الاٍزمظخخب  ، ٚ ِخخلٞ اِىب١ٔخخخ رعّخخ١ُ ٔزبئغٙخخب عٍخخٟ ِغزّخخ  

 (.4،0اٌجؾش ؽ١ش اْ ِعبًِ اٌفب ٠م  ث١ٓ )

( ٌّعوـخخ فظخبئض ٚ ٚطخؿ ع١ٕخخخ Percent( ٚ إٌَخت اٌّئ٠ٛخخ )Frequenciesاٌزىخواهاد ) - ة

 اٌجؾش.

( ٚ ٠َزقلَ وّئشو ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ـمخوح ِخٓ اٌفمخواد ٚ الاٚىاْ Meanاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) -ط

 إٌَج١خ اٌزٟ رُ رقظ١ظٙب لإعبثبد ِفوكاد اٌع١ٕخ.
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( ٘ٛ اؽل اُ٘ ِمب١٠ٌ اٌزشزذ ٚ ٠َزقلَ وّئشو ٌزؾل٠خل Standard Deviationالأؾواؾ اٌّع١بهٞ ) -ك

ٚ ٠ؾَخخت ثبٌغخخنه اٌزوث١عخخٟ ٌّزٍٛخخؾ ِوثعخخبد اٌمخخ١ُ عخخٓ ٍٚخخطٙب  أؾواـخخبد اٌمخخ١ُ عخخٓ ٍٚخخطٙب اٌؾَخخبثٟ

َُّزمظٟ ُِٕٙ ، ٚ ٠ي٠ل اٌزغبٌٔ ث١ٓ ا٢ها   اٌؾَبثٟ ٚ ٠ف١ل ـٟ ل١بً ِلٞ اٌزغبٌٔ اٚ اٌزشزذ ث١ٓ اها  اٌ

 عٕلِب ٠مً الأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٚ ٠ي٠ل اٌزشزذ ث١ٓ ا٢ها  عٕلِب ٠ي٠ل الأؾواؾ اٌّع١بهٞ.

( : ٚ ٘خخٛ اؽخخل ِمخخب١٠ٌ اٌزشخخزذ اٚ اٌزغخخبٌٔ ٚ Coefficient of Variationِعبِخخً الافخخزلاؾ ) -٘خخـ 

 ٠َزقلَ وّئشو ـٟ ِمبهٔخ اٌع١ٕبد ٌّعوـخ ارغبٖ اها  ع١ٕخ اٌجؾش .

Rِعبًِ الاهرجبؽ ، ِعبًِ اٌزؾل٠ل -ٚ
2

، ٚ ِعبِخً الأؾخلاه اٌقطخٟ اٌجَخ١ؾ،  ANOVA، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  

 ٚ ِعبًِ الأؾلاه اٌّزعلك

١لاد الإؽظبئ١خ ـمخل رخُ رفو٠خػ اٌج١بٔخبد اٌَّخزقوعخ ِخٓ اها  ع١ٕخخ اٌجؾخش ـخٟ اٌؾبٍخت لإعوا  اٌزؾٍ –م 

 Statistical Package for The Socialالاٌٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍعٍَٛ الاعزّبع١خ 

Sciences (SPSS-V 25)  مٌه لاْ ٘نا الأٍٍٛة ٠عل ِٓ اوضخو الأٍخب١ٌت الإؽظخبئ١خ اٌزخٟ رزٕبٍخت ٚ ،

 ِ  ؽج١عخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنا اٌجؾش .

أٍخخٍٛة رؾ١ٍخخً اٌّشخخبعو :ٚ ٠مظخخل ثخخٗ رؾ١ٍخخً ا٢ها  إٌظخخ١خ ٚ رظخخ١ٕفٙب اٌخخٟ اها  ا٠غبث١خخخ ٚ ٍخخٍج١خ ٚ  -ؿ

ِؾب٠لح ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ٚ أكٚاد ِعبٌغخ اٌٍؽخ اٌطج١ع١خ ٚ ٘خٛ وخنٌه أكاح رظخ١ٕؿ اٌخٕض الأوضخو شخ١ٛعب  ٚ 

١مخخخبد اٌَّخخخزقل١ِٓ ثقظخخخٛص ِٕزغخخخبرُٙ عجخخخو ِٛالخخخ  اٌزٛاطخخخً رَخخخزقلِٗ اٌشخخخووبد ٌٍٛلخخخٛؾ عٍخخخٟ رعٍ

 الاعزّبعٟ.

 َزبئح رسهيم انجيبَبد و اضزجبؼاد انفؽوع : -1
٠زٕخخبٚي اٌجخخبؽضْٛ ـ١ّخخب ٠ٍخخٟ رؾٍخخ١لا  ٌٍٕزخخبئظ اٌزخخٟ رٛطخخٍذ ا١ٌٙخخب اٌّعبٌغخخخ الإؽظخخبئ١خ ٌٍج١بٔخخبد ، ٚ افزجخخبه 

 اٌزبٌٟ :ـوٚع اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ِلٞ طؾخ ٘نٖ اٌفوٚع ٚ مٌه عٍٟ إٌؾٛ 

 رىطيف يفؽظاد ػيُخ انعؼاسخ :

 اٌغخلاٚي عٍٟ اٌّقزبهح الأهثعخ الارظبلاد شووبد عّلا  ع١ٕخ ؽغُ رؾل٠ل ـٟ اٌجبؽضْٛ اعزّل

 اٌجؾخش ِغزّ  اْ ؽ١ش مٌه ٚ ، ِفوكح 720 ة اٌع١ٕخ ؽغُ رؾل٠ل رُ ٚ( 2442ثبىهعخ،) عٕل الإؽظبئ١خ

 044 اٌخٟ اٌع١ٕخخ ؽغخُ ى٠بكح رُ ٚ ،% 7 فطؤ ؽلٚك عٕل ٚ% 27 اٌضمخ ِعبًِ ٚ ِفوكح 74444 ِٓ اوجو

 . اٌّعب٠ٕخ ٌقطؤ رغٕجب   ٚ اٌوكٚك َٔجخ ٌي٠بكح مٌه ٚ ِفوكح

لبئّخ اٍزج١بْ َِخزٛـبح عخٓ ؽو٠خك اٍخزقلاَ ّٔخبمط عٛعخً ٚ ثٛاٍخطخ  044ٚ رُ ثبٌفعً اٍزلاَ 

 %(.044ؽٍّخ َِزٙلـخ ـٟ اٌف١َجٛن ٌؾبئيٞ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ثّؾبـظخ وفو اٌش١ـ ثَٕجخ )

 ( اٌٛطؿ الاؽظبئٟ ٌع١ٕخ اٌلهاٍخ .2ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )
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 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (2خعول )

 رىؾيغ يفؽظاد يدزًغ انعؼاسخ وفمبً نهطظبئض انعيًىخؽافيخ

 انُسجخ انًئىيخ انزكؽاؼ انفئخ انًزغيؽ

 اٌّئً٘ اٌعٍّٟ

 %74 024 رع١ٍُ الً ِٓ اٌغبِعٟ

 %72.7 270 رع١ٍُ عبِعٟ

 %00.7 05 رع١ٍُ ـٛق عبِعٟ

 %044 044 الاعّبٌٟ

 إٌٛ 

 %57.27 250 موو

 %70.37 072 أضٟ

 %044 044 الاعّبٌٟ

 اٌعّو

 %77.37 077 ٍٕخ 74الً ِٓ 

 %70 020 ٍٕخ 04اٌٟ الً ِٓ  74ِٓ 

 %02.27 33 ٍٕخ 74اٌٟ الً ِٓ  04ِٓ 

 %05 50 ٍٕخ ـبوضو 74ِٓ 

 %044 044 الاعّبٌٟ

 اٌؾبٌخ الاعزّبع١خ

 %77.7 070 ِزيٚط/ح

 %72.37 072 اعية

 %07.7 52 اهًِ/ح

 %00.27 07 ِطٍك/ح

 %044 044 الاعّبٌٟ

اٌزعبًِ ِ  اوضو ِٓ 

 شووخ ر١ٍفْٛ ِؾّٛي

 %00.27 057 ٔعُ

 %72.37 277 لا

 %044 044 الاعّبٌٟ

اٌشووخ اٌزٟ ٠زعبًِ 

 ِعٙب اٌع١ًّ

 %70.3 022 ـٛكاـْٛ

 %22.20 34 اٚهأظ

 %2.70 24 ارظبلاد

WE 05 5.27% 

 %044 270 الاعّبٌٟ

فؾ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي 

 الأوضو اٍزقلاِب  

 %70.22 24 ـٛكاـْٛ

 %77.37 75 اٚهأظ

 %3.27 02 ارظبلاد

WE 2 0.22% 

 %044 055 الاعّبٌٟ

ِلح الاشزوان ـٟ فؾ 

 اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي

 %07.37 57 الً ِٓ ٍٕز١ٓ

 %25.27 047 ٍٕٛاد 5ِٓ ٍٕز١ٓ اٌٟ الً ِٓ 

 %72 272 ٍٕٛاد ـبوضو 5ِٓ 

 %044 044 الاعّبٌٟ

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
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 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انًيهم انؼهًي - أ

 رخُ ِفخوكح( 044) عخلك٘ب اٌجخبٌػ اٌجؾخش ع١ٕخخ ٠زؼؼ ِٓ ٚال  اٌج١بٔبد ٚ ِخٓ اٌغخلٚي اٌَخبثك اْ

 اٌغبِعٟ ٌٍزع١ٍُ%( 72.7) َٔجخ ٚ ، اٌغبِعٟ ِٓ الً ٌٍزع١ٍُ%( 74) ثَٕجخ اٌعٍّٟ ٌٍّئً٘ ؽجمب   رٛى٠عٙب

 . اٌغبِعٟ ـٛق ٌٍزع١ٍُ%( 00.7) َٔجخ ٚ ،

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انُىع - ة

( 044) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اٌَخخبثك اْ رٛى٠خخ  اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 ٌٍنوٛه%( 57.27) َٔجخ ٚ ، ٌلأبس%( 70.37) ثَٕجخ ٌٍٕٛ  ؽجمب   رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انؼًؽ -ج

( 044) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اْ رٛى٠خخ  اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 ِٓ َٔجخ ٚ ،%( 77.37)  ٍٕخ 74 ِٓ الً ُ٘ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ ،ؽ١ش اٌعّو أٍبً عٍٟ رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

 ٍخخٕخ 74 ِخخٓ الخخً اٌخخٟ ٍخخٕخ 04 ِخخٓ ٘خخُ ِخخٓ َٔخخجخ ٚ ،%( 70) ٍخخٕخ 04 ِخخٓ الخخً اٌخخٟ ٍخخٕخ 74 ِخخٓ ٘خخُ

 %(.05) ـبوضو ٍٕخ 74 ِٓ ُ٘ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ ث١ّٕب ،%( 02.27)

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انسبنخ الاخزًبػيخ -ظ

( 044) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اْ رٛى٠خخ  اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 ٚ ، ٌٍعياة%( 72.37) َٔجخ ٚ ، ٌٍّزيٚع١ٓ%( 77.7) ثَٕجخ الاعزّبع١خ ٌٍؾبٌخ ؽجمب   رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

 . ٌٍّطٍم١ٓ%( 00.27) َٔجخ ٚ ، ٌلاهاًِ%( 07.7) َٔجخ

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انزؼبيم يغ ا ثؽ يٍ  ؽ خ يسًىل -هـ

( 044) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اْ رٛى٠خخ  اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

%( 00.27)  َٔخجزٗ ثٍؽخذ ٔعخُ لخبي ِٓ ِؾّٛي ر١ٍفْٛ شووخ ِٓ اوضو ِ  ٌٍزعبًِ ؽجمب   رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

 %(.72.37)  َٔجزٗ ثٍؽذ ـمل لا لبي ِٓ اِب ،

 انؼًيمرىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث انشؽ خ انزي يزؼبيم يؼهب  -و

( 270) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش رٛى٠خخ  ع١ٕخخخ اْ اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 شخخووخ ِخخ  ٠زعخخبٍِْٛ ِخخٓ َٔخخجخ ثٍؽخخذ ـٍمخخل ، اٌع١ّخخً ِعٙخخب ٠زعبِخخً اٌزخخٟ ٌٍشخخووخ ؽجمخخب   رٛى٠عٙخخب رخخُ ِفخخوكح

 ث١ّٕخخب ،%(22.20)  َٔخخجزُٙ ثٍؽخخذ ـمخخل اٚهأخخظ شخخووخ ِخخ  ٠زعخخبٍِْٛ ِخخٓ اِخخب اِخخب ،%( 70.34) ـٛكاـخخْٛ

 WE شخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ َٔخجخ ثٍؽخذ ٚ ،%( 2.70) ارظخبلاد شخووخ ِ  ٠زعبٍِْٛ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ

(6.85%.) 
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 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث ضظ انزهيفىٌ انًسًىل الأ ثؽ اسزطعايبً  -ذ

( 055) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش رٛى٠خخ  ع١ٕخخخ اْ اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 شخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ َٔجخ ثٍؽذ ـٍمل ، اٍزقلاِب   الأوضو اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ ٌقؾ ؽجمب   رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

 ث١ّٕخخب ،%(70.37)  َٔخخجزُٙ ثٍؽخخذ ـمخخل اٚهأخخظ شخخووخ ِخخ  ٠زعخخبٍِْٛ ِخخٓ اِخخب اِخخب ،%( 70.22) ـٛكاـخخْٛ

 WE شخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ َٔخجخ ثٍؽخذ ٚ ،%( 3.27) ارظخبلاد شخووخ ِ  ٠زعبٍِْٛ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ

(4.82%.) 

 رىطيف يدزًغ انعؼاسخ يٍ زيث يعح الا زؽان في ضظ انزهيفىٌ انًسًىل -ش

( 044) عخخلك٘ب اٌجخخبٌػ اٌجؾخخش رٛى٠خخ  ع١ٕخخخ اْ اٌَخخبثك اٌغخخلٚي ِخخٓ ٚ اٌج١بٔخخبد ٚالخخ  ِخخٓ ٠زؼخخؼ

 ِخٓ الخً الاشخزوان ِخلح َٔخجخ ثٍؽذ ـٍمل ، اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ فؾ ـٟ الاشزوان ٌّلح ؽجمب   رٛى٠عٙب رُ ِفوكح

  َٔخخجزُٙ ثٍؽخخذ ـمخل ٍخخٕٛاد 5 ِخٓ الخخً اٌخخٟ ٍخٕز١ٓ ِخخٓ اشخزواوبرُٙ ِخخلح وخخبْ ِخٓ اِخخب ،%( 07.37) ٍخٕز١ٓ

 %( .72)  ـبوضو ٍٕٛاد 5 ِٓ  اشزواوبرُٙ ِلح وبْ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ ث١ّٕب ،%(25.27)

 انزسهيم انىطفي نهجيبَبد

 الأول انفؽع فمؽاد في انجسث ػيُخ انزسهيم انىطفي لآؼاء

 ٌزؾٍخخ١لاد الا٠غخخبثٟ الاصخخو رمخخ١ٌ اٌزخخٟ الاٚي اٌفخخوع ـمخخواد ـخخٟ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اها  ٠ٛػخخؼ

 (.044=ْ) ، 02= الاٚي اٌفوع اٌفمواد علك ، اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ إٌظٛص

 (3خعول )

 انىسظ انسسبثي و الاَسؽاف انًؼيبؼي و يؼبيم الاضزلاف و يؼبيم الارفبق

انًؼيبؼيالاَسؽاف  انىسظ انسسبثي و    يؼبيم الارفبق يؼبيم الاضزلاف 

0-0  0.07 4.227 02.22 20.57 

0-2  0.70 4.302 07.37 20.27 

0-7  0.02 4.227 02.50 20.75 

0-0  0.73 4.255 02.32 24.22 

0-7  7.27 0.022 4.44 044 

0-5  0.72 4.300 05.30 27.25 

0-3  0.05 4.227 20.50 32.72 

0-2  0.70 4.335 03.50 22.75 

0-2  0.70 4.520 00.27 27.43 

0-04  0.72 4.520 07.02 20.22 

0-00  0.07 4.207 03.73 22.27 

0-02  0.72 4.322 05.23 27.47 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
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 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ( ِب ٠ؤرٟ :٠7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ِخخلٞ ـخخٟ رمخخ  اٌزخخٟ ٚ( 0.72-7.27) ثخخ١ٓ ٠زخخواٚػ ؽَخخبثٟ ثّزٍٛخخؾ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخخ اْ

 َٔخخجخ ٠مبثٍٙخخب اٌزخخٟ ٚ%( 07.02-%4.44) ثخخ١ٓ رزخخواٚػ افخخزلاؾ َٔخخجخ ِخخ ) ( اٌزبِخخخ اٌّٛاـمخخخ ٚ اٌّٛاـمخخخ

 رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ رَخخبعل إٌظخخٛص رؾٍخخ١لاد اْ رخخوٞ%( 20.22-%044.44) ثخخ١ٓ رزخخواٚػ ارفخخبق

 اْ اٌجؾخش ع١ٕخخ اؼٍج١خخ رخوٞ ،وّخب اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ ِئصوا   ٚ ِؾٛه٠ب   كٚها   رٍعت ٚ ثً اٌعّلا 

 ثبٌزخبٌٟ ٚ الارظخبلاد فلِخخ ِخيٚك لجخً ِخٓ رورىخت اٌزخٟ الافطخب  عٓ ِعٍِٛبد رملَ إٌظٛص رؾ١ٍلاد

 اْ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخخ رخخوٞ وّخخب ، ثبٌَخخٍت اٚ ثبلإ٠غخخبة ٍخخٛا  اٌّملِخخخ اٌقلِخخخ عبمث١خخخ ِخخلٞ عٍخخٟ رخخئصو

 ع١ٕخخ اؼٍج١خخ رخوٞ وخنٌه ٌٍع١ّخً ع١خل ثشخىً الاٍزغبثخ علَ عٓ ِئولح ِعٍِٛبد رٛـو إٌظٛص رؾ١ٍلاد

 ار١ٍفخْٛ شخووبد ـخٟ اٌقخلِبد رَخع١و ِلائّخخ ِلٞ عٍٟ اٌزعوؾ ـٟ رَبعل إٌظٛص رؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش

 َٔخزط١  فلاٌٙخب ِخٓ ٚ ٌٍعّلا  اٌقلِخ رمل٠ُ ِلائّخ ِلٞ عٓ ث١بٔبد رزؼّٓ أٙب اٌٟ ثبلإػبـخ ، اٌّؾّٛي

 رَخبعلٔب اٌخٕض رؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ روٞ ونٌه ، اٌعّلا  ٌطٍجبد الاٍزغبثخ ِلٞ عٍٟ اٌزعوؾ

 اٌخخلاهاكٞ اٌزؾخخٛي ؽخخلٚس و١ف١خخخ ٚ اٌّؾّخخٛي اٌز١ٍفخخْٛ فلِخخخ ٌّخخيٚك الافلال١خخخ اٌّشخخبوً عٍخخٟ اٌزعخخوؾ ـخٟ

 إٌظخٛص رؾٍخ١لاد فخلاي ِخٓ أخٗ رخوٞ اٌجؾخش ع١ٕخخ ؼبٌج١خخ اْ اٌخٟ ثبلإػخبـخ ، لافخو ِخيٚك ِٓ ٌٍع١ًّ

 ، اٌزؾٍخ١لاد ٘نٖ فلاي ِٓ ثٛػٛػ ٠ظٙو هػبُ٘ اْ ٚ ٌٍعّلا  اٌّملِخ اٌقلِخ عٛكح عٍٟ اٌزعوؾ ٠ّىٓ

 .اٌعّلا  رؾٛي ٌّٕ  الاعلأبد ا١ّ٘خ ِلٞ ثٛػٛػ اظٙود اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ اْ اٌٟ ثبلاػبـخ ٘نا

 انثبَي انفؽع فمؽاد في انجسث ػيُخ انزسهيم انىطفي لآؼاء

 ٌٍزؾٍخخ١لاد الا٠غخخبثٟ الاصخخو رمخخ١ٌ اٌزخخٟ اٌضخخبٟٔ اٌفخخوع ـمخخواد ـخخٟ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اها  ٠ٛػخخؼ

 اٌضخبٟٔ اٌفخوع ـمخواد عخلك ٚ ، ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌزٍجفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ اٌظٛر١خ

 =07 ، (ْ=044.) 

 (4خعول )

 الارفبق يؼبيم و الاضزلاف يؼبيم و انًؼيبؼي الاَسؽاف و انسسبثي انىسظ

الاضزلافيؼبيم  الاَسؽاف انًؼيبؼي انىسظ انسسبثي و  يؼبيم الارفبق 

2-0  0.02 4.552 00.20 27.45 

2-2  0.05 4.577 00.72 27.52 

2-7  0.20 4.243 20.23 32.07 

2-0  0.77 4.372 05.30 27.25 

2-7  0.04 4.302 03.47 22.23 

2-5  0.20 4.272 22.72 33.50 

2-3  0.72 4.300 03.22 22.02 
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الاضزلافيؼبيم  الاَسؽاف انًؼيبؼي انىسظ انسسبثي و  يؼبيم الارفبق 

2-2  0.75 4.270 24.22 32.32 

2-2  0.73 4.277 24.27 32.37 

2-04  0.72 4.202 02.77 20.07 

2-00  0.25 4.223 20.47 32.27 

2-02  0.27 4.222 20.22 32.32 

2-07  0.04 4.247 20.72 32.52 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 : ٠ؤرٟ ِب( 0) هلُ اٌغلٚي ِٓ ٠زؼؼ

 اٌّٛاـمخخخ ـخخٟ رمخخ  اٌزخٟ ٚ( 0.02-0.20) ثخخ١ٓ ٠زخخواٚػ ؽَخخبثٟ ثّزٍٛخؾ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخ اْ

-32.07) ثخ١ٓ رزخواٚػ ارفبق َٔجخ ٠مبثٍٙب اٌزٟ ٚ( 00.20-20.23) ث١ٓ رزواٚػ افزلاؾ َٔجخ ِ    اٌزبِخ

 ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ـخٟ ا٠غخبثٟ ثشىً رَبُ٘ اٌزٟ اٌّعٍِٛبد ِٓ اٌّي٠ل رملَ اٌظٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد اْ روٞ( 27.45

 اٌزخٟ الافطخب  عخٓ ِعٍِٛخبد رمخلَ اٌظخٛر١خ اٌزؾٍخ١لاد اْ اٌجؾخش ع١ٕخخ اؼٍج١خخ رخوٞ وّخب ، اٌعّلا  رؾٛي

 ثبلا٠غخبة ٍخٛا  اٌّملِخخ اٌقلِخخ عبمث١خخ ِلٞ عٍٟ رئصو ثبٌزبٌٟ ٚ الارظبلاد فلِخ ِيٚك لجً ِٓ رورىت

 عخخلَ عخخٓ ِئوخخلح ِعٍِٛخخبد رخخٛـو  اٌظخخٛر١خ اٌزؾٍخخ١لاد اْ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخخ رخخوٞ وّخخب ، ثبٌَخخٍت اٚ

 اٌزعخوؾ ـخٟ رَخبعل اٌظخٛر١خ اٌزؾٍخ١لاد اْ اٌجؾخش ع١ٕخخ اؼٍج١خخ رخوٞ ٌٍع١ًّ ،وخنٌه ع١ل ثشىً الاٍزغبثخ

 عخٓ ث١بٔخبد رزؼخّٓ أٙخب اٌٟ ثبلإػبـخ ، اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد ـٟ اٌقلِبد رَع١و ِلائّخ ِلٞ عٍٟ

 ، اٌعّخلا  ٌطٍجخبد الاٍخزغبثخ ِخلٞ عٍخٟ اٌزعخوؾ َٔخزط١  فلاٌٙخب ِٓ ٚ ٌٍعّلا  اٌقلِخ رمل٠ُ ِلائّخ ِلٞ

 ٌّخيٚك الافلال١خخ اٌّشبوً عٍٟ اٌزعوؾ ـٟ رَبعلٔب اٌظٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ روٞ ونٌه

 اْ اٌخخٟ ثبلاػخخبـخ ، لافخخو ِخخيٚك ِخخٓ ٌٍع١ّخخً اٌخخلاهاكٞ اٌزؾخخٛي ؽخخلٚس و١ف١خخخ ٚ اٌّؾّخخٛي اٌز١ٍفخخْٛ فلِخخخ

 اٌّملِخخخ اٌقلِخخخ عخخٛكح عٍخخٟ اٌزعخخوؾ ٠ّىخخٓ اٌظخخٛر١خ اٌزؾٍخخ١لاد فخخلاي ِخخٓ أخخٗ رخخوٞ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ ؼبٌج١خخخ

 اٌجؾخش ع١ٕخخ اؼٍج١خخ اْ اٌٟ ثبلاػبـخ ٘نا ، اٌزؾ١ٍلاد ٘نٖ فلاي ِٓ ثٛػٛػ ٠ظٙو هػبُ٘ اْ ٚ ٌٍعّلا 

 .اٌعّلا  رؾٛي ٌّٕ  الاعلأبد ا١ّ٘خ ِلٞ ثٛػٛػ اظٙود

 :انثبنث انفؽع فمؽاد في انجسث ػيُخ انزسهيم انىطفي لآؼاء

 ٌزؾٍخ١لاد اٌف١خل٠ٛ الا٠غخبثٟ الاصو رم١ٌ اٌزٟ اٌضبٌش اٌفوع ـمواد ـٟ اٌجؾش ع١ٕخ اها  ٠ٛػؼ

 ، 02=  اٌضبٌخش اٌفخوع ـمخواد عخلك ٚ ، ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌزٍجفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ـٟ

(ْ=044.) 
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 (5خعول )

 الارفبق يؼبيم و الاضزلاف يؼبيم و انًؼيبؼي الاَسؽاف و انسسبثي انىسظ

 يؼبيم الارفبق يؼبيم الاضزلاف الاَسؽاف انًؼيبؼي انىسظ انسسبثي و  

2-0  0.20 4.572 07.50 20.75 

2-2  0.02 4.527 00.22 27.32 

2-7  0.70 4.242 20.02 32.22 

2-0  0.73 4.322 02.53 24.77 

2-7  0.04 4.373 03.47 22.23 

2-5  0.23 4.202 27.23 30.37 

2-3  0.74 4.322 03.72 22.02 

2-2  0.70 4.223 22.22 34.32 

2-2  0.75 4.270 22.07 30.27 

2-04  0.02 4.202 02.27 20.47 

2-00  0.25 4.270 20.22 32.02 

2-02  0.22 4.222 70.20 57.32 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 : ٠ؤرٟ ِب( 7) هلُ اٌغلٚي ِٓ ٠زؼؼ

 اٌّٛاـمخخخ ـخخٟ رمخخ  اٌزخٟ ٚ( 0.02-0.20) ثخخ١ٓ ٠زخخواٚػ ؽَخخبثٟ ثّزٍٛخؾ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخ اْ

-20.75) ثخ١ٓ رزخواٚػ ارفبق َٔجخ ٠مبثٍٙب اٌزٟ ٚ( 00.22-07.50) ث١ٓ رزواٚػ افزلاؾ َٔجخ ِ    اٌزبِخ

 ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ـخٟ ا٠غخبثٟ ثشخىً رَخبُ٘ اٌزخٟ اٌّعٍِٛخبد ِخٓ اٌّي٠خل رمخلَ اٌف١خل٠ٛ رؾ١ٍلاد اْ روٞ( 27.32

 رورىخت اٌزخٟ الافطب  عٓ ِعٍِٛبد رملَ اٌف١ل٠ٛ رؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ روٞ وّب ، اٌعّلا  رؾٛي

 اٚ ثبلإ٠غخخبة ٍخخٛا  اٌّملِخخخ اٌقلِخخخ عبمث١خخخ ِخخلٞ عٍخخٟ رخخئصو ثبٌزخخبٌٟ ٚ الارظخخبلاد فلِخخخ ِخخيٚك لجخخً ِخخٓ

 ثشىً الاٍزغبثخ علَ عٓ ِئولح ِعٍِٛبد رٛـو اٌف١ل٠ٛ رؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ روٞ وّب ، ثبٌٍَت

 ِلائّخخخ ِخلٞ عٍخٟ اٌزعخخوؾ ـخٟ رَخبعل اٌف١خخل٠ٛ رؾٍخ١لاد اْ اٌجؾخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخ رخوٞ ٌٍع١ّخً، وخخنٌه ع١خل

 رمخل٠ُ ِلائّخخ ِخلٞ عٓ ث١بٔبد رزؼّٓ أٙب اٌٟ ثبلاػبـخ ، اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد ـٟ اٌقلِبد رَع١و

 اؼٍج١خخ رخوٞ وخنٌه ، اٌعّخلا  ٌطٍجخبد الاٍخزغبثخ ِخلٞ عٍخٟ اٌزعوؾ َٔزط١  فلاٌٙب ِٓ ٚ ٌٍعّلا  اٌقلِخ

 اٌز١ٍفخخْٛ فلِخخخ ٌّخخيٚك الافلال١خخخ اٌّشخخبوً عٍخخٟ اٌزعخخوؾ ـخخٟ رَخخبعلٔب اٌف١خخل٠ٛ رؾٍخخ١لاد اْ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ
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 اٌجؾخش ع١ٕخخ ؼبٌج١خخ اْ اٌخٟ ثبلإػبـخ ، لافو ِيٚك ِٓ ٌٍع١ًّ اٌلاهاكٞ اٌزؾٛي ؽلٚس و١ف١خ ٚ اٌّؾّٛي

 ٠ظٙخو هػخبُ٘ اْ ٚ ٌٍعّخلا  اٌّملِخ اٌقلِخ عٛكح عٍٟ اٌزعوؾ ٠ّىٓ اٌف١ل٠ٛ رؾ١ٍلاد فلاي ِٓ أٗ روٞ

 ا١ّ٘خخ ِلٞ ثٛػٛػ اظٙود اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ اْ اٌٟ ثبلإػبـخ ٘نا ، اٌزؾ١ٍلاد ٘نٖ فلاي ِٓ ثٛػٛػ

 .اٌعّلا  رؾٛي ٌّٕ  الاعلأبد

 انؽاثغ انفؽع فمؽاد في انجسث ػيُخ انزسهيم انىطفي لآؼاء

ٌزؾٍخ١لاد شخجىبد  الا٠غبثٟ الاصو رم١ٌ اٌزٟ اٌواث  اٌفوع ـمواد ـٟ اٌجؾش ع١ٕخ اها  ٠ٛػؼ

 ـمخواد عخلك ٚ ، ِظخو ـخٟ اٌّؾّخٛي اٌزٍجفخْٛ شخووبد عّخلا  رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجئ ـٟ اٌزٛاطً الاعزّبعٟ

 (.044=ْ) ، 02=  اٌواث  اٌفوع

 (6خعول )

 الارفبق يؼبيم و الاضزلاف يؼبيم و انًؼيبؼي الاَسؽاف و انسسبثي انىسظ

الاضزلاف يؼبيم الاَسؽاف انًؼيبؼي انىسظ انسسبثي و  يؼبيم الارفبق 

2-0  0.70 4.573 07.20 20.42 

2-2  0.75 4.220 03.22 22.32 

2-7  0.23 4.520 27.22 35.02 

2-0  0.72 4.377 02.30 24.25 

2-7  0.02 4.272 20.00 22.22 

2-5  0.70 4.332 22.77 33.53 

2-3  0.22 4.300 02.20 20.42 

2-2  0.70 4.320 02.22 20.42 

2-2  0.72 4.377 02.27 24.37 

2-04  0.77 4.327 02.77 24.07 

2-00  0.22 4.572 07.02 20.22 

2-02  0.25 4.302 02.23 20.47 

2-07  0.00 4.247 20.72 32.50 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 : ٠ؤرٟ ِب( 5) هلُ اٌغلٚي ِٓ ٠زؼؼ
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 اٌّٛاـمخخخ ـخخٟ رمخخ  اٌزخٟ ٚ( 0.75-0.22) ثخخ١ٓ ٠زخخواٚػ ؽَخخبثٟ ثّزٍٛخؾ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخ اْ

-20.22) ثخ١ٓ رزخواٚػ ارفبق َٔجخ ٠مبثٍٙب اٌزٟ ٚ( 03.22-07.02) ث١ٓ رزواٚػ افزلاؾ َٔجخ ِ    اٌزبِخ

 ثشخخىً رَخخبُ٘ اٌزخٟ اٌّعٍِٛخخبد ِخٓ اٌّي٠خخل رمخخلَ الاعزّخبعٟ اٌزٛاطخخً شخجىبد رؾٍخخ١لاد اْ رخوٞ( 22.32

 اٌزٛاطخخً شخخجىبد رؾٍخخ١لاد اْ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخخ رخخوٞ وّخخب ، اٌعّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ـخخٟ ا٠غخخبثٟ

 عٍخٟ رخئصو ثبٌزخبٌٟ ٚ الارظخبلاد فلِخ ِيٚك لجً ِٓ رورىت اٌزٟ الافطب  عٓ ِعٍِٛبد رملَ الاعزّبعٟ

 شخجىبد رؾٍخ١لاد اْ اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ روٞ وّب ، ثبٌٍَت اٚ ثبلا٠غبة ٍٛا  اٌّملِخ اٌقلِخ عبمث١خ ِلٞ

 ع١ٕخخ اؼٍج١خخ رخوٞ ٌٍع١ًّ،وخنٌه ع١ل ثشىً الاٍزغبثخ علَ عٓ ِئولح ِعٍِٛبد رٛـو الاعزّبعٟ اٌزٛاطً

 اٌز١ٍفخْٛ شخووبد ـخٟ اٌقخلِبد رَع١و ِلائّخ ِلٞ عٍٟ اٌزعوؾ ـٟ رَبعل اٌظٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد اْ اٌجؾش

 َٔخزط١  فلاٌٙخب ِخٓ ٚ ٌٍعّلا  اٌقلِخ رمل٠ُ ِلائّخ ِلٞ عٓ ث١بٔبد رزؼّٓ أٙب اٌٟ ثبلاػبـخ ، اٌّؾّٛي

 شخخجىبد رؾٍخخ١لاد اْ اٌجؾخخش ع١ٕخخخ اؼٍج١خخخ رخخوٞ وخخنٌه ، اٌعّخخلا  ٌطٍجخخبد الاٍخخزغبثخ ِخخلٞ عٍخخٟ اٌزعخخوؾ

 و١ف١خخ ٚ اٌّؾّخٛي اٌز١ٍفْٛ فلِخ ٌّيٚك الافلال١خ اٌّشبوً عٍٟ اٌزعوؾ ـٟ رَبعلٔب الاعزّبعٟ اٌزٛاطً

 فخلاي ِٓ أٗ روٞ اٌجؾش ع١ٕخ ؼبٌج١خ اْ اٌٟ ثبلإػبـخ ، لافو ِيٚك ِٓ ٌٍع١ًّ اٌلاهاكٞ اٌزؾٛي ؽلٚس

 هػخبُ٘ اْ ٚ ٌٍعّخلا  اٌّملِخخ اٌقلِخخ عخٛكح عٍخٟ اٌزعخوؾ ٠ّىخٓ الاعزّخبعٟ اٌزٛاطخً شخجىبد رؾ١ٍلاد

 ِخلٞ ثٛػٛػ اظٙود اٌجؾش ع١ٕخ اؼٍج١خ اْ اٌٟ ثبلإػبـخ ٘نا ، اٌزؾ١ٍلاد ٘نٖ فلاي ِٓ ثٛػٛػ ٠ظٙو

 .اٌعّلا  رؾٛي ٌّٕ  الاعلأبد ا١ّ٘خ

 Correlationاضزجبؼ الاؼرجبط 

رُ اٍزقلاَ افزجبه الاهرجبؽ ٚ ٘ٛ افزجبه ِعٍّٟ ٠عزّل عٍٟ ٚعٛك علالخ فط١خ ثخ١ٓ ِزؽ١خو٠ٓ ، 

 ؽ١ش رزٛى  كهعبرّٙب رٛى٠عب  اعزلا١ٌب  ٚ رزوٚاػ ل١ّخ ِعبًِ الاهر١بؽ اٌعلك٠خ ث١ٓ اٌظفو ٚ اٌٛاؽل .

اٌعلالخبد  ٚ ع١ٍٗ ١ٍزُ اعوا  رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١واد ٘نٖ اٌلهاٍخخ لاوزشخبؾ لخٛح ٚ ارغخبٖ

 Pearsonث١ٕٙب ٚ مٌه ثبٍزقلاَ ِعبًِ الاهرجبؽ 

 أولاً: انؼلالخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد انُظىص

ًَ ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ رؾ١ٍلاد إٌظٛص ، رُ  ٌّعوـخ ؽج١عخ ٚ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ و

٘ٛ ٠َزقلَ ـٟ ؽبٌخ وبْ وً  اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١وٍْٛ ٚ

ِٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ِٓ اٌّزؽ١واد اٌى١ّخ ، ٚ ِٓ اٌّف١ل هٍُ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ لجً اعوا  افزجبه اٌعلالخ 

( ٠ج١ٓ شىً الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ ِزؽ١و رؾ١ٍلاد  2اٌقط١خ ث١ّٕٙب ، ٚ شىً ) 

 إٌظٛص.
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 ( يجيٍ انؼلالخ انططيخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد انُظىص 2 كم ) 

٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك علالخ فط١خ ِٛعجخ ث١ٓ ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ رؾٍخ١لاد إٌظخٛص 

عخلٚي ، ٚ اٌّعوـخ لٛح ٘نٖ اٌعلالخ رُ اعوا  افزجبه الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجخبؽ ث١وٍخْٛ، ٚ 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه . 3) 

 ( 7)  ؼلى خعول

 انُظىص رسهيلاد و انؼًلاء رسىل َيخ ثيٍ ثيؽسىٌ الاؼرجبط يؼبيم َزبئح

 رسهيلاد انُظىص 

 ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا 
 4.030 ل١ّخ ِعبًِ ث١وٍْٛ

 4.444 َِزٛٞ اٌللاٌخ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

أخخٗ رٛعخخل علالخخخ ثخخ١ٓ وخخً ِخخٓ ِزؽ١خخو ١ٔخخخ رؾخخٛي اٌعّخخلا  ٚ رؾٍخخ١لاد ِخخٓ اٌغخخلٚي اٌَخخبثك ٠زجخخ١ٓ 

( اٌٟ اْ الاهرجبؽ ِزٍٛؾ اٌمٛح، ٚ رش١و ل١ّخخ 4.030إٌظٛص ، ٚ رش١و ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

( اٌخٟ ِع٠ٕٛخخ اٌعلالخخ ثخ١ٓ اٌّزؽ١خو٠ٓ، ٚ لاْ ل١ّخخ الاهرجخبؽ ِٛعجخخ ـبٔخٗ ٠ّىخٓ 4.444َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخخ )

ٍّب ىاك الا٘زّخبَ ثخبٌزؾ١ٍلاد إٌظخ١خ ىاكد اٌمخلهح عٍخٟ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ اٌعىخٌ اٍزٕزبط أٗ و

 طؾ١ؼ.

 نية تحول العملاء
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 ثبَيبً: انؼلالخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و انزسهيلاد انظىريخ

ًَ ِخٓ ِزؽ١خو ١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ اٌزؾٍخ١لاد اٌظخٛر١خ  ، رخُ  ٌّعوـخ ؽج١عخ ٚ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ وخ

ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١وٍْٛ ٚ ٘خٛ ٠َخزقلَ ـخٟ ؽبٌخخ وخبْ وخً  اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ

ِٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ِٓ اٌّزؽ١واد اٌى١ّخ ، ٚ ِٓ اٌّف١ل هٍُ اٌعلالخ ثخ١ٓ اٌّزؽ١خو٠ٓ لجخً اعخوا  افزجخبه اٌعلالخخ 

ٌزؾٍخ١لاد ( ٠ج١ٓ شىً الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ ِزؽ١و ا 7اٌقط١خ ث١ّٕٙب ، ٚ شىً ) 

 اٌظٛر١خ.

 

 

 ( يجيٍ انؼلالخ انططيخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و انزسهيلاد انظىريخ 3 كم ) 

٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك علالخ فط١خ ِٛعجخ ث١ٓ ١ٔخ رؾٛي اٌعّخلا  ٚ اٌزؾٍخ١لاد اٌظخٛر١خ 

افزجبه الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجخبؽ ث١وٍخْٛ، ٚ عخلٚي ، ٚ اٌّعوـخ لٛح ٘نٖ اٌعلالخ رُ اعوا  

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه . 2) 

 (  8خعول ؼلى ) 

 َزبئح يؼبيم الاؼرجبط ثيؽسىٌ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و انزسهيلاد انظىريخ

 انزسهيلاد انظىريخ 

 ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا 
 4.072 ل١ّخ ِعبًِ ث١وٍْٛ

 4.444 َِزٛٞ اٌللاٌخ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

 نية تحول العملاء
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ِٓ اٌغلٚي اٌَخبثك ٠زجخ١ٓ أخٗ رٛعخل علالخخ ثخ١ٓ وخً ِخٓ ِزؽ١خو ١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ اٌزؾٍخ١لاد 

( اٌٟ اْ الاهرجخبؽ ِزٍٛخؾ اٌمخٛح، ٚ رشخ١و ل١ّخخ 4.072اٌظٛر١خ ، ٚ رش١و ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

ثخ١ٓ اٌّزؽ١خو٠ٓ، ٚ لاْ ل١ّخخ الاهرجخبؽ ِٛعجخخ ـبٔخٗ ٠ّىخٓ  ( اٌخٟ ِع٠ٕٛخخ اٌعلالخخ4.444َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخخ )

اٍزٕزبط أٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثبٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ  ىاكد اٌملهح عٍٟ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ اٌعىخٌ 

 طؾ١ؼ.

 ثبنثبً: انؼلالخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد انفيعيى

ًَ ِٓ ِزؽ١و  ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ  ، رُ ٌّعوـخ ؽج١عخ ٚ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ و

اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١وٍْٛ ٚ ٘ٛ ٠َزقلَ ـٟ ؽبٌخ وبْ وً 

ِٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ِٓ اٌّزؽ١واد اٌى١ّخ ، ٚ ِٓ اٌّف١ل هٍُ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ لجً اعوا  افزجبه اٌعلالخ 

( ٠ج١ٓ شىً الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ ِزؽ١و رؾ١ٍلاد  0اٌقط١خ ث١ّٕٙب ، ٚ شىً ) 

 اٌف١ل٠ٛ.

 

 

 ( 4كم )  

 انؼلالخ انططيخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد انفيعيى

رؾ١ٍلاد اٌف١خل٠ٛ ، ٚ ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك علالخ فط١خ ِٛعجخ ث١ٓ ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ 

( 2بًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚ علٚي ) اٌّعوـخ لٛح ٘نٖ اٌعلالخ رُ اعوا  افزجبه الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِع

 ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه .
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 (  9خعول ؼلى ) 

 َزبئح يؼبيم الاؼرجبط ثيؽسىٌ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد انفيعيى

 رسهيلاد انفيعيى 

 اٌعّلا ١ٔخ رؾٛي 
 4.052 ل١ّخ ِعبًِ ث١وٍْٛ

 4.444 َِزٛٞ اٌللاٌخ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

رؾخخٛي اٌعّخخلا  ٚ رؾٍخخ١لاد  ِخخٓ اٌغخخلٚي اٌَخخبثك ٠زجخخ١ٓ أخخٗ رٛعخخل علالخخخ ثخخ١ٓ وخخً ِخخٓ ِزؽ١خخو ١ٔخخخ

ل١ّخخخ ( اٌخٟ اْ الاهرجخخبؽ ِزٍٛخؾ اٌمخٛح، ٚ رشخ١و 4.052، ٚ رشخ١و ل١ّخخ ِعبِخخً الاهرجخبؽ ث١وٍخْٛ )اٌف١خل٠ٛ

( اٌخٟ ِع٠ٕٛخخ اٌعلالخخ ثخ١ٓ اٌّزؽ١خو٠ٓ، ٚ لاْ ل١ّخخ الاهرجخبؽ ِٛعجخخ ـبٔخٗ ٠ّىخٓ 4.444َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخخ )

اٍخزٕزبط أخٗ وٍّخخب ىاك الا٘زّخبَ ثزؾٍخخ١لاد اٌف١خل٠ٛ  ىاكد اٌمخخلهح عٍخٟ اٌزٕجخخئ ث١ٕخخ رؾخخٛي اٌعّخلا  ٚ اٌعىخخٌ 

 طؾ١ؼ.

 نزىاطم الاخزًبػيؼاثؼبً : انؼلالخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد  جكبد ا

ًَ ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ رؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً  ٌّعوـخ ؽج١عخ ٚ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ و

الاعزّبعٟ   ، رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ثبلاعزّبك عٍٟ ِعبًِ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١وٍْٛ ٚ ٘ٛ ٠َزقلَ 

اٌّف١ل هٍُ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ لجً اعوا  ـٟ ؽبٌخ وبْ وً ِٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ِٓ اٌّزؽ١واد اٌى١ّخ ، ٚ ِٓ 

( ٠ج١ٓ شىً الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ِزؽ١و ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ  7افزجبه اٌعلالخ اٌقط١خ ث١ّٕٙب ، ٚ شىً ) 

 ِزؽ١و رؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ.

 

 

 انؼلالخ انططيخ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي( يجيٍ  5 كم ) 
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٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك علالخخ فط١خخ ِٛعجخخ ثخ١ٓ ١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ رؾٍخ١لاد شخجىبد 

اٌزٛاطخخً الاعزّخخبعٟ ، ٚ اٌّعوـخخخ لخخٛح ٘خخنٖ اٌعلالخخخ رخخُ اعخخوا  افزجخخبه الاهرجخخبؽ ثبلاعزّخخبك عٍخخٟ ِعبِخخً 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه . 04ْ، ٚ علٚي ) الاهرجبؽ ث١وٍٛ

 (  12خعول ؼلى ) 

 َزبئح يؼبيم الاؼرجبط ثيؽسىٌ ثيٍ َيخ رسىل انؼًلاء و رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي

 رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي 

 ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا 
 4.005 ل١ّخ ِعبًِ ث١وٍْٛ

 4.444 َِزٛٞ اٌللاٌخ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

ِخخٓ اٌغخخلٚي اٌَخخبثك ٠زجخخ١ٓ أخخٗ رٛعخخل علالخخخ ثخخ١ٓ وخخً ِخخٓ ِزؽ١خخو ١ٔخخخ رؾخخٛي اٌعّخخلا  ٚ رؾٍخخ١لاد 

( اٌخٟ اْ الاهرجخبؽ ِزٍٛخؾ 4.005شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ، ٚ رش١و ل١ّخ ِعبًِ الاهرجخبؽ ث١وٍخْٛ )

ّزؽ١خو٠ٓ، ٚ لاْ ل١ّخخ الاهرجخبؽ ( اٌٟ ِع٠ٕٛخ اٌعلالخخ ثخ١ٓ ا4.444ٌاٌمٛح ، ٚ رش١و ل١ّخ َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ )

ِٛعجخ ـبٔٗ ٠ّىٓ اٍزٕزبط أٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثزؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ  ىاكد اٌمخلهح عٍخٟ 

 اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ اٌعىٌ طؾ١ؼ.

 اضزجبؼ يؼُىيخ يؼبيلاد ًَىغج الاَسعاؼ نهفؽوع

 -اٌّزعلك ٌٍفوٚع وّب ٠ٍٟ :٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ افزجبه  رؾ١ًٍ الأؾلاه 

 (11اندعول )

 Coefficients  نهفؽوع انًزؼعظ الاَسعاؼ رسهيم  اضزجبؼ

Collinearity 

Statistics 

 Standardize

d 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Model 

VIF Tolerance Sig. t Std.Err

or 
B 

  0.161 1.404  0.522 0.732 (Constant) 1 
رؾ١ٍلاد  0.499 0.067 0.162 6.705 0.002 0.919 1.088

 إٌظٛص
 رؾ١ٍلاد اٌظٛد 0.471 0.073 0.426 6.128 0.000 0.919 1.088
 رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ 0.451 0.065 0.325 6.684 0.000 0.919 1.088
رؾ١ٍلاد شجىبد  0.543 0.078 0.458 6.265 0.001 0.919 1.088

اٌزٛاطً 

 الاعزّبعٟ

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
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 اضزجبؼاد طسخ انفؽوع

لافزجبه طؾخ اٌفوٚع اٍزقلَ اٌجبؽخش الأؾخلاه اٌقطخٟ ٌلهاٍخخ رخؤص١و ِزؽ١خو َِخزمً اٚ اوضخو 

عٍٟ ِزؽ١و ربث  ٚؽ١ل ، ٚ مٌه ٌزؾل٠ل اصو اٌّزؽ١و اٌَّزمً ٌٛؽلٖ اٚ اٌّزؽ١واد اٌَّزمٍخ وىً عٍٟ اٌّزؽ١و 

ِىب١ٔخخ اٌزٕجخئ اٌَّخزمجٍٟ ثلهعخخ رخبص١و اٌّزؽ١خواد اٌَّخزمٍخ عٍخٟ اٌّزؽ١خو اٌزخبث  ِخٓ اٌزبث  ، ثبلإػبـخ اٌٟ ا

 لج١ً اٍزموا  اٌَّزمجً .

 أولاً: اضزجبؼ انفؽع الاول

ٌّعوـخ أصخو رؾٍخ١لاد إٌظخٛص وخبٚي ِزؽ١خو َِخزمً ِخٓ ِزؽ١خواد رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ 

(  02بعوا  افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ ، ٚ علٚي هلُ ) عٍٟ اٌزٕجئ ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  )اٌّزؽ١و اٌزبث ( ٔمَٛ ث

 ٠ج١ٓ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٌٙنا الافزجبه.

 (  12خعول ) 

 انُزبئح الأونيخ لاضزجبؼ الاَسعاؼ انططي لاثؽ رسهيلاد انُظىص ػهي انزُجي َيخ رسىل انؼًلاء

يؼبيم الاؼرجبط 

 Rانجسيظ 

 Rيؼبيم انزسعيع 

Square 

يؼبيم انزسعيع 

 Adjustedانًظسر 

R Square 

 يسزىي انعلانخ Fانميًخ انفبئيخ 

4.030 4.222 4.203 00.277 4.444 

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

( ٚ ٘خنا ٠شخ١و اٌخٟ اْ ِؾخٛه اٌزٕجخئ ث١ٕخخ  4.222ث١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ِعبًِ اٌزؾل٠خل ل١ّزخٗ ) 

 % ثزؾ١ٍلاد إٌظٛص.22.2رؾٛي اٌعّلا  ٠زؤصو ثّب َٔجزٗ 

( ٌزؾ١ًٍ افزجخبه اٌزجخب٠ٓ الأؽخبكٞ ٚ ٘خٟ 4.444ٚ ٠ج١ٓ اٌغلٚي ا٠ؼب  اْ ل١ّخ َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ )

اٌٟ ٚعٛك ِع٠ٕٛخ عب١ٌخ رئوخل اٌمخٛح اٌزفَخ١و٠خ اٌعب١ٌخخ ٌّٕخٛمط  F، ؽ١ش رش١و اٌم١ّخ اٌفبئ١خ  4.47الً ِٓ 

 ( ٠ٛػؼ ثبلٟ ٔزبئظ الافزجبه . 07افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ ، ٚ اٌغلٚي ) 

 ( 13) خعول 

 يجيٍ ليى يؼبيم الاَسعاؼ انططي لاثؽ رسهيلاد انُظىص ػهي َيخ رسىل انؼًلاء 

غيؽ  Bليًخ انثبثذ  انًزغيؽ

 انًؼيبؼي

 يسزىي انعلانخ Tليًخ اضزجبؼ 

 4.444 5.347 4.022 رؾ١ٍلاد إٌظٛص

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1318( 

 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

( ِلٞ رؤص١و اٌّزؽ١و اٌَّزمً )رؾ١ٍلاد إٌظٛص( عٍخٟ اٌّزؽ١خو اٌزخبث  )١ٔخخ  ٠07ج١ٓ اٌغلٚي ) 

رؾٛي اٌعّلا ( ، ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك رؤصو ِعٕٛٞ ِخٓ إٌبؽ١خخ الإؽظخبئ١خ ٌٍّزؽ١خو اٌَّخزمً عٍخٟ 

ٚ ٟ٘ ل١ّخخ ِع٠ٕٛخخ  (4.444اٌّزؽ١و اٌزبث  ، ٚ ؽَت افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

ؼ١و اٌّع١به٠خ ِٛعجخ ـٙنا ٠ش١و اٌٟ أٗ وٍّب  B، ٚ ثّب اْ ل١ّخ اٌضبثذ  4.47عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ الً ِٓ 

ىاكد هرخخت اٌّزؽ١خخو اٌَّخخزمً اٌّزّضخخً ـخخٟ رؾٍخخ١لاد إٌظخخٛص ىاكد هرجخخخ اٌّزؽ١خخو اٌزخخبث  ـخخٟ ١ٔخخخ رؾخخٛي 

 اٌعّلا  ٚ اٌعىٌ طؾ١ؼ.

ؽػييي الأول و هييى وخييىظ رييوثيؽ يؼُييىي إيدييبثي ثيييٍ و يييٍ هُييب يييزى ثجييىد طييسخ انفييؽع انف

 رسهيلاد انُظىص و انزُجي ثُيخ رسىل ػًلاء  ؽ بد انزهيفىٌ انًسًىل في يظؽ

 ثبَيبً: اضزجبؼ انفؽع انثبَي

ٌّعوـخ أصو اٌزؾٍخ١لاد اٌظخٛر١خ وضخبٟٔ ِزؽ١خو َِخزمً ِخٓ ِزؽ١خواد رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ 

( 00لأؾلاه اٌقطٟ ، ٚ علٚي هلخُ ) عٍٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  )اٌّزؽ١و اٌزبث ( ٔمَٛ ثبعوا  افزجبه ا

 ٠ج١ٓ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٌٙنا الافزجبه.

 ( 14خعول ) 

 انُزبئح الأونيخ لاضزجبؼ الاَسعاؼ انططي لاثؽ انزسهيلاد انظىريخ ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

يؼبيم الاؼرجبط 

 Rانجسيظ 

 Rيؼبيم انزسعيع 

Square 

يؼبيم انزسعيع انًظسر 

Adjusted R Square 

يسزىي  Fانميًخ انفبئيخ 

 انعلانخ

4.072 4.022 4.023 73.775 4.444 

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

( ٚ ٘خنا ٠شخ١و اٌخٟ اْ ِؾخٛه ١ٔخخ رؾخٛي  4.022ث١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ  ِعبًِ اٌزؾل٠ل ل١ّزخٗ  )

 % ثبٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ.02.2اٌعّلا  ٠زؤصو ثّب َٔجزٗ 

( ٌزؾ١ًٍ افزجخبه اٌزجخب٠ٓ الأؽخبكٞ ٚ ٘خٟ 4.444ٚ ٠ج١ٓ اٌغلٚي ا٠ؼب  اْ ل١ّخ َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ )

اٌٟ ٚعٛك ِع٠ٕٛخ عب١ٌخ رئوخل اٌمخٛح اٌزفَخ١و٠خ اٌعب١ٌخخ ٌّٕخٛمط  Fّخ اٌفبئ١خ ، ؽ١ش رش١و اٌم١ 4.47الً ِٓ 

 ( ٠ٛػؼ ثبلٟ ٔزبئظ الافزجبه . 07افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ ، ٚ اٌغلٚي ) 

 (  15خعول ) 

 ليى يؼبيم الاَسعاؼ انططي لاثؽ انزسهيلاد انظىريخ ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

غيؽ  Bليًخ انثبثذ  انًزغيؽ

 انًؼيبؼي

 يسزىي انعلانخ Tليًخ اضزجبؼ 

 4.444 5.022 4.030 اٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1319( 

 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

( ِلٞ رؤص١و اٌّزؽ١و اٌَّزمً )اٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ( عٍخٟ اٌّزؽ١خو اٌزخبث  )١ٔخخ  ٠07ج١ٓ اٌغلٚي ) 

رؾٛي اٌعّلا ( ، ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك رؤصو ِعٕٛٞ ِخٓ إٌبؽ١خخ الإؽظخبئ١خ ٌٍّزؽ١خو اٌَّخزمً عٍخٟ 

( ٚ ٟ٘ ل١ّخخ ِع٠ٕٛخخ 4.444اٌّزؽ١و اٌزبث  ، ٚ ؽَت افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

ؼ١و اٌّع١به٠خ ِٛعجخ ـٙنا ٠ش١و اٌٟ أٗ وٍّب  B، ٚ ثّب اْ ل١ّخ اٌضبثذ  4.47عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ الً ِٓ 

ىاكد هرخخت اٌّزؽ١خخو اٌَّخخزمً اٌّزّضخخً ـخخٟ اٌزؾٍخخ١لاد اٌظخخٛر١خ ىاكد هرجخخخ اٌّزؽ١خخو اٌزخخبث  ـخخٟ ١ٔخخخ رؾخخٛي 

 اٌعّلا  ٚ اٌعىٌ طؾ١ؼ.

 ثيييٍ إيدييبثي يؼُييىي رييوثيؽ وخييىظ هييى و انثييبَي انفؽػييي انفييؽع طييسخ ثجييىد يييزى هُييب يييٍ و

 يظؽ في انًسًىل انزهيفىٌ  ؽ بد ػًلاء رسىل ثُيخ انزُجي و انظىد  رسهيلاد

 :ثبنثبً: اضزجبؼ انفؽع انثبنث

ٌّعوـخ أصو رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ وضبٌش ِزؽ١و َِزمً ِٓ ِزؽ١خواد رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ عٍخٟ 

(  05ّخلا  )اٌّزؽ١خو اٌزخبث ( ٔمخَٛ ثخبعوا  افزجخبه الأؾخلاه اٌقطخٟ ، ٚ عخلٚي هلخُ ) اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾخٛي اٌع

 ٠ج١ٓ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٌٙنا الافزجبه.

 ( 16خعول ) 

 انُزبئح الأونيخ لاضزجبؼ الاَسعاؼ انططي لاثؽ انزسهيلاد انظىريخ ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

يؼبيم الاؼرجبط 

 Rانجسيظ 

 Rيؼبيم انزسعيع 

Square 

يؼبيم انزسعيع انًظسر 

Adjusted R Square 

يسزىي  Fانميًخ انفبئيخ 

 انعلانخ

4.052 4.224 4.207 00.530 4.444 

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

( ٚ ٘خنا ٠شخ١و اٌخٟ اْ ِؾخٛه ١ٔخخ رؾخٛي  4.224)  ث١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ِعبِخً اٌزؾل٠خل ل١ّزخٗ

 اٌف١ل٠ٛ. % ثزؾ١ٍلاد22.4اٌعّلا  ٠زؤصو ثّب َٔجزٗ 

( ٌزؾ١ًٍ افزجخبه اٌزجخب٠ٓ الأؽخبكٞ ٚ ٘خٟ 4.444ٚ ٠ج١ٓ اٌغلٚي ا٠ؼب  اْ ل١ّخ َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ )

اٌٟ ٚعٛك ِع٠ٕٛخ عب١ٌخ رئوخل اٌمخٛح اٌزفَخ١و٠خ اٌعب١ٌخخ ٌّٕخٛمط  F، ؽ١ش رش١و اٌم١ّخ اٌفبئ١خ  4.47الً ِٓ 

 به .( ٠ٛػؼ ثبلٟ ٔزبئظ الافزج 03افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ ، ٚ اٌغلٚي ) 

 ( 17خعول ) 

 ليى يؼبيم الاَسعاؼ انططي لاثؽ رسهيلاد انفيعيى ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

غيؽ  Bليًخ انثبثذ  انًزغيؽ

 انًؼيبؼي

 يسزىي انعلانخ Tليًخ اضزجبؼ 

 4.444 5.520 4.070 رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1320( 

 التنبؤ في الضخمة البيانات تحليلات دور         محمد ايناس/ د.أو مصيلحي حسين /د.أو النجار طارق/ أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

( ِخخلٞ رخخؤص١و اٌّزؽ١خخو اٌَّخخزمً )رؾٍخخ١لاد اٌف١خخل٠ٛ( عٍخخٟ اٌّزؽ١خخو اٌزخخبث  )١ٔخخخ  ٠03جخخ١ٓ اٌغخخلٚي ) 

رؾٛي اٌعّلا ( ، ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك رؤصو ِعٕٛٞ ِخٓ إٌبؽ١خخ الإؽظخبئ١خ ٌٍّزؽ١خو اٌَّخزمً عٍخٟ 

( ٚ ٟ٘ ل١ّخخ ِع٠ٕٛخخ 4.444اٌّزؽ١و اٌزبث  ، ٚ ؽَت افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

ؼ١و اٌّع١به٠خ ِٛعجخ ـٙنا ٠ش١و اٌٟ أٗ وٍّب  B، ٚ ثّب اْ ل١ّخ اٌضبثذ  4.47عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ الً ِٓ 

ىاكد هرت اٌّزؽ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ـٟ رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ ىاكد هرجخ اٌّزؽ١و اٌزبث  ـخٟ ١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا  

 ٚ اٌعىٌ طؾ١ؼ.

 ثيييٍ إيدييبثي يؼُييىي رييوثيؽ وخييىظ هييى و انثبنييث نفؽػيييا انفييؽع طييسخ ثجييىد يييزى هُييب يييٍ و

 يظؽ في انًسًىل انزهيفىٌ  ؽ بد ػًلاء رسىل ثُيخ انزُجي و  انفيعيى رسهيلاد

 ؼاثؼبً: اضزجبؼ انفؽع انؽاثغ

ٌّعوـخ أصو رؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطخً الاعزّخبعٟ وواثخ  ِزؽ١خو َِخزمً ِخٓ ِزؽ١خواد رؾٍخ١لاد 

ٔج١خ رؾٛي اٌعّلا  )اٌّزؽ١و اٌزبث ( ٔمَٛ ثبعوا  افزجبه الأؾخلاه اٌقطخٟ ، ٚ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عٍٟ اٌزٕجئ 

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٌٙنا الافزجبه. 02علٚي هلُ ) 

 ( 18خعول ) 

 انُزبئح الأونيخ لاضزجبؼ الاَسعاؼ انططي لاثؽ رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

يؼبيم الاؼرجبط 

 Rانجسيظ 

 Rيؼبيم انزسعيع 

Square 

يؼبيم انزسعيع انًظسر 

Adjusted R Square 

انميًخ 

 Fانفبئيخ 

يسزىي 

 انعلانخ

4.005 4.022 4.020 72.277 4.444 

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله

( ٚ ٘خنا ٠شخ١و اٌخٟ اْ ِؾخٛه ١ٔخخ رؾخٛي  4.022ث١ٓ اٌغخلٚي اٌَخبثك اْ ِعبِخً اٌزؾل٠خل ل١ّزخٗ )

 % ثزؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ.02.24ثّب َٔجزٗ اٌعّلا  ٠زؤصو 

( ٌزؾ١ًٍ افزجخبه اٌزجخب٠ٓ الأؽخبكٞ ٚ ٘خٟ 4.444ٚ ٠ج١ٓ اٌغلٚي ا٠ؼب  اْ ل١ّخ َِزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ )

اٌٟ ٚعٛك ِع٠ٕٛخ عب١ٌخ رئوخل اٌمخٛح اٌزفَخ١و٠خ اٌعب١ٌخخ ٌّٕخٛمط  F، ؽ١ش رش١و اٌم١ّخ اٌفبئ١خ  4.47الً ِٓ 

 ( ٠ٛػؼ ثبلٟ ٔزبئظ الافزجبه . 02، ٚ اٌغلٚي )  افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ

 (  19خعول ) 

 ليى يؼبيم الاَسعاؼ انططي لاثؽ رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي  ػهي َيخ رسىل انؼًلاء

غيؽ  Bليًخ انثبثذ  انًزغيؽ

 انًؼيبؼي

ليًخ اضزجبؼ 

T 

يسزىي 

 انعلانخ

 4.444 5.257 4.707 رؾ١ٍلاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله
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( ِلٞ رؤص١و اٌّزؽ١و اٌَّزمً )رؾٍخ١لاد شخجىبد اٌزٛاطخً الاعزّخبعٟ( عٍخٟ  ٠02ج١ٓ اٌغلٚي ) 

اٌّزؽ١و اٌزبث  )١ٔخخ رؾخٛي اٌعّخلا ( ، ؽ١خش رشخ١و إٌزخبئظ اٌخٟ ٚعخٛك رخؤصو ِعٕخٛٞ ِخٓ إٌبؽ١خخ الإؽظخبئ١خ 

ٞ اٌللاٌخخخ ٌٍّزؽ١خخو اٌَّخخزمً عٍخخٟ اٌّزؽ١خخو اٌزخخبث  ، ٚ ؽَخخت افزجخخبه الأؾخخلاه اٌقطخخٟ وبٔخخذ ل١ّخخخ َِخخزٛ

ؼ١و اٌّع١به٠خخ  B، ٚ ثّب اْ ل١ّخ اٌضبثذ  4.47( ٚ ٟ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ الً ِٓ 4.444)

ِٛعجخخخ ـٙخخنا ٠شخخ١و اٌخخٟ أخخٗ وٍّخخب ىاكد هرخخت اٌّزؽ١خخو اٌَّخخزمً اٌّزّضخخً ـخخٟ رؾٍخخ١لاد شخخجىبد اٌزٛاطخخً 

 ؼ.الاعزّبعٟ ىاكد هرجخ اٌّزؽ١و اٌزبث  ـٟ ١ٔخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ اٌعىٌ طؾ١

 يجكبد  رسهييلاد ثيٍ إيدبثي يؼُىي روثيؽ وخىظ هى و انؽاثغ انفؽػي انفؽع طسخ ثجىد يزى هُب يٍ و

 يظؽ في انًسًىل انزهيفىٌ  ؽ بد ػًلاء رسىل ثُيخ انزُجي و  انزىاطم الاخزًبػي

  ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ ٠زج١ٓ ثبْ ع١ّ  ِزؽ١واد رؾ١ٍلاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ ٌٙخب رخبص١و

ا٠غبثٟ عٍٟ َِزٛٞ ١ٔخ رؾٛي اٌعّخلا  ، ٚ ٘خنا ٠شخ١و اٌخٟ اْ رؾٍخ١لاد اٌج١بٔخبد اٌؼخقّخ رخئصو ٚ ٍخزئصو 

ا٠غبث١خخب  عٍخخٟ َِخخزٛٞ ١ٔخخخ رؾخخٛي اٌعّخخلا  ، وّخخب رجخخ١ٓ إٌزخخبئظ ثخخبْ الاٍخخزغبثخ ٌزؾٍخخ١لاد شخخجىبد اٌزٛاطخخً 

صخُ رؾٍخ١لاد إٌظخٛص  ( ـخٟ رؾَخ١ٓ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ،B=0.543الاعزّبعٟ ٌٗ الأصو الأوجو )

(B=0.499( صُ اٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ ، )B=0.471( ٛصُ رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ ، )B=0.451.) 

 َزبئح الاَسعاؼ انًزؼعظ

 ( 22خعول )

 يىضر َزبئح رسهيم الاَسعاؼ انًزؼعظ

انًزغيؽ 

 انزبثغ

انًزغيؽاد 

انًسزمهخ 

 )انًفسؽح(

يؼبيم 

الاؼرجبط 

انجسيظ 

R 

يؼبيم 

 Rانزسعيع 

Square 

انميًخ 

انفبئيخ 

F 

ليًخ ثيزب  Fظلانخ 

B  غيؽ

 انًؼيبؼيخ

ليًخ 

اضزجبؼ 

T 

يؼبيم  Tظلانخ 

رضطى 

 انزجبيٍ

انزُجي 

ثُيخ 

رسىل 

 انؼًلاء

رسهيلاد 

 انُظىص

2.496 2.246 48.6 2.22 2.499 6.72 2.222 1.288 

رسهيلاد 

 انظىد

2.471 6.13 2.222 1.288 

رسهيلاد 

 انفيعيى

2.451 6.68 2.222 1.288 

رسهيلاد 

 جكبد 

انزىاطم 

 الاخزًبػي

2.543 6.26 2.222 1.288 

 الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ:  اٌّظله
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ِٓ اعً ِعوـخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ اٌّزؽ١واد اٌّفَوح )رؾٍخ١لاد إٌظخٛص 

الاعزّخبعٟ ( ، رخُ اٍخزقلاَ ّٔخٛمط ٚ اٌزؾ١ٍلاد اٌظٛر١خ ٚ رؾ١ٍلاد اٌف١ل٠ٛ ٚ رؾٍخ١لاد شخجىبد اٌزٛاطخً 

 اٌظٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد ٚ إٌظٛص الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزعلك )علٚي ( ٚ اٌنٞ اعزجود ـ١ٗ ِزؽ١واد رؾ١ٍلاد

الاعزّبعٟ وّزؽ١واد رفَخ١و٠خ ٚ ِزؽ١خو اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي  اٌزٛاطً شجىبد رؾ١ٍلاد ٚ اٌف١ل٠ٛ رؾ١ٍلاد ٚ

 Fالأؾلاه اْ ّٔٛمط الأؾلاه ِعٕٛٞ ٚ مٌه ِٓ فخلاي ل١ّخخ  اٌعّلا  وّزؽ١و ربث  . أظٙود ٔزبئظ ّٔٛمط

( ، ٚ رفَخو إٌزخبئظ اْ اٌّزؽ١خواد 4.40( اطؽو ِخٓ َِخزٛٞ اٌّع٠ٕٛخخ )4.444( ثللاٌخ )02.73اٌجبٌؽخ )

% ِٓ اٌزجخب٠ٓ اٌؾبطخً ـخٟ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ مٌخه ثخبٌٕظو اٌخٟ 20.5اٌَّزمٍخ )اٌّفَوح( رفَو 

Rِعبًِ اٌزؾل٠ل )
2

( وّب عب د ل١ّخ ث١زخب اٌزخٟ رٛػخؼ اٌعلالخخ ثخ١ٓ اٌزٕجخئ ث١ٕخخ رؾخٛي اٌعّخلا  ٚ رؾٍخ١لاد 

( T(  ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌخه ِخٓ ل١ّخخ )4.707شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ثم١ّخ )

ٚؽخلح  ٚ اٌللاٌخ اٌّورجطخ ثٙب. ٚ ٠عٕٟ مٌه أٗ وٍّب رؾَٕذ رؾ١ٍلاد شخجىبد اٌزٛاطخً الاعزّخبعٟ ثّمخلاه

( ٌّزؽ١خو B(  ٚؽخلح. ٚ وخنٌه عخب د ل١ّخخ ث١زخب )4.707رؾَٓ َِزٛٞ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾخٛي اٌعّخلا  ثّمخلاه )

( كاي اؽظبئ١ب  ـىٍّب رؾَٕذ رؾٍخ١لاد إٌظخٛص ثّمخلاه ٚؽخلح رؾَخٓ 4.022رؾ١ٍلاد إٌظٛص ثم١ّخ )

رؾٍخ١لاد  ٌّزؽ١خو( B) ث١زخب ل١ّخخ عخب د وخنٌه ( ٚؽلح. 4.002َِٚزٛٞ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ثّملاه )

 اٌزٕجخئ َِخزٛٞ رؾَخٓ ٚؽلح ثّملاه اٌظٛد رؾ١ٍلاد رؾَٕذ ـىٍّب اؽظبئ١ب   كاي( 4.030) ثم١ّخ اٌظٛد

 ثم١ّخخ رؾٍخ١لاد اٌف١خل٠ٛ ٌّزؽ١خو( B) ث١زخب ل١ّخخ عخب د وخنٌه ٚؽخلح. ٚ( 4.030) ثّملاه اٌعّلا  رؾٛي ث١ٕخ

 رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ َِخخزٛٞ رؾَخخٓ ٚؽخخلح ثّمخخلاه اٌف١خخل٠ٛ رؾٍخخ١لاد رؾَخخٕذ ـىٍّخخب اؽظخخبئ١ب   كاي( 4.070)

 ٚؽلح.( 4.070) ثّملاه اٌعّلا 

وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي ٔزبئظ افزجبه اٌزعلك٠خ اٌقط١خخ ؽ١خش وشخفذ إٌز١غخخ اْ عبِخً رؼخقُ اٌزجخب٠ٓ 

( ِّخخب ٠شخخ١و اٌخخٟ عخخلَ ٚعخخٛك ِشخخىٍخ رعلك٠خخخ فط١خخخ ثخخ١ٓ ِزؽ١خخواد 7( اطخخؽو ِخخٓ )0.422ٌٍّٕخخٛمط وخخبْ )

 إٌّٛمط ، 

 -َسزطيغ  زبثخ يؼبظنخ الاَسعاؼ انططي  بنزبني :و يٍ هُب 

* رسهيلاد انظىد +  2.471* رسهيلاد انُظىص +  2.499+  2.732انزُجي ثُيخ رسىل انؼًلاء = 

 * رسهيلاد  جكبد انزىاطم الاخزًبػي + ضطو انزُجي 2.543* رسهيلاد انفيعيى +  2.451

 

 :ل انؼًلاءاسزطعاو أسهىة رسهيم انًشبػؽ في انزُجي ثُيخ رسى

اعزّل اٌجبؽش ـٟ الأٍبً عٍٟ إٌّٙظ الاٍزىشبـٟ اٌٛطفٟ ِٓ فلاي اعوا  كهاٍخ عٍٟ ع١ٕخ 

ِٓ رع١ٍمبد اٌَّزف١ل٠ٓ إٌّشٛهح عجو ِٛل  اٌزٛاطً الاعزّبعٟ )اٌف١َخجٛن( ٌظخفؾبد شخووبد اٌز١ٍفخْٛ 

ٚ ؽزخٟ ٔٙب٠خخ  2420( فلاي اٌفزوح ِخٓ شخٙو ك٠َخّجو WE-ارظبلاد-اٚهأظ-اٌّؾّٛي الأهثعخ )ـٛكـْٛ

ثبٌزغ١ّ  ا١ٌلٚٞ ٌزع١ٍمبد اٌَّزف١ل٠ٓ عجو ِٕظخ اٌف١َجٛن ، ٚ رُ رى٠ٛٓ ِغّٛعخ ث١بٔخبد ،  2422ـجوا٠و 

ِؾب٠خلح( ، ـخٟ ٘خخنٖ  –ٍخخٍج١خ  –رخُ رؾل٠خل اٌمطج١خخخ ٌّشخبعو اٌعّخلا  )ا٠غبث١خخ  arabitoolsٚ ثبٍخزقلاَ أكاح 

( 22ها  الإ٠غبث١خخخ اٚ اٌَخٍج١خ ـمخخؾ ٌٍزٕجخخئ ث١ٕخخ رؾخخٛي اٌعّخلا  ، ٚ اٌغخخلٚي هلخخُ )اٌلهاٍخخ ٍخخٕووي عٍخٟ ا٢

 ٠ٛػؼ علك اٌزع١ٍمبد ٌشووبد اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي الأهثعخ لجً ِوؽٍخ رؾل٠ل اٌمطج١خ ٚ ثعل٘ب .
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 (21خعول ؼلى )

 ػعظ انزؼهيمبد نشؽ بد انزهيفىٌ انًسًىل لجم يؽزهخ رسعيع انمطجيخ و ثؼعهب

 WE ؽ خ   ؽ خ ارظبلاد يظؽ  ؽ خ اوؼاَح  ؽ خ فىظافىٌ

لجً رؾل٠ل 

 اٌمطج١خ

لجً رؾل٠ل  572

 اٌمطج١خ

لجً رؾل٠ل  0704

 اٌمطج١خ

لجً رؾل٠ل  224

 اٌمطج١خ

027 

ثعل رؾل٠ل 

 اٌمطج١خ

ثعل رؾل٠ل  724

 اٌمطج١خ

ثعل رؾل٠ل  274

 اٌمطج١خ

ثعل رؾل٠ل  042

 اٌمطج١خ

254 

 اٌّظله : ِٓ اعلاك اٌجبؽش

 (22)اندعول ؼلى 

 ػعظ انزؼهيمبد الإيدبثيخ او انسهجيخ نشؽ بد انزهيفىٌ انًسًىل الأؼثؼخ انؼبيهخ في يظؽ

 انُسجخ% الاخًبني انُسجخ% انسهجيخ انُسجخ% الايدبثيخ انشؽ خ

 %044 724 %52.02 202 %70.22 042 ـٛكاـْٛ

 %044 274 %20.47 244 %32.27 374 اٚهأظ

ارظخخخخخخخبلاد 

 ِظو

32 35.03% 20 27.77% 042 044% 

WE 20 77% 052 57% 254 044% 

 اٌّظله : ِٓ اعلاك اٌجبؽش

 -( اٌزبٌٟ :٠22زؼؼ ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

عٍخٟ اٌزخٛاٌٟ ِخٓ  WEأٍٍٛة رؾ١ٍخً اٌّشخبعو ٠ظٙخو ِخلٞ اٍخز١ب  عّخلا  شخووزٟ ـٛكاـخْٛ ٚ  .0

% عٍخٟ اٌزخٛاٌٟ ، 57% ٚ 52.02اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚ اٌزٟ أظٙود َٔجخ اٌّشخبعو اٌَخٍج١خ 

ٚ ٘نا ٠ٛػؼ أٗ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رٛاعٗ ٘بر١ٓ اٌشخووز١ٓ َٔخت رؾخٛي عب١ٌخخ ٌٍشخووبد إٌّبـَخخ 

 اٚ اٌزٛلؿ عٓ اٌزعبًِ ِعّٙب.

ٔظ ِظخو ٚ ارظخبلاد ِظخو ، ٚ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّشبعو ٠ظٙو ِلٞ هػٟ عّلا  شووزٟ اٚها .2

% عٍٟ اٌزٛاٌٟ ، ِّب ٠ٛػخؼ أخٗ ِخٓ 35.03% ٚ 32.27ٚطٍذ َٔجخ اٌّشبعو الإ٠غبث١خ اٌٟ 

 اٌّؾزًّ اْ رغنة ٘بر١ٓ اٌشووز١ٓ عّلا  علك ِ  الاؽزفبظ ثعّلائّٙب اٌؾب١١ٌٓ.
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 يُبلشخ َزبئح انعؼاسخ :

 :انعؼاسخَزبئح انزسهيم الازظبئي انىطفي نًزغيؽاد  -أولاً:

اٌعٍّخٟ  ٌٍّئ٘خً ؽجمخب   رٛى٠عٙخب ِفوكح ، أٗ عٕخل( 044) علك٘ب اٌجبٌػ اٌلهاٍخ ع١ٕخ ث١بٔبد ٚال  ِٓ ٠زؼؼ

 ثَٕخجخ %( ١ٍ٠ٙب اٌزعٍخ١ُ لجخً اٌغخبِعٟ 72.7ـمل وبٔذ اؼٍج١خ اٌع١ٕخ ٌٍزع١ٍُ اٌغبِعٟ ٚ اٌنٞ  ثٍؽذ َٔجزٙب )

وخنٌه ـخبْ اؼٍج١خخ ع١ٕخخ  %(.00.7) اٌغبِعٟ ثَٕخجخ، ٚ أف١وا إٌَجخ الألً ـمل وبٔذ ٌٍزع١ٍُ ـٛق %( 74)

 %( ث١ّٕخخب الأخخبس ـمخخل وبٔخخذ َٔخخجزُٙ 57.27اٌلهاٍخخخ ؽجمخخب  ٌٍٕخخٛ  ِخخٓ ٔظخخ١ت اٌخخنوٛه ـمخخل ثٍؽخخذ َٔخخجزُٙ )

ٚ ٘خٟ إٌَخجخ  %( 77.37)  ٍٕخ 74 ِٓ الً ُ٘ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ . اِب عٍٟ أٍبً اٌعّو ـمل  %(70.37)

 ٍٕخ 04 ِٓ ُ٘ ِٓ َٔجخ ٚ ،%( 70) ٍٕخ 04 ِٓ الً اٌٟ ٍٕخ 74 ِٓ ُ٘ ِٓ َٔجخ ٚ الأوجو ـٟ اٌع١ٕخ ،

 ، وخنٌه ٠زؼخؼ%(.05) ـخبوضو ٍخٕخ 74 ِخٓ ٘خُ ِخٓ َٔجخ ثٍؽذ ث١ّٕب ،%( 02.27) ٍٕخ 74 ِٓ الً اٌٟ

 َٔخخجخ اٌعخخياة ٚ ،%( 77.7) ـمخخل ثٍؽخخذ َٔخخجخ اٌّزخخيٚع١ٓ الاعزّبع١خخخ ٌٍؾبٌخخخ ؽجمخخب   رٛى٠عٙخخب أخخٗ عٕخخل

 ..%(00.27) َٔجخ اٌّطٍم١ٓ ٚ ،%( 07.7) َٔجخ الاهاًِ ٚ ،%( 72.37)

ِؾّٛي ـىبٔخذ  ر١ٍفْٛ شووخ ِٓ اوضو ِ  ٌٍزعبًِ ؽجمب   رٛى٠عٙب عٕل ثبلإػبـخ اٌٟ اْ اؼٍج١خ ع١ٕخ اٌلهاٍخ

، ث١ّٕخخب عٕخخل %(00.27)  َٔخخجزُٙ ثٍؽخخذ ٔعخخُ لخخبي ٚ ِخخٓ %(.72.37)  َٔخخجزُٙ ثٍؽخخذ ٚ لا اعبثخخخ الأؼٍج١خخخ 

 ـٛكاـخخْٛ شخخووخ ِخخ  ٠زعخخبٍِْٛ ِخخٓ َٔخخجخ ثٍؽخخذ ـٍمخخل ، اٌع١ّخخً ِعٙخخب ٠زعبِخخً اٌزخخٟ ٌٍشخخووخ رٛى٠عٙخخب ؽجمخخب  

  َٔخجزُٙ ثٍؽخذ ـمخل اٚهأخظ ٚ ربرٟ ـٟ اٌّووخي الأٚي ِخٓ ؽ١خش عخلك اٌّزعخب١ٍِٓ ١ٍ٠ٙخب شخووخ %( 70.34)

 ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ َٔجخ ثٍؽذ ٚ ،%( 2.70) ارظبلاد شووخ ِ  ٠زعبٍِْٛ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ ث١ّٕب ،%(22.20)

 WE (6.85%.) شووخ ِ 

 ِخٓ اِخب اِخب ،%( 70.22) ـٛكاـخْٛ ثٍؽخذ َٔخجزُٙ  شخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ اْ اٌج١بٔخبد ٚالخ  ِٓ ٠زؼؼ

 شخخووخ ِخ  ٠زعخخبٍِْٛ ِخٓ َٔخخجخ ثٍؽخذ ث١ّٕخب ،%(70.37)  َٔخخجزُٙ ثٍؽخذ ـمخخل اٚهأخظ شخخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ

 ٚالخ  ِخٓ وخنٌه ٠زؼخؼ WE (4.82%.) شخووخ ِخ  ٠زعخبٍِْٛ ِخٓ َٔخجخ ثٍؽخذ ٚ ،%( 3.27) ارظخبلاد

 الاشخزوان ِخلح َٔخجخ ثٍؽخذ ـٍمخل ، اٌّؾّخٛي اٌز١ٍفخْٛ فؾ ـٟ الاشزوان ٌّلح ؽجمب   أٗ عٕل ٔٛى٠عٙب اٌج١بٔبد

 ثٍؽخذ ـمخل ٍخٕٛاد 5 ِخٓ الخً اٌخٟ ٍخٕز١ٓ ِخٓ اشخزواوبرُٙ ِخلح وخبْ ِخٓ اِخب ،%( 07.37) ٍخٕز١ٓ ِٓ الً

 %( .72)  ـبوضو ٍٕٛاد 5 ِٓ  اشزواوبرُٙ ِلح وبْ ِٓ َٔجخ ثٍؽذ ث١ّٕب ،%(25.27)  َٔجزُٙ

 َزبئح اضزجبؼ فؽوع انعؼاسخ -ثبَيبً:

 إٌظخٛص رؾٍخ١لاد ثخ١ٓ ا٠غخبثٟ ِعٕخٛٞ رخؤص١و ٚعخٛك ٘ٛ ٚ الأٚي اٌفوعٟ اٌفوع طؾخ صجٛد .0

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ ٚاٌزٕجئ

  اٌظخٛد رؾٍخ١لاد ثخ١ٓ ا٠غخبثٟ ِعٕخٛٞ رخؤص١و ٚعخٛك ٘خٛ ٚ اٌضخبٟٔ اٌفوعخٟ اٌفخوع طخؾخ صجٛد .2

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ ٚاٌزٕجئ

  اٌف١خخل٠ٛ رؾٍخخ١لاد ثخخ١ٓ ا٠غخخبثٟ ِعٕخخٛٞ رخخؤص١و ٚعخخٛك ٘خخٛ ٚ اٌضبٌخخش اٌفوعخخٟ اٌفخخوع طخخؾخ صجخخٛد .7

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ ٚاٌزٕجئ

 شخخجىبد رؾٍخخ١لاد ثخخ١ٓ ا٠غخخبثٟ ِعٕخخٛٞ رخخؤص١و ٚعخخٛك ٘خخٛ ٚ اٌواثخخ  اٌفوعخخٟ اٌفخخوع طخخؾخ صجخخٛد .0

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد عّلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ ٚ  الاعزّبعٟ اٌزٛاطً
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ٚ ثٕب  عٍٟ ِب ٍجك صجٛد طؾخ اٌفوع اٌوئ١َٟ ) ٚعٛك اهرجبؽ ِعٕخٛٞ ا٠غخبثٟ ثخ١ٓ رؾٍخ١لاد  .7

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي عّلا  شووبد اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ـٟ ِظو(

 

 أسهىة رسهيم انًشبػؽَزبئح  -ثبنثبً:

 اٌقخلِبد ِخٓ اٌزخٛاٌٟ عٍخٟ WE ٚ ـٛكاـْٛ شووزٟ عّلا  اٍز١ب  ِلٞ اٌّشبعو رؾ١ًٍ أٍٍٛة ٠ظٙو. 0

 أخٗ ٠ٛػخؼ ٘خنا ٚ ، اٌزخٛاٌٟ عٍخٟ% 57 ٚ% 52.02 اٌَخٍج١خ اٌّشخبعو َٔخجخ أظٙود اٌزٟ ٚ ٌُٙ اٌّملِخ

 اٌزعبِخخً عخخٓ اٌزٛلخخؿ اٚ إٌّبـَخخخ ٌٍشخخووبد عب١ٌخخخ رؾخخٛي َٔخخت اٌشخخووز١ٓ ٘خخبر١ٓ رٛاعخخٗ اْ اٌّؾزّخخً ِخخٓ

 .ِعّٙب

 ٚطٍذ ٚ ، ِظو ارظبلاد ٚ ِظو اٚهأظ شووزٟ عّلا  هػٟ ِلٞ اٌّشبعو رؾ١ًٍ أٍٍٛة ٠ظٙو. 2

 رغنة اْ اٌّؾزًّ ِٓ أٗ ٠ٛػؼ ِّب ، اٌزٛاٌٟ عٍٟ% 35.03 ٚ% 32.27 اٌٟ الإ٠غبث١خ اٌّشبعو َٔجخ

 .اٌؾب١١ٌٓ ثعّلائّٙب الاؽزفبظ ِ  علك عّلا  اٌشووز١ٓ ٘بر١ٓ

 َزبئح انعؼاسخ انًيعاَيخ -ؼاثؼبً:

أظٙود اٌلهاٍخ اْ اعزّبك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚ اٌجوِغ١بد اٌّزملِخ ٌزم١ًٍ اٌعًّ اٌنٞ ٠َزؽوق ٚلزخب ؽخ٠ٛلا  (0

ٌّؾٍٍٟ اٌج١بٔبد ، ـؼلا عٓ اٌطج١عخ اٌّزؽ١وح ثَوعخ ٟ٘ َِبه ا٘زّخبَ ٌٍجخبؽض١ٓ ٚ اٌّّبهٍخ١ٓ ٌٍزَخ٠ٛك ، 

خ ، ٌخنٌه ٠غخت الاعزّخبك ثشخىً وج١خو عٍخٟ اٌزىٌٕٛٛع١خب اٌؾل٠ضخخ ِخٓ لجخً الإكاهح ٚ ثَجت ؽج١عخخ ٘خنٖ إٌّٙخ

 ا١ٌٙئبد .

رؾمك ِٕظّبد الاعّبي اٌعل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب عٕل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ، ِٕٙخب اٌَّخبّ٘خ ـخٟ اعطخب  ٔظخوح  (2

، ٚ رؾم١خك ١ِخيح شبٍِخ عٓ إٌّظّخ ، ٚ ى٠بكح ـٙخُ أٔشخطزٙب ، ٚ رطخ٠ٛو اٍخزوار١غ١برٙب ٚ ّٔخٛمط الاعّخبي 

رٕبـ١َخ عب١ٌخ ٌٍّٕظّبد ، ٚ ٠ؾَٓ ِٓ عٛكح اٌّعٍِٛبد الإكاه٠خخ ، ٚ رخٛـ١و ِعٍِٛخبد ِلائّخخ رَخبعل ـخٟ 

 روش١ل اٌمواهاد كافً إٌّظّخ.

 وج١خو رىٌٕٛخٛعٟ رطخٛه ثّضبثخخ ٚاٍخ  ٔطخبق عٍٝ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اْ أظٙود اٌلهاٍخ إٌظو٠خ  (7

 ، الأكا  ِىبٍخت ٚرؾم١خك اٌىج١وح اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد رعي٠ي أعً ِٓ ٚ. ٚاٌزغبه٠خ الأوبك١ّ٠خ اٌّغزّعبد ـٟ

 .اٌؼقّخ رَبعل٘ب ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ ل٠ٛخ للهاد رط٠ٛو اٌشووبد عٍٝ ٠غت

اٌّخٛظف١ٓ ٚعٛك علح رؾل٠بد رٛاعٗ ِٕظّبد الاعّبي عٕل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌعً أّ٘ٙب عخلَ رخٛاـو  (0

اٌّزقظظخخ١ٓ ـخخٟ رؾ١ٍخخً اٌج١بٔخخبد اٌؼخخقّخ ، ٚ اهرفخخب  رىخخب١ٌؿ رٛظ١خخؿ مٚٞ اٌقجخخوح ـخخٟ رؾ١ٍخخً اٌج١بٔخخبد 

 اٌؼقّخ ، ٚ ٍوعخ رلـك اٌج١بٔبد اٌؼقّخ رئصو عٍٟ روش١ل ارقبم اٌمواهاد .

 داٌج١بٔخب ٘خنٖ ِخ  اٌزعبِخً ٠خزُ عٕخلِب ٌٍّعٍِٛخبد ٚصخوٞ ِّزبى ِظله رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد أْ (7

َٔزط١   ػقّخ ث١بٔبد ِٓ ٌل٠ٙب ِب ِعبٌغخ فلاي ِٓ ٚ ثنٌه اٌقبطخ الأكٚاد ٚاٍزقلاَ رؾ١ٍٍٙب فلاي ِٓ

 الاؽزفبظ ثبٌعّلا .

اٌزفى١و ٚ اٌزؾ١ٍخً ٌلهاٍخخ  ؽوق ـٟ عّمب   رؼ١ؿ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد اْ  أظٙود اٌلهاٍخ إٌظو٠خ (5

 .ٍٍٛن اٌعّلا  ٚ اٌزٕجئ ثٙب
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فخخلاي  ِخخٓ اٌَّخخزٙلـ١ٓ ٌٍعّخخلا  ـعبٌخخخ رَخخ٠ٛم١خ ؽّخخلاد أشخخب  ٠ّىخخٓ أٔخخٗ اٌخخٟ اٌلهاٍخخخ إٌظو٠خخخ رٛطخخٍذ (3

 ٠ّىخٓ ، اٌطو٠مخخ ٚثٙخنٖ. اٌعّخلا  عخلك رٕخبلض أٚ  اٌزؾخٛي ١ٔخخ ِعخلي ٌؾَخبة رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخقّخ 

 اٌّعلي ثٕفٌ اٌع١ًّ ـملاْ ثَجت اٌّؾزٍّخ الأػواه رم١ًٍ ٠ّىٓ أٚ وج١و ثشىً اٌوثؾ١خ ى٠بكح

 أْ ٠ّىخٓ اٌع١ّخً رؾخٛي ث١ٕخخ اٌزٕجخئ ّٔٛمط ـٟ الاعزّبع١خ اٌشجىخ ١ِياد كِظ اْ  إٌظو٠خاٌلهاٍخ  وشفذ (2

 ـخٟ الاعزّبع١خخ اٌشخجىخ ٔزخبئظ ِخٓ وخلا ثبٍخزقلاَ ٚ  اٌوثؾ١خخ رؾَخ١ٓ عٍخٝ ٠ٚعّخً اٌعخبَ اٌزٕجخئ ٔزبئظ ٠عيى

 ٌىخً رؾخٛي ؽخلٚس اؽزّخبي رؾل٠خل ٠ّىخٓ ، إٌَخج١خ اٌّقخبؽو ّٔخبمط ٚاٍخزقلاَ. ٚاٌوثؾ١خ اٌج١بٔبد رظ١ٕؿ

 اٌزَخ٠ٛك ٌؾّخلاد ٠ّىخٓ ٚ٘خنا. ٚاؽخل ّٔخٛمط اٌخٝ اٍخزٕبكا َِخزمج١ٍخ ى١ِٕخخ شخو٠ؾخ ٌىخً ٚ ؽلح عٍٝ ع١ًّ

 أقفخبع اٌٝ ٠ئكٞ ِّب إٌّبٍت، اٌٛلذ ـٟ اٌعّلا  ِٓ أطؽو ِغّٛعخ ِ  ٌٍزلفً اٍزقلاِٙب اٌَّزٙلـخ

 .اٌّىبـآد اِىبٔبد ٚى٠بكح اٌزىب١ٌؿ

 عبِخً أ٘خُ ٟ٘ اٌقلِخ عٛكح اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اظٙو اْاٌلهاٍخ إٌظو٠خ عٍٟ اْ  ارفمذ (2

 رخٛـو ٌخُ اما ٌنٌه، ٚٔز١غخ. ٚالإعلاْ اٌزؽ١١و ٚرىٍفخ اٌعب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب مٚٞ ٚإٌّبـ١َٓ اٌعّلا  هػب ١ٍ٠ٗ

 اٌؾخخبلاد ِخخٓ أعٍخخٝ ٍخخ١ىْٛ اٌعّخخلا  رؾخخٛي اؽزّخخبي ـخخبْ ِئٍ٘خخخ، فخخلِبد إٌمخخبي اٌٙخخبرؿ رشخخؽ١ً شخخووبد

 اٌّزٕمٍخخ اٌشووخ رون اٌعّلا  ِٓ ل١ًٍ علك أْ عٍٝ ٠لي اٌنٞ الإعلاْ ٘ٛ ـعبي عبًِ آفو ٚوبْ. الأفوٜ

 .ٚاٌّعوـخ الإعلأبد ٔمض ثَجت

 ثبٍخخزقلاَ اٌزؾخخٛي ١ٔخخخ رؾ١ٍخخً فخخلاي ِخخٓ  الارظخخبلاد فلِخخخ عخخٛكح رؾَخخ١ٓ أظٙخخود اٌلهاٍخخخ إٌظو٠خخخ اْ  (04

ا اٌؼقّخ اٌج١بٔبد  .اٌع١ّمخ اٌج١بٔبد اٍزقواط رم١ٕبد اٌٝ اٍزٕبك 

 اٌج١بٔخبد اؽغخبَ ثبٍخزقلاَ الارظخبلاد شخووبد عّخلا  رؾٛي ث١ٕخ اٌزٕجئ اْ اٌٟ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ رٛطٍذ  (00

 . وج١و ثشىً اٌّزٛل  الأكا  ٠ؾَٓ اٌؼقّخ

أظٙود اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚعٛك ك١ًٌ رغو٠جٟ ٚ رطج١مٟ عٍٟ طؾخ ٚ رف١َو اٌعلالخ ث١ٓ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد  (02

جخخئ ث١ٕخخخ رؾخخٛي اٌعّخخلا  ـخخٟ ِٕظّخخبد الاعّخخبي ثخخبٌزطج١ك عٍخخٟ شخخووبد اٌز١ٍفخخْٛ اٌّؾّخخٛي اٌؼخخقّخ ٚ اٌزٕ

 اٌعبٍِخ ـٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌعوث١خ.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ اٌٟ اِىب١ٔخ الاعزّبك عٍٟ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّشبعو ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ٚ  (07

 ظخ اٌف١َجٛن.اٍزقلاص إٌزبئظ ِٓ ِٛال  اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ٚ فبطخ ِٕ

 يهطض َزبئح انفؽضيبد (14

 

 انُزيدخ انفؽضيخ انفؽضيخ

 انفؽضيخ انؽئيسيخ

 اٌزٕجئ ٚ  إٌظٛص رؾ١ٍلاد ث١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ رؤص١و ٠ٛعل الاوني

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد  عّلا  رؾٛي ث١ٕخ

 رُ لجٛي اٌفوػ١خ

 اٌزٕجخئ ٚ اٌظخٛر١خ اٌزؾ١ٍلاد ث١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ رؤص١و ٠ٛعل انثبَيخ

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد  عّلا  رؾٛي ث١ٕخ

 رُ لجٛي اٌفوػ١خ

 ث١ٕخ اٌزٕجئ ٚ اٌف١ل٠ٛ رؾ١ٍلاد ث١ٓ ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ رؤص١و ٠ٛعل انثبنثخ

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي اٌز١ٍفْٛ شووبد  عّلا  رؾٛي

 رُ لجٛي اٌفوػ١خ

 اٌزٛاطخً شخجىبد رؾٍخ١لاد ثخ١ٓ ا٠غخبثٟ ِعٕخٛٞ رؤص١و ٠ٛعل انؽاثؼخ

 اٌز١ٍفخخْٛ شخخووبد  عّخخلا  رؾخخٛي ث١ٕخخخ اٌزٕجخخئ ٚ الاعزّخخبعٟ

 ِظو ـٟ اٌّؾّٛي

 رُ لجٛي اٌفوػ١خ
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 انؼًلاء رسىل َيخ في انضطًخ انجيبَبد رسهيلاد اثؽ نميبس  يمزؽذ ًَىغج رمعيى (15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثؼبظ رسهيلاد انجيبَبد انضطًخ (6 كم ؼلى )

 انًظعؼ : اػعاظ انجبزث

تحليلات 

 النص

تحليلات 

 الصوت

تحليلات 

 الفيديو

تحليلات 

الشبكات 

 الاجتماعية

مجموعة 

 البيانات

اعداد 

 البيانات

معالجة 

 البيانات
 تصنيف الاستخراج

تقنيات 

التنقيب عن 

 البيانات

ليس لديه نية 

 

 لديه نية تحول

 النهج غير الهادف

اعلان شامل -منتج متفوق  

 النهج المستهدف

تخصيص خطة للخدمة-حافز مباشر  

ـؤ
بــ

ـــ
ــن
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  رىطيبد انعؼاسخ

ـخخٟ ػخخٛ  ٔزخخبئظ اٌلهاٍخخخ ا١ٌّلا١ٔخخخ ٚ ٔزخخبئظ اٌزؾ١ٍخخً الاؽظخخبئٟ ، ٚ ٌزؾم١خخك اٌٙخخلؾ الأٍبٍخخٟ 

ٌٍلهاٍخ . ـمل رُ رٕبٚي رٛط١بد اٌلهاٍخ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَخُٙ ـخٟ رعي٠خي لخلهح شخووبد الارظخبلاد ـخٟ 

ئ ث١ٕخخ رؾخٛي الاؽزفبظ ثبٌع١ًّ ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ رعظ١ُ كٚه٘ب ـخٟ اٌزٕجخ

 –رشخخزًّ عٍخخٟ )ِغخخبي اٌزٛطخخ١خ  Action Planاٌعّخخلا . ِخخٓ فخخلاي اٌزوو١خخي عٍخخٟ فطخخخ عّخخً رٕف١ن٠خخخ 

 ( الارٟ :20ِزطٍجبد ٚ ا١ٌبد اٌزٕف١ن ( ٚ اٌزٟ ٠ٍقظٙب اٌغلٚي هلُ ) –اٌَّئٛي عٓ رٕف١ن٘ب  –اٌزٛط١خ 

 (24خعول ؼلى )

 رىطيبد انعؼاسخ

انًسئىل ػٍ  انزىطيخ يدبل انزىطيخ

 انزُفيػ

 يزطهجبد و انيبد انزُفيػ

رسهيلاد انجيبَبد 

 انضطًخ

ػوٚهح ثٕب  ٚ  (0

رط٠ٛو للهاد 

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد 

اٌؼقّخ ـٟ 

شووبد 

الارظبلاد 

 اٌّظو٠خ

  الإكاهح

 اٌع١ٍب

  اكاهح

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

  ٚػ  فطخ ٌزط٠ٛو

لٛاعل اٌج١بٔبد ٚ 

اٌّعٍِٛبد اٌّٛعٛكح 

 ؽب١ٌب  

  هثؾ لٛاعل ث١بٔبد

الارظبلاد شووبد 

 ثمٛاعل اٌج١بٔبد اٌعب١ٌّخ

ػوٚهح اٌزؾٛي  (2

ِٓ اٌزوو١ي عٍٟ 

ِفَٙٛ لٛاعل 

اٌج١بٔبد اٌزم١ٍل٠خ 

اٌٟ رٛظ١ؿ إٌظُ 

ٚ الأكٚاد 

اٌّزملِخ ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 ِضً ٔظُ اٌّؾبوبح

  اكاهح

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

  ِل٠و اكاهح

ٍٍٍَخ 

 اٌزٛه٠ل

  ِل٠و

 اٌع١ٍّبد

  ٚ اٍزؾلاس الأكٚاد

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

اٌّزملِخ ـٟ رؾ١ًٍ ٚ 

ر١ٌٛل اٌّعٍِٛبد اٌّف١لح 

بم اٌمواهاد ـٟ لارق

 اٌع١ٍّبدٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚ

الا٘زّبَ ثبكِبط  (7

اٌزم١ٕخ ٚ رؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ـٟ ع١ٍّبد 

شووبد 

الارظبلاد ٌّب 

رملِٗ ٘نٖ اٌزم١ٕخ 

ِٓ ٔمٍخ ٔٛع١خ ـٟ 

عٛأت اٌعًّ ثٙب 

ٚ رعي٠ي الأكا  

 زٕبـَٟ ٌٙباٌ

  ِل٠و اكاهح

ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل 

ثبٌز١َٕك ِ  

اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

  ِل٠و اكاهح

اٌع١ٍّبد 

ثبٌز١َٕك ِ  

اكاهح 

  ٚػ  فطؾ اٌزله٠ت

اٌلاىِخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ 

اٌّل٠و٠ٓ ٌى١ف١خ الاٍزفبكح 

ِٓ للهاد رؾ١ٍلاد 

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

  هطل ١ِيا١ٔخ وبـ١خ

ٌز١ّٕخ لٛاعل ث١بٔبد 

ػقّخ ٌشووبد 

 الارظبلاد
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انًسئىل ػٍ  انزىطيخ يدبل انزىطيخ

 انزُفيػ

 يزطهجبد و انيبد انزُفيػ

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

  الإكاهح

 اٌع١ٍب

ػوٚهح رؾ١َٓ  (0

اثعبك ِوٚٔخ ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل ٚ اٌّوٚٔخ 

اٌزشؽ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ 

مٌه اعزّبكا عٍٟ 

للهاد رؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ِٓ فلاي رٛظ١ؿ 

أكٚاد َِبٔلح 

اٌمواهاد ثبٌَوعخ 

 ٚ اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ

  الإكاهح

 اٌع١ٍب

  ِل٠و اكاهح

ٍٍٍَخ 

 لاٌزٛه٠

  ِل٠و

 اٌع١ٍّبد

  ِل٠و

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّعٍِٛبد

  ٚػ  اٌجواِظ اٌلاىِخ

ٌزّى١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ 

رٛظ١ؿ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد 

اٌؼقّخ ـٟ وبـخ 

 اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ.

  رٛـ١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

اٌّعٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثخ 

لاٍزقلاَ للهاد 

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 َيخ انزسىل

ػوٚهح اٌعًّ عٍٟ  (0

ِّبهٍبد اٌؾل ِٓ 

شووبد الارظبلاد 

 ٌٍقلا  اٌز٠َٛمٟ

  اٌغٙبى

اٌمِٟٛ 

ٌزٕظ١ُ 

 الارظبلاد

  عٙبى ؽّب٠خ

 اٌَّزٍٙه

  ٚػ  شوٚؽ ٚ ػٛاثؾ

عبِخ ٌٍولبثخ عٍٟ 

اٌعوٚع اٌزو٠ٚغ١خ ٚ 

اٌٛلٛؾ عٍٟ ِلٞ رٕف١ن 

 ِب عب  ثٙب .

  ًِػوٚهح الإـظبػ اٌىب

عٓ ِعٍِٛبد اٌعوٚع 

ٚ اٌقٛاص ٚ اٌجبلبد 

اٌزٟ رطٍمٙب شووبد 

 الارظبلاد

  رؽو٠ُ شووبد

الارظبلاد اٌزٟ ٠ضجذ 

أٙب لبِذ ثّّبهٍخ 

 اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ

رضم١ؿ اٌعّلا  ٚ  (2

رٛػ١ؼ ؽوق اٌقلا  

اٌز٠َٛمٟ ٚ و١ف١خ 

 اٌزعبًِ ِعٙب

  عٙبى ؽّب٠خ

 اٌَّزٍٙه
  عًّ ٔلٚاد رضم١ف١خ

 ثبٌٕٛاكٞ ٚ اٌغبِعبد.

  عًّ اعلأبد ر١ٍفي١ٔٛ٠خ

ٚ عٍٟ ِٛال  اٌزٛاطً 

 الاعزّبعٟ

رفع١ً ٚ رط٠ٛو  (7

اٌزشو٠عبد اٌمب١ٔٛٔخ 

ٌٍؾل ِٓ ِّبهٍبد 

  ٚىاهح

 الارظبلاد

  اٌغٙبى

  ْٛٔرمل٠ُ ِمزوؽبد ثمب

ٌؾّب٠خ اٌعّلا  ِٓ 

 اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ
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انًسئىل ػٍ  انزىطيخ يدبل انزىطيخ

 انزُفيػ

 يزطهجبد و انيبد انزُفيػ

اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ ِ  

رلهط اٌعمٛثبد ٚـمب  

ٌَّزٛٞ اٌؼوه اٌنٞ 

 ٠ٍؾك ثبٌع١ًّ

اٌمِٟٛ 

 ٌلارظبلاد

  عٙبى ؽّب٠خ

 اٌَّزٍٙه

  رفع١ً اٌعمٛثبد ٌٍؾل ِٓ

ِّبهٍبد اٌقلا  

 اٌز٠َٛمٟ

  ِٓ رفع١ً كٚه اٌولبثخ

فلاي اٌغٙبى اٌمِٟٛ 

 ٌزٕظ١ُ الارظبلاد

  ٍٟرشغ١  اٌعّلا  ع

الإثلاغ عٓ ؽبلاد 

اٌقلا  اٌز٠َٛمٟ 

 اٌّقزٍفخ

الا٘زّبَ ثبٌىٍّخ  (0

إٌّطٛلخ اٌظبكهح ِٓ 

اٌع١ًّ ٚ اٌعًّ عٍٟ 

 اكاهرٙب

  لطب  فلِخ

اٌعّلا  

ثبٌزعبْٚ ِ  

ثبلٟ 

اٌمطبعبد 

ثشووبد 

 الارظبلاد

  إٍبك عًّ رمبه٠و فبطخ

ثبٌزؽن٠خ اٌّورلح )شىبٚٞ 

اٌعّلا ( إٌبرغخ عٓ 

اٍزقلاَ اٌعّلا  ٌٍقلِخ 

اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ ٚ 

اٌعًّ عٍٟ رغٕجٙب 

 َِزمجلا .

  ٓعًّ لٕبح ارظبي ث١

اٌعّلا  ٚ اٌشووخ )ٌجؾش 

اؽز١بعبد ٚ ِزطٍجبد 

اٌعّلا  ِٓ اٌقلِخ( ِٓ 

ٟ فلاٌٙب ٠زُ اٌزؽٍت عٍ

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ 

ٚ اٌعًّ عٍٟ ى٠بكح 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ

عٍٟ شووبد  (7

الارظبلاد رؾ١َٓ 

اٌعلالبد ِ  اٌعّلا  ٚ 

أشب  لٕٛاد ارظبي 

ث١ٓ اٌشووخ ٚ اٌع١ًّ 

 ثظفخ َِزّوح

  لطب  فلِخ

اٌعّلا  

ثشووبد 

 الارظبلاد

  ٍٍٟوعخ اٌوك ع

 اٍزفَبهاد اٌعّلا 

  ًٍوعخ ثؾش ٚ ؽ

 ِشىلاد اٌعّلا 

  ًاٌزٛاطً ِ  اٌع١ّ

ٌّزبثعخ اٌزؽن٠خ اٌّورلح 

 ثعل ؽً اٌّشىٍخ

   اٌزٛاطً ِ  اٌعّلا

ٌغّ  الالزواؽبد ٔؾٛ 

 رؾ١َٓ اٌقلِخ

 
ػوٚهح الا٘زّبَ  (5

ثزؾ١ًٍ اٌّشبعو ٚ 

  لطب  فلِخ

اٌعّلا  
  ًٍوعخ ثؾش ٚ ؽ

 ِشىلاد اٌعّلا 
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انًسئىل ػٍ  انزىطيخ يدبل انزىطيخ

 انزُفيػ

 يزطهجبد و انيبد انزُفيػ

ثشووبد  ِعوـخ و١ف١خ اكاهرٙب

 الارظبلاد
  ٍٍٟوعخ اٌوك ع

 اٍزفَبهاد اٌعّلا 

   اٌزٛاطً ِ  اٌعّلا

ٌغّ  الالزواؽبد 

 ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ

 اٌّظله : ِٓ اعلاك اٌجبؽش

 يدبلاد انعؼاسخ انًسزمجهيخ

 ٠مزوػ اٌجبؽش علك ِٓ  اٌجؾٛس اٌّؾزٍّخ َِزمجلا ٚ ٟ٘ :

اعخخوا  ٘خخنٖ اٌلهاٍخخخ عٍخخٟ لطبعخخبد افخخوٞ ؼ١خخو لطخخب  الارظخخبلاد عٍخخٟ ٍخخج١ً اٌّضخخبي ) اٌجٕخخٛن ،  -0

 اٌٙب٠جواد اٌزغبه٠خ ، ا١ٌَبؽخ ، لطب  اٌفٕبكق ، إٌّزغبد اٌؽنائ١خ (.

ِلفً ِمزوػ ٌٍزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  ـٟ ظً ث١ئخ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ـٟ ِغخبلاد ِزعخلكح ِضخً اٌجٕخٛن  -2

 ٚ ا١ٌَبؽخ .

 اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ـٟ اٌز٠َٛك الافؼو. -7

 ـٟ روش١ل اٌمواهاد الإكاه٠خ. اصو اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ -0

 اصو اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عٍٟ الإعلاْ الافؼو. -7

 كهاٍخ الاصبه اٌٍَٛو١خ ٌزبص١و اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚ رؾ١ٍلارٙب عٍٟ لواه اٌز٠َٛك. -5

 أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛال  اٌّعيى ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا  -3

 كٚه رؾ١ًٍ اٌّشبعو ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا . -2

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌّشبعو ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛي اٌعّلا . ربص١و -2

 اصو رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عٍٟ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌقؼوا . -04

 اٍزقلاَ ِٛل  اٌف١َجٛن وّظله ٌٍج١بٔبد ٚ ٌٍزٕم١ت ـٟ ا٢ها  ٚ رؾ١ًٍ اٌّشبعو. -00

 ي اٌعّلا رؤص١و اٌوِٛى اٌزعج١و٠خ ٌٍف١َجٛن ـٟ اٌزٕجئ ث١ٕخ رؾٛ -02
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 انًؽاخـــــغ

 أولاً : انًؽاخغ انؼؽثيخ :

 اٌٍٛخ١ؾ اٌخلٚه(. 2402. )ِؾّخل اٌوؽّٓ عجل، & الأ١ِٓ، ثًٍ طل٠ك، اثوا١ُ٘، اؽّل ١ٌٚل، فٍؿ الله -

 ثخبٌزطج١ك"  اٌع١ًّ رؾٛي ١ٔٚخ اٌّلهن اٌّغزّعٟ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌعلالخ ـٟ اٌعّلا  لارغب٘بد

 ".اٌقوؽَٛ ٚلا٠خ ـٟ اٌّظبهؾ عّلا  عٍٟ

. عجخخلاٌعي٠ي عجخخل اٌىخخو٠ُ، & عجخخل اٌعي٠خخي، ِؾـخخـّل ـخخٛىٞ، اٌـجخخـوكاْ، ؽٍعخخذ اٍخخعل، عجخخل اٌؾ١ّخخل -

 ١ٔٚخخخ اٌزَخخ٠ٛمٟ اٌقخخلا  ثخخ١ٓ اٌعلالخخخ ـخخٟ ٍٚخخ١ؾ وّزؽ١خخو إٌّطٛلخخخ اٌىٍّخخخ كٚه(. 2422)

، اٌزغبه٠خ ٌٍلهاٍبد اٌّظو٠خ اٌّغٍخ. اٌّظو٠خ الارظبلاد شووبد عٍٝ ثبٌزطج١ك: اٌزؾٛي

05(0 ،)200-250. 

 اٌّىزجخ.  إٌٙبئٟ اٌزمو٠و وزبثخ ٚ اٌجؾش ِشوٚ  اعلاك:  اٌعٍّٟ اٌجؾش( . 2404) ا١ٌَل ٚـمٟ الاِبَ، -

 000-042 ص ص.  إٌّظٛهح ، اٌزٛى٠  ٚ ٌٍٕشو اٌعظو٠خ

اٌؼخخقّخ ٌخخلٞ اٌعخخب١ٍِٓ ـخخٟ اٌّىزجخخبد  اٌج١بٔخخبد ثّفٙخخَٛ عٌٟٚا " ،(2402) اؽّخخل، اٌشخخٛثىخ ،٠خخٌٛٔ -

ؽبٌخخخ ٌّىزجخخخ اٌغبِعخخخ الأهك١ٔخخخ ، اٌّخخئرّو اٌَخخٕٛٞ اٌواثخخ  ٚ اٌعشخخوْٚ الاوبك١ّ٠خخخ : كهاٍخخخ 

 ص ،ص2402، ِخبهً 2-5ٌغّع١خ اٌّىزجبد اٌّزقظظخ، ـو  اٌق١ٍظ اٌعوثخٟ ،َِخمؾ، 

0-22. 

 ٚ ارقبم اٌمخواهاد اٌزَخ٠ٛم١خ، ٌٍزقط١ؾ ٚ اٌولبثخ: ثؾٛس اٌز٠َٛك (،2442) ِؾّٛك طبكق ثبىهعٗ، -

 .  اٌو٠بع ِىزجخ اٌعج١ىبْ،

 ٍٍَخٍخ اكا  اٍخزلاِخ عٍٝ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاد رؤص١و(. 2422. )اؽّل ِؾّل عجل اٌعبي، ْهشٛا -

 لطخخخب  عٍخخخٝ رطج١م١خخخخ كهاٍخخخخ اٌزٛه٠خخخل ٍٍَخخخٍخ ِٚوٚٔخخخخ ٌوشخخخبلخ اٌٍٛخخخ١ؾ اٌخخخلٚه: اٌزٛه٠خخخل

(، 2)72، ٚاٌزغبه٠خخ اٌّب١ٌخخ اٌلهاٍخبد ِغٍخخ. الإٍخىٕله٠خ ِؾبـظخخ ـخٟ اٌؽنائ١خخ اٌظٕبعبد

037-700. 

 روشخ١ل ـٟ Big Data اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ كٚه" (،2402،) ١ٍٍّبْ ِؾّل اٌوؽّٓ هشٛاْ،عجل -

 يدهيييخ ،"١ِلا١ٔخخخخ كهاٍخخخخ -اٌفٍَخخخط١ٕ١خ اٌغبِعخخخبد ـخخخٟ الاكاه٠خخخخ ٚ اٌّب١ٌخخخخ اٌمخخخواهاد ارقخخخبم

 ،انزيسييييؽ وػهييىو انزدبؼيييخ و الالزظييبظيخ انؼهييىو  هيييخ وانًبنيييخ  الالزظييبظيخ انعؼاسييبد

 .00-22 ص ص ،(0) اٌعلك ،(00) اٌّغٍل اٌغيائو،

ّٔٛمط ِمزوػ لاٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ـٟ رؾ١َٓ عٛكح "  (،2402،) شؾبرٗ،ِؾّل عٍٟ -

اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚ أعىبٍخبرٙب عٍخٟ ِئشخواد رم١خ١ُ الأكا  ، ِغٍخخ اٌزغخبهح ٚ اٌز٠ّٛخً ، و١ٍخخ 

 027-070،ص ص2اٌزغبهح، عبِعخ ؽٕطب،  

 فجخخوح أصخخو(. 2420. )اٌّعطٟ،٘شخخبَ ،ؼخخواة &٠ٛ٘خخلا ِؾّخخل ـخخئاكؽٍعخخذ أٍخخعل، عجخخل ،عجخخل اٌؾ١ّخخل -

 عخٛكح: الإٌىزو١ٔٚخخ اٌزَخٛق ِٛالخ  عجخو ٌٍَّخزٍٙه اٌشخوائ١خ ا١ٌٕخخ عٍخٝ الاٌىزوٚٔخٟ اٌزَٛق

(، 0)07، اٌزغبه٠خخخ ٌٍلهاٍخخبد اٌّظخخو٠خ اٌّغٍخخخ. ٍٚخخ١ؾ ِزؽ١خخو الإٌىزوٚٔخخٟ اٌزَخخٛق ِٛلخخ 

54-040. 
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 ثبَيبً : انًؽاخغ الأخُجيخ :

- Ahmed, H. M. S. (2019). The Impact of Customer Churn Factors (CCF) on 

Customer's Loyalty: The Case of Telecommunication Service 

Providers in Egypt. International Journal of Customer Relationship 

Marketing and Management (IJCRMM), 10(1), 48-70.  

- Alboukaey, N., Joukhadar, A., & Ghneim, N. (2020). Dynamic behavior 

based churn prediction in mobile telecom. Expert Systems with 

Applications, 162, 113779.  

- Arora, B. (2019). Big Data Analytics: The Underlying Technologies Used 

by Organizations for Value Generation. In Understanding the Role 

of Business Analytics (pp. 9-30). Springer, Singapore.  

- Cheng, L. C., Wu, C. C., & Chen, C. Y. (2019). Behavior analysis of 

customer churn for a customer relationship system: an empirical case 

study. Journal of Global Information Management (JGIM), 27(1), 

111-127.  

- Devriendt, F., Berrevoets, J., & Verbeke, W. (2021). Why you should stop 

predicting customer churn and start using uplift models. Information 

Sciences, 548, 497-515.  

- El-Kassar, A. N., & Messarra, L. C ElGammal, W. (2018). Corporate ethics, 

governance and social responsibility in MENA countries. 

Management Decision.  

- Ferreira, P., Telang, R., & De Matos, M. G. (2019). Effect of friends’ churn 

on consumer behavior in mobile networks. Journal of Management 

Information Systems, 36(2), 355-390.  

- Huang, Z. X., Savita, K. S., & Zhong-jie, J. (2015). The Business 

Intelligence impact on the financial performance of start-ups. 

Information Processing & Management, 59(1), 102761.  

- Janssen, M., van der Voort, H., & Wahyudi, A. (2017). Factors influencing 

big data decision-making quality. Journal of Business Research, 70, 

338-345.  

- Jhe, A., Suler, P., & Vrbka, J. (2020). Business process optimization, 

cognitive decision-making algorithms, and artificial intelligence 
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data-driven internet of things systems in sustainable smart 

manufacturing. Journal of Self-Governance and Management 

Economics, 8(4), 39-48.  

- Kitchin R., (2014), “The Data Revolution: Big Data, Open Data”, Data 

Infrastructures & Their Consequences. London: SAGE Publications .   

- Kostić, S. M., Simić, M. I., & Kostić, M. V. (2020). Social network analysis 

and churn prediction in telecommunications using graph theory. 

Entropy, 22(7), 753.  

- Lei, W., Ozturk, I., Muhammad, H., & Ullah, S. (2022). On the asymmetric 

effects of financial deepening on renewable and non-renewable 

energy consumption: insights from China. Economic Research-

Ekonomska Istraživanja, 35(1), 3961-3978.  

- Li, L., Lin, J., Ouyang, Y., & Luo, X. R. (2022). Evaluating the impact of 

big data analytics usage on the decision-making quality of 

organizations. Technological Forecasting and Social Change, 175, 

121355.  

- Li, L., Lin, J., Ouyang, Y., & Luo, X. R. (2022). Evaluating the impact of 

big data analytics usage on the decision-making quality of 

organizations. Technological Forecasting and Social Change, 175, 

121355.  

- Liu, Y. J., Chen, C. P., Wen, G. X., & Tong, S. (2020). Adaptive neural 

output feedback tracking control for a class of uncertain discrete-

time nonlinear systems. IEEE transactions on neural networks, 22(7), 

1162-1167.  

- MacKenzie, D. (2011). The credit crisis as a problem in the sociology of 

knowledge. American Journal of Sociology, 116(6), 1778-1841.  

- Manovich, L. (2012). Media visualization: Visual techniques for exploring 

large media collections. The international encyclopedia of media 

studies.  

- Masangu, L., Jadhav, A., & Ajoodha, R. (2021). Predicting Student 

Academic Performance Using Data Mining Techniques. Advances in 

Science, Technology and Engineering Systems Journal, 6(1), 153-

163.  
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- Michelle Garay, M. (2015). Antiinflammatory activities of colloidal oatmeal 

(Avena sativa) contribute to the effectiveness of oats in treatment of 

itch associated with dry, irritated skin. J Drugs Dermatol, 14(1), 43-

48.  

- Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big data 

analytics and firm performance: Findings from a mixed-method 

approach. Journal of Business Research, 98, 261-276.  

- Minelli, M., Chambers, M., & Dhiraj, A. (2012). Big data, big analytics: 

emerging business intelligence and analytic trends for today's 

businesses. John Wiley & Sons.  

- Moser, M.C., Wolniewicz, R., Grimes, D.B., Johnson, E. and Kaushansky, 

H. (2018), “Predicting subscriber dissatisfaction and improving 

retention in the wireless telecommunications industry”, IEEE 

Transactions on Neural Networks, Vol. 11 No. 3, pp. 690-696. 

- Nicholas, K., Button, K., Sparkes, V., Sheeran, L., & Davies, J. L. (2018). 

Inertial measurement units for clinical movement analysis: 

Reliability and concurrent validity. Sensors, 18(3), 719.  

- Roy, R., Tiwari, A., Shah, S. R., & Hadden, J. (2006). Soft computing in the 

service Industry.  

- Saluja, R., & Främling, K Knapič, S., Malhi, A.,. (2021). Explainable 

artificial intelligence for human decision support system in the 

medical domain. Machine Learning and Knowledge Extraction, 3(3), 

740-770.  

- Seo, D., Ranganathan, C., & Babad, Y. (2008). Two-level model of 

customer retention in the US mobile telecommunications service 

market. Telecommunications Policy, 32(3-4), 182-196.  

- Shirazi, P. K. D. N. M., Kumara, B. T. G. S., & Hapuarachchi, H. A. C. S. 

(2018). Customer Churn Analysis and Prediction in 

Telecommunication for Decision Making.  

- Tanneedi, N. N. P. P. (2016). Customer churn prediction using Big Data 

analytics.  

- Tianyuan, Z., Moro, S., & Ramos, R. F. (2022). A data-driven approach to 

improve customer churn prediction based on telecom customer 
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segmentation. A data-driven approach to improve customer churn 

prediction based on telecom customer segmentation, (3).  

- Xiang, H., Xing, Y., Dai, F. Z., Wang, H., Su, L., Miao, L., ... & Zhou, Y. 

(2021). High-entropy ceramics: Present status, challenges, and a look 

forward. Journal of Advanced Ceramics, 10(3), 385-441.  

- Zhan, X.; Ukkusuri, S.V.; Zhu, F.(2014). Inferring Urban Land Use Using 

Large-Scale Social Media Check-in Data.Netw. Spat. Econ., 14, 

647–667. 

- Zhang, X., Zhu, J., Xu, S., & Wan, Y. (2012). Predicting consumer churn 

hrough interpersonal influence. Knowledge-Based Systems, 28, 97-

104. 

- Zheng, Y., Yi, X., Li, M., Li, R., Shan, Z., Chang, E., & Li, T. (2015, 

August). Forecasting fine-grained air quality based on big data. In 

Proceedings of the 21th ACM SIGKDD international conference on 

knowledge discovery and data mining (pp. 2267-2276).  

 يىالغ الاَزؽَذ :

- https://www.facebook.com/Vodafone.Egypt 

- https://www.facebook.com/TelecomEgypt 

- https://www.facebook.com/Etisalat.Egypt.Company 

- https://www.facebook.com/OrangeEgyptOfficial 

- https://www.arabitools.com/sentool.html 
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