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 ٍغزخيص اىجحث

ٖددددذا ٖدددد إ إيإسددددة ثيددددٛ ث اإددددعي عتددددخ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ  ًددددٛ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد       

بددددعيإٓٙك إيهٙٞاٟدددد د ٘بعيددددا ذإٌ  ٟٓدددد  َهْٙدددد  َددددّ  93-إ يهاخْٟ٘دددد  وددددٝ  ددددٙي ع َدددد  نٙوٟددددذ 

 SPSSإيُسعيدددإ  ٘إيلدددعًَّٟ بدددعيإٓٙكد ٘بع  اُدددعم  ًدددٛ بخْدددعَدٛ ( َفدددخمن َدددّ عندددعمُٞٛ 931)

V.20  ٘Warp Pls.7  ٟد عظٗددددخ  ْاددددعسح إيذيإيدددد  ٘خددددٙم عتددددخ ثٞدددددعبٝ  ٘ م يددددٕ ثز ددددعس

بدددعيإٓٙك  93-يًددد نعي إ  ددد ٓع ٛ  ًدددٛ إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ودددٝ  دددٙي ع َددد  نٙوٟدددذ 

عُٖٗدددع  دددخ٘ين ث اُدددعم إيإٓدددٙك إيهٙٞاٟددد ق ٘قدددذ قدددذَ  إيذيإيددد  َدُٙ ددد  َدددّ إياٙ دددٟع  َدددّ 

إيهٙٞاٟددد   ًدددٛ  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  يُدددع  يدددعٍٖ بدددٕ ودددٝ  فددد  إياهدددعيٟ  إيُالًاددد  

بدددعياسٙٞ  د ٘يودددا إيهفدددعين إيابددد،ًٟٟ  يًإٓدددٙكد ٘ث  دددع  ثخدددخإيإ  ولعيددد  يادددذ ٍٟ   إٟاٗدددع  ع ددد  

 قوٝ  ٙي ْاعسدٗع إ ٞدعبٟ  وٝ  سيّٟ خٙمن إي ذَ  إ يهاخْٟ٘  يًإٓٙك

إيإٓٙك إيهٙٞاٟ   ًٛ  آٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبلد  َُدع ضخ٘ين ث اُعم ب ِٞٙ ٝ إيإعزثٙ           

 يعٍٖ بٕ وٝ  ف  إياهعيٟ  إيُالًا  بعياسٙٞ  د ٘يوا إيهفعين إياب،ًٟٟ  يًإٓدٙكد إيلُدى  ًدٛ إ  دع  

ّٟ خٙمن إي ذَ د  درخ٘ين ثخخإيإ  ولعي  ياذ ٍٟ   إٟاٗع  ع   وٝ  ٙي ْاعسدٗع إ ٞدعبٟ  وٝ  سي

إٖاُدددعٌ إيإٓدددٙك با دددٙٞخ َٗدددعيإ  إيُسعيدددإّٟ ٘إياددددإٍَٗ إيُٗٓدددٝ ٘ ٞدددرعمن إيدددالًٍ ٘إيا دددٙي يُٙإنإددد  

 .إياهٓٙيٙخٟع  إيسذٞث  ٘إ يالذإم يًاهٟٟ  َا إلأم٘إي إيُيااإًٟ  َ٘ع ٞ عزإٗع َّ  سذٞع 

د إي دددددذَع  93-ٟدددددذإيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد د إيددددد نعي إ  ددددد ٓع ٛد نٙو اىنيَااااابد اىذاىاااااخ:

 إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق

Abstract 

          This study aimed to test the impact of artificial intelligence on 

electronic banking services in light of the Covid-19 crisis in Kuwaiti banks, 

and using a sample consisting of (137) individuals from accounting 

academics and bank workers, and relying on SPSS V.20 and Warp Pls.7 

programs. The results of the study showed a positive, statistically significant 

impact of artificial intelligence on electronic banking services in light of the 

Covid-19 crisis in Kuwaiti banks. The study presented a set of 

recommendations, the most important of which is the need for Kuwaiti 

banks to rely on Fourth Industrial Revolution technologies because they 

contribute to reducing costs related to transfers, raising the operational 

efficiency of banks, and taking effective measures to strengthen their 

application, especially in light of their positive results in improving the 

quality of electronic service for banks. 

Key words: Fourth Industrial Revolution, Artificial Intelligence, Covid-19, 

Electronic Banking Services. 
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 الإطبس اىعبً ىيجحث-1

 ٍقذٍخ 1/1

ودددٝ َٓ ُدد  إي دددس   COVID -19بددذع إيسددذٞة  دددّ ٘بددعي وٟددخ٘م نٙيْ٘دددع إيُيددادذ ع٘ 

ودددٝ إي دددّٟ ودددٝ َذٞٓددد  ٖ٘دددعِد ٖ٘دددٙ َدددخ   9193مٞيدددُإخ  دددعٌ  39إيلعيُٟددد   ٓدددذ ظٗدددٙئ ودددٝ 

ٞ دددٟل إيدددخساّٟ ٘ٞٓابدددخ  إدددخ إيدددخ إ  إيٓدددع ح  دددّ إيل دددم ع٘ إييدددلعود ٘ دددٍ ث ددد   إيدددٍ نٙيْ٘دددع 

د ٘ياددددذ ْدددددٍ إيُددددخ   ددددّ وٟددددخ٘م إييددددعيم 9191دذ  ًٟددددٕ وددددٝ ع ددددخ وإخإٞددددخ  ددددعٌ إيُيددددا

SARS- COV  د َُددع   ًدددل إلأَددخ ثٖاُدددعٌ خُٟدددا إيددذ٘و بدددعمإين إلأ َددع  ٘إيُ دددع خ يُٙإخٗددد

 ٖ إ إيٙبعي إيًلّٟق

 دددذي  ميإيددد   دددّ َدددم ُخ إلأَدددٍ إيُاسدددذن يًاددددعين ٘إيآُٟددد   9191٘ودددٝ ع٘و َدددعيم 

إيذ٘يٟدددد  يًٓٗددددٙ  بعيدددد نعي إ  دددد ٓع ٛد َذٞٓدددد  ْٟٙٞددددٙيك  يًدُلٟدددد  33)إيُددددم ُخ إييددددٓٙٚ إو 

(د ٘ ًدددل إيُدددم ُخ إْدددٕ  ًدددٛ إيدددخكٍ َدددّ إياادددذٌ إيهإٟدددخ إيددد ٚ  ٙ دددً  ثيٟدددٕ 9191إلأَخٞهٟددد د 

 آٟدددع  إيالًدددٍٟ إيلُٟدددت ودددٛ َددددع    دددذند ث  عْٗدددع َٓددد    إٟاٗدددع  ًُٟدددع د ظًددد   لدددعْٛ  ٙإقدددل 

ٟددد  ٘ دددذٌ إيفٗدددٍ إييدددٍٟد ث   بدددٟخ إلأ٘يدددٛ  دددلإ  إيسدددىد ٘عِ عبدددخ   ًدددم إيُبددده   إ َثًددد  إيلذإس

ثَهدددعِ  لدددخ   ٙإي َدددع  إيدددالًٍ إيلُٟدددت يً دددذإإ ٘إ يبدددعك َُدددّ  ددد و ث دددعو  بٟعْدددع   ُثدددى 

 بٙٞبدددع   ًدددٛ إيإٟعْدددع  إلأ دددًٟ  إيددددعيٚ ثيدددا ذإَٗع ودددٛ إياسًٟدددى ٘إيفٗدددٍ ٘إ ميإكد وُٟدددع ٞبدددٟخ 

إٟعْدددع  إلأ دددًٟ د َُدددع ٞدلدددى ثيدددٛ إيُبدددهً  إيثعْٟددد  إياٟدددعٌ ف  لُٟددد   ٘ث فدددعي َالُدددذ يدددددي َدددّ إي

إي ٙإي َدددددع   لخقدددددى إيفٗدددددٍ إييدددددًٍٟ عتٓدددددعي قٟعَٗدددددع بع يددددداذ و ٘إ يدددددآإع  ٘ث  دددددعي إيٓادددددعسح 

 (ق9191)إيذناٙي ٘ٞعو يٟهِٙد 

عظٗددددخ   اددددذٞخإ  إيُمييددددع  إيذ٘يٟدددد  عِ إياددددذإ ٟع  إ قا ددددعمٞ  ٘إ خاُع ٟدددد  لأ َدددد  

لأَدددخ إيددد ٜ خلدددى إيدددإل  ٞبدددإٗٗع نٙيْ٘دددع إيُيدددادذ قدددذ  دٞدددذ  دددّ  دددذإ ٟع  عٜ ع َددد  يدددعبا د إ

د ٘ٞخخدددا  يدددم ثيدددٝ  دددذٌ 9333ثيدددٝ  دددعٌ  9393بأ َددد  إيهيدددعم إيهإٟدددخ  ددد و إيفادددخن َدددّ  دددعٌ 

إياأندددذ  زدددٙو   دددعسل إيفٟدددخ٘م ٘ ٙقٟددد  ثزادددٙإي إلأ َددد  ٘إييدددٟ خن  ًٟٗدددعد ٘نددد يم  أتٟخٖدددع 

دددعد بع  دددعو  ثيدددٝ ث يدددعإ إيٓ دددع  إيد،خإودددٝ يٗدددعد ٘ دددأتخ ن عوددد   ًدددٝ خدددعْإٝ إيلدددخ  ٘إي ًدددل َل 

إيا ع دددع  بٗدددع ودددٝ ْفدددم إيٙقددد  ٘قدددذ  إعٞٓددد   ادددذٞخإ  إيُمييدددع  إيذ٘يٟددد  يسددددٍ إي يدددعسخ  ًدددٛ 

إ قا ددددعم إيلددددعيُٛ ْاٟددددد  يٗدددد ٔ إلأ َدددد  د ٘قددددذي  َمييدددد  بًددددَٙإخج عِ إلأ َدددد   يددددإإ  وددددٛ 

زددددٍ إي يدددعسخ  ADB) خًٟٞدددِٙ م٘ يد بُٟٓدددع قدددذي بٓدددم إيآُٟددد  إ٠يدددٟٜٙ )  1ق9 يدددعسخ بً،ددد  

ًَٟددددددعيق نُددددددع قددددددذي َددددددم ُخ إلأَددددددٍ إيُاسددددددذن يًادددددددعين ٘إيآُٟدددددد   331ًَٟددددددعي ٘ 11َددددددع بددددددّٟ 

(UNCTAD  ُٛعِ وٟدددددخ٘م نٙيْ٘دددددع إيُيدددددادذ قدددددذ  يدددددإل ودددددٛ إْ فدددددع  إ ْادددددعج إيلدددددعي )

ًَٟدددعي م٘ يق ٘قدددذي  َٓ ُددد  إييدددٟعز   01٘ يدددعسخ ودددٛ ق دددعإ إيا دددذٞخ ٘زدددذن ٘ دددً  ثيدددٛ 

ًَٟددددعي م٘ ي ) إددددٙم  911ًَٟددددعي م٘ ي ٘ٞاٙقددددا عِ  ادددددع٘   29إيلعيُٟدددد  زدددددٍ إي يددددعسخ بٓسددددٙ 

 (ق0د ص9191ًَٟ٘دٝد 

شدددٗذ إيا دددعإ إيإٓهدددٝ ودددٝ إييدددٓٙإ  إلأ ٟدددخن  ًدددٛ إيُيددداٙٚ إيلدددعيُٝ   دددٙيإ نإٟدددخإ َدددّ 

زٟددة إي ددذَع  إيإٓهٟدد  إيُاذَدد د ٘إياددٝ   اًدد   ددّ إي ددذَع  إيااًٟذٞدد  إيُلاددعمند زٟددة عْددٕ  ًددٛ 

د ث  عِ إيثدددٙين إياآٟددد  إيدددخكٍ َدددّ إلأُٖٟددد  إيهإٟدددخن ي   دددعو إيُإعشدددخ َدددع بدددّٟ إيلُٟدددى ٘إيإٓدددم

٘إياهٓٙيٙخٟدد  إيادددٝ إْابدددخ  ببدددهى ٘إيدددا ٘يدددخٞا يددع ذ   ًدددٛ إباهدددعي ٘يدددعسى ٘عيدددعيٟل خذٞدددذن 

ودددٝ  ادددذٍٞ إي دددذَع  إيإٓهٟددد   دددّ بلدددذد زٟدددة  يدددلٛ إيإٓدددٙك ثيدددٛ  ًدددت ٘إباهدددعي ٘ ادددذٍٞ  دددذَع  



 
 

 
 )996( 

 أثر الذكاء الاصطناعً على الخدمات   ةان عبدالفتاح  و د/ تامر حمادرحمن  و د/ اٌمأ/ ولٌد عبدال

 م2024 ٌولٌو الثانًالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

ع بٓهٟددد  خذٞدددذن )ثيهاخْٟ٘ددد ( ٘ يدددم يهيدددل ي دددع إيدبدددعسّ ب،دددخ  ْٟدددى تاددداٍٗ ٘ ٞدددعمن َلعَ  ٗددد

َلٗددٍ ٘خدد ف  بددعسّ خددذمد بع اإددعي عِ إيل قدد  بددّٟ إيإٓددم ٘إيلُٟددى   قدد  ٘تٟادد  وددعِ قددذين إيإٓددم 

 ًددددٛ إيإاددددعي ٘إ يدددداُخإي  لاُددددذ  ًددددٛ  اددددذٍٞ  ددددذَع  بٓهٟدددد   ددددا يٌ َددددا إزاٟعخددددع  إيلُدددد ي 

(Okereafor and Adebola, 2020)ق 

٘آيٟدددددع  د َ٘ددددع  دددددعزإٗع َددددّ  آٟدددددع  وٟٓدددد د IR4وخ دددد  إيثدددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلددددد  

 Block هٓٙيٙخٟددد  َثدددىي )إيإٟعْدددع  إيضددد ُ د ٘إيسٙيدددإ  إييدددسعبٟ د ٘إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝد ٘

chain ّٟد َٟ٘هٓددددد  إيلًُٟدددددع د ٘إيخ٘بٙ دددددع  ٘كٟخٖدددددع(  سدددددذٞ ع  ًدددددٝ إيُمييدددددع د ٘إيُيددددد ٙي)

 ٓٗدددع ٘إيُٗاُدددّٟ بٗدددعد  دددخ٘ين إيا دددٙٞخد َ٘دددع ٞيدددا ذٌ َدددّ  دددخ  ٘عم٘إ  ٘عيدددعيٟل يًالعَدددى 

 (ق9199 ٜد َا ٖ ٔ إيا ٙيإ  )وٙ

ثِ  آٟدددددع  إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد  يددددداٙوخ إيُلًَٙدددددع  ببدددددهى  ًادددددعسٝ يذيخددددد  عِ 

إ بددد ن  ٓٗدددع ٘ إعميٗدددع َ٘خإخلاٗدددع يدددٟاٍ مِ٘ عٜ  دددذ ى ٞدددذٜ٘د ٘ بدددٟخ  إدددعين إيُخإخلددد  مِ٘ 

 ددددذ ى ٞددددذٜ٘ خثيددددٝ عِ   ددددٙإ  إيُخإخلدددد  إيٟذ٘ٞدددد     اددددذٌ عٜ قُٟدددد  َضددددعو خ ٘عْٗددددع َدددددخم 

 (Hoffman, 2017). إ،ٝ ث إيإ َّ ْ عٌ إيُخإخل  ثزاهعك كٟخ  خ٘يٜ ٞٓ

 لُددددى  آٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  وددددٝ إيٙقدددد  إيسع ددددخ  ًددددٝ ع ُادددد  إيُخإخلدددد   

إيخ٘ ٟٟٓددددد د ٖ٘ددددد إ َدددددع خلدددددى إيدددددإل  ٞآإدددددأ بدددددعْاخإ  َٗٓددددد  إيُسعيدددددإ د زٟدددددة ٘وا دددددع يإسدددددة 

Osborme and Frey   ْ٘بدددخ ٕ َدًدددThe Economist   ٓد ٞدددأ ٝ إيُسعيدددإ9193يددد ِٙ

٘إيُخإخلددددِٙ وددددٝ إيُخ إدددد  إيثعْٟدددد  بلددددذ إيايددددٙٞت  إددددخ إيٗددددع  د َددددّ زٟددددة َ ددددع خ إ ْاٗددددعيد 

 Frey and٘زاددٝ يددٙ يددٍ ٞهددّ ٖدد إ َ ٟف ددع بُددع وٟددٕ إيهفعٞدد  آْدد إك يهٓددٕ   ددٙي َددا  ٞددعمن إلأ ُادد  

Osborne, 2017)ق) 

 

 ٍشنيخ اىذساعخ 1/2

َٙددددع د إ دٗدددد  َل ددددٍ ْاٟددددد  يًا ددددٙيإ  إيٗعسًدددد  إياددددٝ إزددددذتاٗع تددددٙين  هٓٙيٙخٟددددع إيُلً

إيإٓدددٙك ي يدددافعمن َدددّ  ًدددم إيثدددٙين ٘إيدددا ذإَٗع ودددٝ   دددٙٞخ  دددذَع ٗع إيإٓهٟددد  ٘يودددا نفعي ٗدددع ودددٝ 

ظدددى إيآدددعوم إيبدددذٞذ إيددد ٜ ٞبدددٗذٔ إيا دددعإ إيإٓهدددٛ َ٘دددا بذإٞددد  ظٗدددٙي إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  ٘إيادددٝ 

هاخْٟ٘ددد  عزدددذت  ْاًددد  ْٙ ٟددد  نإٟدددخن ودددٝ إيُددددعو إيإٓهدددٛ يددددأ  َل دددٍ إيإٓدددٙك ياادددذٍٞ  دددذَع ٗع إ ي

إيإٓهٟدددد   ددددّ بلددددذ يدُٟددددا  ُ يٖددددعد ث  عِ ٖٓعيددددم  ددددذم َددددّ إياسددددذٞع  إياددددٝ ٘إخٗاٗددددع إيإٓددددٙك 

إيهٙٞاٟددد  ودددٝ   إٟدددت ٘إيدددا ذإٌ  دددذَع  إياآٟددد  إيإٓهٟددد  بعي خٞاددد  إيُثًدددٛ َثدددى  دددذٌ ٘خدددٙم تاعوددد  

إيددددا ذإٌ إياآٟدددد  ٘ندددد يم يلددددذٌ ٘خددددٙم إياددددذيٞل إيهددددعوٝ يددددإل  َددددٙظفٝ ٖدددد ٔ إيإٓددددٙك يًالعَددددى 

 ي ذَع  إ يهاخْٟ٘ ق ٘ثمإين إ

٘ ًدددددٛ إيدددددخكٍ َدددددّ  لدددددذم إيُدإٞدددددع ٘إيُٓدددددعوا إيادددددٝ ٞسااٗدددددع إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد  

(د Vial, 2019يًُمييددددع  بٙخددددٕ  ددددعٌ ع  عْددددٕ ٞااددددخِ بُدُٙ دددد  َددددّ إيُ ددددع خ عُٖٗددددع )

(Pricewaterhouse Coopers Risk, 2019ي) 

ُدددد  إلأيعيددددٟ  ٘خددددٙم إ دددد خإف يقُددددٝد زٟددددة عم  إياآٟددددع  إيُيدددداسذت  َثددددى إلأْ  -

يًٗٙإ ددددد  إي نٟددددد د ٘ سًدددددٟ   إيإٟعْدددددع  إيضددددد ُ د ٘٘يدددددعسى إياٙإ دددددى إ خاُدددددع ٝد 

٘إيسٙيددددإ  إييددددسعبٟ د ٘إْاخْدددد  إلأشددددٟعي ثيددددٛ  ل ٟددددى ُْددددع ج إلأ ُددددعو إيااًٟذٞدددد   إددددخ 

 إيا ع ع  إيُ اًف ق 
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َٓٗدٟدددد   سٙٞددددى إلأ ُددددعو ٘إياهٓٙيٙخٟددددعد زٟددددة ٘ ددددل  ُْددددع ج إلأ ُددددعو إيُا ددددٙين  -

ٙيٙخٟدددع إيُلًَٙدددع د ٘إياسدددٙو إيٗعسدددى يًا إٟادددع  ٘إيإدددخإَح ٘إيإٟٓددد  ٘ دددخ  إيدددا ذإٌ  هٓ

 إ يهاخْٟ٘ د َل ٍ إيلًُٟع  ٘إلأْب   بعيُمييع   ًٛ عيم كٟخ َأيٙو ق 

إ واادددددعي ثيدددددٛ بٟٓددددد   ساٟددددد  قعسُددددد   ًدددددٛ  آٟدددددع  إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  َ٘دددددٙظفّٟ  ٘ٚ  -

 َٗعيإ  نعوٟ  بعياهٓٙيٙخٟع ٘إ   عو بع ْاخْ ق 

ي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد   بددددعياخنٟد  ًددددٛ إيُيددددا ذٌ  ٓددددذ ٘ ددددا إيدددداخإ ٟدٟ   ٗدددداٍ إيثددددٙين إ -

إيُمييددد د وعيُيددددا ذٌ ٞ عيددددل عنثددددخ وددددأنثخ ٘ٞٗدددداٍ بددددعيا ٙيإ  إياآٟدددد  إيسذٞثدددد  ٘وُٟددددع 

ٞالًدددت بددددٙمن إي دددذَع د ٘إيآإدددم بادددذين إيُمييددد   ًدددٛ إياهٟددد  بيدددخ   ٘   ٟ دددٗع 

 ًددددٛ إلأخٟددددعو زيددددل إزاٟعخددددع ٍٗ إيُا،ٟددددخن ٘يكإددددع ٍٗ ٘ٞٓ إددددت إلأَددددخ ببددددهى  ددددعص 

 إيخقُٟ  إيدذٞذنق

ٞيدددداًدٌ  ساٟددددت َا ًإددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد   ددددٙإوخ َٓ َٙدددد  َاهعًَدددد  َددددّ  -

٘يدددعسل إيا ددددّٞد ٘إلأخٗددددند ٘إيإخَدٟدددع د ٘إلأ دددٙو إيادددٛ  لُدددى  دددُّ بٟ دددع   آٟددد  

َ٘خإنددددد َ٘لًَٙددددع   يددددُر بابدددد،ٟى  ًددددم إلأ ددددٙود بهفددددعين ٘وع ًٟدددد د نُددددع ٞيدددداًدٌ 

  َٓعيدددل يلُددد ي إيُمييددد  َ٘ٙيمٞٗدددع  إدددخ ودددخ  َٟٗٓددد   دددُعِ  دددٙإوخ َيددداٜٙ  ذَددد

 َي ٙي   ّ ثمإين إيُٓ َٙ  إياآٟ ق

٘ هُدددّ َبدددهً  إيذيإيددد  ودددٛ إياسدددذٞع  إيادددٛ  ٙإخدددٕ إيا دددعإ إيإٓهدددٛ ودددٛ َددددعو   إٟدددت 

َددددّ  - ًددددٛ ٘خدددد  إي  ددددٙص  آٟدددد  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ  –آيٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  

ع  إيإٓهٟدد  ببددهى إيهاخْ٘ددٛد  ع دد  وددٛ ظددى إي ددخ٘ا إياددٛ  دد و إ  اُددعم  ًددٛ  اددذٍٞ  إي ددذَ

وخ ددداٗع  فبدددٛ خعسسددد  نٙيْ٘دددعد نُدددع يدددعٍٖ إيا دددٙي إياآدددٛ ودددٛ إيادددأتٟخ  ًدددٛ إيٓبدددع  إيإٓهدددٛد 

٘ ٙإخدددٕ إيإٓدددٙك  سدددذٞع  إياهٟددد  ٘إ باهدددعي ٘إيالعَدددى َدددا إيفدددخص إيادددٛ ٞادددذَٗع ٘ٞفخ دددٗع  يدددم 

إٟدددت آيٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  إيا دددٙيد ٘قدددذ وخ ددد  ٖددد ٔ إيإٟ ددد  إيُعيٟددد  إيُا،ٟدددخن ٘  

 سدددذٞع  خذٞدددذن  ًدددٛ إيا دددعإ إيإٓهدددٛد وُدددا إ مٞدددعم إ اُدددعم إيإٓدددٙك  ًدددٛ  ادددذٍٞ  دددذَع ٗع ببدددهى 

ثيهاخْ٘دددٛ ودددٛ بٟ ددد   ُدددى  ٓعويدددٟ  ٘ببدددهى َايدددعيإد ٘بعيادددعيٛ ُٞهدددّ إياأنٟدددذ  ًدددٛ إِ إيا دددعإ 

ٖع ودددٛ  ادددذٍٞ  دددذَع ٗع إيإٓهدددٛ َثدددى بدددعقٛ إيا ع دددع  إ قا دددعمٞ  إيادددٛ ٞبددداخ  يإاعسٗدددع ٘إيددداُخإي

إِ  ددداُهّ َدددّ   دددٙٞخ ْفيدددٗع ٘إ يدددالذإم إيادددعٌ ي ْدددذَعج ودددٛ  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  

 (ق09د ص 9199ببهى آَّ ٘ولعو )وٙ ٚد 

ع دددإس   دددٟعك  ٘ ٓفٟددد  آيٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  َ دددذي إٖاُدددعٌ يسٟيدددٝ يهدددى 

لذٞدددذ َدددّ إيُدإٞدددع ٘إيُٓدددعوا إيٓع دددد   دددّ َدددّ إيُمييدددع  إي ع ددد  ٘إيلعَددد د يدددلٟع  ْسدددٙ  ساٟدددت إي

  إٟدددت إياهٓٙيٙخٟدددع إيخقُٟددد  بهعوددد  خٙإْدددل إيإٟ ددد  إيذإ ًٟددد  ٘إي عيخٟددد  َثدددى )مَدددح إياآٟدددع  إيادددٛ 

ظٗددخ  وددٛ إيثددٙيإ  إي ددٓع ٟ  إيددث ب إييددعبا  بعيبددهى إيدد ٚ  ُسددٛ وٟددٕ إي  ددٙ  إيفع ددً  بددّٟ 

   إيُااذَددددد  ٘قدددددذيإ   ندددددعي إيُددددددع   إيفٟدٞعسٟددددد  ٘إيخقُٟددددد  ٘إيإٟٙيٙخٟددددد د ظٗدددددٙي إياسًدددددٟ

إلأ ُدددعود عشدددهعو خذٞدددذن َدددّ إيافع دددى بدددّٟ إ ْيدددعِ ٘إ٠يددد  َثدددى ٘إخٗدددع  إيًُدددم ٘عْ ُددد  إيٙإقدددا 

إيُلددددد د ثخددددخإي  سددددٙ    ددددخبل إيلددددعيٍ إيُددددعمٚ بعيلددددعيٍ إ واخإ ددددٛ إيخقُددددٛ َثددددى َددددع ٞيددددُٛ 

يدددا ذَ   ودددٛ بعي دددٓع ع  إيخقُٟددد  إي نٟددد  إيُاهعًَددد  ٘إيُهْٙدددع  إيخقُٟددد  يًُدددٙإم ٘إي عَدددع  إيُ

إي ددددٓع   ٘إيُ ددددٓا إيخقُددددٛ ٘إيُ ددددع ِ إي نٟدددد د قددددذين  ًددددٛ إيُلعيددددد  كٟددددخ َيددددإٙق د يددددل  

(د ٘قدددددذ 912ص   9191  ددددددّٞ ٖعسًددددد  ٘٘ دددددٙو كٟدددددخ َسدددددذ٘م ثيدددددٛ إيُلخوددددد ( ) إيآإدددددخٚد 
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شدددددٗذ  إييدددددٓٙإ  إلأ ٟدددددخن إيدددددا ذإٌ َل دددددٍ إيسهَٙدددددع  إلأم٘إ  ٘إيآدددددٙإ  إيخقُٟددددد  ياإيدددددٟل 

 ّٟٓ ٘إيبخنع  إيُيافٟذن ق٘ يٟٗى  فع   ٗع َا إيُٙإ 

 َّ٘ ٖٓع  اإًٙي  إٟل  َبهً  إيذيإي  وٝ إييمإو إيإسثٝ إياعيٝي  

هااو جدخااذ  لتااش ىزقْذاابد اىاازمب  اي ااخْبات ايااك اىخااذٍبد اىجْنذااخ الإىنزش ّذااخ  ااك  ااو لصٍااخ 

 ثبىجْدك اىندجزذخ؟ 19-مد ذذ

 

 ٞاُثى ٖذا إيذيإي  وٝيهذف اىذساعخ:  1/3

-مب  اي خْبات ايك اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذاخ  اك  او لصٍاخ مد ذاذدساعخ  لتش رقْذبد اىز

 ثبىجْدك اىندجزذخ. 19

 

   اُثى إلأُٖٟ  إيلًُٟ  ٘إيلًُٟ  يًذيإي   ًٛ إيٓسٙ إياعيٝيلهَذخ اىذساعخ:  1/4

 رزَثو  ك اىْقبط اىزبىذخ:٘ الأهَذخ اىعيَذخ  1/4/1

ٟدددد  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ وددددٝ ق ددددعإ ْددددذين إيذيإيددددع  إيلخبٟدددد  إياددددٝ  ٓع٘يدددد  إيددددا ذإٌ  آ -9

إي دددذَع  إيإٓهٟددد  ٘ سًٟدددى َ ع خٖدددع ٘ أتٟخإ ٗدددع إيادددٝ  سدددٙو ُْدددع ج إيلُدددى إيااًٟذٞددد  يا دددعإ 

إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد د زٟددددة  ددددذ ى إي ددددٓع   إيإٓهٟدددد    ددددخ  هٓٙيددددٙخٝ خذٞددددذ َددددا ميإيددددع  

 َسذ٘من ياذ ُٟٗعق 

إيالدددخا  ًدددٝ ُٞهدددّ عِ  يدددعٍٖ ٖددد ٔ إيذيإيددد  ودددٝ  أ دددٟى َفٗدددٌٙ إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝد ٘ -9

َفٗدددددٌٙ ٘  دددددٙإ    إٟدددددت َ٘دإٞعٖدددددع ٘ ٟٙبٗدددددعد بع  دددددعو  ثيدددددٝ ميإيددددد   أتٟخٖدددددع  ًدددددٝ 

دددع ٞفٟدددذ إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ودددٝ إيا دددعإ إيُ دددخوٝ إيهدددٙٞاٝد َُددد ع قدددذ ٞادددٟر َخخل 

 وٝ ثخخإي بسٙتٍٗ  ًٝ إيا عإ إيُ خوٝ وٝ م٘ي  إيهٙٞ ق  إيإعزثِٙ
 

 ْقبط اىزبىذخ: رزَثو  ك اى الأهَذخ اىعَيذخ 1/4/2

 ضددددا إياهٓٙيٙخٟددددع إيُعيٟدددد  إيخقُٟدددد   دددد،ٙ ع  ًددددٛ إيإٓددددٙك إيااًٟذٞدددد  يااددددذٍٞ  ددددذَع  عنثددددخ  -9

نفدددعين َدددّ زٟدددة إياهًفددد  ْ٘ دددعٌ  دددذَع  َ دددخوٟ  ولدددعو َدددا خدددٙمن عوضدددى ياًإٟددد  َا ًإدددع  

إيلُدددد يد ٖدددد ٔ إياهٓٙيٙخٟددددع إيخقُٟدددد    ًددددت آيٟددددع   لٟددددذ ٖٟهًدددد  ٘ بددددهٟى ٘ ٙخٟددددٕ  ددددذواع  

   ٘إيإٓهٟ ق إيُلًَٙع  إيُعيٟ

 ادددذٍٞ ميٟدددى  ًُدددٝ َدددّ إيإٟ ددد  إيهٙٞاٟددد  ٘ يدددم ودددٝ ظدددى إياٙخدددٕ ْسدددٙ يٟعيدددع  ٘ثخدددخإيإ   -9

إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ٞدددٙوخ َلًَٙدددع  َفٟدددذن  دددّ إي دددذَع  إيإٓهٟددد  ودددٝ ظدددى إيثدددٙين يًا دددعإ 

 إيإٓهٛق 

 يددددع ذ آيٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  وددددٛ  ددددٙوٟخ يددددد   َلددددعَ    ددددٍ إياساددددت َددددّ  -3

ي  اخٞإدددعد َ٘دددّ  ددد و إياأنٟدددذ إيفدددٙيٜ يًُلدددعَ  د  ادددٟر إيٟدددع  إيثدددٙين  دددساٗع  ًدددٛ إيفدددٙ

إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  ثَهعْٟددد  إيُخإخلددد  إيُيددداُخند ٘إيادددٝ   ًدددت  ًٟٗدددع عٞضدددع خإيُخإخلددد  ودددٝ 

إيٙقدددد  إيفلًددددٝخ زٟددددة  يددددُٛ  ًُٟدددد  إيُخإخلدددد  بعيُخإخلدددد  مإسُدددد  إيابدددد،ٟى  زٟددددة  ٓااددددى 

  ثيدددٛ عَدددخ َيددداُخد وُخإقإددد  َدددع ٞسدددذب إيُخإخلددد  إي عيخٟددد  َدددّ َُعييددد  م٘يٞددد  ع٘ يدددٓٙٞ
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وددٝ إيٙقدد  إيفلًدددٝ  خ٘خددع خٖٙخٞددع  دددّ  ًُٟدد  إيُخإخلددد د إياددٝ  خنددد  ًدددٛ إياساٟددت وُٟدددع 

 زذب وٝ ٘ق   زتق 

 يدددع ذ  خٞاددد   ُدددى إيٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد   ًدددٛ إيسدددذ َدددّ إيادددذ ى إيإبدددخٜ ودددٝ  -3

اددد  بدددعي، د َُدددع ٞدددٓلهم ثخدددخإي إيُلدددعَ  د َ٘دددّ تدددٍ إلأ  دددعي إيإبدددخٞ   ع ددد   ًدددم إيُالً

 ق ًٛ خٙمن ٘مق  إيُلًَٙع  إيُسعيإٟ د َّ٘ تٍ خٙمن إيااعيٞخ إيُعيٟ 

 

واددددذ  ددددٍ  يًٗددددذا إيإسثددددٝ  ساٟاددددع  ٘إييددددمإو إيإسثددددٝ   ًددددٝ يلإخعبدددد  ااااش د اىذساعااااخ:  1/5

 يإيفخ  إياعيٝ يًذيإي   ٟعك 

خ الإىنزش ّذاخ  اك جدخذ لتش ر  ديىخ إحصبئذخ ىزقْذبد اىزمب  اي خْبات اياك اىخاذٍبد اىجْنذا

 ثبىجْدك اىندجزذخ. 19- و لصٍخ مد ذذ

 

 : إياعيّٟٟ ن   َّ إيُٓٗدّٟ ثيا ذإٌ  ًٛ إيإعزثِٙ إ اُذٍْهدذخ اىذساعخ:  1/6

 دددٍ إ  اُدددعم  ًدددٛ إيُدددٓٗح إ يدددآإع ٝ ودددٝ بٓدددعي إ  دددعي إيٓ دددخٜ اىَاااْهح ايعااازْجبطك:  1/6/1

وخ٘ دددددٗع ٘ يدددددم َدددددّ  ددددد و  سًٟدددددى ااع  شدددددلأبلدددددعم َبدددددهً  إيذيإيددددد  ٘ دددددٟعك  عٖدددددذإوٗعد ٘إ

إيذيإيدددع  إييدددعبا  إيُخ إ ددد  بُٙ دددٙإ إيذيإيددد د ٘نددد يم َدددّ  ددد و إ  اُدددعم  ًدددٝ إيُخإخدددا 

 ق٘إلأبسعب إيلًُٟ  إيُٓبٙين ٘إيذ٘يٞع  إياٝ   ل َٙ ٙإ إيذيإي 

سٝ بٗدددذا إيدددااخإي ٘إقدددا إإ يدددااخ إيُدددٓٗح  ًدددٛ إيإدددعزثِٙ إ اُدددذاىَاااْهح ايعااازقشائك:  1/6/2

 ٘ ٙ ٞلٗدددع  ًدددٝ إيذيإيددد  ٘يدددًٟ   ُثدددى ٘إيادددٝ قعسُددد  إياا دددعي   دددٍُٟ  ددد وّ ٞاٟددد  َدددإيإٟ ددد  إيهٙ

 ق بٗذا خُا إيإٟعْع  إي  َ    اإعي وخ٘  إيذيإي  ي إإيذي  ٟٓ 

 

عندددعمُٞٝ إيُسعيدددإ د ندددى َدددّي  َدددّ إيذيإيددد  َداُدددا ٞاهدددٍِٙدزَاااع  اذْاااخ اىذساعاااخ:  1/7

إ اٟعي ٟٓددد   ٝ بٙي ددد  إيهٙٞددد د ٘يدددٟاٍ٘إيُسعيدددإّٟد ٘إيُدددذيإي ودددٝ إيإٓدددٙك إيهٙٞاٟددد  إيُاٟدددذن وددد

  عمق ع إيُداُا  ُثٟ     ُثٟى ٞاٍ إيلبٙإسٝ زاٝ إ يًٙف بعيا ذإٌ ي إإيذي

 . 

 وٝ  ٙي َبهً  ٖ٘ذا إيإسة  ٍ  ايٍٟ إيإسة نُع ًٞٛرْظذٌ اىجحث:  1/8

 إ  عي إيلعٌ يًإسة -9

 إيذيإيع  إييعبا  -9

  قميإي   إٟل  آيٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل -3

 93 -إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  بعيإٓٙك إيهٙٞاٟ  وٝ  ٙي ع َ  نٙوٟذ -3

 إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  وٛ ظى آيٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل  ٘  ٙٞخ وخ٘  إيذيإي   -0

 إيذيإي  إيُٟذإْٟ   -2

 إي     ٘إيٓاعسح ٘إياٙ ٟع   -1
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 اىذساعبد اىغبثقخ-2

إٖدددٍ إيذيإيدددع  إييدددعبا   ِٙإيإدددعزثي وُٟدددع ًٞدددٛ ٞلدددخ  بد اىغااابثقخااااشد  رحيذاااو اىذساعااا-2/1

 إياٝ  ٓع٘ي  َا،ٟخإ  إيذيإي  َخ إ   خ ٟإع  َٟٓع

ٖدددددذو  ٖددددد ٔ إيذيإيددددد  بٟدددددعِ عتدددددخ خدددددٙمن إي دددددذَع  إيإٓهٟددددد   (2116دساعاااااخ ٍحَااااادد ) -9

إ يهاخْٟ٘ددد   ًدددٛ خددد ف إيلُددد ي يًالعَدددى َدددا إيإٓدددم إلأيمْدددٝ إيهدددٙٞاٝ ٘ يدددم َدددّ  ددد و 

يددد  إلأيبلددد  خدددٙمن إي دددذَع  إيادددٝ ٞادددذَٗع إيإٓدددم إلأيمْدددٝ إيهدددٙٞاٝ َدددّ  ددد و َسدددع٘ي إيذيإ

إيُٙقددددا إ يهاخْ٘ددددٝ ٘خددددٙمن إي ددددذَع  إياددددٝ ٞاددددذَٗع إيإٓددددم إلأيمْددددٝ إيهددددٙٞاٝ َددددّ  دددد و 

إي دددخإا إ٠يدددٝد ٘خدددٙمن إي دددذَع  إيادددٝ ٞادددذَٗع إيإٓدددم َدددّ  ددد و إيٗدددع   إيُسُدددٙو ودددٝ 

٘خدددٙم عتدددخ  ٜ م يددد  ثز دددعسٟ   ٓدددذ خددد ف إيلُددد ي يًالعَدددى َلدددٕد ٘ ٙ دددً  إيذيإيددد  ثيدددٛ 

َيدددداٙٚ م يدددد  َلٓٙٞدددد  يدددددٙمن إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  إ يهاخْٟ٘دددد  بذ يدددد  َا،ٟددددخّٞ واددددل ُٖددددع 

)إيُٙقدددا إ يهاخْ٘دددٝ يًإٓدددمد ٘إي دددخإا إ٠يدددٝ يًإٓدددم( ٘ندددعِ يُٗدددع إلأتدددخ ودددٝ خددد ف إيلُددد ي 

 يًالعَددددى َددددا إيإٓددددم إلأيمْددددٝ إيهددددٙٞاٝ ْ ددددخإ لأُٖٟدددد  ٖدددد ّٞ إيُا،ٟددددخّٞ وددددٝ  ُددددى إيإٓددددم

 إيُ نٙيق 

ٖدددذو  ثيدددٝ ٘ دددا ُْدددٙ ج َسعيدددإٝ  يدددا ذإٌ  آٟدددع   (2118دساعاااخ  ااابىا  عااايخبُ  ) -9

إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ يايددددلٟخ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  ٘م ددددٍ  ًُٟدددد  ث  ددددع  إياددددخإيد نُددددع ٖددددذو  

إيذيإيددد  ثيدددٝ إيالدددخا  ًدددٝ إي دددخٞف  إ يهاخْٟ٘ددد  ٘إيإٟٓددد  إياساٟددد  إي  َددد  يٗدددع ٘ثَهعْٟددد  

ْٟ٘دددد د ٘إ اُددددذ  إيذيإيدددد  وددددٝ  سًًٟٗددددع يًإٟعْددددع   ًددددٝ ُْددددٙ ج إيددددا ذإٌ إي ددددذَع  إ يهاخ

إيُلددددددعم   إيٟٗهًٟدددددد د ٘إيُٓددددددٙ ج إيددددددذٞٓعَٟهٝ إ اًٟددددددذٜد ُْ٘ددددددٙ ج إيبددددددإهع  إيل ددددددإٟ  

 إ   ٓع ٟ ق

ٖدددذو  ثيدددٛ إيالدددخا  ًدددٛ عتدددخ إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ًدددٛ خدددٙمن  (2119دساعاااخ اىقااابدس ) -3

إيذيإيددد  بذيإيددد  َٟذإْٟددد   إيُخإخلددد  ودددٝ َهع دددل َخإخلددد  إيسيدددعبع  ودددٝ إلأيمِد ٘قعَددد 

ب،دددخ  إ اإدددعي ودددخ٘  إيإسدددةد ٘قدددذ  ٙ دددً  إيذيإيددد  ثيدددٛ ٘خدددٙم عتدددخ َلٓدددٜٙ يدُٟدددا 

عبلددددعم إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ  ًددددٛ خددددٙمن إياددددذقٟت يُهع ددددل َخإخلدددد  إيسيددددعبع  وددددٝ إلأيمِد 

٘ يددم  ٓددذ ميإيدد  عتددخ نددى َٓٗددع ببددهى َٓفددخمد َُددع ٞلهددم عُٖٟدد  خُٟددا إلأبلددعم وددٝ  ساٟددت 

 خٙمن إيُخإخل ق

 ًددددٛ  COVID -19ٖددددذو  ثيددددٛ إياساددددت َددددّ آتددددعي إْابددددعي  Alber (2020)دساعااااخ  -3

عيدددٙإ  إلأيدددٍٗد زٟدددة  دددٍ قٟدددعم إْابدددعي وٟدددخ٘م نٙيْ٘دددع بعيسدددع   إياخإنُٟددد  ٘إيسدددع   

إيدذٞددددذن ٘إيٙوٟددددع  إياخإنُٟدددد  ٘إيٙوٟددددع  إيدذٞددددذنق ٘إ اُددددذ  إيذيإيدددد   ًددددٛ إيا إٟددددت وددددٝ 

ثيدددٛ  9191َدددعيم  9و إيفادددخن َدددّ م٘و )زيدددل  دددذم إيسدددع   إياخإنُٟددد (د  ددد  2عيدددٙع 

ق ٘ دددٍ قٟدددعم إْابدددعي وٟدددخ٘م نٙيْ٘دددع بلدددذم يهدددى ًَٟدددِٙ َدددّ إييدددهعِد ودددٝ 9191عبخٞدددى  91

وددٝ َمشددخ يدددٙ  إلأيددٍٗق ٘ ًدددل إيإددعزثِٙ ثيدددٛ عِ  Δزددّٟ عِ يددٙ  إلأيدددٍٗ ٞاددعم إيلعسدددذ 

َددددّ إيٙوٟددددع  د  COVID -19إيلعسددددذ وددددٝ يددددٙ  إلأيددددٍٗ ٞإددددذ٘ عنثددددخ زيعيددددٟ  يسددددع   

خإنُٟددد  يفٟدددخ٘م نٙيْ٘دددع عنثدددخ َدددّ إيُمشدددخإ  إيدذٞدددذنق ثيدددٛ خعْدددل  يدددمد ٘يًُمشدددخإ  إيا

 ًددٛ  ٙإسددذ يددٙ  إلأيددٍٗ وددٝ  COVID -19ٞمنددذ وسددل َاعْدد  إياددأتٟخ إييددًإٝ  ْابددعي 

إي ددددّٟ ٘وخْيددددع ٘عيُعْٟددددع ٘ثيددددإعْٟع د وددددٝ زددددّٟ يددددٍ ٞدددداٍ  أنٟددددذ ٖدددد ٔ إياددددأتٟخإ   ٞ عيٟددددع 

 ٘إيٙ ٞع  إيُاسذنق
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ٖددددددذو  ثيددددددٛ  لخٞدددددد  م٘ي  آٟددددددع  إيدددددد نعي  (2121دساعااااااخ اىغاااااابٍشائك  اىشااااااشجذح ) -0

إ  ددددد ٓع ٝ بعيدددددا ذإٌ إيُخإخلددددد  إ يهاخْٟ٘ددددد  ودددددٝ  ساٟدددددت خدددددٙمن إيُخإخلددددد  ٘م ددددددٍ 

إيدددداخإ ٟدٟ  إيُخإخلدددد  إيُيددددا ذَ  وددددٝ شددددخنع  َخإخلدددد  إيسيددددعبع  وددددٝ ًَُهدددد  إيإسددددخّٞ 

َدددّ  ددد و إ اإدددعي َدُٙ ددد  وخ دددٟع   ٓع٘يددد  م٘ي  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ  ساٟدددت 

يُخإخلددد  َدددّ خٗددد  ٘م ُٗدددع ودددٝ  ساٟدددت إيددداخإ ٟدٟ  إيُخإخلددد  َدددّ خٗددد  ع دددخٚ ودددٝ خدددٙمن إ

شدددخنع  إيُخإخلددد  ودددٝ ًَُهددد  إيإسدددخّٞ د ٘قعَددد  إيذيإيددد  بدددعخخإي ميإيددد  َٟذإْٟددد   ً ددد  

ثيدددٛ عِ إيدددا ذإٌ  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ٞيدددٍٗ ودددٝ  ساٟدددت خدددٙمن إيُخإخلددد  د ٘نددد يم 

 يإسخّٞقٞذ ٍ   إٟت إياخإ ٟدٟ  إيُخإخل  وٝ ًَُه  إ

إشددداًُ   ًدددٛ  دددذن عٖدددذإا  ُثًددد  ودددٝ ندددى َدددّ  سذٞدددذ ٘إقدددا َدددذٚ  ( 2121دساعاااخ سص  ) -2

إياددددإٌ َهع دددل إيُسعيدددإ  ٘إيُخإخلددد  إيلعًَددد  بُ دددخ بدددذ ٍ خدددٙمن إلأمإي إيُٗٓدددٝ َدددّ  ددد و 

إيددددا ذإٌ  آٟددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝد ٘ندددد يم َددددذٚ َيددددعُٖ   ًددددم إياآٟددددع  وددددٝ  ُٟٓدددد  

٘بددددعلأ ل  -ُلددددعٟٞخ إيذ٘يٟدددد  يًُسعيددددإ  ٘إيُخإخلدددد  قددددذيإ  ٖدددد ٔ إيُهع ددددل  ًددددٛ   إٟددددت إي

َلدددعٟٞخ يقعبددد  إيددددٙمند ٘عٞضدددع َلخوددد  ٖدددى إيدددا ذإٌ  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ  ًدددم 

إيُهع دددل ٞيدددعٍٖ ودددٝ  سذٞدددذ إ خدددخإيإ  إيٙإخدددل ث إع ٗدددع يا إٟدددت ْ دددعٌ يقعبددد  إيددددٙمن ٘إيسدددذ 

ا َلٟددعي إيُخإخلدد  َددّ خٙإْددل إيا ددٙي ٘إيضددل  وددٝ عمإسٗددع د ٘ندد إ َلخودد  ٖددى إ  فددع  َدد

ي يقعبددد  إيددددٙمن( ٞيدددٍٗ ودددٝ  ُٟٓددد  قدددذيإ  َهع دددل إيُسعيدددإ  ٘إيُخإخلددد  د ٘ دددٍ 991إيددذ٘ي) )

ثخددددخإي ميإيدددد  َٟذإْٟدددد   ً دددد  ثيددددٛ عِ َهع ددددل إيُسعيددددإ  ٘إيُخإخلدددد  وددددٝ َ ددددخ كٟددددخ 

ًَادَددد  بادددٙوٟخ َا ًإدددع  إيدددا ذإٌ  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ب،دددخ  نددد  َدددّ  سيدددّٟ 

٘بددددعلأ ل َلددددعٟٞخ يقعبدددد   -عٟٞخ إيذ٘يٟدددد  يًُسعيددددإ  ٘إيُخإخلدددد  إياددددذيإ  وددددٝ   إٟددددت إيُلدددد

إيدددٙمن د ٘نددد إ َلخودد  إ خدددخإيإ  إيٙإخددل ث إع ٗدددع يا إٟدددت ْ ددعٌ يقعبددد  إيدددٙمن ٘إيسدددذ َدددّ 

 خٙإْل إيا ٙي وٝ عمإسٗع 

ٖددددذو  إيذيإيدددد  ثيددددٝ َلخودددد  عتددددخ  فبددددٝ خعسسدددد  نٙيْ٘ددددع  (2121دساعااااخ اجااااذ اىعظااااذٌ ) -1

(Covid- 19ًُدددددٛ إيُُعييدددددع  إي  ) سعيدددددإٟ    دددددذإم إيادددددٙإسٍ إيُعيٟددددد  َ٘خإخلاٗدددددعد

٘ ٙ دددددً  إيذيإيددددد  ثيدددددٛ َدُٙ ددددد  َدددددّ إيٓادددددعسح عُٖٗدددددع عِ يادددددذإ ٟع  خعسسددددد  نٙيْ٘دددددع 

Covid-19    إيادددأتٟخ إيُإعشدددخ ٘كٟدددخ إيُإعشدددخ بعيلذٞدددذ َدددّ إيُُعييدددع  إيُسعيدددإٟ  يُٓبددد

إلأ ُددددعود َددددا  ددددخ٘ين زددددخص إ مإين  ًددددٛ إْلهددددعم إيُلًَٙددددع  إياعيٞ ٟدددد  ٘إيسعيٟدددد  

إيُيدددااإًٟ  إيُاٙقلددد  ودددٝ إياادددعيٞخ إيُعيٟددد  إيُلدددذن  ًدددٛ عيدددعم ودددخ  إ يددداُخإيٞ  نُدددع ٘

ٞٓإ،دددٝ  ًدددٛ إيبدددخنع  إ و دددعذ  دددّ إ خدددخإيإ  إيادددٝ قعَددد  بٗدددع ٘عم  ثيدددٛ  ،ٟٟدددخ  ًُٟددد  

 ادددذٞخ إياُٟددد  إياعبًددد  ي يددداخمإمد ٘يددداساعج إيبدددخنع  ثيدددٛ ثخدددخإي ثو دددعزع  َ سُددد  َدددّ 

 يعيّٟٟ يًااعيٞخ إيُعيٟ ق عخى  خشٟذ قخإيإ  إيُيا ذَّٟ إلأ

ٖددددذو  إيذيإيدددد  يًالددددخا  ًددددٝ عتددددخ خددددٙمن إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد   (2121دساعااااخ اىع) ااااك ) -2

إ يهاخْٟ٘دددد  بأبلعمٖددددع إلأيبلدددد  )يددددٗٙي  إ يددددا ذإٌد  ددددٙوٟخ إيٙقدددد د إييددددخٞ د إلأَددددعِ( وددددٝ 

َدددّ ٘خٗددد  ْ دددخ إيلُددد يد ٘قدددذ  دددٍ   إٟدددت إيذيإيددد   ًدددٝ  ٟٓددد  َهْٙددد  َدددّ  93ظدددى نٙوٟدددذ 

ٟددددى َددددّ  ُدددد ي َ ددددخا إيٙزددددذن بُددددذٞٓاٝ إيدإ٘ٞدددد  ٘ ددددخَعِد إيدددداخخا َٓٗددددع (  323ُ)

( إيدددداإعْ د ٘ ٙ ددددً  إيذيإيدددد  ثيددددٝ  ددددذن ْاددددعسح َددددّ عُٖٗددددعي ٘خددددٙم عتددددخ  ٘ م يدددد  399)

% يددددددٙمن إي دددددذَع  إيإٓهٟددددد  إ يهاخْٟ٘ددددد  )يدددددٗٙي  إ يدددددا ذإٌد 3100ثز دددددعسٟ  َادددددذإئ 

٘بددعي نٙيْ٘ددع وددٝ َ دددخا   ددٙوٟخ إيٙقدد د إييددخٞ د إلأَددعِ(  ًدددٝ ي ددعي إيلُدد ي وددٝ ظدددى
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إيٙزدددذن بُدددذٞٓاٝ إيدإ٘ٞددد د  دددخَعِد ٖ٘ددد إ زادددت  دددس  إيفخ دددٟ  إيخسٟيدددٟ  يًذيإيددد د نددد يم 

 ٙ دددددً  إيٓادددددعسح ثيدددددٝ عِ  ُددددد ي إيُ دددددخا ي دددددٙإِ  ًدددددٝ خدددددٙمن إي دددددذَع  إيإٓهٟددددد  

 إ يهاخْٟ٘  بُ خا إيٙزذن وٝ َذٞٓٝ إيدإ٘ٞ  ٘ خَعِق 

ٟددددعِ ٘إقددددا إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد   ٗددددذا إيذيإيدددد  ثيددددٛ  إ (2121دساعااااخ صجْاااات)  ٍدعاااات ) -3

إ يهاخْٟ٘دددد   دددد و ع َدددد  خعسسدددد  نٙيْ٘ددددعد زٟددددة  ددددٍ إ  اُددددعم  ًددددٛ إيُددددٓٗح إيٙ ددددفٝ 

 يددددالخإ  َ اًدددد  إيُفددددعٍٖٟ إيُالًادددد  بعي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  إ يهاخْٟ٘دددد  وددددٝ ظددددى خعسسدددد  

نٙيْ٘ددعد ٘وددٝ إيذيإيدد  إيا إٟاٟدد  ث اُددذْع  ًددٛ  سًٟددى إيإٟعْددع د زٟددة نعْدد   ٟٓدد  إيذيإيدد  

إيدددٙ ٓٝ يًادددٙوٟخ ٘إ زاٟدددع  ٘نعيددد  كخمإٞددد  إيادددٝ َدددّ   يٗدددع ٞددداٍ  لدددخا  ًدددٛ  إي دددٓذ٘ 

د  ٙ دددً  إيذيإيددد  ثيدددٛ CNEP Banqueإي دددذَع  إ يهاخْٟ٘ددد  إيادددٝ  ادددذَٗع َمييددد  

عِ خعسسدددد  نٙيْ٘ددددع يددددعُٖ  وددددٝ   ددددٙٞخ إي ددددذَع  إ يهاخْٟ٘دددد  يًإٓددددم َددددّ  دددد و إي ًددددل 

دعبٟدددع  ًدددٛ ق دددعإ إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إيُادإٞدددذ  ًدددٛ  ذَع دددٕ إ يهاخْٟ٘ددد د ٘ندددعِ يٗدددع عتدددخإ ثٞ

 إ يهاخْٟ٘ ق

ٖدددذو  ٖددد ٔ إيذيإيددد  ثيدددٛ قٟدددعم عتدددخ  دددٙوٟخ إي دددذَع  () 2121دساعاااخ سحااابثك)  دخاااخ ) -91

زعيددد   فبدددٝ خعسسددد   -إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ودددٝ ظدددى إلأ َدددع   ًدددٛ  ٞدددعمن  ٓعويدددٟ  إيإٓدددٙك

َلٓٙٞدد   عَدد  نٙيْ٘ددعد ٘قددذ  ٙ ددً  ثيددٛ إيٓاددعسح إياعيٟدد ي ٞاضددر ٘خددٙم   قدد  قٙٞدد   خمٞدد  

بددددّٟ  ٓٙٞددددا إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  وددددٝ إي ددددخ٘ا إيدددداثٓعسٟ  )إلأ َددددع (  ًددددٛ كددددخإي خعسسدددد  

د  ددددل  إياهددددّٙٞ وُٟددددع %0نٙيْ٘ددددع ٘ ٓعويددددٟ  إيإٓددددٙكد ٖ٘ددددٝ عقددددى َددددّ َيدددداٙٚ إيذ يدددد  

ٞالًدددت بعيلُدددى إيُدددعيٝ إ يهاخْ٘دددٝد عكًدددل إيإٓدددٙك إيددإسخٞددد  َااعيبددد  ودددٝ عْدددٙإإ إي دددذَع  

    هِٙ ٖٓعك َٓعوي  زاٟاٟ قإيُاذَ د ٘بعياعيٝ كعيإع 

ٖددددذو  إيذيإيدددد  إيالددددخا  ًددددٝ م٘ي إياسددددٙو إيخقُددددٝ ٘ دإٞددددذ  ()2121دساعااااخ  اااادص  ) -99

إ  اُددددعم  ًددددٝ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  إ يهاخْٟ٘دددد  بعيا ددددعإ إيإٓهددددٛ إيُ ددددخٜ  دددد و ع َدددد  

وٟدددخ٘م نٙيْ٘دددع إيُيدددادذد ٘ثيادددعي إيضدددٙي  ًدددٝ َدددذٚ  دددٙوخ إيادٟٗددددإ  إياآٟددد  إي  َددد  

 دددذَع  ٘  إٟدددت آيٟدددع  إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد د بع  دددعو  ثيدددٝ إيٙقدددٙا  ًدددٝ يادددٙوٟخ  ًدددم إي

َدددذٚ نفعٞددد  ثخدددخإيإ   دددأَّٟ  ًدددم إيالدددعَ   إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد د ٘ يدددم َدددّ ٘خٗددد  ْ دددخ 

 ٟٓدد  َددّ إيلددعًَّٟ با ددعإ إيإٓددٙكد ٘ ٙ ددً  إيذيإيدد  يلددذن ْاددعسح َٓٗددعي عِ كعيإٟدد  إيلددعًَّٟ 

شددًُاٍٗ  ٟٓدد  إيذيإيدد د عوددعم٘إ بددأِ  ًددم إلأ َدد   بهددى َددّ إيإٓددٙك إيسهَٟٙدد  ٘إي ع دد  َُددّ

عم  ثيددددٝ  يددددخٞا ٘ ٟددددخن إياسددددٙو إيخقُددددٝ ٘إ  اُددددعم ببددددهى عنإددددخ  ًددددٝ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  

إ يهاخْٟ٘ددد د نُدددع عم  ثيدددٝ  دإٞدددذ إيدددا ذإٌ إيلُددد ي يً دددذَع  إيإٓهٟددد  إيخقُٟددد  َثدددى َسدددعو  

ًلذٞددددذ َددددّ إ خددددخإيإ  إيُسُددددٙو ٘إ ْاخْدددد  إيإٓهددددٝد ٖدددد إ بع  ددددعو  ثيددددٝ إ إددددعإ إيإٓددددٙك ي

إ زاخإ ٞددد  مإ دددى إيفدددخ٘إ يُاعبلددد  يدددٟخ إيلُدددى )َثدددى إيا ٟٗدددخد ٘إياإع دددذ(د ٘ اًٟدددى ع دددذإم 

إيلددددعًَّٟ بددددعيفخ٘إ ٘إيلُددددى بٓ ددددعٌ إيسضددددٙي بعيآددددع٘فد ٘ أخٟددددى إ يدددداساعقع  إ ساُعْٟدددد  

 يًلُددد يد ٘ دإٞدددذ إ  اُدددعم  ًدددٝ إيالدددعَ   إيخقُٟددد  ودددٝ  ادددذٍٞ إي دددذَع  إيُعيٟددد د ٘إيسدددذ َدددّ

 إيالعَ   إيٓاذٞ  إيُإعشخن َا إيلُ يق 

وسددددل عتددددخ إيددددا ذإٌ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ  ًددددٛ ٖددددذو  ثيددددٝ Guilton(2021 )دساعااااخ  -99

 سيدددّٟ خدددٙمن إيُخإخلددد  خٓإدددع ثيدددٛ خٓدددل َدددا نددد  َدددّ إيهفدددعين ٘ إيبدددم إيُٗٓدددٝ يًُدددخإخلّٟ 

إي ددددعيخّٟٟد ٘ ددددأتٟخٔ  ًددددٛ ي ددددع  ُدددد ي إيُخإخلدددد د ٘ ياددددذ  ددددٍ إيددددا ذإٌ عيددددًٙف إيلٟٓدددد  

( َيدددادٟل 993 اُدددعمإ  ًدددٛ خُدددا إيإٟعْدددع  َدددّ  ددد و إ يددداإٟعْع  إيُٙ  ددد   ًدددٛ  دددذم )إ
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َدددّ َيددداٙٚ إ مإين إيُاٙيددد   َُدددّ يٗدددٍ  دددً  َإعشدددخن بدددعيُخإخلّٟ إي دددعيخّٟٟد ٘ ُدددد  

د ٘عتإادددد  ْاددددعسح ٖدددد ٔ إيذيإيدددد  عِ  ددددأتٟخ   إٟددددت SEMPLSَلعيددددد  إيإٟعْددددع  بعيددددا ذإٌ 

ّ إيهفددددعين ٘إيبددددم إيُٗٓددددٝ يًُددددخإخلّٟ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ خٓإددددع ثيددددٛ خٓددددل َددددا ندددد  َدددد

إي دددعيخّٟٟ ٞ ًدددت َيددداٙٚ ع ًدددٛ َدددّ ي دددع  ُددد ي إيُخإخلددد  د َُدددع يدددٕ آتدددعي  ًدددٛ  سيدددّٟ 

خددددٙمن إيُخإخلدددد د َ٘ددددا  ددددخ٘ين زفددددعظ إيُددددخإخلّٟ إي ددددعيخّٟٟ  ًددددٛ نفددددعي ٍٗ إيُٟٗٓدددد  

٘ سيدددٟٓٗع ببدددهى َيددداُخد ٘ بدددذ َدددّ إْاٗدددعج إيبدددم إيُٗٓدددٝ ودددٝ ث دددذإم بدددخإَح إيُخإخلددد  

ْٟدددد  إيُددددد٘من باآٟددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ َددددا  اٟددددٍٟ ْاددددذٜ َٙزددددذ ي ددددس  عميدددد  إ يهاخ٘

 إ تإع  وٝ إيُخإخل 

ٖدددذو  ٖددد ٔ إيذيإيددد  ثيدددٛ  ٙ دددٟر عتدددخ  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ   (2122دساعاااخ ّاااب ع ) -93

إيخإبلددد   ًدددٛ َٗٓددد  إيُسعيدددإ  ٘إيُخإخلددد د ٘قدددذ  ٙ دددً  إيذيإيددد  ثيدددٛ عِي  آٟدددع  إيثدددٙين 

َفدددعٍٖٟ    دددٟل ٘ سًٟدددى ْ دددٍ إيُلًَٙدددع  إيُسعيدددإٟ د ٘زيدددٓ   إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  كٟدددخ 

خدددٙمن إياادددعيٞخ إيُعيٟددد د ٘ث دددعمن إياادددذٞخإ  إيُسعيدددإٟ  ٘ اٟدددٍٟ إيُخإخلددد  إياسًًٟٟددد  ٘بدددخ٘  

َددددددع   خذٞدددددذن نعيُخإخلددددد  بع يددددداثٓعي ٘إيُخإخلددددد  إياًاعسٟددددد  ٘إياسًٟدددددى إيُدددددعيٝ يًإٟعْدددددع  

عيدددل ٘إيُخإخدددا إيدددذإ ًٝ ٘إي دددعيخٝ ثيدددٛ إيضددد ُ ق  اًدددٟل إيُٗدددعٌ إيااًٟذٞددد  إيٟذ٘ٞددد  يًُس

زدددذ نإٟدددخ ٘ثيددداإذإيٗع بُٗدددعٌ  سًًٟٟددد  ٘ثيابدددعيٞ  ٘ إدددعمو إلأم٘إي بدددّٟ إ ْيدددعِ ٘إيخ٘بٙ دددع  

  وٝ ثخخإي إيُلعيد  إيُسعيإٟ  ٘ثخخإيإ  إيخقعب  إيذإ ًٟ ق 

ٞاُثدددى إيٗدددذا إيخسٟيدددٝ يًإسدددة ودددٝ  اٟدددٍٟ إيدددذ٘ي إيددد ٜ ٞادددٌٙ بدددٕ  (2122دساعاااخ اغااابف ) -93

إيٜ ٘وا دددع يًدددٓ ٍ إياهٓٙيٙخٟددد  إيسذٞثددد  إيُيدددآذن ثيدددٝ إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ َدددّ إيُسعيدددل إ م

 ددد و  ٙ دددٟر عتدددخ إيدددا ذإٌ  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  ٘إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ًدددٝ 

إيُسعيدددل إ مإيٜ ودددٝ  دددذم َدددّ إيبدددخنع  إيُ دددخٞ  إيادددٝ  لُدددى ودددٝ َددددعو إ يهاخْٟ٘دددع  

إياددددأتٟخ  ًددددٝ عْبدددد   ٘٘ظددددعس  َ٘ٗددددعٌ ٘ ددددٓع   إييددددٟعيإ د ٘إيالددددخا  ًددددٝ م٘يٖددددع وددددٝ 

إيُسعيدددددإ  إ مإيٞددددد  ٘  دددددٙٞخ نفدددددعيإ  إيُسعيدددددإّٟ إ مإيٞدددددّٟد ٘ ٙ دددددً  إيذيإيددددد  ثيدددددٝ 

َدُٙ دددددد  َددددددّ إيٓاددددددعسح عُٖٗددددددعي ٘خددددددٙم   قدددددد   إ  م يدددددد  ثز ددددددعسٟ  بددددددّٟ َا ًإددددددع  

٘إيددددددا ذإَع  إيدددددد نعي إ  دددددد ٓع ٝ ٘ آٟددددددع  إيثددددددٙين إي ددددددٓع ٟ  إيخإبلدددددد  ٘بددددددّٟ م٘ي 

ظددددى إيددددٓ ٍ إيُيددددآذن ثيددددٝ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ ٘ آٟددددع  إيدٟددددى  إيُسعيددددل إ مإيٜ وددددٝ

إيخإبددداد ٘نددد يم ٘خدددٙم   قددد   إ  م يددد  ثز دددعسٟ  بدددّٟ إياسدددذٞع  إيادددٝ  ٙإخدددٕ إيُسعيدددل 

إ مإيٜ وددددٝ ظددددى عْ ُدددد  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ ٘ آٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  ٘بددددّٟ 

 م٘ي إيُسعيل إ مإيٜ وٝ ظى ٖ ٔ إياآٟع ق

ٖدددذا ٖددد إ إيإسدددة ثيدددٛ إيالدددخا  ًدددٛ م٘ي إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  (2122دساعاااخ دجااابة )  -90

ودددددٝ عمإي إي دددددذَع  إيُ دددددخوٟ  ودددددٝ َ دددددخد ٘ ٙ دددددى إيإسدددددة ثيدددددٛ عِ   إٟدددددت إيددددد نعي 

إ  دددد ٓع ٝ ودددددٝ َدددددع    ذٞدددددذن َدددددّ إي ددددذَع  إيُ دددددخوٟ  يددددع ذ  ًدددددٛ   دددددٙٞخ عمإي 

 إيُ دددعيا َدددّ  ددد و  سيدددّٟ خدددٙمن إي ذَددد  إيُ دددخوٟ د إيددداسهٍ ودددٝ إياهدددعيٟ د   فٟددد 

إيُ دددع خد  ٞدددعمن إ ٞدددخإمإ د يودددا َيددداٙٚ إيُٓعويددد ق يادددذ  ًُددد  إيلذٞدددذ َدددّ إيُ دددعيا 

إيددداخإ ٟدٟع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ َدددّ بٟٓٗدددع بٓدددم ْع دددخ إ خاُدددع ٝ  يدددا ذإٌ إياهٓٙيٙخٟدددع 

٘ ٙظٟفٗدددع ودددٝ َ اًددد  إي دددذَع  إيُ دددخوٟ  ياساٟدددت ي دددع إيلُددد ي ٘نيدددل إيُدٞدددذ َدددٍٓٗق 

ٓٙٞددددا وددددٝ عيددددعيٟل  ددددخ  إي ذَدددد  َددددّ  دددد و ٘ياددددذ زددددخص إيإٓددددم وددددٝ  ساٟددددت  عَددددى إيا

إيآددددٙإ  إيُ ددددخوٟ  إيُالددددذمن إياددددٝ  إٓاٗددددع إيُ ددددعيا  دددد و إيفاددددخإ  إيدَٟٓدددد  إيُع ددددٟ د 
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َٓٗدددددعي إيآددددددٙإ  إيااًٟذٞدددددد د إي دددددخإا إ٠يددددددٝد إيٗددددددع   إيُاسدددددخكد إيبعشددددددع  إيخقُٟدددددد د 

  إ ْاخْددد د ث دددعو   ثيدددٛ   دددٙٞخ عم٘إ  ٘٘يدددعسى إيدددذوا يا دددإر َ سُددد  ي إٟلددد  إيُلدددعَ 

إيسذٞثددددد  ٘ اُعشدددددٛ ٘بٟ ددددد  إلأ ُدددددعو إ يهاخْٟ٘ددددد د وادددددذَ   ذَددددد  إيإ عقدددددع  إيُ دددددخوٟ  

٘إيبدددٟهع  إ يهاخْٟ٘ددد د ٘إيٓادددٙم إ يهاخْٟ٘ددد د ٖ٘ددد إ نًدددٕ ٞٓ دددل ودددٝ  ساٟدددت ٖدددذا ٘إزدددذ 

ٖ٘ددددٙ إيٙ ددددٙو ياساٟددددت يكإددددع  ٘زعخددددع  إيلُدددد ي ٘نيددددل ي ددددعٍٖ َددددّ خٗدددد  ع ددددخٚق 

إٟادددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ًدددٛ ٘ع٘ دددٛ إيإسدددة بأُٖٟددد    إٟدددت إيُدٞدددذ َدددّ بدددخإَح ٘  

َيدددداٙٚ إي ددددذَع  إيُ ددددخوٟ  إيُآٙ دددد د ٘إييددددلٝ  ًددددٛ َاعبلدددد  ٘  ددددٙٞخ  ًددددم إيإددددخإَح د 

٘عندددذ  ًدددٛ عُٖٟددد   ادددذ إيإدددخإَح إياذيٞإٟددد  إي  َددد  يًلدددعًَّٟ ودددٝ إيإٓدددٙك يهٟفٟددد  إيالعَدددى َدددا 

  ًم إيإخإَح ٘بُع ٞسات إلأٖذإا إ ياخإ ٟدٟ  يًُ عياق

 

 خ اىغبثقخاىزعيذق ايت اىذساع 2/2

 ًٛ بٟ   إيااعيٞخ إيُعيٟ  ٘ أتٟخٖع  93 –يند  بل  إيذيإيع   ًٛ  أتٟخ ع َ  نٙوٟذ  ق9

 إيُإعشخ ٘كٟخ إيُإعشخ  ًٛ إيُُعييع  إيُسعيإٟ ق 

قذَ  إيذيإيع  إٞضع ميٟى  ًٛ عِ خعسس  نٙيْ٘ع يعُٖ  وٝ   ٙٞخ إي ذَع  إ يهاخْٟ٘   ق9

 يهاخْٟ٘ د ٘نعِ يٗع عتخإ ثٞدعبٟع  ًٛ ق عإ يًإٓم َّ   و إي ًل إيُادإٞذ  ًٛ  ذَع ٕ إ

 إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق

 ًٛ إيا ذإٌ  93 –نُع عشعي  ميإيع  ع خٚ ثيٛ ٘خٙم  أتٟخ  ْابعي وٟخ٘م نٙوٟذ  ق3

 إيبخنع  يًادعين إ يهاخْٟ٘  وٝ إيُدع   إيُ اًف ق 

 ًٛ عيٙإ   93-ٙوٟذ نُع إ فا  َل ٍ إيذيإيع   ًٛ ٘خٙم  أتٟخ يًإٝ  ْابعي وٟخ٘م ن ق3

 إلأيٍٗ ٘ ذٌ إيااخإي يًٙ ا إيسعيٝ يًبخنع ق 

 

 ل خه الإ ز)ف ثذِ اىذساعبد اىغبثقخ  اىذساعخ اىحبىذخ  رحذجذ اىفددح اىجحثذخ 2/6

 ًددددٛ إلأيددددٍٗ وددددٝ  93-ينددددد  َل ددددٍ إيذيإيددددع  إييددددعبا   ًددددٛ  ددددأتٟخ إْابددددعي نٙوٟددددذ  -

 إيا ع ع  إيُ اًف ق 

 ًدددٛ إيدددا ذإٌ إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ ظدددى ع َددد  نٙوٟدددذ  بُٟٓدددع  خندددد إيذيإيدددع  إيسعيٟددد  -

 بعيا عإ إيإٓهٛ ببهى  عٌ ٘إيإٓٙك إيهٙٞاٟ  ببهى  عصق  93

نُددع إِ َل ددٍ إيذيإيددع  إييددعبا   ُدد   ددعيج م٘يدد  إيهٙٞدد د َُددع يددإت ْدددذ عِ ٖٓددعك ودددٙن  -

اإددعي بسثٟدد  بددّٟ إيذيإيددع  إييددعبا  ٘إيذيإيدد  إيسعيٟدد د يدد يم  يددلٝ إيذيإيدد  إيسعيٟدد   ثيددٛ ث 

عتددددخ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ نأزددددذ عبلددددعم إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد   ًددددٛ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  

 ٘ يم بعيا إٟت  ًٝ إيإٓٙك إيهٙٞاٟ  ببهى  عصق  93إ يهاخْٟ٘  وٝ ظى ع َ  نٙوٟذ 

 

 19-دساعخ طجذعخ  آىذبد اىثدسح اىصْباذخ اىشاثعخ  ك ضد  لصٍخ مد ذذ-3

بذإٞددد  إلأيفٟددد  َ٘يددداُخن زادددٛ إ٠ِد ٘نعْددد  ثْ  قددد   بدددذع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  َدددا

ٖددد ٔ إيثدددٙين َدددّ م٘يددد  مَخ ٗدددع إيسدددخف إيلعيُٟددد  إلأ٘يدددٛ تدددٍ   دددف  بٗدددع ع دددِٙ إيسدددخف إيلعيُٟددد  

إيثعْٟدددد د ثْٗددددع م٘يدددد  عيُعْٟددددع إياددددٝ ع ددددس  إيٟددددٌٙ قإًدددد  لأزددددذب إياآٟددددع  إيٓعشدددد   ٘إ باهددددعيإ  

 آٟع  إياذُٞ ق إيُ ًٖ  إياٝ  اًل إي ع٘ي  يعيع  ًٛ  ال  ًٛ إيا
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ٞلاإددددخ َ دددد ًر إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  شددددعَ  ٍبهذااااخ اىثاااادسح اىصااااْباذخ اىشاثعااااخ:  -3/1

٘ٞيدددا ذٌ يٙ ددد  َدُٙ ددد  َدددّ إيا دددٙيإ  إياآٟددد  إيُا دددً  إيادددٝ  دددٙوخ عيعيدددع يدٞدددعمن يقُٓددد  

بٟ ددد  إلأ ُدددعو ٖ٘دددٝ تدددٙين ٞاٙمٖدددع  دددذم َدددّ إيُسخندددع  إيخسٟيدددٟ  وٗدددٝ تدددٙين   ُٞهدددّ ث ادإيٗدددع 

ٟٓددد  ٘إزدددذند وٗددد ٔ إيثدددٙين َذوٙ ددد  بُدُٙ ددد  ٘إيدددل  َدددّ إ  دعٖدددع  إياآٟددد  إياعسُددد   ًدددٛ ودددٝ  ا

بلضددددددٗع إيددددددإل  ي ًددددددت  سددددددٙو ثقا ددددددعمٜ ٘ثخاُددددددع ٝ ٘يٟعيددددددٝ )شددددددخن   ُٟٓدددددد  ْفددددددل 

 (ق9193 ُعِد

٘ ٙخذ َدُٙ   َّ إياآٟع  إياٝ عوخ  ٗع إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل د ُٞهّ  ً ٟل عُٖٗع وٝ 

 إيدذ٘و إياعيٝ  

 (9قٍ )خذ٘و ي

  آٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل 

 إعٌ اىزقْذخ ً

 Internet of things (IOT) ثْاخْ  إلأشٟعي 9

 Robotics إيخ٘بٙ ع  9

 Artificial intelligence اىزمب  الإ خْباك 3

 3d printing إي إع   ت تٟ  إلأبلعم 3

 Automated knowledge systems ْ ٍ إيُلخو  إ٠يٟ  0

 Social network هع  إ خاُع ٟ إيبإ 2

 Cloud computing إيسٙيإ  إييسعبٟ  1

 Cellular technologies إيااعْٟع  إي ًٙٞ  2

 The block chain يًيً  إيهاى 3

 Augmented reality إيٙإقا إيُلد  91

 Smart things إلأشٟعي إي نٟ  99

 Big data إيإٟعْع  إيض ُ  99

 Nano technology ٞ إياآٟع  إيٓعْٙ 93

 Digital citizenship إيُٙإ ٓ  إيخقُٟ  93

 (Aisyahomer, 2018)إيُ ذيي            

( 3( إيلُدددد   إيُبددددفخن د )9( إيالًددددٍٟ إيدددد نٝ د )9َددددا َ ز دددد  عِ إلأشددددٟعي إي نٟدددد   بددددُى ي )

( 1إي نٟددد  د )( إيسهَٙددد  2( إيُدددذِ إي نٟددد  د )0( إيُخنإدددع   إ ٟددد  إياٟدددعمن د )3إياددددعين إي نٟددد د )

إيليددددهخٞ  إي نٟدددد ق ( 91( إيسٟددددعن إي نٟدددد  د )3( إيُإددددعْٝ إي نٟدددد  د )2إيإٓددددٛ إياساٟدددد  إي نٟدددد  د )

عِ إلأشدددٟعي إي نٟددد  إيُددد نٙين  ٙ دددر إيُددددع   إيادددٝ ُٞهدددّ عِ  يدددا ذٌ وٟٗدددع  ٘ٞدددخٚ إيإدددعزثِٙ

   آٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  َددددّ َدددددعو إيا ددددٟٓا ثيددددٛ إيٗٓذيدددد  ٘إيديإ دددد  ٘إي عَددددع

٘إلأَددددّ ٘إيإٓددددعي ٘إيادددددعين ٘إيُٙإ دددد   ٘إيايددددٙٞت ٘إ مإين ٘إيالًددددٍٟد ٘بعياددددعيٝ يٗدددد ٔ إياآٟددددع  

 دددددذإ ٟع  ٖعسًددددد   ًدددددٛ إيُٓدددددٙ إ قا دددددعمٜ ٘إيادددددذين إيآعويدددددٟ  ٘إلأَدددددّ ٘إييٟعيددددد  ٘إياُعيدددددم 

 إ خاُع ٝق

 



 
 

 
 )1006( 

 أثر الذكاء الاصطناعً على الخدمات   ةان عبدالفتاح  و د/ تامر حمادرحمن  و د/ اٌمأ/ ولٌد عبدال

 م2024 ٌولٌو الثانًالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

  IR 4,0اىَجبد   اىزك رقدً ايذهب اىثدسح اىصْباذخ اىشاثعخ  -3/2

َدُٙ دددد  َددددّ  (Bag and Pretorius, 2022)قددددعٌ بٗددددع   نددددخ  إيذيإيدددد  إياددددٝ

  إٟدددددت  -٘إيادددددٝ  اضدددددُّ )قعبًٟددددد  إيابددددد،ٟى إيإٟٓدددددٝ  IR 4,0إيُإدددددعمٜي إيادددددٝ  ادددددٌٙ  ًٟٗدددددع 

إيُٓ اٟدددد د ٘ اددددذٍٞ ٘ ٙخٟددددٕ  -إيآفٟدددد  وددددٝ إيٙقدددد  إيفلًددددٝ -إيُسعنددددعن إ واخإ ددددٟ   -إي َخندٞدددد  

 إي ذَ  يًلُٟى(

  م٘ين زٟددددعن إيُعنٟٓددددع  ٘إ٠  د ٘ اًٟددددى وعيابدددد،ٟى إيإٟٓددددٝ ُٞهددددّ عِ ٞيددددع ذ وددددٝ ث عيدددد

 ٙيٟدددذ إيٓفعٞدددع  إي دددٓع ٟ   ٘بعيُثدددىد ُٞهدددّ عِ  يدددع ذ إي َخندٞددد  ودددٝ  سيدددّٟ إيدددا ذإٌ إيُدددٙإيم 

إيُسًٟددد د ٘إيدددا ذإٌ عوضدددى يا دددٙو إيُاعزددد   نددد يم ُٞهدددّ عِ  دددممٜ إيُسعندددعن إ واخإ دددٟ  ثيدددٝ 

آفٟدد  وددٝ إيٙقددد  إيفلًددٝ ثيددٝ يدددخ    يددٟٗى إياددخ٘ٞح لأزددذإب إيُُعييدددع  إيإٟ ٟدد   بُٟٓددع ٞدددممٜ إي

إ يددددادعب  يًلُدددد يد ٘إيددددا ذإٌ عوضددددى يًُددددٙإيمد ٘إيددددادعب  عيددددخإ يا،ٟددددخإ  ثَددددذإمإ  إي عقدددد   

إيٙزدددذن إيُٓ ٟددد   دددممٜ ثيدددٝ إيدددا ذإٌ عوضدددى يًُدددٙإيم إي دددٓع ٟ د ٘م٘ين زٟدددعن ع دددٙو يًُعنٟٓدددع   

ث ددددعمن إياددددذ٘ٞخ  ٘ ٙخٟددددٕ إي ذَدددد  ُٞهددددّ عِ ٞسيددددّ َددددّ إ يدددد ذإٌ إيُٓادددددع  إيٓٗعسٟدددد د ٘ ٞددددعمن

 ٘إ يا ذإٌق 

عِ ٖٓدددعك َدُٙ ددد  َدددّ إيلٙإَدددى إيادددٝ  (Tay et al., 2021)٘قدددذ ع٘ دددس  ميإيددد  

 بدددهى  عسا دددع ٘ ُثدددى  سدددذٞع  يًبدددخنع  ودددٝ يدددإٟى  ساٟدددت ٖددد ٔ إيُإدددعمٜي  اُثدددى ودددٝ نٟفٟددد  ثمإين 

إيإٟعْددددع  ٘ هعًَٗددددعد َيددددإإع  إيُلخودددد  )َددددّ  دددد و ث دددد إ إيلددددعًَّٟ ٘ ددددذيٞإٍٗ  ًددددٝ عزددددذب 

د إلأَددددّ 301ٟٓددددع (د إيإٟٓدددد  إياهٓٙيٙخٟدددد  إيُلاددددذن لأْ ُدددد  إيا ددددٟٓا ٘إياددددٝ  ُٟددددد إي ددددٓع   إياا

)٘ٞا ددددددذ بددددددٕ إيددددددا ذإٌ بخ٘ ٙنددددددٙ   يسُعٞدددددد  إلأْ ُدددددد  إي ددددددٓع ٟ  َددددددّ  ٗذٞددددددذإ  إلأَددددددّ 

يًس ددددٙو  ًددددٝ  آٟددددع   301إييددددٟإخإْٝ(د ٘ ٞددددعمن إي ًددددل  ًددددٝ إ يدددداثُعيإ  وددددٝ إي ددددٓع   

ثددددى إياددددٙن إيلعًَدددد   سددددذٞ ع بددددعي  إلأُٖٟدددد  يددددٟم واددددل َااذَدددد  ٞا ًددددل يي٘م عَددددٙإو  دددد ُ د ٘ ُ

دددع يُلعيدددد  إيإٟعْدددع د  سدددذٞع  إ باهدددعي إيالًُٟدددٝ َدددّ  ددد و إيلُدددى ودددٝ   مإين إ٠   ٘يهدددّ عٞض 

ث دددعي إيخقُٓددد  ٘إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝد  اًٟددد  إيلدددعًَّٟ ببدددأِ  اإدددى إيا،ٟٟدددخإ  إيادددٝ يددداسذب ودددٝ 

و إ بدددذإإ ٘إ باهدددعيد ٘إي دددخ٘ا إيُالًاددد  د إيثاعوددد  إيُٓابدددخن ودددٝ إيبدددخن  زددد301ٙظدددى إي دددٓع   

 بعيُٓعوي  ٘إيُٓعويّٟد ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر ٖ ٔ إياسذٞع  َّ   و إيبهى إياعيٝي

 (: اىزحذجبد اىزك رداخه اىششمبد  ك  و اىثدسح اىصْباذخ اىشاثعخ3/1شنو س ٌ )

 (Tay et al., 2021)اىَصذس: 
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 رقْذبد اىثدسح اىصْباذخ اىشاثعخ:  -3/3

إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد  ودددددٝ إيٙقددددد  إيسع دددددخ  ًدددددٛ ع ُاددددد  عْبددددد     لُددددى  آٟدددددع 

إيُسعيددإ  إيخ٘ ٟٟٓدد د ٖ٘دد إ َددع خلددى إيددإل  ٞآإددأ بددعْاخإ  َٗٓدد  إيُسعيددإ  د زٟددة ٘واددع يإسددة 

ٌد ٞددددددأ ٝ  9193يددددددٓ   The Economistْ٘بددددددخ ٕ َدًدددددد   Osborme and Freyعخددددددخإٔ

  إخ إيٗع  قإيُسعيإِٙ ٘إيُخإخلِٙ وٝ إيُخ إ  إيثعْٟ  بلذ إيايٙٞت 

َددّ زٟددة َ ددع خ إ ْاٗددعيد ٘زاددٛ يددٙ يددٍ ٞهددّ ٖدد إ َ ٟفددع بُددع وٟددٕ إيهفعٞدد  عْدد إك يهٓددٕ   ددٙي  - 

٘وددٝ َاددعو بلٓددٙإِ  (Frey, C. B., and Osborne, M. A. (2017))َددا  ٞددعمن إلأ ُادد ق 

The Top 5 Jobs Robots Will Take First   عشددعي إيُاددعو ثيددٛ عِ ٘ظٟفدد  إيُسعيددإ

(د بُٟٓددع نددعِ إيددإل  عقددى Charles Hoffman, 2018, pp152ى نعَددى )يدداهِٙ آيٟدد  ببدده

 بدددع َع وأشدددعي ثيدددٛ   ندددى ٘ظدددعس  إيُسعيدددإ  إيااًٟذٞددد  ٘ ٞدددعمن إي ًدددل  ًدددٛ إيُسعيدددإّٟ إيُُٗددد  

لأمإي ٘ظددددعس  إيُسعيدددددإ  إيسذٞثددددد  إيُادددددأتخن باآٟدددددع  إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد د ٘يهدددددّ ٖددددد ٔ 

يلدددع فٝ ٘قدددذيإ  إيافهدددخ إيٓادددذٜ يلإْيدددعِ ودددٝ إيُيدددااإى إياآٟدددع    ُٞهدددّ عِ  سدددى َسدددى إيددد نعي إ

 (قkhter, 2018, PP152-153إياخٞل )

ًُٟٞدددِٙ ثيدددٛ إيُإعي،ددد  ودددٝ زددددٍ إيا،ٟٟدددخ ٘إييدددخ    ٘ب،ددد  إيٓ دددخ  دددّ ندددِٙ بلددد  إيإدددعزثِٙ - 

إيادددٝ يدددٟسذب بٗدددع ٖددد إ إيا،ٟٟدددخد ٘يهدددّ ٖددد إ   ٞلٓدددٝ  دددذٌ ٘خدددٙم  ،ٟٟدددخد وُدددّ إيُساُدددى ولددد  عِ 

إّٟ ٘ظدددعسفٍٗ ث إ يدددٍ ٞ ددداًٙإ َٗدددعيإ ٍٗ ببدددهى َٓعيدددل د ودددعيا،ٟٟخإ  إيٓع دددد  ٞفادددذ بلددد  إيُسعيددد

 دددددّ  ٞدددددعمن  إٓدددددٝ  آٟدددددع  إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  إيخإبلددددد     ا ًدددددل َددددددخم يم٘م عولدددددعو َدددددّ 

إيُسعيددددإّٟد بددددى  ا ًددددل عِ ٞهددددِٙ إيُسعيددددإّٟ يددددإعقّٟ وددددٝ ثخددددخإي إياسيددددٟٓع  إياهٓٙيٙخٟدددد د   

ٗدددددددددع إيدذٞدددددددددذ يدددددددددٙا ٞدٞدددددددددذٖع قدددددددددٙن يدددددددددُٟع عِ ثْاادددددددددعو َٗٓددددددددد  إيُسعيدددددددددإ  ثيدددددددددٛ خًٟ

(CharlesHoffman,op,c.t- 153)   

٘ٞبدددٟخ إيدددإل  ثيدددٛ عِ  خنٟدددد َسعيدددإٝ إيُيدددااإى يدددٟهِٙ  ًدددٛ ثيددداخإ ٟدٟع  إي دددٙين 

إيهإدددخٚ يًبدددخن  ٘إيا  دددٟل إ مإيٜ ٘إيإسدددة ٘إيا دددٙٞخ ٘إياسًدددٟ   إيُااذَددد  عنثدددخ َدددّ ثم دددعو 

   إيُسعيإٟ  إيااًٟذٞ  إ٠يٟ قإيإٟعْع  ٘زف  إيذوع خ ٘إيُبعين  وٝ ثخخإي إيُلعيدع

ٖ٘ددد إ ٞا ًدددل بددد  شدددم َدددّ إيُسعيدددإّٟ  د٘ٞدددذ عْفيدددٍٗ بدددعيٙ ٝ ٘إيُلخوددد  زدددٙو قضدددٟ  

   ٙٞخ إيُٗعيإ  ٘إيالعِ٘ َا كٟخٍٖ َّ إيُّٟٟٗٓ وٝ إيُدع   إلأ خٚق

٘ث إ ندددعِ إيُسعيدددإِٙ قدددعميِ٘  ًدددٛ إ يدددادعب  يُثدددى ٖددد ٔ إياآٟدددع  ٘إيا دددٙيإ  بُخْ٘ددد  

إياآٟددع  َيددا ذَ  َددا إيُسعيددإّٟ ٘يددٟم بددذ  َددٍٓٗ ٘يددا ًت يٗددٍ وخ ددع  ٘يشددعق  ويدداهِٙ ٖدد ٔ

  ْٗعسٟددد د ٖ٘ددد ٔ إيفدددخص  دددذ٘ي زدددٙو نٟفٟددد    دددٙٞخ م٘ي إيُسعيدددل يدددٙإي ودددٝ إيُُعييددد  ع٘ ودددٝ 

 ق) Chariotte Newmanد 2019َدعو إلأ ُعو )

عِ عَدددددعٌ إيُسعيدددددإّٟ إيٟدددددٌٙ وخ ددددد  يلإبالدددددعم  دددددّ إيُٗدددددعٌ إيخ٘ ٟٟٓددددد   ٞدددددخٚ إيإدددددعزثِٙ٘

يُاهددددخين إيااًٟذٞدددد د ٘عِ ٞ خخددددٙإ َددددّ إيٓ ددددع  إيضددددٟت إيدددد ٜ ٞٓ ددددٜٙ  ًددددٛ ثخددددخإي  ًُٟددددع  ٘إ

ب ٟ ددد  ٘ٞذ٘ٞددد د زٟدددة يدددآُر  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  يًُسعيدددإّٟ إيفخ ددد  يلإْاادددعو 

ثيدددٛ م٘ي ثيابدددعيٜ ٘ سًًٟدددٝ عنثدددخد ٖ٘ددد إ يدددٟممٜ ثيدددٛ  ساٟدددت إيُدٞدددذ َدددّ إلأ ُاددد  إيلًُٟدددع  

 نعْ   إ  ٌٞٙ َهثف  ٞذ٘ٞ  ع٘  ا ًل خٗذإ ببخٞ  نإٟخنق  إيُلعيد  إيُسعيإٟ  إياٝ
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٘ ددددذي إ شدددعين عٞضدددع ثيدددٛ عِ بلددد  إ ز دددعسٟع   اٙقدددا عِ  ُٓدددٙ َُٗددد  إيُسعيدددإ  بُلدددذو  -

٘ظٟفددد  خذٞدددذن ودددٝ  939111%  ددد و إيلبدددخ ع دددٙإٌ إياعمَددد  عٜ بدٞدددعمن قدددذيٖع عنثدددخ َدددّ 99

 (Kruskopf et al., 2019, P.7)َدعو إيُسعيإ  ٘إيُخإخل  

 

 رقْذبد اىزمب  اي خْباك: 3/4

ٞا دددذ بعيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  يدددم إيلًدددٍ إيددد ٜ ٞضدددٍ ندددى إي ٙإي َٟدددع  إيٓ خٞددد  ٘إيا إٟاٟددد         

إياددٝ  لٓددٛ بأ ُادد   ًُٟدد  ث  ددع  إياددخإي بُددع ٞسددعنٝ إيافهٟددخ إ ْيددعْٝ د َددا إياددذين  ًددٛ إياددأقًٍ ع٘ 

 (ق Alina et al, 2018( ٘ )9192إ قاإعم ع٘ إيآإم )قُٙين ٘آ خِ٘د

ُ٘ٞهدددددّ  دددددخ    دددددعسل  آٟدددددع  إيددددد نعي إ  ددددد ٓع ٝ ٘وادددددع يذيإيددددد  ) ثُدددددعِ ٘خُٟدددددىد   

 ( نُع ًٞٛي 9199

  يا ذٌ عيًٙف َاعيِ يايًٙف إيإبخٜ وٝ زى إيُبعنى إيُلاذنق (9

  العَى َا إيفخ ٟع  ببهى َادإَّ ٘بذق  ٘يخ    عيٟ  ق   (9

 نىق ٘خٙم زى َا  ل يهى َبهً  ٘يهى و   َادعْي  َّ إيُبع (3

  لُى بُياٙی  ًُ) ٘إيابعيی تعب    ٞا ب ف ق (3

 ٞا ًل بٓع ٖع نُٟع  ٖعسً  َّ إيُلعيا إي ع   بُدعو َلّٟق  (0

 ق ًٟع  إياسًٟى ٘إيُاعيْ  إيُٓ اٟ  لعيح إيإٟعْع  إيخَدٞ  كٟخ إيخقُٟ  َّ   و  ُ (2

  ٗذا يُسعنعن إ ْيعِ وهخن ٘عيًٙبع ق   (1

 قثتعين عوهعي خذٞذن  ممٜ ثيٛ إ باهعي (2

   ًٟذ إي إخن إيإبخٞ  ق   (3

  ٙوٟخ عنثخ َّ ْي   َّ إيٓ عٌ  ٙ   ّ إي إخإي   (91

 كٟعف إيبلٙي بعيالل ٘إيًُى ق (99

  اًٟل إ  اُعم  ًٛ إي إخإي إيإبخّٟٞ ق   (99

 اىزحذجبد اىزك رداخههب رقْذبد اىزمب  الإ خْباك.  3/5    

عو إلأ ُدددعو ببدددهى بدددعيخكٍ َدددّ إيُٓدددعوا إيلذٞدددذن إيادددٝ ٞسااٗدددع إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ َدددد

 دددعٌ ٘ودددٝ إيإٓدددٙك ببدددهى  دددعصد ث  عِ   إٟدددت  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ٙإخدددٕ َدُٙ ددد  

 (ي9199َّ إياسذٞع د ُُٞهّ  ً ٟ ٗع وٝ إيٓاع  إياعيٟ  ) ثُعِ ٘خُٟىد 

 ٌإيُعيٟد  َددعو إي دذَع  ودٝ إيلُد ي يسُعٞد  نعوٟد  ٘ع دخ إي  ٙ دٟ  قدٙإّْٟ ٘خدٙم  دذ 

 .٘إ زاٟعو َّ إياخ ٓ  إيا ٙا ْاٟد  إيلُ ي  تا  لٙب  إنايعف ٘بعياعيٝ

 ٌإيُلًَٙع ٝ ٘إلأَّ إ يهاخْٟ٘  إيدخإسٍ ببأِ نعوٟ   بخٞلع  ٘خٙم  ذ. 

 ٌ٘بعيادعيٝ  ٓداح يدذٞٗع إيادٝ إيإٟعْدع  بدُدا يًُ دعيا  يدُر  ساٟد  ٘بٓدٛ عْ ُد  ٘خدٙم  دذ 

 .إيُلًَٙع  ثيٛ إيٙ ٙو إياذين يٛ  ذٌ

 ٌإيُدعيٝ ٘إ قا دعمٜد إيا دعإ ودٝ ٘ إدخن  عيٟد   َٗدعيإ  ٘ ببدخٜ َدعو يعم  دٙوخ  دذ 

إ بلًُٟد  إيا دٙٞخ يًاٟدعٌ  إياُٙٞدى ودٝ   إٟاع دٕ إي دٓع ٝ ثيدٛ إيد نعي  آٟدع  وٗدٍ َدّ بدذي 

 .إيُبعيٞا بآفٟ  إْاٗعي إيُ خوٟ  ٘إي ذَع 
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 ٌُْدع ج با دٙٞخ ٘ بد،ٟى ٞيدُر إيد ٜ ٘إيخقدعبٝ ٘إيآ ُٟدٝ إيابدخٞلٝ إ  دعي  دٙإوخ  دذ 

  إيُعيٝق إ   ٓع ٝ ٘إي نعي إيُعيٟ  ٟعع ُعو إياهٓٙيٙخ

  ٞٓددداح  دددّ   إٟدددت إياهٓٙيٙخٟدددع ودددٝ إيلًُٟدددع  إيُ دددخوٟ د إيُ دددع خ إ يددداخإ ٟدٟ د إيُ دددع خ

 إييددٟإخإْٟ د إيُ ددع خ  عيخٟدد د إيابدد،ًٟٟ د َ ددع خ إ َاثددعود َ ددع خ إ يددالعْ  بُ ددعمي

 .إييٟٙي  ٘إياُٙٞى َ٘ ع خ

 

 :19 -عخ  ك ضد  لصٍخ مد ذذد س رقْذبد اىثدسح اىصْباذخ اىشاث 3/6

 سخص إيذ٘و وٝ ع٘قع  إلأ َع   ًٛ  إٓٝ عزذب إيٙيعسى ٘إياآٟع  يسُعٞ  يهعْٗعد ي يمد      

 - ق   آٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل  إٖاُعَع َادإٞذإ عتٓعي خعسس  وٟخ٘م نٙيْ٘ع إيُيادذ نٙوٟذ 

بذيإ َّ َخزً  إ نابعا ٘إْاٗعي بُخزً  (د واذ عم  م٘يإ َُٗع وٝ خُٟا َخإزى ثمإين إلأ َ  93)

ثيٛ  PW Global Crisis Surveyد 2021إيالعوٝ ٘عشعي  ْاعسح إ ياا عي إيلعيُٝ يا َع  

إيالذإم  ذم َّ إيُٓ ُع  زٙو إيلعيٍ قإى زذ٘ب ع َ  وٟخ٘م نٙيْ٘ع إيُيادذ َُع نعِ يٕ عتخ 

بباٛ عْٙإ ٗع َّ عٍٖ إلأ٘يٙٞع  إيٙ ٟٓ   ثٞدعبٝ وُٟع بلذ  ًٛ  ًم إيُٓ ُع د ٘ لذ ثمإين إلأ َع 

يسف  إلأي٘إذ ٘إيُاذيإ  وٝ إلأ٘قع  إيل ٟإ د ٖ٘ٝ َّ إيلًٌٙ إيُُٗ  يًالعَى َا إيسٙإمب 

إيهإٟخند َثىي إيهٙإيب إي إٟلٟ د ٘إيدٙإسر إي سٟ د ٘ٞاٍ  ايٍٟ َخإزى ثمإين إلأ َ  ثيٛ عيبا 

ق ٘وٝ إييٓٙإ  إلأ ٟخن بخ   عُٖٟ   آٟع  َخإزى إ نابعاد ٘إيٙقعٞ د ٘إ يادعب د ٘إيالعوٝ

إي نعي إ   ٓع ٝ وٝ م ٍ  ًُٟع  ثمإين إلأ َ  وٝ خُٟا َخإزًٗع َّ   و  ٙوٟخ إيُلًَٙع  

٘ سًًٟٗع ٘م ٍ إ  ع  إياخإيد ٘عم  ٖ ٔ إياآٟع  م٘يإ َسٙيٞع وٝ  لدٞد َٗعٌ نثٟخن  إباذإي َّ 

 (ق 9193إ نابعا زارٛ إيالعوٝ )شخاد 

إيدذٞخ بعي نخ عِ قذين إي نعي إ   ٓع ٛ  ًٛ إيلُى ببهى ٞٙإنل َاَٙع  َ٘ا ًإع  َّ٘    

 سًٟى إيإٟعْع  إيض ُ   لاإخ إييإل إيخسٟيٝ وٝ خلى  آٟ  إي نعي إ   ٓع ٝ ٘إيإٟعْع  إيض ُ  

  ٞٓف  ِ وٝ نثٟخ َّ إلأزٟعِد زٟة  لاإخ إيإٟعْع  إيض ُ  شخٞعِ إيسٟعن بعيٓيإ  يً نعي 

ع ٝد زٟة عْٕ ٞساعج يًالًٍ َٓٗع يهٝ ٞاُهّ َّ عمإي ٘ظٟفإد ٘ ًٛ إيدعْل إلأ خ  دمإم إ   ٓ

وعسذن إيإٟعْع  إيض ُ  ث إ  ٍ ثيا ذإَٗع وٝ  ٙإي َٟع  إي نعي إ   ٓع ٝ )إيلخٞبٛ ٘إي،عَذٚد 

 (ق9191

ٝ  آٟرع  إيإٟعْرع  إيض ُ  ٘إير نعي إ   ٓع ( إىت لُ 2123  ذ رد يذ دساعخ ششف )    

وفرٝ  يعُٖ  ورٝ م رٍ خُٟرا َخإزرى ثمإين ع َ  وٟخ٘م نٙيْ٘ع إيُيادذد

(د ث عور  ثيرٛ  لدٞرد 93-يرع ذ   ًٛ إ ْر إي إيُإهرخ  رّ خعسسر  )نٙوٟرذ إ نابرعا َخزًر 

إيرا ذَ  ورٝ  ًُٟرع  إياٙقراد ناٙقرا  إيٙقعٞر   ًُٟرع  إيابر ٟل ٘إيفسرلد ٘ورٝ َخزًر 

٘  رٙي زرع   إيُ عبٟرّد ٘ن يرم  ًُٟرع  إيُخإقإر د نااإرا إيُ عي ٟرّد ٘إياأنرذ  إْابرعي إيٙبرعيد

َرّ إ ياردإٌ بع خخإيإ  إ زاخإ ٞر د ث عور  ثيرٛ َهعوسر  إلأ إرعي ٘إيُلًَٙرع  إي ع  ر د عَرع 

إ َُٗر ع و إ يرادعب  ورٝ َخزًر  رٝ إيسرذ َرّ وارذ عم   آٟرع  إيإٟعْرع  ٘إير نعي إ   ٓع ٝ م٘ي 

إ ورٝ  َ عي ر  إيُ عبٟرّد ٘ ٙوٟخ إيُٗرعٌ إي سٟر د ٘ ٙوٟرخ إيخ عٞر  إي سٟر د ٘ع ٟرخ 

 .ودرخٚ إيرا ذإَٗع يُاعبلر  إيٙ را إ قا رعمٜ َ٘رع ٞالًرت برٕ َرّ عْبر   إيالعورٝد َخزًر 
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 19 -اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ ثبىجْدك اىندجزذخ  ك ضد  لصٍخ مد ذذ-4

ٗذ  إي دددٓع   إيإٓهٟددد  ودددٝ إلأ دددٙإٌ إلأ ٟدددخن  ادددذَع  ًَُٙيدددع  ودددٝ َددددعو  لدددذم ٘ ٓدددٙإ شددد

إي ددددذَع   إيإٓهٟدددد  إ يهاخْٟ٘دددد  َددددّ  دددد و ٘يددددعسل إ   ددددعو ٘إياددددٝ بددددذ٘يٖع شددددٗذ    ددددٙي 

َذٖبدددعد ٘ ًدددٛ إيدددخكٍ َدددّ عُٖٟددد  ٘وعسدددذن ٖددد إ إياادددذٌ ٘م٘ئ إيددد  َسدددذ٘م ودددٝ   دددٙي إيُٓاددددع  

ودددعِ إيٙقدددٙا  ًدددٛ ٖددد ٔ إي دددذَع   ٞا ًدددل ودددٝ إيإذإٞددد  إيالدددخا ٘إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد د 

  ًٛ  إٟل  إي ذَع   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  ٘عْٙإ ٗع تٍ َ ع خٖع ٘٘يعسى إيخقعب   ًٟٗعق 

 

 ٍفهدً اىخذٍبد  اىجْنذخ ايىنزش ّذخ: -4/1

ثِ َ ددد ًر إي ددددذَع   إيإٓهٟدددد  إ يهاخْٟ٘دددد  ٞلٓددددٝ قٟدددعٌ إيإٓددددٙك بااددددذٍٞ إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  

إي إي ددددذَع  إيااًٟذٞدددد  ع٘ إي ددددذَع  إيسذٞثدددد  ٘ يددددم بعيددددا ذإٌ ٘يددددعسل إ   ددددعو إ يهاخْٟ٘دددد  يددددٙ

عُٖٗدددع إ ْاخْددد  بٗدددذا  لدٞدددد ز ددداٗع ودددٝ إييدددٙ  إيإٓهدددٛ ٘ فددد  إياهدددعيٟ  ٘ ٙيدددٟا ْ دددع  

 دددذَع ٗع مإ دددى ٘ دددعيج زدددذ٘مٖع ٘ببدددهى عيعيدددٝ  ٞدددعمن إيلعسدددذ َدددا َٙإنإددد  إيا دددٙي إيلدددعيُٝ ودددٝ 

ك ودددٝ   دددٙٞخ َدددع  اذَدددٕ َدددّ  دددذَع  َدددّ  ددد و َدددع ٞلدددخا بدددعيإٓٙك خُٟدددا َدع  دددٕ بدددذع  إيإٓدددٙ

 .(9193إ يهاخْٟ٘  )َٓذ٘يد 

ٖددد إ ٘ ادددٌٙ وهدددخن إيإٓدددٙك إ يهاخْٟ٘ددد   ًدددٛ عيدددعم قٟدددعٌ إيلُٟدددى بدددعمإين زيدددعبٕ إيإٓهدددٝ َدددّ 

 دددد و شددددإه  إ ْاخْدددد  يددددٙإي َددددّ َٓديددددٕ ع٘ َهاإددددٕ ع٘ زاددددٛ ٖع فددددٕ إيُسُددددٙو وٗددددٝ بٓددددٙك 

يهاخْٟ٘دد  يايددٟٗى إْددددع  َ اًدد  إي ددذَع   إيإٓهٟددد  إياددٝ نددعِ ٞددداٍ إواخإ ددٟ   ٓبددٝي يٗددع َٙإقدددا إ

 (ق9191إْدع ٖع وٝ إيإٓٙك إيااًٟذٞ  ببهى ثيهاخْ٘ٝق )إي عسٝد 

ُٞهدددّ  ايدددٍٟ عُْدددع  إيإٓدددٙك إ يهاخْٟ٘ددد  ع٘  دددٙي  ًُٟدددع  إيإٓدددٙك إ يهاخْٟ٘ددد  يث تددد  عُْدددع   

 ي  هكيسٟيٟ  

  إيإٓهٟددددد  إ يهاخْٟ٘ددددد  ٘إيُيددددداٙٚ ي ٖ٘دددددٙ ٞلاإدددددخ إيسدددددذ إلأمْدددددٛ يً ذَدددددَّاااااط ٍعيدٍااااابرك -

إلأيعيددددٝ يًٓبددددع  إ يهاخْ٘ددددٝ وددددٝ إيُ ددددخاد زٟددددة ٞاددددٌٙ إيإٓددددم بااددددذٍٞ إيُلًَٙددددع   ددددّ 

 (2111)اىخبئك)   ذَع ٕ ٘بخإَدٕ َ٘ٓادع ٕ إيإٓهٟ ق

ي ٞدددٙوخ ٖددد إ إيدددُٓل  ًُٟددد   إدددعمو إ   دددعو بدددّٟ إيلُٟدددى ٘إيإٓدددم َثدددى إيإخٞدددذ َّااابط ارصااابىك -

س ددددددٙو  ًددددددٛ  دددددذَع  َلٟٓدددددد   لددددددذٞى بٟعْددددددع د  اددددددذٍٞ إ يهاخْ٘دددددٝد  لإ دددددد   ًإددددددع  يً

 (  2112)اىزَذَك) إيافيعيإ ق 

ٞادددٌٙ إيإٓدددم بآفٟددد  ْبدددع ٕ ودددٝ بٟ ددد  إيهاخْٟ٘ددد  زٟدددة ٞادددٌٙ إيلُٟدددى  َّاااط رجااابدىك )رعااابٍيك(: -

بآفٟددد  َلعَ  دددٕ إيإٓهٟددد  َدددّ  ددد و إيُٙقدددا ن دددذَع   يدددذٞذ ودددٙإ ٟخ ٘ثمإين  ذواع دددٕ إيٓاذٞددد  

 (2113)ٍْذ س) ٘إ يال َع  

 

 طجذعخ   عبئو ّظبً اىذ ع الإىنزش ّك: -4/2

ٞلٓدددٝ ْ دددعٌ إيدددذوا إ يهاخْ٘دددٝ بدددأِ  ًُٟددد  إيدددذوا إيادددٝ  ددداٍ ٍفهاادً اىاااذ ع ايىنزش ّاااك: -4/2/1    

بددددذِ٘ إيددددا ذإٌ إلأ٘يإ د ولًُٟددددع  إيايددددذٞذ  دددداٍ ثيهاخْٟ٘ددددعد ٘ٞدددددل وددددٝ ٖدددد ٔ إيُٓ َٙدددد   ددددٙإوخ 

خددد  يإدددخإَح ٘عخٗددددن َلادددذن ٘ٞاهدددِٙ ْ دددعٌ َاَٙدددع  عيعيدددٟ  عُٖٗدددع يدددٗٙي  إ يدددا ذإٌ ٘ دددذٌ إيسع

 إيذوا َّ  ُي   ٓع خ عيعيٟ ي 
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إيلُٟدددىي ٖ٘دددٙ إيدبدددِٙ ٖ٘دددٙ َدددّ ٞدددذوا تُدددّ إييدددًل  إيُبددداخإٔ إيهاخْٟ٘دددع ٘ٞهدددِٙ إيدددثُّ ٖدددٙ  -

 َاعبى ز ٙيٕ  ًٛ يًل  ع٘  ذَ  َلٟٓ ق 

يدددًل  ع٘ إيادددعخخي ٖ٘دددٙ َدددّ ٞاًادددٝ إيذولددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ٘ٞيدددااإًٗع َدددّ إيلُٟدددى َاعبدددى  اذُٞدددٕ يً -

 ي ذَ  َلٟٓ ق 

 إيُ ذيي ٖ٘ٙ َ ذي عمإن إيذوا إ يهاخْٟ٘  ٘وٝ إي،عيل ٞهِٙ بٓم ع٘ َميي  َعيٟ ق  -

إيُدددٓ ٍي َدددّ ٞدددٓ ٍ  ًُٟددد  إيدددذوا إ يهاخْ٘دددٝ ٘ودددٝ إي،عيدددل إيدددذ٘إسخ إيسهَٟٙددد  إيادددٝ   دددال  -

 بأ ُعو إيُ عيا ٘  ٙ ع  إي ذَع   إ يهاخْٟ٘ ق 

 شإه  ثيهاخْٟ٘   ٓاى إلأَٙإو َّ   يٗع بّٟ إيإٓٙكق كخو  إيااعص إ يهاخْ٘ٝي ٖ٘ٝ  -

 

 لدددددذ  إيٙيدددددعسى إيادددددٝ ٞددددداٍ  ٓفٟددددد   عااااابئو  طاااااش  اىاااااذ ع الإىنزش ّاااااك اىحذجثاااااخ: -4/2/2    

إي دددذَع   إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  َدددّ   يٗدددع َ٘دددّ ٖددد ٔ إيٙيدددعسى َدددع ٖدددٙ يدددٗى إيس دددٙو  ًٟدددٕ 

٘عٖددددٍ ٖدددد ٔ إيٙيددددعسىي )َددددخ٘ن ٘ هًفاددددٕ َٓ فضدددد  َ٘ٓٗددددع  يددددا ذَٕ شددددخٞس  َلٟٓدددد  َددددّ إيلُدددد ي 

 (9190ٞعيخد

ي ٖ٘دددٝ ب عقددد   سادددٜٙ  ًدددٛ شدددخٞل َُ،دددٓل ٞ دددذيٖع بٓدددم اىجخب ااابد اىجْنذاااخ الإىنزش ّذاااخ -

ع٘ َمييدد  َعيٟدد  بعيددٍ شدد ل ٞسًُٗددع ٞيددا ٟا زعًَٗددع َددّ   يٗددع شددخإي إييددًا َددّ  دددعي 

  قدددعبًٝ يٗددد ٔ إيإ عقدددع  ع٘ بعييدددسل إيٓادددذٜ َدددّ عخٗددددن إي دددخإا إ٠يدددٝ ٘ يدددم مِ٘ إيسعخددد

يسُدددى عَدددٙإو ْادددذإ  َدددا   دددٙي إياهٓٙيٙخٟدددع وادددذ  دددٍ إيددداسذإب  دددخإ  َدددّ إيإ عقدددع  إيإٓهٟددد  

ٞيدددُٛ إيإ عقدددع  إي نٟددد  ٖ٘دددٝ  سادددٙٚ  ًدددٛ  ًٟددد  ثيهاخْٟ٘ددد  يا ددددّٞ إيإٟعْدددع  بع  دددعو  

يًبددخٞل إيُُ،ددٓلد ٘ ُاددع  ٖدد ٔ إيإ عقددع  بدٞدددعمن ميخدد  إلأَددعِ وٟٗددع  ددّ إيإ عقدد  إيُُ،ٓ ددد  

 ي هك إ يهاخْٟ٘  يلذن عْٙإإ ٘ ايٍ إيإ عقع  إيإٓهٟ 

ٖ٘ددٝ   دددذي يًلُٟددى ٘ سُددى عيددُٕ ٘ هددِٙ َخبٙ ددد   ثخب اابد د ااع ل  ثخب ااخ  صااٌ: - ع

بسيدددعبٕ إيددددعيٜ وٗدددٝ  يدددسل َدددّ ي دددٟذٔ إيددددعيٜ ٘ إ يدددٍ ٞهدددّ إيخ دددٟذ ندددعوٝ   

  اٍ  ًُٟ  إيذوا ٘ يُٛ   ٍ لأْٗع    ٍ َّ زيعف إيلُٟى وٙيإ ق 

َسددددذم َددددّ إيُإددددعي  إيُعيٟدددد  ٖ٘ددددٝ  ي ب عقددددع   ُددددٓر زعًَٗددددع يددددا ثخب ااااخ ائزَاااابُ  - ف

 هددِٙ بخيددٌٙ ث ددذإي يددٓٙٞ  ٘ندد يم وٙإسددذ  ددذوا  ًددٛ إيخ ددٟذ إيُيددا،ى َددّ إييددا  

إيُُٓددددٙذ ٖ٘ٓعيددددم شددددخناعِ  عيُٟاددددعِ وددددٝ َدددددعو ب عقددددع  إ ساُددددعِ ُٖ٘ددددع شددددخن  

Master Card, Visa  اٌٙ ٖ ٔ إيبخنع  بعييُعذ يًإٓٙك بع ذإي ب عقع ٗعق ٘ 

ي ب عقدددع  إساُدددعِ  ُدددٓر يًلُٟدددى بيدددا  َسدددذم ىد بئذاااخ(ثخب ااابد اىخصاااٌ اىشاااهش  )ا -ج

٘بخيدددٌٙ ث دددذإي يدددٓٙٞ  ٘يهدددّ ٞادددٌٙ إيلُٟدددى بعيدددذوا ندددعَ   ودددٝ إيُدددذن إيُسدددذمن ٘إيادددٝ 

 هدددِٙ بدددّٟ ت تدددِٙ ثيدددٛ  ُيددد  ٘عيبلدددِٙ َٞٙدددع  ٘  ٞددداٍ  ايدددٟل إياُٟددد   ًٟدددٕ ٖ٘ٓدددعك 

 American Expressشخن  يإسذن وٝ ٖ إ إيُدعو ٘شخن  

ي ٖ٘دددٝ ب عقددد  إساُدددعِ َذوٙ ددد  إياُٟددد  زٟدددة ٞادددٌٙ إيلُٟدددى ذ عثخب ااابد ٍغاااجقخ اىااا -د

با، ٞددد  ٖددد ٔ إيإ عقددد  بأي دددذن يدددٙإي َدددّ زيدددعبٕ إيإٓهدددٝ عٌ بدددذوا ْادددذٜ ودددٝ ي دددٟذ 

إيإ عقدد  يهددٝ ٞدداُهّ َددّ إيددا ذإٌ إيإ عقدد  وددٝ  ًُٟددع  إيبددخإي يًيددًا ٘إي ددذَع د ع٘ 

 وٝ  ًُٟ  إييسل إيٓاذٜ َّ عخٗدن إي خإا إ٠يٝق 
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 لددددذم  ٘إ اًفدددد   لخٞفددددع  إيٓاددددٙم إ يهاخْٟ٘دددد  ٘ نددددخ بأْٗددددع  ًددددم ّذااااخ: اىْقاااادد الإىنزش  -

إيٓادددٙم إيادددٝ ٞددداٍ  دددذإ٘يٗع  إدددخ إيٙيدددعسى إ يهاخْٟ٘ددد  ٘بٗددد إ إيُفٗدددٌٙ  دددٍ ثميإج خُٟدددا ٘يدددعسى 

إيدددذوا إيُيدددا ذَ  ودددٝ إيإٓدددٙك إ يهاخْٟ٘ددد د ٖ٘ٓدددعك َدددّ  ندددخ بأْٗدددع َٓاددددع  مودددا َآٙ ددد  

ادددد  ثيهاخْٟ٘دددد  نُددددع  خودددد  بأْٗددددع ٘زددددذإ  ٞيددددا ذَٗع إيُيدددداًٗم يددددذوا إيُيدددداساع  ب خٞ

ثيهاخْٟ٘ددد  يهدددى ٘زدددذن قُٟددد  َعيٟددد  َلٟٓددد  ٖ٘دددٝ َاإٙيددد  نٙيدددًٟ  مودددا يُدددع يٗدددع َدددّ قدددٙن ثبدددخإي 

َ ددذيٖع إ فدددع  ع ددخإا إيُلعًَددد د ٖ٘ٓددع ٘خدددٕ إ  ددا ا  دددّ إيٓاددٙم إيااًٟذٞددد  إياددٝ َ دددذي 

إلأ٘يدددٛ ٖدددٝ  قٙ ٗدددع إيادددعِْٙد ٘بددد يم ودددعِ َفٗدددٌٙ إيٓادددٙم إ يهاخْٟ٘ددد   بددداُى  ًدددٛ  دددٙي ّٟ

ب عقدددد  َيددددإا  إيددددذوا  إ  إيددددا ذإَع  َالددددذمن ٘ يددددُٛ ب عقدددد  َ ادْدددد  إياُٟدددد  ع٘ َسف دددد  

ْادددٙم إيهاخْٟ٘ددد د ٘إي دددٙين إيثعْٟددد  ٖدددٝ آيٟددد  مودددا َيدددإا   يدددُر بعيدددذوا َدددّ  ددد و شدددإه  

 إ ْاخْ  ٘ يُٛ ْاٙم إيبإه  ع٘ إيٓاٙم إيخقُٟ ق 

ٝ  ًددددٛ ٘خددددٙم ٘يددددٟل بددددّٟ إيإدددددعسا  لاُددددذ وهددددخن إيبددددٟم إ يهاخْ٘دددداىشااااذنبد الإىنزش ّذااااخ:  -

٘إيُبددداخٜ   ُدددعٌ  ًُٟددد  إياادددعص ٘ٞهدددِٙ إيإٓدددم ٖدددٙ إيٙيدددٟل ٘ٞبددداخ  ٖٓدددع ٘خدددٙم زيدددعف بٓهدددٝ 

 (9193يهى َّ إي خوّٟ يذٜ إيإٓمد ٘ سذٞذ إياٙقٟا إ يهاخْ٘ٝ يُٗعق )َٓذ٘يد 

ي ٖدددددٝ إ فعقٟددددد  بدددددّٟ إيإٓدددددم نٙيدددددٟل بدددددّٟ إيإدددددعسا ايازَااااابد اىَغااااازْذ  اىجْناااااك الإىنزش ّاااااك -

ُبددداخٜ ٘ يدددُر ٖددد ٔ إ  فعقٟددد  يًإٓدددم باسٙٞدددى قُٟددد  إي دددفا  َدددّ إيُبددداخٜ يًإدددعسا  ٓدددذَع ٞادددٌٙ ٘إي

 إيإعسا بااذٍٞ َيآذإ   يُر ب يم إ خخإي ٘ يم نضُعِ يساٙ  إي خوّٟق 

ي ٞلاُدددذ ٖددد إ إياسٙٞدددى  ًدددٛ قٟدددعٌ  ُددد ي إيإٓدددم بدددعخخإي  سدددٙٞ   اىزحدجاااو اىَااابىك الإىنزش ّاااك  -

هاخْٟ٘ددددعد مِ٘ إيدددد ٖعف يًإٓددددم ٘ ًددددل إياسٙٞددددى زٟددددة ٞاددددٌٙ بدددد إيهاخْٟ٘دددد  يلُدددد ي آ ددددخّٞ إي

يدددم َدددّ َهاإدددٕ ع٘ َٓديدددٕد ٘ٞهدددِٙ ع دددخإا ٖددد ٔ إيُلعًَددد  شددد ل  إٟلدددٝ ع٘ َلٓدددٜٙد  

 (2112)اىضثِ) ُ٘ٞهّ عِ  هِٙ يُيافٟذ وٝ ْفم إيإٓم ع٘ بٓم آ خق 

 

 ٍضاجب  عبئو  طش  اىذ ع الإىنزش ّك:-4/2/3 

 (  2113ذخ اىعذجذ ٍِ اىَضاجب: )ٍْذ س) جحقق اعزخذاً  عبئو اىذ ع الإىنزش ّ

يدددٗٙي  إ يدددا ذإٌد زٟدددة  ُدددٓر زعًَٗدددع إيبدددلٙي بعلأَدددعِ بدددذو زُدددى إيٓادددٙم إيٙيقٟددد د َدددا  -

وخ ددد  إيس دددٙو  ًدددٛ إساُدددعِ َددددعْٝ يفادددخن َسدددذ٘مند نددد يم يدددخ   ث ُدددعٌ إي دددفا   ٓدددذ 

 إيا ذإٌ إيإ عق ق 

ًٟ   دددُعِ قدددٜٙ يساٙقدددٕد مِ٘  سادددت ٘يدددعسى إيدددذوا إ يهاخْٟ٘ددد  يًادددعخخ إياعبدددى يٗددد ٔ إيٙيددد -

 سُددى َ ددع خ ْاددل إييددٟٙي  َ٘اعبلدد  إيددذِٞٙ ٘إ زافددعظ بُيددآذإ  إيددذِٞٙد زٟددة ٞدداٍ ْاددى 

 نعَى إيللي  ًٛ إيإٓمق 

 ساددددت ٘يددددعسى إيددددذوا إ يهاخْٟ٘دددد  يُ ددددذيٖع ثيبددددعذ ٘ثٞددددخإمإ  يًُ ددددخا َددددّ  دددد و  -

نُددددع عْٗددددع ييددددٌٙ ث ددددذإي إيإ عقدددد  ٘ دذٞددددذٖع ٘ ُددددٙ   إ يددددا ذإٌ ٘إييددددسل ٘إيبددددخإيد 

 ق سات ثٞخإمإ  عيٟع  َّ وٙإسذ نب  إيسيعف ٘كخإَع   أ ٟخ إييذإم
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 اذدة  عبئو اىذ ع الإىنزش ّك:-4/2/4 

اياااات اىااااشاٌ ٍااااِ ٍضاجااااب  عاااابئو اىااااذ ع الإىنزش ّااااك إي لّااااه جشاااادثهب ثعاااا  اىعذاااادة 

 (  2111عدا  ىحبٍيهب ل  ىيزبخش  مزىل ىيجْل  لهَهب: )اىخبئك) 

قددد  يسعًَٗدددع  ٞدددعمن إ قادددخإ  ٘إ ْفدددع  بُدددع ٞاددددع٘  إيادددذين إيُعيٟددد  ٞيدددإل إيدددا ذإٌ إيإ ع -

يًدبدددِٙ ٘ ثادددى نعًٖدددٕ بعيدددذِٞٙد ٘ يدددٟٗى  ًُٟددد  شدددخإسٕ ييدددًا كٟدددخ  دددخ٘يٞ  يادددٙوخ ثَهعْٟددد  

إييددددسل بددددع قاخإ د نُددددع عِ  ددددذٌ  يددددذٞذ زعَددددى إيإ عقدددد  وددددٝ ع٘قددددع  إييددددذإم ٞٙقلددددٕ وددددٝ 

 إيلُٟىق  َبهً   ٞعمن إيذّٞ ٘ن يم إيالثخ ٘يٙي   ٟٓ  ميخ 

ثِ يدددٙي إيدددا ذإٌ إيادددعخخ يٙيدددًٟ  إيدددذوا إ يهاخْٟ٘ددد   ٓدددذ إيالعَدددى بٗدددع ع٘ َ عيفادددٕ يبدددخ٘   -

إيالعَدددى إيُٙقلددد  َدددا إيإٓدددم ع٘ شدددخ٘  إيإًدددذ ع٘ شدددخ٘  إيبدددخن  إلأٌ  دددعزإ  إيإ عقددد  ٞدددممٜ 

يفاذإْددٕ زادددٕ ودددٝ إيالعَددى َدددّ  ددد و ٖددد إ إيُٓفدد  َُدددع ٞدددممٜ ي ددلٙبع  يًادددعخخ ودددٝ َُعييددد  

دعيٞدددد د ٘  ٙ ددددع  عِ نثٟددددخ َددددّ إيدبددددعسّ   ٞاَٙددددِٙ بعيبددددخإي ث  َددددّ  دددد و عْبدددد إ إيا

  خ  إيذوا إ يهاخْٟ٘ ق 

ٞادددٌٙ إيإٓدددم باسُدددى ْفادددع   عيٟددد   مإين ٖددد إ إيٓ دددعٌ ببدددهى يدددًٍٟد نُدددع عِ  لثدددخ إيلُددد ي  -

 ددّ إيايددذٞذ ٞٙقلددٕ وددٝ  يددعسخد نُددع ٞالددخ  إيإٓددم يُ ددع خ  ٓبددأ  ددّ يددٙي إ يددا ذإٌ ع٘ 

 وبى إيٓ عٌق 

ٖدددٝ  ًدددم إيُٓعوددد  إيادددٝ ٞيدددا ذَٗع إيلُددد ي يًس دددٙو  ًدددٛ ٍْب اااز اىزدصجاااع الإىنزش ّذاااخ:   -4/2/5

إي ذَددد  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  زٟدددة ٞادددٌٙ بدددذوا قُٟددد  إي ذَددد  ع٘ إييدددًل  يًادددعخخ َدددّ  ددد و ٘يدددًٟ  

 إيذوا بعيا ذإٌ َٓعو  إيذوا إيُاعز  يٕ ٘عٍٖ َٓعو  إياٙ ٞا ٘عنثخٖع إْابعيإ ق 

ي ٖدددٝ عخٗددددن إيهاخْٟ٘ددد   عبلددد  يًإٓدددم ٖ٘ددد ٔ إلأخٗددددن   اًددد  الآىاااكلخهاااضح اىصاااشاف  -9

زيددل  ٟددعيإ  إيددا ذإَٗع وُٓٗددع ٞاددٌٙ بلًُٟدد  يددسل ْاددذٜ واددلد َ٘ٓٗددع َددّ ٞاددٌٙ بلددذن 

 دددذَع  يًلُٟدددى َدددّ يدددسل ٘ثٞدددذإإ ْادددذٜ ٘ سٙٞدددى  دددعيخٝ ٘ إدددذٞى  ُددد   ٘إيلذٞدددذ 

 َّ إي ذَع ق 

ٞددد  ٘عَدددعنّ  ادددذٍٞ إي دددذَع د ي ٖدددٝ َعنٟٓدددع   هدددِٙ ودددٝ إيُسددد   إيادعيٍبمذْااابد اىجذاااع -9

زٟدددة ٞادددٌٙ إيدبدددِٙ بدددذوا تُدددّ إييدددًل  َدددّ  ددد و  ُخٞدددخ ب عقادددٕ إ يهاخْٟ٘ددد  ودددٝ ٖددد ٔ 

إيُعنٟٓددد  ٘ سذٞدددذ َإًددد  إيلًُٟددد  وٟددداٍ إياسٙٞدددى إ يهاخْ٘دددٝ َدددّ زيدددعف إيلُٟدددى يسيدددعف 

 إياعخخق 

٘ ددداٍ َدددّ  ددد و زعيدددٙف ش  دددٝ يًلُٟدددى يدددٙإي ودددٝ إيُهادددل ع٘  اىصاااذش خ اىَْضىذاااخ: -3

٘ٞدداٍ يب ددٕ بدٗددع  إيسعيددٙف وددٝ إيإٓددم يٟدداُهّ َددّ ث ُددعٌ  ًُٟع ددٕ إيإٓهٟدد   وددٝ إيُٓدددو

 ٘ يم َّ   و شإه   ع  ق 

ٞادددٌٙ إيلُٟدددى بآفٟددد   ًُٟع دددٕ إيُعيٟددد  َ٘اعبلددد  عي دددذ ٕ ٘ ًادددٝ إي ذَددد   اىجْااال اىَحَاااده: -3

 إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  َّ   و خٗع  ٖع فٕ إيُسُٙوق 

إي دددذَع  إيإٓهٟددد  َدددّ  ددد و إ   دددعو  ي ٖ٘دددٙ ٞلٓدددٝ  ادددذٍٞ َدُٙ ددد  َدددّاىجْااال اىْااابطق -0

إيٗددع فٝ  ًددٛ عيقددعٌ َسددذمن يًإٓددم ٘ ُهٓددٕ َددّ إيس ددٙو  ًددٛ  ذَع ددٕ إياددٝ ٞخكددل بٗددعد 

 ٘ٞهِٙ إيخم آيٟع ٘يٟم َّ قإى َٙظ ق 
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 ددددٙوخ إيإٓددددٙك  ددددذَع  يلُ سٗددددع ٖ٘ددددٝ إيددددااإعو ييددددعسى   ااااذٍبد اىشعاااابئو اىقصااااذشح: -2

م عسٟدددد  ٘ خ٘ٞدٟدددد   ق ددددٟخن َددددّ إيُ ددددخا ٘ آددددٙإ ٖدددد ٔ إيخيددددعسى َددددع بددددّٟ ييددددعسى

ب ددذَع  إيإٓدددم ٘زُ  دددٕ ٘ييددعسى َإعشدددخن  ادددٌٙ بدددعب ن إيلُٟددى بعيسخندددع  إيادددٝ  سدددذب 

 ًدددددٛ زيدددددعبع ٕ ع٘و بدددددأ٘و نُدددددع  دددددٙوخ ٖددددد ٔ إي ذَددددد  ثشدددددلعيإ  يًلُددددد ي بعيددددداساع  

إيبددددٟهع  إيددددٙإيمن  ًددددٛ زيددددعبٕ ٘ ددددٙإيٞب إيدددداساع  إياددددخ٘ د ٘ثب كددددٕ وددددٝ زددددعو 

 ث ذإي ب عقع  يٕق 

 اددددٌٙ إيإٓددددٙك بابدددد،ٟى َخإنددددد إ   ددددعو  )ٍشمااااض ايرصاااابه(: ٍشمااااض  ذٍااااخ اىعَاااا)  -1

٘ ذَددد  إيلُددد ي  دددّ  خٞدددت إ  دددعو إيلُددد ي بأيقدددعٌ َخندددد إ   دددعو ٘ يدددم بٗدددذا 

إيس ددددٙو  ًددددٛ  ددددذَع ٍٗ إيإٓهٟدددد  ٘إ يددددال ٌ  ٓٗددددعد نُددددع ٞيددددا ٟا إيس ددددٙو  ًددددٛ 

  ذَع  إيإٓم إيلعَ  ٘إ يافيعي  ّ عيلعي إيفٙإسذ ٘إيٙمإسا ٘إيفخ٘ ق 

ي  لاإدددددخ بٓدددددٙك إ ْاخْددددد  ع٘يدددددا إيآدددددٙإ  إْابدددددعيإ  ّزشّاااااذ )الإىنزش ّذاااااخ(ثْااااادك اي -2

٘عنثخٖدددع يدددٗٙي  ٘عُٖٟددد  بفضدددى إ مٞدددعم  دددذم َيدددا ذَٝ إ ْاخْددد  ٘ ادددٌٙ وهدددخن إيإٓدددٙك 

إ يهاخْٟ٘ددد   ًدددٛ وهدددخن قٟدددعٌ إيلُٟدددى بدددعمإين زيدددعبٕ إيإٓهدددٝ َدددّ  ددد و شدددإه  إ ْاخْددد  

 يٙإي َّ َٓديٕ ع٘ َهاإٕق 

ي خٗدددع   إدددذٞى  ًُدددٕ آيدددٝ ٞاٙإخدددذ ودددٝ ودددخ٘إ إيإٓدددم إ٠يٟددد  خلخهاااضح رجاااذجو اَااا)د آىذااا -3

ٞادددٌٙ بآفٟددد   ًُٟدددع   إدددعمو يًلُددد    دددُّ إييددداٙا إيُسدددذمن ٘إلأيدددلعي إيُسدددذمن َدددّ 

 إيإٓمق 

ي ٘ٞددداٍ إيدددا ذإَٗع يايدددذٞذ إيفدددٙإ ٟخ إيهاخْٟ٘دددع َدددّ  ددد و ثَدددع  اااذٍبد اىاااذ ع الإىنزش ّاااك -91

  عزإ  إيفع ٙينق  إيذ ٙو يُٙقا إيإٓم ع٘ َّ   و إيذ ٙو يُٙقا إيدٗ 

ي ٖ٘دددٙ إ فدددع  بدددّٟ ع دددخإا إيُلعًَددد  إيدددث ب ٖ٘دددٍ إيإٓدددم  ذٍاااخ رغاااذجذ آىاااك ىيفااادارذش -99

٘إيلُٟددددى ٘شددددخن  إي ددددذَع  بسٟددددة  اددددٌٙ إيبددددخن  بعييددددعو إيفددددٙإ ٟخ إيُيدددداسا   ًددددٛ 

إيلُٟددددى ببددددهى م٘يٜ ثيددددٛ إيإٓددددم َإعشددددخن ٘ يددددذٞذ قُٟدددد  ٖدددد ٔ إيفددددٙإ ٟخ َددددّ زيددددعبع  

  إيلُٟى آيٟع مِ٘ إيخخٙإ يًلُٟىق

٘زدددٙو َدددع يدددإت ٞاإدددّٟ بدددأِ إيإٓدددٙك  لُدددى  ًدددٛ  ٞدددعمن ْبدددخ إيدددا ذإٌ تاعوددد  إيإٓدددٙك 

إ يهاخْٟ٘ددد  ٘إي دددٟخو  إ يهاخْٟ٘ددد  َُ٘دددع يدددع ذ ودددٝ  يدددم ثقإدددعو إيلُددد ي  ًدددٛ َٙإنإددد  إيا دددٙي 

ودددٝ ٖددد إ إيُددددعو يُٙإخٗددد  إياسدددذٞع  إيادددٝ  ٙإخدددٕ نًُٟٗدددع ٘قدددذ يدددل  إيإٓدددٙك يا دددٙٞخ إي دددذَع  

٘  دددٙٞخ إيإدددخإَح إيادددٝ  دٞدددذ َدددّ ولعيٟددد  ٖددد ٔ إي دددذَع  ٘إيادددٝ  لُدددى إ يهاخْٟ٘ددد  إيادددٝ  ادددذَٗع 

ببدددهى ٘تٟدددت َدددا إيا دددٙي ودددٝ  دددعيٍ إ   دددع   زٟدددة ندددى ٞدددٌٙ ٖٓعيدددم خذٞدددذ ودددٝ نددد  إيُددددعيّٟد 

٘ آدددعوم إيإٓدددٙك وُٟدددع بٟٓٗدددع يدٞدددعمن ز ددداٗع إييدددٙقٟ  َدددّ إيلُددد ي إيددد ٜ بدددذ٘ئ ٞدٞدددذ إلأيبدددعذ 

 دددذَع  إيإٓدددم إ يهاخْٟ٘ددد  ٘ لدددذم  ٘يدددعسى ٘ٞل دددٝ قدددذين  ًدددٛ إ يددداُخإيٞ د ٘يادددذ   دددٙي  

 اددددذٍٞ  ًددددم إي ددددذَع  ٘قٓددددٙإ  إيددددااإعو إيُ   دددد  ياًددددم إيٙيددددعسى ٘ إم  ولعيٟاٗددددع ٘بددددخ   

 َدإٞعٖع ٘ع إس  َّ عيعيٟع  إيلُى إيإٓهٛق 

 لهَذخ  لهذاف إداسح ٍخبطش اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ:  -4/3

َثدددى َدددّ  ددد و إيُٙإ ْددد  َدددع بدددّٟ ثمإين إيُ دددع خ ٖدددٝ إيلُدددى  ًدددٛ  ساٟدددت إيلعسدددذ إلأ

َيدددداٙٚ إيلعسددددذ ٘ميخدددد  إيُ ددددع خند ثِ ثمإين إيُ ددددع خ إيإٓهٟدددد   ُثددددى َددددٓٗح  ًُددددٝ َددددّ  دددد و 
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إياٟدددعٌ باٙقدددا إي يدددعسخ إيلعي ددد  إيُساًُددد  ٘  دددٍُٟ ٘ ٓفٟددد  ثخدددخإيإ  َدددّ شدددأْٗع عِ  اًدددى ثَهعْٟددد  

ٟٗ دددد  إيإٟ دددد  زددددذ٘ب إي يددددعين ع٘ إلأتددددخ إيُددددعيٝ يٗددددعد وٗددددٝ ْ ددددعٌ َاهعَددددى إلأينددددعِ ٘شددددعَى يا

إيُٓعيددددإ  ٘إلأم٘إ  إي  َدددد  ياٙقلٗددددع ٘ميإيدددد  إيُ ددددع خ إيُساًُدددد  ٘ سذٞددددذٖع ٘قٟعيددددٗع ٘ سذٞددددذ 

َادددذإي آتعيٖدددع إيُساًُددد   ًدددٛ ع ُدددعو إيُ دددخا ٘ع دددٙيٕ ٘ثٞخإمإ دددٕ ٘٘ دددا إي  دددل إيُٓعيدددإ  

٘إيدد  ٌ إياٟددعٌ بٗددع يادٓددل ٖدد ٔ إيُ ددع خ ٘إييددٟ خن  ًٟٗددع ٘ ددإ ٗع يًا فٟدد  َددّ آتعيٖددع ثِ يددٍ 

 ّ إياضعي  ًٛ َ عميٖعق ُٞه

ثِ ثمإين إيُ ددددع خ وددددٝ إيإٓددددم  لٓددددٝ إيالعَددددى َددددا إيُ ددددع خ لأِ  ددددذٌ إيالعَددددى َددددا 

إيُ ددددع خ َلٓددددعٔ  يددددعين إيلعسددددذ إيُاٙقددددا نُددددع ٞدددددل  ًددددٛ ثمإين إيُ ددددع خ  لخٞدددد  ٘ سًٟددددى 

٘  ددددٙٞخ إ يددددادعب  ي ْسخإوددددع  بٗددددذا  اًًٟٗددددع ٘ٞدددددل عِ   ٞدددداٍ َخإخلدددد  ٘ اٟددددٍٟ إيُ ددددع خ 

ن َٓلديدد   ددّ بلضددٗع إيددإل د ٘يهددّ ب ددٙين َاهعًَدد د ْ ددخإ  لأْددٕ ٞٙخددذ  ددذإ ى إيإٓهٟدد  ب ددٙي

 بّٟ  ًم إيُ ع خد ٘ٞاأتخ نى َٓٗع بعلأ خق 

ٖددد إ ٘قدددذ  ٓعَددد  عُٖٟددد  ثمإين َ دددع خ إي دددذَع   إيإٓهٟددد  ببدددهى نإٟدددخ بلدددذ إلأ َدددع  

ٟددد  يًلُدددى إيُعيٟددد  إيلذٞدددذن إيادددٝ زدددذت  ودددٝ إيلدددعيٍد وادددذ مولددد  إلأ َدددع  إييدددً ع  إيخقعبٟددد  ٘إيذ٘ي

يًٙ دددٙو ثيدددٛ ْ دددعٌ ثمإين َ دددع خ َ دددخوٟ  ٞهدددِٙ ٖددد ٔ إيٓ دددعٌ بٟٗهًٟددد  خٟدددذن ٘ ٓإدددا عُٖٟددد   يدددم 

َددّ عِ إيُ ددع خ  دددمإم  إددخ إيدددَّ وددٝ إلأَددٙإو إياددٝ  ددذٞخٖع إيُ ددعياد ٘بعياددعيٝ وٗددٝ  يددع ذ 

 (.2113)اىشَش ) وٝ  هّٙٞ ي ٞ  َيااإًٟ  ٘إ س  ٞاٍ َّ   يٗع  سذٞذ      ُى 

أٖددددذإا ثمإين إيُ ددددع خ إيإٓهٟدددد  وٗددددٝ  ٓ ددددل ْسددددٙ  ددددعير إيُ ددددخا ٘وُٟددددع ٞالًددددت ب

بعيُسعو دددد   ًددددٛ ع ددددٙيٕ ٘زُعٞاٗددددع َددددّ إي يددددعسخ إياددددٝ ُٞهددددّ عِ  الددددخ  يٗددددع  دددد و  اددددذٍٞ 

يً ذَددد  إيإٓهٟددد  يلُ سدددٕ ٘إيُسعو ددد   ًدددٛ خدددٙمن عمإسدددٕ بهفدددعين ٘ولعيٟددد د ٘ يدددم َدددّ  ددد و  ساٟدددت 

 (ي 9193َع ًٞٝ )إيبُخٚد 

ُٙخددددٙمن يددددذٚ إيُ ددددخا يسُعٞدددد  َ ددددعير إيُيدددداثُخّٞ إيُسعو دددد   ًددددٛ إلأ ددددٙو إي -9

 ٘يسُعٞ  عَٙإو إيُٙم ّٟ ٘زاٙ  إيذإسّٟٓق 

ثزهددددعٌ إيخقعبدددد  ٘إييددددٟ خن  ًددددٛ إيُ ددددع خ وددددٝ إلأْبدددد   ع٘ إلأ ُددددعو إياددددٝ  ددددخ إل  -9

بددددددعلأ٘يإ  إيُعيٟدددددد  ٘إيايددددددٟٗ   إ ساُعْٟدددددد  ٘كٟخٖددددددع َددددددّ عم٘إ  إ يدددددداثُعي زٟددددددة 

إ يدددداثُعيإ  ٖددددٝ َ ددددذي عيبددددعذ   الددددخ  ٖدددد ٔ إ يدددداثُعيإ  يلددددذن َ ددددع خ ٖ٘دددد ٔ

 إيُ خاق 

 سذٞدددذ إيلددد ج إيٓدددٙ ٝ يهدددى ْدددٙإ َدددّ عْدددٙإإ إيُ دددع خ ٘ ًدددٛ خُٟدددا َيددداٙٞع ٗع بسٟدددة  -3

 ٞهِٙ ٖ إ إيل ج ولعو يسى َبهً  ٘يٟم ٞلُى  ًٛ  أخًٟٗع وسيلق 

إيلُدددى  ًدددٛ إيسدددذ َدددّ إي يدددعسخ ٘ اًًٟٗدددع ثيدددٛ عمْدددٛ زدددذ َُهدددّ ٘ أَٟٓٗدددع َدددّ  ددد و  -3

 ددد و  سًٙٞٗدددع ثيدددٛ خٗدددع   عيخٟددد  َُ٘هدددّ  ٓفٟددد   يدددم  دددّ  إيخقعبددد  إيفٙيٞددد  ع٘ َدددّ

  خٞت إيا ًل َّ ٖ ٔ إلأ ٙو إيُخ إ   بعي يعسخق 

ث دددددذإم إيذيإيدددددع  قإدددددى إي يدددددعسخ ٘بلدددددذٖع ٘ يدددددم ب،دددددخ  َٓدددددا ع٘  اًٟدددددى إي يدددددعسخ  -0

إيُساًُدددد د َددددا  سذٞددددذ عٞدددد  َ ددددع خ ٞالددددّٟ إييددددٟ خن  ًٟٗددددع ٘إيددددا ذإٌ إلأم٘إ  إياددددٝ 

هددخإي َثددى ٖدد ٔ إيُ ددع خ وًددٟم َددّ إيسهُدد  عِ ٞالددخ   يددعٍٖ وددٝ  ددذٌ زددذ٘تٗعد ع٘  
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إيُ ددخا يددٓفم ْددٙإ إي يددعين َددخ ّٟ وددعِ ٘قلدد   يددعين ٞدددل  ًددٛ إيُ ددخا إياٟددعٌ 

 بذيإي  ٘ سًٟى يٗع يُٓا  هخإيٖع وٝ إيُيااإىق 

زُعٞدد  إ يدداثُعيإ  ٘ يددم َددّ  دد و زُعٞدد  قددذي ٗع إيذإسُدد   ًددٛ  ٙيٟددذ إلأيبددعذ يكدددٍ  -2

 عٜ  يعسخ  عي   قذ  الخ  يٗع ٖ ٔ إ ياثُعيإ ق 

ثِ ثمإين إيُ دددع خ ٘إيا  دددٟل  يددداُخإيٞ  إيلُدددى ُٖدددع  ًُٟادددّٟ َدددخ إ اّٟ ٘  ٞددددٙ   -1

ٟددددد  و دددددًُٗعد زٟدددددة عِ  ًُٟددددد  ثمإين إيُ دددددع خ  دددددٙوخ إيهثٟدددددخ َدددددّ إيُدددددذ    يلًُ

 إيا  ٟل  ياُخإيٞ  إيلُىق 

 ادددٌٙ ثمإين إيُ دددع خ بٙ دددا  ادددعيٞخ م٘يٞددد  ببدددأِ زددددٍ إيُ دددع خ إيادددٝ ٞالدددخ  يٗدددع  -2

إ يدددداثُعيد َ٘ٓددددٕ ُٞهددددّ إياددددٙو عِ نددددى عٖددددذإا ثمإين إيُ ددددع خ  ٓددددذيج  سدددد   ًُٟدددد  

إيإسددددة  ددددّ خُٟددددا إيُ ددددع خ ٘ميإيدددداٗع ٘ سذٞددددذ آتعيٖددددع ٘ ددددخ  إييددددٟ خن  ًٟٗددددعد 

ٞدددذن وع ًددد  َ٘ٓعيدددإ  يًا فٟددد  َٓٗدددع ٘زًٗدددع َ٘لعيداٗدددعد ٘إيلُدددى  ًدددٛ ثٞددددعم  دددخ  خذ

٘ ادددٌٙ مإسدددخن إيُ دددع خ بخودددا  اعيٞخٖدددع ثيدددٛ يدٓددد  إيُ دددع خ ٖ٘ددد ٔ إيًدٓددد  إيادددٝ  اهدددِٙ 

 َّ ع ضعي وٝ َدًم إ مإينق 

 

 اىََبسعبد اىغيذَخ ىش بثخ لٍبُ اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ:  -4/4

لإىنزش ّذاااااخ جزعاااااذِ رىااااال ٍاااااِ  ااااا)ه ىزاااااد ذش اىحَبجاااااخ  الأٍااااابُ ىيعَيذااااابد اىجْنذاااااخ ا

 اىزبىك: 

ٞددددل  دددٟعك   دددٙي إلأَدددعِ ٘ سذٞدددذ َدإٞدددع يهدددى َيدددالًُٝ إيٓ دددعٌد ٘ دددٙإبل إيدددذ ٙو  -9

 يًبإه ق 

ٞددددل  إٙٞدددل إيإٟعْدددع  ٘إيدددٓ ٍ بسيدددل ميخددد  زيعيدددٟاٗع ٘عُٖٟاٗدددعد ٘إيدددا ذإٌ ٘يدددعسى  -9

ْدددع  َٓعيدددإ  َثدددى إيابدددفٟخ ٘يقعبددد  إيدددذ ٙو ٘  دددل إيدددالعمن إيإٟعْدددع  بٗدددذا زُعٞددد  إيإٟع

 ٘إيسعيٙف إيُخندٜ ٘قٙإ ذ إيإٟعْع ق 

 ٞدل  سٟٟذ   دّٞ إيإٟعْع  إيسيعي  ٘ إ  إيُ ع خ إيلعيٟ  ببهى يًٍٟق  -3

 ٞدل  ٙوٟخ عْٙإإ إيخقعب  إيُعمٞ  إيهعوٟ  يُٓا إيذ ٙو كٟخ إيُ خذ بٕ يًٓ ٍق  -3

 ٙظٟددددد  عيدددددعيٟل َٓعيدددددإ  يا فٟددددد  إياٗذٞدددددذإ  إي عيخٟددددد  ٖ٘دددددٝ بخَدٟدددددع  َيدددددر  -0

 دٟع  نب  إيذ ٙو كٟخ إيُبخ٘إق إيفعٞخ٘يع  ٘بخَ

 َخإخل   عيَ  يسعي  إلأَعِ   إت  ًٛ إيُٙظفّٟ َ٘ٙيمٜ إي ذَ ق  -2

 ٍجبدئ إداسح اىَخبطش اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  4/5

عمٚ إيا دددٙي إياهٓٙيدددٙخٝ يا دددٙي إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ثيدددٛ  ٞدددعمن إيُ دددع خ 

إين َ دددع خ إلأْبددد   إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  إيادددٝ  ٙإخٗٗدددعد َُدددع مودددا يدٓددد  بدددع و   دددذإي ٘تٟاددد  ثم

د ْٖ٘ٙددد  إيًدٓددد  يًسعخددد  يُدٞدددذ َدددّ إيدٗدددذ ودددٝ ٖددد إ إيُددددعو ٘قدددذ عْإ ددد   ًدددم 9332ودددٝ  دددعٌ 

إيُُٗدددد  بُدُٙ دددد  َددددّ إيُددددخإقإّٟ  ًددددٛ إيإٓددددٙك ٘ثيددددٛ إيإٓددددٙك إيُخندٞدددد  ٘يددددُٟ  َدُٙ دددد  

 ددد  ودددٝ عنادددٙبخ إلأْبددد   إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد د ٘قدددذ قعَددد  يدٓددد  بدددع و بٓبدددخ  اخٞدددخ ٖددد ٔ إيُدُٙ

بعيدددٍ َإدددعميإ  َدُٙ ددد  إي دددذَع   إيإٓهٟددد د نُدددع نًفددد  يدٓددد  بدددع و  ًدددم إيُدُٙ ددد   9111 دددعٌ 

بابدددد ٟل إياٙإ ددددذ إلأيعيددددٟ   مإين إيُ ددددع خ يُيددددع ذن إيإٓددددٙك  ًددددٛ  ٙيددددٟا إيخقعبدددد   ًددددٛ 
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بلٓدددٙإِ َإدددعمة ثمإين  9119إي دددذَع  د ٘قدددذ ع دددذي  يدٓددد  بدددع و ٘تٟاددد   دددعمين ودددٝ َدددعٞٙ  دددعٌ 

 (9199َع   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق )آو شإٟلد َ ع خ إي ذ

٘قدددذ  ضدددُٓ  إيٙتٟاددد  إي دددعمين  دددّ يدٓددد  بدددع و بلٓدددٙإِ َإدددعمة ثمإين َ دددع خ إي دددذَع   

إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  إيلذٞدددذ َدددّ إيضدددٙإبل عٖدددٍ ٖددد ٔ إيضدددٙإبل ٖ٘دددٝ َايدددُ  ثيدددٛ تددد ب عقيدددعٌ 

 عيعيٟ ق 

 إششاف ٍديظ الإداسح  الإداسح اىعيذب  رشَو:  -ل

 خإا إيفلعو يلإمإين  ًٛ عْب   إي ذَع   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق إ ش -9

 ثْبعي  ًُٟع  شعًَ  يضإل ٘يُخإقإ  إلأَعِق  -9

إ ٖاُدددعٌ إيبدددعَى بلًُٟددد  ثشدددخإا إ مإين وُٟدددع ٞ دددل إيل قدددع  َدددا إيُدددٙيمّٞ إي دددعيخّٟٟ 

 ٘إلأ خإا إلأ خٚق 

 

 ي ضداثط س بثخ الأٍبُ  رشَو -ة

 ( 9199ٙإ  يضُعِ إلأَعِ ٖ٘ٝي )إياُُٟٝد ٞدل  ًٛ إيإٓٙك إياٟعٌ ب  

 إياسات َّ ش  ٟ   ُ ي إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق  -9

  ذٌ إيٓا  ٘إيُيعيي   ّ إيُلعَ   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق  -9

 إ خخإيإ  إيُٓعيإ  ياساٟت و ى إيُُٗع ق  -3

إٟعْدددع   دددٙإبل   ٙٞدددى إييدددً ع  إييدددًُٟ  مإ دددى إلأْ ُددد  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ٘قٙإ دددذ إي -3

 ٘إيا إٟاع ق 

  هعَى إيإٟعْع  َ٘لًَٙع  إيُلعَ   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق  -0

 ثييعي عيم إياذقٟت إيٙإ ر يًُلعَ   إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘ ق  -2

 يخٞ  إيُلًَٙع  إلأيعيٟ  إي ع   بعيإٓمق  -1

 ي إداسح اىَخبطش اىقبّدّذخ  ٍخبطش اىغَعخ  رشَو -ج

   إ يهاخْٟ٘ قإ و عذ إيُٓعيل  ّ إي ذَع  إيإٓهٟ  -9

   ٙ ٟ  َلًَٙع  إيلُٟىق  -9

إيادددذين ٘إيددداُخإيٞ  إلأ ُدددعو ٘  دددل إي دددٙإية يضدددُعِ ٘خدددٙم إلأْ ُددد  ٘إي دددذَع  إيإٓهٟددد   -3

 إ يهاخْٟ٘ ق 

    ٟل  يادعب  يمن إيفلى يًسٙإمبق  -3
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إّعنبعاااابد ٍخاااابطش اىزنْدىدخذااااب  ااااك  ااااو اىثاااادسح اىصااااْباذخ اىشاثعااااخ  ااااك  -4/6

 يرخدجش اىخذٍبد اىجْنذخ

ٞٙخدددذ ثخُدددعإ زدددٙو عوضدددى َفٗدددٌٙ يًاهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد د َدددا إلأ ددد  ودددٝ إ  اإدددعي عْدددٕ   ُٞهدددّ   

 سذٞدددذ َفٗدددٌٙ شدددعَى يُددددعو يدددخٞا إيا دددٙيد ث  عِ  اإدددا إيُسدددع٘   إيُ اًفددد  إيالخٞفدددٕ يدددٙا 

ٞل دددٝ ي ٞددد  عنثدددخ ٘ دددٙزع زدددٙو ٖددد إ إيُ ددد ًر إيُلع دددخ ٘إيددد ٜ ٞبدددٟخ ثيدددٛ مَدددح إي دددذَع  

 باهعيٞددد  إيسذٞثددد د زٟدددة ٞيدددا ذٌ يٙ ددد  ُْدددع ج  ُدددى َعيٟددد  ثباهعيٞددد  إيُعيٟددد  َدددا إياهٓٙيٙخٟدددع إ

-et. al., 2018 Al,٘ هٓٙيٙخٟدد  ْعشدد   يددذٞٗع إياددذين  ًددٛ  سٙٞددى  ددٓع   إي ددذَع  إيُعيٟدد  )

Ajlouniق) 

  ًدددت إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  بدددذإسى يُٓدددع ج إيلُدددى إيُعيٟددد  إيسعيٟددد  ٘ يدددم َدددّ  ددد و ُْدددع ج زذٞثددد  

ْ دددخإ يًا دددٙيإ  إياهٓٙيٙخٟددد  إيادددٝ    اا دددخ  ًدددٛ  دددذَع  َ٘ٓاددددع  ٘ عنثدددخ  ٓعويدددٟ  ٘نفدددعين 

(ق ٘بُٟٓددددع   ٞٙخددددذ َفٗددددٌٙ َلٟددددعيٜ يًاسددددٙو إيُددددعيٝ Andhovد 2018 ًُٟددددع  َعيٟدددد  َسددددذمن )

إيخقُدددٝد ث  عْدددٕ ٞٙخدددذ بلددد  إ  فدددع  زدددٙو عْدددٕ ٞبدددُى ندددى إيُٓاددددع  ٘إي دددذَع  إياهٓٙيٙخٟددد  

ع  َدددددّ إيٙ دددددٙو يًُدددددذوٙ ع د إيُدددددذ خإ د ٘إيإٟٓددددد  إياساٟددددد  إيادددددٝ  ُهدددددّ إلأودددددخإم ٘إيبدددددخن

٘إيايدددددٟٗ   إ ساُعْٟددددد   إدددددخ إ ْاخْددددد  مِ٘ إيسعخددددد  إيدٞدددددعين ودددددخ٘إ إيإٓدددددٙك ٘مِ٘ إيالعَدددددى 

َإعشدددخن َدددا َادددذَٝ إي دددذَع  إيُعيٟددد د ٖ٘دددٙ َدددع ٞدددذ ٍ ٖدددذا إي دددذَع  إيُعيٟددد  إيُاعزددد   إدددخ 

 2018ٓعَٟدددد  )إيُٓ ددددع  إيخقُٟدددد  يًُبددددعين  وددددٝ عٖددددذإا إيبددددُٙو إيُددددعيٝ يايددددٙإ  إيُعيٟدددد  إي

 (قOzili,P. Kدق

٘ بدددددٟخ إياهٓٙيٙخٟدددددع إيُعيٟددددد  ثيدددددٛ إي دددددذَع  إيُعيٟددددد  إيادددددٝ ع دددددإس  َاعزددددد  بفضدددددى إياادددددذٌ 

إياهٓٙيدددٙخٝ إيخقُدددٝد َدددا إيادددأتٟخ ببدددهى زٟدددٜٙ  ًدددٛ إي دددذَع  إيادددٝ  ادددذٌ ُْٙ خٟددد  َدددّ  ددد و 

  إيُٓبدددد   إيُعيٟدددد  إيااًٟذٞدددد   ع دددد  إيإٓددددٙك ٖ٘دددد إ إياددددأتٟخ ٞددددأ ٝ َددددّ  دددد و  هددددعيٟ  َٓ فضدددد

(د نُددددع Navaretti, et.al., 2018٘ ددددذَع  َعيٟدددد  َا ددددٙين  ٓعيددددل إزاٟعخددددع  إيلُدددد ي )

 يدددا ذٌ إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  ْ دددٍ َلًَٙدددع  ثباهعيٞددد  ٘ هٓٙيٙخٟدددع إيابددد،ٟى إ٠يدددٝ ودددٝ إي دددذَع  

إيُعيٟددد د  هٓٙيٙخٟدددع يقُٟددد  زذٞثددد   ادددذٌ  دددذَع  َعيٟددد  عنثدددخ نفدددعين َدددّ زٟدددة إياهًفددد  ودددٝ عخددددإي 

عيٝ  ُاددددذ َددددّ إ قدددددخإ  ثيددددٛ ثمإين إلأ ددددٙود َ٘دددددّ إيابددددعيإ  إيُسف ددددد  َددددّ إيا ددددعإ إيُددددد

إ يددداثُعيٞ  ثيدددٛ ْ دددٍ إيدددذوا إيإذًٞددد  ٘ سًٟدددى إيإٟعْدددع  إيهإٟدددخن ٘ سدددٙو  خٞاددد   ادددذٍٞ إي دددذَع  

 (قVives د PP. 1-15 ,2019إيإٓهٟ  ٘إيٙيع   إيُعيٟ  )

ياهٓٙيٙخٟددددع ( بفسددددل إيُسددددذمإ  إياددددٝ شدددددل  إْابددددعي إHornufد 2016٘قددددذ قعَدددد  ميإيدددد  )

م٘يددددد د ٘ ٙ دددددً  إيذيإيددددد  ثيدددددٛ عِ إيٙ ٞدددددع  إيُاسدددددذن يدددددذٞٗع عنإدددددخ يدددددٙ   23إيُعيٟددددد  ودددددٝ 

يًاهٓٙيٙخٟددددع إيُعيٟدددد  ًٟٞٗددددع إيًُُهدددد  إيُاسددددذند نٓددددذإد إيٗٓددددذ ٘عيُعْٟددددعد ٘عِ إيددددذ٘و  بددددٗذ  دإٞددددذ 

إيدددا ذإٌ إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد   ٓدددذَع  هدددِٙ عيدددٙإ  إيُدددعو َا دددٙيند نُدددع  دددٓف  إيذيإيددد  عْدددٙإإ 

ع  إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد   ُبدددٟع َدددا يًيدددً  إياُٟددد  إيُعيٟددد  ودددٝ إيإٓدددٙك إيااًٟذٞددد  ثيدددٛ عْبددد    دددذَ

 ًُٟٙٞدددد د ثمإين إلأ ددددٙود َددددذوٙ ع  ٘عْبدددد   َعيٟدددد  ع ددددخٚد ٘قددددذ ٘خددددذ عِ إياُٙٞددددى ٖددددٙ عنثددددخ 

إلأْبددد   إيادددٝ  ادددذٌ َدددّ  ددد و إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  ًٟٞدددٕ إيُدددذوٙ ع  ٘ثمإين إلأ دددٙود ٘ٞخخدددا 

ياُٙٞددددى إيااًٟدددذٜ إياددددٝ  ٙإخٗٗددددع إيبدددخنع  َاٙيدددد   ٘ ددد،ٟخن إيسدددددٍ زددددٙو  يدددم ثيددددٛ وددددٙن إ

إيلدددعيٍ ٘إياٟدددٙم إياًُٟٙٞددد  إيادددٝ وخ ددداٗع إياٙإ دددذ إيآ ُٟٟددد  إيإٓهٟددد  إي دددعيَ  بلدددذ إلأ َددد  إيُعيٟددد  

 إيلعيُٟ ق
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( ثيدددٛ عِ إيدددا ذإٌ إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  ودددٝ إي دددذَع  Maja Pق, 2018نُدددع عشدددعي  ميإيددد  )

ٞ  ٞاضددددُّ  ددددذَع  ثمإين إلأ ددددٙو ٘إ يابددددعيإ  إيُعيٟدددد  إ٠يٟدددد  ٘إيا  ددددٟل إيإٓهٟدددد  إ يدددداثُعي

إيُدددعيٝد ٘ٞددداٍ  ادددذٍٞ ٖددد ٔ إي دددذَع  باهًفددد  عقدددى َدددّ إي دددذَع  إيُعيٟددد  إيااًٟذٞددد  َدددا  ٞدددعمن ثَهعْٟددد  

إيٙ دددٙو ٘شدددفعوٟ  ُْدددع ج إلأ ُدددعو إيإٓهٟددد د ٖددد إ إيٓدددٙإ َدددّ إي دددذَع  إيُعيٟددد  ٞدددد ف إيُدددٙإ ّٟٓ 

إ  إيُعيٟددد  إيٓعشددد  د نُدددع عِ إي دددذَع  إلأنثدددخ ٘ دددٙزع ٖدددٝ  دددخ  إيدددخقُّٟٟ  ع ددد  ودددٝ إلأيدددٙ

إيددددذوا إيإذًٞدددد  ن ذَدددد  َعيٟدددد  عيعيددددٟ   ُهددددّ إيلُدددد ي َددددّ ثمإين ٘إيددددا ٌ إيُددددذوٙ ع  بيددددخ   

 ٘باهًف  ُٞهّ  سًُٗع بع  اُعم وال  ًٛ إيآٙإ  إيخقُٟ ق

قددددذَ   ( عِ يدٓدددد  بددددع و يلإشددددخإا ٘ إيخقعبدددد  إيإٓهٟدددد Anjan Vدق 2019٘ نددددخ  ميإيدددد  )

   ٟٓ   باهعيإ  إياهٓٙيٙخٟع إيُعيٟ   ًٛ عيعم إيا ع ع  ثيٛي

 ددددذَع  إ ساُددددعِ ٘ اضددددُّ إيٙمإسدددداد إياُٙٞددددى إيدُددددع ٝد إ قددددخإ د إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد   (9

  إخ إيٗع   إيُسُٙو ٘يدى إ ساُعِق

 دددذَع  إيدددذواد إيُاع ددد د ٘إيايدددٙٞع  ٘ اضدددُّ  سدددٙٞ   إيٓ ٟدددخد إيلُددد   إيخقُٟددد د    (9

 ى إياُٟ د  ذإ٘و إيلُ   إلأخٓإٟ د َ٘ٓ ع  إياإعمو إيادعيٜ إيخقُٝقشإهع   سٙٞ

 دددددذَع  ثمإين إ يددددداثُعيإ  ٘ اضدددددُّ إيادددددذإ٘و  دددددعيٝ إيادددددٙإ خد إيُادددددعخخن  دددددّ بلدددددذد  (3

 إ يابعيإ  إ٠يٟ 

 دددذَع  م دددٍ إييدددٙ  إيُدددعيٝ ٘ اضدددُّ بٙإبدددع  إيإٟعْدددع د إيٓ دددعٌ إيإٟ دددٝ )إيإٟٓ إياساٟددد د  (3

خَددددد  إيا إٟاددددع (د   إٟاددددع  إيإٟعْددددع  زًٟددددى إيإٟعْددددع  إيُ ددددعمي إيُفاٙزدددد د ٘إخٗددددع  ب

إيهإٟدددخند إيُٓ خددد  إيآإمٞددد (د  هٓٙيٙخٟدددع موادددخ إلأيددداع  إيُٙ  يًيدددً  إيإًٙندددع د إيلادددٙم 

إي نٟددددد (د عَدددددّ إيُلًَٙدددددع  )ٖٙٞددددد  إيلُٟدددددىد إياٙتٟت(دإيسٙيدددددإ  إييدددددسعبٟ د   إٟادددددع  

ذَع  إياهٓٙيٙخٟدددع إيٗدددع   إيُسُدددٙود ٘إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝق نُدددع  ندددخ  إيذيإيددد  عِ  ددد

 إيُعيٟ   اخند وٝ ق عإ إيذوا ًٟ٘ٞٗع  ذَع  إ ساُعِق

( عْددددددٕ بفضددددددى   ددددددٙي إياهٓٙيٙخٟددددددع إيُعيٟدددددد  Tsaiد ,.et.al 2017٘عشددددددعي  ميإيددددددٟ  )

 سٙيددد  يًيدددً  إياٙيٞدددذ إيُعيٟددد  إيااًٟذٞددد  إيادددٝ  دددذإي َدددّ  ددد و إيإٓدددٙك ثيدددٛ ُْدددٙ ج  إدددخ 

ٞدددذ إيُعيٟددد  زٟدددة ع دددإس  عيدددخإد إ ْاخْددد د ٘بعيادددعيٝ  ،ٟدددخ    دددعسل يًيدددً  إياٙي

نُدددع عْٗدددع  ددداٍ َدددّ  ددد و َٓ دددع   لُدددى بُلدددعٟٞخ  بددد،ًٟٟ د إي دددذَع  إيُعيٟددد   ًدددٛ  دددٙو 

يًيددددً  إياٙيٞددددذ  اهعَددددى َددددا بلضددددٗع يا ددددإر عنثددددخ َخْ٘دددد  ٘٘ ددددٙزعد  هًفدددد  إساُددددعِ 

َٓ فضدددد  َددددّ  دددد و َا ًإددددع  عقددددى يًضددددُعْع  زٟددددة  يددددافٟذ يًيددددً  إياٙيٞددددذ إيُعيٟدددد  

ْٟدددع   سًٟدددى إيإٟعْدددع  إيهإٟدددخن  إدددخ إ ْاخْددد د َ٘لعيدددد   دددذٌ  ُعتدددى إياهٓٙيٙخٟددد  َدددّ ثَهع

 إيُلًَٙع ق

( عِ إيإٓددددٙك  ساددددعج إ زافددددعظ بُلًَٙددددع  زددددٙو إيلُدددد ي Lee 2017,نُددددع ع٘ ددددس  ميإيدددد  )

٘ سًًٟٗددددع َ٘لعيداٗددددع ب،ددددخ  َاعبًدددد  َا ًإددددع  َهعوسدددد  كيددددٟى ٖدددد ٔ إيُلًَٙددددع  كٟددددخ َُهٓدددد  

ة  ددددددمإم إيسعخددددد  يًاهٓٙيٙخٟدددددع يادُٟدددددا ٘ سًٟدددددى بدددددذِ٘ إيدددددا ذإٌ  هٓٙيٙخٟدددددع إيُلًَٙدددددع د زٟددددد

٘  ددددّٞ إيُلًَٙدددع  ٘بعيادددعيٝ إيدددا ذإٌ إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  ُٞهدددّ َدددّ ثمإين ٖددد إ إيُادددذإي إيضددد ٍ 

َدددّ إيُلًَٙدددع  بهفدددعيند ٘عزدددذ عَثًددد  إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  إيُيدددا ذَ  ودددٝ ٖددد إ إيُددددعو ٖدددٝ ْ دددعٌ 

إياددددٝ  يددددا ذٌ نُلٟددددعي  نابددددعا عْبدددد    هٓٙيٙخٟددددع يقعبدددد  إيُلددددعَ   إيُبددددهٙك وٟٗددددع آيٟدددد  ٘

 إيُلعَ   كٟخ إيُبخ٘   ٘إيااخٞخ  ٓٗعق
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( ثيددددٛ إيفددددخص إياددددٝ  اٟسٗددددع Al-Ajlouniدet. al., 2018 ٘ لخ دددد  ميإيدددد  )      

 إياهٓٙيٙخٟع إيُعيٟ  يا عإ إي ذَع  إيإٓهٟ  َ٘ٓٗعي

يددددٗٙي  إيٙ ددددٙو يددددخعم إيُددددعود ٖ٘دددد إ ٞاضددددر َددددّ إيُٓ ددددع  إ يهاخْٟ٘دددد  يلًُٟددددع    -9

ثقدددخإ  إيٓ ٟدددخ ودددٝ  ادددذٍٞ إ ساُدددعِ يًُااخ دددّٟ  ع ددد  إيبدددخنع  َاٙيددد   ٘ ددد،ٟخن 

 إيسدٍ إياٝ يٟم يذٞٗع إياذين  ًٛ إيٙ ٙو ياخ٘  بٓهٟ  ببهى َإعشخق

 اددددذٍٞ َلددددعَ   َعيٟدددد  باهًفدددد  عقددددى ٘ ددددذَع  َ ددددخوٟ  عنثددددخ يددددخ  د نُددددع وددددٝ زعيدددد   -9

  إيٓعَٟدددد  لأِ إياسددددٙٞ    إددددخ إيسددددذ٘مد ُ٘ٞثددددى ٖدددد إ عُٖٟدددد   ع دددد  يايددددٙإ  إيُعيٟدددد

إياسددٙٞ    ُثددى عزددذ عٖددٍ  ددذواع  إلأَددٙإو َددّ إلأيددٙإ  إيُعيٟدد  إيُااذَدد  ثيددٛ إلأيددٙإ  

 إيُعيٟ  إيٓعَٟ ق

إلأتدددخ إ ٞددددعبٝ  ًدددٛ إ يدددااخإي إيُدددعيٝد ْ دددخإ يًُٓعويددد  إيُادإٞدددذن ودددٝ إيا دددعإ إيإٓهدددٛ  -3

إيددد ٜ قدددذ َدددع بدددّٟ إيإٓدددٙك إيااًٟذٞددد  ٘إيإٓدددٙك إيخقُٟددد  ٘شدددخنع  إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد د ٘

 ٞٓاح  ٕٓ  ددس  يٙ  إي ذَع  إيإٓهٟ  ٘  فٟ  إيُ ع خ إيٓ عَٟ ق

 يدددافٟذ إيإٓدددٙك َدددّ إياهٓٙيٙخٟدددع إيُعيٟددد  ياسيدددّٟ  دددذَع ٗع إيااًٟذٞددد  ٘ ادددذُٞٗع ب خٞاددد  عنثدددخ 

نفدددعين َ٘خْ٘ددد  َدددّ زٟدددة إياهًفددد د زٟدددة ُٞهدددّ عِ  يدددا ذٌ إيإٓدددٙك إ يابدددعيإ  إ٠يٟددد  يُيدددع ذن 

  عيٍ إ ياثُعي ٘ ًت  دخب   ُٟى َٓعيإ ق إيلُ ي  ًٛ إ ْااعو ثيٛ

 

  19-اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  ك  و خبئحخ مد ذذ -4/7

 ٓدددددذ  دددددذإ٘و إلأ٘يإ  إيٓاذٞددددد   93- دددددٍ إيسدددددذٞة زدددددٙو   دددددخ إْاادددددعو وٟدددددخ٘م نٙوٟدددددذ     

د ٘وددددٝ إيٙإقددددا واددددذ إ اًفدددد  إ٠يإي زددددٙو  يددددمد 93-٘إيلُدددد   إيُلذْٟدددد  َٓدددد  بذإٞدددد  نٙوٟددددذ

 . يفٟخ٘م زذٞة إيٓبأن نُع عِ إيذيإيع     دإو قعسُ  زٙو  يمْ خإ لأِ ٖ إ إ

زٟدددة عشدددعي  إدددخإي ي٘م ثيدددٛ عِ إلأ٘يإ  إيٓاذٞددد  ٘إيلُددد   إيُلذْٟددد  ُٞهدددّ عِ  هدددِٙ      

٘ دددعَ  َُٗدددع ودددٝ إْابدددعئد زٟدددة عشدددعي  ٖٟ ددد  زُعٞددد   93-ْعقدددى بدددعي إ يفٟدددخ٘م نٙوٟدددذ

ادددٛ ْبدددٟ ع  ًدددٛ إلأ٘يإ  إيٓاذٞددد  إيُيددداًٗم ودددٝ ي٘يدددٟع ثيدددٛ عِ ٖددد إ إيفٟدددخ٘م ُٞهدددّ عِ ٞإ

يُدددذن  ادددخإ٘ذ بدددّٟ ت تددد  ثيدددٛ عيبلددد  عٞدددعٌد نُدددع ع٘ ددد  ٖددد ٔ إيٟٗ ددد  بأ ددد  إيادددذإبٟخ إيُٓعيدددإ  

بلدددذ إيدددا ذإٌ إيٓادددٙم بالادددٍٟ إيٟدددذّٞ ٘ دددذٌ يُدددم إيٙخدددٕ قإدددى إيا ٟٗدددخد ٘نبدددف  عٞضدددع عِ 

إيفٟددددخ٘م ٞلددددٟ   ًددددٛ إلأيدددد ر إيإ يدددداٟهٟ  زاددددٛ  يددددل  عٞددددعٌد يدددد إ ْ ددددس  بعيددددا ذإٌ 

 ( 9199 ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  )نخكًٝد ٘بٙيٓعمد إي

د إيُيدددددإل 93-٘نبددددف  َٓ ُدددد  إي ددددس  إيلعيُٟدددد  زاٟادددد  إْااددددعو وٟددددخ٘م نٙوٟددددذ          

خ  إدددخ إيلُددد   َمندددذن  ًدددٛ عْدددٕ   ٞٙخدددذ ميٟدددى  ًدددٛ إْاادددعو إيلدددذ٘ٚ 93-يُدددخ  خنٙوٟدددذ

  ّ  خٞت إيلُ   إيُلذْٟ  إ٘ إ ٘يإ  إيٓاذٞ ق

 و َدددع  ادددذٌد ظٗدددخ  عُٖٟددد  إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد   ودددٝ ظدددى ٖددد إ َ٘دددّ  ددد          

إيفٟددددخ٘م يااددددذٌ زدددد   بددددذٞ    ددددّ إيددددا ذإٌ إلأ٘يإ  إيٓاذٞدددد  ٘إيلُدددد   إيُلذْٟدددد د ٘زيددددل 

إياٙ دددٟع  إي دددعمين  دددّ َٓ ُددد  إي دددس  إيلعيُٟددد  ودددعِ عزدددذ عنثدددخ إي دددخ  إيفلعيددد  يًيدددٟ خن 

 ددٝد ٖ٘ددٙ َددع ٞلٓددٝ إيااًٟددى َددّ زخندد  ٖددٙ  فددعمٜ إ   ددعو إيب  93- ًددٛ وٟددخ٘م نٙوٟددذ

 . إلأوخإم ٘ ٞعمن إيٙق  إي ٜ ٞاضْٕٙ وٝ إيُٓدو قذي إ َهعِ
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٘ ُدددد  بٗدددد ٔ إياٙ ددددٟع  واددددذ قعَدددد  َل ددددٍ إيإٓددددٙك وددددٝ إيددددذ٘و إيُاضددددخين َددددّ            

با فدددٟ   دددذم يدددع ع   ُدددى وخ٘ ٗدددع َدددا  ٙ دددٟ  إيلُددد ي بعيدددا ذإٌ إيلُدددى  93-نٙوٟدددذ

ييدددددعسى إٞدعبٟددددد  ياسفٟددددددٍٖ  ًدددددٛ إيدددددا ذإٌ إي دددددذَع  إ يهاخْ٘دددددٝ َدددددّ  ددددد و ثييدددددعو 

إ يهاخْٟ٘ددد  بدددذ  َدددّ إي دددذَع  إيااًٟذٞددد د ٘ ددد نخٍٖ بعيُدإٞدددع إيادددٝ  سااٗدددع  يدددُٟع ودددٝ ظدددى 

د َدددّ يدددٗٙي  ثخدددخإي إيلًُٟدددع  ودددٝ عٜ ٘قددد   ًٟددد  عٞدددعٌ إلأيدددإٙإ َدددا ثَهعْٟددد  93-نٙوٟدددذ

 ق(Marous, 2020)إيٙ ٙو ثيٛ إيُلًَٙع  إيُالًا  بسيعبع ٍٗ وٝ عٜ ٘ق  

 إدددخ إلأ٘يإ   93-٘يكدددٍ َدددع  دددٍ  ذإ٘يدددٕ َدددّ آيإي زدددٙو َدددذٚ إْابدددعي وٟدددخ٘م نٙوٟدددذ         

إيٓاذٞددد  ٘إيلُددد   إيُلذْٟددد د ث  عِ إ خُدددعإ إيلدددعٌ بدددّٟ إي إدددخإي زدددٙو إيلدددعيٍ ٖدددٙ عِ إْاادددعو 

ٖددد إ إيفٟدددخ٘م ٞددداٍ بًُدددم إلأشدددٟعي إيادددٝ ٞددداٍ إيالعَدددى َلٗدددع ببدددهى َاهدددخي بُدددع وٟٗدددع إيٓادددٙم 

 إخٖددددع ٞلاإددددخ  93-يلُدددد   إيُلذْٟدددد د ٘يكددددٍ عِ   ددددخ إْااددددعو وٟددددخ٘م نٙوٟددددذإيٙيقٟدددد  ٘إ

 َٓ ف ق

 د س خبئحخ مدس ّب  ك صجبدح اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ -

 إم ثقإددددددعو إيلُدددددد ي  93-وددددددٝ إيٙإقدددددداد َٓدددددد  بذإٞدددددد  إلأ َدددددد  إي ددددددسٟ  نٙوٟددددددذ           

 93-زٟدددة مولددد  نٙوٟدددذ٘إيدددا ذإٍَٗ يً دددذَع  إ يهاخْٟ٘ددد  نإدددذٞى  دددّ إي دددذَع  إيااًٟذٞددد د 

إلأوددددخإم ثيددددٛ إيددددا ذإٌ إيإددددذإسى إيإٓهٟدددد   إددددخ إ ْاخْدددد  ع٘  إددددخ إيٗددددع   إيُسُددددٙو  ددددٙ  

َٙإخٗددد   دددٙإبٟخ  ًٙٞددد  إيُٙ  دددع  إ٠يٟددد  يًٓادددٙم ع٘ إيٙندددع   إيإٓهٟددد د ٘عظٗدددخ  إلأبسدددعب 

إيدذٞدددذن عِ إيُيدددافٟذ إلأنإدددخ َدددّ ٖددد إ إياسددددٙو إييدددًٙنٝ ٖدددٙ إيإٓدددٙك ٘إيُمييدددع  إيُعيٟدددد  

 ق(Marous, 2020)ادَ  ول  بااذٍٞ إي ذَع  إ يهاخْٟ٘  إياٝ إي

زٟددددة  ددددٙوخ إيُٓ ددددع  إ يهاخْٟ٘دددد  إيلذٞددددذ َددددّ إيُدإٞددددع بعيٓيددددإ  يًلُدددد ي ٘ندددد إ            

يدددددعُٖ  ودددددٝ  يدددددخٞا إياسدددددٙو ثيدددددٛ إيُٓ دددددع   93-إيإٓدددددٙكد ٘عشدددددعي  اخٞدددددخ عِ نٙوٟدددددذ

خْٟ٘ددد د زٟدددة عظٗدددخ ٖددد إ إ يهاخْٟ٘ددد  ٘ ٙخٟدددٕ إيلُددد ي ْسدددٙ إيالعَدددى بٗددد ٔ إيُٓ دددع  إ يها

4  433 َددددّ إيلُدددد ي ع ددددإسٙإ ٞفضددددًِٙ إي ددددذَع   إددددخ إ ْاخْدددد  َاعبددددى  01إيااخٞددددخ عِ 

4 َدددددّ إيلُددددد ي ع دددددإسٙإ ٞفضدددددًِٙ   إٟادددددع  إيٗدددددع    00قإدددددى ٖددددد ٔ إيدعسسددددد د نُدددددع عِ 

% َددددددّ إيلُدددددد ي  99% يددددددعباعد نُددددددع عِ  31إيُسُددددددٙو يً ددددددذَع  إيإٓهٟدددددد  َاعيْدددددد  ف 

عمتدددد  ٘إيُيددددع ذن إي ددددٙ ٟ   ٓددددذ إيافع ددددى َددددا إيإٓددددٙك ع ددددإسٙإ ٞفضددددًِٙ ي٘بٙ ددددع  إيُس

 (EFMA and Capgemini, 2020)% قإى ٖ ٔ إيدعسس   90َاعيْ  ب  

يدددددعٍٖ ودددددٝ  ٞدددددعمن إي دددددذَع  إ يهاخْٟ٘ددددد  يًإٓدددددٙك  93-ُ٘ٞهدددددّ إيادددددٙو عِ نٙوٟدددددذ           

ب خٞادددد  كٟددددخ َإعشددددخند  يددددم لأِ إ خددددخإيإ  إيااٟٟذٞدددد  إياددددٝ وخ دددداٗع إيددددذ٘و يًسددددذ َددددّ 

بدددعي إيفٟدددخ٘م  يدددُٟع إيسددددخ إي دددسٝ ٘نددد إ إيلددددو إيددد إ ٝ وخ ددد   ًدددٛ إلأودددخإم إيإادددعي إْا

ودددٝ إيُٓددددو ْاٟددددد  إي دددٙا َدددّ إيلددددذ٘ٚ ٘يدددعُٖ  ودددٝ  ددددٙخٍٟٗٗ ْسدددٙ إي دددذَع  إيإٓهٟدددد  

 إ يهاخْٟ٘ ق

٘عشددددعي  إيذيإيدددددع  ثيددددٛ عِ إيدٞدددددعمن وددددٝ إ اُدددددعم إيالعَددددى إيإٓهدددددٛ إ يهاخْ٘دددددٝ            

٘إياٟدددٙم إي دددسٟ  إيُفخ٘ ددد  ودددٝ  93-خْددد  ودددٝ ظدددى ع َددد  نٙوٟدددذ يدددُٟع إيدددذوا  إدددخ إ ْا

ظًٗدددعد قدددذ ٞدددممٜ ثَدددع ثيدددٛ ثزدددذإب  ،ٟٟدددخ إٞددددعبٝ  ًدددٛ إيُاٙيدددل ٘إي ٙٞدددى َُدددع ٞبدددهى ْا ددد  

 سدددٙو وددددٝ َددددعو إيالعَددددى إ يهاخْ٘دددٝد لأِ إيادخبدددد   دددممٜ ثيددددٛ ثميإك إيُدإٞدددع َ٘ددددّ تددددٍ 

إ يهاخْ٘دددٝ ودددٝ ظدددى ع َددد  إ يدددا ذإٌ إيُيددداُخد ع٘ قدددذ ٞهدددِٙ يددددٙي إلأودددخإم ثيدددٛ إيالعَدددى 
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إ بيددددإل ثخددددخإيإ  إيسدددددخ إي ددددسٝ ٘إياإع ددددذ إ خاُددددع ٝ واددددل  93-نٙوٟددددذ إ دعٖ ددددع  ددددعبخ 

(Mitek, 2020) 

 إدددخ  93-َ٘دددّ  ددد و َدددع يدددإتد ٘ب،ددد  إيٓ دددخ  ُدددع ث إ ندددعِ إْاادددعو وٟدددخ٘م نٙوٟدددذ    

 إيٓادددٙم إيٙيقٟددد  ٘إيلُددد   إيُلذْٟددد  َمندددذإ عٌ  د وادددذ عظٗدددخ  إيذيإيدددع  ٘إلأبسدددعب ٘نددد إ

إ ز ددددعسٟع  إلأ٘يٟدددد  عِ ٖدددد إ إيفٟددددخ٘م كٟددددخ يددددًٙك إلأوددددخإم ٘إيُمييددددع   دددددعٔ إيالعَددددى 

إيٓادددذٜ إيًُُدددٙمد ٘يدددعٍٖ ودددٝ  دددٙخٍٟٗٗ ْسدددٙ إيالعَدددى إ يهاخْ٘دددٝد  ًدددٛ إيدددخكٍ َدددّ عْدددٕ   

ٞددددإو ٞالدددّٟ  ًٟٓددددع إ ْا دددعي َ٘خإقإدددد  َدددذٚ إيددداُخإي ٖدددد إ إ ي فدددعإد يهددددّ ٖٓدددعك بعيفلددددى 

إ دعٖدددع  إيلُددد ي ْسدددٙ إيالعَدددى إ يهاخْ٘دددٝ ودددٝ ظدددى بلددد  إيُمشدددخإ  إيادددٝ  إدددّٟ  ،ٟدددخ 

 ق93-ع َ  نٙوٟذ

 

اىخااذٍبد اىجْنذااخ الإىنزش ّذااخ  اات  ااو آىذاابد اىثاادسح اىصااْباذخ اىشاثعااخ  رخاادجش -5

  ش د اىذساعخ

عزددددذت  إيا ددددٙيإ  إياهٓٙيٙخٟدددد  إياددددٝ شددددٗذٖع إيلددددعيٍ  دددد و إيلاددددٙم إلأ ٟددددخن  ،ٟددددخإ    

  ٘إ خاُع ٟددد  ٘إييٟعيددد د ث  ع دددإر َدددع ُٟٞدددد بٟ ددد  َُٗددد  ودددٝ َ اًددد  خٙإْدددل إيسٟدددعن إ قا دددعمٞ

إيلُدددى ودددٝ إيُٓ ُدددع  إيُلع دددخن َ دددعٖخ إيااًدددل ٘إيا،ٟدددخ إييدددخٞا ٘إ ْفادددعذ ٘ ددددع٘  إيسدددذ٘م 

بدددّٟ إيدددذ٘و ٘إيُداُلدددع  َ٘دددّ بدددّٟ عٖدددٍ ٖددد ٔ إيا دددٙيإ  َدددع ٞيدددُٛ إيٟدددٌٙ باهٓٙيٙخٟدددع إيُلًَٙدددع  

إيخإبلددد  ٘إيادددٝ عزدددذت   ،ٟدددخإ   ٘إ   دددع   ٘إيادددٝ عم  ثيدددٝ ظٗدددٙي آيٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ 

َُٗددد  ودددٝ إيإٟٓددد  إياساٟددد  يًُمييدددع  ٘إيٟٗ دددع ق ٘ بددداُى  ًدددم إياهٓٙيٙخٟدددع  ًدددٝ َدُٙ ددد  َدددّ 

إياآٟددددع  عُٖٗددددع  آٟددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ ٘إيسٙيددددإ  إييددددسعبٟ  ٘ي يددددى إيهاددددى ٘إيإٟعْددددع  

 (ق9191إيض ُ  ٘إْاخْ  إلأشٟعي )إيُٗذٚد 

ن ودددٝ إي دددذَع  إيُ دددخوٟ  إيخقُٟددد   ددد و إي ُدددم ٘يادددذ عزدددذب إيا دددعإ إيُ دددخوٝ  فدددخ  

وددددٝ ظددددى  9191يددددٓٙإ  إلأ ٟددددخند ٘إ مإم  ٖدددد ٔ إي فددددخن ب ددددٙين  ع دددد  َددددا بذإٞدددد   ددددعٌ 

 ددددذإ ٟع  خعسسدددد  نٙيْ٘ددددعد ٘إياددددٝ وخ دددد  عيددددعيٟل َا ددددٙين خذٞددددذن  ًددددٝ َيدددداٜٙ إيلًُٟددددع  

إيإٓهٟدددد  َددددا  اًٟددددى  ددددذم يددددع ع  إيلُددددى ٘ثكدددد   بلدددد  إيفددددخ٘إ بيددددإل َا ًإددددع  إياإع ددددذ 

خاُددددع ٝد زٟددددة قعَدددد  إيإٓددددٙك بددددع    ث ددددذإيإ  خذٞددددذن َددددّ  ددددذَع  إ ْاخْدددد  إيإٓهددددٝ إ 

٘إيُسُدددٙو إيإٓهدددٝد َُدددع إ دددعذ يًلُددد ي ثخدددخإي َلدددعَ  ٍٗ ودددٝ يدددٗٙن ٘ٞيدددخ مِ٘ إيسعخددد  يًاٙخدددٕ 

ثيدددٝ ودددخ٘إ إيإٓدددمد َدددا ث دددعو   دددذم عنإدددخ َدددّ إي دددذَع  إيُ دددخوٟ  إيادددٝ ُٞهدددّ  ٓفٟددد ٖع  إدددخ 

يددددا ذإٌ   إٟاددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ َ٘لعيددددد  إيإٟعْددددع  إيُٓ ددددع  إيخقُٟدددد د  دددد ٘ن  ًددددٝ إ

إيضددد ُ  ٘كٟخٖدددع َدددّ إياآٟدددع  إيخقُٟددد  ودددٝ إيلًُٟدددع  إيابددد،ًٟٟ د ٘ يدددم بٗدددذا  ساٟدددت إيهفدددعين 

إيابددد،ًٟٟ  ٘ ًإٟددد  إزاٟعخدددع  إيلُددد يد َُدددع عمٜ ثيدددٝ  سيدددّ ًَُدددٙم ٘٘إ دددر ودددٝ عمإي إيا دددعإ 

 (ق9199إيُ خوٝ ب ف   عَ  ) إذ إيسُّد 

إي ددددذَع  إيإٓهٟدددد  ًددددت بذيإيدددد  عتددددخ آيٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد   ًددددٝ ٘وُٟددددع ٞال 

(د ثيدددٝ عِ إياسدددٙو إيخقُدددٝ  دددخ٘ين زاُٟددد  9199إ يهاخْٟ٘ددد د وادددذ عشدددعي  ميإيددد  )قخ ٞددددد 

  َفددخ َٓٗددع وددٝ ظددى إيا ددٙيإ  إياددٝ ٞبددٗذٖع إيلددعيٍ نهددىد َُددع ٞلٓددٝ  ٙخددٕ إيا ددعإ إيُ ددخوٝ 

نُدددع عِ إيإٓدددٙك ًَدَددد  بُاعبلددد  ٘إ اُدددعم عزدددذب إياآٟدددع  ٘ث  ْسدددٙ إيخقُٓددد  ثخإعيٞ دددع   إ اٟعيٞ دددعق 

 ٘خذ  ْفيٗع  عيج إيُٓعوي  وٝ بٟ   إلأ ُعو إيخقُٟ  إيُلع خنق 
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( ثيدددددٝ عِ إيدددددا ذإٌ آيٟدددددع  إيثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  9199٘قدددددذ عشدددددعي  ميإيددددد  ) ددددددفد  

إيخإبلددد  ودددٝ إيا دددعإ إيُ دددخوٝ  لاإدددخ ْا ددد   سدددٙو  بدددعي ن يدددعُٖ  ودددٝ   دددٙٞخ ٘ ٙيدددٟا ٖددد إ 

إيُدددعود ث  عْٗددع  يددإإ  وددٝ ظٗددٙي َ ددع خ  ذٞددذن  ُ ضدد   ٓٗددع خددخإسٍ  ذٞددذن يددٍ  أيفٗددع َدددّ 

 قإى يُٟ  بعيدخإسٍ إيُلًَٙع ٟ  ٘ ساعج ٖ ٔ إيُ ع خ ثيٛ عَّ َلًَٙع ٝ يسُعٞاٗعق

ع ٘وعيق دددع 9199٘قدددذ عشدددعي  ميإيددد  )شدددسعمند   إ ٘إ دددس  ( ثيدددٝ عِ يًاسدددٙو إيخقُدددٝ  دددأتٟخ 

إ يددد َٟ د زٟدددة ع دددعم  بدددهٟى ُْدددٙ ج إلأ ُدددعو إيُ دددخوٟ    ًدددٝ ُْدددٙ ج إيلُدددى ودددٝ إيُ دددعيا

وٟٗدددددع ْسدددددٙ إي دددددذَع  إيخقُٟددددد ق بع  دددددعو  ثيدددددٝ عِ إيدددددا ذإٌ إياآٟدددددع  إيخقُٟددددد  إيسذٞثددددد  ودددددٝ 

إيُ ددعيا إ يدد َٟ   لُددى  ًددٝ   ددٙٞخ إيُٓادددع  ٘إي ددذَع  إيُعيٟدد  إيخقُٟدد د َُددع ٞسيددّ َددّ 

( ثيدددٝ ٘خدددٙم 9199ذ إيدددخزُّد خدددٙمن  دددذَع  إيُ دددعيا إ يددد َٟ ق نُدددع  ً ددد  ميإيددد  ) إددد

 عتخ َلٜٓٙ يا إٟت إياسٙو إيخقُٝ  ًٝ خٙمن إي ذَع  إيُ خوٟ ق

عِ  دددمتخ آيٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد   ًدددٝ  بٓدددعي  ًدددٝ َدددع يدددإت ٞاٙقدددا إيإدددعزثِٙ٘ 

 إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  ٘ ع   وٝ ظى إلأ َع  َثى خعسس  وٟخ٘م نٙيْ٘عق

ع ٞ ددددد  إي خٞاددددد  إيادددددٝ ٞيدددددا ٟا بٗدددددع بخْدددددعَح ٞلدددددذ إيددددد نعي إ  ددددد ٓع ٝ َ ددددد   ًس 

إيسعيدددٙف ع٘ إ٠يددد   اًٟدددذ عْدددٙإإ َ اًفددد  َدددّ إييدددًٙك ٘إيافهٟدددخ إيإبدددخٜد َثدددى إيسخنددد  ٘إيهددد ٌد 

٘ٞلدددخا إي إدددخإي  .٘إيادددذين  ًدددٛ  ٓفٟددد  إيددد نعي إيُهايدددل لأمإي ع ُدددعو َ اًفددد  بأقدددى  دددذ ى ببدددخٜ

بدددُى إيخ٘يبٙ دددع  ٘إيً،ددد  إي إٟلٟددد  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ بأْدددٕ  ًدددٍ ٞدلدددى َدددّ إلأشدددٟعي  نٟددد د ٘ 

Copeland, 2022)ق) 

٘قدددذ إ اُدددذ  إيبدددخنع  إيلعًَددد  ودددٝ نعوددد  عْبددد   إلأ ُدددعو إيٟدددٌٙ  ًدددٛ  آٟدددع  إيددد نعي  

إ  ددد ٓع ٝ إيُ اًفددد د زٟدددة ٞدددخٚ ندددى َدددّ إيُُعييدددّٟ ٘إلأندددعمُّٟٟٞ عِ إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ 

اهٓٙيددٙخٝ إيدد ٜ يبددل إيلدددعيٍ ٞلددذ  آٟدد  إيُيددااإى إياددٝ يددٙا  ٙخددٕ إلأ ُدددعو وددٝ ظددى إيا ددٙي إي

نًددٕ نبددإه  ٘إزددذند ٘يهددّ ٞدددل إ ْاإددعٔ ثيددٛ عِ  ساٟددت إيُٟدددن إيآعويددٟ    ٞلاُددذ واددل  ًددٛ وٗددٍ 

دددع  ادددذٍٞ  دددخ٘   اٙإودددت َدددا  ًدددم  إيلُٟدددى ٘إيالدددخا  ًدددٛ زعخع دددٕ ٘يكإع دددٕد بدددى ٞبدددُى عٞض 

 إيسعخدددددع  ٘إيخكإدددددع  يهدددددٝ ٞاسادددددت ي دددددع إيلُددددد ي ٘٘  ٖدددددٍ يًبدددددخن  إيهإٟدددددخن )ثيدددددُع ٟىد

 (ق9199

لدددذ   إيدددا ذإٌ  (Ana Fernandez, 2019) نُدددع عشدددعي  ميإيددد   َُ ثيدددٛ  دإٞدددذ 

إ وددددٝ خُٟددددا ق ع ددددع  إ قا ددددعم بيددددإل إيادإٞددددذ إيُيدددداُخ  عم٘إ  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ َددددم خ 

يسددددٍ إيالدددعَ   ودددٝ َددددعو إيإٟعْدددع  إيخقُٟددد د ٘إيدددا ع    ذٞدددذ َدددّ إيبدددخنع  إ يدددافعمن َدددّ 

إق  إٟت ٖ ٔ إلأم٘إ  ياٙوٟخ  ذَع    َعيٟ  عنثخ  ُٟد 

٘وُٟدددددع ٞالًدددددت بدددددأتخ إيدددددا ذإٌ  آٟدددددع  إيددددد نعي إ  ددددد ٓع ٝ  ًدددددٝ إي دددددذَع  إيإٓهٟددددد   

ثيددددٝ عِ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ يددددٕ Schneider, 2019) إ يهاخْٟ٘ددد د واددددذ عشددددعي  ميإيدددد  )

 ددأتٟخ ثٞدددعبٝ نإٟددخ  ًددٝ يبسٟدد  إيإٓددٙك َددّ  دد و  ٞددعمن َلددذو إيلعسددذ  ًددٝ إلأ ددٙو وددٝ إيإٓددٙك 

د ٘ يددددم َددددّ  دددد و  ٞددددعمن ثْاعخٟدددد  إيلُددددى ٘ فدددد  إياهددددعيٟ  ٖٟهًٟ ددددع وددددٝ إيا ددددعإ إلأ٘ي٘بٟدددد 

( ثيددددٝ عِ   إٟددددت إيإٓددددٙك ياآٟددددع  9199إيُ ددددخوٝق نُددددع  ٙ ددددً  ميإيدددد  ) إددددذ إيددددخزُّد 

إيدد نعي إ  دد ٓع ٝ ٞيُددٍٗ وددٝ  ساٟددت إيُٟدددن إيآعويددٟ  يًإٓددٙكد ٘ يددم َددّ  دد و   فددٟ   هًفدد  

 ٞعمن إيس   إييٙقٟ  يًإٓٙكق إي ذَع  إيُ خوٟ د ٘ لدٞد خٙم ٗعد ٘ 
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( ثيدددٝ عِ إيإٓدددٙك إيُ دددخٞ   يدددا ذٌ   إٟادددع  9199٘قدددذ  ً ددد  ميإيددد  )عبدددٙ إيٓددددعد  

ددددع يايددددٙٞت  ددددذَع ٗع إيُ ددددخوٟ د ٘عِ إيإٓددددٙك إيُ ددددخٞ   ساددددت ميخدددد    ُ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ مإس

 عيٟدددد  َددددّ إيُدإٞددددع ْاٟددددد  إيددددا ذإَٗع يا إٟاددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ وددددٝ  يددددٙٞت  ددددذَع ٗع 

 دددددخوٟ د ٘عْدددددٕ َدددددّ إيُاٙقدددددا   دددددٙٞخ  ًُٟدددددع   إٓدددددٝ إيدددددا ذإٌ إيإٓدددددٙك يا إٟادددددع  إيددددد نعي إيُ

إ  ددد ٓع ٝ بٓيدددإ  نإٟدددخند نُدددع عِ إيلُددد ي يدددذٍٞٗ ميخددد  ي دددع  عيٟددد   دددّ إيدددا ذإٌ إيإٓدددٙك 

يا إٟادددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ إيايدددٙٞت يً دددذَع  إيُ دددخوٟ ق نُدددع  ٙ دددً  إيذيإيددد  ثيدددٝ 

ثز دددددعسٟ  بدددددّٟ َلدددددذ    لدددددخ  إيلُددددد ي  يً دددددذَع   عِ ٖٓدددددعك   قددددد  إي إدددددع   إ  م يددددد 

اذَددددد   إدددددخ   إٟادددددع  إيددددد نعي إ  ددددد ٓع ٝ ٘إ دعٖدددددع ٍٗ ْسدددددٙ إيدددددا ذإٌ ٖددددد ٔ  ُُ إيُ دددددخوٟ  إي

 إي ذَع ق

( ثيدددٝ عِ   إٟدددت إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ َددددع   9199نُدددع عشدددعي  ميإيددد  )مٞدددعفد  

 سيدددّٟ خدددٙمن  ذٞدددذن َدددّ إي دددذَع  إيُ دددخوٟ  يدددع ذ  ًدددٝ   دددٙٞخ عمإي إيُ دددعيا َدددّ  ددد  

إي دددددذَع  إيُ دددددخوٟ د إيددددداسهٍ ودددددٝ إياهدددددعيٟ د   فدددددٟ  إيُ دددددع خد  ٞدددددعمن إ ٞدددددخإمإ د يودددددا 

 َياٜٙ إيُٓعوي ق

عِ ٞدددمتخ   إٟدددت  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ًدددٝ  بٓدددعي  ًدددٝ َدددع يدددإت ٞاٙقدددا إيإدددعزثِٙ٘ 

إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ٘ ع ددد  ودددٝ ظدددى إلأ َدددع  َثدددى خعسسددد  وٟدددخ٘م نٙيْ٘دددعد يددد يم 

 ُهّ إشااع  إيفخ  إيفخ ٝ إلأ٘و يًذيإي   ًٝ إيٓسٙ إياعيٝيٞ

ىزقْذااابد اىااازمب  اي اااخْبات اياااك اىخاااذٍبد اىجْنذاااخ الإىنزش ّذاااخ  جدخاااذ لتاااش ر  ديىاااخ إحصااابئذخ

 ثبىجْدك اىندجزذخ. 19- ك  و لصٍخ مد ذذ

 اىذساعخ اىَذذاّذخ-6

ٟخإ  إيذيإي  ٘ث اإعي با  ٟل ٖ إ إيايٍ يًالخا  ًٛ إيل ق  بّٟ َا، ِٙقعٌ إيإعزث 

  و  خ  إياسًٟى إ ز عسٝ إيٙ فٝ ٘إ يآاعخٝ يُا،ٟخإ  إيذيإي  إياٝ  إيفخ٘ د ٘ يم َّ

َّ   يٍٗ بٓعي إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝ بعيا ذإٌ إيُلعمي  إيإٓعسٟ د َّ٘ تٍ إ اإعي وخ٘  إيذيإي   ُٞهّ

٘بخْعَح SPSS V.20 َدٝ يُلخو  إيل قع  بّٟ َا،ٟخإ  إيذيإي د ٘إ اُذ  إيذيإي   ًٛ بخْع

Warp Pls.7 ق 

   ف اذْخ اىذساعخ:  -6/1

عنعمُٞٝ إيُسعيإ د ٘إيُسعيإّٟ ٘إيُذيإي ٘ي يعي ن  َّي  َّ إيذيإي   ُثى َداُا

َّ   و إيخإبل  Google Driveِٙ بخوا إياعسُ   ًٛ إيإعزثإلأقيعٌ بعيإٓٙك إيهٙٞاٟ د ٘قذ قعٌ 

 إياعيٝ 

https://forms.gle/scBhpSapz3Y46zKK8 

٘ ٍ ثييعو يإبل إ ياا عي ثيٛ إيُدُٙ ع  إيُياٗذو   ّ  خٞت إيإخٞذ إ يهاخْ٘ٝ 

يم َثً   ٟٓ  إيذيإي  إيٓٗعسٟ د  931َ٘ٙإقا إياٙإ ى إ خاُع ٝد ٘بً،  إيخم٘م إيُياًُ  

ًٞٛ ُٞهّ يًإعزة ٘    ٟٓ  إيذيإي  َّ   و  ٘ ضل  خُٟلٗع يًاسًٟى إ ز عسٝد ٘وُٟع

 د إيٙظٟف د ٘ ذم يٓٙإ  إي إخنق خ  إي  عسل إيذُٞٙكخإوٟ  إيُاُثً  وٝ إيُمٖ   إيذيإيٟ 

 

https://forms.gle/scBhpSapz3Y46zKK8
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 ( 2/9خذ٘و )

 إي  عسل إيذُٞٙكخإوٟ  يلٟٓ  إيذيإي  

 اىْغجخ اىَئدجخ اىعذد اىخصبئص اىذجَداشا ذخ

 اىَؤه)د اىذساعذخ

 %3101 39 مناٙيإن

 %2ق33 21 خياٟخَع

 %3ق93 39 بهعيٙيٞٙم

 %9ق9 3 إ خٚ

 %111 137 الإخَبىت

 إيٙظٟف 

 %1ق99 92  ضٙ ٖٟ    ذيٞم

 %3ق30 29 َسعيل بعيإٓم

 %2ق99 39 َذٞخ  عٌ بعيإٓم

 %3ق91 92 َذٞخ قيٍ بعيإٓم

 %111 137 الإخَبىت

  ذم يٓٙإ  إي إخن

 %1ق99 92 يٓٙإ  0عقى َّ 

 91ّ  قى َ 0َّ 

 يٓٙإ 
 %2ق93 91

 90 قى َّ  91َّ 

 يٓٙإ 
 %9ق93 92

 91لأقى َّ  90َّ 

 يٓٙإ 
 %2ق93 91

 %32 23 يٓ  91إنثخ َّ 

 %111 137 الإخَبىت

 .إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝ إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ

 ( إييعبت َع ًٞٝي2/9ٞاضر َّ إيدذ٘و )

مٖ   إيذيإي د زٟرة بً   ررذم إيُيرادٟإّٟ َررّ إيسع ًّٟ  ٓٙإ إوخإم إيلٟٓ  بّٟ إيُ ق9

%(د بُٟٓرع بًر   رذم إيُيرادٟإّٟ 1ق31( بٓيرإ  إيرادعب  قرذيٖع )39 ًٛ مناٙيإٔ )

%(د بُٟٓع بًر  2ق33َفخمن بٓيإ  إيادعب  قذيٖع ) 21َرّ إيسع ًّٟ  ًٛ َعخياٟخ 

فخمن بٓيإ  إيادعب  قذيٖع َ 39 رذم إيُيرادٟإّٟ َرّ إيسع ًّٟ  ًٛ بهعيٙيٞٙم 

%(ق َّ٘ تٍ وعِ عوخإم  ٟٓ  إيذيإي  ٞاٙإوخ يذٍٞٗ إ ميإك وٝ وٍٗ عي ً  قٙإسٍ 3ق93)

 إ ياإٟعِق
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بعيٓيإ  يًٙظٟف د ٞاضر  ٓٙإ عوخإم إيلٟٓ  َّ زٟة إيٙظٟف د زٟة خعي  عنثرخ إيف رع   ق9

إيرادعب   د ٘ يرم بٓيرإ ٞلًُِٙ نُسعيل وٝ إيإٓمإيرادعب  زيرل إيٙظٟف  َُّ 

4(ق 2ق499(د تٍ ًٞٝ  يم و   َذٞخ قيٍ بعيإٓمد ٘ يرم بٓيرإ  إيرادعب  ثخُعيٟر  )3ق30)

4(ق 3ق91٘خعي وٝ إياخ ٟل إيثعية َذٞخ  عٌ إيإٓمد ٘ يرم بٓيرإ  إيرادعب  ثخُعيٟر  )

%د َّ٘ تٍ وعِ عوخإم  ٟٓ  1ق99٘خعي وٝ إياخ ٟل إيخإبا و    ضٙ ٖٟ    ذيٞم 

 .يذٍٞٗ إ ميإك وٝ وٍٗ عي ً  قٙإسٍ إ ياإٟعِإيذيإي  ٞاٙإوخ 

بعيٓيإ  يُياٜٙ إي إخند ٞاضر  ٓٙإ عوخإم إيلٟٓ  َّ زٟة َياٜٙ إيالًٍٟد زٟة خعي   ق3

%د تٍ 32يٓ  ٘ يم بٓيإ  إخُعيٟ   91عنثرخ إيف رع  إيرادعب  َياٜٙ إي إخن إنثخ َّ 

% 2ق93خن بٓيإ  ( يٕٓ  إ91ير  90( يٓٙإ   إخن ٘و   َّ )91ير  0ًٞٛ  يم َّ )

%د ٘وٝ 9ق93( يٓ  بٓيإ  90ير  91يهى و   َُٓٗعد ٘وٝ إيُخ إ  إيخإبل  و   َّ )

  % َّ عوخإم إيلٟٓ ق1ق99يٓٙإ ( بٓيإ   0إيُخ إ  إي عَي  ٘إلأ ٟخن و   عقى َّ )

 

 اىزحيذو الإحصبئك اىد فك ىَزغذشاد اىذساعخ: -6/2

 

ُٞهّ يًإعزثِٙ  ٙ ٟر إياسًٟى إيٙ فٝ يٗ ٔ اىذساعخ: اىزحيذو اىد فك ىَزغذشاد  لثعبد  ل ي:     

 (2/9يقٍ ) إيُا،ٟخإ   ًٛ إيٓسٙ إيُإّٟ وٝ إيدذ٘و

 

 ( 2/9خذ٘و يقٍ )

 ْاعسح إياسًٟى إيٙ فٝ يُا،ٟخإ  إيذيإي 

 اىَزغذشاد
اىدعط 

 اىحغبثك

ايّحشاف 

 اىَعذبس 

 030ق1 1قX 3 آٟع  إي نعي إ   ٓع ٛ 

 93-ْٟ٘  وٝ ظى ع َ  نٙوٟذإي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخ

 Y بعيإٓٙك إيهٙٞاٟ 
 293ق1 22ق3

 .إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝ إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ      

 

 ( إييعبت َع ًٞٝي9 /2ٞاضر َّ خذ٘و يقٍ )

عيفخ  ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝ  ّ  ذَب جزعيق ثبىَزغذش اىَغزقو )رقْذخ اىزمب  الإ خْبات(:       

 :إ٠ ٝ

( 1ق3 ُٟى ثخعبع  َل ٍ  ٟٓ  إيذيإي  ْسٙ إ ٞدعبٟ د زٟة نعِ إيٙيل إيسيعبٝ إيلعٌ يًُا،ٟخ ) 

( بع  عو  ثيٛ إْ فع  3ٖ٘ٙ ع ًٛ َّ إيٙيل إيسيعبٝ إيلعٌ يًُاٟعم يٟهخ  إي ُعيٝ )

 إ ْسخإا إيُلٟعيٜ َُع ٞذو  ًٛ إْ فع   با  آيإي  ٟٓ  إيذيإي   ّ إيٙيل إيسيعبٛق

 :ثبىجْدك اىندجزذخ 19- ذَب جزعيق ثَزغذش اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  ك  و لصٍخ مد ذذ     

 :عيفخ  ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝ  ّ إ٠ ٝ
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( 22ق3 ُٟى ثخعبع  َل ٍ  ٟٓ  إيذيإي  ْسٙ إ ٞدعبٟ د زٟة نعِ إيٙيل إيسيعبٝ إيلعٌ يًُا،ٟخ ) 

إْ فع   ( بع  عو  ثي3ٛ  إي ُعيٝ )ٖ٘ٙ ع ًٛ َّ إيٙيل إيسيعبٝ إيلعٌ يًُاٟعم يٟهخ

 إ ْسخإا إيُلٟعيٜ َُع ٞذو  ًٛ إْ فع   با  آيإي  ٟٓ  إيذيإي   ّ إيٙيل إيسيعبٝق

 

  :اىزحيذو اىد فك ىعجبساد  ذبط ٍزغذشاد اىذساعخ :تبّذب  

َّ   و ٖ إ إياسًٟى ثيٛ إيالخا  ًٛ إياسًٟى إيٙ فٝ يًلإعيإ  ٘ سذٞذ   ٞيلٛ إيإعزثِٙ

ا إ ز عسٝ يًُداُا إي ٜ يسإ  َٕٓ إيلٟٓ  ٘إ اإعي وخ  إيلذٌ بأِ إيإٟعْع  إي ع   بُا،ٟخ إياٙ ٞ

ٞا إي إٟلٝد زاٛ ٞاُهّ َلّٟ  اإا إياٙ ٞا إي إٟلٝ ٘إيفخ  إيإذٞى بعِ إيإٟعْع     اإا إياٙ 

 َّ إيالخا  ًٛ إلأيًٙف إ ز عسٝ إيُٓعيل   اإعي وخ٘  إيذيإي د ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر إيإعزثِٙ

  يم َّ   و إيدذ٘و إياعيٝي 

 (2/3خذ٘و يقٍ )

 ْاعسح إياسًٟى إيٙ فٝ يلإعيإ  قٟعم إيُا،ٟخإ 

خ
ٟ،
ُا
إي

 

 إيلإعيننٙم 

 إ ز عي إيٙ فٝ

إ اإعي 

Kolmogorov-

Smirnov  

ٝ
عب
ي
س
 إي
ل
ي
يٙ
إ

 

ا 
خإ
س
ْ 
إ

ٜ
ي
ٟع
ُل
إي

 

إي
اٙ
 ي
إ

ر 
 
خ
اف
إي

عٌ 
يل
 إ
عٔ
د
  
إ

 

  
ُٟ
ق

z
 

 ٞ
ٙٓ
ُل
 إي
ٜ
اٙ
ي
َ

 

ْب
خ
 
لإ
 ا
 
مب
ىز
ا

ك
ا

 

X1.1 3.77 .804 -.598 .124 000. 3.82 َٙإوت 

X1.2 3.70 .852 -.539 -2.19 000. 3.70 َٙإوت 

X1.3 3.76 .904 -.352 -.597 000. 2.98 َٙإوت 

X1.4 3.67 .768 -.150 -.295 000. 3.17 َٙإوت 

X1.5 3.72 .882 -.319 -.543 000. 3.61 َٙإوت 

X1.6 3.72 .889 -.188 -.704 َٙ000. 2.67 إوت 

X1.7 3.68 .822 -.228 -.408 000. 3.14 َٙإوت 

X1.8 3.64 .897 -.220 -.668 000. 2.88 َٙإوت 

خ 
ّذ
 
زش
ىن
لإ
 ا
ذخ
ْن
ىج
 ا
د
ٍب
خذ
اى

 

Y1.1 3.72 .87 -.790 -.757 000. 2.47 َٙإوت 

Y1.2 3.66 .81 -.311 -.932 000. 3.33 َٙإوت 

Y1.3 3.60 .87 -.206 -.589 000. 2.97 َٙإوت 

Y1.4 3.76 .90 -.532 -.382 000. 3.39 َٙإوت 

Y1.5 3.74 .91 -.427 -.523 000. 3.22 َٙإوت 

Y1.6 3.61 .82 -.289 -.388 000. 3.26 َٙإوت 

Y1.7 3.55 .88 -.276 -.636 000. 3.19 َسعٞذ 

Y1.8 3.61 .90 -.436 -.571 000. 3.52 َٙإوت 

Y1.9 3.55 .90 -.296 -.670 000. 3.07 َسعٞذ 

Y1.10 3.61 .88 -.342 -.514 000. 3.11 َٙإوت 

Y1.11 3.60 .86 -.388 -.432 000. 3.04 َٙإوت 

Y1.12 3.72 .66 -.370 -.441 000. 3.13 َٙإوت 

 إ اُعمإ  ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ
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 ( إييعبت َع ًٞٝي2/3ٞاضر َّ إيدذ٘و )

ُع ٞ ل  إعيإ  َا،ٟخإ  إيذيإي  واُٟى خُٟلٗع ْسٙ إ ٞدعبٟ د زٟة نعِ إيٙيل وٟ -1

 (ق3إيسيعبٝ يدُٟا إيلإعيإ  عنإخ َّ إيٙيل إيسيعبٝ يًُاٟعم يٟهخ  إي ُعيٝ )

إ  دعٔ إيلعٌ يذٚ إيُياا ٝ ٍَٓٗ  دعٔ َل ٍ إيلإعيإ  )َٙإوت(د َُع ٞذو  ًٛ إ ٞدعبٟ   -2

  دعن إيُا،ٟخإ ق 

إا إيُلٟعيٜ َُع ٞذو  ًٛ إْ فع   با  آيإي  ٟٓ  إيذيإي   ّ إيٙيل إْ فع  إ ْسخ -3

 إيسيعبٝق

٘إيافخ ر ٘إ ياٙإي ٞاضر إِ خُٟا  Kolmogorov-Smirnov)َّ   و ْاعسح إ اإعي ) -4

( عقى َّ َياٜٙ إيُلٓٙٞ  Sig=0إيلإعي     اإا إياٙ ٞا إي إٟلٝ زٟة ْدذ إِ قُٟ  )

٘قإٙو إيفخ  إيإذٞى بأِ إيإٟعْع     اإا إياٙ ٞا ( َُع ٞلٓٝ يو  إيفخ  إيلذٌ 10ق1)

ُْ خ  إيُلعم   إيٟٗهًٟ  يًُخبلع  إي ،خٚ إيددسٟ  إي إٟلٝد ٘ي يم ٞاٍ إ  اُعم  ًٛ 

PLS-SEM (Partial least squares structural equation modeling بع اإعيٖع )

إياعسُ   ًٛ إياإعّٞ إيُباخك  إيُلعم   إيٟٗهًٟ  د بذ  َّ ُْ خ ُْ خ  بٓعسٟ    َلًُٟ 

CB-SEM. Covariance-based structural equation modeling  بع اإعيٖع

 ,.Usakli& Rasoolimanesh, 2023; Mohamad, et alُْ خ  بٓعسٟ  َلًُٟ  )

ق ٘ يم   اإعي إيفخ  WarpPLS 7.0(د ٘ٞاٍ  يم َّ   و إيا ذإٌ بخْعَح 2019

 إيإسثٝق

 

 :عزْزبخك ىَزغذشاد اىذساعخاىزحيذو اي -6/4

وٝ ٖ ٔ إيُخزً  َّ إياسًٟى ثيٛ إ اإعي إيفخ٘  إ ز عسٟ  ٘ يم َّ  ٖذا إيإعزثِٙ

  و بٓعي ُْٙ ج إيُلعمي  إيٟٗهًٟ د ٖ٘ٙ  إعين  ّ َدُٙ   َّ إلأيعيٟل إ ز عسٟ  إياٝ  يُر 

و َخزًاّٟ ُٖع إيُخزً  إيُيااً ق ٘ يم َّ    بذيإي  إيل قع  بّٟ ٘إزذ ع٘ عنثخ َّ إيُا،ٟخإ 

 Measurement model -First orderإيُياٙٚد  إلأ٘يٛ ٘ٞاٍ َّ   يٗع  اٍٟٟ إيُٓٙ ج عزعمٜ

 Measurement model Secondتٓعسٝ إيُياٜٙ   ج٘إيُخزً  إيثعْٟ  إياٝ  الًت بااٍٟٟ إيُٓٙ 

order  

 

 ل ي : رقذذٌ َّدرج اىقذبط لحبد  اىَغزدى:

رّ   و  اٟررٍٟ ُْرٙ ج إياٟعم عزررعمٚ إيُيرراٙٚ ثيررٛ إيالرخا  ًررٛ َ ٞٗررذا إيإعزثِٙ

إيذإ ًٝ يًُاٟعمد ٘ يم َرّ  ر و إيالرخا  ًرٛ إي رذ  إيااعيبٝ ٘إي رذ  إياُعٞدٜد  إ  يررع 

َلخو  َلعَى إيثإع  ٘إيثإع  إيُخنل َ٘اٙيل إياإعّٞ إيُيا خجد َ٘مشخإ    عبت  بع  رعو  ثيرٛ

 ;Kock,2015) :ٟعم عزعمٜ إيُياٜٙد ٘ٞٙخذ َدُٙ اعِ َّ إيُمشخإ  ٖ٘ٝإيُٓٙ ج يًا

Chang,et al, 2016; Chin,1998)  

وٟدرررل  ي زٟرة ثْٕ ٘وارع  يٗرر ٔ إيُمشرخإ Reflective Indicatorsإيُمشررخإ  إ ْلهعيررٟ   (ع 

 هعَّقعِ  هرررِٙ خُٟا إيُمشخإ  َخ إ   إي إع  ع ٘تٟا ع بإلضٗع إيإل د ٘بعيُا،ٟخ إي

ٖٙ عزذ إيُمشخإ  إياٝ َّ إيُاٙقا عِ  Formative Indicators:إيُمشررخإ  إياهٟٙٞٓرر    (ف 

 اٟم وٟٗع إيُمشخإ  يُع  َلٟٓ  يًُا،ٟخ إيهعَّد ٘يهّ   ٞاُٙقا عِ  هِٙ إيُمشخإ  َخ إ   

 اٟيٗعد  إي إع  ع ٘تٟا عد ٘واررع  يًذيإي  إيسعيٟ  وررعِ إلأير ً   لإرخ  رّ إيُا،ٟررخإ  إياررٝ

 َمشخإ  إْلهعيٟ ق  ٘بعياعيٝ وعْٓع ب رذم
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٘بعياعيٝ ُٞهّ قٟعم   زٟ  ُْٙ ج إيذيإي  يًاٟعم عزعمٜ إيُياٙٚي َّ   و إ  اُعم  ًرٛ 

 َدُٙ   َرّ إلأيعيٟل َثرىي

 ٘ يم َّ   و   Convergent Validityإي رذ  إيااعيبٝ  (ع 

 ٟة ٞدل إِ  هِٙ َلعَ   إياسُٟى زيعف َلذ   إياسُٟى َ٘لٓٙٞ  َلذ   إياسُٟىي ز

إيُخ إ   بُلعَ   إياسُٟى َيع٘ٞ  ع٘ عقى  َياٜٙ إيُلٓٙٞ د 0٘ق1َيع٘ٞ  ع٘ عنإخ َّ 

 ;(Amora, 2021; Hair et al, 2014; Kock, 2015) ق10ق1َّ 

  َِٙلعَ   إيثإع  ٘إيثإع  زيعف َلعَ   إيثإع  ٘إيثإع  إيُخنلي زٟة ٞدل عِ  ه

 ;Fornell & Larcker, 1981)) 1ق1نإخ َّ َيع٘ٞ  ع٘ ع إيُخنل

Rasoolimanesh, 2023; Kock, 2015)) 

 01ٞاى َاٙيل إياإعّٞ  ّ   زيعف َاٙيل إياإعّٞي زٟة ٞدل إ %(Amora, 2021) 

٘ يم َّ   و َ فٙو  إ ي إع  ٘إيد ي discriminant validity إي رذ  إياُعٞدٜ  (ف 

ل  عِ ٞهِٙ إيد ي إياخبٟلٝ يُاٙيل إياإعّٞ إياخبٟلٝ يُاٙيل إياإٟعِ إيُيا خج زٟة ٞد

 ,Fornell & Larcker) إيُيا خج يهى بلذ عنإخ َّ   قإ َا إيُا،ٟخإ  إلأ خٚق

1981; Kock, 2015 Rasoolimanesh, 2023) 

ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح إي ذ  إيااعيبٝ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج عزعمٜ 

 ٝيإيُياٜٙ َّ   و إيدذ٘و إياعي

 (2/3خذ٘و )

 ي ذ  إيااعيبٝ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج عزعمٜ إيُياٜٙإ

 مدد اىعجبسح اىعداٍو
ٍعبٍو 

 اىزحَذو
 ٍغزد  اىَعْدجخ 

ٍعبٍو 

 اىثجبد

 ٍزدعط

اىزجبجِ 

 اىَغزخشج

اىثجبد 

 اىَشمت
ٛ
 
ٓع
 
 
 
 إ
عي
 ن
 إي
 
ٟع
آ
  

X1.1 0.736 <0.001 

.880 .555 .844 

X1.2 0.672 <0.001 

X1.3 0.686 <0.001 

X1.4 0.555 <0.001 

X1.5 0.740 <0.001 

X1.6 0.755 <0.001 

X1.7 0.671 <0.001 

X1.8 0.721 <0.001 

  
دددد
دددد
دددد
ٟدددد
ٓه
إيإ
  
َع
دذ
دددد
دددد
دددد
 ددد
إي

  
َددد
 
 ع
ى
ظددد
 ٝ
وددد
  
ٟددد
ْ٘
خ
ها
 ي
إ

ٟذ
ٙو
ن

-
9
3

 

Y1.1 0.667 <0.001 

.922 .551 7.90 

Y1.2 0.696 <0.001 

Y1.3 0.668 <0.001 

Y1.4 0.732 <0.001 

Y1.5 0.706 <0.001 

Y1.6 0.698 <0.001 
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 مدد اىعجبسح اىعداٍو
ٍعبٍو 

 اىزحَذو
 ٍغزد  اىَعْدجخ 

ٍعبٍو 

 اىثجبد

 ٍزدعط

اىزجبجِ 

 اىَغزخشج

اىثجبد 

 اىَشمت

Y1.7 0.701 <0.001 

Y1.8 0.741 <0.001 

Y1.9 0.739 <0.001 

Y1.10 0.668 <0.001 

Y1.11 0.740 <0.001 

Y1.12 0.680 <0.001 

  ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق بٓعيإ إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ

 ( َع ًٞٝ ي2/3ٞاضر َّ ْاعسح إيدذ٘و )

 ٍ  سُٟى إيلإعيإ   ًٛ َلعَ  ٗعد زٟة ثِ خُٟا إيلإعيإ   ٍ  يهٟٓٗع  ًٛ إيُا،ٟخ إي عص  -9

 بٗعق

قإٙو خُٟا َلعَ   إياسُٟى يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  خُٟا َلعَ   إياسُٟى إنإخ  -9

 ق119ق1إقى َّ > ُياٜٙ إيُلٓٙٞ % د ٘ب01َّ 

قإٙو خُٟا  َلعَ   إيثإع   يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  َلعَ   إيثإع  يدُٟا  -3

 %ق11إيُا،ٟخإ  عنإخ َّ 

قإٙو خُٟا َلعَ   إيثإع  إيُخنل يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  َلعَ   إيثإع  يدُٟا  -3

 %ق11إيُا،ٟخإ  عنإخ َّ 

   َاٙيل إياإعّٞ يدُٟا إيُا،ٟخإ  عنإخ قإٙو َلعَ   َاٙيل إياإعّٞد زٟة خعي  َلعَ -0

 %ق01َّ 

٘خٙم  ذ   اعيبٝ بّٟ إبلعم إيذيإي  َ٘ا،ٟخإ ٗع إلأَخ إي ٜ ٞلٓٝ ثَهعْٟ   اٍٟٟ إيُٓٙ ج  -2

 عزعمٜ إيُياٙٚق

 

نُع ُٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح إي ذ  إياُعٟٞدٜ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج 

 عزعمٜ إيُياٜٙ َّ   و إيدذ٘و إياعيٝي

 (2/0خذ٘و )

 يًُٓٙ ج عزعمٜ إيُياٜٙ َ فٙو  إ ي إع  ٘ ذ  إياُعٞد

 اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ اىزمب  الإ خْباك  

  0.82 اىزمب  الإ خْباك

 0.76 0.69 اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ

 إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ
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إِ إيد ي إياخبٟلٝ يُاٙيل إياإعّٞ إيُيا خج يهى بلذ ( 2/0ح إيدذ٘و )ٞاضر َّ ْاعس

عنإخ َّ   قإ َا إيُا،ٟخإ  إلأ خٚد َُع ٞذو  ًٛ ٘خٙم  ذ   ُعٞدٚ بّٟ عبلعم إيذيإي  

 قَ٘ا،ٟخإ ٗع إلأَخ إي ٜ ٞلٓٝ ثَهعْٟ   اٍٟٟ إيُٓٙ ج ثزعمٜ إيُياٜٙ

زعمٜ إيُياٙٚد ٘ يم َّ   و إياأنذ َّ َ عبا  نُع ُٞهّ إياأنذ َّ خٙمن إيُٓٙ ج يًاٟعم ع     

إيُٓٙ ج إيٓ خٜ يًذيإي  َا ْاعسح إيذيإي  إيُٟذإْٟ د ٘ٞاٍ إ  اُعم  ًٛ ت ت  َمشخإ  يااٍٟٟ خٙمن 

 (Kock, 2015; Rosenthal & Rosnow, 1991)إيُٓٙ ج ٍٖ٘

 َاٙيل َلعَى إيُيعيCoefficient APC Average Path 

   دَاٙيل َلعَى إ ي إعAverage R-Squared ARS 

 ٍَاٙيل إياإعّٞ يُلعَى إياضس Average Variance Inflation Factor AVIF  

 

 ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح َمشخإ  خٙمن إيُٓٙ ج عزعمٜ إياٟعم َّ   و إيدذ٘و إياعيٝي

 ( 2/2خذ٘و )

 ْاعسح َمشخإ  خٙمن إيُٓٙ ج عزعمٜ إياٟعم

 ٍؤشش اىقجده اىَعْدجخ  ذَخ  ذَخ اىَغبس اىشٍض الإحصبئك  اىَؤشش

 APC .199 P=0.03 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إيُيعي

 ARS .757 P<0.001 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إ ي إع 

 AVIF 2.854 ----------- if <= 5 َاٙيل إياإعّٞ يُلعَى إياض ٍ

 إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ    

 ( قإٙو َمشخإ  خٙمن إيُٓٙ ج إزعمٜ إياٟعم3/2و )ٞاضر َّ   و إيدذ٘

 ج تٓعسٝ إيُياٙٚد قعٌ وٝ  ٙي ْاعسح  سًٟى إيُٓٙرقذذٌ َّدرج اىقذبط تْبئك اىَغزدى:  :تبّذب

 بإٓرعي إيُٓٙ ج تٓعسٝ إيُياٙٚد ٘إير ٜ ٞالًت برعيُا،ٟخإ  ورٝ  ٙي ٗع إيخسٟيٟ  إيإعزثِٙ

ياٙٚي ُٞهّ إ  اُعم  ًرٛ َدُٙ   َرّ إلأيعيٟل   زٟ  ُْٙ ج إيذيإي  يًاٟعم تٓعسٝ إيُ ( ع

 Convergentإيارٝ ُٞهّ َرّ   يٗع قٟعم   زٟ  ُْٙ ج إيذيإي  َثرىي إي رذ  إيااعيبٝ 

Validity  ٜد ٘إي رذ  إياُعٞدdiscriminant validity   ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح إي ذ

 اٜٙ َّ   و إيدذ٘و إياعيٝيإيااعيبٝ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج تٓعسٝ إيُي
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 (2/1خذ٘و )

 إي ذ  إيااعيبٝ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج تٓعسٝ إيُياٜٙ
 

 مدد اىعجبسح اىعداٍو
ٍعبٍو 

 اىزحَذو

ٍغزد  اىَعْدجخ 

 ىَعبٍو اىزحَذو

ٍعبٍو 

 اىثجبد

 ٍزدعط

اىزجبجِ 

 اىَغزخشج

اىثجبد 

 اىَشمت

ٝ
 
ٓع
 
 
 
 إ
عي
 ن
إي

 

X1.1 0,719 <0.001 

.92 .51 .93 

X1.2 0,653 <0.001 

X1.3 0.647 <0.001 

X1.4 0.510 <0.001 

X1.5 0.703 <0.001 

X1.6 0.743 <0.001 

X1.7 0.609 <0.001 

X1.8 0.633 <0.001 

 ٟ
ْ٘
خ
ها
 ي
 إ
 ٟ
ٓه
إيإ
  
َع
 ذ
 إي

Y1.1 0.667 <0.001 

 33ق1 09ق1 39ق1

Y1.2 0.696 <0.001 

Y1.3 0.668 <0.001 

Y1.4 0.732 <0.001 

Y1.5 0.706 <0.001 

Y1.6 0.698 <0.001 

Y1.7 0.701 <0.001 

Y1.8 0.741 <0.001 

Y1.9 0.739 <0.001 

Y1.10 0.668 <0.001 

Y1.11 0.740 <0.001 

Y1.12 0.685 <0.001 

 إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق ذإم إيإعزثِٙإيُ ذيي ث 

 ( َع ًٞٝ ي3/1ٞاضر َّ ْاعسح إيدذ٘و )

 ٍ  سُٟى إيلإعيإ   ًٛ َلعَ  ٗعد زٟة ثِ خُٟا إيلإعيإ   ٍ  يهٟٓٗع  ًٛ إيُا،ٟخ  -9

 إي عص بٗعق
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قإٙو خُٟا َلعَ   إياسُٟى يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  خُٟا َلعَ   إياسُٟى إنإخ  -9

 ق119ق1إقى َّ > ُياٜٙ إيُلٓٙٞ % د ٘ب01 َّ

قإٙو خُٟا  َلعَ   إيثإع   يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  َلعَ   إيثإع  يدُٟا  -3

 %ق11إيُا،ٟخإ  عنإخ َّ 

قإٙو خُٟا َلعَ   إيثإع  إيُخنل يدُٟا إيُا،ٟخإ د زٟة خعي  َلعَ   إيثإع   -3

 %ق11يدُٟا إيُا،ٟخإ  عنإخ َّ 

إياإعّٞد زٟة خعي  َلعَ   َاٙيل إياإعّٞ يدُٟا إيُا،ٟخإ   قإٙو َلعَ   َاٙيل -0

 %ق01عنإخ َّ 

٘خٙم  ذ   اعيبٝ بّٟ إبلعم إيذيإي  َ٘ا،ٟخإ ٗع إلأَخ إي ٜ ٞلٓٝ ثَهعْٟ   اٍٟٟ إيُٓٙ ج  -2

 تٓعسٝ إيُياٙٚق

 

ُ٘ٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح إي ذ  إياُعٟٞدٜ ياٟعم   زٟ  َا،ٟخإ  إيذيإي  يًُٓٙ ج تٓعسٝ إيُياٜٙ 

   و إيدذ٘و إياعيٝي َّ

 (2/2خذ٘و )

 يًُٓٙ ج تٓعسٝ إيُياٜٙ َ فٙو  إ ي إع  ٘ ذ  إياُعٞد 

 اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ اىزمب  الإ خْبات 

  0.862 اىزمب  الإ خْباك

 0.704 0.658 اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ

 ٟى إ ز عسٝقإ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسً إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ

 

إِ إيد ي إياخبٟلٝ يُاٙيل إياإعّٞ إيُيا خج يهى بلذ ( 2/2ٞاضر َّ ْاعسح إيدذ٘و )

عنإخ َّ   قإ َا إيُا،ٟخإ  إلأ خٚد َُع ٞذو  ًٝ ٘خٙم  ذ   ُعٞدٚ بّٟ عبلعم إيذيإي  

 قَ٘ا،ٟخإ ٗع إلأَخ إي ٜ ٞلٓٝ ثَهعْٟ   اٍٟٟ إيُٓٙ ج تٓعسٝ إيُياٜٙ

ُٞهّ  ٙ ٟر ْاعسح َمشخإ   :شخإ    عبت إيُٓٙ ج يًاٟعم تٓعسٝ إيُياَٙٚمف(خٙمن إيُٓٙ ج ع٘ 

 (  3/3خٙمن إيُٓٙ ج عزعمٜ إياٟعم َّ   و إيدذ٘و يقٍ )

 ( 2/3خذ٘و )

 ْاعسح َمشخإ  خٙمن إيُٓٙ ج تٓعسٝ إياٟعم

اىشٍض  اىَؤشش

 الإحصبئك

 ذَخ 

 اىَغبس

ٍؤشش   ذَخ اىَعْدجخ

 اىقجده

 APC  .864 P<0.001 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إيُيعي

 ARS . 747 P<0.001 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إ ي إع 

 AVIF 3.902 ------------- if <= 5 َاٙيل إياإعّٞ يُلعَى إياض ٍ

 إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق
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 ( قإٙو َمشخإ  خٙمن إيُٓٙ ج تٓعسٝ إياٟعم2/3ٞاضر َّ   و إيدذ٘و )

وٝ  ٙي ْاعسح  سًٟى إيُٓٙ ج إلأزعمٜ ٘إيثٓعسٝ  رقذذٌ اىَْدرج اىهذنيك ىيذساعخ: :تبىثب     

إيٟٗهًٝد إي ٜ ُٞهّ َّ   يٕ إ اإعي وخ٘  إيذيإي د ٘ يم  إيُياٜٙد ُٞهّ يًإعزة بٓعي إيُٓٙ ج

 َّ   و َع ًٞٛي Warp PLS7.0بع  اُعم  ًٛ بخْعَح 

 

خٙمن   زٟ  إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝ ّ  ٙ ٟر َمشخإ  َمشخإ    زٟ  إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝي ُٞه ( ع

 َّ   و إيدذ٘و إياعيٝي

 ( 2/91خذ٘و )

 َمشخإ  خٙمن   زٟ  إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝ

 ٍؤشش اىقجده  ذَخ اىَعْدجخ  ذَخ اىَغبس اىشٍض الإحصبئك اىَؤشش

 APC .199 P=0.03 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إيُيعي

 ARS .757 P<0.001 P≤0.05 َاٙيل َلعَى إ ي إع 

 AVIF 2.954 ------------- if <= 5 َاٙيل إياإعّٞ يُلعَى إياض ٍ

 إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ

 

 ( قإٙو َمشخإ  خٙمن   زٟ  إيُٓٙ ج إيٟٗه2/91ًٝٞاضر َّ   و إيدذ٘و )

ٟهًٝد ٘ اُٟٟٕ َّ   و  ٍ إياسات َّ  ذ  إيُٓٙ ج إيModel Validityٗ:ُْٙ ج إي ذ    ( ف

يًُا،ٟخ إياعبا ٘قذ عيفخ  إيٓاعسح  ّ  Predictive Relevanceقٟعم إ ي إع  إيآإمٜ 

 إيدذ٘و إياعيٝي

 (2/99خذ٘و )

 إ ي إع  إيآإمٜ يًُا،ٟخ إياعبا 

 اىْزذدذخ ٍؤشش اىقجده Q2ايسرجبط اىزْجؤ   اىَزغذشاد

إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘  وٝ 

 ق93 -ذظى ع َ  نٙوٟ

 َاإٙي  عنإرررخ َرررّ إي فخ 103ق1

 إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق ِإيُ ذيي ث ذإم إيإعزثٙ

 

( ٘خٙم إي إع   ٓإمٜ يًُا،ٟخإ  َسى إيذيإي د زٟة ثْٕ ث إ 2/99ٞاضر َّ إيدذ٘و  )

ذيإي  ٞا   وعِ إيُٓٙ ج ٞايٍ ب ف  إيآإمد ٘بعياعيٝ وعِ إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝ يً Q2>0قُٟ   نعْ 

 (ق(Kock, 2015إيآإمد ٘ يم لأِ خُٟا إياٍٟ نعْ  عنإخ َّ إي فخق  ب ف 

 

وٝ ٖ إ إيايٍ ْاعسح إ اإعي إيفخ  إ ز عسٝ  ٞلخ  إيإعزثِٙ :ا زجبس  ش د اىذساعخ -6/5

إ  ٘ يم َّ   و إيُٓٙ ج إيٟٗهًٝ إي ٜ  ٍ بٓعسٕ إ اُعمإ   ًٛ إيُا،ٟخ ٘واع  يٓاعسح إياسًٟى إ ز عسٝد

 إيُٓٙ ج إلأزعمٜ ٘إيثٓعسٝ يًاٟعمد ٘وُٟع ًٞٝ  خ  ياًم إيٓاعسحي ٘إلأبلعم إياٝ عيفخ  ٓٗع
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جدخذ لتش ر  ديىخ إحصبئذخ ىزقْذبد اىزمب  اي خْبات ايت اىخذٍبد " ٞٓل ٖ إ إيفخ   ًٛ عْٕ

 قثبىجْدك اىندجزذخ" 19-اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  ك  و لصٍخ مد ذذ

ٞٙ ر  Warp Pls 7.0يٟٕ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝ بعيا ذإٌ بخْعَحد وٝ  ٙي َع  ٙ ً  ث     

 ( إياأتٟخإ  إيُإعشخن   اإعي ٖ إ إيفخ ي2/99خذ٘و )

 

 (2/99خذ٘و )

 ْاعسح ث اإعي عتخ إي نعي إ   ٓع ٛ  ًٛ إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْٟ٘   
 

ٍعبٍو  اىَزغذش اىزبثع اىَزغذش اىَغزقو

 اىَغبس

 ذَخ 

 اىَعْدجخ

 R2 دهاىقج

 اىشٍض ايعٌ اىشٍض ايعٌ

 آٟع  إي نعي 

 إ   ٓع ٝ

X1 

إي ذَع  

إيإٓهٟ  

إ يهاخْ٘  

وٝ ظى 

ع َ  

 93-نٙوٟذ

Y 0,825 <0.001 ٜٙٓ22 َل% 

 إيُ ذيي ث ذإم إيإعزثِٙ إ اُعمإ   ًٛ ْاعسح إياسًٟى إ ز عسٝق

 ( َع ًٞٝي2/99ٞٙ ر خذ٘و يقٍ  )

إيإٓهٟ  إ يهاخْ٘  وٝ إي نعي إ   ٓع ٝ  ًٛ إي ذَع   ٘خٙم  أتٟخ َإعشخ َلٜٓٙ ياآٟع  -9

  119ق1د ٘ يم  ٓذ َياٙٚ َلٓٙٞ  >بعيإٓٙك إيهٙٞاٟ  93-ظى ع َ  نٙوٟذ

إي ذَع  إيإٓهٟ  إ يهاخْ٘   آٟع  إي نعي إ   ٓع ٝ ُٞهٓٗع  فيٟخ إيا،ٟخ إي ٜ ٞسذب وٝ  -9

  ذ ى وٝ إيُٓٙ جق %(د ٘إيإعقٝ ٞخخا يلٙإَى ي22ٍبٓيإ  ) 93-وٝ ظى ع َ  نٙوٟذ

جدخذ رأتذش ٍجبشش ر  ديىخ إحصبئذخ ىزقْذبد اىزمب  َُع يإتد ٞاضر قإٙو إيفخ  بإْٔد خ -3

 قثبىجْدك اىندجزذخ" 19-اي خْبات ايت اىخذٍبد اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  ك  و لصٍخ مد ذذ

 

 :اىخ) خ  اىْزبئح  اىزد ذبد-7

  ) خ اىذساعخ: -7/1

لتش رقْذبد اىزمب  اي خْبات ايت اىخذٍبد  ميإي إيذيإي  ثيٛ  َّ   و ٖ ٔ يلٛ إيإعزثِٙ

 ثبىجْدك اىندجزذخ. 19-اىجْنذخ الإىنزش ّذخ  ك  و لصٍخ مد ذذ

 ًدددٛ إيذيإيددد  إيُٟذإْٟددد    اإدددعي عتدددخ  آٟدددع  إيددد نعي  ث ددداُح إيإدددعزثِٙ٘ياساٟدددت ٖددد إ إيٗدددذاد     

إيهٙٞاٟددد د  بدددعيإٓٙك 93 -  نٙوٟدددذإ  ددد ٓع ٛ  ًدددٛ إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  ودددٝ ظدددى ع َددد

 قWarp Pls.7٘بخْعَح  SPSS V.20وٝ  يم بخْعَدٝ  ثيا ذٌ إيإعزثِٙ٘قذ 

٘قدددذ  ُثدددى َداُدددا إيذيإيددد  ودددٝ عندددعمُٞٝ إيُسعيدددإ د ٘إيُسعيدددإّٟ ٘إيُدددذيإي ٘ي يدددعي إلأقيدددعٌ  

بدددعيإٓٙك إيهٙٞاٟددد د ٘قدددذ  ُثًددد  إيلٟٓددد  ودددٝ زددددٍ إيدددخم٘م إيادددٛ ز دددى  ًٟٗدددع إيإدددعزثِٙ ٘إيادددٝ 

 َفخمنق 931بً،  
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 ٘قذ  ٙ ً  ْاعسح إيذيإي  إيُٟذإْٟ  ثيٛ قإٙو إيفخ٘  إيخسٟيٝ يًذيإي  ٘إي ٜ ٞٓل  ًٛي

جدخاااااذ لتاااااش ر  ديىاااااخ إحصااااابئذخ ىزقْذااااابد اىااااازمب  اي اااااخْبات ايااااات اىخاااااذٍبد اىجْنذاااااخ 

 ثبىجْدك اىندجزذخ. 19-الإىنزش ّذخ  ك  و لصٍخ مد ذذ

 

 رد ذبد اىذساعخ: 7/2

 بُع ًٞٛ يذيإي  ٞٙ ٛ إيإعزثِٙوٝ  ٙي ْاعسح إ

إيإٓٙك إيهٙٞاٟد   ًدٛ  آٟدع  إيثدٙين إي دٓع ٟ  إيخإبلد  َُدع  يدعٍٖ بدٕ ودٝ  فد   خ٘ين ث اُعم -9

 إياهعيٟ  إيُالًا  بعياسٙٞ  د ٘يوا إيهفعين إياب،ًٟٟ  يًإٓٙكق

ودٝ  سيدّٟ إيلُى  ًٛ إ  ع  ثخخإيإ  ولعي  يادذ ٍٟ   إٟاٗدع  ع د  ودٝ  دٙي ْاعسدٗدع إ ٞدعبٟد  -9 

 خٙمن إي ذَ ق

 ددددرخ٘ين إٖاُددددعٌ إيإٓددددٙك با ددددٙٞخ َٗددددعيإ  إيُسعيددددإّٟ ٘إيادددددإٍَٗ إيُٗٓددددٝ ٘ ٞددددرعمن إيددددالًٍ -3

٘إيا دددددٙي يُٙإنإددددد  إياهٓٙيٙخٟدددددع  إيسذٞثددددد  ٘إ يدددددالذإم يًاهٟٟددددد  َدددددا إلأم٘إي إيُيدددددااإًٟ  َ٘دددددع 

 .ٞ عزإٗع َّ  سذٞع 

ْدددع  إيا دددعإ إيُ دددخوٝ بادددذيٞل َٙظ-3 اٙ فٟدددٕ  ًدددٛ آيٟدددع  ٘ آٟدددع   دددخ٘ين إٖاُدددعٌ َ اًددد  َه

إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد د ْ ددددخإ  يددددذ٘يٖع وددددٝ  ٓٙٞددددا إيٓبددددع  إ قا ددددعمٜ ٘  ددددٙٞخ إيلُددددى 

إيُ دددخوٝ يٟ دددإر عنثدددخ إيدددادعب  يًسعخدددع  إيُا،ٟدددخن ٘إيُالدددذمن لأ٘يدددا شدددخإسر إيُالدددعًَّٟ َدددا 

 ٖ إ إيا عإق

إيُ دددخوٟ  إيُاذَددد    ٞدددعمن إ ْفدددع   ًدددٛ  آٟدددع  إيثدددٙين إي دددٓع ٟ  إيخإبلددد  ياسيدددّٟ إي دددذَع -0

 يًلُ ي   ٙ ع   ّ  خٞت إيا إٟاع  ٘إياآٟع  إ يهاخْٟ٘ ق

 

 ٍدبيد ثحثذخ ٍغزقجيذخ: 7/3

 ميإي  عتخ  آٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل   ًٛ إيُ ع خ إ ساُعْٟ  يًإٓٙكق ق9

 عتخ  آٟع  إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل   ًٛ عمإي بٓٙك إ ياثُعيق ق9

 آٟددددع  إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد  ٘عتددددخن  ًددددٛ إلأمإي ٘ ددددا ُْددددٙ ج َااددددخذ ياهعَددددى  ق3

 إ باهعيٜ يًإٓٙكق
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 :عـخ اىَشاخـ بئَ

 ل ي : اىَشاخع اىعشثذخ

 ”Blockchain“(د خعتخ  إٓٝ  آٟ  يًيً  إيهاى 9191ثبخإٍٖٟد يشع عزُذ  ًٛ إبخإٍٖٟ ) -9

ميإي  َٟذإْٟ خق  ًٛ  ف   هًف  إي ذَع  إيُ خوٟ  ٘إ ي اعي بٗع بعيإٓٙك إيُ خٞ ي 

 ق31-9د 3د إ93د َحاىفنش اىَحبعجك

(د خث دددعي َاادددخذ يإٟدددعِ م٘ي إياهعَدددى بدددّٟ ْ دددٍ 9111عزُدددذد َسُدددذ بٗدددعي إيدددذّٞ ثبدددخإٍٖٟ ) -9

م ددددٍ إياددددخإي ْ٘ ددددٍ إي إددددخن وددددٝ  خشددددٟذ عمإي إيُخإخددددا إي ددددعيخٝي ميإيدددد  ْ خٞدددد  

خعَلدددد     إٟاٟدددد خد إيفهددددخ إيُسعيددددإٝ د قيددددٍ إيُسعيددددإ  ٘إيُخإخلدددد  د نًٟدددد  إيادددددعين د

 ق  923-991(د ص ص 9(د إيلذم )3 ّٟ شُم د إيُدًذ )

( خثمإين إيإٓدددددٙك إيُلع ددددددخنخ  ُددددددعِد مإي إيُيددددددٟخن 9199آو شدددددإٟلد ميٞددددددذ نعَددددددىد ) -3

 يًٓبخ ٘إياٙ ٞاق

(د خم٘ي ْ ددددددٍ إي إٟددددددخ وددددددٝ  سيددددددّٟ عمإي 9111إيإٓددددددع د ببددددددٟخ  إددددددذ إيل ددددددٍٟ َسُددددددذ ) -3

إيُٓ دددٙيند نًٟددد  إياددددعين  إيُخإخددداخد إيُدًددد  إيُ دددخٞ  يًذيإيدددع  إيادعيٞددد د خعَلددد 

 ق91-0د ص ص 

(د خإيآ دددٍٟ إيادددعْْٙٝ يًإٓدددم إ يهاخْ٘دددٝ  ًدددٛ شدددإه  إ ْاخْددد خد 9199إياُُٟدددٝد  ددد ي ) -0

 إ يهٓذيٞ د مإي إيدعَل  إيدذٞذنق 

(د خإياسٙٞدددى إ يهاخْ٘دددٝ ياَدددٙإو َ٘يدددم٘يٟ  إيإٓدددٙك 9199إيددددبّد يدددًُٟعِ  دددٟ    ) -2

 خ ٘إياٙ ٞاق إياعْْٟٙ خد  ُعِد مإي إيثاعو  يًٓب

(د خم٘ي 9191إييدددددعَخإسٝ د  ُدددددعي   دددددعٌ  إيبدددددخٞذن د ْعمٞددددد   إدددددذ إيدإدددددعي َسُدددددذ )  -1

 آٟددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ بعيددددا ذإٌ إياددددذقٟت إيخقُددددٝ وددددٝ  ساٟددددت خددددٙمن إياددددذقٟت 

٘م دددٍ إيددداخإ ٟدٟإ َدددّ ٘خٗددد  ْ دددخ َدددذقاٝ إيسيدددعبع ي ميإيددد  َٟذإْٟددد  ودددٝ شدددخنع  

يُدًدددد  إيلعيُٟدددد  ي قا ددددعم ٘إلأ ُددددعو د  ددددذقٟت إيسيددددعبع  وددددٝ ًَُهدددد  إيإسددددخّٞخ د إ

 ق 39 - 90(د ص ص 9(د إيلذم )2إيُدًذ )

(د خثيددددداخإ ٟدٟ  ثمإين إيُ ددددع خ إيإٓهٟدددد  ٘عتخٖددددع ودددددٝ 9193إيبددددُخٜد  ددددعم  يإشددددذ ) -2

إلأمإي إيُددددددعيٝ يًُ دددددددعيا إيادعيٞددددددد خد  ُددددددعِد مإي إيٟدددددددع ٘يٜ إيلًُٟددددددد  يًٓبدددددددخ 

 ٘إياٙ ٞاق

إيُيدددااإى إيٙإ دددذ ياخإدددعو  –إ يهاخْٟ٘ددد   (د خإياددددعين9191إي دددعسٝد َسُدددذ  إدددذ زيدددّٟ ) -3

 إياعمَ خد  ُعِد مإي إيثاعو  يًٓبخ ٘إياٙ ٞاق

(د عتدددخ خدددٙن إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد   ًدددٝ ي دددعي 9199إيلا ْدددٝد ْددددٜٙ  ًٟفددد  ) -91

إيلُدددد ي وددددٝ ظددددى ٘بددددعي نٙيْ٘ددددعد ميإيدددد  َٟذإْٟدددد   ًددددٝ َ ددددخا إيٙزددددذن بُددددذٞٓاٝ 

ٟ  د خعَلدددد  إيدإ٘ٞدددد د إيُددددم ُخ إيلًُددددٝ إيدإ٘ٞدددد  ٘ ددددخَعِد نًٟدددد  إ قا ددددعم إيلددددد

إيدددذ٘يٝ إي دددعَم يهًٟددد  إ قا دددعم ٘إياددددعين َيدددااإى إ قا دددعمٞع  إيلخبٟددد  ودددٝ ظدددى 

 إْابعي إلأ٘ب   ٘إيدٙإسر إي سٟ ق
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(د خإيدددددا ذإٌ 9191إيلخٞبدددددٛد خإخٞدددددى بدددددّ زيدددددّ  إي،عَدددددذٚد وٙ ٞددددد  بٓددددد   دددددعير ) -99

٘م نٙيْ٘دددددع إيإٟعْددددع  إيضددددد ُ  ٘إيددددد نعي إ  دددد ٓع ٝ ودددددٝ َٙإخٗددددد  خعسسدددد  وٟدددددخ

 ق923-933د 9د إ32إيُدً  إيلخبٟ  يًذيإيع  إلأَٟٓ د َح .إيُيادذ

(د خإيثددددٙيإ  إي ددددٓع ٟ  إلأيبدددداد ث  يدددد   عيٞ ٟدددد خد 9192إيفاددددٝد َسُددددذ  إددددذ إياددددعمي ) -99

 ق2د ص913َدً  إيااذٌ إيلًُٝد إيهٙٞ د َميي  إيهٙٞ  يًااذٌ إيلًُٝد إيلذم 

يددد نعي إ  ددد ٓع ٝ  ًدددٛ خدددٙمن إيادددذقٟت (د خ عتدددخ إ9193إيادددعميی د ودددعير  إدددعم ي فددد) ) -93

يُهع دددل  دددذقٟت إيسيددددعبع  ودددٝ إلأيمِ خ د ييددددعي  َعخيددداٟخ كٟددددخ َٓبدددٙين د  ُددددعمن 

 إيإسة إيلًُٝ ٘إيذيإيع  إيلًٟع / خعَل  خخشق 

(د خ عتدددددخ إياآٟدددددع  إيسذٞثددددد  يًثدددددٙين إي دددددٓع ٟ  9191إيآإدددددخٜ د َسُدددددذ قدددددٟم د ) -93

خٞدددددد  يًذيإيددددددع  إييددددددعبا  د إيخإبلدددددد   ًددددددٛ إيُسعيددددددإ  ٘إيُخإخلدددددد  د َخإخلدددددد  ْ 

 إلأنعمُٟٞ  إيًٟإٟ  د  خإبًمد يٟإٟعق 

(د خم٘ي إيدددددد نعي إ  دددددد ٓع ٝ وددددددٝ  سيددددددّٟ عمإي 9199مٞددددددعفد يٞٗددددددعٌ َسُددددددٙم ) -90

إي ددددذَع  إيُ ددددخوٟ خد إيُدًدددد  إيلخبٟدددد  يًُلًَٙع ٟدددد  ٘عَددددّ إيُلًَٙددددع د إيُمييدددد  

 ق32-21(د صقصق 3د إ)3إيلخبٟ  يًاخبٟ  ٘إيلًٌٙ ٘إ٠مإفد َ خد َح

(د خعتدددددخ  دددددٙوٟخ إي دددددذَع  إيإٓهٟددددد  9199بٝد إي دددددذٞت   ٙخددددد د ٖبدددددعٌ  دددددخإم )يزدددددع -92

زعيددد   فبددددٝ خعسسدددد   -إ يهاخْٟ٘ددد  وددددٝ ظدددى إلأ َددددع   ًدددٛ  ٞددددعمن  ٓعويدددٟ  إيإٓددددٙك 

د َدًدددد  إلأ ددددٟى يًإسددددٙب إ قا ددددعمٞ  ٘إ مإيٞدددد د خعَلدددد  يددددٙ  عٖددددخإمد "نٙيْ٘ددددع

 ق9د إيلذم0إيُدًذ 

ٟددددع  إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ وددددٝ م ددددٍ (د خَددددذٚ َيددددعُٖ   ا9191ٓي  د  دددد ي عزُددددذ )  -91

خدددٙمن إلأمإي إيُٗٓدددٝ يُهع دددل إيُسعيدددإ  ٘إيُخإخلددد  ودددٝ َ دددخي ميإيددد    إٟاٟددد   ًدددٛ 

َهع ددددددل إيُسعيددددددإ  ٘إيُخإخلدددددد  إيهإٟددددددخن خ د إيفهددددددخ إيُسعيددددددإٝ د قيددددددٍ إيُسعيددددددإ  

(د ص 9(د إيلددددذم )93٘إيُخإخلدددد  د نًٟدددد  إيادددددعين د خعَلدددد   ددددّٟ شددددُم د إيُدًددددذ )

 ق 023-321ص 

 (د َيخم إيثٙين إي ٓع ٟ  إيخإبل ق9193  ْفل  ُعِ )شخن   ُٟٓ -92

(د خثيدددا ذإٌ  آٟدددع  إيددد نعي إ  ددد ٓع ٝ ودددٝ 9193شدددخاد يدددعيُٕ عزُدددذ َسُدددٙم ) -93

ثمإين ع َدددد  وٟددددخ٘م نٙيْ٘ددددع إيُيددددادذ )ميإيدددد  َيددددسٟ  نٟفٟدددد (د َدًدددد  إيإسددددٙب 

 ق021-091د 9د إ22إ   َٟ د خعَل  إلأ ٖخد َح

(د ُْددددٙ ج َسعيددددإٝ 9192ين زيددددّ َسُددددٙم ) ددددعيرد يددددُٟخ عبددددٙ إيفاددددٙذ  يددددً عِد يددددع -91

َااددددددخذ يددددددذ ٍ قددددددخإيإ   يددددددلٟخ إي ددددددذَع  إيإٓهٟدددددد  بعيددددددا ذإٌ  آٟددددددع  إيدددددد نعي 

إ  ددد ٓع ٝي ميإيددد    إٟاٟددد د َدًددد  إيذيإيدددع  ٘إيإسدددٙب إيادعيٞددد د نًٟددد  إياددددعيند 

 ق303-321(د ص 9(د إيلذم )32خعَل  بٓٗعد إيُدًذ )

(  ًدددٛ Covid -19ي خعسسددد  نٙيْ٘دددع )(د خآتدددخ إْابدددع9191 إدددذ إيل دددٍٟد ٘يٟدددذ يدددُٟخ ) -99

 ق9930د ص 9ث ذإم إياٙإسٍ إيُعيٟ  َ٘خإخلاٗعي ميإي  َٟذإْٟ خد إ 



 
 

 
 )1039( 

 أثر الذكاء الاصطناعً على الخدمات   ةان عبدالفتاح  و د/ تامر حمادرحمن  و د/ اٌمأ/ ولٌد عبدال

 م2024 ٌولٌو الثانًالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

إياددددذإ ٟع  إيُساًُدددد  لأ َدددد  نٙيْ٘ددددع  ًددددٝ "(د 9191 إددددٙمد يددددسخ  ًَٟدددددٝد عيددددُعي ) -99

(د إيادددذإ ٟع  إيُساًُددد  لأ َددد  نٙيْ٘دددع  ًدددٝ 9إ قا دددعم إيُ دددخٜد )إ  دددذإي يقدددٍ 

َلٗدددذ إيا  دددٟل إيدددذ٘يٝد خُٗٙيٞددد  َ دددخ إيلخبٟددد د إيُٓدددٙ إ قا دددعمٜ ودددٝ َ دددخد 

 ق39-9ص 

(د  اٟددددٍٟ َددددذٚ  ددددأتخ م٘ي إيُسعيددددل إ مإيٜ 9199 يددددعاد يٙيددددّ وددددٙ ٜ َسُددددذ ) -93

بددددعيٓ ٍ إيُيددددآذن  ًددددٝ إيدددد نعي إ  دددد ٓع ٝ وددددٝ ظددددى إيثددددٙين إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد ي 

 (ق9ميإي  َٟذإْٟ د َدً  إيإسٙب إيُسعيإٟ د نًٟ  إيادعيند خعَل   ٓ عد إ )

(د خم٘ي إياسددددٙو إيخقُددددٛ وددددٛ إيا ددددعإ إيُ ددددخوٛ وددددٛ ظددددى 9199ٚد عَددددعْٛ )وددددٙ  -93

خعسدددددد  نٙيْ٘دددددع ي ميإيددددد  َٟذإْٟددددد خد إيُدًددددد  إيدٓعسٟددددد  إياَٟٙددددد د إيُخندددددد إيادددددَٙٛ 

 ق21-09د ص ص  9د إيلذم 23يًإسٙب إ خاُع ٟ  ٘إيدٓعسٟ  د إيُدًذ 

  إيدددذوا (د عتدددخ خعسسددد  نٙيْ٘دددع  ًدددٛ  ًُٟدددع9199نخكًدددٝد عيدددُعي  بًْٙدددعمد  إدددذ   ) -90

 ق319د ص 90د إيلذم91إ يهاخْ٘ٝد َدً  إقا عمٞع  شُعو إوخٞاٟعد إيُدًذ

(د خعتدددخ خدددٙمن إي دددذَع  إيإٓهٟددد  إ يهاخْٟ٘ددد  9192َسُدددٙمد  إدددذ إيدددخزُّ  ثُدددعِ ) -92

 ًدددٛ خددد ف إيلُددد ي يًالعَدددى َدددا إيإٓدددٙك  إ  إ يددداثُعي إيُبددداخكي ميإيددد    إٟاٟددد  

 ُددددعِخد ييددددعي  َعخيدددداٟخ كٟددددخ   ًددددٛ  ُدددد ي إيإٓددددم إلأيمْددددٝ إيهددددٙٞاٝ وددددٝ َذٞٓدددد 

 َٓبٙينق 

 –(د خإيإٓددددٙك إيٙ ددددلٟ  ٘إيبددددخ ٟ  إيٓ ددددعٌ إيإٓهددددٛ 9193َٓددددذ٘يد   ددددعٌ  ُددددخ عزُددددذ ) -91

ْ خٞددد  إياُٙٞددددى إ يدددد َٝد إيإٓددددٙك إ يددد َٟ خد إ يددددهٓذيٞ د مإي إيالًددددٍٟ إيدددددعَلٝ 

 يً عبل  ٘إيٓبخ ٘إياٙ ٞاق

إي ددددٓع ٟ  إيخإبلدددد   ًددددٛ (د خعتددددخ  آٟددددع  إيثددددٙين 9199ْددددعواد َسُددددٙم  إددددذ إيُا ددددٙم ) -92

ميإيدددددد  َٟذإْٟدددددد خد َدًدددددد  إ يدددددد ٓذيٞ  يًإسددددددٙب  –َٗٓدددددد  إيُسعيددددددإ  ٘إيُخإخلدددددد  

 ق331 – 331د ص ص 3د إيلذم 2إيُسعيإٟ د إيُدًذ 
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