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 اٌّغزخٍص

بععارب    ٚسعع ٗ بنثعععد ئنععٗ بنح ععدى تهععٗ يععكٖ جععٕبرد بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ  ٔيععكٖ باْحًععمو

بلأزيمت  ٔيكٖ أذد بن ومد بالاحدبجٛصٙ تهٗ ئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚعث  جعى باتحًعمر 

تهععٗ بنًععُٓس بنٕطععحٙ بنحعهٛهععٙ  ٔٚحًرععم يصحًععل بنثعععد رععٙ بن ععميهٍٛ يععٍ بلإتلايٛععٍٛ ٔبلإرب ٚععٍٛ رععٙ 

 ( يحدر .352بنقطمتمت بندئٛسٛة نٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث  ٔبهغ ظصى بن ُٛة )

جٕطم بنثعد ئنٗ أٌ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ومَعث بك شعة يدجح عة  ٔأٌ ئرب   بلأزيعمت بعمنٕزب   

ومَععث بك شععة يُ،حؼععة  ٔأٌ ُْععم  ب جثععمؽ بععٍٛ أب ععمر بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ  ٔأب ععمر ئرب   بلأزيععمت  ٔأٌ 

بععٕزب   بلإتععلاو بكٔنععة ُْععم  أذععد لأ رانععة ئظظععمئٛة لأب ععمر بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ تهععٗ ئرب   بلأزيععمت 

 بنكٕٚث.

 

 بن ومد بالاحدبجٛصٙ  ئرب   بلأزيمت  ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث.اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

 

Abstract: 

The study aims to assess the availability of strategic intelligence, the level 

of interest in crisis management, and the impact of strategic intelligence on 

crisis management within the Ministry of Information in the State of Kuwait. 

The descriptive-analytical methodology was employed, and the research 

community consists of employees in the media and administrative sectors of 

the main departments within the Ministry of Information in Kuwait. The 

sample size was (325) individuals. The study found that strategic intelligence 

was at a high level, while crisis management within the ministry was at a low 

level. There was a correlation between the dimensions of strategic intelligence 

and crisis management, and statistically significant impact of strategic 

intelligence dimensions on crisis management within the Ministry of 

Information in the State of Kuwait. 

Keywords: strategic intelligence, crisis management, Ministry of Information 

in the State of Kuwait. 
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 أٚلا: اٌّمذِخ

ٚشععٓك تمنًُععم بنً مطععد رحععد  قٛععد يسععثٕية يععٍ بنحععكبتٛمت بنسععدٚ ة نهحطععٕ  بنحكُٕنععٕشٙ 

بنحعسععٍٛ ٔباَحصععم  بنً درععٙ يًععم أر٘ ئنععٗ زٚععمر  ظععك  بنًُمرسععة بععٍٛ بنًإلاسععمت ٔلاعع ٛٓم بنععكبئى َعععٕ 

ٔبنحطٕٚد ٔيعمٔنة بنعظٕل تهٗ جدجٛع  أوعمرًٚٙ تعمنًٙ يعٍ شمَع   ٔوع نا بنعحعمر تهعٗ يدو ْعم 

بنحُمرسٙ يٍ شمَ  آخد يٍ خلال ئجثمع يكبخم ٔبلاحدبجٛصٛمت ظكٚرة جًكُٓم يٍ جطٕٚد َحسٓم ٔجعقٛق 

أْكبرٓم.
  

ٛمرجٓععم رععٙ نعع نا ج ًععم بنًإلاسععمت تهععٗ جٕيععل أربئٓععم يععٍ بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ ٔبلإبععكبع بق

بن ًهٛمت باَحمشٛة ٔجكتٛى َشمؽمت بنثعد ٔبنحطٕٚد ٔجٕرٛد بايكمَٛمت بنلازية وٙ جثقعٗ بنًإلاسعمت 

ٚ حثد بن ومد بالاحدبجٛصٙ يٍ بنًٕبػٛل بنعكٚرة رعٙ يٕٚة ٔشكٚك  بنًُمرسة أيمو بنًإلاسمت بلأخدٖ. ٔ

ثععمت بلألاملاععٛة نهقٛععمر  ظٛععد بلأرب بلإرب ٘  ٔجكًععٍ أًْٛععة بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ رععٙ وَٕععّ يععٍ بنًحطه

بج،عملا بنقعدب .  تًهٛعةٚ ًم تهٗ ج  ٚ  ٔجطٕٚد بنسًمت بنقٛمرٚة  وًم ًٚرعم َاعمو يحكميعم ٔٚ حثعد نع  

ٚ عك بنع ومد بالاععحدبجٛصٙ ئظعكٖ ػعًمَمت بنُصععمض رعٙ ئظععكبخ بنحًٛع  رعٙ بنًإلاسععمت  بعحمرعّ تهععٗ ٔ

ظكبت بن ًم بٓم ٔجعسعُٛٓم  ٔجًُٛعة جٕبزٌ بنًإلاسمت ٔجكٛحٓم يل بنحعكٚمت بنثٛئة  يٍ خلال جطٕٚد ٔ

بنقك بت بلإبكبتٛة نلأردبر  ٔبج،ملا بنقدب بت ٔبلإشدبدبت بنلازية نًٕبشٓة بن قثمت بنحٙ ج ٕيٓعم  يًعم 

 (.52  ص 5252ٚسٓى رٙ جعقٛق يدو  جُمرسٙ يديٕق )يٕلاٗ  

لاًة نٓم ئٌ بن ومد بالاحدبجٛصٙ بن ٘ ٚحسى بّ رئة يٍ بنًكٚدٍٚ ُٚ كس تهٗ بنًُاًة نٛظثط 

وًم ٚإذد بقٕ  تهٗ بنًُاًعة يعٍ خعلال يح ٛعد بلإبعكبع بنًإلاسعٙ بًعم ٚعٕرد يُعمغ شٛعك نحعقٛعق بنحًٛع  

ٔبنسٛد يكيم بمنًإلاسمت َعٕ بنُصمض بالاعحدبجٛصٙ  ٔبن كعس طععٛط  ئلا أٌ بلإبعكبع بنحُاًٛعٙ ٚشعصل 

 ظععا بنعع ُْٙ تهععٗ جًُٛععة بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ يععٍ خععلال بُععمد رععدق بن ًععم بنحععٙ جسععح،كو ألاععمنٛ  بن

ٔبنًصًٕتمت بنًٕشٓة نعم بنًشكلات ٔٔػل بن،طؾ ٔبالاحدبجٛصٛمت بنحٙ جًكٍ بنًُاًة يٍ بنحًٛ  

 (.5  ص 5202)تثك بندبزق   بلاحدبجٛصٛم

ٔج ععك بلأزيععمت شعع د يععٍ َسععٛس بنعٛععم  بلإَسععمَٛة رععٙ أ٘ يصحًععل  ٔلاععًة يععٍ لاععًمت بنعٛععم  

مت رععٙ بن ظععد بنعععمنٙ بنعع ٘ ٚحسععى بععمنح ٛد بنً مطععد   ٔيععك بزربرت بنعمشععة ئنععٗ بنح ميععم يععل بلأزيعع

بنسدٚل رٙ بن هى ٔجكُٕنٕشٛم ًَٔؾ بالاحٓلا  ٔأًَمؽ بن لايمت بعٍٛ بنثشعد  يًعم ٚحطهع  بلاعحدبجٛصٛمت 

ٔبكبئم ٔألامنٛ  بكٚهعة أورعد ئبكبتٛعة نهح ميعم يعل ٔبيعل بنعٛعم  بنً،حهحعة  ظحعٗ نقعك أؽهعق بنعث غ تهعٗ 

( يعٍ بنًظعطهعمت بنشعمئ ة رعٙ Crisisبلأزيعة ) تظدَم بنعمنٙ )تظد بلأزيمت( ٔأطثط يظعطهط

 (.86  ص 5202ن حُم بنٕٛيٛة )ر،د٘  

ْعع ب  ٔٚقععل تهععٗ تععمجق ٔزب   بلإتععلاو بكٔنععة بنكٕٚععث يًٓععة جطععٕٚد ٔجًكععٍٛ بنقطمتععمت 

بلإتلايٛععة نحح ٛععم رٔ ْععم بالاععحدبجٛصٙ بنعع ٘ أطععثط ػععدٔ   يهعععة ن ٚععمر  وحععمد  ٔرمتهٛععة بلإتععلاو 

دبجٛصٛة جطععٕٚد ؽًٕظععة جعقععق يحطهثععمت بخحظمطععمت ْعع ِ بنععٕزب   بندلاععًٙ يععٍ خععلال جثُععٙ بلاععح

ٔخططٓم ٔجعقق آيمل بنًٕرحٍٛ. ئٌ بنححمتم بنكثٛد بن ٘ يميث بّ ٔزب   بلإتلاو رٙ شًٛعل يطمتمجٓعم 

نهحظك٘ نهعك يٍ بَحشم  رٛدٔس وٕ َٔم ٚإوك أَٓم ربئًم رٙ يه  بنعكخ  ظٛد ومٌ جحمتهٓم يٍ خلال 

ع بلأخثعم  ٔبنثعدبيس بنسٛملاعٛة ٔيطعمع بنحهح ٚعٌٕ ٔيطعمع بلإلابتعة أيعدب جها بنقطمتمت ٔخظٕطم يطم

ٔلانعا يعٍ خعلال  ْميم بحها بنقطمتمت رٙ بنحظك٘ لأ٘ شعمئ ة جرعم  رعٙ يٕبيعل بنحٕبطعم باشحًعمتٙ.

ريس بنثد بنحهح َٕٚٙ ٔبالابتٙ نحٕتٛة بنًٕبؽٍُٛ ٔبنًقًٍٛٛ بأْى بلإ شمربت بنٕبش  بجثمتٓم نهعك يٍ 
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بععٍٛ برععدبر بنًصحًععل  بلأيععد بنعع ٘ َح جععّ بنععٕزب   ٔجعكٚععكب يطععمع باخثععم  ٔبنثععدبيس  بَحشععم  بنحٛععدٔس

بنسٛملاٛة بن ٘ يمو بحشكٛم ردٚق تًم يٍ ي ٚ ٍٛ ٔيدبلاعهٍٛ ٚ ًهعٌٕ تهعٗ يعكب  بنسعمتة لاعٕبد ربخعم 

بلألاععحٕرْٕٚمت أٔ خم شٓععم ظحععٗ ُٚقهععٕب بنظععٕت ٔبنظععٕ   نهًسععحً ٍٛ ٔبنًشععمْكٍٚ بكععم شععحمرٛة رععٙ 

يععٍ بنً،حظععٍٛ نهعععكٚد تععٍ ْعع ب بنحٛععدٔس أٔ تععٍ بلاععح كبربت بنصٓععمت بنعكٕيٛععة بلاحؼععمرة تععكر 

نًٕبشٓحّ  بملإػمرة بنٗ َقم بنًإجًدبت بنظعمرٛة تهٗ بنٕٓبد ٔجُحٛ  بدبيس جثد تهعٗ بنٓعٕبد نحؼعل 

بنًسععحًل رععٙ بنععكبخم ٔبن،ععم ز رععٙ بنظععٕ   ظععٕل بنعمنععة بنظعععٛة بنحععٙ جًععد رٛٓععم بنععثلار يععٍ خععلال 

 يظمر ْم بندلاًٛة.

تهعٗ رٔ  بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ رععٙ ئرب    بنٕيععٕىٔرعٙ ػععٕد لانععا  ٚععمٔل بنثعععد بنعععمنٙ 

 بلأزيمت بمنحطثٛق تهٗ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث.

 صب١ٔب: اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزعٍمخ ثبٌزوبء الاعزشار١غٟ -1

ْعكرث بنك بلاعة ئنعٗ ي درعة جعأذٛد يًم لاعمت بنقٛعمر   (Barqawi, et al, 2023دساعخ: )

بابحكم ٚة تهٗ بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ شعدومت بنحعأيٍٛ رعٙ بلأ رٌ. جعى شًعل بنثٛمَعمت بشعكم ألاملاعٙ 

يععٍ خععلال بالاععحثٛمَمت بنحععٙ جععى جٕزٚ ٓععم تهععٗ بنًععكٚدٍٚ تهععٗ يسععحٕٚمت ي،حهحععة. ئشًععما   جععى بلاععحلاو 

( رعٙ شعكم ًَعٕلاز SEMحعهٛعم. جعى جطعٕٚد بنً مرنعة بنٓٛكهٛعة )( ئشمبة يحٕبرقعة يعل يحطهثعمت بن536)

 اخحثم  بنحدػٛمت.

ٔخهظععث بنك بلاععة ئنععٗ أٌ شًٛععل أب ععمر بنقٛععمر  بابحكم ٚععة نٓععم جععأذٛد ئٚصععمبٙ تهععٗ بنعع ومد 

بالاحدبجٛصٙ  بملاحرُمد بنقك   تهٗ بنح ٛٛد  ٔبنحٙ ا جإذد تهٗ بن ومد بالاحدبجٛصٙ  ٔبُمد  تهٗ َحعمئس 

تهٗ بنًكٚدٍٚ ٔطُمع بنقدب  رٙ شدومت بنحعأيٍٛ جشعصٛل بنًعٕرحٍٛ  يًعم ٚحعٛط نٓعى بنح ثٛعد بنك بلاة  

تععٍ أَحسععٓى بعدٚععة أوثععد  يععل بنًحمب ععة نحعكٚععك بنشععكمٖٔ بنحععٙ يععك جُشععأ تععٍ َقععض بنً درععة أٔ َقععض 

 بنحُسٛق أٔ بنحكميم بٍٛ بلإرب بت ٔبنٕظكبت تهٗ بنًسحٕٖ بنًإلاسٙ.

ْكرث بنك بلاة ئنٗ جٕرٛد ئؽعم  يحعمًْٛٙ  (.22Kitagawa, & Vidmar, 20دساعخ: )

نُٓس شكٚك نهحأذٛد رٙ جشعكٛم بنحًُٛعة بايحظعمرٚة بنًعهٛعة  بُعمد  تهعٗ بلأًْٛعة بنًح بٚعك  نلالاعح،ثم بت 

بالاحدبجٛصٛة بنقمئًة تهٗ بنًٕيل. جى جظعًٛى أرب  جعهٛعم يصعمات بنحعدص بنصكٚعك  َٔشعدْم رعٙ لاعٛمق 

بنًًهكعة بنًحععك . ظعكرت بنك بلاعة باجصمْعمت بندئٛسعٛة  ٔأرٓعدت  طحقة يُطقة بنًكُٚة رٙ ئلاعكحهُكب 

بنك بلاة بنقك بت بلألاملاٛة  ٔيكيث بنك بلاة ئيكمَٛة بلاح لال بنحدص بايحظمرٚة نلابحكم  بنقعمئى تهعٗ 

بنثٛمَمت. لامًْث بنك بلاة بشكم جعهٛهٙ رٙ ر منٛة ْ ب بنُٓس رٙ خهق  ؤٖ يسحقثهٛة شميهة يثُٛة تهٗ 

ية بنحدص بنحكُٕنٕشٛة ػًٍ بٛئمت ش دبرٛة يحُٕتعة )تهعٗ لاعثٛم بنًرعمل  شعثّ  ٚحٛعة بنًكمٌ  ٔيٕبد

 ٔ ٚحٛة( ٔبٛئمت يطمتٛة.

ْكرث بنك بلاة ئنٗ بنح عدى تهعٗ يعكٖ جعأذٛد بنعٕتٙ  (.Yang, & Liu, 2021دساعخ: )

بنثٛئععٙ بلأخؼععد بععٍٛ يععكٚد٘ بنشععدومت ٔبنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ تهععٗ طععٛمقة بلاععحدبجٛصٛمت ببحكععم  

مت بن،ؼععدبد نهشععدوة ٔتلايحٓععم بععملأربد بنحسععٕٚقٙ. لاععٛإذد بنععٕتٙ بنثٛئععٙ بلأخؼععد ٔبنعع ومد بنًُحصعع

بالاحدبجٛصٙ تهٗ طعٛمقة ٔجُحٛع  بلاعحدبجٛصٛمت ببحكعم  بنًُحصعمت بن،ؼعدبد نهشعدومت و ٕبيعم جعإذد 
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يمئًععة بلاحقظععمد يععٍ  383تهععٗ بابحكععم   ٔبمنحععمنٙ ج  ٚعع  أربد بنشععدومت. ٔرقععم نحعهٛععم باَعععكب  يععٍ 

 لاسمت شكٚك  بنحهٕخ. بنًإ

جٕطععهث بنك بلاععة ئنععٗ أٌ بنععٕتٙ بنثٛئععٙ بلأخؼععد نهًععكٚدٍٚ نععّ تلايععة ئٚصمبٛععة بمابحكععم  

بنحكُٕنععٕشٙ نهًُحصععمت بن،ؼععدبد ٔبلاععحدبجٛصٛمت ببحكععم  بنحظععًٛى. ٔأَععّ نععٛس نهعع ومد بالاععحدبجٛصٙ 

ة ببحكم  جكُٕنٕشٛم بنً درٙ نهًكٚدٍٚ جأذٛد ٔلاٛؾ تهٗ بن لاية بٍٛ بنٕتٙ بنثٛئٙ بلأخؼد ٔبلاحدبجٛصٛ

بنًُحصعمت بن،ؼعدبد  ٔنكعٍ نعّ جعأذٛد ٔلاعٛؾ ئٚصعمبٙ وثٛعد تهعٗ بلاعحدبجٛصٛة ببحكعم  جظعًٛى بنًُحصعمت 

بن،ؼععدبد. ٔنهعع ومد بالاععحدبجٛصٙ بنحعحٛعع ٘ نهًععكٚدٍٚ جععأذٛد ئٚصععمبٙ تهععٗ بن لايععة بععٍٛ بنععٕتٙ بنثٛئععٙ 

ظًٛى. بملإػمرة ئنٗ لانعا  رعاٌ بلأخؼد ٔجكُٕنٕشٛم بنًُحصمت بن،ؼدبد ٔبلاحدبجٛصٛة بابحكم  رٙ بنح

جُحٛ  بلاحدبجٛصٛمت ببحكم  بنًُحصمت بن،ؼدبد ٚ ع ز بشعكم يثمشعد أربد بنحسعٕٚق بنًعسعٍ. ًٔٚكعٍ أٌ 

جٕرد بالاحُحمشمت أتلاِ بلإنٓمو نهشدومت خلال رحد  بنحدطة بنصكٚك  نحعٕٚم بنٕتٙ بنثٛئعٙ نهًعكٚدٍٚ 

 لاحدبجٛصٛمت ببحكم  بنًُحصمت بن،ؼدبد.ٔبن ومد بالاحدبجٛصٙ ئنٗ أربد بنشدومت بملاح،كبو ب

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزعٍمخ ثاداسح الأصِبد -2

 و ت بنك بلاة تهٗ جعهٛعم ئرب   بلأزيعمت رعٙ لاعٛمق  (.Meyer, et al, 2020دساعخ: )

( وًم ٚحؼط رٙ ظمنحٍٛ يٍ بنكٕب خ بنصٕٚة بنثدبزٚهٛعة. جعى رععض HROبنًُاًمت تمنٛة بنًٕذٕيٛة )

شٕبَ  بنطثٛ عة بنثشعدٚة ٔبنحكُٕنٕشٛعة  ٔي منصعة بنُاعمو باشحًعمتٙ ٔبنحقُعٙ بنً قعك. جُمٔنعث ر بلاعة 

بنعمنة بنًح ًقة ْ ِ أخطد وم ذحٍٛ شٕٚحٍٛ تهٗ بلأ بػٙ بنثدبزٚهٛة. جؼًُث بنعمنة بلأٔنٗ جظعمريم 

 TAM 3054ٔؽعمئد  نٛصملاعٙ. رعٙ بنعمنعة بنرمَٛعة  ٔبشٓعث  ظهعة  0223شعٕل رٙ بنصٕ بٍٛ  ظهة 

ط ٕبة رٙ بنكثط تُك ْثٕؽٓم رٙ بنًطم  ٔبطعطكيث بًثُعٗ. جعى شًعل بنثٛمَعمت يعٍ ٔذعمئق بنكعٕب خ 

 بندلاًٛة. 

أرٓدت بنُحمئس أٌ بلأَشطة بلإرب ٚة ٔبنحش ٛهٛة جٓعكى ئنعٗ بنعحعمر تهعٗ بناعدٔى بنلازيعة 

نًسحٕٖ تمل يٍ بنًٕذٕيٛة. جحؼًٍ بنًٕذٕيٛة بن منٛة بشعكم ألاملاعٙ بنقهعق بشعأٌ بنحٙ ج طٙ بلأٔنٕٚة 

بنحشعععم  ٔبلإظصعععمو تعععٍ يثعععٕل بنححسعععٛدبت بنًثسعععطة  ٔبنعسملاعععٛة نه ًهٛعععمت  ٔبانحععع بو بمنًدَٔعععة 

ٔيٕبطععحمت بنٓٛكععم بنححظععٛهٛة. جسععحُك بٜذععم  بنًحدجثععة تهععٗ جُثٛععّ بنًُاًععمت تمنٛععة بنًٕذٕيٛععة  يععل 

رب   بشكم أورد يٕذٕيٛة ٔيدَٔة ٔػًٛدب. ٔلاحكٌٕ بنح ٛٛعدبت يطهٕبعة رعٙ تًهٛعمت بنحدوٛ  تهٗ بلإ

بنًُاًعمت بنحعٙ جسع ٗ ئنعٗ ج هعى ئرب   بلأظعكبخ قٛعد بنًحٕي عة ٔبالاعحصمبة بسعدتة نحعسعٍٛ بلاععحصمبة 

 خكيمجٓم بملاحًدب .

ظععكرت بنك بلاعة سبالاعحصمبمت بالاععحدبجٛصٛةس يعٍ يطععمع  (.Le & Phi, 2020دساعةخ )

يقمنعة  502ٔجقحدض بٜذم  بنًحدجثة تهٗ بنحُمرق نًٕبشٓة بنٕػل بنٕبمئٙ بنًحطٕ  بلاحُمرب ئنٗ بنحُمرق 

جى شً ٓم يٍ ٔلامئم بلإتلاو بن منًٛة ٔئؽم  تًم يحكميم لإرب   بلأزيمت. جعى بيحعدبض ذعلاخ ج عكٚلات 

ذعم  ؽٕٚهعة آ Covid-19نحُقٛط ٔزٚعمر  جطعٕٚد ئؽعم  ئرب   أزيعة بنصمئععة. ٔبُٛعث بنك بلاعة أٌ نٕبعمد 

بلأيك جحطه  يٍ يطمع بنحُمرق يدبش عة ٔببحكعم  ٔجعٕٚعم أتًعمنٓى. ٔيعل لانعا  رعاٌ بلأربٛعمت بنًح هقعة 

 بٓ ب بنًصمل ا ج بل يح،هحة ئنٗ ظك وثٛد.

ْكرث بنك بلاة ئنٗ بنح دى تهٗ بنح،طٛؾ بالاحدبجٛصٙ  ٔأْى  (.2119دساعخ )اٌّط١شٞ، 

يثد بجّ ٔيدبظهّ بمنًإلاسمت بنح هًٛٛة  ٔجعكٚك بن لايعة بعٍٛ بنح،طعٛؾ بالاعحدبجٛصٙ ٔبرب   بلأزيعمت 

بنح هًٛٛععة بمنًععكب س بنرمَٕٚععة بكٔنععة بنكٕٚععث رععٙ رععم يصحًععل بنً درععة. ٔطععٛمقة بلاععحدبجٛصٛة يقحدظععة 
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بجٛصٙ رٙ يٕبشٓة بلأزيمت بنح هًٛٛعة بمنًعكب س بنرمَٕٚعة بكٔنعة بنكٕٚعث رعٙ الاح،كبو بنح،طٛؾ بالاحد

  ػٕد جعكٚمت يصحًل بنً درة.

جٕطهث بنك بلاة ئنٗ أٌ بنًك لاة بنحٙ نكٚٓم خطة بلاحدبجٛصٛة يك جكعٌٕ تهعٗ تهعى بًعم نعكٚٓم 

  ٔيعك جحٕيعل يٍ يٕب ر ٔئيكمَٛعمت يعك جسعح هٓم بالاعح لال بايرعم بًعم ٚعٕرد بنًعٕب ر بنًمرٚعة ٔبنثشعدٚة

بلأزيمت يًم ٚص هٓم تهٗ بلاح كبر نًٕبشٓحٓم ٔبمنحمنٙ ٚكٌٕ بنحميك أٔ بٜذم  بنُمجصعة تعٍ بلأزيعمت أيعم 

يًم ًٚكٍ. ٔأٌ بنح،طٛؾ بالاحدبجٛصٙ ٚص م بنًإلاسعة تهعٗ تهعى ٔر بٚعة بُقعمؽ بنقعٕ  َٔقعمؽ بنؼع ا 

يهٍٛ بٓعم ٔجعقٛعق بنحعٕبزٌ. نكٖ وم يٍ بن عميهٍٛ بٓعم  ٔبمنحعمنٙ ج ًعم تهعٗ جعقٛعق  قثعمت شًٛعل بن عم

ٔجقٕٚى بن،طة ٔبنح دى تهٗ َحمئصٓم ٚحى ب ك باَحٓعمد يعٍ ظعم بلأزيعة ٔبنعح،هض يعٍ شًٛعل بن قثعمت  

ٔٚحى يٍ خلال يقم َة بنُحمئس بنح هٛة بنحٙ جى جعقٛقٓم بملأْكبى بنحٙ ومَث ٔػ حٓم بنًك لاة تُك تًعم 

 بن،طة بالاحدبجٛصٛة.

 علالخ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚئداسح الأصِبداٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزعٍمخ ثبٌ -3

ْععكى بنثعععد بنعععمنٙ ئنععٗ بنح ععدى تهععٗ ٔبيععل يًم لاععة  (.2123دساعةةخ )يةةش٠ح ِٚؾّةةذ،

تُٛة بنك بلاة يٍ أتؼمد ْٛئة بنحك ٚس ٔبن ميهٍٛ بلإرب ٍٚٛ بٕظعكبت ئرب   بلأزيعمت بصمي عة ألاعٕٛؽ 

ٗ جظعٕ  يقحعدض نحطعٕٚد ٔظعكبت ئرب   لأب مر يكخم بن ومد بالاحدبجٛصٙ؛ ٔو نا يعمٔنة بنحٕطم ئنع

بلأزيمت بنصمي ٛة بنًظعدٚة )شمي عة ألاعٕٛؽ ًَٕلاشعم( رعٙ ػعٕد يعكخم بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ  بتحًعك 

بنثعد بنعمنٙ تهٗ بنًُٓس بنٕطحٙ  ٔجًرهث أرب  بنك بلاة رٙ بالاحثٛمٌ  ٔبن ٖ جكٌٕ يٍ خًسة أب مر 

طق بنُاى  بنكبر ٛة  بنشدبومت ٔبنحعمنحعمت(  ٔجعى )بلاحشدبى بنًسحقثم  بندؤٚة بنًسحقثهٛة  بنححكٛد بًُ

( 38جطثٛقّ تهٗ أتؼمد يصمنس ئرب بت ٔظكبت بلأزيمت ٔبنكٕب خ يٍ أتؼمد ْٛئة بنحعك ٚس )ٌ 

 ( بث غ بنكهٛمت بنُادٚة ٔبن ًهٛة بصمي ة ألإٛؽ 50ٔبنًٕرحٍٛ بلإرب ٍٚٛ )ٌ 

مي ٛععة بنًظععدٚة ٔجٕطععم بنثعععد بنععٗ جظععٕ  يقحععدض نحطععٕٚد ٔظععكبت ئرب   بلأزيععمت بنص

 )شمي ة ألإٛؽ ًَٕلاشم( تهٗ ػٕد يكخم بن ومد بالاحدبجٛصٙ.

ب ئنععٗ ر بلاععة جععأذٛد بنعع ومد  (.Asmari.2022-Alدساعةةخ: ) ْععكرث ْعع ِ بنك بلاععة جعكٚععك 

بالاحدبجٛصٙ تهٗ ئرب   بلأزيمت رٙ بنقطعمع بنًظعدرٙ رعٙ بنًًهكعة بن دبٛعة بنسع ٕرٚة  ٔجعكٚعكب  رعٙ 

يُطقة تسٛد )يكُٚحم أبٓعم ٔخًعٛس يشعٛؾ(  ٔي درعة ئنعٗ أ٘ يعكٖ ٚعك   يٕرحعٕ جهعا بنثُعٕ  يحٓعٕو 

 لأزيمت.بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ جعقٛق ئرب   ب

ٔجٕطهث بنك بلاة بنٗ ػدٔ   ٔػل خطؾ بلاحشدبرٛة يسحقثهٛة نهٕطٕل ئنٗ جًٛٛ  أرؼم 

رٙ يٕبشٓة بلأزيمت بنًسحقثهٛة  يل بنس ٙ بنكؤٔب يٍ يثم ئرب   بنثُٕ  نهٕطٕل ئنٗ طعٕ   لاُْٛعة 

أرؼم نه ًلاد ٔيحمب ة بنشدبوة رٙ جعقٛق أتهٗ ٔأتهٗ جطٕٚد أورد شعًٕا  يعٍ خعلال شًعل تُمطعد 

ها بنظٕ   ذى ٔػ ٓم جعث آنٛة بن ظا بن ُْٙ نٛحى جعهٛم ٔبوحشمى بن ٕبيم بنكبخهٛعة ػعًٍ يعك   ج

 تمنٛة..

ْععععكرث بنك بلاععععة ئنععععٗ بنح ععععدى تهععععٗ رٔ  ئرب   بنعععع ومد  (.2121دساعةةةةخ )إٌع١ّةةةةٟ، 

بالاحدبجٛصٙ رٙ ج  ٚ  رمتهٛة ئرب   بلأزيمت  ٔبخحٛدت شمي ة بنعًكبَٛة رٙ يعمراة َُٕٛ٘ يصحً عم 

ٛق بنك بلاة ٔبن ميهٍٛ رٛٓعم يعٍ )ي عمَٔٙ بن ًٛعك  ٔ ؤلاعمد بلأيسعمو  ٔيقعد ٘ بلأيسعمو  ٔيعكٚد٘ نحطث

( يصٛثعم  ٔجعى باتحًعمر تهعٗ بنًعُٓس 28بنش    ٔبنحك ٚسٍٛٛ  ٔبنًٕرحٍٛ( تُٛة نهك بلاة يكَٕة يٍ )
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 بنٕطععحٙ ٔبنحعهٛهععٙ رععٙ بلاععحكًمل يحطهثمجٓععم  ٔبلاععح،كيث بالاععحثمَة بٕطععحٓم أرب   ئٛسععٛة رععٙ شًععل

بنثٛمَمت. ٔجٕطهث بنك بلاعة ئنعٗ يصًٕتعة يعٍ بالاعحُحمشمت أًْٓعم  جسعٓى ئرب   بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ 

 بشكم بحمتهٛة ٔوحمد  تمنٛة رٙ ج  ٚ  رمتهٛة ئرب   بلأزيمت رٙ بنًُاًمت.

يٍ خلال بالاح دبع نهك بلامت بنسمبقة  ٚحؼعط أَٓعم جحشعمبّ يعل بنثععد بنععمنٙ رعٙ جُعمٔل 

جٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت رٙ بنًإلاسمت ٔيطمتمت بلأتًمل بنً،حهحة. ٔيعك أوعكت يٕػٕع بن ومد بالاحدب

ي اى بنك بلامت بنسمبقة تهٗ أًْٛة بن ًعم تهعٗ رمتهٛعة ٔوحعمد  بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيعمت 

 بًإلاسمت بلأتًمل.

 صبٌضب: ِشىٍخ اٌجؾش

 ْٔٙ  أرٓدت بنك بلاة بالاحطلاتٛة ٔبنك بلامت بنسمبقة يصًٕتة يٍ بنًإشدبت 

ئٌ خثععد  بنثمظرععة بنًٛكبَٛععة جإوععك نٓععم بععأٌ بنثٛئععة بنًعٛطععة رععٙ بنًٛععكبٌ بلإتلايععٙ ورٛععد  بلأزيععمت  -

 بنسهثٛة بنًدجثطة بمنشمئ مت بلأيد بن ٘ ٚسحه و بالاح كبر ن نا ٔيٕبشٓحّ. 

ئٌ قٛمب بنحظٕ بت نكٔ  بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ ئرب   بلأزيمت ٔيهة بنك بلامت رٙ ْع ب بنعقعم  -

 نًشكهة بنً وٕ   ٔػدٔ   يٕبشٓحٓم تهًٛم ٔتًهٛم. ٚإوك ب

ئٌ تععكو ٔشععٕر بدَععميس جععك ٚثٙ ٔجععأْٛهٙ بعسعع  تهععى بنثمظرععة رععٙ ٔزب   بلإتععلاو بكٔنععة بنكٕٚععث  -

ٚسحه و باْحًمو بؼدٔ   ئتكبر بنقٛمربت بلإتلايٛة ٔبُمد بنكحمدبت بلإرب ٚة بنقمر   تهٗ يٕبشٓة 

  بلأزيمت ٔي منصحٓم ٔبنح،حٛا يٍ آذم ْم.

أٔػعث بنك بلاة بالاحطلاتٛة أٌ ُْم  ب غ بنقظعٕ  رعٙ بنصٕبَع  بنحعٙ شعًهحٓم بنك بلاعة رعٙ  -

 بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت. 

وم ْ ِ بنإبْد بنسمبقة جكتٕ ئنٗ بنكشا تٍ أًْٛة ٔشٕر ئرب   لابت ركد ٔجٕشّ بلاحدبجٛصٙ 

يعٍ أزيعة رٛعدٔس وٕ َٔعم رعٙ تعكو  ٔرمتهة نلأزيمت يٍ خلال بالاح كبر نٓعم ٔج،حٛعا أذدْعم ٔبنعح هى

بنٕيععٕع رععٙ يرععم ْعع ِ بلأخطععمد. يًععم ررععل بنثمظرععة ئنععٗ جسععهٛؾ بنؼععٕد تهععٗ ْعع ب بنًٕػععٕع بنعٛععٕ٘  

ٔبلاحُمرب نًم جقعكو شعمدت ركعد  بنثععد بنععمنٙ رعٙ بنحدوٛع  تهعٗ ر بلاعة رٔ  بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ رعٙ 

 ٕٚث.ئرب   بلأزيمت  ٔلانا بمنحطثٛق تهٗ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنك

 ساثعب: أعئٍخ اٌجؾش

ًٚكٍ جعكٚك يشكهة بنثععد بمنحسعمؤل بندئٛسعٙ بنحعمنٙ  ئنعٗ أ٘ يعكٖ ٚعإذد بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ 

رٙ بن لاية بٍٛ بنح هى بنحُاًٛٙ ٔئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنعة بنكٕٚعثو ُٔٚثرعق  ٔلاٛؾوًح ٛد 

 يُّ بنحسمؤات بنحدتٛة بنحمنٛة 

 بالاحدبجٛصٙ رٙ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚثويم يسحٕٖ بن ومد  -
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 يم يكٖ رمتهٛة ئرب   بلأزيمت رٙ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚثو -

 يم ؽثٛ ة بن لاية بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚثو  -
 

 خبِغب: أ٘ذاف اٌجؾش

ٚكٔ  بنٓكى بندئٛسٙ نهثعد ظٕل يكٖ جأذٛد بن ومد بالاعحدبجٛصٙ ٔيك جعّ تهعٗ  رعل وحعمد  

 ئرب   بلأزيمت ٔيُّ جححدع بلأْكبى بنحدتٛة بنحمنٛة  

 بنح دى تهٗ يكٖ يٕ  بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث. -

 بنكٕٚث.جعكٚك يكٖ باْحًمو بارب   بلأزيمت رٙ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة  -

 جعكٚك يكٖ بن لاية بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث.  -

جقكٚى تكر يٍ بنحٕطٛمت ٔبنًقحدظمت نهًسإٔنٍٛ ٔبنقٛعمربت رعٙ ٔزب   بلإتعلاو بكٔنعة بنكٕٚعث  -

 ٙ.بُمد تهٗ َحمئس بنك بلاة بنًٛكبَٛة  ًٚكٍ ج ًًٛٓم ٔبالاححمر  يُٓم رٙ بنحطثٛق بن ًه
 

 عبدعب: أ١ّ٘خ اٌجؾش

 جدشل أًْٛة بنثعد رًٛم ٚهٙ 

ُْم  ظمشة ئنٗ جٕشّٛ ي ٚك يٍ باْحًمو يٍ بنُمظٛة بلأومرًٚٛة نك بلاة بن لاية الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ:  -1

بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت رٙ بنًإلاسمت  ظٛد أٌ ْ ب بنحعهٛم نه لاية ًٚرم ئػمرة 

بْحًث بكٔ  بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ ئرب   بلأزيمت رٙ بنًإلاسمت.  وًم أٌ تهًٛة نهك بلامت بنحٙ 

ْ ب بنًٕػٕع لأ أًْٛة بمن ة رٙ ئذدبد بنًكحثة بن دبٛة ٔيدبو  بنثعد بن هًٙ ٔخمطة بنًٓحًة 

بمنك بلامت بلإرب ٚة  وًم ًٚكٍ أٌ ٕٚرد ْ ب بنثعد يمتك  بٛمَمت نًسمتك  بنثمظرٍٛ ٔبنكب لاٍٛ لإشدبد 

 .بلأبعمخ رٙ ْ ب بنًصملي ٚك يٍ 

جكًٍ أًْٛة بنثعد رٙ أَّ ٚسمتك رٙ جقكٚى ي هٕيمت تًهٛة تٍ أًْٛة  الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ: -2

ٔرُٚميٛكٛة تًهٛة بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت ٔبمنحمنٙ ًٚكٍ بالاححمر  يٍ ْ ب بنثعد يٍ 

خلال َحمئصٓم بنحٙ جٕػط نهًُاًمت أًْٛة تًهٛة بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيمت ٔيم جعققّ ْ ِ 

 َصمض ٔجقكو نهًإلاسمت. بن ًهٛة يٍ

 عبثعب: فشٚض اٌجؾش.

 -رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ أثعةبد اٌةزوبء الاعةزشار١غٟ )الاعزشةشاف اٌشئ١غٟ: " اٌفشض

اٌذافع١ةةخ( ِٚغةةزٜٛ ئداسح الأصِةةبد فةةٟ ٚصاسح -اٌشةةشاوخ-اٌزفى١ةةش اٌّةةٕ ُ-اٌشؤ٠ةةخ الاعةةزشار١غ١خ

  ك  ردٔع ردتٛة  ْٙ ُٔٚثرق يٍ ْ ب بنحدع ت الإعلاَ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ".
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جٕشك تلاية لابت رانة ئظظمئٛة بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔبنحمتهٛة بنحُاًٛٛة وأظك أب مر ئرب    -

 بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث. 

جٕشك تلاية لابت رانة ئظظمئٛة بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔبٍٛ رمتهٛة َامو بنً هٕيمت وأظك  -

 أب مر ئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث. 

جٕشك تلاية لابت رانة ئظظمئٛة بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔرمتهٛة َامو باجظمل وأظك أب مر  -

 ٕٚث. ئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنك

جٕشك تلاية لابت رانة ئظظمئٛة بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔبنح منٛة بايحظمرٚة وأظك أب مر ئرب    -

 بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث. 

جٕشك تلاية لابت رانة ئظظمئٛة بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔبنح منٛة بنحكُٕنٕشٛة وأظك أب مر ئرب    -

 كٕٚث.بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بن

 : ِصطٍؾبد اٌذساعخ

 اٌزوبء الاعزشار١غٟ.

تهٗ أَّ بنقك   تهٗ رٓى بناعدٔى بنًح ٛعد  أٔ بنقعك   تهعٗ ئر ب  ٔرٓعى ٔج هعى  اٌزوبءجى ج دٚا  -

بنادٔى بنصكٚك   ْٔ ب ٚ ُٙ أٌ بن ُمطد بلألاملاٛة نه ومد بلإَسمَٙ ْٙ بلإر ب  ٔبنحٓى ٔبنعح هى. 

وًم أٌ بن ومد ُٚاعد ئنٛعّ تهعٗ أَعّ يصًٕتعة يعٍ بنًٕبيعا ٔبنًسعحٕٚمت بنحعٙ جحكعٌٕ نعكٖ بنحعدر  

كِ نكععٙ ٚحكٛععا يععل بنٕبيععل بنعع ٘ ٚ ٛشععّ رععٙ ومرععة بنًٕبيععا بنعٛمجٛععة )بنٛملاععد٘  ْٔععٙ بنحععٙ جسععمت

(.508  ص 5202ٔبنشًد٘  
 
 

ٔبُمد تهٗ يم جقكو يٍ لادر نث غ بنًحعمْٛى بنسعمبقة جعدٖ بنثمظرعة أٌ بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ ٚحًرعم  -

رعععٙ تًهٛعععة يُٓصٛعععة ٔيسعععحًد  الاعععح لال ٔجعسعععٍٛ يعععك   بنًعععكٚدٍٚ تهعععٗ جٕرٛعععا ي عععم رٓى  

م بجٓى  ٔخثدبجٓى بشكم لاوٙ نحطٕٚد لاٛملامت ٔبج،عملا يعدب بت بلاعحدبجٛصٛة يلائًعة ٔجُحٛع ْم ٔيٓ

نًٕبشٓععة بنحععأذٛدبت بنثٛئٛععة بنًسععحقثهٛة  وًععم ٚسععٓى رععٙ رتععى طععُمتة بنقععدب بت بالاععحدبجٛصٛة بًععم 

 ٕٚردِ يٍ ي هٕيمت تٍ بنثٛئة بنحُمرسٛة.

 

 صبِٕب: الإطبس إٌ شٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

 الاعزشار١غٟ.اٌزوبء  -1

جى ج دٚحّ بأَّ بنقك   تهٗ رٓى بنادٔى بنًح ٛد  أٔ بنقك   تهعٗ ئر ب  ٔرٓعى ٔج هعى  اٌزوبء:

بنادٔى بنصكٚك   ْٔ ب ٚ ُٙ أٌ بن ُمطد بلألاملاٛة نه ومد بلإَسمَٙ ْٙ بلإر ب  ٔبنحٓعى ٔبنعح هى. وًعم 

حعٙ أٌ بن ومد ُٚاد ئنّٛ تهٗ أَّ يصًٕتة يٍ بنًٕبيعا ٔبنًسعحٕٚمت بنحعٙ جحكعٌٕ نعكٖ بنحعدر  ْٔعٙ بن

.(5202جسمتكِ نكٙ ٚحكٛا يل بنٕبيل بن ٘ ٚ ٛشّ رٙ ومرة بنًٕبيا بنعٛمجٛة )بنٛملاد٘ ٔبنشًد٘  
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بنح دى تهٗ أرؼم بنطدق نثهٕغ بنٓكى ٔبنحٕبطم ئنٗ أَصعط  ٚرعشف الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب:

ؽدٚق  ٚإر٘ ئنّٛ رٙ أظسٍ بنادٔى بنًًكُعة يعٍ خعلال بلاعح لال َقعمؽ بنقعٕ  ٔبنح هع  تهعٗ يُعمؽق 

 (.5202ؼ ا ٔبيحُمص بنحدص ٔبنح ه  تهٗ بنحعكٚمت )يعًك  بن

يسط يُٓصٙ أٔ شًل بنً هٕيمت بنثٛئٛة ٔبنعد ٔبنحعهٛعم  ٠عشف اٌزوبء الاعزشار١غٟ عٍٝ أٔٗ:

 (.Arcos, 2016ٔجقكٚى بنً هٕيمت بالاحدبجٛصٛة نظُمع بنقدب  )

جعحمشٓعم بنًُاًعة ظعٕل َاعمو ٚعٕرد بنً هٕيعمت بنحعٙ  وّب ٠عشف اٌزوبء الاعزشار١غٟ عٍٝ أٔٗ:

بٛئة بلأتًمل نحكٌٕ يمر   تهٗ جٕيل بنح ٛٛد  ٔجظعًٛى بالاعحدبجٛصٛمت بنًُملاعثة بنحعٙ يعٍ شعأَٓم خهعق 

يًٛة يؼمرة نه ًلاد ٔزٚمر  بنًُٕ ٔبلأ بعمض. ْٔعٕ ٔلاعٛهة نحعٕرٛد أتهعٗ يسعحٕٚمت بلإرب    يعٍ خعلال 

بنحعٙ ج ًعم رٛٓعم بنًُاًعة ظمنٛعم ًٔٚكعٍ أٌ بنً هٕيمت تٍ بنثٛئعة بنحُمرسعٛة  بايحظعمرٚة  بنسٛملاعٛة...  

 ج ًم رٛٓم رٙ بنًسحقثم نكتى طُمتة بنقدب بت بالاحدبجٛصٛة. 

 ٔجى يٛمس يح ٛد بن ومد بالاحدبجٛصٙ يٍ خلال بلأب مر بنحمنٛة 

 دى بالاحشعدبى بأَعّ يعك   بنحعدر تهعٗ بنححكٛعد بماتحًعمر تهعٗ يعٕ  قٛعد يدئٛعة   الاعزششاف ٚ

جسعمْى رعٙ يععدبد  بنًسعحقثم. وًعم ًٚكعٍ بالاحشعدبى يعٍ بلإر ب  لأًْٛععة  ٔقٛعد يك وعة  ئا أَٓعم

بلأظكبخ نهًُاًة يثم ظكٔذٓم تهٗ ألامس بن،ثد   بنحصدبة  بنثععد  بنًسعط بنثٛئعٙ ٔبنقعك   تهعٗ 

 (.55  ص 5252باظسمس رٙ باجصمْمت بنكُٚميٛكٛة )يٕلاٗ  

 :ًٚكٍ  ؤٚحٓم ئا يعٍ خعلال بنحظعٕ   ْٙ بنقك   تهٗ  ؤٚة بلأشٛمد بنحٙ ا اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ

بن ُْٙ ٔبلإر ب  ٔبنًقم َة  وًم أٌ بندؤٚة ْٙ بنظٕ   بنحٙ ُٚث ٙ أٌ جكٌٕ تهٛٓم بنًُاًعة رعٙ 

بلأشم بنطٕٚم. ًٔٚكٍ جسًٛحٓم بمندؤٚة بالاحدبجٛصٛة ظٛد ج كس ؽًٕظمت بنًُاًعة ٔيظعهعحٓم 

ْٕٚة بنًُاًة ٔجععكر يدو ْعم ٔي درة ئنٗ أٍٚ ج ْ  بنًُاًة ظٕل يسحقثم خططٓم  وًم جصسك 

 (.Barqawi, et al, 2023)بنحُمرسٙ 

 :ُ ٌّٕبنقك   تهٗ ي ز بن ُمطد يل ب ؼٓم بنث غ أورد يعٍ رظعم ب جثمؽٓعم ئنعٗ  اٌزفى١ش ا ْٕ

أش بد ٔيٍ ذى جعهٛهٓم. وًم أَّ ًٚرم بنقك   تهٗ جدوٛ  بن ُمطد بنًحُٕتة نحٓى وٛحٛة جحمتهٓم يل 

بنًُاًة  ظٛد جحى ر بلاة تلاية بلأش بد بمنكم ٔجقٛٛى بنُصعمض رعٙ  ب ؼٓم بنث غ نحعقٛق أْكبى

 (.5202)يعًك  خكية أْكبى بنُامو 

  :ج كس يك   بنقمئك بنع وٙ بلاعحدبجٛصٛم تهعٗ ئيميعة شعدبوة ٔجعمنحعمت بلاعحدبجٛصٛة يعل يٍ اٌششاوخ

ْٔٙ بجحعمق ٚهع و يصًعٕتحٍٛ يعٍ بنًإلاسعمت  .يإلاسمت أخدٖ نهٕطٕل ئنٗ بلأْكبى بنًشحدوة

 Barqawi, et)ٔ أورد نهًشم وة بًٕب رْى نحطٕٚد يشدٔع يشحد  الاحرًم  ردص بلأتًمل أ

al, 2023.) 

  :ْععٕ بنقععك   تهععٗ ئشععدب  رٔبرععل بلأرععدبر ٔجعحٛعع ْى يععٍ خععلال جععٕرٛد ألاععثمب بنًسععمتك  اٌذافع١ةةخ

ومد نحعقٛق بندؤٚة  ٔجقكٚدب نهًسمًْمت بنً هُة يٍ يثم بنًُاًة وص د ٚحكميم يل بميٙ أش بد بن 

بالاحدبجٛصٙ نهًُاًة  ٔبنقمئك بن وٙ ْٕ بن ٘ ٚسحطٛل بلاح،كبو بنٕلامئم بنً،حهحة نحعحٛ  بن ميهٍٛ 

 (.Arcos, 2016نحُحٛ  بنحظٕ بت ٔبندؤٖ بنحٙ ٔػ ٓم )

 ئداسح الأصِبد. -2

ي مَٙ ٔيحمْٛى تكٚك  يُٓعم بنح،طعٛؾ نًُعل ظعكٔخ بلأزيعمت   ِفَٙٛ ئداسح الأصِبد ٠ش١ش ئٌٝ:

أٔ ٔػل بن،طؾ نلالاحصمبة نلأزية تُك ظكٔذٓم ٔجقهٛم آذم ْم  ٔبمندقى يٍ شٕٛع ْ ب بنًحٓعٕو بعٕرد  
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 ,Le & Phiرٙ يصمل بن لايمت بنكٔنٛة ئا أَّ بيحك نٛشًم شًٛل يُمظٙ بنعٛم  ٔبنكٔل ٔبنًُاًمتس )

2020 .) 

يعمٔنععة يععٍ يثععم بنًُاًععة ئيععم نحصُعع  بلأزيععمت أٔ ئرب   بلأظععكبخ قٛععد  ٘ةةٟ:ٚئداسح الأصِةةخ 

 .(Burns, 2012)بنًحٕي ة بنحٙ ًٚكٍ أٌ جإذد تهٗ بلأتًمل 

 ٔجى يٛمس يح ٛد ئرب   بلأزيمت يٍ خلال بلأب مر بنحمنٛة 

 :ععمل يععل اٌفبع١ٍةةخ اٌزٕ ١ّ١ةةخ  جشععٛد ئنععٗ يععك   بنٓٛكععم بنحُاًٛععٙ نهًإلاسععة تهععٗ بنح ميععم بشععكم ر  

 بنادٔى بنطم ئة ٔبلأزيمت.

 :جشعععٛد ئنعععٗ بنقعععك   بنحُاًٛٛعععة نُاعععمو بنً هٕيعععمت رعععٙ جعععٕرٛد ٔئرب    فبع١ٍةةةخ ٔ ةةةبَ اٌّعٍِٛةةةبد

 .بنً هٕيمت بنؼدٔ ٚة نحٓى ٔي منصة بلأزيمت بشكم ر مل

 :منعة أذُعمد  فبع١ٍخ ٔ ةبَ الارصةبي جشعٛد ئنعٗ يعك   بنًإلاسعة تهعٗ جطثٛعق بلاعحدبجٛصٛمت بجظعمل ر  

 بنح ميم يل بنادٔى بنطم ئة ٔبلأزيمت.

 :عمل يعل  اٌفبع١ٍخ الالزصبد٠خ جشٛد ئنٗ يك   بنًإلاسمت ٔبلأردبر تهٗ بنحكٛا ٔبنح ميعم بشعكم ر  

 بنحعكٚمت بايحظمرٚة بنحٙ يك جُشأ َحٛصة نلأزيمت.

 عمل  :اٌفبع١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ جشٛد ئنٗ يك   بنًإلاسمت تهعٗ بلاعح،كبو بنحكُٕنٕشٛعم بشعكم ر عمل ٔر  

 .أذُمد بنحظك٘ نهادٔى بنطم ئة ٔئرب   بلأزيمت

 بنعمنٙ  وًم ٚهٙ بنثعد ٕٔٚػط بنشكم بنحمنٙ بلإؽم  بن مو نًح ٛدبت 

                                                         

                                                 

                                     

                                          

 

 

 

 

 .اٌجؾشالإطبس اٌعبَ ٌّزغ١شاد  (:1يىً سلُ )

 الذكاء الاستراحيجي

الاستشراف. 
الرؤية الاستراتيجية. 
التفكير المنظم. 
الشراكة. 
.الدافعية 

المتغير 

 المستقل
 تابعالمتغير ال

 إدارة الأزماث

.الفاعمية التنظيمية 
.فاعمية نظام المعمومات 
.فاعمية نظام الاتصال 
.الفاعمية الاقتصادية 
الفاعمية التكنولوجية. 
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 ربععب: ِٕٙظ اٌجؾش

بَطلايعم يععٍ ؽثٛ عة يٕػععٕع بنثععد ٔبنً هٕيععمت بنًعدبر بنعظععٕل تهٛٓعم نهكشععا تعٍ أذععد 

تهٗ ئرب   بلأزيمت  ٔيٍ خلال بلألائهة بنحٙ ٚس ٗ بنثعد بلإشمبة تهٛٓم  رقك جعى  اٌزوبء الاعزشار١غٟ

. ٔجعى باتحًعمر رعٙ جعقٛعق لانعا َعٕتٍٛٛ يعٍ اٌّةٕٙظ اٌٛفةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟباتحًمر رٙ ْ ب بنثععد تهعٗ 

 مَمت يٍ يظمر ْم بنحمنٛة بنثٛ

ْٔععٙ بنثٛمَععمت بنحععٙ جععى بنعظععٕل تهٛٓععم نثُععمد بلإؽععم  بنُاععد٘ يععٍ بنكحعع  اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ:  -1

يٕػععٕتمت بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ ٔبنًقععمات ٔبنك بلاععمت بنسععمبقة بن دبٛععة ٔبلأشُثٛععة ٔبنحععٙ جُمٔنععث 

 . ٔئرب   بلأزيمت

ْٔٙ بنثٛمَعمت بنحعٙ جعى شً ٓعم يٛعكبَٛم يعٍ خعلال يمئًعة بالاحقظعمد رعٙ بنك بلاعة  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -2

بنًٛكبَٛة اخحثم  يكٖ طععة أٔ خطعأ بنحعدٔع بنحعٙ ٚقعٕو تهٛٓعم بنثععد  ظٛعد بلاعحٓكى ْع ب بنثععد 

بلاحكًمل بنثٛمَمت بنُادٚة نلإنًمو بكمرة أب مر بنًٕػٕع  ٔلانا يعٍ خعلال تًعم بلاحقظعمد يٛعكبَٙ يعل 

  بشععأٌ لإتلايٛععٍٛ ٔبلإرب ٚععٍٛ رععٙ بنقطمتععمت بندئٛسععٛة نععٕزب   بلإتععلاو بكٔنععة بنكٕٚععثبن ععميهٍٛ يععٍ ب

 بنعظٕل تهٗ ْ ِ بنثٛمَمت. 

 عبيشا: ِغزّع اٌجؾش

بن ميهٍٛ يٍ بلإتلايٍٛٛ ٔبلإرب ٍٚٛ رٙ بنقطمتمت بندئٛسعٛة نعٕزب   ٚحًرم يصحًل بنثعد رٙ 

 ردر. 1353ٔتكرْى بلإشًمنٙ   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث

ظحععٗ جكععٌٕ بن ُٛععة يًرهععة نًصحًععل بنثعععد رقععك جععى بخحٛععم  تُٛععة تشععٕبئٛة ؽثقٛععة يععٍ يصحًععل 

 (  002  ص 5200ٔلاٛحى جعكٚك ظصى بن ُٛة بملاح،كبو بنً مرنة بنحمنٛة )تثك بنعًٛك  بنثعد  

  
  (   )  

(   )    (   )  
 

 ؽ١ش أْ:

n.ظصى بن ُٛة بنًطهٕبة   

    N  .ظصى يصحًل بنثعد 

P2.22بٌ جسمٖٔ    َسثة بنًصحًل. 

:D  ّ2.22َسثة بن،طأ بن ٖ ًٚكٍ بنحصمٔز تُّ ٔبوثد يًٛة ن. 

% أٔ يسعحٕٖ 22تُعك يسعحٕٖ ذقعة  3.620  يًٛة يدبعل وعمٖ بك شعة ظدٚعة ٔبظعك       

 %.2رانة 
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بنسمبقة تهٗ بنثٛمَمت بنًصً ة ًٚكٍ بنحٕطم ئنٗ ظصى تُٛة بنثعد ٔبنحعٙ  بنً مرنةٔبحطثٛق 

رععٙ يطمتععمت ػععط بنصععكٔل بنحععمنٙ جٕزٚععل تُٛععة بنثعععد تهععٗ أتععكبر بن ععميهٍٛ يحععدر . ٕٔٚ 352به ععث 

   وًم ٚهٙ ٔزب   بلإتلاو

 (0شكٔل  يى )

 جٕزٚل بن ُٛة تهٗ أتكبر بن ميهٍٛ رٙ يطمتمت ٔزب   بلإتلاو يعم بنثعد.

 اٌّغزّع ٚاٌع١ٕخ            

 اٌمطبعبد

 اٌع١ٕخ اٌعذد

 22 89 لطبع اٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ. -

 25 105 إٌٙذعخ.لطبع  -

 69 284 لطبع اٌزٍفض٠ْٛ -

 32 129 لطبع اٌصؾبفخ. -

 18 74 لطبع اٌزخط١ط الإعلاِٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّعشف١خ. -

 44 179 لطبع اٌخذِبد الإعلا١ِخ ٚالإعلاَ اٌغذ٠ذ -

 23 97 لطبع الأخجبس. -

 16 66 لطبع الإعلاَ اٌخبسعٟ. -

 10 54 ِىزت الإعلاِٟ اٌذٌٟٚ. -

 19 77 لطبع الإراعخ. -

 27 114 لطبع الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ. -

 20 85 لطبع اٌغ١بؽخ. -

 325 1353 الإعّبٌٟ

 .5252بنًظك   يٍ ئتكبر بنثمظد بُمد تهٗ بنثٛمَمت بنٕب ر  يٍ ئرب   بنًٕب ر بنثشدٚة  

 ؽبدٞ عشش: ؽذٚد اٌجؾش

 نحعقٛق بنٓكى يٍ بنثعد جى جعكٚكِ رٙ بنُٕبظٙ بنحمنٛة 

  :ُٚعظععد جطثٛععق ْعع ب بنثعععد تهععٗ ٔزب   بلإتععلاو بكٔنععة اٌؾةةذٚد اٌّإعغةة١خ ٌٍذساعةةـخ

 بنكٕٚث.

  ُجطثٛق بنثعد تهٗ بن ميهٍٛ بمنح،ظظمت بنً،حهحة  ٔلانعا اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍذساعـخ: ر

 رٙ ٔزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث.

  :رحد  ئشعدبد بنك بلاعة بنًٛكبَٛعة  ظٛعد ٚعحى شًعل بنثٛمَعمت اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍذساعـخ ْٙٔ

 و.5250بنُظا بنرمَٙ يٍ تمو بلأٔنٛة خلال 

  :جى بنحدوٛ  رٙ بنثعد تهٗ يٕػعٕع بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ اٌؾذٚد اٌّٛضٛع١خ ٌٍذساعخ

 )وًح ٛد يسحقم(  ٔئرب   بلأزيمت )وًح ٛد جمبل(.
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 صبٟٔ عشش: اٌٛفح اٌعبَ لأداح اٌجؾش

ًل بنثععد جى بلاح،كبو يمئًة بالاحقظمد وأرب   ئٛسٛة نهعظٕل تهٗ بنثٛمَمت بلأٔنٛة يٍ يصح

ٔيك جى بخحٛم  يمئًة بالاحقظعمد لأَٓعم يعٍ أورعد ٔلاعمئم شًعل بنثٛمَعمت شعٕٛتم ٔيٕبديحٓعم يعٍ بنُمظٛعة 

بن،مطة بطثٛ ة بنثعد  ٔيك جى جظعًٛى يمئًعة بالاحقظعمد رعٙ ػعٕد أْعكبى بنثععد اخحثعم  رعدٔع 

نًح،ظظعة رعٙ بنثعد  ٔبنحعٙ جعى ئتعكبرْم بُعمد تهعٗ يدبش عة بنك بلاعمت بنسعمبقة ٔبلأبععمخ بن هًٛعة ب

 بنًعمٔ  بنحمنٛة  بالاحقظمد ٔجحؼًٍ يمئًة بنًٕػٕع. 

 بنح دى تهٗ يكٖ يٕ  بن ومد بالاحدبجٛصٙ بمنٕزب   يعم بنثعد. ٚحؼًٍ  اٌّؾٛس الأٚي -

 بمنٕزب   يعم بنثعد.ثاداسح الأصِبد بنح دى تهٗ يكٖ باْحًمو  ٚحؼًٍ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ -

ٚحؼعععًٍ ْععع ب بنًععععٕ  بنح عععدى تهعععٗ بنًح ٛعععدبت اٌّزغ١ةةةشاد اٌذ٠ّٛفشاف١ةةةخ:   اٌّؾةةةٛس اٌضبٌةةةش -

بنش،ظععٛة ٔبنٕرٛحٛععة بنًحًرهععة رععٙ  )بنُععٕع  يسععحٕٖ بنح هععٛى  َععٕع بنٕرٛحععة  لاععُٕبت بن،ثععد ( 

 .بمنٕزب   يعم بنثعديٍ بن ميهٍٛ نًحدربت بنثعد 
 

 صبٌش عشش: صجبد أداح اٌجؾش

ٙ بلاحًم   بالاحقظمد جظا ر لا يعم ٔػع ث جى بخحثم  يم ئلاب ومَث بلألائهة بنحٙ ٔػ ث ر

يٍ أشهعّ  ٔأٌ بالاحقظعمد ٚحًحعل بمنرثعمت ٔبنظعكق بنًطهعٕبٍٛ  ٔلانعا بمنُسعثة نهًح ٛعد بنًسعحقم بنع ٘ 

ٚحًرم رٙ بن ومد بالاحدبجٛصٙ  ٔيظكبيٛة بلألاعئهة بنًكَٕعة نهًح ٛعد بنحعمبل بنًحًرعم رعٙ ئرب   بلأزيعمت 

  Cronbach's Alpha Coefficientأنحععم ودَٔثععمغ  بأب ععمرِ بنً،حهحععة  ٔلانععا يععٍ خععلال ي ميععم

 ٔومَث بنُحمئس وًم ْٙ يثُٛة رٙ بنصكٔل بنحمنٙ 

 ( 2عذٚي سلُ )

 ِعبًِ اٌضجبد ٚاٌصذق ٌّؾبٚس اٌجؾش

 ِعبًِ اٌضجبد عذد اٌفمشاد اٌّؾبٚس

(Cronbach's Alpha) 

 (Split-Halfاٌزغضئخ إٌصف١خ )

 0.945 0.920 6 .الاعزششاف

 0.945 0.912 6 .الاعزشار١غ١خاٌشؤ٠خ 

 0.945 0.895 6 .اٌزفى١ش إٌّ ُ

 0.816 0.939 6 .اٌششاوخ

 0.816 0.922 6 اٌذافع١خ

 0.950 0.956 30 اٌزوبء الاعزشار١غٟ

 0.969 0.958 9 .اٌفبع١ٍخ اٌزٕ ١ّ١خ

 0.969 0.950 5 .فبع١ٍخ ٔ بَ اٌّعٍِٛبد

 0.915 0.952 6 .فبع١ٍخ ٔ بَ الارصبي

 0.915 0.921 5 .اٌفبع١ٍخ الالزصبد٠خ

 0.915 0.939 5 .اٌفبع١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.951 0.985 30 ئداسح الأصِبد

 .SPSSبنًظك   بتكبر بنثمظرٌٕ يٍ َحمئس بدَميس 
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ٚثععٍٛ بنصععكٔل بنسععمبق أٌ ُْععم  ي ميععم ذثععمت وثٛععد َسععثٛم نحقععدبت بالاحقظععمد  ظٛععد أٌ 

 ي ميلات بنرثمت يدجح ة.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾشساثع عشش: 

جعى جعهٛععم بنثٛمَععمت بملاععح،كبو بنٕلاععؾ بنعسععمبٙ نً درععة يحٕلاععؾ بٜ بد ٔيععكٖ بنًٕبرقععة تهععٗ 

 بن ثم بت بنحٙ جشحًهٓم يمئًة بنك بلاة بنًٛكبَٛة  وًم ٚأجٙ 

 ( 3شكٔل  يى )

 بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث. بنحعهٛم بنٕطحٙ نه ومد بالاحدبجٛصٙ

اٌّزٛعط  اٌعٕبفش: َ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

٠ةةةةزُ لةةةةشاءح اٌّغةةةةزمجً ٌزطةةةة٠ٛش اعةةةةزشار١غ١بد  1

 .اٌٛصاسح

3.10 1.21 61.90% 3 

٠ةةزُ الاعزّةةبد فةةٟ فةةٕع اٌمةةشاس عٍةةٝ اٌذساعةةبد  2

 .اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌذل١مخ ٌٍّغزمجً

3.09 1.27 61.84% 4 

ؽةةذٚصٙب ِةةةع ٠ةةزُ اوزشةةبف ِشةةىلاد اٌعّةةً لجةةً  3

 .الاعزعذاد ٌؾٍٙب ِغجمب

2.99 1.29 59.81% 5 

٠ةةةةزُ اٌعّةةةةً عٍةةةةٝ اعةةةةزضّبس اٌفةةةةش  اٌّزبؽةةةةخ  4

 .ِٚٛاعٙخ رعم١ذاد ارخبر اٌمشاس

3.19 1.21 63.75% 2 

٠ّىةةةةٓ اٌزٕجةةةةإ ثزٛل١ةةةةذ ؽةةةةذٚس اٌزغ١١ةةةةشاد فةةةةٟ  5

 .ِغبساد اٌعًّ

2.95 1.19 59.05% 6 

رةةةزُ ِؾبٌٚةةةخ اوزشةةةبف ِغةةةبساد ٚ فةةةبق عذ٠ةةةذح  6

 .اٌعًّفٟ 

3.40 1.17 68.00% 1 

 اٌخبِظ %62.39 1.03 3.12 الاعزششاف

رةةةةةزُ اٌّشةةةةةبسوخ ثفبع١ٍةةةةةخ فةةةةةٟ رؾذ٠ةةةةةذ اٌشؤ٠ةةةةةخ  1

  .الاعزشار١غ١خ

3.30 1.18 65.90% 4 

٠مةةةةةَٛ اٌعةةةةةبٍِْٛ ثةةةةةذٚس ِٙةةةةةُ فةةةةةٟ اٌزعش٠ةةةةةح  2

  .ثشؤ٠خ اٌٛصاسح

3.30 1.24 65.97% 3 

٠ةةةزُ اٌغةةةّبػ ٌٍعةةةب١ٍِٓ ثبٌّشةةةبسوخ فةةةٟ فةةة١بفخ  3

 .الاعزشار١غ١خاٌشؤ٠خ 

3.23 1.22 64.70% 5 

٠ّىةةةةةةٓ الاعةةةةةةزفبدح ِةةةةةةٓ اٌخجةةةةةةشح اٌشخصةةةةةة١خ  4

ٚالإِىبٔةةةبد اٌزار١ةةةخ فةةةٟ اٌزعبِةةةً ِةةةع الأؽةةةذاس 

 .اٌّغزمج١ٍخ

3.57 1.18 71.37% 1 

٠ةةةةةزُ اٌزعبِةةةةةً ِةةةةةع اٌّغٙةةةةةٛي ٚالأِةةةةةٛس ف١ةةةةةش  5

 .اٌٛاضؾخ ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ

3.02 1.29 60.32% 6 

اٌشؤ٠ةةةخ الاعةةةزشار١غ١خ  رغةةةعٝ اٌةةةٛصاسح ٌزؾ٠ٛةةةً 6

 .ئٌٝ ٚالع ٠ؾمك أ٘ذاف ٚرطٍعبد اٌٛصاسح

3.32 1.28 66.35% 2 

 اٌضبٌش %65.77 1.03 3.29 اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ

١ّ٠ةةةةً اٌّغةةةةإٌْٚٛ ثةةةةبٌٛصاسح ئٌةةةةٝ اٌجعةةةةذ عةةةةٓ  1

 .طشق اٌزفى١ش إٌّط١خ

2.90 1.34 58.10% 6 
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اٌّزٛعط  اٌعٕبفش: َ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

٠ةةةزُ رشةةةغ١ع اٌزجةةةبدي ٚاٌزشةةةبسن اٌّعشفةةةٟ ثةةة١ٓ  2

 .ثبٌٛصاسحاٌّٛظف١ٓ 

3.37 1.28 67.49% 3 

٠ةةةةةةزُ اٌزعبِةةةةةةً ِةةةةةةع اٌّشةةةةةةبوً ثةةةةةةبٌٕ ش ئٌةةةةةةٝ  3

 .أعجبثٙب، ِٚعبٌغزٙب

3.26 1.30 65.14% 4 

٠جزىةةةةةةش اٌّٛظفةةةةةةْٛ ؽٍةةةةةةٛلا رو١ةةةةةةخ ٌٍّشةةةةةةىلاد  4

 .اٌّعمذح

3.58 1.06 71.68% 2 

٠ةةةزُ دساعةةةخ ع١ّةةةع الأفىةةةبس الإثذاع١ةةةخ، ٚئثةةةشاص  5

 .ل١ّزٙب عٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش ٚاٌجع١ذ

3.21 1.21 64.25% 5 

٠غةةةةبعذ اٌزفى١ةةةةش اٌّةةةةٕ ُ عٍةةةةٝ رصةةةةٛس ٚسؤ٠ةةةةخ  6

 .الأؽذاس ثصٛسح أوضش ٚضٛؽب

3.78 1.10 75.62% 1 

 اٌضبٟٔ %67.05 0.99 3.35 اٌزفى١ش إٌّ ُ

٠ةةةةةةةةزُ ئلبِةةةةةةةةخ رؾبٌفةةةةةةةةبد اعةةةةةةةةزشار١غ١خ ِةةةةةةةةع  1

  .اٌّإعغبد الأخشٜ ِؾ١ٍب، ٚئل١ّ١ٍبً ٚد١ٌٚبً

3.53 1.17 70.54% 5 

أعةةٍٛثبً ٠ف١ةةذ اٌةةٛصاسح فةةٟ رؾم١ةةك رعةةذ اٌشةةشاوخ  2

 .سؤ٠زٙب، ٚأ٘ذافٙب

3.85 1.04 77.02% 3 

رزةةة١ؼ اٌشةةةشاوخ ِةةةع اٌةةةٛصاساد الأخةةةشٜ الإفةةةبدح  3

 .ِٓ رغبسثٙب ٚخجشارٙب

3.85 1.19 77.08% 2 

أعةةةةةةةٍٛة اٌشةةةةةةةشاوخ ٠ّٕؾٕةةةةةةةب اٌمةةةةةةةذسح عٍةةةةةةةٝ  4

 .ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌ شٚف اٌصعجخ

3.93 1.11 78.67% 1 

عٍةةةٝ رمةةةذ٠ُ الزشاؽةةةبد  ٠ةةةزُ رشةةةغ١ع اٌّةةةٛظف١ٓ 5

 .ؽٛي اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ

3.44 1.26 68.83% 6 

رغةةةُٙ اٌشةةةةشاوخ فةةةةٟ رطةةةة٠ٛش لةةةةذساد ٚخجةةةةشاد  6

 .اٌّٛظف١ٓ

3.81 1.23 76.13% 4 

 الأٚي %74.71 1.02 3.74 اٌششاوخ

ٕ٘ةةةبن فةةةش  ٌٍزطةةة٠ٛش اٌشخصةةةٟ ٚإٌّٙةةةٟ فةةةٟ  1

 .اٌٛصاسح

3.21 1.44 64.13% 2 

ٌزٕف١ةةةةز سؤ٠ةةةةخ اٌةةةةٛصاسح ٠ةةةةزُ رؾف١ةةةةض اٌّةةةةٛظف١ٓ  2

 .ٚرصٛسارٙب

3.15 1.33 63.05% 5 

٠ةةةزُ رشةةةغ١ع سٚػ اٌزٕةةةبفظ ثةةة١ٓ اٌعةةةب١ٍِٓ ٚفةةةك  3

 .أعظ عبدٌخ

2.92 1.38 58.41% 6 

٠ةةةةزُ رشةةةةغ١ع اٌّةةةةٛظف١ٓ عٍةةةةٝ اٌشلبثةةةةخ اٌزار١ةةةةخ  4

 .ٚرم١ًٍ اٌشلبثخ اٌّجبيشح

3.20 1.28 64.00% 3 

٠ةةةزُ رشةةةغ١ع اٌزفبعةةةً ثةةة١ٓ اٌّةةةٛظف١ٓ ٚرىةةة٠ٛٓ  5

 .ٌٍعًّ ف١ّب ث١ُٕٙفشق 

3.32 1.26 66.48% 1 

٠شةةةةةةةعش اٌعةةةةةةةبٍِْٛ ثاِىب١ٔةةةةةةةخ إٌغةةةةةةةبػ فةةةةةةةةٟ  6

 .ِٛاعٙخ الأصِبد

3.18 1.21 63.62% 4 

 اٌشاثع %63.28 1.12 3.16 اٌذافع١خ

  %66.64 0.94 3.33 اٌزوبء الاعزشار١غٟ

 



 
 

 
 )426( 

 دور الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات  أ/ منى محمد و أ.د/ علي أحمد و د/ شاهيستا السعيد    

 م2024 يوليو الأولالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

تهععٗ  يععٍ بنصععكٔل بنسععمبق ٚحؼععط أٌ أورععد بلأب ععمر جععٕبردب بن،مطععة بمنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ ْععٙ

( 3.32بنحدجٛ   شمد رٙ بنحدجٛ  بلأٔل ب ك )بنشدبوة( بملاحصمبة جشٛد ئنٗ بنًٕبرقة ٔبٕلاؾ ظسمبٙ يعك ِ )

%(  ٔرععٙ بنحدجٛعع  بنرععمَٙ شععمد ب ععك )بنححكٛععد بنًععُاى( بملاععحصمبة جشععٛد ئنععٗ 32.30ٔبُسععثة بجحععمق به ععث )

رعٙ بنحدجٛع  بنرمنعد ب عك %(  ٔشعمد 83.22( ٔبُسعثة بجحعمق به عث )3.32بنًٕبرقة ٔبٕلاؾ ظسعمبٙ يعك ِ )

( ٔبُسععثة بجحععمق به ععث 3.52)بندؤٚععة بالاععحدبجٛصٛة( بملاععحصمبة جشععٛد ئنععٗ بنًٕبرقععة ٔبٕلاععؾ ظسععمبٙ يععك ِ )

%(  ٔشمد رٙ بنحدجٛ  بندببل ب ك )بنكبر ٛة( بملاعحصمبة جشعٛد ئنعٗ بنًٕبرقعة ٔبٕلاعؾ ظسعمبٙ يعك ِ 82.33)

يس ب ك)بالاحشعععدبى( بٕلاعععؾ ظسعععمبٙ %(  ٔرعععٙ بنحدجٛععع  بن،عععم83.56( ٔبُسعععثة بجحعععمق به عععث )3.08)

 %(.85.32( ٔبُسثة بجحمق به ث )3.05يك ِ)

بُمد تهٗ يم لاثق  راٌ ُْم  جٕبرد بُسثة يدجح ة لأب مر بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ رعٙ ٔزب   بلإتعلاو 

(  أ٘ بُسعثة 3.33بكٔنة بنكٕٚعث  ٔأٌ بٜ بد جحصعّ َععٕ بنًٕبرقعة  ظٛعد أٌ بنًحٕلاعؾ بنكهعٙ نلأب عمر ْعٕ )

 %(.88.82ه ث )بجحمق ب

 ( 2شكٔل )

 بنحعهٛم بنٕطحٙ نًكٖ ئرب   بلأزيمت بٕزب   بلإتلاو بكٔنة بنكٕٚث.

اٌّزٛعط  اٌعٕبفش: َ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

 1 %67.94 1.10 3.40 .٠زُ رؾذ٠ذ خطخ ِزىبٍِخ لإداسح الأصِبد 1

اٌّةةةٛظف١ٓ  اٌٛاعجةةةبد ٚاٌّغةةةئ١ٌٛبد اٌّطٍٛثةةةخ ِةةةٓ 2

 .ِؾذدح ٚٚاضؾخ فٟ ظشٚف الأصِبد

3.00 1.28 60.06% 6 

٠ةةزُ اٌؾةةش  عٍةةٝ رٛفةة١ً اٌٙةةذف ِةةٓ خطةةخ ئداسح  3

 .الأصِبد ثشىً ٚاضؼ ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ

3.01 1.24 60.25% 5 

٠ةةةزُ رةةةٛف١ش ثةةةشاِظ رذس٠ج١ةةةخ ِزخصصةةةخ فةةةٟ ئداسح  4

 .الأصِبد

2.83 1.18 56.57% 9 

دل١مةةةخ ٚعةةةش٠عخ ٠ةةزُ اٌؾةةةش  عٍةةةٝ ارخةةةبر لةةةشاساد  5

 .ٚرٌه ثعذ رؾ١ًٍ وبفخ اٌّعٍِٛبد ؽٛي الأصِخ

2.99 1.13 59.75% 7 

٠زُ اٌزٕغة١ك ِةع ِإعغةبد اٌّغزّةع اٌّؾٍةٟ لإداسح  6

 .الأصِبد

3.09 1.16 61.84% 2 

 3 %60.57 1.22 3.03 .٠زُ ارخبر ئعشاءاد ٚلبئ١خ ٌّٕع الأصِبد 7

 4 %60.44 1.19 3.02  .٠زُ ارخبر اٌمشاساد ثشىً رشبسوٟ ثشأْ الأصِبد 8

٠زُ الاعزّبد عٍٝ اٌزم١١ُ ا١ٌةِٟٛ اٌّغةزّش فةٟ ؽبٌةخ  9

 الأصِبد

2.87 1.20 57.33% 8 

 اٌضبٟٔ %60.53 1.03 3.03 اٌفبع١ٍخ اٌزٕ ١ّ١خ

٠ةةةةزُ رٛظ١ةةةةح عةةةةذد ِةةةةٓ اٌّةةةةإ١ٍ٘ٓ ٌٍزعبِةةةةً ِةةةةع  1

 .اٌّعٍِٛبد لإداسح الأصِبد

3.00 1.19 60.06% 3 

ٚرٕغةةةةة١مٙب ثذلةةةةةخ ٚلةةةةةذ ٠ةةةةةزُ رةةةةةذاٚي اٌّعٍِٛةةةةةبد،  2

 .الأصِبد

2.98 1.28 59.62% 4 
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اٌّزٛعط  اٌعٕبفش: َ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

٠زغةةُ ٔ ةةةبَ اٌّعٍِٛةةبد ثمذسرةةةٗ عٍةةٝ رةةةٛف١ش رةةةذفك  3

ِٕبعةةت ٌٍج١بٔةةبد ٚاٌّعٍِٛةةبد اٌ ةةشٚس٠خ فةةٟ ٚلةةذ 

 الأصِبد

3.01 1.23 60.25% 1 

٠ةةةةزُ رشةةةةى١ً لغةةةةُ ِزخصةةةةص ٌغّةةةةع اٌّعٍِٛةةةةبد،  4

 .ٚرؾ١ًٍ وبفخ اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثبلأصِبد

3.01 1.24 60.13% 2 

٠زُ رؾةذ٠ش اٌّعٍِٛةبد ثبعةزّشاس لاعةزخذاِٙب أصٕةبء  5

 ؽذٚس الأصِبد

2.92 1.29 58.41% 5 

 اٌضبٌش %59.70 1.14 2.98 فبع١ٍخ ٔ بَ اٌّعٍِٛبد

 5 %59.81 1.31 2.99 .رإِٓ اٌٛصاسح ٔ بَ ارصبي فعبي عٕذ ئداسح الأصِبد 1

٠ز١ّةةض ٔ ةةبَ الارصةةبي ثةةبٌٛصاسح اٌذلةةخ، ٚالأغةة١بث١خ  2

 .ٌٍّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ عٕذ الأصِبد

2.99 1.30 59.75% 6 

٠زُ رٛظ١ةح ِةإ١ٍ٘ٓ ٌٍزعبِةً ِةع أعٙةضح الارصةبلاد  3

 .اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّخزٍفخ ٚلذ الأصِبد

3.00 1.33 60.00% 4 

رزٛافةةً ئداساد اٌةةٛصاسح اٌّخزٍفةةخ، ِةةع ِإعغةةبد  4

 .اٌّغزّع اٌّؾٍٟ ٌٍّغبعذح فٟ ئداسح الأصِبد

3.15 1.25 62.98% 2 

رٛفش الإداسح ٌٍّٛظف١ٓ لٕٛاد ارصةبي ِفزٛؽةخ عٍةٝ  5

 .ِذاس ا١ٌَٛ؛ ٌّٛاعٙخ أ٠خ أصِبد طبسئخ

3.10 1.38 61.97% 3 

٠ةةةةزُ اعةةةةزخذاَ ٚعةةةةبئً الإعةةةةلاَ اٌغذ٠ةةةةذ )ٚعةةةةبئً  6

اٌزٛافةةةً الاعزّةةةبعٟ(؛ ٌزٛفةةة١ً اٌّعٍِٛةةةبد أصٕةةةبء 

 .ٚثعذ الأصِبد

3.50 1.22 69.90% 1 

 الأٚي %62.40 1.17 3.12 فبع١ٍخ ٔ بَ الارصبي

رمةةةةةةةَٛ اٌةةةةةةةٛصاسح ثزؾةةةةةةةذ٠ش اٌغ١بعةةةةةةةبد اٌّب١ٌةةةةةةةخ  1

ٚالالزصةةةبد٠خ ثبٔز ةةةبَ ٌزٍج١ةةةخ اٌزؾةةةذ٠بد الالزصةةةبد٠خ 

 اٌّزغ١شح

2.82 1.28 56.44% 2 

اٌّخصصةةةبد اٌّب١ٌةةةخ ٌزأ١٘ةةةً اٌمةةةٛح ا١ٌّٕٙةةةخ وبف١ةةةخ  2

 .لأداء اٌّّٙبد اٌصعجخ أصٕبء الأصِبد

2.63 1.36 52.57% 4 

ٌع١ٍّةةةةةبد اٌصةةةةة١بٔخ اٌّخصصةةةةةبد اٌّب١ٌةةةةةخ وبف١ةةةةةخ  3

 .اٌّخزٍفخ ثبٌٛصاسح أصٕبء الأصِبد

2.63 1.38 52.51% 5 

رمةةةةةَٛ اٌةةةةةٛصاسح ثزعض٠ةةةةةض اٌّةةةةةٛاسد اٌّبد٠ةةةةةخ ٌٙةةةةةب؛  4

 .ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِغبثٙخ الأصِبد

2.70 1.25 54.10% 3 

٠ةةةةزُ الاعةةةةزعبٔخ ثبلاعزشةةةةبس١٠ٓ ٚاٌخجةةةةشاء اٌف١ٕةةةة١ٓ  5

اٌخةةةةبسع١١ٓ؛ ٌٍزعبِةةةةً ِةةةةع الأصِةةةةبد فةةةةٟ ِشاؽٍٙةةةةب 

 .اٌّخزٍفخ

2.92 1.16 58.41% 1 

رمةةةةةةةَٛ اٌةةةةةةةٛصاسح ثزؾةةةةةةةذ٠ش اٌغ١بعةةةةةةةبد اٌّب١ٌةةةةةةةخ  6

ٚالالزصةةةبد٠خ ثبٔز ةةةبَ ٌزٍج١ةةةخ اٌزؾةةةذ٠بد الالزصةةةبد٠خ 

 اٌّزغ١شح

2.82 1.28 56.44% 2 

 اٌخبِظ %54.81 1.12 2.74 اٌفبع١ٍخ الالزصبد٠خ

رزةةٛفش أعٙةةضح ِزطةةٛسح ٚأعةةب١ٌت رىٌٕٛٛع١ةةخ ؽذ٠ضةةخ  1

 .ٌٍزعبًِ ِع الأصِبد

2.81 1.28 56.13% 4 
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اٌّزٛعط  اٌعٕبفش: َ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %

رشر١ت 

 الأ١ّ٘خ

٠ةةةةزُ رٛظ١ةةةةح عةةةةذد ِةةةةٓ اٌّةةةةإ١ٍ٘ٓ ٌٍزعبِةةةةً ِةةةةع  2

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخزٍفخ أصٕبء الأصِبد

2.90 1.28 58.10% 1 

٠زُ رذس٠ت ع١ّع اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌزعبًِ ِةع الأعٙةضح  3

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلعخ

2.85 1.23 56.95% 2 

ٚاٌّعةةةذاد اٌزةةةٟ رغةةةبعذ فةةةٟ رةةةزُ فةةة١بٔخ الأعٙةةةضح  4

 .ِٛاعٙخ الأصِبد ثصفخ دٚس٠خ

2.72 1.29 54.35% 5 

٠ةةةةزُ اٌزشو١ةةةةض فةةةةٟ رمةةةةذ٠ُ اٌخةةةةذِبد عٍةةةةٝ اٌطةةةةشق  5

 .اٌّزطٛسح ٚثأعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ فٟ ظً الأصِبد

2.83 1.26 56.51% 3 

 اٌشاثع %56.41 1.14 2.82 اٌفبع١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

  %59.59 1.05 2.98 ئداسح الأصِبد:

 

يٍ بنصكٔل بنسمبق ٚحؼط أٌ أورعد بلأب عمر جعٕبردب بن،مطعة بعارب   بلأزيعمت ْعٙ تهعٗ بنحدجٛع   

( بملاعحصمبة جشعٛد ئنععٗ بنًٕبرقعة ٔبٕلاععؾ ظسعمبٙ يععك ِ رمتهٛععة َاعمو باجظععملشعمد رعٙ بنحدجٛعع  بلأٔل ب عك )

بملاععحصمبة  %(  ٔرععٙ بنحدجٛعع  بنرعمَٙ شععمد ب ععك )بنحمتهٛععة بنحُاًٛٛععة(85.22( ٔبُسعثة بجحععمق به ععث )3.05)

%(  ٔشععمد رععٙ بنحدجٛعع  82.23( ٔبُسعثة بجحععمق به ععث )3.23جشعٛد ئنععٗ بنًٕبرقععة ٔبٕلاععؾ ظسععمبٙ يععك ِ )

( ٔبُسثة بجحمق 5.26بنرمند ب ك )رمتهٛة َامو بنً هٕيمت( بملاحصمبة جشٛد ئنٗ بنعٛمر ٔبٕلاؾ ظسمبٙ يك ِ )

( بملاععحصمبة جشععٛد ئنععٗ بنعٛععمر %(  ٔشععمد رععٙ بنحدجٛعع  بندببععل ب ععك )بنحمتهٛععة بنحكُٕنٕشٛععة22.32به ععث )

%(  ٔشعمد رعٙ بنحدجٛع  بلأخٛعد ب عك )بنحمتهٛعة 28.20( ٔبُسثة بجحمق به عث )5.65ٔبٕلاؾ ظسمبٙ يك ِ )

 %(22.60( ٔبُسثة بجحمق به ث )5.65بايحظمرٚة( بملاحصمبة جشٛد ئنٗ بنعٛمر ٔبٕلاؾ ظسمبٙ يك ِ )

ئرب   بلأزيعمت رعٙ ٔزب   بلإتعلاو  ٔبُمد تهٗ يم لاثق  راٌ ُْم  جٕبرد بك شعة يُ،حؼعة لأب عمر

(  ٔبُسثة بجحعمق 5.26بكٔنة بنكٕٚث  ٔأٌ بٜ بد جحصّ َعٕ بنًٕبرقة  ظٛد أٌ بنًحٕلاؾ بنكهٙ نلأب مر ْٕ )

 %(.22.22به ث )

 خبِظ عشش: اخزجبس فشٚض اٌجؾش

"رٛعةةةذ علالةةةخ راد دلاٌةةةخ ئؽصةةةبئ١خ ثةةة١ٓ أثعةةةبد اٌةةةزوبء ٚعععُض بنحعععدع بندئٛسعععٙ تهعععٗ أَعععّ  

اٌذافع١ةةخ( ِٚغةةزٜٛ ئداسح -اٌشةةشاوخ-اٌزفى١ةةش اٌّةةٕ ُ-اٌشؤ٠ةةخ الاعةةزشار١غ١خ -الاعةةزشار١غٟ )الاعزشةةشاف

 الأصِبد فٟ ٚصاسح الإعلاَ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ".

ي عميلات باَععكب  ٔبا جثعمؽ بن،طعٗ ن لايعة بنحعأذٛد نهع ومد بالاعحدبجٛصٙ تهعٗ ئرب   ٔرًٛم ٚهٙ 

 بلأزيمت  وًم ٚهٙ 
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 دور الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات  أ/ منى محمد و أ.د/ علي أحمد و د/ شاهيستا السعيد    
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 ( 2شكٔل  يى )

 باَعكب  ٔبا جثمؽ بن،طٗ نحأذٛد بن ومد بالاحدبجٛصٙ تهٗ ئرب   بلأزيمت. ي ميلات

 اٌذلاٌخ Tل١ّخ  اٌزأص١ش ِعبِلاد الأؾذاس اٌّزغ١شاد

Sig 
ِعبًِ 

 Bالأؾذاس 

 اٌخطأ اٌّع١بسٞ

Std Error 

Beta 

(Constant) 1.27 0.11  11.98 0.00 

 0.00 3.08 0.36 0.11 0.33 الاعزششاف. -

 0.16 1.40- 0.18- 0.10 0.15- اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.03 2.22 0.26 0.09 0.21 اٌزفى١ش إٌّ ُ. -

 0.58 0.55- 0.04- 0.06 0.03- اٌششاوخ. -

 0.00 4.73 0.40 0.07 0.34 اٌذافع١خ. -

 (.2.22بنكانة بلإظظمئٛة تُك يسحٕٖ بنً ُٕٚة )

ٚحؼععط ٔشععٕر جععأذٛد لأ رانععة ئظظععمئٛة نهعع ومد بالاععحدبجٛصٙ تهععٗ ئرب   بلأزيععمت تُععك يسععحٕٖ 

 لابت رانة ي ُٕٚة.  T(  ظٛد أٌ يًٛة 2.22ي ُٕٚة )

ٔبُمد تهٗ يم لاثق يٍ َحمئس اخحثم  بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة  راَّ ًٚكٍ يثعٕل بنحعدع بظعحة 

ثةة١ٓ اٌةةزوبء الاعةةزشار١غٟ ٚئداسح الأصِةةبد فةةٟ ٚصاسح ٕ٘ةةبن علالةةخ راد دلاٌةةخ ئؽصةةبئ١خ تميععة  ظٛععد أٌ  

. ٔتهٛععّ  ًٚكععٍ بخحثععم  بنحععدٔع بنحدتٛععة نهحععدع بندئٛسععٙ نهك بلاععة  ٔلانععا تهععٗ الإعةلاَ ثذٌٚةةخ اٌى٠ٛةةذ

 بنُعٕ بنحمنٙ 

 اخزجبس اٌفشض اٌفشعٟ الأٚي. -1

خ رٛعةذ علالةخ راد دلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ اٌةزوبء الاعةزشار١غٟ ٚاٌفبع١ٍة "بن ٘ ُٚض تهعٗ أَعّ  

اخحثععم  طعععة بنحععدع بنحدتععٙ  .ثةةٛصاسح الإعةةلاَ ثذٌٚةةخ اٌى٠ٛةةذ" اٌزٕ ١ّ١ةةخ وأؽةةذ أثعةةبد ئداسح الأصِةةبد

   وًم ٚهٙ Stepwiseبلأٔل يٍ بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة جى بلاح،كبو باَعكب  بنًح كر يٍ خلال ؽدٚقة 

 (8شكٔل  يى )

 )بنحمتهٛة بنحُاًٛٛة(.جعهٛم باَعكب  بنًح كر نً ميلات باَعكب  نهًح ٛد بنحمبل 

 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(Constant) 1.12 8.67 0.00 

 0.00 4.94 0.43 اٌذافع١خ. -

 0.15 1.45 0.19 الاعزششاف. -
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 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 0.81 0.25 0.03 اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.92 0.10 0.01 اٌزفى١ش إٌّ ُ. -

 0.67 0.42 0.03 اٌششاوخ. -

 sig  000.0بنقًٛة باظحًمنٛة  F=64.317يًٛة 

 0.714ي ميم با جثمؽ 

 0.502ي ميم بنحعكٚك بنً كل   0.510ي ميم بنحعكٚك  

 

 ٚحثٍٛ يم ٚهٙ  Stepwiseيٍ َحمئس باَعكب  بنًح كر بملاح،كبو ؽدٚقة 

   أٌ يًٛة بخحثمF=64.317  (  ٔأٌ 0,,303بعك شمت ظدٚعة ) 62.3أوثعد يعٍ بنقًٛعة بنعدشعة

يًم ٚ ُٙ يلائًة بنًُٕلاز ٔبنثٛمَمت نلاَعكب  بن،طٙ  2.22( أيم يٍ 2.222بنقًٛة باظحًمنٛة )

 ٔأٌ بن لاية خطٛة بٍٛ بنًح ٛدبت.

  أٌ ُْععم  ب جثععمؽ ؽععدر٘ يععٕ٘ بععٍٛ بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ ٔبنحمتهٛععة بنحُاًٛٛععة ظٛععد به ععث يًٛععة

 (.2.302ي ميم با جثمؽ بٛدلإٌ )

    يععٍ 22.5  ْٔعع ب ٚ ُععٙ أٌ 2.225  ٔي ميععم بنحعكٚععك بنً ععكل  2.202ي ميععم بنحعكٚععك %

بنح ٛد رٙ بنحمتهٛة بنحُاًٛٛة )وأظك أب عمر بنًح ٛعد بنحعمبل( جعى جحسعٛدِ يعٍ خعلال بن لايعة بن،طٛعة 

 % يك جدشل ئنٗ تٕبيم أخدٖ جإذد تهٗ بنحمتهٛة بنحُاًٛٛة. 22.6ٔبنُسثة بنًحثقٛة 

  ٌس اٌفبع١ٍةخ اٌزٕ ١ّ١ةخي اى أب عمر بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ نعى جكعٍ يعإذد  بشعكم شعْٕد٘ تهعٗ أ

%( يعٍ بنحثعمٍٚ  ٔأٌ بعميٙ بلأب عمر نعى 23.2ٔجثٍٛ أٌ ب ك بنكبر ٛة بنث ك بنًإذد رقعؾ  ٔرسعدت )

ٚكٍ نٓى جأذٛد شْٕد٘  يًم ٚ ُٙ تكو ٔشعٕر جعأذٛد نحهعا بلأب عمر تهعٗ بنحمتهٛعة بنحُاًٛٛعة وث عك 

 مر ئرب   بلأزيمت.يٍ أب 

 اخزجبس اٌفشض اٌفشعٟ اٌضبٟٔ. -2

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاعةزشار١غٟ ٚثة١ٓ فبع١ٍةخ  "بن ٘ ُٚض تهٗ أَّ  

اخحثععم  طعععة بنحععدع  ."ٔ ةةبَ اٌّعٍِٛةةبد وأؽةةذ أثعةةبد ئداسح الأصِةةبد ثةةٛصاسح الإعةةلاَ ثذٌٚةةخ اٌى٠ٛةةذ

  Stepwiseجى بلاح،كبو باَععكب  بنًح عكر يعٍ خعلال ؽدٚقعة  بنحدتٙ بنرمَٙ يٍ بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة

 وًم ٚهٙ 
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 ( 3شكٔل  يى )

 جعهٛم باَعكب  بنًح كر نً ميلات باَعكب  نهًح ٛد بنحمبل )رمتهٛة َامو بنً هٕيمت(.

 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(Constant) 1.36 10.40 0.00 

 0.00 5.44 0.48 اٌذافع١خ. -

 0.24 1.18 0.15 الاعزششاف. -

 0.57 0.57- 0.07- اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.20 1.29 0.15 اٌزفى١ش إٌّ ُ. -

 0.52 0.65- 0.05- اٌششاوخ. -

 sig  000.0بنقًٛة باظحًمنٛة  F=60.765يًٛة 

 0.704ي ميم با جثمؽ 

 0.488ي ميم بنحعكٚك بنً كل  0.496ي ميم بنحعكٚك  

 

 ٚحثٍٛ يم ٚهٙ  Stepwiseيٍ َحمئس باَعكب  بنًح كر بملاح،كبو ؽدٚقة 

   أٌ يًٛععة بخحثععمF=60.765  ( ٔأٌ 0,,303بععك شمت ظدٚععة ) 22.3أوثععد يععٍ بنقًٛععة بنعدشععة

يًم ٚ ُٙ يلائًة بنًُٕلاز ٔبنثٛمَمت نلاَعكب  بن،طٙ  2.22( أيم يٍ 2.222بنقًٛة باظحًمنٛة )

 ٔأٌ بن لاية خطٛة بٍٛ بنًح ٛدبت.

  أٌ ُْم  ب جثمؽ ؽدر٘ يٕ٘ بٍٛ بن ومد بالاحدبجٛصٙ ٔرمتهٛة َامو بنً هٕيمت ظٛد به ث يًٛة

 (.0.704ي ميم با جثمؽ بٛدلإٌ )

    يععٍ 6.26  ْٔعع ب ٚ ُععٙ أٌ 266.2  ٔي ميععم بنحعكٚععك بنً ععكل  228.2ي ميععم بنحعكٚععك %

أظععك أب ععمر بنًح ٛعد بنحععمبل( جععى جحسعٛدِ يععٍ خععلال بن لايععة بنح ٛعد رععٙ رمتهٛععة َاعمو بنً هٕيععمت )و

% يعععك جدشعععل ئنعععٗ تٕبيعععم أخعععدٖ جعععإذد تهعععٗ رمتهٛعععة َاعععمو 51.2بن،طٛعععة ٔبنُسعععثة بنًحثقٛعععة 

 بنً هٕيمت.

  ٌس ٔجثعٍٛ فبع١ٍخ ٔ بَ اٌّعٍِٛبدبن ومد بالاحدبجٛصٙ يإذد  بشكم شْٕد٘ تهٗ  ب غ أب مرأ

%( يٍ بنحثمٍٚ  ٔأٌ بميٙ بلأب مر نى ٚكعٍ نٓعى 26.2أٌ ب ك بنكبر ٛة بنث ك بنًإذد رقؾ  ٔرسدت )

وث عك يعٍ  فبع١ٍةخ ٔ ةبَ اٌّعٍِٛةبدجأذٛد شْٕد٘  يًم ٚ ُٙ تكو ٔشٕر جأذٛد نحها بلأب مر تهٗ 

 أب مر ئرب   بلأزيمت.

 

 اخزجبس اٌفشض اٌفشعٟ اٌضبٌش. -3

لالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزوبء الاعزشار١غٟ ٚفبع١ٍخ ٔ ةبَ رٛعذ ع "بن ٘ ُٚض تهٗ أَّ  

اخحثم  طعة بنحدع بنحدتٙ بنرمنعد  ."الارصبي وأؽذ أثعبد ئداسح الأصِبد ثٛصاسح الإعلاَ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

   وًم ٚهٙ Stepwiseيٍ بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة جى بلاح،كبو باَعكب  بنًح كر يٍ خلال ؽدٚقة 
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 ( 6شكٔل  يى )

 جعهٛم باَعكب  بنًح كر نً ميلات باَعكب  نهًح ٛد بنحمبل )رمتهٛة َامو باجظمل(.

 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(Constant) 1.32 11.34 0.00 

 0.00 5.96 0.47 اٌذافع١خ. -

 0.00 3.31 0.39 الاعزششاف. -

 0.00 3.14 0.33 إٌّ ُ.اٌزفى١ش  -

 0.00 4.31- 0.50- اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.99 0.01 0.00 اٌششاوخ. -

 sig  000.0بنقًٛة باظحًمنٛة  F 328.80يًٛة 

 752.0ي ميم با جثمؽ 

 558.0ي ميم بنحعكٚك بنً كل   565.0 ي ميم بنحعكٚك  

 

 ٚحثٍٛ يم ٚهٙ  Stepwiseيٍ َحمئس باَعكب  بنًح كر بملاح،كبو ؽدٚقة 

   أٌ يًٛععة بخحثععمF=80.328  (  ٔأٌ 2,,300بععك شمت ظدٚععة )82.5أوثععد يععٍ بنقًٛععة بنعدشععة

يًم ٚ ُٙ يلائًة بنًُٕلاز ٔبنثٛمَمت نلاَعكب  بن،طٙ  2.22( أيم يٍ 2.222بنقًٛة باظحًمنٛة )

 ٔأٌ بن لاية خطٛة بٍٛ بنًح ٛدبت.

  بالاحدبجٛصٙ ٔرمتهٛة َاعمو باجظعمل ظٛعد به عث يًٛعة أٌ ُْم  ب جثمؽ ؽدر٘ يٕ٘ بٍٛ بن ومد

 (.322.2ي ميم با جثمؽ بٛدلإٌ )

    يعٍ 22.6  ْٔع ب ٚ ُعٙ أٌ 2.226  ٔي ميم بنحعكٚك بنً عكل  282.2أٌ ي ميم بنحعكٚك %

بنح ٛد رٙ رمتهٛة َامو باجظمل )وأظك أب مر بنًح ٛد بنحمبل( جى جحسٛدِ يٍ خلال بن لاية بن،طٛة 

 % يك جدشل ئنٗ تٕبيم أخدٖ جإذد تهٗ رمتهٛة َامو باجظمل.22.5نًحثقٛة ٔبنُسثة ب

  ٗس ٔنحدجٛع  فبع١ٍخ ٔ بَ الارصبيأٌ ي اى أب مر بن ومد بالاحدبجٛصٙ يإذد  بشكم شْٕد٘ ته

رخٕل أب مر بنًح ٛد بنًسحقم رٙ بنحأذٛد تهٗ ظك  رٙ ي مرنة باَععكب  جثعٍٛ أٌ بنكبر ٛعة  رخهعث 

%( يٍ بنحثمٍٚ  ٔأٌ بالاحشدبى رخهعث رعٙ بنًدجثعة بنرمَٛعة 28.6ٔرسدت )رٙ بنًدجثة بلأٔنٗ 

%(  ٔأٌ 35.6%(  ٔأٌ بنححكٛعد بنًعُاى رخهعث رعٙ بنًدجثعة بنرمنرعة ٔرسعدت )36.3ٔرسدت )

%( بشعكم تكسعٙ  ٔنعى جعٕذد 22.2بندؤٚة بالاحدبجٛصٛة رخهث رعٙ بنًدجثعة بندبب عة ٔرسعدت )

 ة َامو باجظمل.بنشدبوة جأذٛدب  شْٕدٚم  رٙ يعٕ  رمتهٛ
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 اخزجبس اٌفشض اٌفشعٟ اٌشاثع. -4

رٛعةذ علالةخ راد دلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ اٌةزوبء الاعةزشار١غٟ ٚاٌفعب١ٌةخ  "بنع ٘ ٚعُض تهعٗ أَعّ  

اخحثعم  طععة بنحعدع بنحدتعٙ  ."الالزصبد٠خ وأؽذ أثعةبد ئداسح الأصِةبد ثةٛصاسح الإعةلاَ ثذٌٚةخ اٌى٠ٛةذ

   وًم ٚهٙ Stepwise،كبو باَعكب  بنًح كر يٍ خلال ؽدٚقة بنرمند يٍ بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة جى بلاح

 ( 2شكٔل  يى )

 جعهٛم باَعكب  بنًح كر نً ميلات باَعكب  نهًح ٛد بنحمبل )بنح منٛة بايحظمرٚة(.

 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(Constant) 1.98 13.62 0.00 

 0.00 4.34 0.63 الاعزششاف. -

 0.00 5.78- 0.26- اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.01 2.50- 0.20- اٌششاوخ. -

 0.10 1.64 0.21 اٌزفى١ش إٌّ ُ. -

 0.07 1.81 0.18 اٌذافع١خ. -

 sig  000.0بنقًٛة باظحًمنٛة  F 456.36يًٛة 

 609.0ي ميم با جثمؽ 

 361.0ي ميم بنحعكٚك بنً كل   371.0 ي ميم بنحعكٚك  

 

 ٚحثٍٛ يم ٚهٙ  Stepwiseيٍ َحمئس باَعكب  بنًح كر بملاح،كبو ؽدٚقة 

   أٌ يًٛععة بخحثععمF=36.456  (  ٔأٌ 3,,300بععك شمت ظدٚععة )82.5أوثععد يععٍ بنقًٛععة بنعدشععة

يًم ٚ ُٙ يلائًة بنًُٕلاز ٔبنثٛمَمت نلاَعكب  بن،طٙ  2.22( أيم يٍ 2.222بنقًٛة باظحًمنٛة )

 ٔأٌ بن لاية خطٛة بٍٛ بنًح ٛدبت.

  أٌ ُْم  ب جثمؽ ؽعدر٘ يعٕ٘ بعٍٛ بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ ٔبنح منٛعة بايحظعمرٚة ظٛعد به عث يًٛعة

 (.822.2ي ميم با جثمؽ بٛدلإٌ )

    يعٍ 38.0  ْٔع ب ٚ ُعٙ أٌ 2.380  ٔي ميم بنحعكٚك بنً عكل  330.2أٌ ي ميم بنحعكٚك %

)وأظك أب مر بنًح ٛد بنحمبل( جى جحسعٛدِ يعٍ خعلال بن لايعة بن،طٛعة بنح ٛد رٙ بنح منٛة بايحظمرٚة 

 % يك جدشل ئنٗ تٕبيم أخدٖ جإذد تهٗ بنح منٛة بايحظمرٚة.83.2ٔبنُسثة بنًحثقٛة 
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  ٗس ٔنحدجٛع  اٌفعب١ٌةخ الالزصةبد٠خأٌ ي اى أب مر بن ومد بالاحدبجٛصٙ يإذد  بشكم شْٕد٘ تهع

بنحعأذٛد تهعٗ ظعك  رعٙ ي مرنعة باَععكب  جثعٍٛ أٌ بالاحشعدبى  رخٕل أب مر بنًح ٛد بنًسعحقم رعٙ 

%( يٍ بنحثمٍٚ  ٔأٌ بندؤٚة بالاعحدبجٛصٛة رخهعث رعٙ 83.0رخهث رٙ بنًدجثة بلأٔنٗ ٔرسدت )

%( بشععكم تكسععٙ  ٔأٌ بنشععدبوة رخهععث رععٙ بنًدجثععة بنرمنرععة 52.8بنًدجثععة بنرمَٛععة ٔرسععدت )

بنكبر ٛععة( جععأذٛدب  شْٕدٚععم  رععٙ يعععٕ  -ُاى%(  ٔنععى جععٕذد بلأب ععمر )بنححكٛععد بنًعع52.2ٔرسععدت )

 بنح منٛة بايحظمرٚة.

 اخزجبس اٌفشض اٌفشعٟ اٌخبِظ ِٓ اٌفشض اٌضبٌش. -5

رٛعةذ علالةخ راد دلاٌةخ ئؽصةبئ١خ ثة١ٓ اٌةزوبء الاعةزشار١غٟ ٚاٌفعب١ٌةخ  "بنع ٘ ٚعُض تهعٗ أَعّ  

ثعم  طععة بنحعدع بنحدتعٙ اخح ."اٌزىٌٕٛٛع١خ وأؽذ أثعبد ئداسح الأصِبد ثٛصاسح الإعةلاَ ثذٌٚةخ اٌى٠ٛةذ

   وًم ٚهٙ Stepwiseبنرمند يٍ بنحدع بندئٛسٙ نهك بلاة جى بلاح،كبو باَعكب  بنًح كر يٍ خلال ؽدٚقة 

 ( 02شكٔل  يى )

 

 جعهٛم باَعكب  بنًح كر نً ميلات باَعكب  نهًح ٛد بنحمبل )بنح منٛة بنحكُٕنٕشٛة(.

 .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Tل١ّخ اخزجبس  ِعبِلاد الأؾذاس أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

(Constant) 0.55 4.91 0.00 

 0.00 3.47 0.35 اٌزفى١ش إٌّ ُ. -

 0.02 2.41 0.27 الاعزششاف. -

 0.56 0.59 0.07 اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. -

 0.38 0.89 0.05 اٌششاوخ. -

 0.09 1.72 0.13 اٌذافع١خ. -

 sig  000.0بنقًٛة باظحًمنٛة  F 769.135يًٛة 

 829.0ي ميم با جثمؽ 

 682.0ي ميم بنحعكٚك بنً كل   687.0 ي ميم بنحعكٚك  

 ٚحثٍٛ يم ٚهٙ  Stepwiseيٍ َحمئس باَعكب  بنًح كر بملاح،كبو ؽدٚقة 

   أٌ يًٛة بخحثمF=109.049  (  ٔأٌ 312,,2بعك شمت ظدٚعة )3.00أوثعد يعٍ بنقًٛعة بنعدشعة

يًم ٚ ُٙ يلائًة بنًُٕلاز ٔبنثٛمَمت نلاَعكب  بن،طٙ  2.22يٍ ( أيم 2.222بنقًٛة باظحًمنٛة )

 ٔأٌ بن لاية خطٛة بٍٛ بنًح ٛدبت.

  أٌ ُْم  ب جثمؽ ؽدر٘ يٕ٘ بعٍٛ بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ ٔبنح منٛعة بنحكُٕنٕشٛعة ظٛعد به عث يًٛعة

 (.0.829ي ميم با جثمؽ بٛدلإٌ )
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    يعٍ 86.5  ْٔع ب ٚ ُعٙ أٌ 2.865  ٔي ميم بنحعكٚعك بنً عكل  0.687أٌ ي ميم بنحعكٚك %

بنح ٛد رٙ بنح منٛة بنحكُٕنٕشٛة )وأظك أب مر بنًح ٛد بنحمبل( جى جحسٛدِ يعٍ خعلال بن لايعة بن،طٛعة 

 % يك جدشل ئنٗ تٕبيم أخدٖ جإذد تهٗ بنح منٛة بنحكُٕنٕشٛة.30.6ٔبنُسثة بنًحثقٛة 

  ٗس ٔنحدجٛع  ١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خاٌفعبأٌ ب غ أب مر بن ومد بالاحدبجٛصٙ يإذد  بشكم شْٕد٘ ته

رخٕل أب مر بنًح ٛد بنًسحقم رٙ بنحأذٛد تهٗ ظك  رٙ ي مرنعة باَععكب  جثعٍٛ أٌ بنححكٛعد بنًعُاى  

%( يٍ بنحثمٍٚ  ٔأٌ بالاحشعدبى رخهعث رعٙ بنًدجثعة 32.6رخهث رٙ بنًدجثة بلأٔنٗ ٔرسدت )

%(  ٔنعى 53.8ت )%(  ٔأٌ بنشعدبوة رخهعث رعٙ بنًدجثعة بنرمنرعة ٔرسعد53.2بنرمَٛة ٔرسدت )

بنشعععدبوة( جعععأذٛدب  شْٕدٚعععم  رعععٙ يععععٕ  بنح منٛعععة -بنكبر ٛعععة-جعععٕذد بلأب مر)بندؤٚعععة بالاعععحدبجٛصٛة

 بنحكُٕنٕشٛة.

 عبدط عشش: ٔزبئظ اٌجؾش

جٕطم بنثعد ئنٗ أٌ ُْم  جٕبرد بك شة يدجح ة لأب مر بن ومد بالاحدبجٛصٙ رٙ ٔزب   بلإتلاو  -

بكٔنة بنكٕٚث  ٔلانا يٍ ٔشٓة َاد تُٛة بنثعد  ٔأٌ قمنثٛعة بٜ بد جحصعّ َععٕ بنًٕبرقعة  ٔأٌ 

جدجٛ  بلأب عمر يعٍ ظٛعد يعٕ  بنحعٕبرد  )بنشعدبوة(  )بنححكٛعد بنًعُاى(  )بندؤٚعة بالاعحدبجٛصٛة(  

 بنكبر ٛة(  )بالاحشدبى(. )

جٕطم بنثعد ئنٗ أٌ ُْعم  جعٕبرد بك شعة يُ،حؼعة لأب عمر ئرب   بلأزيعمت رعٙ ٔزب   بلإتعلاو  -

ٔأٌ  بكٔنة بنكٕٚث  ٔلانا يعٍ ٔشٓعة َاعد تُٛعة بنثععد  ٔأٌ بٜ بد جحصعّ َععٕ تعكو بنًٕبرقعة 

ُاًٛٛعة(  )رمتهٛعة )رمتهٛعة َاعمو باجظعمل(  )بنحمتهٛعة بنح جدجٛ  بلأب مر يٍ ظٛعد يعٕ  بنحعٕبرد 

  َامو بنً هٕيمت(  )بنحمتهٛة بنحكُٕنٕشٛة(  )بنحمتهٛة بايحظمرٚة(.

جٕطعم بنثععد ئنععٗ تلايعة لابت رانععة ئظظعمئٛة بععٍٛ بنع ومد بالاععحدبجٛصٙ ٔئرب   بلأزيعمت رععٙ  -

ٔزب   بلإتععلاو بكٔنععة بنكٕٚععث  وًععم جثععٍٛ أٌ ُْععم  ب جثععمؽ ؽععدر٘ يععٕ٘ بععٍٛ أب ععمر بنعع ومد 

    بلأزيمت.بالاحدبجٛصٙ ٔئرب
 

 عبثع عشش: رٛف١بد اٌجؾش

 رٙ ػٕد بنُحمئس بنسمبقة  جًكٍ بنثمظرٌٕ  يٍ جقكٚى بنحٕطٛمت بنحمنٛة  

 :ا٘زّبَ اٌم١بداد ثبٌٛصاسح ثبٌزوبء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي 

ج  ٚعع  ذقمرععة بابحكععم  رععٙ بنععٕزب   يععٍ خععلال جشععصٛل بنًععٕرحٍٛ تهععٗ جقععكٚى بلأركععم  بنصكٚععك   -

 ٛى ٔ ش تًم ٔر منٛمت جعحٛ ٚة نحشصٛل بابحكم  ٔبنححكٛد بنًسحقثهٙ.ٔبنًثحكد . ًٚكٍ جُا

ج  ٚععع  تًهٛعععمت بنحٕبطعععم بالاعععحدبجٛصٙ ربخعععم بنعععٕزب   نؼعععًمٌ جثعععمرل بنعععدؤٖ ٔبلأْعععكبى  -

بالاععحدبجٛصٛة بععٍٛ شًٛععل بنًسععحٕٚمت. ًٚكععٍ جُاععٛى بشحًمتععمت رٔ ٚععة ٔشهسععمت تًععم نحعكٚععك 

 ٔجعسٍٛ بندؤٚة بالاحدبجٛصٛة.

بحكععم  ربخععم بنععٕزب    يععل جشععصٛل بنًععٕرحٍٛ تهععٗ بيحععدبض بلأركععم  بنصكٚععك  ج  ٚعع  ذقمرععة با -

 ٔبنًثحكد . ًٚكٍ جُاٛى ٔ ش تًم ٔر منٛمت جعحٛ ٚة نح  ٚ  بلإبكبع ٔجعحٛ  بنححكٛد بنًثحكد.

ج  ٚعع  شععثكة بنشععدبومت يععٍ خععلال جٕلاععٛل بنح ععمٌٔ يععل بنصٓععمت بنعكٕيٛععة ٔبن،مطععة  ٔوعع نا  -

لانعا يعٍ خعلال جٕيٛعل بجحميٛعمت  لاعًٛة ٔجُاعٛى ر منٛعمت جثعمرل  بنًُاًمت بنكٔنٛة. ًٚكٍ جعقٛعق

 بن،ثدبت.
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ج  ٚعع  بنكبر ٛععة يععٍ خععلال جشععصٛل  ٔض بنحدٚععق ٔبنح ععمٌٔ بععٍٛ بنًععٕرحٍٛ. ٚ شععصل تهععٗ ئيميععة  -

 ر منٛمت جحمتهٛة ٔٔ ش تًم ج  ز بنحٕبطم ٔجثمرل بن،ثدبت.

 :ا٘زّبَ اٌم١بداد ثبٌٛصاسح ثاداسح الأصِبد ِٓ خلاي 

بععدبيس جععك ٚ  يح،ظظععة رععٙ يصععمل ئرب   بلأزيععمت نهًععٕرحٍٛ. ًٚكععٍ أٌ جشععًم ْعع ِ جطععٕٚد  -

بنثععدبيس جععك ٚث م تهععٗ بج،ععملا بنقععدب بت بنسععدٚ ة  ٔبنح ميععم يععل ظععمات بنطععٕب ب  ٔجطععٕٚد 

 يٓم بت بنحعهٛم ٔبنحقٛٛى خلال بلأزيمت.

ات بلأزيعمت. جعكٚد َامو بنً هٕيمت بمَحامو نؼًمٌ جٕرد بنً هٕيمت بنكيٛقة ٔبنعكٚرة رٙ ظم -

مل.  ًٚكٍ جطٕٚد آنٛمت نحعكٚد بنثٛمَمت بشكم رٕ ٘ ٔر  

جعسٍٛ رية َامو باجظمل نؼًمٌ جٕرد بنً هٕيمت بنًطهٕبة بشكم ريٛق ٔرٙ بنٕيعث بنًُملاع   -

م جعسعٍٛ بَسعٛمبٛة باجظعمل نحسعٓٛم جثعمرل بنً هٕيعمت بعٍٛ بنً،حهحعٍٛ  أذُمد بلأزيمت. ٚص  أٚؼ 

 رٙ بنٕزب  .

حك ٚ  ٔجأْٛم بنقٕ  بن ميهة نحعسٍٛ وحمدجٓى ٔجصٓٛ ْى لأربد بنًًٓمت بنظع ثة ج  ٚ  بدبيس بن -

ععم جععٕرٛد بنحأْٛععم بنًُٓععٙ نهًععٕرحٍٛ نح  ٚعع  بنقععك بت ٔبنًٓععم بت  أذُععمد بلأزيععمت. ٚصعع  أٚؼ 

 بايحظمرٚة.

ج  ٚعع  بععدبيس طععٛمَة بلأشٓعع   ٔبنً ععكبت بشععكم رٔ ٘ نؼععًمٌ بلاععح كبرْم ٔر منٛحٓععم أذُععمد  -

ٚحى بنحدوٛ  تهٗ جعكٚد بنحكُٕنٕشٛم ٔجطٕٚد بلأشٓ   نهحكميم يعل يحطهثعمت  بلأزيمت. ٚص  أٌ

 .ئرب   بلأزيمت
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 :عـاٌّشاع

(  جطععٕٚد ٔظععكبت ئرب   بلأزيععمت 5253شععدٚا  أيععمَٙ يعًععك  ٔيعًععك  ذمبععث ظًععك٘ ذمبععث  ) -

بنصمي ٛععة بنًظععدٚة تهععٗ ػععٕد يععكخم بنعع ومد بالاععحدبجٛصٙ )شمي ععة ألاععٕٛؽ ًَٕلاشععم(  

 .023بن كراٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ثغٛ٘بط، 

الإؽصةةبء إٌفغةةٟ ٚاٌزشثةةٛٞ: رطج١مةةبد عٍةةٝ ثشٔةةبِظ (  س5200تثععك بنعًٛععك  تعع ت ظسععٍ  ) -

SPSS18 .س  رب  بنحكد بن دبٙ  بنقمْد   يظد 

(  سبلإبععكبع بنحُاًٛععٙ وًح ٛععد ٔلاععٛؾ بععٍٛ بنعع ومد 5202تثعك بنععدبزق  أظًععك يعًععك أظًععك تهععٙ  ) -

ٔجعقٛق بنحًٛ  بنًإلاسٙ  ر بلاة يٛكبَٛة بمنحطثٛق تهٗ ْٛئة يُم  بنسٕٚس   بالاحدبجٛصٙ

   وهٛة بنحصم    شمي ة تٍٛ شًس  يظد.سعبٌخ دوزٛساٖ ف١ش ِٕشٛسح

(  سأذد بلأًَمؽ بنقٛمرٚة تهعٗ ئرب   بلأزيعمت  ر بلاعة يٛكبَٛعة تهعٗ 5202ر،د٘  شٛٓمٌ ظسٍ  ) -

  وهٛععة بنحصععم    زةةٛساٖ ف١ةةش ِٕشةةٛسحسعةةبٌخ دوبلأومرًٚٛععة بنًظععدٚة ن هععٕو بنطٛععدبٌس  

 شمي ة تٍٛ شًس  يظد.

س  رب  بنً حعع  نهُشععد ٔبنحٕزٚععل  "الإداسح الاعةةزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضةةخ(  5202يعًععك  يعًععك ْععمَٙ  ) -

 تًمٌ  بلأ رٌ.

سبنح،طٛؾ بالاحدبجٛصٙ نًٕبشٓعةة بلأزيعمت   (5202بنًطٛد٘  ظدبٙ بنعًٛك٘ يعسٍ رٚصمٌ  ) -

سعةبٌخ ٚة بكٔنة بنكٕٚث رٙ ػٕد جععكٚمت يصحًعل بنً درعةس  بنح هًٛٛة بمنًةكب س بنرمَٕ

   وهٛة بنحدبٛة  شمي ة لإْمز  يظد.دوزٛساٖ ف١ش ِٕشٛسح

 -(  س أذعد بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ تهعٗ رمتهٛعة بنقعدب بت5252يٕلاٗ  أظًك شًمل يعًعك يعًعٕر ) -

زةٛساٖ سعبٌخ دوبنً هٕيمت ٔرتى بج،ملا بنقدب  بًصهس بنٕز بد س   يدو بمنحطثٛق تهٗ 

   وهٛة بنحصم    شمي ة تٍٛ شًس  يظد.ف١ش ِٕشٛسح

(  س رٔ  ئرب   بنع ومد بالاعحدبجٛصٙ رعٙ ج  ٚع  رمتهٛعة ئرب   5252بنُ ًٛٙ  يرُٗ لا ك ٚملاعٍٛ  ) -

ِغٍةخ عبِعةخ بلأزيمت  ر بلاة جعهٛهٛة ٜ بد تُٛة يٍ بن عميهٍٛ رعٙ شمي عة بنعًكبَٛعةس  

(  بن ععكر 02بلإرب   ٔبايحظععمر  بنًصهععك )  وهٛععة وشوةةٛن ٌٍعٍةةَٛ الإداس٠ةةخ ٚالالزصةةبد٠خ

 .026-32(  بن دبق  ص 0)

ِفةةب١ُ٘ ِعبفةةشح فةةٟ الإداسح (  س5202بنٛملاععد٘  أوععدو يعسععٍ  ٔبنشععًد٘  أظًععك تثععك    ) -

ٚٔ ش٠ةةةةخ إٌّ ّةةةةخ: اٌشفةةةةذ اٌج١ئةةةةٟ، اٌةةةةزوبء اٌزٕبفغةةةةٟ، اٌّمةةةةذساد  بالاععععحدبجٛصٛة

نهُشععد ٔبنحٕزٚععل  تًععمٌ   س  بنصعع د بنسععمرس  بنطث ععة بلأٔنععٗ  رب  طععحمداٌغٛ٘ش٠ةةخ

 بلأ رٌ.
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