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 المستخلص 

الأمان )  للشركات  الداخليةاستهدفت الدراسة التحقق من الدور المعدل لممارسات المسئولية الاجتماعية  

( على العلاقة بين الإداري، وبيئة العمل  والدعمالوظيفي، والعدالة التنظيمية، والمشاركة والاتصال،  

للتعهيد   السلوكية  الثقة في الإدارة، )  الخارجيالآثار  العاملين، ضعف  العمل، ضعف ولاء  نية ترك 

النفسية والجسدية( ، والرؤية التوجه بالتغييرالقدرة على قطع الروتين،  )  العاملينوريادة    والشكاوى 

( 287وطبقت الدراسة على عينة عشوائية قدرها)  .الاستراتيجية، المساهمة في خلق بيئة عمل نشطة(

التعهيد ومن   الاولالعاملين  عمالة  المصرية للاتصالات  بالصف  وتم   -بالشركة  الدلتا،  قطاع غرب 

على) )205الحصول  ردود  بمعدل  للتحليل  استمارة صالحة  على 71.4(  الباحثة  اعتمدت  وقد   ،)%

التحليلي،   الوصفي  ا المنهج  برنامج  لاوتم  على  الفر  PLS Smart V.4عتماد  اختبارات   ،ضوفي 

ريادة العاملين،  و وخلصت النتائج إلى وجود علاقة سلبية بين جميع الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي

أكدت  كما  العاملين،  الداخلية وريادة  الاجتماعية  المسئولية  ممارسات  بين  توجد علاقة طردية   كما 

السلوكية   الآثارتعديل العلاقة بين  على  الداخلية  ممارسات المسئولية الاجتماعية  الدراسة على قدرة  

 .قطاع غرب الدلتا -تبالشركة المصرية للاتصالاللعاملين  الرياديعلى السلوك  للتعهيد الخارجي

 . للشركات : التعهيد الخارجي، ريادة العاملين، المسئولية الاجتماعية الداخليةالمصطلحات الأساسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

(96) 

م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   
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 الآثار السلوكية

Abstract: 

The study aimed to investigate the moderating role of Internal Corporate 

social responsibility Practices (Job Security, Organizational Justice, 

Participation and Communication, Administrative Support, and Work 

Environment) on the relationship between Behavioral Effects of Outsourcing 

(Intention to quit work, Weak of organizational loyalty, Lack of trust in 

management, and  Psychological and Physical Complaints) and Employee 

Entrepreneurship (the Cut Red Tape Ability, Change Orientation, and 

Strategic Vision, Contributing to Creating an Active Work Environment). 

The study used a random sampling, and the data was collected from (287) Of 

outsourcing workers who work in the first line at the Egyptian Telecom 

Company-West Delta Sector, and (205) valid questionnaires were obtained 

for analysis with a response rate of (71.4%). The researcher relied on the 

descriptive analytical approach, and the PLS Smart V.4 program was relied 

upon to test the hypotheses. The results concluded that there is a negative 

relationship between all behavioral effects of outsourcing and Employee 

Entrepreneurship. There is a direct relationship between internal social 

responsibility practices and employee entrepreneurship. The study also 

confirmed the ability of internal social responsibility practices to moderate 

the relationship between the behavioral effects of outsourcing on the 

entrepreneurial behavior of employees at the Egyptian Telecom Company - 

West Delta Sector . 

Key words: outsourcing, employee entrepreneurship, internal corporate 

social responsibility 
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 الآثار السلوكية

 مقدمة:   (1)

في   المنظمات  التنافسية،أن  التحديات  العديد من  تواجه  الحالي  تكون  تلزمها    عصرنا  في وضع أن 

الدائم   وتعديل  الاستعداد  الاستجابة  نشطالأللرد  لتحقيق  الة  السوق متطلبات  واضطرابات  لعولمة 

من خلال وذلك  ،وتوليد الأفكار استكشاف الفرص،على يرتبط بقدرتها ذلك ها في ونجاح المتصاعدة،

أحد   ادة الداخلية، فالري(Das, 2023) العاملينريادة لدى  التعزيز روح  مفهوم ريادة الاعمال وتبني  

ريادة  سلوكيات  وتدعم  تشجع  التي  المنظمات  وأن  الثروة،  وخلق  النمو  لاستدامة  الحيوية  ألأصول 

 Bierwerth et al.,2015).)غيرها الأعمال تسجل أداء أعلى وأكثر تنافسية من 

ال من خلال إشتتتعال أفكار استتتتباقي في تغيير وتشتتتكيل بيئة الأعم همدورالعاملين في الخط الأول و

وفي صتتتتنتاعتات الختدمتات، تكون هت أ الأدوار أكثر    جتديتدة والبحتن عن الفرص وخوض المختاطر،

فالعاملين في الخط ،  (Sunayana& Parveen,2020) لوجهوجهًا فالتفاعل يكون مع العميل  أهمية 

 .((Knapic et al.,2022احتياجات العملاء  أساس برامج التحسين والتطوير لتلبيةالأول 

الاستتتعانة بالتعهيد  إلى  ستتعت العديد من الشتتركات خدمات العاملين بالصتتف الأول أن   في حين نجد

في إدارة الموارد   الاتجاهاتواحداً من أقوى  باعتبار التعهيد الخارجي  لها،    Outsourcing  الخارجي

، والتي منها:  المتعددة فوائدأنظرا ل ،Belcourt,2006))طبقاً لما يتم الترويج له المعاصترة البشترية 

تقليل التكاليف، وتوفير الوقت والمجهود للمنظمة، والتركيز على الأنشتتتتطة الأهم، وستتتترعة الأداء، 

كما  ،(Dhar,2012; Dhar&Balakrishnan,2006)والمرونة، والاستتعانة بالخبرات المتخصتصتة

 (.  (Zoghbi& Ting-Ding,2017يجنب المنظمة تحمل كم أكبر من المسئوليات

 Machado et) العاملينله أثراً ستتلبياً على  التعهيد الخارجيأن أكدت العديد من الدراستتات أن   إلا

al.,2013; akatsu&Iacovou,2009; Belcourt,2006; Elmuti&Kathawala ,2000)، 

هو شتكل من أشتكال علاقات العمل التي تندرض ضتمن فئة العمل غير المستتقر، وهو مصتطلع شتائع ف

التم تتتتتمتون غتيتر   وغتيتر  التثتتابتتت،  غتيتر  التعتمتتل  حتتالات  عتلتى  لتلتتدلالتتة  ا  دولتيتتً الاستتتتتتتختتدام 

 (. (Herawati,2010الآمن

خلال من  عمالهالتزام المؤستتتستتتة تجاأ الداخلية هي اممارستتتات المستتتئولية الاجتماعية  كما نجد أن  

من خلال   Cheruiyot& Maru,2012))املين، لتتككيتد حقوق العت متنوعتةبرامج  و  استتتتتراتيجيتات

الوظيفي، وتحقيق العدالة والتحرر من  مانو الأ،  والصتحة والستلامة  توفير وستائل الراحة الأستاستية

التتمشتتتتتتاركتتة  التتتتتمتتيتتيتتز، وستتتتتتبتتل  الاتصتتتتتتالات   Hossen&Hasan,2020)وتتتفتتعتتيتتل 

;Cheruiyot&Maru,2012 ;Turker,2009)    لقتدرتهتا على  تلتك الممتارستتتتات  .لت ا فيجتب تفعيتل

 &Giang)لتدفع الشتتتتركتة نحو تحقيق الريتادة في أعمتالهتا  للعتاملينالإيجتابيتة    دعم الستتتتلوكيتات

Dung,2022)  ،عتتال  من  إو لمستتتتتوى  العتتاملين  الدراك  ستتتتلوكيتتاتهم دعم  يتت ممتتارستتتتتتات  تلتتك 

المشتتتاركة مستتتتويات رضتتتا العاملين، و  ترتفعو.(Giang&Dung,2022;Luu ,2020)الريادية

الارتبتاط  و،  التنظيميوالولاء  ،  والمواطنتة التنظيميتة، ودعم نيتة البقتاء  ،ثقتة العتاملينودعم    ،والتفتاعتل

  Hossen&Hasan,2020; Ranjan&Yadav,2018; Hofman&Newman,2014) .الوظيفي

; Ferreira& Real,2014; Hansen et al.,2011; Hernández& Martinek,2009) 

التحقق من الدور المعدل لممارستتتات   إلىوفي ضتتتوء ما ستتتبق فرن الدراستتتة الحالية تستتتعى  

 العاملين وريادةالاجتماعية الداخلية على العلاقة بين الآثار الستتتتلوكية للتعهيد الخارجي   ةالمستتتتؤولي
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 الآثار السلوكية

 قطاع غرب الدلتا.   -بالشركة المصرية للاتصالات 

 :النظري وصياغة الفروض الإطار (2)

يعرض الإطتار النظري متاهيتة كتل من ريتادة العتاملين، والآثتار الستتتتلوكيتة للتعهيتد الختارجي،  

وممارستات المستئولية الاجتماعية الداخلية، كما يعرض العلاقات المعنية بالدراستة بينهم، ومن ثم 

 :تيوذلك على النحو الآ الفروض،صياغة 

 :Entrepreneurship for Employeesالعاملين  ( ريادة  2-1)

ت تتتيف قيمة للمنظمة، وترفع قدرتها  فهيأهمية بالغة،   لمنظمات لهاتحقيق ريادة العاملين داخل ا

  المبيعات ، وترتبط بشكل إيجابي بالأرباح والعوائد على  (Sieger et al.,2013)التكيفية والتنموية

التقتيتمتتة  و(،  Bierwerth et al.,2015والأصتتتتول) وختلتق  التتتنتظتيتمتيتتة  التفتعتتالتيتتة  متن  تتزيتتد 

في دعم القتدرات الاستتتتتراتيجيتة   لهتا دورأن (، كمتا  Kearney&Meynhardt, 2016للمنظمتة)

(، بالإضتافة إلى تكثيرها المباشتر على  2012،جقب)الوالإداريةللمنظمات  المعرفية، والتكنولوجية، 

 Kassem etداء المنظماتأو ،دائهمأورفع مستتتوى   النتائج الإيجابية للعاملين، كزيادة الإنتاجية،

al.,2021).). 

 Kumar&KParveen) الداخليةعمال ريادة الأكنها  بعلى نطاق واستتتع ريادة العاملين تعُرف  و

عرفهتا    الت ي  Pinchot (1986  (هو  ريتادة العتاملينمن أوائتل من تعرض إلى مفهوم  و،  (2021,

 مؤستتتتستتتتتاتهمالقتاعتدة إلى القمتة لإحتداي تغيير بهتدف تحستتتتين  من    الأفرادبتكنهتا مبتادرة من  

(Chouchane et al.,2023).  عني أن يتصتترف العاملين كرواد تالستتلوكيات الريادية للعاملين و

 &Kumar))المشتتتتروع  متالكي  من  أعمتال من خلال تحقيق أفكتارهم ومفتاهيمهم دون أن يكونوا  

Parveen,2021  ،  عرفهاكما(Jong  et al,2015)ستتلوكيات العاملين المبتكرة والاستتتباقية   اأنه

 والتطوير.سين إلى التحالهادفة والمحفوفة بالمخاطر 

مجموعة من القدرات التي تهدف إلى استتتتتغلال الفرص واستتتتتخدام   ا( أنهDas, 2023وقد أكد) 

 ،والإبداع  ،التعلم التنظيمي، مدفوعًا بالتعاون  هناك من يري أن م تتمونها، وستتلوكيات التواصتتل

  ، ( بشتتتكل  أكثر شتتتمولاً Petra et al.,2018 ((، كما عرفهاHayton, 2005)الفرديوالالتزام 

يتعرف من خلالها العاملون على الفرص ويستتتتغلونها من خلال كونهم مبتكرين   ة: عمليعلى أنها

للمخاطر، لكي تتمكن المنظمة من إنشتاء منتجات وعمليات وخدمات جديدة، متحملين  واستتباقيين و

 أو بدء التجديد ال اتي أو المغامرة في أعمال جديدة لتعزيز القدرة التنافسية والأداء للمنظمة.

ولديهم رغبة قوية في العمل،   استتتتباقيينومن خلال ما ستتتبق يت تتتع أن رواد الأعمال هم أفراد  

يركز ستتتلوكهم  ووردود الفعل الستتتلبية الأخرى من بيئتهم حول أفكارهم،  ،يتجاهلون عدم الموافقة

يستتعون  والاستتتباقي على الستتعي وراء الفرصتتة بغر النظر عن الموارد التي يستتيطرون عليها، 

 .(Wennekers & De Jong,2008)جديدة  أشياءإلى تحقيق  

التتداخليتتة  أبعتتاد  من  و اعتمتتدتتته  الريتتادة   Das,2023;Jong et al,2015;)دراستتتتتتات  متتا 

;Antoncic& Hisrich,2003;).  وقتتد  الابتتتتتكتتار والتتمتتبتتادرة،  التتمتتختتاطتترة،  وتتتحتتمتتل   ،

كسلوكيات العاملين  ،الاستتقلاليةالاستتباقية، والمرونة، والابداع   على ( (Catherine,2013اعتمد

حتيتن    التريتتاديتتة. التتتجتتديتتد  عتلتى     (Huynh, 2021; Blanka,2019) متنكتلا  اقتتصتتتتر  فتي 

 الاستراتيجي، والمغامرة.
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 الآثار السلوكية

أو الإبداع، والاستتباقية،    الابتكار  ىعل  (Meliana&Perdhana,2023) دراستةركزت في حين 

قد    ((Kassem et al.,2021نجدو ،تغلالها، والمجازفة، والتواصتتتلوالاعتراف بالفرص واستتت 

 بتكار، وصوت العاملين، والمبادرة.على الا اعتمد

وجتدير بتالت كر أن العتاملين في الصتتتتف الأول تختلف ستتتتلوكيتاتهم الريتاديتة عن بتاقي العتاملين في  

الأعتتتتتتلتتتتتتى   الإداريتتتتتتة   Kumar&Parveen,2021))التتتتتتمستتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتات 

;Zampetakis&Moustakis,2007  متا تهتدف إليته تلتك أن الاختلاف هنتا لي  في، وترى البتاحثتة

لتنفي  الأفكار والمبادرات واستتتغلال الفرص،  لعاملين ، ولكن في المستتاحة الممنوحة لالستتلوكيات

  .فتزيد تلك المساحة كلما ارتفع العامل في المستوى التنظيمي

تعريف ريادة في  (Chouchane et al.,2023)مع دراستة الدراستة الحالية   تتفقوفي ضتوء ذلك 

القتاعتدة إلى القمتة لإحتداي تغيير بهتدف تحستتتتين من    الأفرادمبتادرة من  على أنهتا    العتاملين

ً وفي ضتوء ه ا التعريف و،  مؤستستاتهم  مع مجال التطبيق، فتعتمد الدراستة على مجموعة  اتستاقا

 لتغير،باالتوجه و: القدرة على قطع الروتين، ، وهيبالصف الأول  للعاملينمن السلوكيات الريادية 

للو الاستتتتتراتيجيتتة  في    فيالقتتدرة  و  ،عتتاملينالرؤيتتة  نشتتتتطتتةالمستتتتتتاهمتتة  عمتتل  بيئتتة     خلق 

(Kumar&Parveen,2021 ;Zampetakis& Moustakis,2007)  ،   وفيمتا يلي توضتتتتيع

 : كتيكما يلكل منها،  

 : أي المقصتتتود العمل بعيدا عن الروتين،Cut Red Tape Abilityالقدرة على قطع الروتين

الطبيعيتتة،   الحتتدود  العمتتل ختتارض  الجتتديتتدة، أي  الأفكتتار  ــالت يير  لتنفيتت   ب  Changeوالتوجــب 

Orientation: ين يميل العاملين لاكتساب أفكار جديدة،  بتغيير مسار العمل بسرعة عندما لا ح

اتخاذ المبادرات الخاصتتتة من أجل تحستتتين الخدمات المقدمة للعاملين، وتبني  و يتم تحقيق النتائج،

أي قدرة العامل   :Employee strategic vision والرؤية الاستراتيجية للعاملينعقلية التغير،

على تصور مستقبل أف ل لوظيفته، وكيف يمكن تحقيق ذلك، حين أن سلوك ريادة الأعمال يعتمد  

المســاةمة  ي خلب بيئة على الرؤية، فهي تعتبر عنصتترًا أستتاستتيًا في التحفيز والأداء والالتزام، 

ــطة : أي مستتتاهمة Creation of an Energetic Working Environment عمل نشـ

نتا  تعتاونيو والعمتل الجمتاعي نحو مواجهتة التحتديتات في ظتل المنظمتات كبيرة  العتاملين في خلق م

 .والشعور بالحماس تجاأ التحسينات ،من حين التعقيد وال غوطالحجم 

    :الخارجي للعاملين  تعهيدللالآثار السلوكية  (  2-1)

عملية إنشاء وإدارة علاقة تعاقدية مع أحد الوكلاء المتخصصين لتوفير خدمات  بكنهيعرف التعهيد  

قرار  هو  ف  ،(Akewushola& Elegbede,2013) داخليتاالشتتتتركتة    تنجزهتامن الختارض كتانتت  

 ةلدترة مح دتخذه المؤسسسسستسسسس  لتدمات الخ مقد  لد مت خ ر مقد رقر م لرسسسسسمخ متد      ق ت

(Ikediashi ,2014)،    يعرفتهكمتا (Douglas,2008) محتددة مستتتتبقتاً مع جهتة   اتفتاقيتة     بتكنته

 . إنجازها داخلياالمنظمة عدم  السلع أو الخدمات التي تقرر إدارة لتقديم خارجية

ت، كشتتتتوف المرتبتات، والفواتير، ومعتالجتة الطلبتااعتداد  د من الوظتائف، مثتل)ويمكن تعهيتد العتديت 

،  الشحن و  ،وال ريبةر المالية  عداد التقاريوإ  والصيانة،  ،الأمنومعالجة الدفع، وخدمات النظافة، و

وختدمتات    ،والختدمتات القتانونيتة ،والإعلان  ،وختدمتة العملاء  ،لتصتتتتنيع والمشتتتتتريتات والتخزينوا

العتتامتتة، و  ،النقتتل الوالعلاقتتات  البرمجيتتاتالتكنولوجيتطوير  ختتدمتتات   Agburu et)()تطوير 

al.,2017) ،   إدارةأو تعهيد وظيفة أو كل وظائف  (الموارد البشتريةBelcourt,2006)،   وبشتكل
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  (Quartey,2013)عام نجتد أن المنظمتات تستتتتعي لتعهيتد الأنشتتتتطتة التي بهتا معاملات خارجية

الطلتب على منتجتاتهتا أو ختدمتاتهتا، التي يتقلتب  -Zoghbi & Ting). كتالفنتادق  والمنظمتات 

Ding,2017). 

 المعتتاصتتتترة  في إدارة الموارد البشتتتتريتتة  الاتجتتاهتتاتمن أقوى    الختتارجي واحتتداً للتعهيتتد    ويعتبر

((Belcourt,2006. تقليل التكاليف، وتوفير الوقت والمجهود للمنظمةمنها:   ،وذلك لفوائدأ المتعددة ،

الأهتم،يت لتتتركت وا الأنشتتتتتطتتة  عتلتى  بتتالتختبترات   ز  والاستتتتتتتعتتانتتة  والتمترونتتة،  الأداء،  وستتتتترعتتة 

 ،زيادة القدرات وتحستتين الجودة، و((Dhar,2012;Dhar&Balakrishnan,2006المتخصتتصتتة

جنب  كما ي،  (Bartlett,2004)وتحستتين الأداء المالي العام والنمو  ،وزيادة الإنتاجية ،وزيادة الربحية

   .((Zoghbi& Ting-Ding,2017تحمل كم أكبر من المسئولياتالمنظمة 

على  ولكن لايوجتتد   يؤكتتد  الفوائتتد  متتا  هتت أ  تحقيق  يُ تم  يأن  أن  مختتاطر دون  إلى  المنظمتتة  عرض 

(Belcourt,2006;Dhar& Balakrishnan,2006; Shen,2005)    ،  مختاطر التعهيتد  فنجتد أن

مختاطر تتعلق بتالعملاء،  وفهنتاك مختاطر تنظيميتة، ومختاطر التعقيتد،   متعتددة ومتنوعتة في أثرهتا،  

التنفيتت ، ومختتاطر المورد العقود، ومختتاطر  على  مختتاطر  هنتتاك  (، و(Liu et al.,2023ومختتاطر 

  مخاطر  و  ومخاطر ضتتياع الوقت، ستترية المعلومات،على  و  ،خصتتوصتتيةالعلى الأداء، والتمويل، و

  مخاطر   لىإبالإضتتتتافة  ،  (Wullenweber& Weitzel200)، والمختاطر النفستتتتيتة للعملاء منالأ

مخاطر  وانخفاض جودة الخدمات المقدمة، وفقدان الستيطرة على العمليات، وارتفاع نستبة عدم التككد،

 .((Dhar& Balakrishnan,2006ثقافية

للتعهيد  ب  هتم فقطأن العديد من الدراسات تفي حين نجد   الجدوى الاقتصادية  وفوائدأ   الخارجيتقييم 

ن ه أ الجوانب لها أالتي أثبت الدراسات  وثرها على المنظمة،  آتقييم الجوانب الإنسانية ودون    المادية

 . (Quartey,2013عظيم الأثر على المنظمة بل وتهدد بقائها)

العمل غير  فئة  تندرض ضمن  التي  العمل  أشكال علاقات  بمصادر خارجية هو شكل من  فالاستعانة 

المستقر، وهو مصطلع شائع الاستخدام دوليًا للدلالة على حالات علاقات العمل غير الثابتة، وغير 

الآمن الم مونة الاستعانة حين    (. (Herawati,2010ةغير  أن  على  الدراسات  من  العديد  أكدت 

 Machado et al.,2013) مبمصادر خارجية كان له أثراً سلبياً على العاملين التي تم الاستعانة به

;Nakatsu&Iacovou,2009;Belcourt, 2006;Elmuti&Kathawala ,2000).   

وتراجع الالتزام التنظيمي، وارتفاع   انخفاض الرضا،يعمل على    فنجد أن الاستعانة بمصادر خارجية

بالمنظمة،  ،  الدورانمعدل   العاملين  ثقة  بين وتعتبر  وضعف  السلوكية شيوعاً  الانحرافات  أكثر  هي 

زايا م، كما يقيد الابتكار ال ي يساهم في تحقيق ال( (Quartey,2013ظل التعهيد الخارجيفي  العاملين  

الشركة ال أداء  وتعزيز  و(Sakib et al.,2023;Maulidina,2022)تنافسية   Nakatsuأكد، 

&Iacovou, 2009)   )  والافتقارصراعات العمل،  خلق    يؤدي إلىخارجية    الاستعانة بمصادرأن 

الاداري   الدعم  الفنية، وضعف  المعرفة  على  للعاملينإلى  سلباً  ذلك  و  فانعك    سلوكياتهممعنوياتهم 

Modak et al.,2023).)    يعتبر سلوكيات كما  على  المؤثرة  العوامل  أكبر  الوظيفي  الأمن  انعدام 

مقارنة   ،والالتزام  ،والثقة  ،فيؤدي إلى إضعاف المشاركة التنظيمية  ،(Zoghbi et al.,2017)العاملين  

المنظمة  (Maulidina,2022) الداخليينبالعاملين   بين  الثقافي  التوافق  مستوى  ويتراجع   وبينهم، 

(Chiang ,2010)  ، الداخلية  و بالعمالة  بالمقارنة  التنظيمية  العدالة  غياب   &Zoghb)يعانون من 

Ting-Ding,2017)  . 
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أن    اتجاأوفي   نجد  والعلاقات الخارجي  التعهيد  آخر،  التنظيمية  العلاقات  في  فجوة  يخلق  أن  يمكن 

إلى نقص   المدى   ،النفسي  الاتصالالشخصية، مما يؤدي  التنظيمية على  الشبكات وال اكرة  وتفكيك 

ومن    المتعهدةالشركة    عانيتقد  و  الطويل، التنظيمية،  القيم  ونقص  الكفاءة،  في تواجه  عدم  تحديات 

يؤدي إلى و(Sakib et al.,2023). وصعوبة الحصول على كفاءات فريدةتطوير المعرفة ال منية، 

الخبرة الطويل  نقص  المدى  التدريبتراجع  تو،  على  مافعالية  غالباً  الشركات يفتقر موظفو    ، حين 

 Gilley et al., 2004). ) مكونات تلك البرامج لافتقادهم برامج التدريبإلى فعالية  المتعهدة

العاملين سلوكيات    ا لتعهيد الخارجي بكنهالسلوكية لثار  الآما سبق فكنه يمكن تعريف  من خلال مراجعة  

مع بيئة التطبيق،   واتساقاومن منطلق ه ا التعريف،  الناتجة عن سياسات التعهيد الخارجي ،  سلبية  ال

دراسات  واتفاقا  فيمكن  ،(Modak et al.,2023;Maulidina,2022;Quartey,2013)  مع 

  ولاء  ضعفو،  ترك العملنوايا  وهي:    ،عاملينللتلك الفئة من االسلبية    اتالوقوف على أبرز السلوكي

 وفيما يكتي توضيع لكل من تلك الآثارالشكاوى الجسدية والنفسية،  وثقتهم بالإدارة،  راجع  ت،  العاملين

     : على حدة

العملنية  - بالتالي    :ترك  فيرتفع  البقاء،  نية  لديهم  تتراجع  الخارجي  التعهيد  دوران عمالة   هامعدل 

((Yijia,2016;Nakatsu&Iacovou,2009،    لديهم نية ترك بسبب انعدام الأمن الوظيفي فيرتفع

 . ((Quartey,2013 العمل

الولاء- التزام  :  التنظيمي  ضعف  على  السلبي  أثرأ  له  خارجية  بمصادر  وولائهم الاستعانة  العاملين 

 . ((Maulidina,2022;Gregory,2005وانتمائهم للمنظمة

العاملين  - ثقة  الآ  بالادارة:   ضعف  السلبية  من  ت  للتعهيدثار  بالإدارة تالخارجي  العاملين  ثقة  راجع 

Maulidina,2022; Quartey,2013) ) . 

والنفسية- الجسدية  أن  :  الشكاوى  الدراسات  التعهيدأكدت  يعانون    عمالة  الاستنزاف الخارجي  من 

والإوالإ لهمرهاق  والنفسية  الجسدية  الصحة  على  ذلك  وينعك    Sakib et)جهاد، 

al.,2023;Machado et al., 2013)،  والقلق  ،الاستعانة بمصادر خارجية يخلق ثقافة الخوفف، 

 (.  (Quartey,2013فينعك  ذلك على الجوانب النفسية للعاملين

 

     العاملين. وريادة الآثار السلوكية للتعهيد الخارجيعلاقة  (2-4)

على   الخارجي  التعهيد  أثار  العاملينإن علاقة  الدراسات   ، الريادية  سلوكيات  قبل  تناولها من  يتم  لم 

مباشر بشكل  أو  متكامل،  بشكل  الباحثة-السابقة  علم  حدود  نجد    -في  الاستعانة ولكن  أن  عام  بشكل 

ر واستغلال الفرص الخارجية، نتيجة لخلل في يبالمصادر الخارجية يحد من قدرة المنظمة على التغي

وهي أحد أبعاد تحقيق الريادة   ،المنظمة، وتشوأ في الرؤية الاستراتيجية لهم  باحتياجاتمعرفة العاملين  

 .(Belcourt,2006) الداخلية

للعاملين، يساهم في تكوين السلوكيات الريادية  التنظيمي    الولاءشعور العاملين ب  نجد أن ومن اتجاأ آخر  

الأساسي الدافع  هو  يعتبر  علىيؤثر    وغيابه  ،لها  كما  السلوكيات  سلباً   Kassem etتلك 

al.,2021;Farrukh et al,2017)منظماتهم   تجاأ   بالثقة وبالالتزاميشعرون    نفراد ال يأن الأ  (، حين

 . ((Kassem et al.,2021تحقيق أهدافها ويتسابقون في مساعدتهم في 

كما أن تراجع نية البقاء، وضتتعف الولاء، نتيجة انعدام الأمن الوظيفي ينعك  ستتلباً على الستتلوكيات 

 .  ((Joe-Akunne et al.,2014;Zoghbi et al.,2017لدي العاملين الريادية 

تحقق الريادة للعتاملين، نتيجتة تراجع قدرتهم على  عدم وضتتتتعف الثقتة التنظيميتة تؤثر مبتاشتتتترة على  
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 ردراكببشتتكل أستتاستتي  ترتبط  الثقة في الإدارة  في حين نجد أن .  (Hasan,2021) والابتكاربداع الإ

، من بعاد الرئيستية للريادة الداخليةالدعم الإداري أحد الأوللممارستات الإدارية الداعمة لهم، العاملين 

 للعاملينوالدعم الاجتماعي   حرية الوصتتتتول إلى الموارد والمعلومات، ومنع دعم المبادرات،خلال 

(Kumar&Parveen,2021)تراجع إدراك العتاملين لهت ا التدعم يعمتل على تثبيط الستتتتلوك  ن، وأ 

 (.(Kassem et al.,2021الريادي لهم

كما أن التعهيد الخارجي له أثاراً نفستتية ستتلبية على العاملين، مما ي تتعف عملية تكوين راس المال 

المشتاركة يحفز  ويدعم ريادية العاملين مال النفستي التكوين رأس (، ف(Modak et al.,2023النفستي 

 . (Pandey et al.,2021) العملفي 

 العتاملينحتد ستتتتلوكيتات  أوهو    الابتكتارالتعهيتد الختارجي يعمتل على تقييتد  أن  ومن اتجتاأ اخر نجتد  

 المبادرة،كما ي تتتتعف لديهم ستتتتلوكيات    ،(Sakib et al.,2023; Maulidina,2022))  الريادية

أحتتد  ت  تيالوالمختتاطرة   التتداخليتتةدعتتائم  عتبر   Kassem et al.,2021;Chouchane etالريتتادة 

al.,2023; Das, 2023).) 

 الفرض الأول للدراسة، كما يلي: اقتراحومن خلال ما سبق يمكن   

نية ترك  )الخارجي  لتعهيد  ثار الستتتلوكية لالآ: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتائية بين الفرض الأول

تحقيق ريادة ، و(الشتكاوى النفستية والجستديةو، بالإدارةثقة ال ضتعف  ،العاملينضتعف ولاء  و ،العمل

الرؤية الاستتتتراتيجية، المستتتاهمة في خلق بيئة و التغير،التوجه ب القدرة على قطع الروتين،)العاملين 

 .قطاع غرب الدلتا –ركة المصرية للاتصالات بالش عمل نشطة(

 (ICSR) للشركاتالداخلية ( المسئولية الاجتماعية 2-2) 

 Internal Corporate Social Responsibility 

، ومن على المنظمة بعدة طرق  وتؤثر،  للشتتتركات هي ق تتتية متعددة الأوجه  الاجتماعيةالمستتتؤولية 

تدمج   للشتتركات مفهوم  الاجتماعيةوالمستتؤولية   .Cheruiyot & Maru,2012))مختلفة   اتجاهات

ثرها في أقصتتتد تحستتتين  بالتجارية،  الأنشتتتطةوالبيئية في  الاجتماعية  هابموجبه المؤستتتستتتات خدمات

لصتتتتالع  لإجراءات من جانب الشتتتتركة  ويمكن تعريفها على أنها   ،)م2004المتحدة، الأمم )المجتمع  

يقت تتتتيته    متا  الاجتمتاعي، بمتا يتجتاوز المصتتتتتالع المبتاشتتتترة للشتتتتركتة ومستتتتتاهميهتا، ويتجتاوز

وفقتا لهت ا المفهوم عبتارة عن  المستتتتئوليتة الاجتمتاعيتة  وبت لتك فت   ،(Waldman et al.,2006)القتانون

  .(Turker,2009)والحكومةالمصلحة،  وأصحابسياسات موجهة نحو كل من العملاء، والعاملين، 

 ةللشتتركالخارجية  الاجتماعية للشتتركات إلى المستتؤولية    الاجتماعيةيتم تصتتنيف أنشتتطة المستتؤولية 

مستؤوليات  :ي، هالخارجيةالمستؤولية الاجتماعية  ، حين أنةللشتركالداخلية  الاجتماعية   ةوالمستؤولي

  ، والعملاء  ،المنظمتة تجتاأ أصتتتتحتاب المصتتتتلحتة الموجودين ختارض حتدود المنظمتة مثتل الحكومتة

الداخلية  والمجتمع، بينمتا تشتتتتير المستتتتؤوليتة الاجتمتاعيتة  ،وشتتتتركاء الأعمتال  ،والمجتمعتات المحليتة

 Story &Hartig,2016).)العاملين موجهة نحو الممارسات الللشركات إلى 

ممارسات خلال من  عمالهاإلى التزام المؤسسة تجاأ الداخلية    المسؤولية الاجتماعية  ممارسات  وتشير

 &Cheruiyot))العاملين  رضتتتتا  وتحقيق   ملحقوق الع، لتككيد  مستتتتؤولةاستتتتتراتيجيات  وبرامج و

Maru,2012،  التدوليتةطبقتاً لمنظمتة العمتل  صتتتتحيتة بيئتة عمتل  وفير  وتILO,1996,2008))  حيتن ،

توفير وستائل الراحة الأستاسية، وبرامج الإجازات، والتحرر من التمييز، والصحة والسلامة،  تت تمن
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تحستتين البيئة   ي، أ(Cheruiyot& Maru,2012) الأداءوالدفع على أستتاس    ،الإشتترافوالنقابات،  

 .((Hernández& Martinek,2009والتفاعل  من المشاركة لتحقيق أقصى قدرعمل ال

بمستتتوي ايجابياً  ترتبطالداخلية إلى أن ممارستتات المستتؤولية الاجتماعية  وتشتتير الدراستتات الحالية

 ;Valentine&Fleischman,2008) التبتقتتاءنتيتتة  وبتهتم،    والاحتتتفتتاظ  ،ولائتهتمو  هتم،رضتتتتتتا

Tsaur&Lin,2004) الوظيفيتتةستتتتعتتادة  ال، و (Espasandín et al.,2021)  ،  الهويتتة وتكوين 

 .(DeRoeck et al.,2016) للعاملينالتنظيمية  

ركزت    ، فقدموجهة للعاملينالمستتتؤولية الاجتماعية التنوعت الدراستتتات في تناول ممارستتتات  وقد 

  مان والاستقرار تمكين الموظفين، والتعليم والتدريب، والأ  ىعل (Hossen& Hasan,2020)  دراسة

تلك الممارستات في   ((ALshbiel&Al-Awawdeh,2011حدد كما، الجيدة العملبيئة  والوظيفي، 

التنظيمي،   الإداريتتة  ودعمالهيكتتل  والستتتتيتتاستتتتتتات  حين    .الابتكتتار،   &Cheruiyot)تنتتاولفي 

Maru,2012)   :ادراك الإدارة و الاتصتتتتال،و ،العتدالتةو بيئتة العمتل،مجموعتة من الممتارستتتتات هي

  التي اعتمدت علىTurker,2009)وفي نف  الستياق كانت دراستة )،  العاملينالشتركة نحو   لمستئولية

 والاهتمام باحتياجات العاملين التوازن بين الحياة والعمل،و  ،والتطوير التدريبوالعدالة،  والمشاركة،  

الستلامة والصتحة  حزمة آخرى من الممارستات هي: (على  (Nawaiseh,2015، كما أعتمدورغباتهم

 El))اعتمد    و، ليات التحفيزآو المشتتاركة، والأجور والمعاشتتات، والتدريب، وبيئة العمل،والمهنية، 

Akremi et al.,2018   دعم توازن العاملين والعدالة،  والرفاهية،  ووالصتتحة المهنية،  الستتلامةعلى

  (Lee,2021)كما نجد أن    ،كممارستات المستئولية الاجتماعية الداخلية  بين العمل وحياتهم الشتخصتية

العمتل،  بيؤكتد على   المهتارات،يتطووالاستتتتتقرار الوظيفي،  والأمتان ويئتة  التوازن بين الحيتاة و  ر 

ممتارستتتتتات  عتدد من    (Sanusi &Johl ,2022)، كمتا استتتتتهتدف  تنوع القوى العتاملتةو  والعمتل،

توازن بين الوالمرونة، و ضتتتتغوط العمل،تخفيف والرفاهية ،  :هي  الداخلية،للمستتتتئولية الاجتماعية  

  .الحياة والعمل

، فرن الدراسة الحالية يمكنها تقديم تعريف للمسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركاتومن خلال ما سبق 

  اتفاق بالرغم من عدم  و،  هم فوستتت في نمة الشتتتركة  ممارستتتات موجهة للعاملين لتككيد قي     على أنها

أننا نجد أنها   للعاملين، إلا الموجهةللشتتتركة  الباحثون حول ممارستتتات بعينها للمستتتئولية الاجتماعية

تفعيتل  والولاء، و ،تحقيق الرضتتتتاالتي تستتتتتهتدف    محوريتةول مجموعتة من الممتارستتتتات الح  رتتدو

 &Hossen)  مع  اتفتاقتا  و  أهتداف التدراستتتتتة،  ولتحقيق،  واتستتتتتاقتاً مع بيئتة التطبيق  ،المشتتتتتاركتة

Hasan,2020 ;Cheruiyot&Maru,2012 ;Turker,2009)   تعتمد عدد  فرن الدراستتتتة الحالية

  الدعم الإداري، والاتصتال، و المشتاركةو  ،التنظيمية  العدالةو ،الوظيفيالأمان وهي:  ،من الممارستات

 ي:كتكما ي هاويمكن عرضوبيئة العمل، 

كممارستتتتة من ممارستتتتات المستتتتئولية  الوظيفي  مانيعُرّف الأ :job securityالوظيفي    مانالأ -

  ، وظائف ومستتتتتقرة لموظفيها على توفير  الشتتتتركات قدرة بكنه مدى الاجتماعية الداخلية للشتتتتركة  

الدعم والاستتقرار    للشتركات لتعزيزالداخلية  ويعتبر واحداً من أهم ممارستات المستؤولية الاجتماعية 

 (.(Lee, 2021; Mory et al.,2016والأمن النفسي 

تجاأ  تعتبر من المستئوليات الأستاستية للشتركات    : Organizational Justice التنظيمية العدالة -

من حين  (   (Sarfraz et al.,2018ممارستتات الشتتركة تجاههملة  العد العاملين  عمالها هو ادراك

الإجراءات كما تشتتتمل  ، (Colquitt,2001) التفاعليةالعدالة  و ،تالإجراءاعدالة  و ،عدالة التوزيع

التعوير العتادل، ، وعتاملينالمتعلقتة برفتاهيتة الالعتادلتة للمستتتتئوليتة الاجتمتاعيتة الاهتمتام بتالق تتتتايتا  
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عدالة الأجور من خلال الرواتب التنافسية ، وك لك  (Jamali et al., 2008)التمييزوستياسات عدم  

مقدار  والنقل والترقية، والمرضتتتتية، والعدالة فيما يتعلق بمستتتتؤوليات الوظيفة والتعليم والتدريب 

 Ishakوالتدفع على أستتتتتاس العمتل المنجز    ،رواتتبالزيتادة    ،الجهتد والإجهتاد وضتتتتغوط العمتل

&Alam ,2009).) 

ــال - ــاركة والاتص فرن مشتتاركة العاملين في :  Participation and Communication  المش

 التواصتتتل الفعالو  (،(Nawaiseh,2015القرار يعتبر جزء من مستتتئولية الشتتتركة تجاههم اتخاذ

، فالمشتتاركة أحد أستتاليب  (Cheruiyot& Maru,2012) وظائفهمبشتتكن كل ما يخص  والشتتفافية 

 .((Salas- Vallina et al.,2021تهم  رفاهين والاهتمام بمستوى  يالعاملدعم 

من الممارسات الأساسية للشركة هو توجيه الدعم   :Administrative supportالإداري الدعم  -

لابد أن تهتم بتحقيق مصتتالع العاملين، وتقدر    ة، فالإدار(Nakatsu&Iacovou, 2009) للعاملين

والتمتوارد التمتعتلتومتتات  لتهتم  وتتتتيتع  ومستتتتتتاهتمتتتهتم   &Zampetakisالتمتطتلتوبتتة  متجتهتودهتم 

Moustakis,2007) ). 

يعتبر من أهم أهداف ممارسات المسئولية الاجتماعية    :Working Environmentبيئة العمل:   -

للعاملين هو توفير بيئة عمل خالية من مشتاكل الصتحة والستلامة ل تمان تحقيق العاملين لمستتويات  

آمن   أن مكتان عمتل  ن، حيت (Hernández& Martinek,2009) ءعتاليتة من المشتتتتتاركتة والادا

وصتحي يستاعد في تحستين رفاهية العاملين، بما يت تمنه من توفير ظروف عمل آمنة، وهي إحدى 

 (Lin & Wei,2006) .للمنظمةالمسئوليات الحاسمة 

بسـلوكيات العاملين    للشـركاتالداخلية  ت المسـئولية الاجتماعية  ( علاقة ممارسـا2-3)

 .  الريادية

  دعم الستلوكيات على  قادرة ممارستات المستئولية الاجتماعية الموجهة نحو العاملين  بشتكل عام نجد أن  

  إدراكن أ، و(Giang& Dung,2022) أعمالهالتدفع الشتتتركة نحو تحقيق الريادة في   همالإيجابية ل

الريادية    همستتلوكيات دعميالموجهة لهم العاملين لمستتتوى عال  من ممارستتات المستتئولية الاجتماعية 

(Giang& Dung,2022;Luu,2020).   

حيتن نجتد أن الأمتان الوظيفي يتدعم ريتادة العتاملين من جهتة، وأن الستتتتلوك الريتادي للعتاملين يزيتد من 

 &Guberina). فيتحقق الأمتان الوظيفي لهمتميزهم فيزداد حرص الشتتتتركتة على الاحتفتاظ بهم  

Wang,2021)  

بمتا تت تتتتمن عتدالتة الرواتتب، وإجراءات النقتل والترقيتة،  عتدالتة التنظيميتة  العتاملين لل  إدراكيعتبر  

في   أستتتتتتاستتتتي  عتتامتتل  والتحفيز، هو  الستتتتلوكيتتات  والتتتدريتتب،  نحو  العتتاملين   .الريتتاديتتةدفع 

(Urban&Moloi, 2022) 

ظل وجود  الداخلية فيالريادة لتحقيق    مطلوبةالاتصتتتالات التنظيمية الفعالة من العوامل ال  كما نجد أن

فقيتة أو المشتتتتاركتة ستتتتواء الأوكت لتك نجتد أن  ،  (Kumar & Parveen,2021العليتا )دعم الإدارة  

  .(Rigtering & Weitzel, 2013) ريادة العاملينلإيجابي فهي داعمة بشكل سية أالر

أخر نجد أن تحقيق ريادة العاملين هي نتاض ممارستتتات المستتتئولية الاجتماعية عن طريق   اتجاأوفي 

(،  (Soran et al.,2019تحقيقها للرضتا الوظيفي ال ي يؤثر مباشترة على ستلوكيات الريادة للعاملين 

وك لك تحقيقهتا للملائمتة بين الفرد ومنظمتته، ونيتة العمتل الريادي وهي دعائم مهمة للستتتتلوك الريادي  
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 .Neessen et al.,2019)للعاملين )

 :ة الفرض الثاني للدراسة، كما يكتيومن خلال ما سبق يمكن صياغ

توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية بين ممارستتتتات المستتتتئولية الاجتماعية   : لاالفرض الثاني

الإداري،  الدعم  و ،والمشتتتاركة والاتصتتتال  التنظيمية،  والعدالة ،يالأمان الوظيف)للشتتتركات الداخلية  

 .قطاع غرب الدلتا -(، والسلوكيات الريادية للعاملين بالشركة المصرية للاتصالاتوبيئة العمل

الموجهة للعاملين  للشـــركة    الاجتماعيةمســـئولية  ممارســـات ال( الدور المعدل ل2-6) 

 ريادة العاملين.على العلاقة بين الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي و

مراجعة الدراستات الستابقة التي تناولت متغيرات الدراستة يت تع أنه التي لا توجد دراستات من خلال 

أو   Moderator ستعت إلى التحقق من العلاقات بين متغيرات الدراستة الحالية في شتكل نموذض معدل

ممارستتات المستتئولية الاجتماعية للشتتركات ، وفي ه ا الصتتدد من المتوقع وجود Mediator وستتيط

، ريادة العاملينالخارجي والتعهيد  الآثار الستتتتلوكية كمتغير معدل على العلاقة بين  الموجهة للعاملين 

 وبناء على ذلك يقترح البحن الفرض الثالن للدراسة ال ي ينص على:

على    الداخلية للشتتركةالمستتئولية الاجتماعية   يوجد تكثير معدل لممارستتاتلا    الفرض الثالث:

الثقة في ، ضتعف ولاء العاملينضتعف  ، نية ترك العمل)الآثار الستلوكية للتعهيد الخارجي  العلاقة بين  

–صتترية للاتصتتالات في الشتتركة الم تحقيق ريادة العاملينو (الإدارة، والشتتكاوى النفستتية والجستتدية

 .قطاع غرب الدلتا

 :لة الدراسةمشك (3)

الاستتعانة بمصتادر خارجية هو شتكل من أشتكال علاقات العمل التي تندرض ضتمن فئةالعمل غير إن  

المستتقر، وهو مصتطلع شتائع الاستتخدام دوليًا للدلالة على حالات علاقات العمل غير الثابتة، وغير 

تستتعى  ن الدراستتات مالعديد  نجد أن  و(.  (Herawati,2010ةوغير المؤكد ةغير الآمن الم تتمونة

ثرها آتقييم الجوانب الإنستتتانية ودون   وفوائدأ المادية  تقييم الجدوى الاقتصتتتادية للتعهيد الخارجيإلى  

 .(Quartey,2013بل وتهدد بقائها) المنظمةسلوكيات العاملين التي بدورها تؤثر على على 

من خلال مراجعة الدراستتات الستتابقة حول متغيرات الدراستتة ات تتحت فجوة بحثيه تمثلت في عدم  

تناولت الدور المعدل لممارستات المستئولية  -حدود علم الباحثة -وجود دراستات عربية أو أجنبية في  

نية ترك العمل، ضتتعف الولاء )الخارجي في العلاقة بين الآثار الستتلوكية للتعهيد الداخلية  الاجتماعية 

، في حدود علم  عاملينالشتكاوى الجستدية والنفستية( على ريادة الالتنظيمي، ضتعف الثقة في الإدارة، و

فقتد جتاءت التدراستتتتة الحتاليتة لستتتتد الفجوة البحثيتة من خلال تحليتل العلاقتة التفتاعليتة بين   البتاحثتة، لت ا

 متغيرات الدراسة.

من الستتياستتات بعر   تات تتح  (2بها الباحثة )ملحق  قامتكما نجد من خلال دراستتة استتتطلاعية 

ما    إذاضتتتعف الرواتب خاصتتتةً    والإجراءات التي يعاني منها العاملين بنظام التعهيد الخارجي، مثل:

يتم فصتتتتل جميع  لا يوجد مستتتتار وظيفي محتدد بدرجات وظيفيتة معروفة، قورنت بالعمتالة الداخليتة،  

بطاقاتهم الشتخصتية    أن تحمللا يحق لهم عقود لهم وذلك كل عام،   العاملين بنهاية العام وإعادة تحرير

)خاصة  هد خاصة بالشركةحق لهم حيازة أي عُ ي، لا المصرية للاتصالات ما يدل على عملهم بالشركة

حرمتانهم من العتديتد من المميزات التي تمنحهتا الشتتتتركتة للعتاملتة التداخليتة،  و،  العتاملين بختدمتة العملاء(

 : الاتيالسلبية له أ الفئة من العمالة ، منها بعر السلوكيات   ات حتكما  
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 يفقد العاملون الرغبة في التغير، والمساهمة فيه.  ▪

 القرارات الخاصة بوظائفهم. اتخاذضعف حماس العاملين في المشاركة في  ▪

ً   العمتل  بترجراءات  يلتزم العتاملون ▪ إجراءات    ، ولا يحتاولون التصتتتترف بعيتداً عنحرفيتا

 الروتين.

 نحو التطوير.المستقبلية   توقعاتالوللوظائف  الاستراتيجيةرؤية قصور في ال ▪

العمتالتة بت مقتارنتة  ال  عنتدلعتدالتة القوانين والإجراءات التنظيميتة، وختاصتتتتة ادراكهم    تراجع ▪

 الداخلية. 

 العمل.هم نية ترك يوتتوافر لدبالأمان الوظيفي،  انعدام شعور العاملين ▪

 .انخفاض مستوى ثقة العاملين في الإدارةوتراجع مستويات ولاء العاملين للشركة،  ▪

والاكتئاب، وك لك الشتتتكاوى  معاناة العاملون من الشتتتكاوى النفستتتية كالإرهاق النفستتتي  ▪

 الجسدية كآلام بالرقبة والظهر والاذن.

يادات العليا بالشتركة المصترية  يمكن تحديد مشتكلة الدراستة في تراجع إدراك الق  ومن خلال ما ستبق

مالة التعهيد  عات  ستلوكي أثرمن   الحدهمية ممارستات المستئولية الاجتماعية الداخلية في  لأ  للاتصتالات

كما يمكن عرض مشتكلة الدراستة في عدد من التستاؤلات، كما  ،لديهمريادة  مستتوى الالخارجي على  

 يكتي:

نية ترك  )  الستتلوكية للتعهيد الخارجيثار  لآاكل من وجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين ( هل ي3-1)

والستلوك  (النفستية والجستدية  الشتكاوى-ضتعف الثقة بالإدارة  -ضتعف الولاء التنظيمي -العمل

 الشركة الخاضعة للدراسة؟ لعاملين بالريادي ل

  )الأمان   الاجتماعية الداخلية  ةالمستتؤوليممارستتات  توجد علاقة ذات دلالة إحصتتائية بين هل (  3-2)

ريادة و (، وبيئة العملالدعم الإداريو،  والاتصتتتال المشتتتاركةوالعدالة التنظيمية،  والوظيفي، 

 للعاملين بالشركة الخاضعة للدراسة؟

الوظيفي، والعدالة   مانالأ)  الاجتماعية الداخلية ةالمستتتؤوليممارستتتات هل يوجد تكثير معدل ل(  3-3)

ثتار على العلاقتة بين الآ(  ، وبيئتة العمتلالتدعم الإداريوالتنظيميتة، والمشتتتتاركتة والاتصتتتتال، 

ضتتعف الثقة ، وضتتعف الولاء التنظيمي، ونية ترك العمل)الخارجي  الستتلوكية لعمالة التعهيد  

 ؟للدراسة الشركة الخاضعةلريادي لهم في ا ( والسلوكالنفسية والجسدية بالإدارة، والشكاوى

 :( أةداف الدراسة4)

 تهدف الدراسة إلى الاتي: 

نية ترك  )الخارجي  الستتلوكية للتعهيد  ثار  لآدلالة إحصتتائية بين ا الكشتتف عن وجود علاقة ذات(  4-1)

  ،( ، والشتتتكاوى النفستتتية والجستتتديةبالإدارةثقة الضتتتعف ، وضتتتعف الولاء التنظيمي، والعمل

 .الشركة الخاضعة للدراسةلعاملين بل ةالريادي  ياتوالسلوك

الداخلية  الاجتماعية  ةالمستتؤوليممارستتات  دلالة إحصتتائية بين   الكشتتف عن وجود علاقة ذات (4-2)

(، الإداري، وبيئة العملالدعم  و ،والاتصتتتال والعدالة التنظيمية، والمشتتتاركةالوظيفي،  مان الأ)

 ريادية للعاملين بالشركة الخاضعة للدراسةال  ياتوالسلوك
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الوظيفي، والعتدالة  )الأمان الاجتمتاعيتة الداخليتة   ةللمستتتتؤوليت ممتارستتتتات  معتدل لالتحقق من  (4-3)

ثتار على العلاقتة بين الآ(  ، وبيئتة العمتلالتدعم الإداريوالتنظيميتة، والمشتتتتاركتة والاتصتتتتال،  

ضتتتعف الثقة  ، وضتتتعف الولاء التنظيمي، و)نية ترك العملالخارجي  الستتتلوكية لعمالة التعهيد  

 .للدراسة الخاضعةالشركة لريادي لهم في ا والسلوك (، والشكاوى النفسية والجسديةبالإدارة

للعاملين   الريادية  ياتعلى الستلوك  يالخارجالستلوكية للتعهيد  ثار من الآحد  لخطة تنفي ية لوضتع  (4-4)

 الاجتماعية للشركة الخاضعة للدراسة. ةالمسؤوليخلال تطبيق ممارسات   من

 

 :الدراسة ة( أةمي5)

من خلال بعر  على المستتتتوى العلمي، وعلى المستتتتوى العملي تستتتتمد الدراستتتة الحالية أهميتها  

 منها ما يكتي: ،عتباراتالا

 :( الأةمية على المستوى العلمي5-1)

 على العاملينللآثار الستتتلوكية الستتتلبية للتعهيد الخارجي  رؤية شتتتاملة   قدمت الدراستتتة الحالية -

تنتاولته    لم يتممر الت ي  الأ  وهو  ،تطبيقي، وذلتك في إطتار  الحتديثتةالإداريتة  التوجهتات    حتدأ  بتاعتبتارأ

 .حدود علم الباحثة-على المستوى العربي أو الأجنبي في

القت الدراستتتة ال تتتوء على أهمية ريادة العاملين في الصتتتف الأول، مع توضتتتيع للستتتلوكيات -

 القدرة على التغير، للوظيفة،  الرؤية الاستتراتيجيةو  القدرة على قطع الروتين،)الفئة الريادية لتلك 

أمر لم يتم تناوله على في الدراستتات العربية ويندر  و(، وهالمستتاهمة في خلق بيئة عمل نشتتطةو

 .شكنمما يعد إضافة للكتابات في ه ا ال -علم الباحثة حدود حدفي –في الدراسات الأجنبية

عية الداخلية على  الاجتما  ةالمستتؤوليالدراستتة إلى التحقق من الدور المعدل لممارستتات   هدفت  -

ويعتبر ذلك نموذض   ثار الستتلوكية للتعهيد الخارجي، والستتلوكيات الريادية للعاملين،العلاقة بين الآ

في حتدود علم    -  في أي دراستتتتة على المستتتتتوى العربي أو الأجنبيلته  لم يتم تنتاومن العلاقتات  

 .مما يعد إثراءً للكتابات في ه ا الصدد -الباحثة

 :( الأةمية على المستوى العملي5-2)

حين  للاتصالات، الشركة المصرية  تطبيق هو المجال الدراسة أهمية خاصة، كون   علىوقد أضفي   -

تقدم لعملائها جميع خدمات الاتصتالات الصتوتية  فهيأول مشتغل اتصتالات متكامل في مصتر، أنها 

ريق في خدمة الشتتعب وتاريخها العالمحمول،  وخدماتالأرضتتية وخدمات الإنترنت فائق الستترعة  

كان عدد مشتتركي الهاتف الثابت  ، فضتخمة ءاعدة عملا، كما لها قعامًا  ١٦٠المصتري من  أكثر من 

ختدمتات    مليون، كمتا كتان عتدد مشتتتتتركي  ٨.٦الإنترنتت فتائق الستتتترعتة الثتابتت إلى  و،  مليون١١.٤

 .(1) 2022لسنة  ،مليون ١١.٩المحمول 

تستتطيع الشتركة التي بها  توصتيات للقيادات العليا في الشتركة المصترية للاتصتالات الالدراستة  تقدم   - 

ودفع العاملين نحو تحقيق  ،  كتوجه معاصتتتتر له العديد من الفوائد  التعهيد الخارجي اعتماد ستتتتياستتتتة

 
 . : أرباح متميزة رغم التحديات٢٠٢٢نتائج أعمال الربع الثالث   ( 1)

https://ir.te.eg/ar/CorporateNews/PressRelease/170 - 
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 الداخلية لما له آثارأ الإيجابية على العاملين والشركة.الريادية 

 

 :( منهجية الدراسة6)

وتشتمل منهجية الدراستة نوع الدراستة، ومجتمع وعينة الدراستة، ومتغيرات الدراستة وأستاليب القياس، 

ة وطرق جمع البيانات، والتككد من الاعتمادية والصتتلاحية لمقايي  الدراستتة، وأستتاليب  ستت الدرا وأداة

 التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة، وفيما يكتي عرض لتلك العناصر:

 :( نوع الدراسة6-1)

  الداخلية الاجتماعية ةالمستتتتؤوليببحن الدور المعدل لممارستتتتات  نظراً لأن الدراستتتتة الحالية تتعلق 

على  (  الإداري، وبيئتة العمتل، التدعم  والعتدالتة التنظيميتة، والمشتتتتاركتة والاتصتتتتال  ،الأمتان الوظيفي)

ضتتتعف  و  -ضتتتعف الولاء التنظيمي، ونية ترك العمل)للتعهيد الخارجي ةالآثار الستتتلوكيالعلاقة بين  

)القدرة على قطع للعاملينيات الريادية  كوالستتتتلو (،الشتتتتكاوى النفستتتتية والجستتتتديةو، ثقة بالإدارةال

تقرر    ، فقدوالمستتاهمة في خلق بيئة عمل نشتتطة(  ،توجه بالتغيرلوا  والرؤية الاستتتراتيجية، الروتين،

الدراستتة، وذلك بغرض وصتتف الخصتتائص والمتغيرات في ه أ التحليلي استتتخدام المنهج الوصتتفي  

، والحصتول على بيانات أكثر واقعية من الخاصتة بمشتكلة الدراستة، وك ا العلاقات بين تلك المتغيرات

 خلال توزيع الاستقصاء على عينة الدراسة.

 الدراسة:( مجتمع وعينة  6-2)

 المتعاملين ، أيفي الصتتتتف الأولالعتاملين جميع عمتالة التعهيتد الختارجي  يشتتتتمتل مجتمع الدراستتتتة  

قطاع   –بالشتتركة المصتترية للاتصتتالات  (اتالصتتيانة والتركيبو  ،خدمة العملاءمباشتترةً مع العملاء)

التعهيتد لتوافر جوانتب   ةوقتد تم اختيتار عمتالت ،  )محتافظتة كفر الشتتتتيا، ومحتافظتة البحيرة(غرب التدلتتا

لكونهم أكثر ارتباطاً بمتغيرات الدراستتتة،   فئة العاملين بالصتتتف الاولاختيار  مشتتتكلة الدراستتتة، وتم 

نظراً للانتشتتتتار الجغرافي الواستتتتع لمفردات الدراستتتتة في تلتك المحافظات، وخلو بعر المراكز و

تم فقد ، وعدم ثباتها بالفروع الأخرى في المدى القصتير  من عمالة التعهيد الخارجي،  الفرعية للشتركة

محتافظتات المت كورة، الالموجودة بتالنطتاق الجغرافي بمتدن  الرئيستتتتيتة  الفروع  الاعتداد بت الاعتمتاد على  

مجتمع  توزيع  ( 1)جدول  ضويعرلأعدادهم،  وتحقق الثبات النستتبي ،  لتركزهم فيها بشتتكل كبير نظراً 

 ، كما يكتي:الدراسة

(: 1جدول )   

توزيع مجتمع الدراسة     

 الإجمالي  ( 2البحيرة )  ( 1) البحيرة  كفر الشيخ الفرع  م

 287 82 98 105 أعداد العاملين  

 

التابعة للشركة   الفروع المذكورةة بالتعاون مع إدارات شئون العاملين بكل من ثالمصدر: من إعداد الباح •

 . المصرية للاتصالات

 . م1/9/2023: 1/8/2023الفترة  المذكورة  ي فروعةي الاعداد التقريبية الموجود بال الموضحةالاعداد   •

 مراكز الوكلاء )الفرنشايز(  من ةم  ييشمل الاعداد المذكورة   لا •
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وأن وحدة ،  الشامل لجميع مفرداتهنظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تقرر استخدام أسلوب الحصر  

التعهيد  كل  لها، هي  المعاينة التي سيتم توجيه الاستقصاء   من يتعامل مباشرة مع العملاء من عمالة 

 .قطاع غرب الدلتا -المصرية للاتصالات الخارجي بالشركة

 

   :( مت يرات الدراسة6-3) 

القاعدة إلى القمة لإحداي تغيير من    الأفرادمبادرة من  يمكن تعريفها اجرائياً بكنها  :  ريادة العاملين  -

تحسين   تبهدف  مقياس    ممؤسساتهم ،  على  وPearce et al. (1997)طورأ  الاعتماد  ستخدامه ا، 

(Zampetakis& Moustakis,2007).. 

السلبية الناتجة سلوكيات العاملين      والتعريف الاجرائي لها هو   :لتعهيد الخارجيل  السلوكية  ثارالأ  -

الخارجي التعهيد  سياسات  العملنية    :وهي   ،عن  في   ترك  مستخدم  مقياس  بواسطة  قياسها  وتم 

Shoaib et al.,2021;Camman et al.,1979))  ،تم  و التنظيمي  الولاء  اعتماد قياس 

الMeyer et al., 1993)مقياس بالعبارات  دراسة(  في  كما   Quartey,2013;Ali etسلبية 

al.,2010) ، (Glavas&Kelley,2014،الله بالإدارة الضعف  ،و(2022)عبد  ثقة 

العبارات    ((Alkaabi& Wong ,2019  ;Norman et al.,2010فكان) خلال  ، السلبيةمن 

الدراسات و العديد  اعتمدته  ال ي  العامة  الصحة  مقياس  اعتماد  تم  والنفسية  الجسدية   الشكاوى 

 .   (Faragher et al.,2005; Gao et al.,2004)منها

للعاملين:  - الاجتماعية  المسئولية  تعريفها  تم    ممارسات  موجهة  بكنها    إجرائيايمكن  ممارسات 

ل وجودللعاملين  نفوسهم  تككيد  في  ب الشركة  قياسها  وتم  في ،  مستخدم  مقياس  على  الاعتماد 

وتم  (Cheruiyot& Maru,2012)دراسة دراسات،  في  عليه   الاعتماد 

(Hossen&Hasan,2020; ElAkremi et al.,2018; Story&Hartig,2016; Kılıç et 

al,.2015.;Turker, 2009; Kuhnert et al.,1989))    ية ممارسات أساس  خم ال ي يقوم على

الاجتماعية   للشركاتللمسئولية  الوظيفي  :وهي  الداخلية  العدالة  الأمان  المشاركة   التنظيمية،، 

 . بيئة العملوالإداري، ، والدعم  والاتصال
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وفي ضوء ما تقدم تم تصميم نموذض مقترح للدراسة يعك  متغيرات وفروض البحن كما بالشكل 

 (:1رقم )

 

 

 

 

 

                                           H1     

 

    H3  H4 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة 1شكل )

 

 البيانات: ( أداة الدراسة وطرق جمع 6-4)

الثانوية والبيانات الأولية، حين تم جمع البيانات تعتمد الدراسة على نوعين من البيانات  هما: البيانات  

الثانوية من المراجع والدوريات المحلية والعالمية وبعر الأدلة، أما  البيانات الأولية فقد تم جمعها 

من المستقصي منهم في الدراسة الميدانية باستخدام أسلوب الاستقصاء، وقد اعتمدت الباحثة بصفة 

ا قائمة  تصميم  على  على1ستقصاء)ملحقاساسية  توزيعها  الخارجي العاملين    (وتم  التعهيد  بنظام 

،والبحيرة)دمنهور( الشيا  كفر  بمحافظة  للاتصالات  المصرية  بالشركة  الرئيسية  بخدمة بالفروع 

عنوان العملاء   لتوضيع  الأولى  الصفحة  تخصيص  تم  حين  على خم  صفحات،  اشتملت  وقد   ،

يفاء بيانات الاستقصاء، أما الصفحات الأخرى فقد اشتملت الدراسة وأهميتها وطلب التعاون في است

( لقياس توجهات المستقصي منهم نحو عبارات10على عدد من الأسئلة، فخصص السؤال الأول )

سلوكيات السلبية للعاملين لقياس العبارة( فخصص  33، أما السؤال الثاني)للعاملينبعر السلوكيات  

الخارجي  الناتجة التعهيد  الثالن)  ،عن  فخةعبار28والسؤال  المسئولية (  ممارسات  لقياس  صص 

 . الاجتماعية الداخلية للشركة

قائمة استقصاء، وتم جمع  287عدد  الباحثة بتوزيع. قامت  2023./9 1:  2023 8 1وفي الفترة من  

قدرهاستمارة صالحة  ا 205 بنسبة ردود  الردود لانشغال   ع%. ويرج71.4  للتحليل،  تراجع نسبة 

، وعدم التواجد المستمر لبعر منهم )فني الأعطال والتركيبات( في مقرات مفردات مجتمع الدراسة

 .العمل

 

 

 

 

ر التعهيد الخارجي على  آثا

 العاملين 

  ضعف ،ترك العملا نية)

ضعف   ظيمي،ولاء التال

الشكاوى ،  بالإدارةثقة ال

 (الجسدية والنفسية

 
)القدرة على  الريادة الداخلية

  التوجه بالتغير، قطع الروتين،

المساهمة   الرؤية الاستراتيجية،

بيئة عمل نشطة( خلق في   

 

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركة الموجهة للعاملين 
بيئة   الإداري،الدعم  ،لالمشاركة والاتصا العدالة التنظيمية، مان الوظيفي،الأ )

 (العمل

( 
 

( 
لثاني الفرض ا الفرض الثالث  

الاول  الفرض  
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 : ( الأساليب الإحصائية المستخدمة5- 6)

ولأغراض التحليل، فقد اعتمدت الدراسة في ضوء طبيعة وأنواع البيانات والمتغيرات وطرق القياس 

 على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الاستقصاء واختبارات الفروض وهي كالتالي:

لريادة  متمثلة في الوسط الحسابي )كمقياس للنزعة المركزية(، وذلك    أساليب الإحصاء الوصفي: •

 .  وممارسات المسؤولية الاجتماعية الداخلية ،ثار السلوكية للتعهيد الخارجيالآ، والعاملين

المقايي     والثبات فيوذلك بغرض التحقق من الاعتمادية    :(αكرونباخ)  أسلوب معامل الارتباط الفا •

المستخدمة، وتم الاعتماد على ه ا الأسلوب لقدرته على قياس درجة الاتساق الداخلي بين المحتويات 

 .(2007المتعددة للمقياس المستخدم )ادري ،

فهي تقنية تحليلية   Structural Equation Modeling (SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية    •

، وتم الاستعانة بتحليل العوامل )التحليل العاملي (Hair et al.,2012)تتمتع بثقة العديد من الباحثين

للمجموعات   Validity، وذلك لتحقق من درجة الصلاحية  Amos.25على برنامج    CFAالتوكيدي(

جل الكشف عن الابعاد الحقيقية لكل مجموعة  أالمختلفة من المتغيرات المستخدمة في البحن، وذلك من  

من المتغيرات ومقارنتها بما تم افتراضه عند تصميم المقياس، بالإضافة إلى تخفير البيانات، باستبعاد 

ببرنامج   الاستعانة  تم  كما  المجموعة،  نف   في  المتغيرات  بباقي  ال عيف  الارتباط  ذات  المتغيرات 

Partial Least Squares based (PLS)   الصغرى المربعات  بطريقة  الهيكلية  المعادلة  نم جة 

التحقق من الصدق التمايزي، واختبارات الفروض، لقدرة ه ا البرنامج على التعامل    الجزيئة في عملية 

 . Hair et al.,2019) مع عدد كبير من المتغيرات)

 

 : الاعتمادية والصلاحية مقاييس الدراسة  ( تقييم6-6(

ة  Reliabilityتقييم   (6-6-1) : وذلتك بقيتاس درجتة التنتاستتتتق التداخلي بين محتويتات  الاعتمـاديـ

 Alpha Correlationالمقايي  الخاضتتعة للاختبار، تم الاعتماد على أستتلوب معامل الارتباط ألفا 

Coefficient    ال ي يحصتتتل على   للاختبار،وقد تقرر استتتتبعاد أي متغير من المتغيرات الخاضتتتعة

أقتتل من المقيتتاس  المتغيرات الأخرى في نف   بينتته وبين  ارتبتتاط إجمتتالي  )إدري ، 0.30  معتتامتتل 

ثار السلوكية للتعهيد الخارجي،  ريادة العاملين، والآ(، وتم تطبيقه على كل من المقايي  التالية:  2007

، ذلك بصتورة إجمالية للمقياس الواحد ككل ولكل مجموعة وممارستات المستؤولية الاجتماعية الداخلية

( أن معتامتل الفتا  5( جتدول)4(،جتدول)3(،جتدول )2لى حتدة حيتن توضتتتتع نتتائج جتدول)بنود عال

المتغيرات أعلى من الحتد الأدنى المقبول  (αكرونبتا ) وذلتك وفقتا لمستتتتتويتات تحليتل   0.60لجميع 

الاعتمتاديتة في العلوم الاجتمتاعيتة وهت ا يتدل على أن أدوات البحتن تتمتع بتدرجتة عتاليتة من الاتستتتتاق 

 (.2007الداخلي بين محتوياتها.)ادري ،

اعتمدت الدراستتتة في تقييم صتتتلاحية   لمقاييس الدراســــة:  Validityتقييم الصــــلاحية    (6-6-2)

المقيتاس على قيتاس المفهوم قتدرة  ( وهو  Validity Construct)البنتائي  المقتايي  على الصتتتتتدق  

 .(Hair et al,2012)المصمم لقياسه، من خلال تقييم، الصدق التقاربي، والصدق التمايزي 

الصتدق   –لتقييم صتلاحية نموذض القياس  :Convergent Validityالتقاربي   ( الصـدق6-6-2-1)

(، جدول  2ال ي يقي  درجة التوافق بين الفقرات التي تقيي  العامل، حين يوضتتع جدول ) –البنائي 

، كمتا أن قيم 0.70لجميع الفقرات أكبر من    SLF(  أن قيم الاشتتتتبتاع  5(  وجتدول )4(، وجتدول )3)

لجميع المتغيرات)العوامل(  AVE  Average Variance Extractedمتوستتط التباين المستتتخلص  
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م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

لجميع   Composite Reliability (CR) ، كما أن قيم مؤشتتتتر المصتتتتداقية المركب0.5أعلى من

 .(Hair et al,2010)، مما يعني أن أدوات الدراسة تتمتع بالصدق التقاربي0.7المتغيرات أعلى من 

التتتعتتديتتل  - ومتؤشتتتترات  التبتواقتي  فتحتص  ختلال  متن  التعتتامتلتيتن  ريتتادة  متقتيتتاس  تتعتتديتتل  تتم 

Modification indices     التي يتيحهتا برنتامجAMOS    مع الاخت  في الاعتبتار الجتانتب

تم دمج عاملين   و  ،ة ( عبار2النظري والمنطقي في التتككد من صتتتتحتة التعتديل، وقد تم ح ف )

لتخطي نسبة التباين المشترك   تغير، والقدرة على قطع الروتين في عامل واحد  التوجه بالهما)

( ، حيتن أظهرت  2وتم إعتادة الاختبتار، فكتانتت النتتائج كمتا يعرضتتتتهتا جتدول)،  (0.90بينهمتا)

، وبلغتت  CMIND/DF=1.125<5المؤشتتتترات جودة مطتابقتة النموذض في الحتدود المقبولة  

هي مقاربة للواحد  CFI=0.998,NFI=0.981  (GFI=0.983,مؤشتتتترات جودة المطابقة )

التتقتريبتي   الختطتتك  لمتتتوستتتتط  التتربيتعتي  الجتت ر  وبلتع  التتتامتتة(،  )المتلاءمتتة    0.1الصتتتتحتيتع 

RMSEA=0.021<   8)  الريادة الداخليةوهي قريبة من الصتتتفر، وب لك فقد أصتتتبع مقياس 

(ملائماً للاعتماد عليه في الأستتتاليب الإحصتتتائية التالية، لقياس بنية مكونة من ثلاي  عبارات

 عوامل.

 (: 2الجدول رقم )

 ريادة الداخلية نتائج أساليب تحليل الصدق والثبات لمقياس ال  

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي.

 SLF α سلوكيات ريادة العاملين  م
AV

E 
CR Model fit 

 = Chi-square 827. 0.55 827.  لقدرة على الت ير وقطع الروتينا 

19.117 

CFI =.998 

RMSEA = 

0.021; 

GFI = 0.983; 

CMIND/DF=1.

125 

  740. انا قادرا على التعامل خارج الروتين  1

 726. أبدي حماسًا لاكتساب مهارات جديدة  2

أقوم بت يير مسار العمل بسرعة عندما لا   3

 يتم تحقيب النتائج 

.715 

أشجع زملائي اتخاذ المبادرات الخاصة  4

 بأ كارةم من أجل تحسين خدماتنا

.772 

 0.86 0.76 0.853  الرؤية الاستراتيجية 

لدي الجرأة لاتباع أساليب جديدة، عندما  5

 يكون زملائي أكثر حذرًا 

.786   

أصف بوضوح كيف يمكن أن تكون    6

الأمور  ي المستقبل بالنسبة لقسمي وما 

 ةو مطلوب للوصول إلى ةناك 

.949 

 0.85 0.74 831.  المساةمة  ي خلب بيئة عمل نشطة  

بحماس  ي خلب مناخ تعاوني   أساةم 7

وعمل جماعي  ي قسمي من أجل مواجهة  

 التحديات 

.751    

  عاملون ي إنشاء بيئة يشعر  يها ال  أساةم 8

 بالحماس تجاه إجراء التحسينات 

.961 

  0.847  الإجمالي للمقياس  
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م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

من خلال فحص البواقي ومؤشتتتترات    ثتار الستتتتلوكيتة للتعهيتد الختارجيالآمقيتاس  تم تعتديتل  -

  الاعتبتار مع الاخت  في    AMOSالتي يتيحهتا برنتامج     Modification indicesالتعتديتل

وتم إعادة    ،( عبارة 15)الجانب النظري والمنطقي في التككد من صتحة التعديل، وقد تم ح ف  

(، حيتن أظهرت المؤشتتتترات جودة مطتابقتة 3الاختبتار، فكتانتت النتتائج كمتا يعرضتتتتهتا جتدول)

، وبلغتت مؤشتتتترات جودة المطتابقتة  CMIND/DF=1.010<5النموذض في الحتدود المقبولة  

(,CFI=0.999,NFI=0.882  (GFI=0.847  ،)هي مقاربة للواحد الصحيع)الملاءمة التامة

وهي قريبتة من   >RMSEA=0.011  0.1وبلع الجت ر التربيعي لمتوستتتتط الخطتك التقريبي  

عبارة(ملائماً للاعتماد  18)  ثار الستلوكية للتعهيد الخارجيالآالصتفر، وب لك فقد أصتبع مقياس 

 عليه في الأساليب الإحصائية التالية، لقياس بنية مكونة من أربعة عوامل.

 

(: 3الجدول رقم )  

الاثار السلوكية للتعهيد الخارجي نتائج أساليب تحليل الصدق والثبات لمقياس    

 م
الاثار السلوكية للتعهيد  

 الخارجي 
SLF α AVE CR Model fit 

X1  0.920 0.66 0.921  الشكاوى الجسدية والنفسية  

Chi-square =   

129.342 

CFI =0.999 

RMSEA 

=0.011   

GFI =  0.847 

 CMIND/DF= 

1.010 

اشعر بآلام  ي الرقبة   1

 والظهر 

0.850  

 905.  ي الاذن  بالألمأشعر  2

 874. اشعر بالاكتئاب  3

 800. اشعر بالقلب  4

 721. اشعر بالإرةاق  5

6 
 لا أشعر بالسعادة 

.703  

X2  0.87 0.62 0.869  نية التسرب الوظيفي  

أريد أن أترك وظيفتي  7

 الحالية 

.825  

 827. وظيفتي ليست آمنة  8

 792. تراودني أ كار بترك العمل  9

 709. أنا ابحث عن عمل إخر   . 10

X3 0.901 0.70 0.901  ضعف ولاء العاملين 

يمكنني بسهولة أن أصبح   11

 مرتبطاً بشركة آخري

.798    

بأني جزء من ةذه   رلا أشع 12

 الشركة 

.783 

لا أشعر بالانتماء إلى ةذه   13

 الشركة 

.913 

لا أشعر بالارتباط العاطفي   14

 بالشركة 

.836 

X4  0.882 0.65 0.882  ثفة العاملين بالإدارة ضعف  
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م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي. 

 

من خلال فحص البواقي  ممتارستتتتات المستتتتئوليتة الاجتمتاعيتة التداخليتة للشتتتتركتات  تم تعتديتل مقيتاس  

خ  في الاعتبار  مع الأ AMOSالتي يتيحها برنامج    Modification indicesومؤشتترات التعديل 

، وتم إعتادة ( عبتارة14)الجتانتب النظري والمنطقي في التتككتد من صتتتتحتة التعتديتل، وقتد تم حت ف

(، حين أظهرت المؤشترات جودة مطابقة النموذض في 4الاختبار، فكانت النتائج كما يعرضتها جدول)

التتتمتتتقتتتبتتتولتتتة   جتتتودة  CMIND/DF=1.019<5التتتحتتتدود  متتتؤشتتتتتتترات  وبتتتلتتتغتتتت   ،

هي مقتاربتة للواحتد الصتتتتحيع)الملاءمتة التتامتةCFI=.998,NFI=.898  (GFI=.863 ،),المطتابقتة)

وهي قريبتة من الصتتتتفر،    >RMSEA=.016  0.1وبلع الجت ر التربيعي لمتوستتتتط الخطتك التقريبي

عبارات( ملائماً للاعتماد عليه  17)ممارستات المستئولية الاجتماعية الداخلية  وب لك فقد أصتبع مقياس  

 .خمسة عواملفي الأساليب الإحصائية التالية، لقياس بنية مكونة من 

 (: 4جدول رقم )

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية الداخلية نتائج أساليب تحليل الصدق والثبات لمقياس  

 م
الاثار السلوكية للتعهيد  

 الخارجي 
SLF α AVE CR Model fit 

لا تقدم الإدارة إجابات  15

صادقة عندما استفسر عن 

 أمر ما 

.776     

أستطيع التعبير عن رأي لا  16

 بصدق 

.751     

لا تفي الإدارة بوعودةا   17

 معي 

.881     

بشكل عام أنا لا أثب  ي   18

 الإدارة 

.819     

    0.932  الإجمالي للمقياس  

 م
الاجتماعية   ةمارسات المسؤوليعناصر م

 الداخلية
SLF α AVE CR Model fit 

  0.929 0.87 0.927  الوظيفي  مانالأ 

Chi-square =    

111.096 

CFI = .998 

RMSEA =  .016; 

GFI =  0.863 

CMIND/DF= 

1.019 

 

تلتزم شركتي بتحقيب الأمن/الاستقرار   1

 الوظيفي على المدى الطويل لجميع العاملين 

.941  

تو ر شركتي للعاملين مستوى عالٍ من   2

 الاستقرار الوظيفي الأمان/

.922 

 0.872 0.70 0.870  بيئة العمل  

 

تو ر سياسات مؤسستي دائمًا بيئة عمل آمنة  3

 وصحية للعاملين 

.875    

لكي يشعر الموظفون بالراحة  ي بيئة عملهم،  4

 تتبع شركتي دائمًا أحدث المعايير الصحية 

.728  

تسمح لنا الإدارة بالإجازات المرضية   5

واجازات الامومة أو الاجازات التي يضطر 

 اليها العاملين 

.891 

  0.899 0.64 0.901  العدالة التنظيمية  

     815. راتبي يساوي ما أقدمب للشركة   6
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 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي. 

 

 ا :Discriminant Validity( الصدق التمايزي6-6-2-2)

عتمدت الباحثة في قياس الصتدق التمايزي وال ي يشتير إلى القدرة على تميز المتغير عن غيرأ، وأن 

الارتباط أو التداخل بين المتغيرات    على معياريقي  كل متغير عن غيرأ ما يجب أن يقيستتته بالفعل،  

AVE    الجت ر التربيعي لمتوستتتتط التبتاين، لقيتاس الصتتتتدق التمتايزي بتاستتتتتختدام تحليتلFornell-

Larcker criterion  (Hair et al.,2019)وك لك مصفوفة التحميل المتداخل(5ل )، جدو ،Cross 

loadings (6جدول). 

 Fornell-Larcker(، نجد انه من خلال مصتتفوفة الارتباط  5من خلال النتائج المعروضتتة بجدول)

criterion   يت تتع أن قيم،AVE   لكل بنية يتجاوز الارتباط المشتتترك بينها وبين البنايات الأخرى

 بالنموذض، فكانت جميع القيم القطرية أكبر من قيم الارتباط البيني،  

 (5جدول )

 Fornell-Larcker criterion مصفو ة الارتباط 

مماسات المسئولية  

 الاجتماعية الداخلية 

ريادة  

 العاملين 

ثار الآ

السلوكية  

 للتعهيد 

 المت يرات 

 الآثار السلوكية للتعهيد  0.933  

 ريادة العاملين  0.755- 0.835 

0.935 0.812 -0.677 
ممارسات المسئولية الاجتماعية  

 الداخلية 

   Smart PLS V.4 التحليل الاحصائي برنامج على مخرجاتمن اعداد الباحثة بناءً  المصدر:

 م
الاجتماعية   ةمارسات المسؤوليعناصر م

 الداخلية
SLF α AVE CR Model fit 

     881. نظم الحوا ز والبدلات عادلة ولا يوجد تميز  7

     831. جميع الإجراءات تجاه العاملين تتم دون تمييز  8

     748. لا يوجد تميز  ي المعاملة بين العاملين  9

     714. المعلومات متاحة بشكل عادل للجميع  10

  0.915 0.73 0.912  المشاركة والاتصال  

يمكنني تقديم اقتراحات  عالة لتحسين  11

 إجراءات أو عمليات العمل 

.881     

تتأثر القرارات الإدارية بشكل كبير برأي   12

 العاملين 
.920     

تحرص الإدارة على أن نكون دائما ًعلى  13

دراية بالخطط والتوجهات المستقبلية  

 للشركة  

.847     

تتواصل الإدارة مع العاملين بشكل  14

 مستمر 

.763     

  0.84 0.64 0.841  الدعم الإداري 

     854. تهتم الإدارة بأةدا ي وقيمي   15

     758. احتياجيتو ر الإدارة الدعم والمساندة وقت  16

أستطيع الوصول إلى الموارد الازمة    17

 لأداء عملي بسهولة 

.792     

   0.939    
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 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

المتداخل   التحميل  مصفوفة  خلال  المتغيرات أيت ع    Cross loadingsومن  توزيع  تم  قد  نه 

 . المتغيراتتلك ربعة عوامل رئيسية، ولا يوجد تداخل بين أعلى  متغير(13)

 

 ( 6جدول)

 Cross loadingsمصفو ة   

ممارسات المسئولية 

 الاجتماعية الداخلية 

 × الاثار السلبية للتعهيد  

ممارسات المسئولية 

 الاجتماعية الداخلية 

ريادة 

 العاملين 

الآثار 

السلوكية  

 للتعهيد 

 المت يرات  الابعاد

0.509 -0.599 -0.697 0.927 X1 1   الاثار

السلوكية  

 للتعهيد 

X 

0.553 -0.643 -0.711 0.941 X2 2 

0.498 -0.630 -0.710 0.943 X3 3 

0.483 -0.653 -0.697 0.919 X4 4 

-0.183 0.648 0.807 -0.566 Y1 5  ريادة

 العاملين 

Y 

-0.182 0.688 0.857 -0.641 Y2 6 

-0.275 0.698 0.842 -0.679 Y3 7 

-0.218 0.940 0.767 -0.607 MM1 8   ممارسات

المسئولية 

الاجتماعية  

 الداخلية

M 

-0.214 0.919 0.741 -0.603 MM2 9 

-0.248 0.936 0.760 -0.652 MM3 10 

-0.291 0.950 0.775 -0.671 MM4 11 

-0.267 0.930 0.755 -0.631 MM5 12 

1.000 -0.265 -0.257 0.548 MM×X 13  

 Smart PLS V.4 من اعداد الباحثة بناءً على  مخرجات التحليل الاحصائي برنامج المصدر:

 

الستتابقة فقد أمكن التوصتتل إلى عدد من المقايي  التي يتمتع كل منها بدرجة في ضتتوء نتائج التحليل 

 عالية من الثبات والصدق ويمكن الاعتماد عليها في المراحل اللاحقة من التحليل في ه أ الدراسة.

 :( الإحصاء الوصفي لمت يرات الدراسة6-7)

ككحد أستتاليب الإحصتتاء الوصتتفي التي قيم المتوستتط الحستتابي ومناقشتتة  يتناول الجزء التالي عرض  

( 6)جدول  تعبر عن تقديرات واتجاهات المستتتتتقصتتتتي منهم نحو متغيرات الدراستتتتة  حين يعرض

، ريتادة العتاملين، وثتار الستتتتلوكيتة للتعهيتد الختارجيالآتوصتتتتيف تقتديرات مفردات المجتمع نحو )

، كما  (قطاع غرب الدلتا-للاتصتتالات ممارستتات المستتئولية الاجتماعية الداخلية للشتتركة المصتترية و

 يكتي:

فكان ( يت تتتتع ارتفاع المتوستتتتط الإجمالي للآثار الستتتتلوكية للتعهيد الخارجي  7)من خلال الجدول  

(، في حين انخفر 3.78( مدعوماً بارتفاع متوستتتتط ضتتتتعف ولاء العاملين حين ستتتتجلت )3.65)

(، وك لك ستجلت 2.45)الإجمالي المتوستط الإجمالي لستلوكيات العاملين الريادية حين كان المتوستط  

نوعاً ما من الانخفاض متوستتطات جميع ممارستتات المستتئولية الاجتماعية الداخلية للشتتركة، وكان 

 (.2.91المتوسط الإجمالي )
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 الآثار السلوكية

 ( 7جدول )

 التوصيف الاحصائي لمت يرات الدراسة 

 المت يرات  م
المتوسط  

 الحسابي 
 المت يرات  م

المتوسط  

 الحسابي 

 2.78 المساةمة  ي خلب بيئة عمل نشطة  3  الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي 

 2.45 الإجمالي  3.63 نية ترك العمل  1

  ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات   3.59 الشكاوى الجسدية والنفسية 2

 2.86 الأمان الوظيفي  1 3.78 ضعف ولاء العاملين  3

 2.89 بيئة العمل  2 3.61 الإدارة  الثقة  يضعف  4

 2.92 ة العدالة التنظيمي 3 3.65 الإجمالي 

 2.93 المشاركة والاتصال 4  ريادة العاملين  

 2.93 الدعم الإداري 5 2.01 القدرة على الت ير وقطع الروتين 1

 2.91 الإجمالي  2.56 الرؤية الاستراتيجية  2

 على نتائج التحليل الاحصائي.المصدر: من اعداد الباحثة بناءً 

( الي موا ب تماما مع 5( الي غير موا ب تماما، ويشـــير الرقم )1* المقياس المســـتخدم متدرج من خمس نقاط حيث يشـــير الرقم )

ــط الحســــابي ) ــف،  ئـات المتوســ   2.6( غير موا ب، )2.6=>1.8( غير موا ب تمـامـا، )1.8=>1وجود درجـة حيـاديـة  ي المنتصــ

 ( الموا قة التامة. 4.2يساوي )( موا ب، أكبر أو 4.2=> 3.4( محايد، )3.4=>

 الدراسة:( تقييم النموذج الهيكلي واختبار  روض 6-8)

اختص ه ا الجزء بعرض مؤشرات تقييم النموذض الهيكلي للدراسة، وك لك نتائج اختبارات فروض 

 الدراسة، كما يكتي:

 ،( تقييم النموذج الهيكلي للدراسة6-8-1)

، Smart PLS V.4مؤشرات تقييم النموذض الهيكلي للدراسة باستخدام برنامج    (8)جدول  عرض  ي

 ، كما يكتي: Q2 ،R2 ،GOFمت منة نتائج اختبارات

، 0.36  >(  0.78بلغت )  ،GOFجودة مطابقة النموذض ( نجد أن8من خلال النتائج الموضحة بجدول )

من   عالية  لدرجة  مؤشر  التنبؤية (Wetzels et al.,2009) المطابقةوهو  القدرة  اختبار  تم  كما   ،

التابع، وهي قدرة المتغير المستقل في التنبؤ بسلوك المتغير    Q2للنموذض المقترح للدراسة من خلال  

كما كان معامل   المقترح.مؤشر على القدرة التنبؤية العالية للنموذض  مما يعد  الصفر،    >  0.737 وكانت

 0.751فكانت    والتي يعني مدى قدرة المتغير المستقل في تفسير التغير في المتغير التابع،  R2التحديد  

 . (Chin,1998) عالية فهي قدرة

 (  8جدول)

 بعض نتائج اختبارات تقييم النموذج الهيكلي للدراسة

 Q2 R2 GOF نوعب  المت ير 

 الخارجي ثار السلوكية للتعهيد الآ

الاجتماعية  ممارسات المسئولية 

 الداخلية 

 ريادة العاملين 

 مستقل 

 معدل 

 

 تابع

0.722 0.748 0.78 

0.67 <R2*   ضعيفة،  0.19الي 0.33، متوسطة، من 0.33الي 0.67قوية ،منQ2 <0ـ <GOF  

0.36 

 Smart PLS V.4من نتائج التحليل الاحصائي  المصدر:
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 الآثار السلوكية

 لعلاقة بين مت يرات الدراسةالهيكلي لنموذج ال(:2شكل رقم)
 Smart PLS V.4المصدر: من مخرجات برنامج 

 

ضع العلاقات بين المتغيرات، فيت ع وجود علاقة سلبية و( يعرض نموذض الدراسة ال ي ي2شكل )

، )متغير تابع(  وريادة العاملين  )متغير مستقل(ثار السلبية للتعهيد الخارجيذات دلالة احصائية بين الآ 

كما يوجد علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة 

)متغير وريادة العاملين، كما يوضع النموذض الدور المعدل للممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية

تلك   معدل( استطاعت  حين  العاملين،  وريادة  الخارجي  للتعهيد  السلوكية  الآثار  بين  العلاقة  على 

العلاقة من  ي الممارسات  تغ اتجاأ  الموجب    السالب  الاتجاأير  التكثير دال وكانت    ،إلى الاتجاأ  ه ا 

 .01و0 معنويةعند مستوى إحصائياً 

 

 ( اختبارات الفروض 6-8-2)

 كما يكتي:   يختص الجزء الآتي بعرض نتائج اختبارات فروض الدراسة 

 (مسارات المباشرةال)اختبار الفرض الأول والثاني    (6-8-2-1)

 كما يكتي:   والثاني،يختص ه ا الجزء بعرض نتائج اختبارات الفرض الأول 

نية  )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتائية بين الآثار الستتتتلوكية للتعهيد الخارجي   الفرض الأول: -

(،  ، والشتتتكاوى النفستتتية والجستتتديةبالإدارةترك العمل، وضتتتعف ولاء العاملين، ضتتتعف الثقة 

 قطاع غرب الدلتا. –وتحقيق ريادة العاملين بالشركة المصرية للاتصالات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصتائية بين ممارستات المستئولية الاجتماعية الداخلية    : لاالفرض الثاني -

الإداري، وبيئة الوظيفي، والعدالة التنظيمية، والمشتتاركة والاتصتتال، والدعم   مانالأ)للشتتركات 

 قطاع غرب الدلتا. -(، والسلوكيات الريادية للعاملين بالشركة المصرية للاتصالاتالعمل

 (:9كما هو موضع بجدول )  ، وكانت النتائجSmart PLS V.4برنامج وقد تم الاعتماد على 
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 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

  تي تعك  نتائج اختبار المستارات المباشترة في النموذض وال(، 9من خلال النتائج الموضتحة بالجدول )

 يت ع الاتي:

وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً بين الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي بشكل اجمالي وريادة العاملين، 

وك لك لجميع الآثار الستلوكية للتعهيد )نية ترك العمل، وضتعف ولاء العاملين، وضتعف الثقة بالإدارة 

بقيم ستتتالبة لمعاملات  ،والشتتتكاوى النفستتتية الجستتتدية،( وريادة العاملين كل منها على حدة، مدعومة 

الفرض الأول للدراستتتتة( وقبول الفرض البديل وذلك )فقد تقرر رفر الفرض العدمي ل ا    المستتتتار،

دالة إحصتتائيا عند  P.valueبشتتكل إجمالي، ولجميع الآثار الستتلوكية للتعهيد الخارجي، حين كانت  

، كما يعتبر ضتتعف ولاء العاملين أكثر الآثار الستتلوكية للتعهيد تكثيراً  0.05، و0.01مستتتوى معنوية  

 قطاع غرب الدلتا. -سلبياً على ريادة العاملين بالشركة المصرية للاتصالات

 ( 9جدول ) 

 Smart PLS V.4برنامج   مخرجات-نتائج تحليل المسارات المباشرة :

 .p.valueطبقا للاختبارات  0.01*مستوى الدلالة عند  

 p.value لاختباراتبقا ط 0.05** مستوى دلالة عند 

 

وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة بشكل إجمالي 

العاملين،و الداخلية)الأ  ريادة  الداخلية  المسئولية الاجتماعية  الوظيفي،   مانوك لك لجميع ممارسات 

وريادة العاملين كل منها على   (، بيئة العملوالعدالة التنظيمية ،المشاركة والاتصال، والدعم الإداري

قيم   الفرض جميع  حدة، حين كانت  فقد تقرر رفر  ل ا  المسار موجبة، ودالة إحصائياً،  معاملات 

للدراسة( الثاني  )الفرض  البديل  الفرض  وقبول  ممارسات ،العدمي  ولجميع  إجمالي،  بشكل  وذلك 

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية P.valueالمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة، حين كانت  

 بالتعهيد الخارجي  الوظيفي اكثر الممارسات ارتباطاً بريادة العاملين  مانكما يعتبر الأ،  0.05، و0.01

 الشركة المصرية للاتصالات بقطاع غرب الدلتا.-

 

 الفرض 
 المسار 

 قيمة المسار 

Std.beta 

 قيمة 

(t ) 
(p) 

 الأول 
ريادة  ->الاثار السلوكية للتعهيد الخارجي ـ

 العاملين 
-0.756 28.526 0.000  * 

 ** 0.031 2.161 0.205- ريادة العاملين              --> نية ترك العمل 

 ** 0.044 2.014 0.212- ريادة العاملين      --->ضعف ولاء العاملين 

 ** 0.028 2.195 0.204- ريادة العاملين -->ثقة  ي الادارة الضعف  

 ** 0.037 2.091 0.187- ريادة العاملين  --->الشكاوى النفسية والجسدية  

     

 الثاني
->ـممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية 

 يادة العاملين ر
0.812 33.165 0.000 * 

 ** 0.033 2.128 0.202 ريادة العاملين-->  الوظيفي مانالأ 

 ** 0.041 2.045 0.180 ريادة العاملين  --->العدالة التنظيمية  

 * 0.003 2.922 0.179 ريادة العاملين  -->الاداريالدعم  

 ** 0.018 2.375 0.169 ريادة العاملين  --->المشاركة والاتصال  

 ** 0.038 2.074 0.134 ريادة العاملين  --->بيئة العمل  
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 الآثار السلوكية

 ( الدور المعدل) اختبار الفرض الثالث   (6-8-2-2)

 كما يكتي:   يختص ه ا الجزء بعرض نتائج اختبارات الفرض الثالن للدراسة،

على   المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة  يوجد تكثير معدل لممارساتلا    الفرض الثالث:

نية ترك العمل، ضعف ولاء العاملين، ضعف  ) الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي  العلاقة بين  

تحقيق ريادة العاملين في الشركة المصرية و  (الثقة في الإدارة، والشكاوى النفسية والجسدية

 .قطاع غرب الدلتا –للاتصالات 

كما هو موضع  ، وكانت النتائجSmart PLS V.4برنامج وقد تم الاعتماد على 

 (: 10بجدول )

( يت ع أن ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية )مجتمعة( قد استطاعت تعديل 10من جدول )

اتجاأ   عدلت  العاملين، حين  وريادة  اجمالي(  )بشكل  الخارجي  للتعهيد  السلوكية  الآثار  بين  العلاقة 

( إلى الاتجاأ الإيجابي فكصبع معامل 0.476-العلاقة من الاتجاأ السلبي، حين كان معامل المسار )

 .0.01(، وهو قيمة معنوية عند مستوى دلالة احصائية 0.108المسار )

 ( 10دول )ج

 جتماعية الداخلية اختبار الدور المعدل لممارسات المسئولية الإ

 Smart PLS V.4مخرجات برنامج 

 .p.valueطبقا للاختبارات  0.01*مستوى الدلالة عند  

 p.value بقا لاختباراتط 0.05** مستوى دلالة عند 

  نية تعديل العلاقة بين  كما يت ع أن ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة قد استطاعت   -

العمل   ) ترك  مسار  بمعامل  السلبي  الاتجاأ  من  العاملين  إلى(  0.414-وريادة  الاتجاأ   وتحويلها 

 .0.01 دلالة احصائيةعند مستوى قيمة معنوية وهو ( 0.101)المسار الإيجابي حين كان معامل 

 الفرض 
 المسار 

 قيمة المسار 

Std.Beta 

 قيمة 

(t ) 
(p) 

ربادة   --->السلوكية للتعهيد الخارجيثار الآ 

 العاملين 
-0.476 7.289 *0.000 

ممارسات  ×الاثار السلبية للتعهيد    لث الثا

ريادة  ->ـ المسئولية الاجتماعية الداخلية 

 العاملين 

0.108 3.108 *0.002 

 0.000* 6.709 0.414- ريادة العاملين --->نية ترك العمل  

ممارسات المسئولية الاجتماعية  × نية نرك العمل   

 ريادة العاملين  ---> الداخلية
0.101 3.032 *0.002 

 0.000* 6.594 0.404- ريادة العاملين --->ضعف ولاء العاملين 

ممارسات المسئولية  ×ضعف ولاء العاملين 

 ريادة العاملين  --->الاجتماعية الداخلية
0.094 2.685 *0.007 

 0.000* 6.752 0.390- ريادة العاملين --->الثقة  ي الادارة ضعف  

ممارسات المسئولية    ×ضعف الثقة   ي الادارة  

 ريادة العاملين  --> الاجتماعية الداخلية
0.075 2.561 **0.010 

 0.000* 4.766 0.336- ريادة العاملين  --->الشكاوى النفسية والجسدية  

ممارسات × الشكاوى النفسية والجسدية    

 ريادة العاملين  --->المسئولية الاجتماعية الداخلية 
0.065 1.636 0.102 
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 الآثار السلوكية

كما استطاعت ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية تعديل العلاقة بين ضعف ولاء العاملين من  -

( 0.094( إلى الاتجاأ الإيجابي حين أصبع معامل المسار )0.404-الاتجاأ السلبي بمعامل مسار )

 . 0.01 دلالة احصائيةعند مستوى  قيمة معنوية ًوهو 

المسئولية الاجتماعية الداخلية في تعديل العلاقة بين ضعف الثقة في الإدارة ت ممارسات  جحنكما    -

وهي قيمة (  0.075مسار )( إلى الاتجاأ الإيجابي بمعامل  0.390-من الاتجاأ السلبي بمعامل مسار )

 .0.05معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

الشكاوى   العلاقة بينوبالرغم من نجاح ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة في تعديل    -

( إلى الاتجاأ الإيجابي    0.336-مسار )النفسية والجسدية وريادة العاملين من الاتجاأ السلبي بمعامل  

( المسار  معامل  ،0.065فاصبع  أن(  ت  الا  لم  القيمة  أي  معنويةكن  تلك  الدلالة    عند  من مستويات 

 الإحصائية. 

 

   :الدراسة نتائج ( 7)

 كالتالي: يمكن عرضها   توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج

 )7-1( نتائج الإحصاء الوصفي: 

قطاع غرب   -بالشتركة المصترية للاتصتالاتالخارجي  أشتارت النتائج أن العاملين بنظام التعهيد   -

 دراستات  ويعد ذلك اتفاقاً مع  ،الستلوكيات الستلبية، وذلك بمتوستطات مرتفعة يستلكون بعر  الدلتا

(Modak et al.,2023;Maulidina,2022;Quartey,2013)   التي أكتدت أن نظتام التعهيتد

 العتاملين، وكتانستتتتلوكيتات  تنعك  ستتتتلبيتاً على  الختارجي بتكدواتته وظروف العمتل التي يخلقهتا،  

  الإدارة، ثم ف ثقتهم في عيليه نية ترك العمل وضتتتت   الأعلى،ضتتتتعف ولاء العاملين للشتتتتركة هو 

 .والنفسيةالشكاوى الجسدية 

النتائج تراجع   - ملحوظ الكما أوضحت  الخارجي بشكل  التعهيد  بنظام  للعاملين  الريادية    سلوكيات 

التي   )Belcourt,2006)  ةدراس، ويعد اتفاقاً مع  قطاع غرب الدلتا  -بالشركة المصرية للاتصالات

القدرة  تتراجع. حين أكدت أن العاملين بنظام التعهيد الخارجي يتراجع لديهم السلوكيات الريادية

وك لك   لوظائفهم،  الاستراتيجية  الرؤية  تراجع  يليه  الروتين،  عن  بعيداً  والتصرف  التغيير  على 

 .قدرتهم على المساهمة في بيئة عمل نشطة

تراجع   - في  متمثلة  للشركة  الداخلية  الاجتماعية  المسئولية  ممارسات  تراجعت  الممارسات كما 

بدعم   والعدالة    ،الصحية  العملبيئة  )الخاصة  الوظيفي،  والمشاركةوالاستقرار   التنظيمية، 

 قطاع غرب الدلتا.  -بالشركة المصرية للاتصالات  (الإداري  والدعموالاتصال، 

 

 : الفروض نتائج اختبارات(  2- 7)

بين الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي )الشكاوى   ياً حصائااشارت النتائج بوجود علاقة سلبية دالة   •

وضعف   العاملين،  ولاء  وضعف  العمل،  ترك  ونية  والنفسية،  بالإدارة(  الالجسدية  ريادة وثقة 

 Kassem et al.,2021; Farrukh et al,2017)مع دراسات ويعد ذلك اتفاقاً  العاملين

• al.,2014;Akunne et -Joe ;Zoghbi et al.,2017 ;)  ،   ،كما يعتبر ضعف ولاء العاملين

المصرية  بالشركة  العاملين  ريادة  على  سلبياً  تكثيراً  الخارجي  للتعهيد  السلوكية  الآثار  أعلى  هو 

 .قطاع غرب الدلتا -للاتصالات
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 الآثار السلوكية

أوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية  •

المتمثلة   الممارسات  تلك  أن  للعاملين، حين  الريادية  والسلوكيات  )للشركة  الوظيفي، مان  الأفي 

لها دور (  بيئة العمل الصحية  ، ودعمالإداري  والدعموالاتصال،    التنظيمية، والمشاركةوالعدالة  

 ,Giang & Dung,2022 ;Urban&Moloi)، وهو ما يتفق مع دراسات  داعم لريادة العاملين

2022; Kumar & Parveen,2021;Luu,2020 ;Rigtering & Weitzel, 2013).     كما

- الشركة المصرية للاتصالات  بالممارسات الداعمة لريادة العاملين    أكثرالوظيفي    مانيعتبر الأ

 قطاع غرب الدلتا. 

الوظيفي، والعدالة  مان  الأ)  أوضحت النتائج أن ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة •

في دورها   نجحت(  بيئة العمل الصحية  دعم، والإداري  والدعموالاتصال،    التنظيمية، والمشاركة

الخارجي    فيير معدل  غكمت  للتعهيد  السلوكية  العمل، وضعف ولاء  العلاقة بين الآثار  )نية ترك 

العاملين، حين استطاعت    وريادة(  ، والشكاوى الجسدية والنفسيةالعاملين، وضعف الثقة بالإدارة

الا الريادية  تغير  سلوكياتهم  على  الإيجابي  التكثير  إلى  السلبي،  التكثير  من  السلوكيات  لتلك  تجاأ 

 ، كما يكتي: فطاع غرب الدلتا-بالشركة المصرية للاتصالات

الداخلية في ظل توافر نية ترك  أن مع تطبيق الشركة لممارسات المسئولية الاجتماعية    حين ▪

ترك العمل إلى نيتهم في البقاء في  نيتهم  فسوف يعمل ذلك على تعديل    العمل لدى العاملين،

Akunne et -Joeدراسات  ويعد ذلك اتفاقاً مع    ،على سلوكياتهم الريادية  مما يؤثر إيجابيا

al.,2014;Zoghbi et al.,2017)     دور  له  نية البقاء لدى العاملين    التي تؤكد أن توافر

   .في دعم السلوكيات الريادية لهم

كما أشارت النتائج أن مع تطبيق الشركة لممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية، في ظل   ▪

تحقيق ولاء العاملين   علىذلك  مل  يع  للشركة، فسوفوجود ضعف لمستوى ولاء العاملين  

للشركة، وال ي له دور إيجابي في دعم السلوكيات الريادية للعاملين، وهو ما يتفق مع دراسة 

Kassem et al.,2021;Farrukh et al,2017))   التي أكدت أن الولاء التنظيمي له دور

 إيجابي في دعم ريادة العاملين. 

وك لك نجد أن تطبيق ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة، في ظل تراجع ثقة    ▪

وال ي    الإدارة،الثقة لدى العاملين في    خلق  العاملين بالإدارة، فسوف تنجع تلك الممارسات في

الريادية   السلوكيات  يدعم  مع    للعاملين،بدورأ  اتفق  ما  )Hasan,2021; وهو 

.Kumar&Parveen,2021)(  دعم    في في  إيجابي  دور  له  التنظيمية  الثقة  توافر  أن 

 .سلوكيات العاملين الريادية

شكاوى وجود  للشركة في ظل  الداخلية    كما نجد أن تطبيق ممارسات المسئولية الاجتماعية    ▪

وف يعمل على الحد من تلك الشكاوى وأثرها السلبي على ريادة  س  للعاملين،نفسية وجسدية  

وهو   ،عم ريادة العاملينبدنفسية وجسدية للعاملين تقوم بدورها    إلى راحةالعاملين فتتحول  

في    ،(et al.,2023;Pandey et al.,2021) Modak  تيمع دراسبشكل جزئي  ما اتفقت  

 .العملرأس المال النفسي بالمنظمة يدعم ريادية العاملين ويحفز المشاركة في أن 

 

   :( دلالات الدراسة8)

ويمكن  والتطبيقي،  النظري  مستوى  على  الدلالات  بعر  وجود  عن  البحن  نتائج  مناقشة  أسفرت 

 عرضها كما يكتي: 
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 الآثار السلوكية

 : ( الدلالات على المستوى النظري8-1)

السلبية لنظام التعهيد الخارجي على العنصر البشري، فتعتبر دلالة هامة فلا   بالآثارالدراسة    اهتمت  -

الباحثة المفهوم، في حدود علم  قد تناولت ه ا  العربي  المستوى  ، مما يفسع  توجد أي دراسة على 

من  تفرزأ  مما  والاستفادة  سلبياتها  لتفادي  السياسة  ه أ  تقييم  تعيد  أخري  دراسات  إلى  الطريق 

 ايجابيات.  

ومن الدلالات الهامة للبحن الحالي دراسة ممارسات المسئولية الاجتماعية الداخلية كمتغير معدل   -

ريادة العاملين، فلم تجد الباحثة أي دراسة تناولت وعلى العلاقة بين الآثار السلوكية للتعهيد الخارجي  

  - العلاقة التفاعلية بين ه أ المتغيرات في بيئة إدارة الاعمال العربية أو بيئة إدارة الاعمال الأجنبية  

الباحثة علم  البشرية   -في حدود  الموارد  إدارة  في مجال  الباحثين  تفيد  إضافة جديدة  معه  يعد  مما 

 والسلوك التنظيمي. 

ضعف ولاء العاملين، وضعف و  أكدت الدراسة وجود علاقة سلبية بين كل من )نية ترك العمل،   -

من جهة أخري، كما أكدت   ريادي( من جهة والسلوك الالثقة في الإدارة، والشكاوى الجسدية والنفسية

الأمان الوظيفي، )  المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركةعلى وجود علاقة إيجابية بين ممارسات  

العمل وبيئة  الإداري،  والدعم  والاتصال،  والمشاركة  التنظيمية،  العاملين(  والعدالة  وهي   وريادة 

 . في حدود علم الباحثة إضافة مهمة لعدم اختبار ه أ العلاقات من قبل في بيئتنا المصرية أو العربية

)القدرة على قطع الروتين،  القت الدراسة ال وء على السلوكيات الريادية للعاملين في الصف الأول    -

 ، وهي دلالة هامةوالقدرة على التغير، والرؤية الاستراتيجية، المساهمة في خلق بيئة عمل نشطة(

 في بيئتنا المصرية والعربية.  هالعدم تناول

 : تطبيقي( الدلالات على المستوى ال8-2)

ال - نتائج  السلوكيبين  سلبية  بما أكدته على وجود علاقة    ةالحاليدراسة  إن  للتعهيد    ةالآثار 

نية ترك العمل، وضعف ولاء العاملين، وضعف الثقة في الإدارة، والشكاوى )الخارجي  

من جهة أخري، يعطي دلالة مهمة للجهود    ريادي من جهة والسلوك ال  والنفسية( الجسدية  

السلوكيات   دعم  نحو  المصرية في    الرياديةالرامية  الشركة  ومنها  الخدمات  شركات 

، إذ يجب على المسئولين الأخ  في الاعتبار تلك الآثار ومحاولة الحد منها أو  للاتصالات

 . للعاملين الرياديالتخفيف من تداعيتها كمحاولة للارتقاء بمستوى السلوك 

  المسئولية الاجتماعية الداخليةمن الدلالات المهمة أي اً وجود علاقة إيجابية بين ممارسات   -

الشركة المصرية  للعاملين، إذ لابد من تحقيق تلك الممارسات في بيئة    رياديوالسلوك ال

 .  لوك الريادي للعاملين ومنها الس حتى تكون داعمة للسلوكيات الإيجابية للاتصالات 

دور أساسي في دعم    المسئولية الاجتماعية الداخليةكما أكدت الدراسة على أن لممارسات    -

لوكية للتعهيد  لآثار الس في الحد من االواضع  للعاملين من خلال دورها    رياديالسلوك ال

عمل  الخارجي  بيئة  في  العليا  القيادات  على  يجب  حين  مهمة  تطبيقية  دلالة  ذلك  وفي   ،

المسئولية الاجتماعية الداخلية،  الاهتمام بتحقيق ممارسات  الشركة المصرية للاتصالات  

فسع الطريق لتنمية السلوك  سلوكيات العاملين وتوجهاتهم، وت  دعم في من دور هام لما لها 

 . لريادي لهم ا
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 الآثار السلوكية

 :توصيات الدراسة (9)

في صورة خطة   للاتصالات،تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات للقيادات العليا في الشركة المصرية  

تنفي ية تهدف إلى دعم السلوكيات الريادية للعاملين بالتعهيد الخارجي، سعياً للحد من الآثار السلوكية 

الخارجي   من  للتعهيد  مجموعة  وفق  العمل  خلال  الأساسية  من  ممارسات المحاور  تت من  التي 

  (:11)الجدول ، كما يوضع المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة

( 11جدول )   

من خلال تطبيب ممارسات   ريادة العاملين على لسلوكية للتعهيد الخارجي  ا ثار للحد من الإخطة تنفيذية   

 المسئولية الاجتماعية الداخلية للشركة المصرية للاتصالات  

المحاور 

  الأساسية
المسؤول عن   متطلبات التنفيذ  التوصية

 التنفيذ 

الأمان  

 الوظيفي 

يجتب العمتل وفق رؤيتة    - 1

إعادة النظر ادارية تت تتمن 

بتتالتتتعتهتيتتد   التعتتامتلتيتن  إلتى 

أنتهتم   متنتطتلتق  متن  التختتارجتي 

عمالة مستتتتمرة بالشتتتركة، 

وأنهم قيتادات الشتتتتركتة في 

المستتقبل، ل ا يتوجب تحقيق  

رضتتتتائهم، وولائهم، ودعم 

 .بالشركةثقتهم  

وضتتتتع اللوائع القتانونيتة  -2

التي تلزم الشتتركة ب تتمان 

التوظتيتفتي  الأمتتان  تتحتقتيتق 

 .للعاملين

وضتتتتع مستتتتار وظيفي   -3

 محدد وواضع.

 

الستتتتمتاح لهم بترثبتات انتمتائهم  -1

 الشخصية. مللشركة في بطاقاته

يتم    نلالتعهد من الشتتركة بكنه -2

الاستتتغناء عن أي عامل إلا حين 

جريمة تخل بالشترف، أو   يرتكب

أي انحراف ستلوكي مثل الرشتوة 

، أو تراجع أو الفستاد أو التخريب

الأداء  متتعتتدلات  فتتي  متتتتتكتترر 

المستتهدفة وبدون تحمل الشتركة  

 أي مسئولية عن ه ا التراجع.

التوقف عن بعر الإجراءات -3

منها إنهاء العقود ستتنوياً للعاملين 

وإعتادة تحريرهتا مرة أخري لمتا 

في هت ا الاجراء من أثر نفستتتتي  

ستتتتلبي علوهم والاكتفتاء بتجتديتد  

 ً    .العقود تلقائيا

عمالة  ال تحويلهم إلىب  ستتماحال -4

تابعة للشركة المصرية  الداخلية  ال

للاتصتتتتالات بعتد م تتتتي فترة 

معينة داخل الشتتتركة عند تحقيق  

 .أهداف وظائفهم لمدة محددة

العتتاملين داختل كيتتانتات  -5 دمج 

داخلية مخصتتصتتة كالصتتناديق 

الولاء،  العلاجيتتة، وصتتتتنتتاديق 

 ومخصصات تكمينية كافية

أنتمتتاط -6 وفتق  التقتيتتادات  عتمتتل 

كالقيادة الابوية، والقيادة   خاصتة،

وزارة  -

ــالات   الاتصـ

 والمعلومات 

يــادات  -  قـ الـ

ي   ـ يــا  لـ عـ الـ

الشــــــركــة  

ــريـة   المصــ

 للاتصالات

قـــطـــاع   -

إدارات 

الــــــمــــــوارد  

البشــــريـة  ي 

ــة   الشــــــــركــ

الــمصــــــريــة  

   للاتصالات

العدالة  

 التنظيمية 

العتتدالتة  -1 مراعتتاة أستتتت  

املين عالتنظيمية بين جميع ال

ستتتتواء العمتالتة التداخليتة أو 

كتتافتتة  فتتي  التتختتارجتتيتتة  

الإجراءات الخاصتتة بالعمل  

والتتحتتوافتتز،  الأجتتور،  فتتي 

ونظتتام   والترقيتتة،  والنقتتل، 

 الاجازات،

نتظتتام -2 تتوفتيتر  متن  لابتتد 

والمرتبتات عتادل،    ،رللأجو
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 الآثار السلوكية

المحاور 

  الأساسية
المسؤول عن   متطلبات التنفيذ  التوصية

 التنفيذ 

يتنتاستتتتب مع طبيعتة العمتل 

 وحجمه.

التتتمتكتيتنتيتتة   والتقتيتتادة  التختتادمتتة 

وغيرهتا من الأنمتاط القتادرة على  

شتتتتحت  الهمم، واحتوائهم فكريتا  

 ً  ونفسيا

 المشاركة 

 

 والاتصال 

فتع توفير اليات المشتاركة و

خطوط اتصتتتال مباشتتتر مع  

العاملين، بما يتيع مشتتتاركة  

متعتهتم،   التمتعتلتومتتات  جتمتيتع 

ومحتاولتة دمجهم في العمتل  

واطلاعهم على متا يستتتتتجتد  

من أحداي، وستتتتيتاستتتتات،  

وتعليمات، ومناقشتة مشتاكل  

حتلتهتتا،  وكتيتفتيتتة  التعتمتتل 

فتي صتتتتتنتع   وإشتتتتتراكتهتم 

القرارات، والاصتتتتغتاء إلى 

الستتتتيتتاستتتتتتات  في  آرائهم 

التعتتامتتل   الإداريتتة، وطرق 

والترد  جتمتيتع  متع   التمتواقتف، 

على استتتفستتاراتهم المختلفة 

في أي جتتانتتب من جوانتتب  

 العمل.

اتصتتال مفتوحة    طوفير خطوت-6

الحصتتتتول على   مع مصتتتتتادر 

 المعلومات.

منحهم جميع الامتيتازات التي   -6

تمنحها الشتتركة لعمالها الداخلين  

النقتتابتتات،  اشتتتتتراك  كستتتتتتداد 

والمصايف، والرحلات الترفيهية 

 ... وغيرها.

بشتتتتكتتل  -7 الاجتمتتاعتتات  عقتتد 

مستتمر، وتوفير وستائل تواصتل  

 معهم بشكل مباشر.

 

 

الدعم  

 الإداري
عن   . بعيتتدا  العتتاملين  دعم 

اذ  فقط،  الإيجتتابيتتة  النتتتائج 

لابد من تحمل الإخفاقات أي 

 المحاولات غير الموفقة.

ضتتتترورة التتككيتد لهم من -

خلال ممارستتتات وقرارات 

متتن   جتتزء  بتتكنتتهتتم  إداريتتة 

 الشركة.

التتحتتوافتتز  - تتتوفتتيتتر  يتتجتتب 

كشتتتتهتتادات   لهم  المعنويتتة 

 التقدير والاوسمة والنياشين.  
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المحاور 

  الأساسية
المسؤول عن   متطلبات التنفيذ  التوصية

 التنفيذ 

وضتتتترورة إدراك العاملين 

للستتياستتات الإدارية الداعمة  

 .لهم

مادية وصتحية   وفير بيئة عملت  بيئة العمل 

وفق معايير الستتتلامة  ملائمة، 

 .والصحة المهنية

متنتتا  -  تتحتقتيتق  عتلتى  التعتمتتل 

العتتاملين  داعم لجميع  تنظيمي 

 على حد سواء.

الستماح بالإجازات المرضتية  - 

أو   الامتتتتومتتتتة  واجتتتتازات 

الاجتازات التي ي تتتتطر اليهتا 

 العاملين.

حن العاملين على ضتتتترورة  - 

التحتيتتاة  بتيتن  التتتوازن  تتحتقتيتق 

 العملية والخاصة.

  

 

 المصدر:من اعداد الباحثة  ي ضوء نتائج الدراسة

 : المستقبلية والتوصياتحدود الدراسة ( 10)

ترك نية  ،مثل:  السلوكية السلبية للعاملين  الآثار  على  الخارجي  التعهيد    رصرت الدراسة على آثاتقا -1

التنظيمي، وضعف  و  ،العمل الولاء  الادارةضعف  في  والنفسية،  ،  الثقة  الجسدية  ولكن الشكاوى 

بعر   تناول  الأخرى،    الانحرافاتيمكن  الموارد،:  مثلالسلوكية  استخدام  التخريب، و  إساءة 

الخارجي على متغيرات   للتعهيد  السلوكيةثار  علاقة الآالرشوة،.....وغيرها، كما يمكن دراسة  و

المعرفة  ،الابتكارمثل:    ،آخرى وإدارة  التنظيمية،  النفسي،  وال اكرة  الشركة،والعقد  وقيمة   ،  

الم تحقيق  واستدامة  الأداء،  التنافسية،واستدامة  المستدام  زايا  اقتراح بعر    ،والنجاح  يمكن  كما 

تلك   على مواجهة  القادرة  الأخرى  التنظيمي، وسياس  مثل:  الآثار،المتغيرات  إدارة الاحتواء  ات 

 . وغيرهاالموارد البشرية الموجهة للرفاهية، 

مقارنة  اقتصرت الدراسة على سلوكيات العاملين بنظام التعهيد الخارجي فقط، ويمكن تناول دراسة   -2

الخ العاملين  ومدي    والداخليينجيين  رابين  غيرها،  سلوكيات  أو  السلوكيات،  تلك  ممارسة  في 

 الداخلية للشركات، أو أي سياسات إدارية أخرى  الاجتماعية المسؤوليةممارسات ادراكهم ل

اقتصرت الدراسة على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات، ويمكن تطبيق العلاقة بين متغيرات   -3

وشركات  الفنادق،    البنوك،الدراسة على منظمات تعتمد التعهيد الخارجي ككحد سياساتها منها، مثل:  

 . الطيران
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( 1ملحب)  

 

 

 

 ................................................................................/السيتتتتتتتتد

 تحية طيبة، وبعد

بالإجابة على جميع  التكرم  الرجاء  ميدانية  دراسة  الرئيسي من  الجزء  الاستقصاء  ه ا  يمثل 

قائمة   في  الواردة  من خلال الأسئلة  مناسباً  ترونه  وبما  ودقة،  بصراحة  المرفقة  الاستقصاء 

 الخبرة التي تتمتعون بها، وفي ضوء واقع بيئة عملكم. 

ولا شك إنكم تقدرون الفائدة التي تعود على البحن العلمي، وذلك من خلال اهتمامكم باستيفاء 

البيانات الخاصة به ا الاستقصاء، حين تمثل إجاباتكم أحد الدعائم الأساسية للدراسة وما يسفر 

ض عنه من نتائج، علماً بكن جميع البيانات سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغرا 

 الدراسة فقط. 

 

 شاكرين لسيادتكم حسن تعاونكم ولكم منا كل التقدير والاحترام،،،،، 

                                                            

 الباحثة                                                         

 أماني حسين أحمد العماوي                                                        

 مدرس إدارة اعمال                                                   

 المعهد العالي للعلوم الإدارية     

 البحيرة   -بجناكليس 

  

 قائمـة استقصـــــاء



 

 
 

(139 ) 

م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

 

 يما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلب بالريادة الداخلية،الرجاء تحديد    السؤال الاول:

( أمام الاختيار الذي تراه مناسبا لبيئة عملك، مع ✓درجة موا قتك، من خلال وضع علامة )

الموا قة يعني  العلم بأن اختيارك موا ب تماماً تعني الحصول على أكبر درجة وكلما انخفضت  

 . ذلك الحصول على درجة أقل

 

 العبــــــــــــــارات  م

غير 

موا ب  

تماماً  

(1 ) 

غير 

موا ب  

(2 ) 

محايد  

(3 ) 

موا ب  

(4 ) 

موا ب  

تماماً  

(5 ) 

      القدرة على قطع الروتين  

      تنفيذ ا كاري بكفاءة بعيدا عن روتين العمل  أستطيع 1

      التوجب بالت ير  

      أبدي حماسًا لاكتساب مهارات جديدة  2

أقوم بت يير مسار العمل بسرعة عندما لا يتم تحقيب   3

 النتائج 

     

أشجع زملائي على اتخاذ المبادرات الخاصة بأ كارةم  4

 من أجل تحسين خدماتنا 

     

جديدة   5 بطرق  عملهم  للتفكير  ي  زملائي  ألهم 

 # ومحفزة

     

أخصص وقتاً لمساعدة زملائي من أجل إيجاد طرق    6

 # لتحسين خدماتنا

     

      الرؤية الاستراتيجية للعاملين  

يكون   7 عندما  جديدة،  أساليب  لاتباع  الجرأة  لدي 

 زملائي أكثر حذرًا 

     

الأمور  ي    8 تكون  أن  يمكن  كيف  بوضوح  أصف 

للوصول   مطلوب  ةو  وما  لقسمي  بالنسبة  المستقبل 

 إلى ةناك 

     

      خلب بيئة عمل نشطة المساةمة  ي  

بحماس  ي خلب مناخ تعاوني وعمل جماعي    أساةم 9

  ي قسمي من أجل مواجهة التحديات 

     

 ي إنشاء بيئة يشعر  يها الناس بالحماس تجاه    أساةم 10

 إجراء التحسينات 
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 يما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلب ببعض سلوكيات  العاملين بالشركة   السؤال الثاني:

( أمام الاختيار الذي ✓تحديد درجة موا قتك على تلك  عملك من خلال وضع علامة )الرجاء  

وكلما  درجة  أكبر  على  الحصول  تعني  تماماً  موا ب  اختيارك  بأن  العلم  مع  مناسباً،  تراه 

 . انخفضت الموا قة يعني ذلك الحصول على درجة أقل

 

غير  العبــــــــــــــارات  م

موا ب  

 (1تماماً )

غير 

موا ب  

(2 ) 

محايد  

(3 ) 

موا ب  

(4 ) 

موا ب  

تماماً  

(5 ) 

      الشكاوى النفسية والجسدية  

       ي الرقبة والظهر  بآلاماشعر  1

      أشعر بالالم  ي الاذن  2

      *اشعر بالم  ي العضلات  3

      *اعاني بالام  ي الجهاز الهضمي 4

      *لا استطيع النوم بشكل طبيعي 5

      *أ قد القدرة على التركيز 6

      اشعر بالاكتئاب  7

      اشعر بالقلب  8

      اشعر بالارةاق  9

      لا أشعر بالسعادة  10

      *لا أشعر بقيمة ذاتية  11

      *انا دائما أعمل تحت ض ط 12

      ترك العمل نية  

      أريد أن أترك وظيفتي الحالية  13

      وظيفتي ليست آمنة  14

      *الض وط الداخلية تد عني للرحيل 15

      تراودني أ كار بترك العمل  16

      * أنا ابحث عن عمل إخر 17

      * ساترك العمل العام القادم 18

      ولاء العاملين   

      يمكنني بسهولة  أن أصبح مرتبطاً بتنظيم اخر 19

        من ةذه الشركةلاأشعر بأني جزء  20

      لا أشعر بالانتماء إلى ةذه الشركة  21

      لا أشعر بالارتباط العاطفي بالشركة  22

لي    23 يكون  أن  دون  وظيفتي  ترك  من  خائفاً  لست 

 *وظيفة أخرى 

     

      *لن يكون مكلفاً لل اية بالنسبة لي ترك الشركة  24

دائما مخلصاً   25 يكون  لا أعتقد أن الشخص يجب أن 

 * للشركة

     

امر غير  26 اخري  شركة  إلى  الانتقال  أن  لي  يبدو  لا 

 * أخلاقي على الاطلاق

     

      * رجل الشركة أصبحليس لدي الرغبة  ي أن  27

      بالإدارة ثقة العاملين   
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غير  العبــــــــــــــارات  م

موا ب  

 (1تماماً )

غير 

موا ب  

(2 ) 

محايد  

(3 ) 

موا ب  

(4 ) 

موا ب  

تماماً  

(5 ) 

      * لحتي لا تهتم الإدارة بمص  28

تقدم الإدارة إجابات صادقة عن 29 سر عن استفدما  لا 

 أمر ما 

     

      *لا تعترف الإدارة بمهاراتي وقدراتي 30

      التعبير عن رأي بصدق  أستطيعلا  31

      لا تفي الإدارة بوعودةا معي  32

      الإدارة بشكل عام أنا لا أثب  ي  33

 

كس مسئوليتها تعالتي  :  يما يلي مجموعة من ممارسات الشركة نحو العاملين  السؤال الثالث

( أمام  ✓، الرجاء تحديد درجة موا قتك، من خلال وضع علامة )الاجتماعية تجاه العاملين 

تماماً تعني الحصول على أكبر درجة وكلما  الاختيار الذي تراه مناسبا، مع العلم بأن اختيارك موا ب  

 أقل.  انخفضت الموا قة يعني ذلك الحصول على درجة 

غير  العبــــــــــــــارات  م

موا ب  

تماما  

(1 ) 

غير 

موا ب  

(2 ) 

محايد  

(3 ) 

موا ب  

(4 ) 

موا ب  

تماماً  

(5 ) 

      الوظيفي الأمان  

حتى  ي الأوقات المالية الصعبة، تبذل شركتي كل  1

ما  ي وسعها لضمان بقاء وظائف العاملين مستقرة  

 *وآمنة وأنب لن يكون ةناك  صل إجباري عن العمل

     

الأمن/الاستقرار  2 تحقيب  بهدف  شركتي  تلتزم 

 الوظيفي على المدى الطويل لجميع الموظفين 

     

او  3 العمالة  تقليص حجم  للشركة ةو  الأخير  الخيار 

 الاست ناء عنها 

     

  مان مستوى عال جدًا من الا  عاملينتو ر شركتي لل  4

 الوظيفي 

     

      الصحية بيئة العمل  

آمنة   1 عمل  بيئة  دائمًا  مؤسستي  سياسات  تو ر 

 عاملين وصحية لل

     

عملهم، تتبع لكي يشعر الموظفون بالراحة  ي بيئة  2

 شركتي دائمًا أحدث المعايير الصحية 

     

لضمان بيئة عمل جيدة، تحا ظ شركتي دائمًا على   3

معايير السلامة المهنية وتعمل على تطويرةا بشكل  

 * أكبر

     

تقوم شركتي دائمًا بتحليل ومراقبة مخاطر الصحة   4

والسلامة المرتبطة بأنشطتها، وذلك من أجل خلب  

 * عمل ممتازةبيئة 

     

الإدارة   5 لنا  واجازات   بالإجازاتتسمح  المرضية 

 الامومة أو الاجازات التي يضطر اليها العاملين 

     

      العدالة التنظيمية   
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غير  العبــــــــــــــارات  م

موا ب  

تماما  

(1 ) 

غير 

موا ب  

(2 ) 

محايد  

(3 ) 

موا ب  

(4 ) 

موا ب  

تماماً  

(5 ) 

      * راتبي عادل يساوى ما أبذلب من جهد  6

      راتبي يساوي ما أقدمب للشركة   7

      نظم الحوا ز والبدلات عادلة ولا يوجد تميز  8

      *لايوجد تميز  ي إجراءات الترقية 9

      * لا يوجد تميز  ي إجراءات التدريب 10

      جميع الإجراءات تجاه العاملين تتم دون تمييز  11

      *يعاملني مديري بطريقة مهذبة 12

      العاملينلايوجد تميز  ي المعاملة بين  13

      المعلومات متاحة بشكل عادل للجميع  14

         *الاتصالات بجميع العاملين تتم بشكل عادل 15

      المشاركة والاتصال  

يمكنني تقديم اقتراحات  عالة لتحسين إجراءات أو   16

 عمليات العمل 

     

      العاملين تتأثر القرارات الإدارية بشكل كبير برأي  17

 ي تبادل   جيد  مستوى من الجودةبالنسبة لي أجد   18

 *(المناسب، بتكاليف مناسبةالوقت    ) يالمعلومات  

     

      *نحن نشارك  ي أي تطورات تحدث على وظائفنا 19

دائما  20 نكون  أن  على  الإدارة  دراية   ًتحرص  على 

 بالخطط والتوجهات المستقبلية للشركة 

     

على   21 تتم  التي  التحديثية  الإجراءات  جيدا  نعلم 

 *وظائفنا

     

      تتواصل الإدارة مع العاملين بشكل مستمر  22

مشاكلي   23 إلى  الاستماع  إلى  الاستعداد  لديب  مديري 

   *الشخصية 

     

      الإداريالدعم  

      *تضع الإدارة مصلحتي  ي الاعتبار   24

      وقيمي ه  يتهتم الإدارة بأةدا  25

      تو ر الإدارة الدعم والمساندة وقت احتياجي  26

الازمة لأداء عملي    27 الموارد  إلى  الوصول  أستطيع 

 بسهولة 

     

لأداء   28 المطلوبة  المعلومات  كا ة  الإدارة  لي  تو ر 

   *عملي
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م 2024الجزء الأول   يناير  ( .17)العدد  - (10  ) المجلد                          مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

 لدور المعدل للمسئولية الاجتماعية الداخلية للشركات على العلاقة بين ا         أماني حسين أحمد العماويد. 

 الآثار السلوكية

 ( 2ملحب )

 إطار الدراسة الاستطلاعية 

 تقامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لتحقيب الأةداف التالية:  

حديد وبلورة مشكلة وتساؤلات الدراسة، وتكوين الفروض الأساسية، وتحديد وتوصيف الخصائص 

 العامة للمجتمع.

في   الشيا، تمثلتعلى الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة كفر  أسلوب الدراسة الاستطلاعية:    •

إدارة المبيعات، ومدير إدارة القوى الكهربائية    على مديرتصميم قائمة استقصاء مبدئية تم توزيعها  

عامل (  15، و )( مشرف مبيعات2، )رئي  قسم في إدارة المبيعات(  3)بالإضافة إلى    والتكيف،

والتركيب    والنقل، الأعطالفي إدارات المبيعات، والتكيف،    خدمة العملاء من عمالة التعهيد  من

 .1/9/2023: 1/8/2023وذلك في الفترة 

من الخاصة بعمالة التعهيد الخارجي،وقد وُجهت ةذه المقابلات لت طية العديد من الجوانب   •

 :أةمها

توافر   - ومدى  الخارجي،  التعهيد  بنظام  للعاملين  السلبية  السلوكيات  عن  تلك الكشف 

العمالة الداخلية، وما أبرز المشاكل التي يعاني منها العاملين بنظام التعهيد  السلوكيات في  

 الخارجي. 

 مدى مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بوظائفهم، ومدى حماسهم ل لك. -

 قدرة العاملين على التصرف خارض إجراءات الروتين. -

 رؤية العاملين لوظائفهم في المستقبل وتوقعاتهم نحو التطوير.  -

 التغير ومدي مساهمتهم في ذلك.   رغبتهم في -

والرواتب  - والترقية،  كالنقل،  الإجراءات  من  العديد  في  للعدالة  ادراكهم  مدى 

 ....وغيرها ،والحوافز

 شعورهم بالأمان الوظيفي، ونية البقاء بالشركة   -

 مدى معاناة العاملين من الشكاوى الجسدية، والنفسية.  -

الداعمة،  - الإدارية  للسياسات  اداركهم  ،ومدى  العاملين  ولاء  الإدارة    مدى  اهتمام  ومدى 

 بكهدافهم.

 قدرة العاملين للوصول إلى الموارد والمعلومات المطلوبة.  -

 

 


