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 :البحث ملخص

وذلك   ،الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا  و  الرعاي  المهن  ب ن    نوع العلاق توضةةة   إلى  هدفت الدراسةةة   

تم جمع الب انات باسةتددا  قامم  اسةتاءةاو  وجه  إلى ع ن  كما  .  الوصةي  التلي ي اسةتنااا  إلى المنه  

ف  تلي ل الب انات   البةاثوو واعتمةد   .كير الشةةةة   بملةافةة   العةا ي ن بالبنو (  يراة  ن 294عداها )

  ف  نتامجها إلى  الدراسةةة  وتوصةةةيت(. SPSS.AMOS. V24واختبارات اليروض عيى برنا   )

( الةدعم النيسةةةة ،  الةدعم الوي ي )  المهن ة  وببعةااهةاالرعةاية   ب ن     عنوية وجوا علاقة  ارتبةاإ إيجةاب ة  و

كما اتضةة  بيضةةا   . اع، المرون (التكيي ، التم ز، الجواة، الابد)وببعااها    الم زة التنافسةة   المسةةتدا  و

وببعااها  الم زة التنافسة   المسةتدا    و المهن   وببعااهاالرعاي   وجوا علاق  تأث ر إيجاب  و عنوي ب ن 

البنو   توج ه إاارة  ات: وكانت  ن بهم التوصةة  .ولكل  تغ ر  نها عيى ثدة المسةةتوي الاجمال   عيى

الوي ي  الدعم  تاديم    الاهتما  بالرعاي  المهن    ن بجل اعم الم زة التنافسةة   المسةةتدا    ن خلا   إلى

 .البنك ااخل ب ئ  العمل تأث ر سيوك اتهم  بالمديرين  ، بالإضاف  إل  زيااة وع ليعا ي نالنيس  و

 م زة التنافس   المستدا  ، البنو  التجاري . ، الالمهن  الرعاي  :  الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to clarify the type of relationship between Mentorship and 

Sustainable Competitive Advantage, based on the descriptive and analytical 

approach. The data was also collected using a survey list addressed to a 

sample of (294) individual bank employees in Kafr El-Sheikh governorate. 

The researchers relied in analyzing the data and hypothesis tests on the SPSS. 

AMOS, V.24). In its results, the study found a positive and significant 

correlation between Mentorship and its dimensions (vocational Support, 

Psychological Support) and Sustainable Competitive Advantage and its 

dimensions (Cost, uniqueness, Quality, Creativity, Flexibility). It was also 

found that there is a positive and significant impact relationship between 

Mentorship and its dimensions and Sustainable Competitive Advantage and 

its dimensions at the overall level and for each variable separately. Among 

the most important recommendations were: directing the management of 

Banks to pay attention to Mentorship in order to support Sustainable 

Competitive Advantage by providing vocational and psychological support 

to employees, in addition to increasing managers' awareness of the impact of 

their behaviors within the banking work environment.  

Keywords: Mentorship, Sustainable Competitive Advantage, Commercial 

Banks. 
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 مقدمة  .1

بصةةب  ال و  ف  عالمنا المعاصةةر هنا  ضةةرورة لتنم   وتلوير المزايا التنافسةة   لمنةمات ا عما  

 ن خلا  اكتشةةةال ال ات جديدة ليمنافسةةة  وتلب اها لتلا     زة تنافسةةة    سةةةتدا   يءةةةع  عيى  

اللويل. ويعد  وضةةوع الم زة التنافسةة   المسةةتدا   واثد  ن المنافسةة ن تاي دها و لاكاتها ف  ا جل 

الموضةوعات المعاصةرة  ن خلا  تأك د سةم  الاسةتدا   الت  فرضةتها إب ع  الب ئ  التنافسة   وصةراع 

الاسةةةترات ج ات، ث ص بصةةةب  ق ان  د  نجاظ المنةمات ف  تبن  الاسةةةترات ج ات لا ينلءةةةر ف  

ئ ة   ةد  الملةافةة  عيى هةلم المزايةا ف  يةل التغ رات الب   تلا   المزايةا التنةافسةةةة ة  فا  بةل ف 

 Heizer & Render ,2015,p.3) ،49ص، 2022والتلديات المتسارع . )اللبلاوي،

كلا  عيى  تنةا ى ف  السةةةةنوات ا خ رة  بةه    الاهتمةا إلا ب     المهن ة ،عيى الرغم  ن قةد   يهو  الرعةاية  

الرعةاية  المهن ة    إلى   يلوي، ث ةص يمكن النةر ثةال ةابشةةةةكةل     ن المسةةةةتوي ن ا كةاايم  والتلب ا 

 ن فإنه ، ف  هلا ا  ر  تنج  الرعاي  المهن   الوي ي ، ولك باعتبارها إسةةترات ج   رم سةة   ليتلوير  

ب  تكو  برا     م، وللا يج وقاااته  الضةةةةروري ب  يو  المشةةةةمولو  بالرعاي  ف  رعاتهم المهن  ن

 & Leck. )ضةةةمن ر ي  الماسةةةسةةةات وإسةةةترات ج تها الرم سةةة   لينمو والتلوير المهن    الرعاي 

Orser, 2014) 

إلا ب   راجعه الدراسات السابا  تش ر إلى ب  العلاق  ب ن الرعاي  المهن   والم زة التنافس   المستدا   

الةدراسةةةة   فةإ  ولةلا   ، رات التنة م ة  واليراية  ا خر ثة ةت بةه المتغ  الت   الاهتمةا لم تلةى بنيس  

الم زة   وببعااها وتلا    الرعاي  المهن   المتوقع  ب ن اتالعلاق  واختبار اسةتكشةالسةعى إلى  ت  اللال  

،  البنو  التجاري  بملافةه كير الشةة   العا ي ن ف  وذلك بالتلب   عيى  وببعااها  التنافسةة   المسةةتدا  

 وفاا  ليعرض التال :

 الدراسة الاستطلاعية  .2

بإجراو اراس  استللاع   بغرض تلا   زيااة المعرف  بموضوع البلص  ن الناث     الباثوو قا   

 النةري  والتلب ا  ، ويمكن توض   ذلك عيى النلو الات :  

تم خلالها  راجع  الدراسات السابا  الت  تناولت كلٍ  ن و  الدراسة الاستطلاعية المكتبية:  أولاً:

المهن المستدا    و    الرعاي   التنافس    ب   وكا   ن  الم زة  البلو    نتامجها  اليجوة  المعرف   تمويت 

 وضوع  تناولت    الت –  الباثوو عيى ثد عيم    -عرب    الجنب   وا  دراسات  ال  ندرةف   والتلب ا    

.  ع ب  هنا  اراسات بجنب   بشارت إلى العلاق  ب ن تيك المتغ رات كدراسات كلا   الدراس  اللال  

 ,Bruster & coccoma, 2013,Grima, et. al,2014, Dhaenens, et. al ,2018)  ن:

Quaye & Mensah,2018, Peretomode & Ikoya,2019, Fishman, 2021). 

إجراو  اابلات  تعما   ع ع ن    سرة قوا ها   ف   وتمويتالميدانية:  الاستطلاعية  الدراسة    ثانياً:

 ن العا ي ن ف  البنو  التجاري  بملافة     – من ت سر ليباثص  اابيتهم  –العا ي ن ن  يراة  (50)

الوقول    كيرالش   سيو     عيى جل  المهن   دي  مارستهم  ن  إاراكاتهم   الرعاي   و ستوي 

وبسيرت النتام  عن وجوا  جموع    ،الم زة التنافس   المستدا  لتوجهات تيك البنو  نلو تلا    

  وه : ن المةاهر 
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انجةاز ا هةدال 23يري   - العةديةد  ن الءةةةةعوبةات الت  تعوا  العةا ي ن يواجهو   %  ن 

 المدلل .

%  ن العةا ي ن ب  الإاارة لا تعل  لهم اليرصةةةة  لتلسةةةة ن  هةاراتهم، ولا تاو  42يري   -

 الإبداع  ليعا ي ن.بتشج ع المباارات اليراي  واليكر 

إرا  عن يبلوو  إل هم لا تجعيهم الممنوث  والمكافآت %  ن العا ي ن ب  اللوافز38يري  -

 بخر . ثوافز بخري لتلء ل

 %  ن العا ي ن ب  الإاارة تهتم بتلس ن جوام الدد ات الماد   ليعملاو.74يري  -

 جديد بو عملاو جدا.%  ن العا ي ن ب  الإاارة تلاو  استهدال قلاع سوق  53يري  -

%  ن العا ي ن ضةع  الر ي  ف ما يتعي  بيهم ثااف  التواصةل وبسةال   الاتءةالات  30ير  -

 ستويات الإااري   ما يضع   ن  ستويات الاتءالات ب نهم.صعواا  وهبوإا  ب ن الم

العةا ي ن ب   60يري - العةا ي ن ذو  البنو %  ن  المنةمة   المتم زة    يتكةاف   السةةةةيوك ةات 

 والسيو  الإبداع . 

بنو  إيجاب  ، ولكنها  ب  توجهات العا ي ن ف  ال ن نتام  الدراسةة  الاسةةتللاع      نليباثويتضةة   كما  

 تباينت بالنسب  ليماشرات ا خر ، وذلك يعتبر اافعا  ها ا  لاستكما  البلص. 

 مشكلة البحث .3

وجوا قدر كب ر  ن   البلص، اتضةةةة تنةاولت  تغ را    الت ن ليةدراسةةةةات   وفى ضةةةةوو  راجعةه البةاثو

وقدر ل س بالاي ل   ا جنب  الدراسةات   ف   المسةتدا   التنافسة  والم زة   المهن    الرعاي بميهو     الاهتما 

ب ن    العلاق تنةاولت   الت   ف وندرم   المسةةةةتةدا   التنةافسةةةة ة لميهو  الم زة  العرب ة   الدارسةةةةاتتنةاولتةه  

عيى كلا   ن   (فجوة بحثيـة)المسةةةةتةدا ة ،  مةا يترتة  عي ةه وجوا    التنةافسةةةة ة والم زة    المهن ة  الرعةاية 

وعيى هلا ا سةةةان   تناولها،الجانب ن المعرف  والتلب ا  ويمول ذلك اافعا  ها ا  ليدراسةةة  اللال   ف  

 :التال  التسا    ف  شكيه البلص  ص اغ يمكن  

ف  العا ي ن ف  البنو  التجاري     اتاراكوفاا  لإالم زة التنافسة   المسةتدا     عيى  الرعاي  المهن   ا بثر 

  لافة  كير الش  ؟

 وللإجاب  عيى هلا التسا  ، يمكن ص اغ  ا سئي  اليرع   التال  :

 ؟البنو   لل البلصف  الم زة التنافس   المستدا   الرعاي  المهن   و ا  ستوي   -

 وفاا لإاراكات العا ي نالم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   الرعاي  المهن   و ا إب ع  العلاق  ب ن   -

 ؟ لل البلصالبنو  ف  
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 أهداف البحث .4

   يسعى البلص اللال  إلى تلا   ا هدال التال  : 

  .البلص لل  التجاري رعاي  المهن   ف  البنو  التلب ا  لي الكش  عن الواقع -

تلا   الم زة التنةافسةةةة ة  المسةةةةتةدا ة  ف  البنو  التعرل عيى توجهةات واراو العةا ي ن لواقع   -

 البلص. لل  التجاري 

 لةل   ارية التجة تلةديةد وتوصةةةة   نوع وقوة العلاقة  ب ن تلب   الرعةاية  المهن ة  ف  البنو    -

 .وتلا   الم زة التنافس   المستدا   البلص

   لةل البنوف   تلا   الم زة التنةافسةةةة ة  المسةةةةتةدا ة  عيى الرعةاية  المهن ة     التعرل عيى بثر -

  البلص.

البلةص لءةةةةةانع  الارار وإاارة الالةاع ضةةةةوو نتةام     ف  ن التوصةةةة ةات     جموعة تاةديم   -

التنافسة    وتعزيز الم زة  الرعاي  المهن  ممارسةات  ب  زيااة الاهتما  ما يسةاهم ف     المءةرف ،

التعرل عيى واقع الم زة التنافسة   المسةتدا   وبهم تها ف  ف  البنو   لل البلص. المسةتدا    

 الشرك   لل البلص.

 

 أهمية البحث  .5

 تتض  بهم   البلص  ن الآت : 

تناو  البلص    ءةةليلات ثديو  ف   جا  السةةيو  التنة م  وإاارة الموارا   : الأهمية العلمية:5/1

ث ص لم   البشةةةري ، خءةةةوصةةةا  ف  يل ندرة ا اب ات العرب   وقي  الااب ات الاجنب   ف  هلا الءةةةدا

  الرعاي  المهن   تناولت تأث ر   -ف  ثدوا عيم الباثوو   -اراسةة  عرب   بو بجنب  بي  و الباثويرصةةد  

  إضةاف   تعد  اللال    الدراسة  فإ   وللا  .الالاع المءةرف تلب اا  عيى الم زة التنافسة   المسةتدا   عيى  

  الرعةاية    جةا   ف   والتلي ةل الةدراسةةةة    ن  لمزيةد  البةاثو ن  ب ةا   المجةا   تيت   ب   يمكن  عيم ة  جةديةدم،

 الموارا باب ات بثدث  ن  تغ رين   ب ن  العلاق  تلي ل ثم المسةةةةتدا   و ن  التنافسةةةة   والم زة  المهن  

  عيى  تعمل  سول  الدراس  هلم نتام   فإ  المستدا  . وبالتال   التنافس   والم زة المهن    الرعاي   البشري 

 .المءري  الب ئ  ف  النتام  هلم تعم م إ كان ه  د  وتاكد الدراسات تيك نتام  عيى المءداق   إضاف 

 وتشمل الآت :  : الأهمية التطبيقية:5/2

يمكن الاسةةةتيااة  ن نتام  هلا البلص ااخل المنةمات  لل البلص ف  تلوير السةةة اسةةةات  -

ن خلا  نشةةر ثااف   تم زة تسةةاعد الاااري ، وتدع م نااإ الاوة والتاي ل  ن نااإ الضةةع   

الم زة التنةافسةةةة ة    بجةل اعم وتاوية    ن  الرعةاية  المهن ة ممةارسةةةةةات  بعيى تنم ة  الوع   

 .التجاري   لل البلصالبنو   ف المستدا   

 العمل  عيى الشةةة   كير  بملافةه  التجاري   البنو   قدرم زيااة ف  البلص  نتام   تي د  ب   يتوقع -

  وتأث ر   المهن    الرعاي   خلا   ن  البنك يواجها الت  المشةةكلات ثل  تنافسةة  وعيى  إإار ف 

 المناسةةةب  الدل  وضةةةع وبالتال  المسةةةتدا  ،  التنافسةةة    الم زة  تلا   ف  المهن    الرعاي 

 . التهديدات و واجهه اليرص  لاستغلا 
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 ضوتنمية الفرو الإطار النظري  .6

وبهم الدراسات ،  الم زة التنافس   المستدا  و،  الرعاي  المهن   ياه م    يتناو  الباثوو  ف  هلا الجزو 

 عيى النلو التال :   الت  ف  هلا المجا  تمه دا لاستدلاص فروض الدراس 

 Mentorship الرعاية المهنية: :6/1

كإسةترات ج   تعزيز شةدءة   ث ص بنه يسةهل  ن خلالها تلوير شةدم  ا  ن  المهن    الرعاي توضةع 

النةر والمواق  خلا الموارا وا فكةةار والتعيم والدبرة والا م والمهةةارات ووجهةةات     شةةةةةاركةة  

والكياوات المهن   المعروف  فهو يسةةةم  ليمتعيم )المشةةةمو  بالرعاي ( ببناو المهارات والمعرف  بثناو  

د لا تكو   تلا   بهةدال تلوير النةاقةل الرعةاية  المهن ة  هو  يهو  وتان ة   همة  عيى الرغم  ن بنهةا قة 

بمواب  اواو سةلري بو ثلا  ليجم ع إلا بنها بلا شةك تان   واعدة ليغاي  لتلا   التم ز ا كاايم  وتنم    

 (Peretomode & Ikoya,2019,p18الاو  العا ي  وبناو الدول . )

د  ن البةاثو ن بتعرييهةا و ن ث ةص قةا  العةدية   المهن ة ،تبةاينةت ر   البةاثو ن ثو   يهو  الرعةاية  وقةد  

علاقة  ب ن راع  هن  بكبر سةةةةنةا  وبكور ثكمة     ( بنهةا3، ص2012) رزوا،    ذكرمهةلم التعرييةات  ةا 

ويتمتع بمعرف  وعيم وخبرة واسةع  وقدرة عيى التأث ر وتاديم الدعم والتدري  والنءة  والإرشةاا إلى  

شةةةدم اخر بقل  نه سةةةنا  وخبرة و كان  وي ي  ، بهدل تنم ته شةةةدءةةة ا  و هن ا  و سةةةاعدته عيى  

 رول الب ئ   بالمنةم  الت  يعمل بها. واجه  الضغوإ الوي ي   وسرع  التك    ع الة

( ب  الرعاي  المهن   ه  شةةراك  خاصةة  ب ن شةةدءةة ن تاو  عيى  Robinson,2014,p7يري )كما  

الرعاي  المهن  ، وا هدال والتوقعات المشةةةترك ، والترك ز، والوا  المتباال    الالتزا  بعمي  بسةةةان 

ا ا نشةةةل  الت  تسةةةم  بنال المعرف    المتباال ن، ويمكن والاثترا  ب  تشةةةمل الرعاي  المهن   بيضةةة 

الرعةاية  المهن ة  بةأنهةا عمي ة  ياو    (Klinge, 2015كمةا يوضةةةة  )  والمهةارات  ن  وي  إلى اخر.

المتمرن )الراع ( بتوج ةه شةةةةدم اخر )المرعى بو المرب ( ف  تلوير بفكةارم ف هةا الشةةةةدم  

 ، والكياوة الشدء   / المهن  .الداص ، والتعيم

بثةد كبةار المويي ن    اهتمةا الرعةاية  المهن ة  ه   ( ب Dhaenens, et al., 2018, p.46كمةا يري )

)الراع  المهن ( ا كور خبرة بدعم وتشةج ع  وي   بتد  بقل خبرة )المشةمو  بالرعاي (  ن خلا  

الشةدءة  . وف  نيس السة اا  والتنم  توف ر الرعاي  المهن   وراوا اليعل ف ما يتعي  بالدل  المهن    

الرعةاية  المهن ة  ه  شةةةةراكة  التعيم (  Peretomode & Ikoya,2019, p.18)   عةه كلا  نيتي   

والتلوير ب ن شةةةدم لديه خبرة و عرف  واسةةةع  بو  تعما  )الراع  المهن ( وشةةةدم يريد التعيم 

اية   الرعة ( بةأ   Giraldo, 2020, p.1وييسةةةةر ذلةك )  وبنةاو المهةارات والمعرفة  بثنةاو تلا   بهةدافةه.

المهن   لها تأث ر إيجاب  عيى التعي م ث ص تسةاعد الرعاي  المهن   الللا  ف  التغي  عيى الءةعوبات  

 ف  إتاا  العديد  ن المواا ف  التعي م العال   ع تاي ل  عدلات اليشل وخيض  عدلات التسر . 

 ,Weinbergدراسـة  ي مجال أبعاد الرعاية المهنية فإن الدراسـة الحالية تناولتها اسـتنادا إل  وف 

et al., 2014, p.347)  هما  تمثل في بعدينتالرعاية المهنية  أن إل التي أشارت: 
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  وتعزيز   يتضةةةةمن الةدعم المهن و  (:vocational supportبعـد الـدعم المهني الوظيفي  أولهمـا:  

ل س فا  بمهن     باسةةتمرارا  اعم الرعاي  المهن   المهن )الوي ي  (  رتب   ا ااو المهن  ث ص إ  تي

ا  ع التعويض وزيااة الروات  Kram, 1988المشةةةمو  بالرعاي  ) ( والرضةةةا الوي ي  ولكن بيضةةة 

 المهن .والترق ات والرضا عن الراع  

يتضةةةمن الدعم النيسةةة   (:psychological supportبعد الدعم النفســـي الاجتماعي  ثانيهما:  

ا يلتل  به والسةةماظ ليمشةةمو  بالرعاي  الشةةعور بالوا  بالنيس ف  بناو إثسةةاسةةه  الاجتماع  نموذج 

 .المنةم بالهوي  ااخل 

( Dhaenens, et. al, 2018اراسةة  ) وف   جا  الدراسةةات الت  تناولت الرعاي  المهن  : توصةةيت

علاقةات   ث ةص ب ، بةالالتزا  العةاإي إلى ب  الرعةاية  المهن ة  ف  الشةةةةركةات العةامي ة  ترتب  ف  الغةالة   

ب  تعزز   العةةامي ةة  يمكن  الشةةةةركةةات  ف   الموجواة  اليريةةدة  المهن ةة   المع ةةاريالرعةةايةة    الالتزا  

( kutsyuruba & godden, 2019اراسةةة  ) ببرزتالةرول. كما  والاسةةةتمراري ف  العديد  ن 

تلوير  اور الرعاي  المهن   والتدري  وتعزيزها كوسة يه ف  اعم الرفاه   الشةا ي  والتعيم المسةتمر و

يات الدراسةة  إلى اامرة الدعم ث ص يكو  الرعاة المهن و  ف   سةةتو بالرعاي ، وتوصةةيتالمشةةمول ن 

 دتيي   ن التعي م، وقاارين ) ن خلا  الرعاي  المهن   والتدري ( عيى اعم تنم   الآخرين وتسةةةه ل  

 رفاه   ا قرا  والز لاو والللا .

الرعاي     استددا إلى إ كان     (Ikoya & Peretomode, 2019اراس  ) وف   جا  التعي م، بشارت

  العا ي ،المهن   كأسةةةةيو  إسةةةةترات ج  لتلا   التم ز ا كاايم ، وتنم   الاو  العا ي  وتنم   الاو  

الوقةت والجهةد والمةا  ف  تبن   جموعة   ن النمةاذ    اسةةةةتومةاروبةالتةال  فه  إسةةةةترات ج ة  تسةةةةتل   

بو   الافتراضةة  فعال   الرعاي  المهن      إلى(  Giraldo et al, 2020بشةةارت اراسةة  )كما  المناسةةب . 

الدراسة  إلى ب  هنا  فجوة  توصةيتف  نيس السة اا ، والعال ف  التعي م   الإلكترون  الرعاي  المهن   

كما  ،دريبات خار  الموقعف  التعي م العال  ليللا  اللين يجرو  ت  الافتراضةةةة  ف  الرعاي  المهن    

المسةتويات ا عيى  ن التشةابه النيسة  ب ن    ارتباإ  ( إلىPedersen et al,2022اراسة  )توصةيت 

والرضةةةا عن    والاجتماع بمسةةةتويات عال    ن الدعم النيسةةة     بالرعاي والمشةةةمو    المهن   الراع 

  المهن    الراع إلى ب  تأث ر إبداع ( Shibayama & Wang, 2022)العلاق . وتوصةةةيت اراسةةة   

وك   يتم تعديل هلا التأث ر  ن خلا  بسةال   الرعاي  المهن   الداصة     بالرعاي عيى إبداع المشةمو  

 .بالاستالال   والاستكشال

 Sustainable Competitive Advantageالميزة التنافسية المستدامة  :6/2

، ف  Ricardoالم زة النسب   لة ا تدااا  لميهو   Competitive Advantageالم زة التنافس  تعتبر 

بواخر السبع نات  ن خلا  شرك   اك نزي للاستشارات، بسب  زيااة الاهتما  بميهو  الم زة النسب   

بالنسب  ليمنةمات كلجر ا سان ف  تلديد  سار التجارة الدول   و جالات التدءم وتاس م العمل  

تعن  المدة فSustainable)ب ا صي  الاستدا   ) ((Chutkaew,2006 :33 والدو  عيى ثد سواو. 

 الت  توفرها الموارا خلا  فترة ز ن   غ ر  لدواة ليمنةم   ن اجل اللياي عيى قدراتها باستددا 

 (16، ص2007)المسعواي،   الموارا الملدواة.

ث ص قا  العديد  ن الباثو ن  المسةةتدا   التنافسةة  ف ما يتعي  بميهو  الم زة تباينت ر   الباثو ن قد و

( بأنها الدءةامم اليريدة 59ص ، 2013عرفها )يل اوي،  ث ص   المسةتدا   التنافسة  عري  الم زة  بت
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الت  تم ز  نةمة  ا عمةا  عن  نةافسةةةة هةا اللةال  ن والملتمي ن، وتعن  بيضةةةةا الم زات الجةديةدة الت  

  ها.  بالعلاق   ع  نافس باستمرارتلءل عي ها  نةم  ا عما  بما يجعيها ف   ركز  تاد   

( بنها إسةةترات ج   ذات ق م   ضةةاف  وفريدة  ن نوعها، و تل زة  Mnjala, 2014, p.82ويعرل )

ا ولا يمكن   بمورا اخر ولا يمكن تكرارها ولا يتم تني لها بواسةةل   نافسةة ن  لتمي ن.    اسةةتبدالهاتما  

بنهةا   (Abdul Malek, et al., 2015, p.74يشةةةة ر )كمةا    الز ن،يجة  ب  تةدو  ليترة إويية   ن 

عيى   زتها التنافسةة    ن  الشةةركات ليليايإسةةترات ج   عمل تعتمد عيى  وارا الشةةرك  الت  تدعم 

 خلا  التيوا عيى الآخرين ف  سوا تنافس  . 

بنهةةا تعن  بدي  نةةةا  يمتيةةك  زايةةا فريةةدة   ((Heizer & Render,2015,p36 ن    ويري كلا  

ا المنةمات ف   نةور سةةوا المنت  اللي يجي  بكور  ن عوامد تلااه  ، كونهاو دتيي  عن المنافسةة ن

الموارا  بنها تعن  ا تلا ( Kabue& Kilika,2016,p98يلكر كلا  ن ) ركز تنافسة  ليمنةم . و

  إل ها بأنها   (Yu et al, 2017, p.5)كلا   ن   يشةة ركما    .والمهارات وفا ا لير ي  الاامم  عيى الموارا

ها، وه   ع ار بسةاسة  لمعرف   ا إذا كا  العمل التجسة د النهام  لادرات الشةرك  و واراها وبنشةلت

افسة   المسةتمرة  يدءةم  وارام بشةكل  ناسة  و ا ه  النتام  الت  يلااها وفا ا لللك، تمول الادرة التن

( بنها   زة ليتيوا عيى المنافسةة ن تكسةةبها  2021،233ويري )الشةةمري،لمنت  بو خد   ف  السةةوا. 

يم  المنةم  عن إري  تاديمها ق م  بكبر ليمسةةةةتهيك ن، إ ا عن إري  بسةةةةعار بقل، بو عن إري  تاد

    نافع بكبر والت  تبرر ا سعار ا عيى.

( بنها فامدة إويي  ا جل ناتج  Quaye & Mensah, 2018, p.15-40) يري وف  نيس السةةة اا

عن عمي ات خي  ق م  فريدة بشةةةةكل غ ر  تزا ن  ع المنافسةةةة ن الملتمي ن والت  لا يمكن نسةةةةدها  

التلوير المسةتمر ليموارا اليريدة واسةتجاب  ليتغ  رات    ( بنها35, ص2020ويري ) وسةى،    .بسةهول 

السةوق   السةريع  والت  تسةتل ع  ن خلالها الشةرك  التغي  عيى المنافسة ن اللال  ن والملتمي ن وخي  

 الا م  ليعملاو  ن خلا   ا تاد ه  ن  نتجات وخد ات وه   يتاظ ا ااو إويل ا جل. 

ب  تلا     (Othman et al, 2015, p.121) وف   جا  بهم   الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   يري

  زة تنافسةة    سةةتدا   يتم تعزيزها  ن خلا  نشةةر الموارا لدي  ق م  ليعملاو  ما يااي إلى ا ااو 

سةتدا    ن خلا   واراها. و  زتها التنافسة   الم  وبل تهاالمتيوا، عااة  ا تنعكس بسةس تاد  الشةرك   

الموارا إ ا  يموسةة  ) ول  ال   بو  ااي ( بو غ ر  يموسةة  ) ول  عرف  الموي  وخبراته و هاراته  

وسةمع  الشةرك (، ويتم تعبئتها لدي    زة تنافسة    سةتدا   إباا لنةري  العرض الاامم عيى الموارا 

يوا والم زة التنةافسةةةة ة   و ا عمةا  المتتيترض ب  الموارا التنة م ة  الميموسةةةة  ه  ب ر ث وي  اا

 التنافسةةةة  الم زة  بهم  ترجع   (Mi Lee, et al., 2016, p.642المسةةةةتدا  . وبكدت اراسةةةة  )

بصةةبلت قضةة   بارزة    الت ليشةةركات   الاجتماع  بأنها سةةيلت الضةةوو عيى المسةةاول    المسةةتدا  

للاسةتدا   عيى المد  اللويل، وبصةبلت العديد  ن الشةركات تعترل بها كعا ل رم سة  ف  نجاثها  

 .تنافس    ستدا  اتج  عن الجمع ب ن الموارا توفر لها   زة إذا ب  إ كانات الشرك  الن

م زة لي   لةداة  ببعةاا  ثو   يتضةةةة  بنةه لا يوجةد اتيةاا  والبلوث،و ن  راجعة  البةاثوو  لآراو الكتةا   

( ، التم ز، الجواة، الابداع، المرون وتتبن  الدراسة  اللال   الابعاا التال   )التكيي  ،المسةتدا   التنافسة  

اخرو  2014،)جةةازي  كلا   ن:  اراسةةةةةةات  إلىاسةةةةتنةةااا   الشةةةةمري،2019 ،وعي ي ،   ،2021 ،

 :وه  كما يي  Heizer & Render, 2001,2015) ،2022اللبلاوي،
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الا ةا  بةا عمةا  بلرا  بتكرم وبءةةةةورة غ ر المعمو  بهةا ب ن (:  creativityداع  ب ـالإ -

  المتنافس ن بءورة صل له و ن بو   رة

الزبةامن   اثت ةاجةات ع    تتلاو بااو المنتجةات بءةةةةورة صةةةةل لةه    ه   (:qualityالجودة   -

يشةبع بها  نت   ع ن ثاجه  سةتهيك  ع ن ف    الت   الدرج  وه  ن قبيهم   ليوب بدءةامم 

 . ع نه اقتءاايهثدوا 

 ع  سةةةةتجةدات العءةةةةر وقةدراتهةا عيى    المنةمة  ةد  تك      ه   (:flexibility   المرونـة -

 .والمستمرة اللديو الزبامن  اثت اجاتلها ضمن  الاستجاب 

هو التيرا بتاةديم  نتجةات جديدم تدتي  عمةا ياةد ه المنةافسةةةةو   مةا   (:uniquenessالتميز   -

 يجعل تلويرم وتاي دم صعبا

ه  إسةترات ج   عمل تدي  ف ها الماسةسة    زة تنافسة    (:cost leadership  التكلفةقياده   -

  .عيى بقل تكيي  ليعمي ات ف  الءناع   ن خلا  اللءو 
 

 & Hamburg)تشةةة ر اراسةةة  ) وف   جا  الدراسةةةات الت  تناولت الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا  :

Brien,2014)    الى ب  الشةركات الءةغ رة والمتوسةل  تتمتع بم زة واضةل  عيى الشةركات الكب رة

 ن ث ص ب  لديها ق وا ا ب روقراإ   وتسةةةيسةةةلا  هر   ا بقل ويمكنها تني ل التغ  رات بسةةةرع . ب ا عن  

فأوضةلت ك   يمكن ليشةرك  ب  تدي    زة تنافسة   تمكنها  ن ب  تكو    (Mnjala, 2014)اراسة   

 سةةةةاهم  الموارا الميموسةةةة  ف  خي    زة  العا  ،  ن خلا ف  اللي ع  ف  السةةةةوا وف  عمي اتها  

الدراسةة  إلى بنه  ن ا هم   خي  ثاج  الشةةرك     تيوا وتوصةةيتتنافسةة    سةةتدا   تترجم إلى بااو  

توصةةيت  السةةوا. كما فرص جديدة ف    اسةةتكشةةالوتكو  قاارة عيى   والجموا  ليتغي  عيى التغ  ر

تءةةةةم م المنتجةات والتعبئة  والتغي      ابتكةارات( إلى ب   Quaye & Mensah,2018راسةةةةة  )ا

سوق    ستدا   ليشركات الءغ رة    توفر   زةالتسةع ر   وابتكاراتالب ع بالتجزم     وابتكاراتالتروي  و

والمتوسةل  وب  تءةم مات المنتجات الجديدة واللز  ه  الملر  الرم سة  لم زة السةوا المسةتدا  . 

ف  تلويل توجه ريااة كمتغ ر  تداخل التعيم   ( اورPratono et al, 2018اراسةةة  ) وضةةة تكما  

  وتوصةةةيت اراسةةة ا عما  الدضةةةراو وتوجه السةةةوا إلى تلسةةة ن المزايا التنافسةةة   المسةةةتدا  . 

(Banmairuroy,2022   الى ب  الا ةااة المعرف ة  بثرت بشةةةةكةل  بةاشةةةةر عيى الم زة التنةافسةةةة ة )

المسةةتدا  . لم يكن لتنم   الموارا البشةةري  تأث ر  باشةةر كب ر عيى الم زة التنافسةة     اب نمالمسةةتدا  ، 

انه يمكن ليماسةسةات تلوير الادرات الدينا  ك      إلى(  Bari et al, 2022الدراسة  )نتام    توضة و

 .فعا تلوير اينا  ك  بشكل بنجاظ وتلا   الاستدا    ن بجل الم زة التنافس   و

 :المستدامة  التنافسيةبين الرعاية المهنية والميزة  العلاقة :6/3

تدعم الرعاي  المهن   الم زة التنافسةة   المسةةتدا    ن خلا  السةةماظ ليشةةركات الءةةغ رة والمتوسةةل  

المعرف   ن المءةةاار الداخي   والدارج   الت  سةةتسةةم  لهم بتلا   إسةةترات ج اتهم اللال      باكتسةةا 

كل هلم خلوات نلو الاسةتدا  .  ذلك،وإنشةاو علاقات قد تسةاعدهم ف  المسةتابل وإرشةااهم ف  تني ل  

 بالرعاي زيااة وع  المشةةمول ن ب    يتضةة  (Bruster & coccoma, 2013اراسةة  )  و ن نتام 

 تااي إل  زيااة الكياوات ا سةةاسةة   ف  عمي  المهن  ن   الرعاةبالإ كان ات التعي م   بثناو تلي ل تعيم 

إيجةاب ة  ف  تلب      قدوة  باعتبةارهمتوصةةةةيةت الدراسةةةة  إلى ب  عمةل الللا  كمةا  التعي م الاجتمةاع ،  
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 وتوصةةةةيت .بالرعاي    ليمشةةةةمول ن  لاول  لتلسةةةة ن النتام  التعي م ه  الاجتماع  هارات العمل 

 ب  الرعاي  المهن   تعزز المركز التنافس  ليماسس .  ( إلىFishman, 2021الدراس  )

ليباثو ب كن  المدتيي ،  جوانبها  ف   السابا   ا بلاث  تناو   خلا   والت   ن  البلو    اليجوة  تلديد   ن 

 يوضلها الجدو  التال : 

 ( 1جدول  

 من خلال نتائج الأبحاث السابقة تحديد الفجوة البحثية 

 

 البحث الحالي  الفجوة البحثية  نتائج الأبحاث السابقة

تةم   الةتة   ا بةلةةاث   ةعةةةم 

المهن ة   الرعاي  إجرا ها ف  

 ف  ب ئات خارج     تمت

عةد  وجوا بي ببلةاث تنةاولةت  

الةمةهةنة ةة   الةرعةةايةة    ةوضةةةةوع  

ف  التنافسةة   المسةةتدا      والم زة

 الب ئ  المءري  

فة   الةلةةالة   الةبةلةةص  تةلةبة ة   تةم 

الب ئ  المءةةري  وتلديدا  الالاع 

 .مءرف ال

تضةةةةمنةةت بعض ا بلةةاث  

السةةةابا  اراسةةة  المتغ رات 

ا سةةةةةاسةةةة ة  ليبلةص ث ةص  

المةتةغة رات   ببةعةض  علاقتةهةةا 

  قية   نهةا ا خر ، كمةا قةا ةت 

  عا .  تهابدراس

ا بةلةةاث  بي  ةن  تةتةنةةاو   لةم 

السةةةابا  اراسةةة  إب ع  العلاق   

ب ن المتغ رات الاسةةةةاسةةةة   ف  

عةيةم   ثةةدوا  فة   واثةةد  بةلةةص 

 .الباثو ن

اعتمد البلص اللال  عيى فلم  

الرعةةايةة    ب ن  العلاقةة   إب عةة  

الةتةنةةافسةةةة ةة    والةمة ةزة  الةمةهةنة ةة  

 المستدا  

 

ف  ندرة تتمول     اللال   دراس إل ها ال  تستندالت     الفجوة البحثيةب   ويري الباثوو   ن العرض الساب   

، رغم  بخريالمتوقع  ب نها  ن ناث    الدراسات العرب   الت  تناولت  تغ رات البلص  ن ناث   والعلاقات  

 ,Bruster & coccoma, 2013) اراسات كلا   ن:وجوا اراسات بجنب   بشارت إلى تيك العلاق  و نها  

).Fishman, 2021،  ،كما  (  وان  وال  و ا اليرض ن )  كلا   ن  يمكن ص اغ   واستنااا  إلى تيك الدراسات

  يي :

1H:  "   الدعم  ،  الدعم الوظيفي وأبعادها الرعاية المهنية  بين إيجابي معنوي  توجد علاقة ارتباط

 ".محل البحثالبنوك  في   العاملين وفقاً لإدراكاتالميزة التنافسية المستدامة و(  النفسي

- 2H:"  الـدعم  ،  الـدعم الوظيفي وأبعـادهـا  الرعـايـة المهنيـة  بين  إيجـابي معنوي  تـثثير  علاقـة  وجـد  ت

 ".وفقاً لإدراكات العاملين في البنوك محل البحث الميزة التنافسية المستدامة و(  النفسي

 

  ليعلاق بعلام يمكن وضةع نموذ   اترظ   الملكورةليروض البلص    المنلا وف  ضةوو العرض  

 :التال (  1بالشكل ) المستدا   التنافس  ب ن الرعاي  المهن   والم زة 
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 أسلوب البحث   .7

 ف  الجزو التال : وس تم تناوله 

ة  7/1 بملةافةةه كير    التجةارية جم ع العةا ي ن بةالبنو     ف تموةل  جتمع البلةص    :البحـث: مجتمع وعينـ

 كما يوض  الجدو  التال :بنك بملافةه كير الش   12 وزع ن عيى 1245عداهم  الش  ، وبيغ

 ( 2جدول  

    ثالبح حجم مجتمع
 

 الوزن النسبي  مجتمع الدراسة  نوع البنك  اسم البنك 

 %6 7 خاص  التجاري وفا بنك 

 %6 7 خاص  بنك ببو يب  التجاري

 % 1.1 14 خاص  بنك المءرل المتلد 

 %8 10 خاص  بنك عوام 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(                                   )

 :            -     

 المت ير المست   
 الرعاية الم  ية

 المت ير التا ع 
 الميزة الت ا سية المستدامة

 ال عد الو يف  
 ال عد ال فس 

 التكلفة
 الجودة
 التميز
 المرو ة
 ا  دا 
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 الوزن النسبي  مجتمع الدراسة  نوع البنك  اسم البنك 

 %6 7 خاص  البنك العرب  الإفريا  

 % 5.4 67 خاص  بنك الإسكندري  

 % 19 236 خاص  بنك الااهرة 

 % 36 448 ثكو    البنك ا هي  

 % 33.8 421 ثكو    بنك  ءر

 % 9.6 12 خاص  التجاري الدول  البنك 

 % 6.4 8 خاص  بنك ببو يب  الإسلا   

 % 6.4 8 خاص  بنك ا هي  الالري 

 1245 الاجمال  

 

 بسيو  الع نات ول س اللءر الشا ل، وقد   عيىنةرا  لكبر ثجم البلص، تم الاعتماا و

 (.2008)إاريس،  التال  :  معاال ال(  يراة، تم ثسابها باستددا  294بيغ ثجم الع ن  )

n =
𝑁𝑧2 𝑃(1 − 𝑃)

𝑁𝑒2 + 𝑧2 P(1 − p)
 

 ث ص: 

N    العدا الإجمال  لميراات لمجتمع البلص = 

n    ثجم الع ن = 

Z  95عند ارج  ثا   1.96= ثدوا الدلأ المع اري وهى    % 

P    50 جتمع البلص وبيرض بنها  ف = نسب  اللين تتوافر ف هم الداص    وضوع الدراس    % 

e 0.05لدلأ المسموظ به عند التادير وهو =  ادار ا 

           

 مفردة 294= حجم العينة =                                                              

 
 

 ف لتمو ل جم ع إباات  جتمع البلص   اســـلوب العينة العشـــوائية الطبقيةوسةةة عتمد الباثوو  عيى  

كل إبا   ن إباات    ف ويوضةةةة  الجدو  التال  ثجم الع ن     يراة،  (362)الع ن  والت  بيغ ثجمها  

 .البلص جتمع  

جمع   عيىواللي ياو     (المنه  الوصي  التلي ي اعتمد الباثوو  عيى بسيو  ): منهجية البحث:  7/2

  ها العلاقات ب ن  وتوض  وضع اليروض او المتغ رات البلو    ثم   ن المعيو ات والب انات،    بكبر قدر

نتام  وتيس رات وثيو   نلا   لموضوع   إلىبهدل التوصل     ن باوات تلي ل،  استددا   ا يناس    ع

  .البلص

 

1245 ( ×1.96)2 ×0.25  

1245  ×0.0025  ( +1.96)2  ×0.25 
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تم جمع الب ةانات ا ول ة  ليبلةص اعتمةااا عي  قاممة  اسةةةةتاءةةةةاو تم إعدااها    : أداة جمع البيـانات:7/3

خءة ءةا  لهلا الغرض ، وقد روع  ف  تءةم مها البسةاإ  والوضةوظ وترت   و الاسةئي  والعبارات 

ثسةة  تسةةيسةةل عا ل البلص فاد اشةةتميت شةةوال ن رم سةة ن بل ص يدتم السةةاا  الاو  با ان  دي 

الم زة التنافسة    ركز عي  ق ان  سةتوي  فالسةاا  الوان  ، ب ا (  عبارة 15)  مارسةات الرعاي  المهن  

، وشةةرظ    الماابي ( ، تم جمع الب انات الداصةة  بالاسةةتاءةةاو باسةةتددا  إريا   ةعبار 25)  المسةةتدا  

 ن ليمسةةتاءةة   إب ع  الاسةةتاءةةاو وبهدافه ، ثم تركها ل تم الاجاب  عنها ف  الوقت والمكا  المناسةةب

  نهم.

قامم  كا  تم توزيعها،  ( 300)بصةل  قامم  اسةتاءةاو  ن   (285)عدا  وبسةيرت هلم العمي   عن تجم ع  

بعااها قوامم لم يتم اسةةت يامها، لللك تم اسةةت 9تب ن ب  هنا  عدا    المسةةتراة،وبعد فلم الاسةةتمارات  

  تاريبا   %( 94( قامم  بنسةب  )276وبالتال  بصةبلت الاوامم المسةتوفاة والءةالل   غراض التلي ل )

الدراسةةات والبلوث ف  هلا المجا    عيى  اسةةتند الباثوو  وقد البلص.وه  نسةةب  ج دة لتمو ل  جتمع  

 كما يوض  الجدو  التال :ف  ص اغ  عبارات الاامم  

 ( 3جدول  

 متغيرات البحث وكيفية قياسها  

 المصدر العبارات  الابعاد المتغير

kram, 1985 7 -1 الدعم الوي ي  الرعاي  المهن   2013 رزوا،    

 15-8 الدعم النيس 

الم زة التنافس   

 المستدا  

الم زة التنافس   

 المستدا  

16-40 Render &Heizer, 1997, 

Evans, 2001, Heizer and 

Render,2001,2015, 

2022اللبلاوي،  

 ن   إعداا الباثو المءدر:

 ن خلا  تا  م التناس  الداخي  ب ن بنوا الاامم  باستددا   عا ل Reliabilityكما تم تا  م الاعتمااي  

 ما يش ر إلى ارج  تاريبا     %(93)، ث ص بيغت ق م   عا ل بليا لياامم  ككل  Cronbach Alphaبليا  

الشامع ف  البلوث الاجتماع   والمتعارل عي ها اثءام ا  بيضا  بنه  ، و نالداخي  رتيع   ن التناس  

 ( كيما تم ز الما ان بالوبات، كما يوض  الجدو  التال :0.6كيما ذاات نسب   عا ل بليا كرونباخ عن )

 :  ( 4جدول  

 نتائج اختبار الثبات لمقاييس البحث

  عا ل بليا دا العباراتع وابعااها المتغ رات

 0.753 7 الدعم الوي ي  

 0.845 8 الدعم النيس 

 0.892 15 يرعاي  المهن  ل عا ل الوبات 

 0.783 4 التكيي 

 0.851 5 التم ز 
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  عا ل بليا دا العباراتع وابعااها المتغ رات

 0.832 5 الإبداع

 0.840 7 الجواة 

 0.775 4 المرون  

 0.920 25  عا ل الوبات ليم زة التنافس   المستدا   

 0.931  عا ل بليا لياامم 

  .الباثوو المءدر:  ن إعداا      

 

لماةةاي س  خكةةرو نبةةا( ب  قةة م  عا ةةل الوبةةات بليةةا 4ة فةة  الجةةدو  رقةةم )الةةوارايتضةة   ةةن النتةةام  و

 الاعتماايةة  ب ( ث ةةص بيهةةرت نتةةام  تلي ةةل 0.920( و)0.742البلةةص قةةد تراوثةةت  ةةا بةة ن )

إضةةاف  لمعا ةةل  (،0.892بيةةغ )  رتيةةع ث ةةصكةةا   لالمهن ةة  ككةة الرعايةة   عا ةةل الوبةةات لما ةةان 

كمةةا بيةةغ  عا ةةل الوبةةات ليااممةة  ( 0.920ث ةةص بيةةغ )الم ةةزة التنافسةة   المسةةتدا   الوبةةات لما ةةان 

وتعتبةةر هةةلم الاةة م  ابولةة  بالشةةكل الةةلي يعكةةس تةةوافر الاعتماايةة  والواةة  بماةةاي س  (0.920)ككةةل

( يعةةد 0.60-0.50البلةةص، ث ةةص بنةةه  ةةن المعةةرول ب   عا ةةل بليةةا ) عا ةةل الوبةةات( إذ بيةةغ )

  (.2016المااي س  وثوقا  و عتمدا  بدرج  كب رة جدا  )إاريس ،

 

تةةةم اسةةةتنااا  إلةةةى بهةةةدال البلةةةص، ونوع ةةة  الب انةةةات، : الأســـاليلإ الإحصـــائية المســـتخدمة: 7/4

 ( وبالتلديد البرا   التال  :AMOS.SPSS.V.24استددا  برنا   )

: وذلةةةةك لاختبةةةةار ارجةةةةة  Alpha Correlation coefficientبسةةةةيو   عا ةةةةل  -

 الاعتمااي  و دي التناس  الداخي  ب ن البنوا بو المتغ رات الت  يتكو   نها الما ان.  

ا وسةةاإ اللسةةاب   والانلرافةةات المع اريةة  لتلي ةةل نتةةام  إجابةةات بفةةراا الع نةة ، و ةةن ثةةم  -

 ب ا  ارج  التشتت ليا م عن وسلها اللساب .

لتلديةةد الالةة  العلاقةةات بةة ن  تغ ةةرات البلةةص المسةةتاي  Pearson عا ةةل ارتبةةاإ ب رسةةو   -

 (.الم زة التنافس   المستدا   وببعااها( والتابع )اوببعااه الرعاي  المهن  )

 Multiple) المتعةةةدا والانلةةةدار( Simple Regression) البسةةة   الانلةةةدار بسةةةيوب  -

Regression  ) التابع المتغ ر ف  المستاي   ليمتغ رات  المعنوي التأث ر ق ان ف . 

 

 نتائج البحث .8

 : وتشمل الجانب ن التال  ن 

 نتائج وصفية: : 8/1

التسةةةةا   ا و    عيىف  هةلا الجزو نتةام  التلي ةل الإثءةةةةام  الدةاصةةةة  بةالإجةابة    البةاثوو يتنةاو   

  العا ي ن بالبنو  لد  الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا    و الرعاي  المهن   سةةةتوي    عيىوالمتعي  بالوقول 

(  15إجابات المسةةتاءةة   نهم عي  )  عيىاعتمااا     الرعاي  المهن  بل ص ياان  سةةتوي   البلص، لل 

اعتمةااا  عي  إجةابةات  الم زة التنةافسةةةة ة  المسةةةةتةدا ة   وكةللةك ياةان  سةةةةتوي    ،اعبةارة تغل  ببعةااهة 

 البلصويوض  الجدو  التال  نتام  التلي ل الوصي  لمتغ رات  عبارات،( 25المستاء   نهم عي  )

  يي :  كما
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 ( 5جدول  

 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  

 Mean Std. Deviation المتغ رات 

 X11 4.663 .372 الدعم الوي ي 

 X12 4.152 .622 الدعم النيس 

 X1 4.533 .853 الرعاي  المهن  

 Y11 4.645 .639 التكيي 

 Y12 4.522 .842 التم ز

 Y13 3.855 .584 الإبداع

 Y14 4.333 .363 الجواة

 Y15 3.721 .296 المرون 

الةتةنةةافسةةةةة ةة   الةمة ةزة 

 المستدا   

Y1 
4.265 .642 

  نيالباحثإعداد   المصدر:

 (  ا يي :5تش ر نتام  الجدو  )و

( وبانلرال  ع اري  4.53 أخوذة بشةةكل إجمال  ) ليرعاي  المهن  يشةة ر المتوسةة  اللسةةاب   -

 توسة    ن   سةتوي بكبر  ف   ليرعاي  المهن  ( ، وهلا يعن  ب  الوسة  اللسةاب   0.85يعاا   )

 الرعاي  المهن  لمدي توافر سةةيوك ات    رتيع الما ان ، وهلا ال ل عي  إارا  العا ي ن بدرج  

بالادر ا كبر ف  ثدوث ذلك بمتوسة  ثسةاب  يبيغ  الوي ي   الدعم لل البلص ، ويسةهم  بالبنو   

( 4.15بمتوسةةة  ثسةةةاب  )النيسةةة  الدعم  ( ، ثم  0.372( وانلرال  ع اري  ادارم )4.66)

اهتمةا  الا ةااات البنك ة  بتةدرية  العةا ي ن   ذلةك   البةاثوو( ، ويرجع  0.622وانلرال  ع ةاري )

التعةاو  ب ن الز لاو وخةاصةةةة  الاةدا ى  نهم وذوي الدبرة ف  جم ع  ونشةةةةر ثاةافة  الرعةاية  و

 .المستويات

( بانلرال  ع اري  4.27البالغ ) ليم زة التنافسة   المسةتدا  يشة ر المتوسة  اللسةاب  الإجمال   -

و، وتد رتيع   ارج     إلى(  0.64يعاا  )  لل البلص   العمي ن بالبنو ب    عيى  هلم النت ج  سةةةب ا

اهتما  إاارة   إلىذلك   الباثوو بدرج  عال  ، ويرجع  الم زة التنافسة   المسةتدا    يدركو  بهم  

البنو  بتلا   الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا    ن خلا  تلا   ببعااها ف   جا  الدراسةةة  اللال    

 (.   3.7 -4.6)تراوثت الا م ب ن    صوياكد ذلك ارتياع ق م المتوسلات لها ث 

            

 نتائج اختبارات الفروض::  8/2
 

 ويتم تناولها كما يلي:  

   علي: وينصالأول: صحة الفرض  نتائج اختبار  : 8/2/1

1H:  "    ةبين  إيجـابي معنوي  توجـد علاقـة ارتبـاط الـدعم  ،  الـدعم الوظيفي وأبعـادهـا    الرعـايـة المهنيـ

 ".محل البحثالبنوك  في   لإدراكات العاملينوفقاً نافسية المستدامة الميزة التو(  النفسي

لتلديةةةةد الالةةةة  العلاقةةةةات Pearsonب رسةةةةو   عا ةةةةل ارتبةةةةاإ  البةةةةاثوو اسةةةةتدد   وقةةةةد

الم ةةةزة التنافسةةةة   ( والتةةةابع )المهن ةةة  وببعااهةةةاالرعايةةة  بةةة ن  تغ ةةةرات البلةةةص المسةةةتاي  )

 :(6الجدو  )يوض  كما   (المستدا  



 
 
 
 التنافسية الرعاية المهنية في تحقيق الميزة  أثر الطبلاويد. أسامة  عبد القادر،علي /  أ.د ،روفيدة أحمد أ. 

 

( 872 ) 
 

 م 2023  يوليو   الثالثالجزء   (.16)العدد   -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ( 6جدول  

 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث  

 X1 X11 X12 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y1 المتغيرات 

         X1 1 الرعاية المهنية 

        X11 33**7. 1 الدعم الوظيفي 

       X12 05**8. .383** 1 الدعم النفسي 

      1Y1 .798** .695** .615** 1 التكلفة 

     Y12 .737** .746** .864** .297** 1 التميز 

    Y13 .819** .676** .729** .375** .344** 1 الإبداع 

   Y14 .659** .712** .623** .273** .152** .381** 1 الجودة 

  Y15 .786** .792** .753** .439** .504** .309** .352** 1 المرونة 

الميزة التنافسية  

 المستدامة 

Y1 .894** .708** .739** .720** 2**1.6 72**6. .637** .677** 1 

 α >(0.01(*( معنوية عند مستوى دلالة         (* الباحثونالمصدر: إعداد 

 

الم زة  و  الرعةاية  المهن ة ب ن    و عنوية إيجةاب ة   ارتبةاإ  علاقة     وجواإل     :(6)  الجةدو وتشةةةة ر نتةام   

وه  تاتر   ن الواثد الءةةل  . وتاكد هلم ( 0.894)وبيغت قوة هلم العلاق   ،التنافسةة   المسةةتدا  

، الدعم الوي ي ) :المهن   وه الرعاي   علاق  إيجاب   وذات الال  إثءةةةةام   ب ن ببعاا   النت ج  وجوا

  ( عيى التوال ،0.739،0.708العلاق  )وبيغت قوة هلم الم زة التنافسةة   المسةةتدا   ( والدعم النيسةة 

 عنوي  ب ن ببعاا الرعاي   كما يتضةة  بيضةةا وجوا علاقات ارتباإ   الءةةل  ،وه  تاتر   ن الواثد  

ثبوت    إلىيشةةة ر    ما( 0.615المهن   وجم ع ببعاا الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   )ث ص كانت بقل ق م 

 ا و .صل  اليرض 

 علاقةة  ارتبةةاإوجةةد "توالةةلي يةةنم عيةةى بنةةه ا و  وفةة  ضةةوو  ةةا تاةةد  يتضةة  صةةل  اليةةرض 

والم ةةةزة ( الةةةدعم النيسةةة ، الةةةدعم الةةةوي ي ) ابةةة ن الرعايةةة  المهن ةةة  وببعااهةةة إيجةةةاب   عنةةةوي 

لإاراكةةةات  وببعااهةةةا )التكييةةة ، التم ةةةز، الابةةةداع، الجةةةواة، المرونةةة ( وفاةةةا  التنافسةةة   المسةةةتدا   

  لل البلص".البنو  ف   العا ي ن

 

 وينم هلا اليرض عي :   :الثاني  نتائج اختبار الفرض: 8/2/2
 

2H:  "  د  ت ثثيروجـ ة تـ ابي معنوي    علاقـ ة  بين  إيجـ ايـ اده ـالرعـ ة وأبعـ دعم الوظيفي   االمهنيـ دعم  ،  الـ الـ

ــي ــتدامة  و( النفس ــية المس ً وأبعادها  الميزة التنافس    التكلفة، التميز، الابداع، الجودة، المرونة( وفقا

 ".محل البحثالبنوك  في   لإدراكات العاملين
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 الانلدار البسةة  باسةةتددا  بسةةيو  تلي ل  الباثوو صةةل  بو عد  صةةل  هلا اليرض قا    ولإثبات

"Simple Regression Analysis"   الم زة التنافسة   المسةتدا  عيى   لاختبار بثر الرعاي  المهن 

 (:7الجدو  )يوض  كما الكي ، المستوي  عيى

 ( 7  لجدو

 وأبعادها   الميزة التنافسية المستدامة عل     أثر الرعاية المهنية   لاختبار تحليل الانحدار البسيط 

.Beta T Sig. Adj المتغيرات 
2

R F Sig. 

الرعاية 

 المهنية 

 000b. 53.263 811. 000. 19.490 268. التكلفة

 000b. 86.416 762. 000. 59.330 064. التميز 

 000b. 71.572 631. 000. 11.243 083. الابداع 

 000b. 84.003 719. 000. 43.512 065. الجودة 

 000b. 26.351 638. 000. 66.361 090. المرونة 

الميزة التنافسية 

 المستدامة

.647 73.526 .000 .843 62.425 .000b 

 α)  >(0.01*( معنوية عند مستوى دلالة          (* الباحثون المصدر: من إعداد 

 الآت : (7الجدو  )ويتض   ن 

 Fوتشةةةة ر ق مة    تةابع.  ( كمتغ ر)التكيية  بعةد كي ةا عيى(  الرعةاية  المهن ة  المتغ ر المسةةةةتاةل )تةأث ر   -

(، وقد بيغ 0.000( عند  سةةةتو  الال  )52.263الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )

( بي ب  المتغ ر المسةةةةتاةل .8110)  2R  Adjusted عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  

(  وجب ، Beta) الانلدار، كما يتضةةةة  ب   عا ل  (التكيي )%(  ن التباين ف   81.1)تيسةةةةر )

.  ما   α)  >(0.01عند  سةةةتو  الال      عنوي( إلى وجوا بثر value)-Tوتشةةة ر نتام  تلي ل 

 .بعد التكيي  عيى ليرعاي  المهن  تأث را إيجاب ا   عنوياّ  يي د ب  هنا  

 Fوتشةةةة ر ق مة     تةابع.  ( كمتغ رم زبعةد )الت( كي ةا عيى الرعةاية  المهن ة  تةأث ر المتغ ر المسةةةةتاةل ) -

(، وقد بيغ 0.000( عند  سةةةتو  الال  )86.416الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )

( بي ب  المتغ ر المسةةةةتاةل 620.7)  2R  Adjusted عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  

(  وجب ، Beta) الانلدار، كما يتضةةةة  ب   عا ل  التم ز()%(  ن التباين ف  76.2)تيسةةةةر )

.  ما   α)  >(0.01عند  سةةةتو  الال      عنوي( إلى وجوا بثر value)-Tوتشةةة ر نتام  تلي ل 

 التم ز.عيى  تأث را إيجاب ا   عنوياّ ليرعاي  المهن  ب  هنا  يي د  

 Fوتشةةةة ر ق م     تابع.  بعد )الإبداع( كمتغ ر( كي ا عيى  الرعاي  المهن   تأث ر المتغ ر المسةةةةتال ) -

(، وقد بيغ 0.000( عند  سةةةتو  الال  )71.572الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )

( بي ب  المتغ ر المسةةةةتاةل .6310)  2R  Adjusted عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  

(  وجب ، Beta) الانلداركما يتضةةة  ب   عا ل    ،الابداع()%(  ن التباين ف  63.1)تيسةةةر )

.  ما   α)  >(0.01عند  سةةةتو  الال      عنوي( إلى وجوا بثر value)-Tوتشةةة ر نتام  تلي ل 

 عيى الابداع.  تأث را إيجاب ا   عنوياّ ليرعاي  المهن  يي د ب  هنا  
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 Fوتشةةةة ر ق مة     تابع.  ( كمتغ رجواةبعةد )ال( كي ةا عيى الرعاي  المهن ة  تأث ر المتغ ر المسةةةةتاةل ) -

(، وقد بيغ 0.000( عند  سةةةتو  الال  )48.003الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )

( بي ب  المتغ ر المسةةةةتاةل .7190)  2R  Adjusted عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  

(  وجب ، Beta) الانلداركما يتضةةةة  ب   عا ل   ،الجواة()%(  ن التباين ف   71.9)تيسةةةةر )

.  ما   α) >(0.01 سةةةتو  الال  عند     عنوي( إلى وجوا بثر value)-Tوتشةةة ر نتام  تلي ل 

 الجواة.عيى  تأث را إيجاب ا   عنوياّ ليرعاي  المهن  يي د ب  هنا  

 Fوتشةةة ر ق م     تابع.  ( كمتغ رالمرون بعد )( كي ا عيى  الرعاي  المهن   تأث ر المتغ ر المسةةةتال ) -

(، وقد بيغ 0.000( عند  سةةةتو  الال  )26.351الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )

( بي ب  المتغ ر المسةةةةتاةل .6380)  2R  Adjusted عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  

(  وجب ، Beta) الانلداركما يتضةةة  ب   عا ل   ،(المرون )%(  ن التباين ف  63.8)تيسةةةر )

.  ما   α)  >(0.01عند  سةةةتو  الال      عنوي( إلى وجوا بثر value)-Tوتشةةة ر نتام  تلي ل 

 المرون .عيى  تأث را إيجاب ا   عنوياّ ليرعاي  المهن  يي د ب  هنا  

  تابع.   ( كمتغ رالم زة التنافسةةة   المسةةةتدا  )( كي ا عيى  الرعاي  المهن   تأث ر المتغ ر المسةةةتال ) -

( عنةد  سةةةةتو  الالة   62.425الملسةةةةوبة  إلى  عنوية  النموذ  ث ةص بيغةت )  Fوتشةةةة ر ق مة  

( بي ب   0.743)  2R  Adjusted(، وقةد بيغ  عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار  0.000)

كما يتضة  ب    ،(الم زة التنافسة   المسةتدا  )%(  ن التباين ف   84.3المتغ ر المسةتال )تيسةر )

عند      عنوي( إلى وجوا بثر (T-value(  وجب ، وتشةة ر نتام  تلي ل Beta) الانلدار عا ل  

الم زة   عيى  تأث را إيجاب ا   عنوياّ ليرعاي  المهن  .  ما يي د ب  هنا   α)  >(0.01 سةةتو  الال   

 .كي ا      المستدا  التنافس

 "Multiple Regression Analysis"كما قا  الباثوو  باستددا  بسيو  تلي ل الانلدار المتعدا  

ببعاا   بثر  المهن    لاختبار  الرعاي   ببعاا  ببعاا  بثر  النيس ( عيى  الدعم  الوي ي ،  التنافس    )الدعم  الم زة 

 (:8الجدو  )كما يوض    (، )التكيي ، التم ز، الابداع، الجواة، المرون    المستدا   

 ( 8جدول  

الميزة التنافسية  عل     الرعاية المهنية أثر أبعاد    لاختبار  نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المستدامة وأبعادها 

.Sig. Adj الترتيلإ  Beta T المتغيرات 
2

R F Sig. 

 87.312 738. 000. 1 65.979 647. التكلفة الدعم الوظيفي

 

.000b 

 000. 2 43.130 564. الدعم النفسي 

 000b. 82.050 621. 000. 2 51.864 683. التميز  الدعم الوظيفي

 000. 1 72.641 665. الدعم النفسي 

 b11.0 79.423 654. 000. 2 35.730 890. الابداع  الدعم الوظيفي

 000. 1 55.674 747. الدعم النفسي 

 53.152 722. 000. 1 86.491 664. الجودة  الدعم الوظيفي

 

.000b 

 000. 2 79.673 683. الدعم النفسي 

 b2.00 66.230 686. 000. 1 85.622 665. المرونة  الدعم الوظيفي
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.Sig. Adj الترتيلإ  Beta T المتغيرات 
2

R F Sig. 

 000. 2 76.597 590. الدعم النفسي 

 الميزة التنافسية الدعم الوظيفي

 المستدامة

.847 93.062 1 .000 .824 48.619 .000b 

 000. 2 72.319 764. الدعم النفسي 

 α) (0.01*( معنوية عند مستوى دلالة         (* المصدر: من إعداد الباحثون 

 

 الآت : (8الجدو  )ويتض   ن 

التكيي ( ) بعد( عيى  الدعم النيس ، الدعم الوي ي )  ببعاا الرعاي  المهن     تأث ر المتغ رات المستاي  -

( عند  سةتو  87.312الملسةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )  Fوتشة ر ق م    تابع.  كمتغ ر

( بي  .7380)  2R  Adjusted(، وقةد بيغ  عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار 0.000الالة  )

 كما يتض  ب   عا لات الانلدار (،التكيي )%(  ن التباين ف    73.8ب  المتغ ر المستال ييسر )

عي     بعةاا الرعةاية  المهن ة     عنوي  ( إلى وجوا اثر  (T-value وجبة ، وتشةةةة ر نتةام  تلي ةل  

اليرض صةةل   ويتضةة   ن النتام       الدعم النيسةة  ا عيى تأث را  يي ه   الدعم الوي ي  ، ويكو  التكيي  

عيى  (  الةدعم النيسةةةة  ،  الةدعم الوي ي  )   بعةاا الرعةاية  المهن ة  ب  هنةا  تةأث را  إيجةاب ةا   عنويةا     اليرع  

 . التكيي  كأثد ببعاا الم زة التنافس   المستدا   

بعد )التم ز(  )الدعم الوي ي ، الدعم النيسة ( عيى  ببعاا الرعاي  المهن      تأث ر المتغ رات المسةتاي  -

( عند  سةتو  82.050الملسةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )  Fوتشة ر ق م    تابع.  كمتغ ر

( بي  .6210)  2R  Adjusted(، وقةد بيغ  عةا ةل التلةديةد المعةد  لنموذ  الانلةدار 0.000الالة  )

 كما يتض  ب   عا لات الانلدار (،التكيي )%(  ن التباين ف    62.1ب  المتغ ر المستال ييسر )

 بعةاا الرعةاية  المهن ة  عي    عنوي  ( إلى وجوا اثر  (T-value وجبة ، وتشةةةة ر نتةام  تلي ةل  

رض ويتضةةة   ن النتام  صةةةل  الي   وي ي  ا عيى تأث را  يي ه الدعم ال النيسةةة   ، ويكو  الدعم  التم ز 

عيى  (  الةدعم الوي ي ، الةدعم النيسةةةة  ) اليرع  ب  هنةا  تةأث را  إيجةاب ةا   عنويةا   بعةاا الرعةاية  المهن ة   

 . كأثد ببعاا الم زة التنافس   المستدا     التم ز 

بعةد )الةدعم الوي ي ، الةدعم النيسةةةة ( عيى  ببعةاا الرعةاية  المهن ة     تةأث ر المتغ رات المسةةةةتاية  -

( 79.423الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )  Fوتشةةة ر ق م    تابع.  )الإبداع( كمتغ ر

 2R  Adjusted(، وقد بيغ  عا ل التلديد المعد  لنموذ  الانلدار 110.0عند  سةةةتو  الال  )

كما يتضةةة  ب    (،التكيي )%(  ن التباين ف    65.4( بي ب  المتغ ر المسةةةتال ييسةةةر )0.654)

 بعةاا   عنوي  ( إلى وجوا اثر  (T-value وجبة ، وتشةةةة ر نتةام  تلي ةل     عةا لات الانلةدار

ويتضةةة   ن  ويكو  الدعم النيسةةة  ا عيى تأث را  يي ه الدعم الوي ي   ،  الإبداع الرعاي  المهن   عي   

الدعم الوي ي ،  ) ليرض اليرع  ب  هنا  تأث را  إيجاب ا   عنويا   بعاا الرعاي  المهن    النتام  صةةل  ا 

 . الإبداع كأثد ببعاا الم زة التنافس   المستدا   عيى  (  الدعم النيس  

بعةد )الةدعم الوي ي ، الةدعم النيسةةةة ( عيى  ببعةاا الرعةاية  المهن ة     تةأث ر المتغ رات المسةةةةتاية  -

( 53.152الملسةةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت ) Fوتشةةة ر ق م    تابع.  )الجواة( كمتغ ر

 2R  Adjusted(، وقد بيغ  عا ل التلديد المعد  لنموذ  الانلدار 0.000عند  سةةةتو  الال  )

كما يتضةةة  ب    (،التكيي )%(  ن التباين ف    72.2( بي ب  المتغ ر المسةةةتال ييسةةةر )0.722)

 بعةاا   عنوي  ( إلى وجوا اثر  (T-value وجبة ، وتشةةةة ر نتةام  تلي ةل     عةا لات الانلةدار

، ويكو  الدعم الوي ي  ا عيى تأث را  يي ه الدعم النيسةةة   ويتضةةة   ن  الجواة الرعاي  المهن   عي   
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الدعم الوي ي ،  ) النتام  صةةل  اليرض اليرع  ب  هنا  تأث را  إيجاب ا   عنويا   بعاا الرعاي  المهن    

 . الجواة كأثد ببعاا الم زة التنافس   المستدا   عيى  (  الدعم النيس  

بعةد )الةدعم الوي ي ، الةدعم النيسةةةة ( عيى  ببعةاا الرعةاية  المهن ة     تةأث ر المتغ رات المسةةةةتاية  -

( 66.230الملسةةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت )  Fوتشةة ر ق م    تابع.  )المرون ( كمتغ ر

 2R  Adjusted(، وقد بيغ  عا ل التلديد المعد  لنموذ  الانلدار 20.00عند  سةةةتو  الال  )

كما يتضةة  ب    (،المرون )%(  ن التباين ف   68.6( بي ب  المتغ ر المسةةتال ييسةةر )0.686)

 بعةاا   عنوي  ( إلى وجوا اثر  (T-value وجبة ، وتشةةةة ر نتةام  تلي ةل     عةا لات الانلةدار

، ويكو  الدعم الوي ي  ا عيى تأث را  يي ه الدعم النيسةةة   ويتضةةة   ن  التكيي  الرعاي  المهن   عي   

الدعم الوي ي ،  ) اليرض اليرع  ب  هنا  تأث را  إيجاب ا   عنويا   بعاا الرعاي  المهن    النتام  صةةل   

 . المرون  كأثد ببعاا الم زة التنافس   المستدا   عيى  (  الدعم النيس  

الم زة ) عيى)الةدعم الوي ي ، الةدعم النيسةةةة ( ببعةاا الرعةاية  المهن ة     تةأث ر المتغ رات المسةةةةتاية  -

الملسةوب  إلى  عنوي  النموذ  ث ص بيغت   Fوتشة ر ق م   تابع.  كمتغ ر  كي ا   (التنافسة   المسةتدا  

  2R(، وقد بيغ  عا ل التلديد المعد  لنموذ  الانلدار 0.000( عند  سةةةةتو  الال  )619.48)

Adjusted  (0.824( بي ب  المتغ ر المستال ييسر )ن التباين ف     82.4  )% التنافس   )الم زة

( إلى  (T-value وجب ، وتش ر نتام  تلي ل  كما يتض  ب   عا لات الانلدار  ،( كي ا  المستدا  

لدعم الوي ي   ، ويكو  ا (  )الم زة التنافسةة   المسةةتدا    بعاا الرعاي  المهن   عي   عنوي  وجوا اثر 

ا عيى تأث را  يي ه الدعم النيسةة   ويتضةة   ن النتام  صةةل  اليرض اليرع  ب  هنا  تأث را  إيجاب ا   

 . ( كي ا  )الم زة التنافس   المستدا   عيى  (  الدعم الوي ي ، الدعم النيس  )  عنويا   بعاا الرعاي  المهن    

إيجاب  وف  ضةةةوو  ا تاد  يتضةةة  صةةةل  اليرض الوان  واللي ينم عيى بنه "توجد علاق  تأث ر 

والم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   الدعم الوي ي ، الدعم النيسةةة ( ) عنوي ب ن الرعاي  المهن   وببعااها 

العةةا ي ن ف  البنو   لةةل  الابةةداع، الجواة، المرونةة ( وفاةةا  لإاراكةةات  التم ز،  وببعةةااهةةا )التكييةة ، 

 البلص".

 وتفسيراتها مناقشة نتائج البحث  .9

يدتبر البلةص اللةال  فرضةةةة ن رم سةةةة ن ليوقول عيى إب عة  العلاقة  ب ن  تغ رات البلةص، و عرفة  

لإاراكات  وفاا  الم زة التنافسةة   المسةةتدا    عيى   ليرعاي  المهن   وببعااهاإب ع  التأث رات المباشةةرة 

وف ما يي   ناقشةةة    ،الشةةة  كير    بملافة التجاري و  بنالالعا ي ن ف   ن (  يراة  294قوا ها ) ع ن 

 لنتام  فروض البلص، وذلك عيى النلو التال :

نسةب ا،   رتيع   المهن    بالرعاي بملافةه كير الشة     التجاري  سةتو  إارا  العا ي ن بالبنو   ب    -

تجام بعمالهم وتلا   ا هدال المرجوة وإاراكهم   المهن    بالرعاي  سةةةتو  إارا  العا ي ن  وب 

 بملافةه كير الش   كا   رتيع نسب ا. التجاري بالبنو   المهن   الرعاي نلو تلا    

 المسةةتدا   التنافسةة  بملافةه كير الشةة   بالم زة    التجاري    سةةتو  إارا  العا ي ن بالبنو   ب -

اليرص التنةافسةةةة ة    اغتنةا ف     ظ البنو يلرص العةا ي ن عيى نجةا   يلوي ث ةص رتيع بشةةةةكةل  

تجام  المسةةتدا   التنافسةة  الم زة تلا    عيى ثرص العا ي نب    بيا ااو، لتلسةة ن    باسةةتمرار

 .ف   اابل تلا  الرعاي  لهم ف  البنو   لل البلصبعمالهم وتلا   ا هدال المرجوة 

علاقت  )ارتباإ/ هنا  ب   كلا   ن اليرض ن )ا و /الوان (  صل اليروض   اختباراتيتض   ن  -

بالبنو   وببعااها  الم زة التنافسة   المسةتدا    و وببعااها  ب ن الرعاي  المهن    إيجاب   عنوي  تأث ر(
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الدعم الوي ي ، الدعم النيسةةة ( ) تشةةة ر النتام  إلى ب  جم ع ببعاا الرعاي  المهن   البلص، لل 

الم زة التنةافسةةةة ة  المسةةةةتةدا ة  وببعةااهةا )التكيية ، التم ز، الابةداع، الجواة،   عيىترتب  وتاثر  

وتعن  هلم النت ج  بنه كيما زاا  سةةةتوي  مارسةةةات سةةةيوك ات الرعاي  المهن   وفاا  المرون (. 

لإاراكات ع ن  البلص وكيما باي ذلك لازاياا الم زة التنافسةة   المسةةتدا  . وتعوا تيك التأث رات  

تاثر سةةيوك ات    المسةةتدا  ، ث صالمعنوي  الإيجاب    بعاا الرعاي  المهن   عيى الم زة التنافسةة   

لجواة وتدي ض الالتزا  بمعةاي ر التم ز والابةداع وا  عيىالرعةاية  المهن ة  عيى ثةص العةا ي ن  

كاناتهم المتاث  ف  العمل وتتي  هلم النت ج   ع  التكال   واسةتومار  واراهم البدن   والنيسة   وا 

كةلا   ةن اراسةةةةةةات   .Young, 2005,Orser,2011,Leck,2013,Grima, et) :نةتةةامة  

al,2014, Dhaenens, et. al ,2018, Quaye & Mensah,2018, Peretomode & 

Ikoya,2019). 

 

  توصيات البحث .10

التوصة ات التال   والت   ن شةأنها ضةب   سةتوي اللد   الباثوو ف  ضةوو نتام  البلص اللال ، ياد  

 لل   بالبنو  العا ي نلإاراكات وفاا  الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   و  الرعاي  المهن   ن  مارسةةةات  

 البلص، وذلك عيى النلو التال : 

ياثر   والت تاثر عي ةه    الت  ن ث ةص المتغ رات    المهن ة  الرعةاية تعم   اليهم وترسةةةة    يهو    -

يل ندرم   ف  العرب    الب ئ   ف   ا نه  الاسةتيااة  وك ي  العمل  ب ئ  ف   تلا اهاإلى   بالإضةاف عي ها 

 به. المتعيا  العرب  الدراسات 

  التنافسةة  ولما لها  ن اثار ها ه عيى  سةةتو  تلا   الم زة   المهن   بالرعاي ضةةرورة الاهتما   -

 .المستدا  

وذلك  ن خلا  عاد الملاضةةةةرات   وفوامدها  المهن    الرعاي    هم  العمل عيى إارا  العا ي ن  -

  الاسةةتعان  وبيضةةا  ن خلا   وفوامدها،ووياميها    المهن    الرعاي   اه  تءةة   الت والندوات 

 بمركز عيم    تدءء  و درب ن بكياو ف  تيك المجالات.

والعةا ي ن لتلب   ثاةافة    التجةارية يجة  ب  تتضةةةةافر كةافة  الجهوا  ن جةانة  الا ةااات بةالبنو    -

ب ن العا ي ن. إ  تبنى وتلب   هلم الوااف     رسةةم بو غ ر  رسةةم الرعاي  المهن   سةةواو بشةةكل 

وتشةةةج ع الر سةةةاو    التجاري ،سةةةول ياا  إلى تاديم النءةةة  والإرشةةةاا ليعا ي ن ف  البنو   

 ن   م ر وسةةةة هن الادا ى  عنويا  و اايا  عيى نال خبراتهم وتجاربهم إلى  المبةاشةةةةرين والبنك 

 العا ي ن، ضمانا  لتواصل الدبرات والتلس ن المستمر ف  بااو الدد   البنك  .

، تضةةةةم  جموعة   ن الرعةاة  التجةارية إنشةةةةةاو إاارة خةاصةةةةة  بةالرعةاية  المهن ة  ف  البنو    -

وتلل ل المعوقات الت     بالبنو ،المتدءةءة ن، ث ص تتولى إنشةاو وتا  م برا   الرعاي  المهن    

 تعترض إرياها.

وذلك  ن خلا   المسةةةتدا   التنافسةةة  الم زة   وزيااةعيى المسةةةاول ن العمل عيى تلا      ينبغ  -

بالإضةةاف  إلى  لما ياد ه العا ل ليعمل   الكاف ايهار التادير و توف ر التدري  الملامم لكل  وي 



 
 
 
 التنافسية الرعاية المهنية في تحقيق الميزة  أثر الطبلاويد. أسامة  عبد القادر،علي /  أ.د ،روفيدة أحمد أ. 

 

( 878 ) 
 

 م 2023  يوليو   الثالثالجزء   (.16)العدد   -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

اسةةةةتدةدا    ع    والاهتمةا  بهةا الةداخي ة العمةل    ب ئة تلسةةةة ن   ع  ليعةا ي ن    الوي ي توف ر الا ةا   

 .الترق واتاثه فرص  المااي ، تكالمكافآلكل  وي   الملامم اللوافز 

العةا ي ن عيى الاهتمةا     المدتيية ،التعةاو  ب ن الااارات    زيةااةالعمةل عيى   -  بةا عمةا وثةص 

 .المدتيي الااارات  ف ب ن الااارات لعد  تعل ل اعما  الز لاو  المشترك 

لموارا تتسةةم بالندرة بغض النةر عن التكيي ، لما لها   التجاري ا تلا  البنو     بهم  عيى   التأك د -

 واستدا تها. الم زة التنافس   تلا  قءو  ف   بهم   ن 

المهم    النةرياتالاامم  عيى بسةةان الموارا ف  الماسةةسةةات   نها تعد  ن    الإسةةترات ج  تبن    -

 واستدا تها. تلا   المزايا التنافس  ف  

 حدود البحث .11

 وتتمول ف  الآت :  

ــوعية - والم زة   ب ن الرعاي  المهن   وببعااها: تناولت الدراسةةة  العلاقات المباشةةةرة حدود موضـ

 وببعااها. المستدا  التنافس   

 كيرالش  .بملافة   ف  البنو  التجاري تم تلب   هلا البلص  مكانية:حدود   -

  بالبنو   لل البلص. العا ي نيمول جمهور البلص ع ن   حدود بشرية: -

  .1/3/2023  إلى  1/1/2023الز ان    ن اليترة  اليترةتم تجم ع الب انات خلا   حدود زمنية: -

 

 لأبحاث مستقبلية مقترحات  .12

 لإاراكات العا ي نوفاا  الم زة التنافسةةة   المسةةةتدا   و الرعاي  المهن  تأث ر  الدراسةةة  اللال    تناولت

 إجراو البلوث المستابي   التال  : الباثوو بملافة  كيرالش  ، وياترظ   بالبنو  التجاري 

الاع الءةةةةل  عيى سةةةةب ل الموا  )قلاع كالإجراو هلا البلص بالتلب   عيى قلاعات بخري   -

 قلاع التعي م ( الزراع ،اللكم الملي ، قلاع الشبا  والرياض ، قلاع 

 .ليم زة التنافس   المستدا  ببعاا بخري  عيىيمكن إعااة اختبار الدراس  بالاعتماا  -

والتنة م ة  عيى إاراكةات العةا ي ن   الةديموغراف ة إعةااة نيس الةدراسةةةةة   ع بلةص بثر العوا ةل   -

  البلص.  لمتغ رات

بعض   وبتوسةة  الم زة التنافسةة   المسةةتدا   وعيى    الرعاي  المهن  اراسةة   اارن  لا ان تأث ر   -

 العوا ل كالارتباإ الوي ي  والاستغراا وسيوك ات المواإن  وا ااو الوي ي .
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 الملاحق .14

 ملحق  أ(: قائمة الاستقصاء

 .......................................الس د الياضل/ الس دة الياضي  

 بعد التل  ،

الرعاي  المهن   ف  تلا   الم زة التنافسة   المسةتدا  : اراسة    بعنوا :) بثربإعداا بلص   و او  الباثوي

وتمول هلم الاسةتمارة جزو  بسةاسة ا   ن إتما  هلا البلص، وإنجازم بءةورة سةي م ، للا نرجو  (  تلب ا  

بةدقة  و وضةةةةوع ة ، لمةا لةللةك  ن بهم ة  ف  الدرو  بنتةام     ربيكم ن سةةةة ةااتكم التكر  بةالتعب ر عن 

واقع  ، عيما  بأ  الب انات الت  يتم اللءو  عي ها  ن س ااتكم لن تستدد  إلا  غراض البلص العيم  

 فا  وس تم التعا ل  عها بمنتهى السري .

 وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير 

 الباحثون 

 

 

 5 4 3 2 1 الرعاي  المهن   1

 الدعم الوي ي  1/1

      .يساعدن  رم س  المباشر عيى تلي ل نااإ الاوة والضع  ف  باام  1

يسعى رم س  المباشر إلى المشارك  بدبراته و عارفه ف  ثل المشاكل الت   2

 .توجهن  ف  العمل

     

      .تتناس   ع  ستوي قدرات يلرص رم س  المباشر عيى إعلام  المها  الت    3

      .يسعى رم س  المباشر إل  تسه ل وت س ر اتءالات   ع العملاو ف  البنك  4

      .يليعن  رم س  المباشر بءي   ستمرة عيى تاارير باام  5

الآخرين  6 عيى  يءع   الت   با عما   الا ا   عيى  المباشر  رم س   يساعدن  

 .الا ا  بها

     

      يدافع رم س  المباشر عن إموثات  الوي ي   ويساعدن  عيى تلا اها. 7

 الدعم النيس   1/2

ف    8 فعالا   بكو   ثتى  اللاز  ن  والإرشاا  التوج ه  المباشر  رم س   ل   ياد  

 عمي .

     

يشجعن  رم س  المباشر عيى التلدث بلري  عما بشعر به  ن قي  بو خول   9

 اللال .  رتب  بلب ع  عمي  

     

المواق    10 ف   ل   والمساندة  النء ل   تاديم  عيى  المباشر  رم س   يلرص 

 الءعب . 

     

      يعتبر رم س  المباشر  وضعا  لوات  وب  نا عيى  شاكي  الشدء  .  11

       لا يلمين  رم س  المباشر بي  بعباو بو ضغوإ خلا  إشرافه عيى.  12

رم س    13 شدء اَ  ع  ينءلن   اتءالا  تتلي   الت   المها   بأااو  المباشر 

  المسئول ن بالبنك. 

     

      يشجعن  رم س  المباشر عيى التءرل وفاا   نماإ سيوك   ج دة. 14

      يدفعن  رم س  المباشر إل  التيوا ف  باام . 15

 التكييه 1- 3 
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 5 4 3 2 1 الرعاي  المهن   1

      بتكييه بقل  ن المنافس ن.يعمل البنك عيى تاديم باوات  ال ه /خد ات  1

الى  2 ليوصو   ورش دة  اقتءااي   بءورة  له  المتاث   الموارا  البنك  يستدد  

 الاهدال بأقل تكييه. 

     

بأقل   3 غايات  الى  ليوصو   عمي اته  لتلديص  والتلوير  البلص  البنك  يستدد  

 تكييه.

     

لتدي ض التكال    ع يعتمد البنك اللءو  عيى  زايا سعريه  ن  ورايه   4

 الملافة  عيى الموارا المستدا  . 

     

 التم ز 2- 3

      يلرظ البنك باوات  ال ه/خد ات ثديوه تيبى  تليبات العملاو. 5

      تتوفر ليبنك   زات خاصه تجعيه ف   ركز  تاد  عن المنافس ن.  6

      المنافس ن الوصو  إل ها.يدخل البنك باستمرار بسواا جديدم يءع  عيى  7

      يمتيك البنك تان ات  تلورة جدا وبفضل  ن المنافس ن.  8

      يمتيك البنك قاعدم ب انات كب رم لتاديم خد ات  تم زة لعملامها المم زين.  9

 الابداع  3-  3

لدعم   10 التكنولوج    ف ها  بما  اتءا   باشرم  البنك وسامل  إاارة  ا فكار توفر 

 الإبداع  .

     

      اامما يسعى البنك الى استالا  ا فكار الإبداع   وتلب اها. 11

بالماارن   ع  12 العملاو  لدد ه  و بتكرم  إضاف    تم زة  خد ات  البنك  ياد  

 المنافس ن.

     

      يلب  البنك بلاق  تلا   النااإ المستهدف  لتا م بااو العا ي ن. 13

العم ل  14 بها  ياو   الت   الإجراوات  لتبس    بسال   جديدم  بتلوير  البنك  ياو  

 ليلءو  عيى الدد ات الماد   له. 

     

 الجواة   4- 3

      لد  البنك الادرة عيى المنافس  عيى بسان الجواة.  15

      تعتبر شكاو  العملاو المتعيا  بالجواة قي يه بالماارن  بالمنافس ن. 16

      يستدد  البنك إرا  تعداة ليرقاب  عيى الجواة.  17

      يتبنى البنك  واصيات و عاي ر ضما  الجواة ف  جم ع ا قسا .  18

      يتباا  البنك المعيو ات ب نه وب ن شركامه ف  الوقت المناس .  19

      باستمرار. ييتز  البنك بالمواع د الملداة عند تسي م خد اته إلى العملاو  20

بسرع  ن  21 وقت  ف   العملاو  لليبات  الاستجاب   عيى  الادرة  البنك  لد  

 المنافس ن.

     

 المرونه  5- 3

      يمتيك البنك الادرة عيى تاي ل الوقت اللاز  ليعملاو ليلءو  عيى المنت . 22

       ورايها.تمتيك إاارة البنك علاق   رنه بتسه ل اللءو  عيى الموارا  ن  23

يمتيك العا يو  ف  البنك  هارات  تعداة تجعيهم قاارين عيى بااو بكور  ن  24

 .وي ي  بو عمل

     

      ينوع البنك ف  تاديم خد اته ف  ا سواا المنافس  له.  25
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