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 :المستخلص

قطاع   داءعلي COVID-19 في ظ  التوريد   سييييي سييييي البحث إلى توضييييير        هذا يهدف
و ا تواجهه الشيييييي ساا في قطاع ال ييييييراراا    تحد  ، شيييييي ساا ال ييييييراراا  الهورية   يييييي  ال   رة

اعتلدا  نهارة البحث على  سييييييلول تحلح  اللحتوا للاواال اللالرة و اأفضيييييي ،    داءلوصييييييوا إلى األ
 حتى  2016شيييييييييي ساا    قطاع ال ييييييييييراراا فى جلهورية   يييييييييي  ال   رة   ا ال ت        10ل دد  

لتلثلة في الالشييييي ساا    داءعلى    COVID-19، وقد تل قراس     سييييي سييييي  التوريد في ظ  2021
 Pre ا عتلاد على القراس الالالى والب دا وذلك اللشيييييييييت ياا، الللار اا، وا ر ا ،  س       جلالي

and Post Measurement،    وا تبار ال  وق  اسييييييييييت داWilcoxon Signed Ranks Test .
 كلا   COVID-19ش ساا ال راراا في ظ     داءان الوسط الح ابي أإلى    اسةو ظه ا نتااج الدر 

، وهذا يدا علي  ن هناك     COVID-19شيييييييي ساا ال ييييييييراراا قلا   داء   الوسييييييييط الح ييييييييابي أ
شييي ساا ال يييراراا في   ييي ، ولت  تشيييح  نتااج    داءعلي    COVID-19ل ييي سييي  التوريد في ظ  

 عتلاد إلى   ي جع ذلكو   .انة  يوجد ف وق ذاا د لة اح ييييييييييييياارةإلى   ال  وق لل  وض اأح ييييييييييييياارة
ححث يتطلب ال وق  ،ش ساا ال راراا عحنة البحث على التدفق الل تل  لللنتااا وال د اا الوارد 

 .ل ضاء ال ل ء ال اللي الحديث وصوا ال لع وال د اا في الوقت اللناسب

 .19سوفحد -الش ساا، جااحة سورونا  داء: س س  التوريد، الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This research aims to clarify the impact of supply chains in light of 

COVID-19 on the performance of the auto sector in the Arab Republic of 

Egypt, and the challenges that companies in the automotive sector face in 

order to reach the best performance. The Arab Republic of Egypt during the 

period from 2016 to 2021, and the impact of supply chains under COVID-19 

on the performance of companies was measured, represented in the total of 

purchases, sales, and profits, based on pre and post measurement, and testing 

for differences using Wilcoxon Signed Ranks Test. The results of the study 

showed that the arithmetic mean of the performance of car companies under 

COVID-19 is greater than the arithmetic mean of the performance of car 

companies before COVID-19, and this indicates that there is an impact of 

supply chains under COVID-19 on the performance of car companies in 

Egypt, but the results indicate The differences for the statistical hypotheses 

that there are no statistically significant differences. This is due to the auto 

companies’ reliance on the research sample on the continuous flow of 

incoming products and services, as the modern global market requires the 

timely arrival of goods and services for customer satisfaction. 

Keywords: supply chains, corporate performance, COVID-19 pandemic. 
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 مقدمة:ال

( عن ييي  ا SCوا بتتار التتنولوجي ال ييي يع،  صيييبحت سيييل يييلة التوريد    ،  يييلاب التاد  ال اللي
فاد تحولت اللناف يييية     ناف يييية فى ذاا ال ييييناعة إلى  ناف يييية بح  جلرع   ، سيييياسيييير ا  ا صييييناعة

ال يييناعااأ و   اضيييط ال قد  حدك    لي   ن يى   على اللنىلاا فى ذاا ال يييناعة فح يييب، 
ا على ص حد جلرع ال ن  ((.Zhu et al., 2017اعاا  ب  يى     ض 

و ع تزايد حد  اللناف يييييية التي  شييييييهدها عالل اأعلاا اأن  درست سثح      نىلاا اأعلاا 
سيييييل يييييلة التوريد ال اصييييية بها  صيييييبحت جزء اا يتاز        داء  يييييور   تزايد   ن قدراتها في تطوي   

ث تدعل وت زز قدر  اللنىلة (  ححSeo, al et,2014الناا  الإسييييييييت اتراي والبااء الطوي  اأج    
فى تحاحق اللحز  التناف يرة الل يتدا ة والادر  على اأسيتاا ة    الرة لاسيواق سي ي ة التنح       ا 
ك اء  سيييييل يييييلة التوريد، ولاد  دا عد  اسيييييتا ار اأسيييييواق وتحد اا الح اح على  حز  تناف يييييرة  حاد ة  

اللوارد فرلا بح  الاهاا ال اعلة لتحاحق   اأ  اد إلى دفع الشييييييييييي ساا على ضييييييييييي ور  إد ا  وتااسيييييييييييل
 Hou et al., 2020)  (Yeniyurt et al., 2019  )إستدا ة سل ة التوريد لتحاحق ال ناعة  

وناد  ن الهدف    إدار  سييييل ييييلة التوريد هو اللارع إ ا ال ييييلع  و ال د اا  ع ا حت اح  الحد 
للوج ييييييييترة ال ييييييييا اة فاط على اللشييييييييت ياا اأدنى    الن ااا والل يييييييي وفاا. ولاد رسزا ال د اا ا

وال ييييييرانة والل زون والإدار  والتوزيع. وتضييييييرر سييييييل ييييييلة التوريد    ادا ا  ا  ث  تطوي  اللنتااا  
الاديد  والت يييويق وال ل ء وال د اا والتلوي . واسن سيييل يييلة التوريد لها  هدافها ال اصييية  ث  رضيييا 

 (. Hassan, Zaharudin & Yunus, 2015التنىرلي     داءال ل ء وا ستدا ة واأ

إن النلو ال يييي يع في سييييل ييييلة التوريد ال اللرة يتطلب الت ا ط بح   صييييحال الل ييييلحة. ونتراة 
 ,Christopher, Menaلذلك  صيييييب  هناك   يييييتوا عاا    الت ا ط والت احد في سيييييل يييييلة التوريد  

(Khan & Yurt, 2011), (Elkins, Handfield, Blackhurst & Craighead, 2005)  

Kamalahmadi & Parast, 2016) ) 

و  لاتت الدراساا التا يلارة  ن زياد  الت اون في سل لة التوريد يىدا إلى  زيد    التطوي  فى 
 (.Sheu, Yen & Chae, 2006   داءاأ

توجه  هو  ىشييييييييييي   حدد  دا ناا  اللنىلة في تحاحق  هدافها أ قد  شيييييييييييل  داءإن قراس اأ
 ط ق عديد   ث   ال يابق داءاللالي  و  ا إلى ذلك. وقد تل قراس اأ  داءواأ ،ورضيا ال ل ء ،ال يوق 
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تل إ باا  ن اللناف يييييييييييية لل ت د بح   فاد  ،اللالي، و ع ذلك  داءالتشيييييييييييينحلي واأ  داءالشيييييييييييي سة واأ   داء
ت  بح  سييييل ييييلة التوريد، سلا  صييييب  هذا حاا اللناف يييية على   ييييتوا ال يييي حد ال اللى، اللنىلاا ول

التفء  ع سل لة التوريد الاحد     داءعلى   توا سل لة التوريد، وذلك لإن اأ  داءولذا  اب قراس اأ
 ,Basu, Jeyasingam, Habib لي   ن  حافظ على سيييييييي سيييييييية وس اء  وف الرة عل  اللنىلة   

Letchmana & Ravindran, 2017الت يييياء  وال  ييييالريييية ولييييذا  اييييب على    ،(.     جيييي  تحاحق 
سلا  ن هناك ال ديد    اأسيالحب التي تى    شيي     ،اللدي ي  إنشياء إسيت اترارة سيل يلة التوريد التا لة

وي تلا  الت اون في سييييييييييييل ييييييييييييلة التوريد هو ا سييييييييييييلول اأكث  فاعلرة فى تحاحق    ،داءإ اابي على اأ
 ( Seo, Dinwoodie & Roe, 2015إست اترارة سل ة التوريد الناجحة  

الناتاة ع  فح وس سورونا الل يييييتاد حديث ال الل، للا لهذ    19-ولاد  صيييييبحت جااحة سوفحد
. فالل ض  الاااحة      يييييييياال ج لت التحيل فحها   يييييييي ب على  كث  اأنىلة ال ييييييييحرة تاد ا  
سيي يع اأنتشييار،فاد انتا  إلى   ىل بلدان ال الل، وت ييلاب في ت ط  دوراا الإنتا  في   ىل اللالدان  

 شييي ا نتات  19-رة التلا ا. وقد واجهت سييل ييلة التوريد ال اللرة  نذ ت شييى جااحة سوفحدال يينا 
الشييييييييي اء والت زي  الل       قلا  و   ع  إغ ق الل يييييييييانع، وزياد  الطلب على ال يييييييييلع اأسييييييييياسيييييييييرة،

الل ييتهلتح  الناتج ع  الذع ، فضيي  ع  تنح  ت ضييح ا الل ييتهلك الذا  صييب   كث   را   للشيي اء 
 واتح  علا  الإنت نيت تالح   لل  و     اللنزا. وليذا فيمن   ونية سييييييييييييييل ييييييييييييييلية التورييد اللحلرية  ودفع ال

إن    ،وال اللرة  صيبحت على اللحك لتباى صيا د  فى ظ   ز ة عاللرة   يتل   إلى  ج  غح    يلى
التحد  اأن ل ييييييييييل ييييييييييلة التوريد هو سرارة الح اح على اسييييييييييتل ارية و ااء اأعلاا، وفي ن   الوقت 

قيييدر  نىل التورييييد على اللاييياو ييية والباييياء  الح  World Forum  ييياح على ال يييا لح ، وتح ييييييييييييييح  

Economic, 2020.) 

 قطاع  داءعلى    19سوفحد -فى ظ  جااحة س ونا وتبحث هذ  الورقة     سييييييييييييي سييييييييييييي  التوريد
 في    . ال راراا

 :طار النظري للبحثالإ -1

 سلسلة التوريد: 1-1

 نىلياا اأعلياا حيديثيا  إلى تلاني ال يدييد    الل يامرل واللليارسيييييييييييييياا التي تل نهيا       إتاهيت
 واجهة اللناف ييييييية اللتزايد    ا ال ادي  اأ ح ي ، و    هل هذ  الللارسييييييياا والل امرل   هو  إدار  
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وتُ  ف إدار  سيييييل يييييلة التوريد تالحد ا    ،Supply Chain Management (SCM) سيييييل يييييلة التوريد
علل وف  إحيييداك التليييا ييي  بح  تيييدفاييياا اللنتاييياا والل لو ييياا واأ واا   ا  الوعييية       يييانهيييا

 Coyle) اأط اف التي تا ذ شي   ع قاا بح  اللوردي  واللشيت ي  وصيو   إلى الل يتهلن النهااي

J; et al, 2016).  الل لو اا دور  سيييييييييياسييييييييييي في إحداك التلا   بح  ال للراا   وتل ب تلنولوجرا
اللوچ ييترة التي تحدك بح   ط اف سييل ييلة التوريد ححث إن الإسييت دا  اللتوافق لتلنولوجرا الل لو اا 

وت جع  هلرة   (Biniazi, et al, 2011) يىد  إلى زياد  الت اون والتن يحق بح   ط اف سيل يلة التوريد
ة بح  البااع واللشييت   دا   سييل ييلة التوريد إلى  فلار  ا    بورت  عند ا إحداك التلا   في ال  ق

قد  نلوذ  سيييل يييلة القرلة الذ   خد      له على  هلرة إحداك التلا   بح  عللراا اأعلاا علا  
 .(Porter, 1985). سل لة    اأنشطة اللوچ ترة دا   سل لة التوريد

ال ل  اللاد  والل لو اتي علا  سييييييل ييييييلة التوريد  تشييييييح  سييييييل ييييييلة التوريد إلى تنىرل سييييييح كلا  
هذا   ني است دا  التانراا    Tan et al., 2019); (Hofmann et al., 2019)    لتح ح  ال للراا

 (Ralston and Blackhurst, 2020ا تالح  ا عتلاد على الإن ان بح  الش ساا  

 الأزمة:ماهية سلسلة التوريد العالمية وأليات الخروج من  1-2

في اللادا ة سيييييييييييل يييييييييييلة التوريد ال اللرة ححث علات  19سوفحد   طا و اء    2020في  واا  عا   
الشييييي ساا الل ييييين ة ال ل  حتى يتل سييييي  احتراطاا ال ييييي  ة. على ال غل    التوق اا الورد ة    
الشيييييييي ساا لل ا  اللالا ، اسييييييييتل ا التاار  ال اللرة  ادر   ن  ضيييييييية ولل تت اف تلا  ا.  دا التحد اا 

في اللالدان النا رة إلى    19،  لا في ذلك ان  اض الوصييييييييوا إلى لاا  سوفحد 2021ديد  في عا   الا
الو  اا ت اقل ت افي الإنتا  ال اللي حتى  ع اسيييييييييتصناف ا قت ييييييييياداا اأكث    اء  وتح يييييييييحن ا،  ث   

 .((Terry,2021 نلاطها ا سته ك   و ورو ا اللتحد 

 الوعة    ال للراا التى  ل  اللنتج      لها ابتداء    وت  ف سييل ييلة التوريد ال اللرة  انها
     ييادر  اأولرة حتى وصييولة للل ييتهلك النهااى، ويتوقف طوا ال ييل ييلة وعدد ال وا ط بحنها على  

 .((Schoenfeldt,2008نوع اللنتج 

 على سلسلة التوريد العالمية:  19-جائحة كوفيدتأثير   1-3

شيهدا  نشيطة قطاع الت ينرع وال د اا في ال يح  ت اج ا  لحوظا ج اء الاااحة. فاد      
ناا  الت طح  الإنتا  و  ار صيييد اا على صييي حد الإ داد. وال يييح  هي اللنتج اأكلا  في ال الل للليو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF_19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
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ناا لت ييييينرع س  شييييييء    صييييي و  الل ييييين  ة، فالل ا   اللنلاة في ال يييييح  ت ني  ة في إ ااد الليو 
الاااحة قلا   ن   . وينبني ال ييييييرط   على(Sharma et al., 2020)الهواتف ال لوية إلى ال ييييييراراا 

يتلي  ا قت ييييييياد    الت افي. وفي الواقع،  اب  ن تتون اللالدان   يييييييت د  لتتلاد تتالرر اقت ييييييياد ة  
 Yoo and)الايييااحييية وحليييا ييية  روا  اللواطنح         جييي  التالحييي  إلى الحيييد   اأدن لنييي  يييار  كلا 

Managi, 2020).. 

على س اء  سيييل يييلة التوريد و دااها للا ت يييلالات فره    19-قد  ت ددا تا ح اا جااحة سوفحدكلا و 
   إ طاء في ال د اا اللوج يترة، وت طح  في   ياراا تدفق   يتلز اا الإنتا  واللنتااا الوسيرطة 

 .(MaKenzie,2020والنهاارة  

 التأثير على الشحن والخدمات اللوجستية:   1-4

إن تيا ح  ال ح ا  و إلنيااهيا نتراية الايااحية قيد سيييييييييييييياهل في الحيد    قيدر  الشييييييييييييييح  الاو ، 
وج لت   ييييصولي اللشييييت ياا يواجهون صيييي و اا في  تا  ة التنح اا ال يييي ي ة  في  طاارا اللنشييييا 

اللا   لتحديد الإ ترار اأفضيييييييي  لشييييييييح   نتااتهل. سلا  صييييييييب  والوجهة وفي اللوانئ البح ية والنا   
إعاد  توجره الشييييحناا، وت زيز الشييييح  الاو  للشييييح  البح    و تنحح  بلدان الت انزيت   ور   تاد  

 The globalوقت الاااحة. و  شييييك  ن ذلك له تا ح  على تتالرر الشييييح  وال د اا اللوج ييييترة  

Fundmentl, 2020).  

 اضطرابات سلسلة التوريد:  1-5

لاد  وضيي  اسييتا يياء  ج ا    هد سييل ييلة التوريد  الو  اا اللتحد  اأ  ييرة  ان  ا  ا ل     
   الشييييييييي ساا قد ان  ضيييييييييت  ر احها وذلك نتراة تضييييييييياعف  وقاا التوريد، ونال ال راراا   16%

 شيييييييييييان ال از في   هذا ويوجد قلق دولي  تزايد ،(Boyd ,2020  اللتاحة للشيييييييييييح  الاو  والبح   
ولاد شيللت الحلوا للتنلب على  ،19-سيل يلة التوريد      داا الحلا ة الشي  يرة ضيد   ض سوفحد

ذلك ال از في جلهورية إي لندا إعاد    الاة واسييييت دا    داا الحلا ة الشيييي  ييييرة      ا  لراا 
 .Laffey & Rowan,2020)  الت قرل والتطهح  اللناسبة
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%لتي      8%، و  13كيان    اللتوقع  ن ين    النياتج ال ياللي    ال ييييييييييييييرياراا بن ييييييييييييييبية  
%لل داا النا  اأ  ا  اارنة  ال  ع ال ا ع    عا    5 الإضييييييييييييييافة إلى    اللن ييييييييييييييوجاا والإكت ونراا

2019  MaKenzie, 2020). 

و ع انتشييييييييار الو اء، ا تدا الاحود على ت ييييييييدي  الإ داداا الطلارة     واقع قلحلة إلى ال الل 
 اكلله تا يبا، وتضي را تاار  النذاء،  ث  الاحود على صيادراا اأرز التى ف ضيتها فحتنا  فى  ارس 

و صييييب   وإغ ق سثح     الل ييييانع لت لحب اللحو  فى    ييا   د ت شييييى ال ح وس فى ال الل،    2020
 ,.Barrane et al) ء التى   تلد علحها  لراراا البشيييييييييييي هناك  ز ة فى سيييييييييييي سيييييييييييي  إ داداا النذا

(2020), 
” في صيادراا الت ينرع 19 –وصي     سز التاار  الدولرة، إن   ياا  فح وس سورونا وكوفحد 

بلنت  –حد  ال ييييييييح  وا تحاد اأورو ي والو  اا اللت –في   اكز سييييييييل ييييييييلة التوريد ال اللرة الث  ة  
في   55،  لاحنة  ن الو اء      شييد  في ال للراا التاارية للا  ا ل     2020 لرار دو ر في   126

اللااة    الشييييي ساا ال ييييينح   واللتوسيييييطة في ال الل، وييشيييييف الل سز في تا ي  وتوق اا التناف يييييرة 
التوريد ال اللرة ”  دا علق تا   هذ  الشيي ساا وسيي سيي  2020للشيي ساا ال يينح   واللتوسييطة ل ا   

     حيياليية  في  تح سييه  التي  والشيييييييييييييي سيياا  ال يياللريية  التاييار   الو يياء  حوا  وسرر  ،″19  –بو يياء وكوفحييد  
 ال، وطلار ة التحد اا التي ستواجهها الش ساا ال نح   واللتوسطة وس س  التوريد ال اللرة ا ضط

قابلة للنلو الل يييييتالالي      يييييتالا  و ا هي إج اءاا بناء   ونة للشييييي ساا ال ييييينح   واللتوسيييييطة لتباى
International Trade Centre,2021).) 

 على سلسلة التوريد المحلية في مصر :  19-بعض مظاهر تأثير جائحة كو فيد 1-7

على قطاع التاار  الدا لرة في   يييييي  انح ييييييار الطلب   19-كان     هل  ىاه  تا ح  سوفحد
ع      الاطاعاا اأقت يياد ة، وزياد  عدد قضييا ا النل والت عب في اأسيي ار، وارت اع اأسيي ار 

 World).لب   اللالوعاا الإسييييييييييييته كرة وذلك على ال غل    الإسييييييييييييتا ار ال ا  في اأسيييييييييييي ار

Economic Forum,2020). 

سان هناك توق اا    قلا  الوسالة اأ  ييرة للت اون الدولي في   يييييييييييي   ن قطاعاا   كلا  نة
اأعلاا في   يييي  سييييوف تتباي  اسييييتاابتها للاااحة  ا بح  فااز و اسيييي ، فل  الاطاعاا التى سان 
   اللتوقع لهل تحاحق  ياسييييييييييييب: الزراعة، التاار  اأكت ونرة، تتنولوجرا الل لو اا والإت ييييييييييييا ا،  



 

 
(709) 

 علي أداء شركات السيارات في مصر COVID-19أثر سلاسل التوريد في ظل             د. عبدالعال عبدالله   

 2021-2000 للفترة قياسية دراسة

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ال عا ة ال ييييحرة لاف اد، ت يييينرع وتاار  اأغذ ة  التازاة(، ال د اا والتوريداا الطلارة.     ييييتلز اا
  ا الاطاعاا التي سان    اللتوقع   ن تحاق   يياا  فاد سانت سالتالى: ال ييييييييييييييييييراحة، النا  البح   

رل، زيوا والاو ، ال يييييييييييرا ارا، التشيييييييييييححد واللاناء، الت نرع  غح  الض ورا(، ال د اا اللالرة، الت ل
وقييد سييان هييذا يتوافق  ع  ييا   ،(  2020اللات وا والنيياز الطلار ي  الوسيياليية اأ  ييريية للت يياون الييدولي،  

والتي بحنت  ن الإن اق ،19-كشيي ت عنه   ييو  الل ييتهلتح  في عديد    اللالدان التي اجتاحها سوفحد
 (  Wilson, 2020 .اأكث  سان على  نتااا الباالة دون غح ها    سلع ال فامرة

 :الدراسات السابقة -2

سانت       COVID-19(، فمن جااحة سورونا Ivanov and Dolgui,2020وفا ا لدراسييييية  
  ط  عوا   اضيييييييط ال سيييييييل يييييييلة التوريد في التارير الحديث، و نة    الل ج   ن يى   سيييييييلبا  على  

تشييييييار ال ح وس ال ديد    اللنىلاا وسيييييي سيييييي  التوريد على   ييييييتوا ال الل، وفي  حاولة  حتواء ان
  ،وإغ ق الحدود  ،قا ت   ىل الحيو اا حوا ال الل بتن حذ ا حتواء البشيييييييييييي   وإج اء التدابح  ا ز ة

سلا    ا هذ  ا سييييييييييتاا ة ال اللرة  شييييييييييد  على عللراا   ،و ع ن الحا  ال ييييييييييحي بدرجاا  ت اوتة
  .سل لة التوريد ال اللرة

ا  NAMوقد  ج ا إتحاد الل ن ح  الوطني   ش سة    الش ساا اأعضاء   558على  (   ح 
في اللااة     عضييااها تا  وا   78ووجدوا  ن  كث       ،COVID-19 الو  اا اللتحد  حوا تا ح   

ا   لاب عد  الراح  الناجل ع  الو اء على  علالهل     ( NAM,2020تا ح  ا  الر ا شديد 

في الليااية     87تشييييييييييييييح  دراسيييييييييييييية    ا  ج تهيا شيييييييييييييي سية ب ا   ووت هياوس سو  ز إلى  ن 
 ,PwC شيييييان اأ   التار ي للو اء   ال يييييناعاا في س     اللي يييييرك والو  اا اللتحد  لديها قلق  

(   ن التيا ح  الليالي النياجل Baldwin and Tomiura , 2020(.  وضييييييييييييييحيت دراسيييييييييييييية   2020
   COVID-19.ع 

على      شييي  سلاح  على قطاع الت يينرع فى ال الل  شييي  عا  وفى دوا  شيي ق  سييرا(  شييي  
نا رة اأ  ا في الو  اا اللتحد   اص بدرجة سلاح  ، وانتشيييييار التا ح    ضيييييا  على  اقى الاوا ال ييييي

 .(،  لا  دا إلى حدوك اضط ا اا  باش   وسلاح   في س س  الإ دادEUوا تحاد اأورو ي  

و ن هيذا  يالتبةرية قيد يىد  إلى إضييييييييييييييط ا ياا فوريية في الإ يداداا تتيدر  لت ييييييييييييييي  إلى  ياقى 
 يييلة التوريد، و  ح ا فمن ذلك قطاعاا الت ييينرع اأ  ا في اللالدان اأق  تا  ا    يييلاب تا ح  عدوا سيييل
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إلى جانب تا ح اا ا سيييييييتثلار     ،قد  دا إلى إن  اض ا قت ييييييياد التلي    ححث إجلالي الطلب
 وهذا سحىدا ب  شك اضط ا اا في الطلب. ،قلا  الش ساا

 ن سيي سيي  التوريد ال اللرة سييوف  (Nakamura and Managi, 2020و وضييحت دراسيية  
  فى ال ييييح  و  اكز الت يييينرع ا   ا التي ت  ط ال الل بها، وتب ا  تت  ض ل ضييييط ال  شييييي   طح

لذلك فمن س     الضيي ف وت احد سيي سيي  التوريد فى ظ  انتشييار الو اء    شييانه  ن ينتشيي  ويىد  
 إلى تا ح  حتى سلاح  حتى فى اللالدان ال حد  ع   ناطق  نتشار الو اء. 

و  يلاب هذ  اللشيارسة التلاح    ،اار  ال اللرةو  يلاب  ن ال يح  لها  شيارسة وعا   سلاح  في الت
في التاار  ال اللرة  دا ذلك إلى تضييييييي رل التدا راا ا قت ييييييياد ة فى سييييييي سييييييي  التوريد  حتى على  

وحتى  ع حدوك انت اش تدرياي  ،اللالدان اأق  تضي را. حتى لو  لات  ن ذرو  الت شيي ق يح   اأج 
سييرى  هذا التا ح   شييي  علاص ا سلاح  ا   ، نتشييار الو اء  في الإنتا  والطلب   ا ال ت    ضيي ة  شييه    

 ( OCED,2020على النلو ال اللي  

(  نه   يوجد قطاع عل  سييييريون Sharma et al., 2020وتىسد التوق اا اأولرة لدراسيييية   
 ح يييين ا    تا ح  الو اء، وذلك نى ا  لل ييييد اا التلاح   في الطلب وال  ض التى ل   يون لها شييييي  

على    COVID-19و  حدد فى اأعلاا وال ييييييييييييناعاا  ن سييييييييييييلاب ذلك اأ ت ف فى تا ح   وحد  
  تلف قطياعياا اأعلياا الل تل ية ي جع   ييييييييييييييلابيه إلى ا  ت فياا في  نليا  الطليب وال  ض، على  

سيييييتتون  وا      ، ث  ال ييييي    ،شييييي ساا ال د ة التي ت تلد  شيييييي  سلاح  على الح سة ،سيييييلاح  اللثاا
 نة سيييييييييرى    ، ث  اللارع  التازاة انتلاش الطلب  ،لي   ن ي حظ فى قطاع    يتا  . في اللااب ،  

 يتار ا ذاتر ا ن ييييييلار ا. سلا تتوقع الدارسيييييية  ن اسييييييت اتراراا ا سييييييتاا ة الل ييييييت د ة لت ارر الل اط  
ا.  الناجلة ع  انتلاش ال  ض الناجلة سنتراة للإنتشار الو اء ستتون   تل ة   ض 

ال يراراا الح ية اأكلا  في قطاع الت ينرع في اقت ياد اللالد  لا   ياهل  شيي  تشيي  صيناعة  
 ,.Kamble et al) يالل ا قت يييييييييييييييادا  لتولحيد ف ص ال لي  وي تلا   قرياس للث و  الحيالرية لل  إ ايابي

2020)  (Gopal and Thakkar, 2016),   فلث ، تااوز حال الللار اا ال نو  ل ناعة ال راراا
 ، لرار جنره اسيييت لحني إلى ا قت ييياد  18.6 لرار جنره إسيييت لحني، و ضييياف    82في اللللتة اللتحد  

 (. Vine, 2020 وظف   823000تزا نا   ع توظرر  كث     
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و ع إنتشار الو اء الل تل  وإن  اض الللار اا قا ت ش ساا ال راراا  ملناء الوظااف، على  
ديناز ع  تالرل حال قوتها ال ا لة سييييييلاح  اللثاا  علنت شيييييي سة  سييييييتون  ارت   جوندا جلو اا هول

(. سلا سان لاحود الإغ ق التي ت  ضييييها الحيو ة سا تحاد اأورو ي Philip, 2020%   20بن ييييبة  
إغ ق ال ديد    الل ييييييانع، ححث سان لهذا اأ   تا ح  على  شييييييت   ال ييييييراراا اللحتللح    ييييييلاب  

 Lookersف ض عد  ال  و     اللنازا. وقد  جلا ا عللراا الإغ ق هذ   وزعي ال يراراا  ث  

Plc وظف، و  ييييييلاب  1500وت يييييي ي   ، وقع 12ال ل  والتى بلغ عددها    لإغ ق ال ديد     واقع 
في اللااة تا يب ا في اللللتة اللتحد   اارنة  ال ا  ال يابق لها   89ذلك فاد ان  ضيت الللار اا بن يبة  

 .(Philip, 2020في ن   الشه    

  1.6ار  كلا  دا  نتشيييار الو اء إلى التوقف التا  لشييي ساا ال يييراراا التلا ا. ويشيييل  ذلك   ييي
و  ار   شاريع  ت دد     قلا  فراا س ا  ل  لل راراا    ،Mazda-Toyota لرار دو ر     ش وع 

فمنة   ، لحون دو ر    قلا  شي سة فورد.  الإضيافة إلى ذلك  740و  يار   شياريع  قرلة   ،في ديت ويت
درجة  ث  فحل   ،حدك تباطا فى   ييييييييانع جن اا  وتورز   ييييييييلاب ال يييييييي  ة و  وتوسو ا الإغ ق

 Automotiveوالتبييياعيييد ا جتلييياعي    ،وارتيييداء  قن ييية طلارييية  ،الح ار  قلاييي  اليييد وا للوقع ال لييي 

News, 2020.) 

دور ا  ى   ا، وتوف  دروس اا ال يييييرار ،  لث  قطاع (Childerhouse et al. 2003 إلى  وفا ا و 
لذلك تاد  هذ   لب   الاطاعاا اأ  ا   يييييلاب ت اكل  لا اتها في إدار  اضيييييط ا اا سيييييل يييييلة التوريد.

ا  COVID-19ا سييتاا ة الحاسييلة ل ييل ييلة التوريد في إدار  ا ضييط ا اا الناجلة بواسييطة  توضييرح 
 للاناء الل ونة في سل لة التوريد الت نرةرة  شي  عا .

     ا  ا سييلاق ع ضيية    الدراسيياا ال ييا اة، يتضيي   ن هناك تا ح  سلاح  لاااحة سورونا 
و نة اصييابت جلرع الاطاعاا   يياا  وهزاا إقت يياد ة عنر ة،  دا  على صيي حد الإقت يياد ال اللى،

إلى غلق الاطاعاا  شييييي  جز   و سلى فى     الشيييي ساا، سلا  تضيييي   ن شيييي ساا ال ييييراراا قد 
طالتها   ضييا  تلك الهزاا ال نر ة، و     ا   اج ة اأدبراا ال ييا اة فهناك ندر  فى الدراسيياا التى 

لى الل ييييييييتوا ال   ى بوجه عا ، وعلى جلهورية   يييييييي  ال   رة صييييييييور  تناولت     جااحة سورونا ع
 اصية، و  ضيا  ندر  الدراسياا التى تناولت     سي سي  الإ داد على شي ساا ال يرارا فى ظ  جااحة 
كورونيا، وهنيا تتل  ال او  البحثرية لهيذا البحيث، ححيث  ايد  هيذا البحيث إ  اء للليتبية ال   رية علو يا ، 
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ة حوا اأ ار التى طالت قطاع ال يراراا فى ظ  جااحة سورونا، و ا هو     والل ي ية   ي ة  اصي
 س س  الإ داد على ش ساا ال راراا فى ظ  جااحة سورونا فى جلهورية     ال   رة.

 :مشكلة البحث -3

جلرع  نحاء ال الل، و صيييييييييبحت اللاتل اا  كث  ع ضييييييييية    انتشييييييييي ا جااحة فح س سورونا فى
للإضييييييييط ا اا التى ت ييييييييلالاها اأور صة، و  يزاا ال الل  ياف  حالة الطوار  ال ييييييييحرة ال الرلة لاااحة 

  ضييييييييييييييا  لل تنتيه   ،(Amankwah-Amoah, 2020كورونيا وتيدا رياتهيا الإقت يييييييييييييياد ية والإجتليا رية  
ى ت تلا  سيلة  سياسيرة و  سزية للإقت ياد ال اللى، سلا  ن  الإضيط ا اا الناتاة فى سيل يلة الإ داد الت

  اللادا ة الل اجصة لاااحة سورونا جللات   ها   ار غح    يلاوقة ل ي سي  الإ داد فى جلرع  نحاء ال الل
 Sobieralski, 2020)،   على صييييي حد س  الاطاعاا   ييييي ة عا ة، وعلى قطاع ال يييييراراا   ييييي ة

حت  دا تا   ال الل  شيي  عا   از ة سورونا وسرر    ا  اصية، وناد  ن   ىل الدراسياا قد  وضي
على الشييييييييييي ساا والل يييييييييييناع و دا إلى حا ا اغ ق  حرانا  جزارة، وتار     ا سلرة، سلا  دا إلى  
حدوك لت يييييييي ي  ال لالة فى     الل ييييييييانع، وسان هناك  ضييييييييط ال عا  فى قوا ال  ض والطلب  

ك  ضييط ال بوجة عا  فى الإقت يياد اا ال اللرة، وقد وتنح  فى الدوافع الشيي اارة،  لا نتج عنة حدو 
 وضيييييحت     الدراسييييياا  دا تا   قطاع ال يييييناعة فى ظ  جااحة سورونا، و     ا  اسيييييلاق، 
واأط ع على الدراسييييييياا ال يييييييا اة التى تناولت  وضيييييييوع البحث  لي  صيييييييراغة  شييييييييلة البحث فى 

 الت اؤ ا التالرة:

 تا   س س  اأ داد فى ظ  جااحة سورونا؟  ا دا -

 إلى  ا  دا تا  ا س س  الإ داد  ش ساا ال راراا فى ظ  جااحة سورونا؟ -

 ش ساا ال راراا  اقلا  جااحة سورونا و ا   دها؟  داءه  هناك تنح  فى   توا  -

 ظ  جااحة سورونا؟ ش ساا ال راراا فى  داء ا هو     س س  الإ داد على  -

 

 

 :بحثأهمية ال -4



 

 
(713) 

 علي أداء شركات السيارات في مصر COVID-19أثر سلاسل التوريد في ظل             د. عبدالعال عبدالله   

 2021-2000 للفترة قياسية دراسة

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

تتل   هلرة البحث فى ت ييييلرط الضييييوء على سرارة تا ح  اأز اا ال اللرة على إدار  سيييي سيييي  
الإ داد ال الرلة، و دا تا ح ها على الشييييييييييييي ساا ال اللرة التلا ا وعلى وجه ال  يييييييييييييوص شييييييييييييي ساا  

شيييي ساا   داء  الإ داد على  ال ييييراراا، و  ضييييا  تهدف الدراسيييية إلى ت ييييلرط الضييييوء على     سيييي سيييي
 ا قلا  و ا   د حدوك جااحة سورونا، سلا تتل   هلرة الدراسة فى إكتشاف    داءال راراا، و اارنة اأ

ناا  ضي ف سي سي  الإ داد   يوصيا  فى وقت اأز اا ال اللرة، وال ل  على   اج ة إدار  سي سي  
  اا   تالاحلة.الإ داد وج لها  كث    ان تانبا لحدوك   اا  فى ظ   ا  ز 

 البحث:أهداف  -5

  لي  توضر   هداف الدراسة فرلا يلى:

 .ش ساا ال راراا  داءالت  ف على   ار جااحة سورنا وتا ح ها على  -

 ش ساا ال راراا  ا قلا  و ا   د جااحة سورونا.  داءالت  ف على التنح  فى  -

  دا تا  ا س س  اأ داد فى ظ  جااحة سورونا. التوص  إلى  ا -

 ش ساا ال راراا فى ظ  جااحة سورنا.  داء   فة  ا هو     س س  الإ داد على  -

الوصيوا إلى اأ ار ال يللارة وناا  الضي ف التى إعت ا شي ساا ال يراراا فى ظ   واجهة جااحة   -
 كورونا.

 :الدراسة التطبيقية -6

علي    COVID-19في ظ   التوريد    سييي سييي     الدراسييية التطلارقرة   تبارسيييوف يتل إج اء 
 شيييييييت ياا الشييييييي ساا اللتلثلة في    داء اارنة  يتل إج اء ححث ، شييييييي ساا ال يييييييراراا في   ييييييي    داء

 ز ة ار فت   بدا ة  وتل   تبو لار اا وصيييييييافي ر   وس ء و وزعح  شييييييي ساا ال يييييييراراا في   ييييييي ،  
سيييييييييييينة وفت   اللاارنة قلا   ز ة سورونا    تارير   ،2022إلى    2020ة سورونا    تارير سيييييييييييينةجانح

 .2019إلى  2016

 :فروض البحث 6-1

 التالية على النحو التالي:تهدف هذه الورقة البحثية إلى اختبار الفروض 

   داءعلي  توسط تنح اا  COVID-19في ظ   التوريدذو د لة   نوية ل  س   ف وق  يوجد  -

  شت ياا ش ساا ال راراا في    . 
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   داءعلي  توسييط تنح اا   COVID-19في ظ   التوريدذو د لة   نوية ل يي سيي    ف وق  يوجد  -
  لار اا ش ساا ال راراا في    . 

   داءعلي  توسييط تنح اا   COVID-19في ظ   التوريدذو د لة   نوية ل يي سيي    ف وق  يوجد  -
 صافي  ر ا  ش ساا ال راراا في    . 

 :مجتمع وعينة البحث 6-2

 . لث  جلرع وس ء و وزعح  ش ساا ال راراا في    مجتمع البحث:  -

سلايوضيييييحها   وس ء و وزعح  لشييييي ساا ال يييييراراا في   ييييي   10تتلث  في  عينة البحث:  -
 ادوا التالي:ال

 (: وكلاء وموزعين شركات السيارات في مصر1) جدول

 عدد  الشركات

 1 را ا  وتورز لل راراا 

 2 الش سة البافارية لتوزيع ال راراا

 3 ش سة الل حلحي لتوزيع ال راراا

 4 اوتو س س لل راراا 

 5 الااضي اوتو وترر لل راراا 

 6 وا ستح اد النلاح  لل راراا 

 7 الل  ية للتاار  والتوسح ا وال راراا

 8 الحاو  لل راراا وا ستح اد 

 9 الدلتا لتاار  ال راراا

 10 ا بر  اوتو وترر  ستح اد وتاار  ال راراا 

 

 

 :ليب جمع البياناتأسا 6-3
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لوس ء   شيييييييييييييي سياا  10الاواال الليالرية غح  اللال ية ل يدد   عتليدا اليدراسيييييييييييييية في جلع بريانياا  
 شيييييييي سة   يييييييي  لنشيييييييي    2021إلى    2016ال ت   الز نرة       ا   ال ييييييييراراا في   يييييييي  و وزعي

  داءعلي    COVID-19سيييييييييييييي سيييييييييييييي  اأ يداد في ظي    قرياس    ، وتل  (2021-2016الل لو ياا  
 اأعتلاد علي   الشيي ساااللتلثلة في اجلالي اللشييت ياا والللار اا وصييافي  ر ا  شيي ساا ال ييراراا  

 علي النحو التالي:ويتل هذا القراس  ،للبحثوهو اأكث    الة القراس الالالي والب د 

شييي ساا ال يييراراا قلا     داءححث   يييت د  في قراس  :  THE PRE Measurementالقراس الالالي   -
اللتلثلة في اجلالي اللشيت ياا والللار اا وصيافي  ر ا    COVID-19قلا   الشي ساا سي سي  ا داد

 ال راراا في    .  ش ساا

شييييي ساا ال يييييراراا     داء: ححث   يييييت د  في قراس  THE POST Measurementالقراس الب د   -
وصيييافي  اللتلثلة في اجلالي اللشيييت ياا والللار اا    COVID-19سييي سييي  ا داد الشييي ساا   د    د

  ر ا  ش ساا ال راراا في    .

وفاا ل  وق ل  الل يييييييييت د    تبارتحديد نوع اأويتل    ،ا تبار ال  وق بح  القراس الب د  والقراس الالالي -
 .لنتراة التوزيع الطلار ي لللاراناا

 :البحث نتائج التحليل الأحصائي وأختبار فروض -7

 :لمتغيرات البحثالتحليل الوصفي  7-1

 جلالي اللشييييييييت ياا قا  الباحث  مسييييييييت دا  الإح يييييييياء الوصيييييييي ي للاراناا التنح اا ال يييييييينوية 
لح ييييال الوسييييط الح ييييابي، والإنح اف  وذلك،والللار اا وصييييافي  ر ا  شيييي ساا ال ييييراراا في   يييي 

ال ت        اللاريييييانييييياا  اأعلى، تنطي  والحيييييد  اأدنى،  والحيييييد  قلاييييي    2019إلى    2016اللةريييييار ، 
COVID-19،   و  دCOVID-19    2020     الإح يااراا 2. يوضي  الادوا رقل  2021إلى )

 الوصارة لهذ  اللاراناا علي النحو التالي:

 

 

 

 (هرات البحث )الأرقام بالمليون جنيالإحصاء الوصفي لمتغي :(2جدول رقم )
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 الشركات  أداء عدد  الحد الأدني الحد الأعلي المتوسط الانحراف المعياري 

 اللشت ياا قلا  سورونا  40 0.116 1323.74 113.678 283.448

 الللار اا قلا  سورونا  40 0.121 1380.67 118.845 296.365

 صافي ال    قلا  سورونا  40 0.005 56.921 5.167 12.953

 اللشت ياا   د سورونا  20 0.206 1895.96 189.07 517.971

 الللار اا   د سورونا  20 0.215 1975.59 197.011 539.725

21.755 7.941 79.63 0.009 20 
صافي ال       د  

 كورونا

يلي  توضييييييييحها و   ،للتنح اا البحث(:      اللااير  الوصييييييييارة  2 حظ    الادوا رقل  ي
 :علي النحو التالي

 :شركات السياراتمشتريات  أداء

  قرلة  شييييت ياا    ن  ق   COVID-19قلا    ال ييييراراا سيييي سيييي  ا داد  شييييت ياا شيييي ساا  ان  قد تلاح  -
  لحون جنرية(  1323.74قرلية  شييييييييييييييت يياا بلنيت  ، فى حح   ن  كلا    لحون جنرية (0.116بلنيت  

ان  في حح  قد تلاح     ،(283.44( و نح اف  ةرارا بلغ  ادار   113.678بوسيييييييييييط ح يييييييييييابى قدر   
(  0.206 ن  ق  قرلة  شت ياا بلنت    COVID-19س س  ا داد  شت ياا ش ساا ال راراا   د  

(  لحون جنرة بوسييط ح ييابى قدر  1895.958حح   ن  كلا  قرلة  شييت ياا بلنت     لحون جنرة، فى
 .(517.971( و نح اف  ةرارا بلغ  ادار   189.070 

 :مبيعات شركات السيارات أداء

(  لحون جنرة، 0.121بلنت    COVID-19شييييييي ساا ال يييييييراراا قلا  ل لار اا    ق  قرلة  ان  قد تلاح  -
(  118.845(  لحون جنرة بوسيييط ح يييابى قدر   1380.665بلنت     لار ااحح   ن  كلا  قرلة    فى

شيي ساا ال ييراراا ل  ق  قرلة  لار اا في حح  قد تلاح  ان(،  296.365و نح اف  ةرارا بلغ  ادار   
قرليييييية  0.215بلنييييييت    COVID-19  ييييييد   حح   ن  كلا   فى  جنريييييية،  بلنييييييت    لار يييييياا(  لحون 

( و نح اف  ةريييارا بلغ  ايييدار   197.011(  لحون جنرييية بوسييييييييييييييط ح ييييييييييييييييابى قيييدر   1975.588 
 539.725). 

 :صافي ارباح  شركات السيارات أداء
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(  لحون 0.005بلنت    COVID-19 ق  قرلة صييييييييافي ر    لشيييييييي ساا ال ييييييييراراا قلا    ان  قد تلاح 
(  لحون جنرة بوسييييييييييييط ح ييييييييييييابى قدر  56.921حح   ن  كلا  قرلة صييييييييييييافي ر    بلنت    جنرة، فى

صيييييييييييييييافي ر     قيي  قرليية    في حح  قييد تلاح  ان،  (12.953( و نح اف  ةرييارا بلغ  اييدار   5.167 
صيييافي (  لحون جنرة، فى حح   ن  كلا  قرلة 0.009بلنت    COVID-19لشييي ساا ال يييراراا   د 

( و نح اف  ةرارا بلغ  ادار   7.941(  لحون جنرة بوسييييييييييييييط ح ييييييييييييييابى قدر   79.630بلنت  ر    
 21.755). 

 :اختبار التوزيع الطبيعي 7-2

  تتبع النوزيع الطلار ي(   ييييييت د    تبار التوزيع الطلار ى لل  فه علا  ذا سانت اللاراناا   للره
 : وهناك ف ضح  هلا    تتبع التوزيع الطلار ي( و غح    للره

اجلالي اللشيييت ياا والللار اا  اللتلثلة في   شييي ساا ال يييراراا   داء   تنح ااتتون :  فرض العدم -
 تتبع التوزيع الطلار ى.وصافي  ر ا  الش ساا 

ش ساا ال راراا اللتلثلة في اجلالي اللشت ياا والللار اا     داءتتون  تنح اا  :  الفرض البديل -
 تتبع التوزيع الطلار ى.  وصافي  ر ا  الش ساا

 .%5يتل قلاوا ف ض ال د  إذا سانت   نوية ا  تبار  كلا       توا الل نوية 

 0%5يتل قلاوا ف ض اللادي  إذا سانت   نوية ا  تبار  ق       توا الل نوية 

ا تبيييار التوزيع الطلار ي  لل  فييية    Shapiro-Wilkو  Kolmogrov-Smirnovر  وتل اج اء   تبيييا
 ( التالي:3  وسانت النتااج سلا يوضحها الادوا  ،لللاراناا

 

 

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث  (:3جدول )
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 متغيرات 
 الشركات  أداء

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

القيمة  
 الاحصائية

مستوى 
 المعنويه

القيمة  
 الاحصائية

مستوى 
 المعنويه

 قلا 
COVID-

19 

 0.002 0.826 0.004 0.238 اللشت ياا 

 0.002 0.826 0.004 0.238 الللار اا 

 0.003 0.832 0.007 0.229 صافي ال    

   د 
COVID-

19 

 0.000 0.407 0.000 0.459 اللشت ياا 

 0.000 0.407 0.000 0.459 الللار اا 

 0.000 0.407 0.000 0.459 ال    صافي 

   ن  Shapiro-Wilkو  Kolmogrov-Smirnov  تبيار  ( ا تبيار  3 ظه ا نتيااج جيدوا  
يتل قلاوا ، لذلك  الشييي ساا   داءلالرع  تنح اا   %5 ق       يييتوا الل نوية   (sig  القرلة ا حتلالرة

  ، اجلالي اللشيييييييت ياا والللار اا وصيييييييافي  ر ا  الشييييييي ساا  تتبع التوزيع الطلار ىو ن   ،ف ض اللادي 
لدراسيييية ال  وق  Non - Parametric Tests  سييييت د  ا  تباراا ال   للرة علي عتلادا تل   لذلك

 ا ح اارة ل  وض البحث.

 :أختبار فروض البحث 7-3

لدراسيييييييييية ف وض البحث وفاا  Non - Parametric Testsتل ا عتلاد علي ا  تباراا ال   للرة 
هو و  ،Wilcoxon Signed-Rankلنتيااج   تبيار التوزيع الطلار ي لللارياناا، وتل  سييييييييييييييت يد    تبيار 

 ،التوزيعإج اء غح    للي   يييييييييييييت د    تبار ال  ضيييييييييييييرة الااالة  ان اللتنح ي  الل تبطح  لهلا ن    
 والتي يتل ح ابها على النحو التالي: Zيوف  هذا ا  تبار قرلة و 

𝐙 = 𝐖 / √
𝐍(𝐍+𝟏)(𝟐𝐍+𝟏)

𝟔
 

وفا ا لل توا و (  عدد اللشاهداا لت   الوعة، (N الوع ال تب لالرع الل حىاا،    W)ححث:  
  لي  قلاوا  و رف  ف ضراا البحث. ،(Zاأهلرة  الل تبط  قرلة 

 

 :أختبار الفرض الأول  7-3-1
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في ظي    التورييدل يييييييييييييي سييييييييييييييي       نوييةذو د لية    ف وق  يوجيد     "ينل ف ض البحيث ا وا علي  نية
COVID-19  في     ش ساا ال رارااال شت ياا   داء توسط تنح اا   علي.  

 سلايلي: ل  ض البحث Wilcoxon Signed Ranks Testوا التالي نتااج ا تبار الاديوض  

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  (:4جدول )

 

الفروق بين 
القياس البعدي 

 والقبلي

 الملاحظات 
متوسط 
 الرتب

 .Z Sig المتوسط

 قلا اللشت ياا 
 كورونا

- 
  د اللشت ياا 
 كورونا

Negative 

Ranks 
9a 10.11 113.68 

-.523-b 0.601 
Positive 

Ranks 
11b 10.82 189.07 

aاللشت ياا   د سورونا > اللشت ياا قلا  سورونا . 

bاللشت ياا   د سورونا < اللشت ياا قلا  سورونا . 

 في ظ     شييييت ياا شيييي ساا ال ييييراراا داءأ( ان الوسييييط الح ييييابي 4يتضيييي     الادوا رقل  
COVID-19   شييت ياا شيي ساا   داء لحون جنرة وهو  كلا     الوسييط الح ييابي أ  (189.07 يلالغ 

، وهيذا ييدا علي  ن هنياك     (  لحون جنرية189.07يلالغ  واليذ      COVID-19قلاي   ال ييييييييييييييرياراا  
 في   ييي ،  شيييت ياا شييي ساا ال يييراراا   داءعلي    COVID-19في ظ  ا اابي ل ييي سييي  التوريد 

 Negative Ranksاللشيييييييييييييت ياا ان  داءأ  والالالي  ولت  تشيييييييييييييح  نتااج ال  وق بح  القراس الب د 
بح  القراس (، وهذا يدا علي عد  وجود ف وق ا اابرة 11ت ياو     Positive Ranks(،  9ت ياو   

كلا       يييييييييييتو  الل نوية ( وهي  0.601( ت ييييييييييياو   sigرلة الل نوية  الب د  والالالي، ححث ان ق
 .اللادي ، لذلك يتل قلاوا ف ض ال د  ورف  ال  ض 5%

  

 :أختبار الفرض الثاني  7-3-2
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في ظي    التورييدذو د لية   نويية ل يييييييييييييي سييييييييييييييي     ف وق ينل ف ض البحيث ا وا علي  نية"   يوجيد  
COVID-19    في    . ش ساا ال راراا لار اا    داءعلي  توسط تنح اا  

 سلايلي: ل  ض البحث Wilcoxon Signed Ranks Testيوض  الادوا التالي نتااج ا تبار 

 الثانيةنتائج اختبار الفرضية  (:5جدول )

 

الفروق بين 
القياس البعدي 

 والقبلي

 الملاحظات 
متوسط 
 الرتب

 Z . Sig المتوسط

الللار اا قلا   
 كورونا

– 
الللار اا   د 

 كورونا

Negative 

Ranks 
9a 10.11 118.84 

-.523-b 0.601 
Positive 

Ranks 
11b 10.82 197.01 

aالللار اا   د سورونا > الللار اا قلا  سورونا . 

bالللار اا   د سورونا < الللار اا قلا  سورونا . 

في ظ    شيييييي ساا ال ييييييراراا  لار اا داء( ان الوسييييييط الح ييييييابي أ5يتضيييييي     الادوا رقل  
COVID-19    شيييي ساا     لار اا داء(  لحون جنرة وهو  كلا     الوسييييط الح ييييابي أ197.01يلالغ

(  لحون جنرية، وهيذا ييدا علي  ن هنياك     118.84واليذ  يلالغ     COVID-19ال ييييييييييييييرياراا قلاي   
شييييي ساا ال يييييراراا في   ييييي ،    لار اا   داءعلي    COVID-19ا اابي ل ييييي سييييي  التوريد في ظ  

 Negative Ranksاللشيييييييييييييت ياا ان  داءولت  تشيييييييييييييح  نتااج ال  وق بح  القراس الب د  والالالي أ
(، وهذا يدا علي عد  وجود ف وق ا اابرة بح  القراس 11ت ياو     Positive Ranks،  (9ت ياو   

( وهي  كلا       يييييييييييتو  الل نوية 0.601( ت ييييييييييياو   sigالب د  والالالي، ححث ان قرلة الل نوية  
 .، لذلك يتل قلاوا ف ض ال د  ورف  ال  ض اللادي 5%

  

 :لثأختبار الفرض الثا  7-3-3
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في ظي    التورييدذو د لية   نويية ل يييييييييييييي سييييييييييييييي     ف وق ينل ف ض البحيث ا وا علي  نية"   يوجيد  
COVID-19    في    .  ش ساا ال راراا صافي  ر ا   داءعلي  توسط تنح اا 

 سلايلي: ل  ض البحث Wilcoxon Signed Ranks Testيوض  الادوا التالي نتااج ا تبار 

 لثةالفرضية الثانتائج اختبار  (:6جدول )

 

الفروق بين 
القياس البعدي 

 والقبلي

 الملاحظات 
متوسط 
 الرتب

 .Z Sig المتوسط

صافي ال      
 -  د سورونا 

صافي ال     
 قلا  سورونا

Negative 

Ranks 
9a 10.56 5.17 

-.373-b 0.709 
Positive 

Ranks 
11b 10.45 7.94 

a    قلا  سورونا. صافي ال       د سورونا > صافي ال     

bصافي ال       د سورونا < صافي ال    قلا  سورونا . 

في ظ     ش ساا ال راراا صافي  ر ا  داء( ان الوسط الح ابي أ6يتض     الادوا رقل  
COVID-19    شي ساا  صيافي  ر ا  داء(  لحون جنرة وهو  كلا     الوسيط الح يابي أ7.94يلالغ
(  لحون جنرة، وهذا يدا علي  ن هناك     ا اابي 5.17والذ  يلالغ    COVID-19ال ييراراا قلا  

شي ساا ال يراراا في   ي ، ولت   صيافي  ر ا    داءعلي    COVID-19ل ي سي  التوريد في ظ   
ت ييييييياو     Negative Ranksاللشيييييييت ياا ان   داءتشيييييييح  نتااج ال  وق بح  القراس الب د  والالالي أ

 9  ،)Positive Ranks     وهذا يدا علي عد  وجود ف وق ا اابرة بح  القراس الب د  11ت ياو ،)
، لذلك  %5( وهي  كلا       يييتو  الل نوية  0.709( ت ييياو   sigوالالالي، ححث ان قرلة الل نوية  

 .يتل قلاوا ف ض ال د  ورف  ال  ض اللادي 

 

 

 :نتائج الدراسة التطبيقية -8
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   شيييييت ياا  داءان الوسيييييط الح يييييابي أإلى   توصيييييلت نتااج البحث      ا دراسيييييتة التطلارقرة
 داءأ كلا     الوسيييط الح يييابي   COVID-19في ظ    صيييافي  ر ا  شييي ساا ال يييراراا لار اا و و 

وهذا يدا علي  ن هناك    ،  COVID-19شيييي ساا ال ييييراراا قلا   لار اا وصييييافي  ر ا  و    شييييت ياا
صيييافي  ر ا  شييي ساا ال يييراراا في     داءعلي    COVID-19    ا اابي ل ييي سييي  التوريد في ظ  

 اأتي:اأح اارة  وضلل       ، ولت  تشح  نتااج ال  وق بح  القراس الب د  والالالي

ذو د لة   نوية ل يييييييييي سيييييييييي     ف وق  يوجد   وهو"ف ض البحث ا وا ورف  ال  ض اللادي   قلاوا  -
  شت ياا ش ساا ال راراا في    .   داءعلي  توسط تنح اا   COVID-19في ظ   التوريد

ذو د لة   نوية ل ييييييييي سييييييييي    ف وق  يوجد  ف ض البحث الثاني ورف  ال  ض اللادي  وهو"  قلاوا  -
  لار اا ش ساا ال راراا في    .   داءعلي  توسط تنح اا   COVID-19في ظ   التوريد

ذو د لة   نوية ل ييييييييي سييييييييي    ف وق  يوجد ف ض البحث الثالث ورف  ال  ض اللادي  وهو" قلاوا  -
صييييييافي  ر ا  شيييييي ساا ال ييييييراراا في     داءعلي  توسييييييط تنح اا    COVID-19في ظ   التوريد

  .  

 :والتوصيات الخلاصة -9

جااحة سورنا وتا ح ها على   سيييييي سيييييي  التوريد في ظ  الت  ف على   ارإلى    هدف هذا البحث
شيييييييي ساا ال ييييييييراراا  ا قلا  و ا   د جااحة   داءوالت  ف على التنح  فى  ،  شيييييييي ساا ال ييييييييراراا   داء

-COVIDش ساا ال راراا في ظ    داءان الوسط الح ابي أإلى    ظه ا نتااج الدراسةو  كورونا.

، وهذا يدا علي  ن هناك COVID-19شيي ساا ال ييراراا قلا   داء كلا     الوسييط الح ييابي أ 19
شيييي ساا ال ييييراراا في   يييي ، ولت  تشييييح     داءعلي    COVID-19    ل يييي سيييي  التوريد في ظ  

 ويلي  ان ي جع ذلك  ،انة  يوجد ف وق ذاا د لة اح ييييياارةإلى    نتااج ال  وق لل  وض اأح ييييياارة
ححث    ،على التدفق الل يييييتل  لللنتااا وال د اا الوارد   عحنة البحث ال يييييراراا  شييييي ساا عتلاد إلى  

ت تلا  التيا ح اا في     ييان و تىد  فت اا ا نتىيار الطويلية إلى تيا ح  وصييييييييييييييوا اللنتج النهيااي.  
يتطلب ال ييوق ال اللي الحديث وصييوا ححث  ،على طوا سييل ييلة التوريد  يل ة للنا ة في سييوق الحو 

 ال لع وال د اا في الوقت اللناسب.
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لضييييييلان تا  ة  الرة    التا ح ، حدد شيييييي ساا ال د اا اللوج ييييييترة التي ت ييييييت د   حدك و 
التانراا لشيييييح   نتااتك واسيييييت  ها.  اب  ن تتون قادر ا على التحاق    شيييييحناتك إلتت ونر ا وتلاي  

 تحديثاا في الوقت ال  لي ع   واقع البضااع ال اصة  ك و وقاا الوصوا.

إدار  سيييييل يييييلة التوريد لاعلاا التاارية  ل اقبة الشيييييحناا الوارد   ت يييييل  التانراا التي تشيييييي  
وال ييييادر    نا ة للتحاق    اسييييت  ها في الوقت اللحدد. سلا  نها تتر  ا حت اح   ييييا ا    ييييلة  

 لي   ،للتاكد    ا ترار اأجزاء واللنتااا ال ييييييييييييحرحة للشييييييييييييح .  ع وجود هذ  التانراا واأنىلة
 للش ساا بناء سل ة    اللو وقرة والت اء   ع عل اها.

   :ويوصي الباحث -

 المسئوال عن التطبيق  اليات التطبيق  التوصية م
الاطار 
 الزمني 

انشياء رحلة سيل يلة التوريد في ظ    1
ا هتليا  بلاحصية ا علياا اليدينيا ريرية 
وزيياد  اللنياف يييييييييييييية في ا سييييييييييييييواق 

 اييييب  لق   19و  يييياط  سوفحييييد  
ت ياون وتتيا ي  و شيييييييييييييييارسية لتيافية  

 اللوردي  

بنياء  ايافية الت ياون 
والت سحز والتن ييحق 
الييييلييييوردييييي    بييييحيييي  
والل ييييييين ح  علا  

 سل لة التوريد

  يييييصولي الت يييييويق في 
ا الل يييييييييين ة  الشيييييييييي سا

و  يييييييييييصولي التوريد    
  ا  نىو ة  تناساة  

 و ت ا طة  

   3  
 شهور
  6إلى 

 شهور

ا هتليا  والتياكحيد علي  يد  توافق   2
اأ و ييييريييييييانييييييياا   يييي    داءالييييوسيييي ء 

 ت دد  اعداداا سيييييييييل يييييييييلة التوريد 
الل ييييييييييييييتويياا اللت ا طية وا ن  ا  

 في سل لة التوريد ال اللرة 

التن ييييييحق ووضييييييع 
ب نييييا ج ز ني  ع 
رقيييلييينييييييية  ييي احييييييي   
سيل يلة التوريد  ع 
فييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييذ 
ا عتبيييار   ييياط  

  19كوفحد 

الييييييييتييييييييوزيييييييييع،   وسيييييييي ء 
الييييييييييييييييييييي يييييييييييييييييييييطيييييييييييييييييييييو  

ا ت ييييياقرييييياا ،الل حرييييية
قوانح  الييدوليية    ،الييدولريية

جييييييييييييييلييييييييييييييارك    يييييييييييييي  
الناد   توفح ،وضييييييييييي ااب

ا جنلاي  اللانوك ل للرة 
 ا ستح د  

   6  
 شهور

  12إلى 
 شه 
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 المسئوال عن التطبيق  اليات التطبيق  التوصية م
الاطار 
 الزمني 

ال ليي  علي نشيييييييييييييي   اييافيية جييديييد   3
بح    19نيياتايية    جييااحيية سوفحييد  

وسييييييافيييييية   واللوردي   التوزيع  وس ء 
لتحاحق اط اف سييييييييييييل ييييييييييييلة التوريد 

الت ييياء  وال ييياعلرييية وا نتييياجرييية في  
اسييت دا  اللوارد اللتاحة وا نشييطة  

للراا سيييييل يييييلة  التشييييينحلرة ل يييييح  ع
 التوريد 

وضييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع  
ا سييييييييييييييت اتراريييياا  
وال ييييييييييييييريياسيييييييييييييييياا 
وال طط التشنحلرة 
وت سييييييييييييييرر  ايييافييية  
التتا   وا ت يييياق 
 في سل لة التوريد 

الييييييييتييييييييوزيييييييييع،   وسيييييييي ء 
الييييييييييييييييييييي يييييييييييييييييييييطيييييييييييييييييييييو  

ا ت ييييياقرييييياا ،الل حرييييية
  ،قوانح  اليدوا   ،اليدولريية

 .الل ن ح 

   6  
 شهور

  12إلى 
 شه 
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