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 ملخص البحث: 

المسئولية  العلاقة بين  طبيعة  توضيح  إجراء تحليل نظري ل  يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في

تحديد الإطار المفاهيمي لمتغيرات  الاجتماعية للشركات وقابلية التقارير المالية للقراءة، وذلك من خلال  

 تحديد الفجوات البحثية.بهدف الدراسة، ثم استعراض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بهذه العلاقة، 

الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين المسئولية  كز  ترخلص الباحث من تحليل تلك الدراسات، إلى  

للقراءة المالية  التقارير  وقابلية  كندا، في    الإجتماعية  الأمريكية،  المتحدة  )الولايات  مثل  الأجنبية  البيئات 

ت أشار  .فرنسا، أستراليا(، وهو ما يمثل فجوة بحثية وإضافة علمية جديدة للبحوث العلمية في البيئة العربية

نتائج معظم الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين المسئولية الإجتماعية وقابلية التقارير المالية للقراءة 

إلى وجود تأثير سلبي للمسئولية الاجتماعية  إحدى الدراساتبينما أشارات  ،  إلى وجود علاقة إيجابية بينهما

ت التي تناولت العلاقة بين المسئولية الإجتماعية وإدارة أو أما الدراسا لتقارير المالية للقراءة.ا  على قابلية

جودة الأرباح كمؤشر على قابلية التقارير المالية للقراءة، فقد أشارت نتائج هذه الدراسات لوجود علاقة  

إيجابية إلى وجود علاقة إحدى الدراسات  بينما أشارات    ،إيجابية بين المسئولية الاجتماعية وجودة الأرباح

 بين المسئولية الاجتماعية وإدارة الأرباح. 

 المسئولية الاجتماعية للشركات، قابلية التقارير المالية للقراءة. الكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 

The main objective of this study is to conduct a theoretical analysis to clarify the 

nature of the relationship between corporate social responsibility and the 

readability of financial reports, by defining the conceptual framework for the 

variables of the study, and then reviewing and analyzing previous studies related 

to this relationship, in order to identify research gaps. The researcher concluded 

from the analysis of these studies that the studies that dealt with the direct 

relationship between social responsibility and the readability of financial reports 

are concentrated in foreign environments such as (the United States of America, 

Canada, France, Australia), which represents a research gap and a new scientific 

addition to scientific research in the Arab environment. The results of most of the 

studies that dealt with the direct relationship between social responsibility and 

the readability of financial reports indicated that there is a positive relationship 

between them, while one study indicated that there is a negative impact of social 

responsibility on the readability of financial reports. As for studies that dealt with 

the relationship between social responsibility and earnings management or 

earnings quality as an indicator of the readability of financial reports, the results 

of these studies indicated a positive relationship between social responsibility 

and earnings quality, while one study indicated a positive relationship between 

social responsibility and earnings management.   

Keywords: corporate social responsibility, readability of financial reports. 
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 المقدمة وطبيعة المشكلة: -1

س للمعلومات للمشددداركين في سدددوه المال، كالمسددداهمين   تعد التقارير المالية مصددددراس أسددداسددديا

للقراءة  لها تأثير كبير على  والدائنيين والمحللين الماليين، وبالتالي فإن سدددهولة وقابلية التقارير المالية 

 فهم هؤلاء المستخدمين للإفصاحات النصية المنشورة بها. لذا، فقد حظيت قابلية التقارير المالية للقراءة  

باهتمام بحثي كبير في الأدبيات المحاسددبية والمالية الحديثة، وذلك بغرض فهم وتحديد العوامل التي قد  

 لقراءة وكذلك لتحديد الآثار الاقتصادية المترتبة عليها. تؤثر على قابلية التقارير المالية ل

لوجهتى نظر فيما يتعلق بتأثير المسدئولية الاجتماعية على   Kim et al., (2012)تشدير دراسدة  

شدددفافية التقارير المالية. وجهة النظر الأولى، تشدددير إلى أن مديري الشدددركات التي تتبنى ممارسدددات  

ديهم دافع للالتزام بالسدلو  الأخلاقي في أعمالهم، وذلك لتعزيز سدمعتهم  المسدئولية الاجتماعية، يكون ل

وسدمعة الشدركة لدى أادحال المصدالح، وبالتالي يتوقع أن تكون التقارير المالية لهذه الشدركات أكثر 

  شددفافية وقابلية للقراءة. بينما، تشددير وجهة النظر الثانية إلى أن المديرين التنفيذيين قد يتبنوا ممارسددات 

المسدئولية الاجتماعية إما بهدف تحقيق منافع شدخصدية لهم وليس من أجل الشدركة وأادحال المصدالح  

كتحسددددين حياتهم المهنية أو ذير ذلك من الأهداف الشددددخصددددية، أو قد يقومون بذلك لإع اء ان با   

أن    لأادحال المصدالح يعكس شدفافية الشدركة، للتغ ية على ممارسدات إدارة الأرباح، وبالتالي يتوقع

 شفافية وقابلية للقراءة. قلتكون التقارير المالية لهذه الشركات أ

بفحص طبيعة العلاقة بين المسدئولية الاجتماعية للشدركات عدة دراسدات   اهتمت في هذا السدياه،

ومدى قابلية التقارير المالية للقراءة، ويسدتعرض الباحث من خلال هذه الدراسدة تلك الدراسدات للوقوف  

 طبيعة العلاقة ومعرفة الفجوات البحثية إن وجدت.على 

 في ضوء ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي:  

 ؟المسئولية الاجتماعية للشركات ومدى قابلية التقارير الماليةلاقة بين ع هنا هل  -

 هدف البحث:  1/2

المسددددئوليدة الاجتمداعيدة للشددددركدات وقدابليدة  يهددف البحدث إلى التعرف على طبيعدة العلاقدة بين  

 التقارير المالية للقراءة.

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:

والنظريات المفسدرة   والإفصداح عنها  التعرف على مفهوم المسدئولية الاجتماعية للشدركات -

 لها.

 .تي تؤثر عليهاال العواملالتعرف على مفهوم قابلية التقارير المالية للقراءة و -

وقابلية   - الاجتماعية  المسئولية  بين  العلاقات  طبيعة  على  للتعرف  السابقة  الدراسات  تحليل 

 التقارير المالية للقراءة. 
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 أهمية البحث:  1/3

البحث  العلاقة بين متغيرات  التي تناولت  السابقة  الدراسات  البحث في عرض وتحليل  تتمثل أهمية 

 حثية وآراء الباحثين حول مفاهيم المتغيرات والنظريات المفسرة لها. وتحديد الفجوات الب

 منهج البحث:  -1/4

بهدف  الصلة،  ذات  السابقة  والدراسات  المفاهيمي  الإطار  وتحليل  عرض  في  البحث،  منهج  يتمثل 

بين   العلاقة  طبيعة  على  للوقوف  وتحليلها،  الدراسات،  تلك  إليها  توالت  التي  النتائج  أهم  استعراض 

 . المسئولية الاجتماعية وقابلية التقارير المالية للقراءة.

 : حدود البحث -1/5

 البحث على الدراسة النظرية فقط دون إجراء دراسة ت بيقية أوميدانية.يقتصر 

 خطة البحث:   -1/6

 لتحقيق هدف البحث، سوف يتناول الباحث النقاط التالية:

 المسئولية الاجتماعية للشركات.  -2

 قابلية التقارير المالية للقراءة.  -3

سئولية الاجتماعية استعراض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بالعلاقات بين الم -4

 للشركات وقابلية التقارير المالية للقراءة.

 الخلااة والنتائج. -5

 

 المسئولية الاجتماعية للشركات:  -2

 : مقدمة: 1/2

في    1923تزايد الاهتمام بمفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات منذ ظهوره للمرة الأولى عام  

، حتى يومنا هذا، حيث أن مسئولية الشركات لم تعد تقتصر فقط على تحقيق أقصى ربح Sheldonكتابات  

لمفهوم بثلاث مراحل لمساهميها بل أابح عليها مسئولية تجاه المجتمع والبيئة التي تعمل بها. وقد مر هذا ا 

والتي امتدت   –من الت ور، حيث تمثل هدف منشآت الأعمال في المرحلة الأولى )مرحلة تعظيم الأرباح(  

في تعظيم الأرباح للمساهمين دون النظر    –من القرن الثامن عشر وحتى بداية عشرينات القرن الماضي  

رحلة تعدد الأهداف أو نموذج حملة الأسهم( فقد لأي اعتبارات اجتماعية أو بيئية. أما المرحلة الثانية )م

أهم   Milton Friedmanامتدت من أواخر العشرينات حتى بداية السبعينات من القرن الماضي، ويعتبر  

المؤيدين لهذه المرحلة، حيث يرى أن مسئولية المنشأة تتحقق بعدة أهداف تمثلت في، تعظيم الأرباح، سداد  

ائب، احترام القوانين السارية، إلا أنه كان يرى أن الدور الاجتماعي للمنشأة  الأجور للعاملين، سداد الضر

 سيزيد من التكاليف ويقلل الأرباح.
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الماضي وحتى    القرن  المصالح( منذ سبعينات  الثالثة )مرحلة نموذج أاحال  المرحلة  امتدت 

جماعات الضغط، وهو ما  وقتنا هذا، حيث تميزت هذه المرحلة، بكبر حجم الوحدات الاقتصادية، وظهور 

تحقيق   في  تتمثل  المنشأة  مسئولية  أابحت  حيث  للشركات،  الاجتماعية  بالمسئولية  الاهتمام  لزياة  أدى 

الرفاهية الاجتماعية لمختلف أاحال المصالح، سواء كانوا، مساهمين، موردين، عاملين، عملاء، والبيئة 

ام أكثر بمفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات في والمجتمع الذي تعمل به المنشأة. هذا، وقد زاد الاهتم

حدتها   تزداد  قد  البيئة  على  سلبية  تأثيرات  من  أحدثه  وما  المناخي،  التغير  لمشكلة  نتيجة  الأخيرة  الآونة 

مستقبلاس إذا لم يتم وضع حلول عاجلة لها، ومن أهمها زيادة الدور الذي تلعبه منشآت الأعمال في مجالات  

ماعية المختلفة. وهو الأمر الذي نادت به العديد من المبادارات والمؤتمرات الدولية خلال المسئولية الاجت

، ومبادة  2012، وريودي جانيرو عام  2002الآونة الأخيرة مثل مؤتمر قمة الأرض بجوهانسبرج عام  

 .2002عام  GRIالتقارير العالمية 

  ومفهوم الإفصاح عنها   جتماعية للشركاتهذا، ويتناول الباحث فيما يلي مفهوم المسئولية الا

 والنظريات المفسرة لها:  

 : مفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات: 2/2

يعرض الباحث مفاهيم المسئولية الاجتماعية للشركات من خلال مجموعتين من المفاهيم وذلك على النحو 

 التالي: 

 أولاً: مفاهيم قدمتها الجهات التنظيمية والمهنية: 

( المسئولية الاجتماعية WBCSD, 1999, P.3عرف مجلس الأعمال الدولي للتنمية المستدامة ) 

في  بما يساهم  المصالح  أخلاقي تجاه أاحال  بالتصرف بشكل  الأعمال  لمنشآت  المستمر  الالتزام  بأنها 

الأوروبي   الاتحاد  عرفها  بينما  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية   Commission of theتحقيق 

European Communities, (2001, P.6)    بأنها عملية اختيارية تقوم من خلالها منشآت الأعمال بدمج

 محموعة من الاعتبارات الاجتماعية والبيئية ضمن أعمالها وفي تفاعلها مع أاحال المصالح.  

الدولي    البنك  أن المسئولية الاجتماعية تعني    World Bank, (2005, p.1)هذا، وقد أوضح 

وأسرهم، ا العاملين  مع  التعاون  خلال  من  وذلك  المستدامة  التنمية  في  بالمساهمة  الأعمال  منشآت  لتزام 

والمجتمع المحلي، والمجتمع ككل بهدف تحسين الوضع المعيشي وبشكل يحقق أهداف المنشأة التجارية 

بأنها المساهمة   United Nations, (2007, P.1)وأهداف التنمية في آن واحد. كما عرفتها الأمم المتحدة   

الكلية لمنشآت الأعمال في التنمية المستدامة، حيث يقوم هذا المفهوم على تحقيق هدفين، الأول، تحديد دور 

 منشآت الأعمال في المجتمع، والثاني، تحقيق أقصى قدر من النتائج الإيجابية على المجتمع.

س منظمة الأيزو      مسئولية الاجتماعية بأنها مسئولية  ال  ISO 26000, (2010, P.3)عرفت أيضا

منشآت الأعمال عن الآثار المترتبة على المجتمع والبيئة بسبب قراراتها وأنش تها، وذلك من خلال اتبا   

سلو  أخلاقي شفاف، يؤدي للمساهمة في التنمية المستدامة، وتحقيق توقعات أاحال المصالح، والالتزام 

 ، ويكون ذلك جزاس أساسياس ضمن جميع أنش ة وعلاقات المنشأة المختلفة. بالقوانين والمعايير الدولية للسلو 
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( الصادر عن مركز 13، ص2016هذا، وقد عرف الدليل المصري لحوكمة الشركات )أذس س   

المديرين المصري، المسئولية الاجتماعية بأنها الالتزام المستمر من قبل الشركة في المساهمة في التنمية  

جتماعية بما يحث على العمل ب ريقة مسئولة تجاه أاحال المصالح، والمجتمع الذي تعمل الاقتصادية والا

 فيه الشركة وتأثيرها على البيئة المحي ة.

 ثانياً: مفاهيم قدمتها الأبحاث والدراسات الأكاديمية: 

للمرة الأولى مع بداية كتابات    المسئولية الاجتماعية  م،  1923في عام    Sheldonظهر مفهوم 

تجاه ح والمسئولية  العاملين،  تجاه  المسئولية  هما:  الاجتماعية،  للمسئولية  أساسيين  مجالين  إلى  أشار  يث 

(. إلا أن مص لح المسئولية الاجتماعية بدأ يجذل اهتمام الباحثين في عام 2، ص.  2014المجتمع )عيسى،  

زام من قبل رجال الأعمال ، حيث عرف المسئولية الاجتماعية بأنها إلتBowenم مع بداية كتابات  1953

، ص. 2021بالتصرف واتخاذ القرارات ووضع السياسات وفق أهداف المجتمع وقيمه المرذوبة )حسن، 

28.) 

هذا، وقد أثار مفهوم المسئولية الاجتماعية الجدل وتعرض للعديد من الانتقادات، لعل أبرزها ما   

إلى أن المسئولية الاجتماعية عبارة عن    ، حيث أشارFriedman, (1962, P.133; 1970, P.17)أثاره  

استخدام المنشأة لمواردها من أجل القيام بالأنش ة التي تؤدي إلى زيادة وتعظيم الأرباح طالما أن المنشأة 

أو   المشاركة في منافسة مفتوحة دون أي خدا   السارية، أي  النشاط الاقتصادي والقوانين  تلتزم بقواعد 

بمثابة ذلك  ويعتبر  المسئولية   احتيال،  تتمثل  وبالتالي،  الأعمال،  لمنشآت  الوحيدة  الاجتماعية  المسئولية 

الاجتماعية لمنشآت الأعمال في تعظيم ثروة المساهمين بالمقام الأول. تعرف وجهة النظر هذه بوجهة نظر 

المساهمين    ,shareholder expense view""  Manchiraju and) Rajgopal, 2017نفقة 

P.1258). 

، تشير وجهة نظر تعظيم القيمة  Friedmanعلى النقيض من وجهة النظر السابقة، والتي تبناها   

" أو نظرية أاحال المصالح والتي stakeholder value maximization viewلأاحال المصالح "

، إلى أنه ينبغى على منشآت الأعمال أن تأخذ في اعتبارها مصالح كل شخص 1984عام    Freemanتبناها  

يؤثر أو يتأثر بشكل كبير برفاهية المنشأة. وقد لاقت هذه النظرية قبولاس كبيراس من قبل الباحثين، حيث يعرف  

Lantos, (2001, P.600)   المسئولية الاجتماعية للشركات بأنها الإلتزامات التي تقع على عاتق المنشأة

، والتي -ممارسات وسياسات المنشأة  الذين يمكن أن يؤثروا أو يتأثروا ب  - تجاه مختلف أاحال المصالح  

يترتب على القيام بها تعظيم الآثار الإيجابية وتخفيض الآثار السلبية المترتبة على أنش تها وعملياتها، وبما  

 يحقق احتياجات ورذبات المجتمع في الأجل ال ويل. 

 ( السيد،  س  أيضا الاجتماعية، عرف  للمسئولية  المؤيدة  النظر  مع وجهة  س  ( 50، ص.2001تماشيا

عملياتها   إدارة  في  العامة  المنفعة  مراعاة  تجاه  الأعمال  منشآت  مسئولية  بأنها  الاجتماعية،  المسئولية 

 Yaungواستثماراتها، وبالتالي، ربط الأداء الاقتصادي للمنشأة بالأداء الاجتماعي لها. كما عرف كل من  

et al., (2003, P.1)  ال مجموعة  بأنها  الاجتماعية  الأعمال المسئولية  منشآت  بها  تقوم  التي  تصرفات 

س بهدف معالجة المشكلات المجتمعية بالتوازي مع الأنش ة الاقتصادية التي تقوم بها. أيضاس، عرف   اختياريا
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Hopinks, (2004, P.1)    المسئولية الاجتماعية للشركات بأنها معاملة مختلف أاحال المصالح داخل

ل مسئول يتماشى مع مبادئ المجتمعات المدنية، وبما يترتب عليه،  وخارج المنشأة ب ريقة أخلاقية أو بشك

 الواول إلى مستوى عالي من رفاهية المجتمع، مع الحفاظ على ربحية الشركة.

على أن المسئولية الاجتماعية   Falck and Heblich, (2007, P.247)هذا، وقد أكد كل من   

هي التزام اختياري أو طوعي تتعهد من خلاله المنشأة بشكل اريح أو ضمني بالعمل على تلبية توقعات  

المسئولية الاجتماعية للشركات    Arevalo and Aravind, (2011, P.400)المجتمع. كما عرف كل من  

لى توجيه مواردها من أجل تحسين الرفاهية المجتمعية بأنها نشاط اختياري تقوم المنشأة من خلاله بالعمل ع

 وبما يعزز العلاقات مع أاحال المصالح الرئيسيين. 

( على أن المسئولية الاجتماعية للشركات تتمثل في مجموعة المبادئ  8، ص.2014أكد عيسى ) 

دي للحفاظ على القيمة الأخلاقية التي تأخذ في الاعتبار توقعات أاحال المصالح عند إدارة المنشأة بما يؤ

وتعظيمها، وتحقيق التوازن بين تلك التوقعات دون الإضرار بمصالح طرف على حسال طرف آخر، وبما  

، ص. 2021يساهم في خلق قيمة مستدامة لمنشآت الأعمال والمجتمع في آن واحد. كما عرف حسن، )

التي  28 والممارسات  المبادئ  مجموعة  بأنها  الاجتماعية  المسئولية  نتيجة (  الأعمال  منشآت  بها  تقوم 

المالية  المساهمين  أهداف  لتحقيق  مواردها  توجيه  بهدف  ما  زمنية  فترة  خلال  لأعمالها  ممارستها 

والاقتصادية من خلال تحقيق مستوى مناسب من الأرباح، وبالتوازي مع تحقيق رفاهية المجتمع والحفاظ 

 عمال. على البيئة وخلق قيمة واداء مالي مستدام لمنشآت الأ

يرى الباحث أنه في ضوء ما تم استعراضه من مفاهيم مختلفة وردت بالدراسات السابقة، فإنه  

يمكن تعريف المسئولية الاجتماعية للشركات، على أنها قيام المنشأة بالممارسات التي تهدف إلى تحقيق  

 آخر.   توقعات كافة أاحال المصالح بشكل متوازن، أي دون الإضرار بمصالح طرف على طرف

 مفهوم الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية للشركات:  3/2

أدى تزايد ال لب على المعلومات وتحقيق الشفافية خلال الآونة الأخيرة، فضلاس عن زيادة حجم   

الاستثمارات في المسئولية الاجتماعية للشركات، والاهتمام المتزايد في وسائل الإعلام، إلى زيادة إفصاح 

الأعمال عن ممارساتها في مجال المسئولية الاجتماعية، وذلك لإرسال إشارات إلى كافة أاحال منشآت  

المصالح عن الدور الاجتماعي للمنشأة، وهو ما يؤدي إلى تحسين سمعة المنشأة، ويحقق العديد من المزايا 

)الحناوي،   لها  ص.2020الإيجابية  الا13،  المسئولية  عن  الإفصاح  يمثل  وبالتالي،  الأداة (.  جتماعية 

 الأساسية التي تتواال من خلالها المنشأة مع أاحال المصالح بشأن الأداء الاجتماعي لها.

المسئولية الاجتماعية   Hackston & Milne, (1996, P.78)يعرف كل من   الإفصاح عن 

عية والمادية وذلك بأنه عبارة عن تقديم معلومات مالية وذير مالية تتعلق بتفاعل المنشأة مع البيئة الاجتما

س لتحقيق هذا الهدف، حيث تشمل تلك المعلومات،   داخل التقارير السنوية أو في تقارير تعدها المنشأة خصيصا

 Grayمعلومات عن كل من، الموارد البشرية، ال اقة، المنتجات، المشاركة المجتمعية. كما عرفه كل من  

et al., (2001, P.329)  المنشأة وت لعاتها والصورة بأنه عبارة عن توفير معلوم ات مرتب ة بأنش ة 

 العامة المتعلقة بالبيئة والمجتمع والعاملين والعملاء. 



 

  (9 )   

 

دراسيية تحليلية للعة ة بين المسييةولية        مصييطفي السيييدد/ أسييمية أمين وأ.د/  وأ/ سيييد حمدي 
  كأحد خدمات التأكدعلى فجوة التو عات الاجتماعية للشركات و ابلية التقارير 

م3202  يوليوالجزء الأول    ( .61)العدد  -( 9المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

المقدمة   Smith, (2005, P.3)أكد   المعلومات  هو  الاجتماعية  المسئولية  عن  الإفصاح  أن 

الم  مجالات  من  مجالات  ست  تغ ي  أن  ينبغي  والتي  الاجتماعية،  أنش تها  عن  المنشأة  سئولية بواس ة 

 ,Hassan, (2010الاجتماعية هي، العاملين، العملاء، المجتمع، البيئة، المساهمين، الموردين. كما يشير  

P.14)    س في معظم الحالات حيث يهدف إلى س اختياريا إلى أن الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية يعد إفصاحا

 دالة الاجتماعية والبيئية. توفير المعلومات التي توضح مدى مساهمة المنشأة في تحقيق الع

( الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية بأنه توفير معلومات  29، ص.2014هذا، وقد عرف عيسى )

مالية وذير مالية عن الأداء الاجتماعي لمنشآت الأعمال من خلال تقرير مرفق بالتقارير المالية بما يمكن 

( الإفصاح 44، ص.2021جتماعي. كما عرف حسن )أاحال المصالح من التقييم السليم لأداء المنشأة الا

عن المسئولية الاجتماعية بأنه التقرير ال وعي العادل عن كافة الآثار الاجتماعية والبيئية الجوهرية الحالية  

والمتوقعة، وسواء كانت إيجابية أو سلبية والمتعلقة بالمنشأة خلال فترة زمنية ما على أن ذلك الافصاح في 

ي أو تقارير منفصلة، وبصورة كمية أو وافية، بهدف إبلاغ كافة أاحال المصالح بالأداء التقرير السنو

الاجتماعي للمنشأة في مجالات، العاملين، العملاء، المجتمع، البيئة، المساهمين، الموردين، لتمكينهم من 

 اتخاذ القرارات المختلفة.

وردت بالدراسات السابقة حول    يرى الباحث أنه في ضوء ما تم استعراضه من مفاهيم مختلفة

ماهية الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية للشركات، فإنه يمكن تعريفه، على أنه قيام المنشأة بشكل اختياري 

بتوفير معلومات مالية وذير مالية حول الأداء الاجتماعي والبيئي لها سواء تعلق هذا الأداء بتأثيرات سلبية 

ذه المعلومات ضمن التقرير المالي السنوي أو في اورة تقرير منفصل، على  أو إيجابية، وسواء تم تقديم ه

أاحال  كافة  يمكن  وبما  للمنشأة،  الاجتماعية  المسئولية  أنش ة  كافة مجالات  المعلومات  تلك  تغ ي  أن 

يت  المصالح من التقييم السليم لأداء المنشأة الاجتماعي والبيئي، ويمكنهم كذلك من اتخاذ القرارات في التوق

 المناسب. 

 النظريات المفسرة لأداء المسئولية الاجتماعية للشركات والافصاح عنها:  4/2

الاجتماعية   المسئولية  للقيام بأنش ة  المنشأة  دوافع  بفهم  الأكاديمية  الدراسات  العديد من  اهتمت 

من أهم هذه والافصاح عن هذه الانش ة، وقد قدمت هذه الدراسات العديد من النظريات التي تفسر ذلك، و

نظرية  الوكالة،  نظرية  المصالح،  أاحال  نظرية  الشرعية،  نظرية  س،  استخداما وأكثرها  النظريات 

الحوشي،  Omran & Ramdhony, 2015, P.42)الإشارة الحناوي،  403، ص.2017؛  ، 2020؛ 

 (:12ص.

 :Legitimacy Theoryنظرية الشرعية  -أ

استخدمت نظرية الشرعية منذ ثمانينات القرن الماضي بواس ة العديد من الباحثين بهدف اختبار  

دوافع ممارسات منشآت الأعمال في مجال المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها. هذا، وتعرف الشرعية  

مجموعة من  بأنها إدرا  أو افتراض عام بأن تصرفات المنشأة مرذوبة أو احيحة أو ملائمة في إطار  
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 ,Suchman, 1995, P.579 & Van der Laan, 2009القواعد والقيم والمعتقدات السائدة في المجتمع  

p.19)) . 

س بين المنشأة والمجتمع الذي تعمل فيه،  تقوم نظرية الشرعية على فكرة أن هنا  عقداس اجتماعيا

حيث يشتمل هذا العقد على مجموعة من التوقعات الصريحة والضمنية حول الكيفية التي ينبغي أن تدير 

ا بتحقيقها، وتقوم  تقوم  أن  المنشأة  المجتمع من  ينتظر  أعمالها، والتي  المنشأة  بمحاولة إضفاء بها  لمنشأة 

الشرعية على ما تقوم به من خلال المشاركة في ممارسات المسئولية الاجتماعية وكذلك الإفصاح عنها. 

العقد   هذا  في  المتضمنة  والبيئية  الاجتماعية  بالاعتبارات  تفي  لا  التي  الأعمال  منشآت  تواجه  وبالتالي، 

المنتجا وبيع  الموارد  على  الحصول  في  كبيرة  بعدم شرعية وجود اعوبات  المواطنين  نتيجة شعور  ت 

 (. (Deegan, 2002, P.292المنشأة، وهو ما قد يهدد بقاء واستمرارية المنشأة 

 :Stakeholders Theoryنظرية أصحاب المصالح  -ب

، وتعد من أهم النظريات في تفسير دوافع منشآت  1984هذه النظرية في عام    Freemanقدم   

ولية الاجتماعية والإفصاح عنها، حيث تشير هذه النظرية إلى أن مسئولية المنشأة  الأعمال لممارسة المسئ

لا تقتصر فقط على تحقيق أقصى ربح للمساهمين، لكنها مسئولية أيضاس عن تحقيق رفاهية المجتمع ككل، 

أاحال المصالح بأنهم أي أفراد أو جماعات   Freemanأو كما ي لق عليهم أاحال المصالح، ويعرف  

المنشأة لأهدافها )حسن،  يمك بتحقيق  تتأثر  أو  تؤثر  أن  المصري  47، ص.2021ن  الدليل  (. كما يعرف 

الشركات ) بأنهم كل من لهم مصالح مرتب ة بالشركة على  13، ص 2016لحوكمة  المصالح  ( أاحال 

 اختلاف أنواعهم مثل، العاملين، العملاء، الموردين، الموزعين، الدائنين، والجهات الرقابية.

هذا، وينبغي على الشركة تحديد من هم أاحال المصالح الذين لديهم الحق في الحصول على   

الأعمال  منشآت  إلى  الدراسات  العديد من  وتشير  هذا،  وأولوياتهم،  أهدافهم  لترتيب  وتحليلهم  المعلومات 

لح، حيث  تستخدم الإفصاح عن أنش ة المسئولية الاجتماعية كوسيلة لإدارة العلاقات مع أاحال المصا

الضغوط على   المصالح وقدرتهم على ممارسة  المعلومات كلما زادت قوة أاحال  يزداد الإفصاح عن 

 (.Van der Laan, 2009, P.18إدارة المنشأة )

 :  Agency Theoryنظرية الوكالة  -جـ

على فكرة وجود علاقة بين    –في سياه المسئولية الاجتماعية للشركات    –تستند نظرية الوكالة   

لوكيل وهو المنشأة والأايل وهو المجتمع، حيث يقدم المجتمع موارده للمنشأة والمتمثلة في، الأرض، ا

العمل، ورأس المال، وذلك لاستغلال هذه الموارد ليس فقط من أجل تحقيق أقصى ربح ممكن للمساهمين، 

س بهدف تحقيق رفاهية المجتمع ككل، ذير أنه قد يحدث تعارض في المصال ح بين طرفي الوكالة، ولكن أيضا

فإدارة المنشأة تهدف لتعظيم الأرباح من خلال تخفيض النفقات، مما قد يؤدي إلى خفض الإنفاه على أنش ة 

المسئولية الاجتماعية، ومن ثم زيادة ضغط المجتمع من أجل تنفيذ مزيد من الإنفاه لتحقيق رفاهيته، ومن 

، 2014عيسى،  )المجتمع    فى التزام المنشأة بتحقيق أهداهنا تبرز أهمية حاجة المجتمع لمعلومات تبين مد

 (.64، ص، 2001؛ السيد، 32ص. 
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 : Signaling Theoryنظرية الإشارة  -د

تعد نظرية الإشارات إحدى النظريات التي يستخدما الباحثون في تفسير الافصاح الاختياري عن  

للواول  مختلفة  مقدرة  لديهم  طرفان  هنا   يكون  عندما  مفيدة  النظرية  هذه  وتعتبر  هذا،  المعلومات، 

الإف عليه  ينبغي  إذا كان  ما  المرسل والذي يختار  في،  الأول  ال رف  يتمثل  صاح عن للمعلومات، حيث 

المعلومات أم لا، بينما يتمثل ال رف الثاني في المستقبل، وهو الذي يقع عليه تفسير ما يستقبله من معلومات  

س لهذه النظرية يمكن اعتبار المعلومات المفصح عنها  مفصح عنها ومرسلة إليه من قبل ال رف الأول، ووفقا

تم عدم  تخفيض  هدفها  للسوه  إشارات  بمثابة  الشركة  قبل  التمويل،  من  تكلفة  وتخفيض  المعلومات،  اثل 

وزيادة قيمة الشركة، وفي سياه المسئولية الاجتماعية للشركات، فقد تلجا الشركات للإفصاح عن أدائها 

في مجال المسئولية الاجتماعية لإرسال إشارات للسوه بشأن اهتمامها بتحقيق رفاهية المجتمع وما يتبع  

تكلف إيجابية كتخفيض  آثار  الشركة  ذلك من  الأسهم، فضلاس عن تحسن سمعة  أسعار  أو زيادة  التمويل،  ة 

 (. 406، ص.2017)الحوشي، 
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المنشأة     نشاط  عن  معلومات  توفير  في  المالية  التقارير  إعداد  وراء  من  الرئيس  الهدف  يتمثل 

أاحال المصالح في المنشأة في اتخاذ القرارات المختلفة. هذا وتتضمن وادائها، وذلك بهدف مساعدة كافة  

الإفصاحات  في  الأول،  النو   يتمثل  الآخر، حيث  منهما  يكمل كل  الإفصاحات  نوعين من  التقارير  هذه 

الأاول  قيم  حول  أرقاماس  وتتضمن  المالية  القوائم  في الب  عنها  بالإفصاح  المنشأة  تقوم  والتي  الكمية 

ت وحقوه الملا  وإيرادات ومصروفات المنشأة، أما النو  الثاني من الإفصاحات فيتمثل في  والالتزاما

المالية، وكذلك الإفصاح عن المخاطر  للقوائم  المتممة  الإفصاحات الوافية، والتي تتضمن الإيضاحات 

 لمستقبلي. التي تواجه المنشأة، وتحليلات الإدارة لأداء المنشأة في الوقت الحالي وتوقعات الأداء ا

هذا، وتمثل الإفصاحات الوافية نسبة كبيرة من التقرير المالي لأي منشأة أعمال، حيث يشير  

% من التقرير المالي، وبالتالي، 80إلى أنها تشكل في المتوسط نسبة    Lo et al., (2017, P.2)كل من  

ا وتفسير  لفهم  القراءة  بالوضوح وسهولة  النصية  الإفصاحات  هذه  تتصف  أن  المنشورة  يجب  لمعلومات 

بالتقارير المالية، ونتيجة لذلك اهتمت العديد من الدراسات السابقة بفحص مدى قابلية التقارير المالية للقراءة 

 وأثرها على قرارات أاحال المصالح. 

 هذا، وتناول الباحث فيما يلي مفهوم قابلية التقارير المالية للقراءة والنظريات المفسرة لها: 

 ابلية التقارير المالية للقراءة: مفهوم ق 2/3

أنها عبارة عن مقياس كمي    Smith & Smith, (1971, P.553)يعرف كل من   القراءة على  قابلية 

س   أيضا المكتوبة. كما يعرف  المادة  القراءة   Klare, (1974, P.67)وموضوعي لمدى سهولة فهم  قابلية 
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أن    Lewis et al, (1986, P.199)بأنها مؤشر تنبؤي لمدى اعوبة قراءة نص ما. بينما يرى كل من  

قابلية القراءة تهتم بدراسة مشكلة مواجهة القارئ بنص ما، ومن ثم تقييم مدى سهولة قراءة وفهم هذا النص 

 من قبل المستقبل أو القارئ لهذا النص. 

 Barnettالنصية في التقارير المالية للقراءة، يرى كل من  هذا، وفي سياه قابلية الافصاحات    

and Leoffler, (1979, P.50)   أن قابلية القراءة تعني مدى سهولة أو اعوبة فهم أو إدرا  الإفصاحات

كل من  يعرف  كما  الافصاحات.  تلك  أسلول اياذة  على  والمترتبة  المالية  بالتقارير  المنشورة  النصية 

Loughran & McDonald, (2014, p.1649)   قدرة مدى  بأنها  للقراءة  المالية  التقارير  قابلية 

النصية  الإفصاحات  من  الملائمة  المعلومات  استخلاص  على  الماليين  والمحللين  الأفراد  المستثمرين 

 المنشورة في التقارير المالية. 

  ( عمارة،  ص.2020أوضح  المنشور66،  الإفصاحات  اياذة  به  يتم  الذي  الأسلول  أن  ة  ( 

عملية   لنجاح  أساسيان  والفهم  الاستيعال  على  التقارير  لهذه  المستخدمين  قدرة  وكذلك  المالية  بالتقارير 

الاتصال من خلال التقارير المالية، وبالتالي، تستند قابلية التقارير المالية للقراءة على عاملين أساسيين، 

لنصوص ب ريقة تتلائم مع قدرة القارئ  حيث يتمثل العامل الأول في النص المكتول، حيث ينبغي اياذة ا

على الاستيعال، بحيث لا يتم استخدام كلمات معقدة أو جمل وعبارات طويلة تجعل مسقبل هذه النصوص 

ذير قادر على استخلاص ما يريد من معلومات. أما العامل الثاني فيتمثل في القارئ نفسه، والذي ينبغي 

 ع النص المكتول ويتوقف ذلك على خبرته ومعرفته العلمية.أن تكون قدرته على الاستيعال متناسبة م

يرى الباحث في ضوء المفاهيم السابقة لقابلية التقارير المالية لقراءة على أنه يمكن تعريفها بأنها    

مدى سهولة فهم الإفصاحات النصية المنشورة في التقارير المالية والتي تتوقف على مدى سهولة النص 

 التقرير على الفهم والاستيعال لهذه الإفصاحات. ومدى قدرة مستخدم

 لقابلية التقارير المالية للقراءة: المفسرة  عواملال 3/3

 :managerial obfuscationأولا: التشويش أو التعتيم الإداري 

تشير هذه النظرية إلى أن المديرين لديهم دوافع لإخفاء المعلومات، أو لإخفاء الأداء الضعيف من   

خلال الإفصاحات الأقل شفافية التي يتم تصميمها بهدف تثبيط أو تأجيل التأثيرات ذير المواتية لسوه رأس 

وتشير العديد من الدراسات إلى أدلة  المال، ويحدث ذلك من خلال التقارير المالية الأقل قابلية للقراءة. هذا،  

دراسة   للقراءة، حيث تشير  المالية  التقارير  قابلية  انخفاض  لتفسير  الإداري  التشويش   ,Liعلى فرضية 

(2008, P.221)    إلى أنخفاض مستوى قابلية قراءة التقارير المالية للشركات التي تحقق أرباح منخفضة

 .Ajina et al., (2016, Pاح المرتفع. كما أوضح كل من  والعكس بالنسبة للشركات ذات مستوى الأرب

إلى أن مديري الشركات ذات الأداء المنخفض يقومون بممارسات إدارة الأرباح، ومن ثم يعملون   (515

 على تخفيض مستوى قابلية التقارير المالية للقراءة من أجل التشويش على هذا الأداء الضعيف. 
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 حاسبي:ثانياً: التعقد التشغيلي والم

حيث تشير العديد من الدراسات إلى أن منشآت الأعمال التي تعمل في بيئة تشغيل معقدة أو تقوم   

به  تقوم  لما  نتيجة  بها،  الخااة  المالية  التقارير  قراءة  تزداد اعوبة  معقدة،  محاسبية  معالجات  بت بيق 

 ,.Guay et alاه، يشير كل من المنشأة من إفصاح عن هذه العمليات أو المعالجات المعقدة. في هذا السي

(2011, P. 5)    معيار تتبنى  التي  الشركات  أن  ومعيار    SFAS 133إلى  المشتقات"  عن  "المحاسبة 

SFAS 157    المحاسبة عن القيمة العادلة" تقوم بتقديم مزيد من الإفصاحات حول هذه المعالجات المعقدة"

 مما ينعكس بالسلب على قابلية التقارير المالية لها. 

للقراءة،  المالية  للمنشأة وأثرها على قابلية تقاريرها  التشغيلية  العمليات  هذا، وفيما يتعلق بتعقد 

ناتج عن    Bushee et al., (2018, P.3)أوضح كل من   تعقد  إلى  المالية يرجع  التقارير  تعقد  إلى أن 

و  من التعقد يقلل من إفصاح المنشأة عن معلومات ذات طبيعة فنية تعكس النشاط التشغيلي وأن هذا الن

عدم تماثل المعلومات لأن الهدف الأساسي من الإفصاح عنه يتمثل في نقل معلومات ذات أهمية لمستخدمي 

التقارير المالية، وتعقد ناتج عن رذبة إدارة المنشأة في زيادة ذموض التقارير المالية مما ينتج عنه زيادة 

 ير المالية وإدارة المنشأة.  في عدم تماثل المعلومات بين مستخدمي التقار

س أحد المحددات   س عدة دراسات إلى أن استراتيجية الأعمال التي تتبناها المنشأة تعد أيضا تشير أيضا

ابتكاري  توجه  ذات  استراتيجية  تتبنى  المنشأة  كانت  فإذا  للقراءة،  المالية  تقاريرها  قابلية  لمدى  الهامة 

innovation-oriented prospector"  وت وير جديدة  منتجات  إدخال  فرص  زيادة  يعني  هذا  فإن   "

س مع أي ت ورات جديدة وزيادة أنش ة البحث والت وير، وهو   تكنولوجيا الانتاج بصورة مستمرة تماشيا

الأمر الذي يت لب قيام المنشأة بالإفصاح عن هذه التغيرات وما تقوم به من بحث أو ت وير لمنتجات جديدة، 

زيد من تعقد التقارير المالية لما تتضمنه هذه الإفصاحات من معلومات فنية وتكنولوجية. أما إذا كانت  مما ي

" فإن هذا  efficiency-oriented defenderالمنشأة تتبنى استراتيجية ذات توجه يركز على الكفاءة "

د تكلفته  تقليل  المنتج والعمل على  زيادة كفاءة  المنشأة على  قدر كبير من مؤشر على تركيز  توجيه  ون 

لانخفاض  للقراءة  المالية  تقاريرها  قابلية  من  يزيد  الذي  الأمر  والت وير،  البحوث  أنش ة  على  الموارد 

 (. Lim et al., 2018, P.2الإفصاح عن معلومات فنية معقدة )

 :IFRSتبني المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية ثالثاً: 

( في تحقيق تجانس  (IFRSدار المعايير الدولية للتقارير المالية  يتمثل الهدف الأساسي من إا 

التقارير المالية حول العالم وزيادة الفهم وتقليل التعقد مما يزيد من منفعة المستخدمين لهذه المعلومات، إلا 

ن المتبنية إلى لغات البلدا   -الصادرة بها  -أن زيادة مت لبات الإفصاح والترجمة الحرفية من اللغة الإنجليزية  

لهذه المعايير قد يترتب عليه انخفاض قابلية التقارير المالية للقراءة، وهو ما أكدته بعض الدراسات، حيث 

( إلى أن  Jang & Rho, 2016, P.3; Richards & Van Staden, 2015, P.1)تشير دراسة كل من

كانت تقاريرها المالية أقل قابلية للقراءة مقارنة بالشركات التي لم    IFRSالشركات التي تبنت معايير الد  

 تتبنى تلك المعايير. 
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بين    -4 بالعلاقات  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  وتحليل  المسئولية  استعراض 

 .: الاجتماعية للشركات وقابلية التقارير المالية للقراءة

تحليل الدراسات السابقة بمثابة حجر الأساس والمن لق لأي دراسة علمية، وذلك لأنه    يعتبر

الدقيق  يمكن الباحث من   التحديد  المتغيرات البحثية ومن ثم  للفجوة التعرف على طبيعة العلاقات بين 

وفي ضوء طبيعة المشكلة وأهداف البحث يتناول الباحث فيما يلي الدراسات السابقة ذات العلاقة  البحثية،  

سواء تلك التي اهتمت بدراسة العلاقة المباشرة بين المسئولية الاجتماعية وقابلية التقارير المالية للقراءة 

ودة الأرباح كمؤشرات على أو تلك التي اهتمت بدراسة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية وإدارة وج

 قابلية التقارير المالية للقراءة وذلك على التحو التالي:  

إلى تحديد العلاقة بين تعقد الإفصاح عن المسؤولية    (Nazari et al., 2017)هدفت  دراسة   -

( والأداء الفعلي للمسئولية الاجتماعية، وقد تم الاعتماد على عينة  CSRالاجتماعية للشركات )

من   مؤشر  1180مكونة  في  المدرجة  الشركات  من  مجموعة  تمثل    S&P 500مشاهدة 

عام   من  الفترة  في  وذلك  الأمريكية،  المتحدة  عام    2008بالولايات  قياس  2013إلى  تم   .

 Kinder, Lydenberg, and Domini  المسئولية الاجتماعية بالاعتماد على قاعدة بيانات 

(KLD)    المسئولية أنش ة  في  مساهمتها  مدى  على  بناءس  للمنشآت  س  تصنيفا توفر  والتي 

الإجتماعية على   المسئولية  إفصاحات  قراءة  قابلية  لقياس  الباحثون  اعتمد  بينما  الاجتماعية، 

، ARومؤشر   SMOGومؤشر FOG Indexمجموعة من المؤشرات مثل مؤشر الضبال 

حيث تتمثل فلسفة تلك المؤشرات في قياس مدى سهولة أو اعوبة الإفصاحات النصية في  

تحديد عدد الكلمات والمقاطع التي تتكون منها الجمل، وكذلك عدد حروف الكلمات كمؤشرات 

( العادية  الصغرى  المربعات  طريقة  استخدام  تم  وقد  القراءة.  قابلية  لاختبار OLSعلى   )

لباحثون في هذه الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين أداء المسئولية  توال ا  فروض الدراسة.

الإجتماعية للشركات وقابلية قراءة الإفصاحات النصية عن المسئولية الاجتماعية وكذلك حجم 

هذا الإفصاح، حيث يؤدي الأداء الجيد للشركات في مجال المسئولية الاجتماعية إلى زيادة 

 ه للقراءة. حجم الإفصاح وزيادة قابليت

والتي هدف الباحثان من خلالها إلى     (Ben‐Amar & Belgacem, 2018)أما دراسة   -

( والتعقيد النصي CSRتحديد العلاقة بين تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات )

( في التقرير السنوي. فقد جاءت نتائجها مختلفة لنتائج  MD&Aلفقرة مناقشة وتحليل الإدارة )

الدراسة السابقة حيث توال الباحثان في هذه الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي بين الأداء 

. وذلك من  MD&Aالاجتماعي للشركات والتعقيد النصي لدفقرة مناقشة وتحليلات الإدارة  

ببوراة تورنتو بكندا  خلال عام   TSXشركة مدرجة بمؤشر    182خلال عينة مكونة من  

بيانات 2013 قاعدة  على  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  لقياس  الباحثان  اعتمد  م. 

Sustainalytics    س للمنشآت بناءس على مدى مساهمتها في أنش ة المسئولية والتي توفر تصنيفا

ين؛ المؤشر الأول: استخدم الباحثان مؤشر  Readabilityالاجتماعية. ولقياس قابلية القراءة   

الذي يقيس قابلية القراءة بناءس على عدد مقاطع كل كلمة وعدد الكلمات   FOG Indexمؤشر  
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من خلال عدد الكلمات الواردة بها. وقد تم    MD&Aبكل جملة. المؤشر الثاني: طول فقرة  

 ( لاختبار فروض الدراسة.  OLSاستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية )

إلى تحديد العلاقة بين الأداء الفعلي    (Wang et al., 2018)فت دراسة كل من  هذا، وقد هد -

للمسؤولية الاجتماعية وقابلية إفصاحات تقارير المسئولية الاجتماعية للقراءة، وقد تم الاعتماد 

شركة مدرجة بالولايات المتحدة الأمريكية، وذلك في الفترة من عام  168نة مكونة من  يعلى ع

 ,Kinder . تم قياس المسئولية الاجتماعية بالاعتماد على قاعدة بيانات2012  إلى عام  2009

Lydenberg, and Domini (KLD)    مدى على  بناءس  للمنشآت  س  تصنيفا توفر  والتي 

مساهمتها في أنش ة المسئولية الاجتماعية، بينما اعتمد الباحثون لقياس قابلية قراءة إفصاحات 

الإجتماعية المسئولية  هي  تقارير  مؤشرات  ثلاثة  ،  Fog Index  ،Kincaid Index على 

العادية   .Flesch Indexو الصغرى  المربعات  طريقة  استخدام  تم  لاختبار  (OLS) وقد 

 Nazari et)وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة كل من  .فروض الدراسة

al., 2017  )  إلى  حيث الدراسة  هذه  في  الباحثون  أداء توال  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

تقارير  في  المنشورة  النصية  الإفصاحات  قراءة  وقابلية  للشركات  الإجتماعية  المسئولية 

  .المسئولية الاجتماعية

هدفت - المسؤولية  (Bacha & Ajina, 2019) دراسة كما  أداء  بين  العلاقة  فحص  إلى 

للشركات المالي (CSR) الاجتماعية  التقارير  قراءة  عوقابلية  وذلك من خلال  للقراءة.  نة  ية 

إلى    2013بفرنسا، وذلك في الفترة من عام   CACAll شركة مدرجة بمؤشر  100مكونة من  

بيانات2016عام   قاعدة  على  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  لقياس  الباحثان  اعتمد   . 

CSRHub   المسئول أنش ة  في  مساهمتها  مدى  على  بناءس  للمنشآت  س  تصنيفا توفر  ية والتي 

 FOG استخدم الباحثان مؤشر الضبال Readability  الاجتماعية. ولقياس قابلية القراءة

Indexومؤشر  ، Flesh Reading Ease    الصغرى المربعات  طريقة  استخدام  تم  وقد 

توال الباحثان في هذه الدراسة إلى وجود علاقة    .لاختبار فروض الدراسة (OLS) العادية

، وهو ما  الأداء الاجتماعي للشركات وقابلية قراءة التقارير المالية للقراءةإيجابية معنوية بين 

 ,.Ben‐Amar & Belgacem, 2018; Nazari et al)   يتوافق مع نتائج دراسة كل من

2017). 

دراسة كل من   - نتائج  له كل منامتو   (Li et al., 2022)كما جاءت  ما توال  مع   فقة 

(Nazari et al., 2017; Ben‐Amar & Belgacem, 2018; Bacha & Ajina, 

حيث هدف الباحثون في هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الأداء الفعلي المستدام    (.2019

والخصائص النصية للإفصاحات المنشورة بتقارير الاستدامة )قابلية القراءة، نغمة الإفصاح(،  

شركة مدرجة باستراليا، وذلك في الفترة من عام    2067مكونة من    وقد تم الاعتماد على عينة

عام    2002 بيانات2016إلى  قاعدة  على  بالاعتماد  الاجتماعية  المسئولية  قياس  تم   . 

ASSET4    المسئولية أنش ة  في  مساهمتها  مدى  على  بناءس  للمنشآت  س  تصنيفا توفر  والتي 

الشركات، بينما اعت  قابلية قراءة إفصاحات الاجتماعية والبيئية وحوكمة  لقياس  الباحثون  مد 

،  Flesch Reading Ease score(FRE) تقارير الاستدامة على أربعة مؤشرات هي مؤشر

 Flesch–Kincaid Grade level ، ومؤشرColeman–Liau index (CLI) ومؤشر
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(FKGL),ومؤشر  ،simple measure of gobbledygook (SMOG).     تم وقد 

الم طريقة  العاديةاستخدام  الصغرى  الدراسة (OLS) ربعات  فروض  توال    .لاختبار 

الفعلي المستدام والخصائص   الباحثون في هذه الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الأداء 

قابلية   أكثر  بأنها  التقارير  تلك  تتسم  الاستدامة، حيث  بتقارير  المنشورة  للإفصاحات  النصية 

 داء المستدام للشركة. للقراءة وأكثر تفاؤلاس كلما تحسن الأ

فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية وإدارة وجودة الأرباح   -

 ,.Almahrog et al)كمؤشرات على قابلية التقارير المالية للقراءة، فقد هدف كل من  

 Earningsلاجتماعية للشركات وإدارة الأرباح  اإلى تحديد العلاقة بين المسئولية    (2018

Managementع خلال  من  وذلك  من  ي.  مكونة  الشركات   515نة  من  عدد  تمثل  مشاهدة 

.  2010إلى عام    2008بالمملكة المتحدة خلال الفترة من عام    FTSE 350المدرجة بمؤشر  

للشركات على مقياسين؛ الأ المسئولية الاجتماعية  لقياس  الباحثون  ول: أسلول تحليل اعتمد 

المحتوى لتحديد عدد الكلمات المستخدمة في الإفصاح عن المسئولية كمؤشر على أداء الشركة  

مجالات   6في مجال المسئولية الاجتماعية للشركات. الثاني: من خلال إعداد مؤشر يتضمن  

  من مجالات المسئولية الاجتماعية بحيث تكون الشركات التي تحصل على درجات أعلى هي 

تلك الشركات الأفضل في أداء المسئولية الاجتماعية. ولقياس إدارة الأرباح استخدم الباحثون  

المعدل من قبل كل من    (. وقد تم استخدام طريقة  (Dechow et al. 1995مؤشر جونز 

( العادية  الصغرى  الدراسة. OLSالمربعات  فروض  لاختبار  هذه   (  في  الباحثون  توال 

عكسية بين المسئولية الاجتماعية للشركات وإدارة الأرباح، حيث   الدراسة إلى وجود علاقة

 تتمتع الشركات الأفضل في مجال المسئولية الاجتماعية بجودة استحقاقات أعلى.  

مغايرة لنتائج الدراسة السابقة،    (Habbash & Haddad, 2019)وقد جاءت نتائج دراسة   -

الباحثان   بين  حيث هدف  العلاقة  الأرباح. إلى تحديد  وإدارة  للشركات  المسئولية لاجتماعية 

مشاهدة تمثل عدد من الشركات المدرجة بالمملكة العربية   225نة مكونة من  يوذلك من خلال ع

عام   من  الفترة  خلال  عام    2015السعودية  المسئولية 2016إلى  لقياس  الباحثان  اعتمد   .

بنود الإفصاح عن المسئولية    الاجتماعية للشركات على مؤشر يتضمن سبعة عشر بنداس من

. ولقياس إدارة الأرباح استخدم الباحثان نموذج  ISO 26000الاجتماعية إستناداس على معيار  

(. وقد تم استخدام طريقة المربعات  (Dechow et al. 1995جونز المعدل من قبل كل من   

( العادية  الدراسة.OLSالصغرى  فروض  الد  ( لاختبار  هذه  في  الباحثان  إلى  توال  راسة 

وجود علاقة إيجابية بين المسئولية الاجتماعية للشركات وإدارة الأرباح، حيث تتمتع الشركات  

 الأفضل في مجال المسئولية الاجتماعية بجودة استحقاقات أقل. 

إلى تحديد العلاقة بين المسئولية لاجتماعية    (Mohamed et al., 2019)هدف كل من    كما -

شركة، وهي جميع الشركات   100نة مكونة من  يذلك من خلال عللشركات وجودة الأرباح. و

التي يتم تقييم أدائها في مجال المسئولية الاجتماعية والبيئية وحوكمة الشركات في مصر حتى 

أفضل   اختيار  الاجتماعية   30يتم  للمسئولية  المصري  بالمؤشر  لإدراجها  بينها  من  شركة 

S&P/ESG  عام من  الفترة  خلال  وذلك  عام  إ   2007،  لقياس 2015لى  الباحثون  اعتمد   .

والذي    S&P/ESGالمسئولية الاجتماعية على بيانات المؤشر المصري للمسئولية الاجتماعية  
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والبيئية   الاجتماعية  المسئولية  أنش ة  في  مساهمتها  مدى  على  بناءس  للمنشآت  س  تصنيفا يوفر 

لاستحقاقات كمؤشر والتي وحوكمة الشركات. ولقياس جودة الأرباح استخدم الباحثون جودة ا 

نموذج   باستخدام  تقديرها  المربعات Kothari et al. (2005)تم  استخدام طريقة  تم  وقد   .

هذا، وتوال الباحثون في    ( لمعالجة مشكلة السببية العكسية. 2SLSالصغرى على مرحلتين )

ا المؤشر  تقييم  في  تدخل  التي  الشركات  أخذ جميع  يتم  أنه عندما  إلى  الدراسة  لمصري هذه 

عددها   والبالغ  الاجتماعية  المسئولية   100للمسئولية  بين  عكسية  علاقة  توجد  فإنه  شركة، 

الاجتماعية وجودة الأرباح، ويعتقد الباحثون في هذه الدراسة أن السبب في ذلك يرجع إلى  

 – قيام الشركات بالمسئولية الإجتماعية كغ اء على ممارسات إدارة الأرباح )نظرية الوكالة  

نتهازية الإدارية(. بينما توال الباحثون إلى وجود علاقة إيجابية بين المسئولية الاجتماعية  الا

أفضل   على  فقط  التركيز  يتم  عندما  الأرباح  تلك    30وجودة  تهتم  حيث  بالمؤشر،  شركة 

الشركات أكثر بأاحال المصلحة والمساهمين من خلال توفير تقارير مالية شفافة لمساعدتهم  

 رارات )نظرية أاحال المصلحة(.  في اتخاذ الق

إلى تحديد   من خلالها هدف الباحثون  والتي    ( Rezaee et al., 2019)  أما دراسة كل من -

فقد توالت إلى أن الشركات التي العلاقة بين المسئولية لاجتماعية للشركات وجودة الأرباح.  

تحصل على تقييم أعلى في المسئولية الاجتماعية أقل ميلاس لإدارة أرباحها سواء عن طريق  

الاستحقاقات الاختيارية أو عن طريق أنش ة حقيقية، كما أن أرباحها تتمتع باستمرارية أعلى  

علاقة   وجودة  إلى  الباحثون  توال  وبالتالي،  أعلى،  تنبؤية  المسئولية وقدرة  بين  إيجابية 

 ,.Almahrog et al)الاجتماعية وجودة الأرباح، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة كل من 

تمثلت(2018 تمثل    14807  في  الدراسة  نةيع  .  مدرجة    2580مشاهدة  مالية  ذير  شركة 

عام   من  الفترة  خلال  عام    2009بالصين  المسئولية 2015إلى  لقياس  الباحثون  اعتمد   .

س للمنشآت بناءس على مدى مساهمتها  RKSاعية على قاعدة بيانات )الاجتم ( والتي توفر تصنيفا

أربعة   الباحثون  استخدم  الأرباح  جودة  ولقياس  والبيئية.   الاجتماعية  المسئولية  أنش ة  في 

مقاييس تمثلت في، جودة الاستحقاقات كمؤشر على إدارة الأرباح على أساس الاستحقاقات، 

لحقيقية، إستمرارية الأرباح، القدرة التنبؤية للأرباح. وقد تم استخدام طريقة  إدارة الأرباح ا

 ( لاختبار فروض الدراسة. OLSالمربعات الصغرى العادية )

 

 :واستنتاج الفجوة البحثية التعليق على نتائج الدراسات السابقة

التي تناولت العلاقة بين المسئولية الإجتماعية للشركات    –  بعد استعراض الدراسات السابقة

الأرباح  وجودة  وإدارة  الإجتماعية  المسئولية  بين  العلاقة  أو  للقراءة  المالية  التقارير  وقابلية 

  يتضح للباحث ما يلي:  –كمؤشرات على قابلية التقارير المالية للقراءة

المالية  ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة   -أ التقارير  المباشرة بين المسئولية الإجتماعية وقابلية 

 للقراءة.

عربية   - ل دراسات  توجد  الباحث    –لا  علم  حدود  المسئولية   –في  بين  المباشرة  العلاقة  تناولت 

حيث إنحصرت الدراسات في البيئات الأجنبية مثل )الولايات  الإجتماعية وقابلية التقارير المالية،  
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ية، كندا، فرنسا، أستراليا(، وهو ما يمثل فجوة بحثية وإضافة علمية جديدة للبحوث المتحدة الأمريك 

 .العربية العلمية في البيئة

وقابلية أ - ت الإجتماعية  المسئولية  بين  المباشرة  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  نتائج معظم  شارت 

كلما تحسن أداء الشركة في مجالات التقارير المالية للقراءة إلى وجود علاقة إيجابية بينهما، حيث  

 ;Nazari et al., 2017)  المسئولية الاجتماعية كلما تكون تقاريرها المالية أكثر قابلية للقراءة

Bacha & Ajina, 2019; Li et al., 2022  بينما أشارات دراسة واحدة فقط هي دراسة .) 

Ben-Amer & Belgacem, 2018)  )ة الاجتماعية على قابلية  إلى وجود تأثير سلبي للمسئولي

س على قابلية  .  MD&Aقراءة فقرة مناقشة وتحليلات الإدارة   كما ركزت معظم الدراسات أيضا

دراسة   باستثناء  الاستدامة  وتقارير  الاجتماعية  المسئولية  تقارير   ,Bacha & Ajinaقراءة 

التقاري((2019 ر المالية للقراءة. ، حيث ركزت على العلاقة بين المسئولية الاجتماعية وقابلية 

ويرى الباحث أن اختلاف النتائج والتركيز أكثر على قابلية تقارير المسئولية الاجتماعية للقراءة  

 يعد فجوة بحثية. 

أما الدراسات التي تناولت العلاقة بين المسئولية الإجتماعية وإدارة أو جودة الأرباح كمؤشر على  - ث

شارت نتائج معظم هذه الدراسات لوجود علاقة إيجابية بين قابلية التقارير المالية للقراءة، فقد أ

( الأرباح  وجودة  الاجتماعية   ,.Almahrog et al., 2018; Mohamed et alالمسئولية 

2019; Rezaee et al., 2019.)    بينما أشارات دراسة (Habbash & Haddad, 2019)  

 الأرباح.  إلى وجود علاقة إيجابية بين المسئولية الاجتماعية وإدارة

 
 

 

 نتائج: الالخلاصة و -5

بين  العلاقة  طبيعة  لتوضيح  نظري  تحليل  إجراء  في  الدراسة  لهذه  الرئيس  الهدف  تمثل 

المسئولية الاجتماعية للشركات وقابلية التقارير المالية للقراءة، وذلك من خلال تحديد الإطار المفاهيمي 

وتحليل   استعراض  ثم  الدراسة،  تحديد لمتغيرات  بهدف  العلاقة،  بهذه  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات 

 - وقد خلص الباحث من خلال هذا التحليل النظري إلى النتائج التالية:، . هذاالفجوات البحثية

أنه يمكن تعريفها    –لمسئولية الاجتماعية للشركات  امن خلال استعراض مفاهيم    –  استنتج الباحث  .1

على أنها قيام المنشأة بالممارسات التي تهدف إلى تحقيق توقعات كافة أاحال المصالح بشكل  

 متوازن، أي دون الإضرار بمصالح طرف على طرف آخر.  

الباحث   .2 استنتج  فقد  للقراءة،  المالية  التقارير  قابلية  بمفهوم  يتعلق  استعراض   –فيما  خلال  من 

تنا تم  التي  الصلة  المفاهيم  ذات  الدراسات  في  فهم   –ولها  بأنها مدى سهولة  تعريفها  يمكن  أنه 

الإفصاحات النصية المنشورة في التقارير المالية والتي تتوقف على مدى سهولة النص ومدى  

 قدرة مستخدم التقرير على الفهم والاستيعال لهذه الإفصاحات. 

للباحث   .3 ا  -اتضح  استعراض  خلال  بين    التيالسابقة  لدراسات  من  المباشرة  العلاقة  تناولت 

إلى ندرة الدراسات بشكل عام مع تركزها   –المسئولية الإجتماعية وقابلية التقارير المالية للقراءة  

في البيئات الأجنبية مثل )الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، فرنسا، أستراليا(، وهو ما يمثل فجوة  

 في البيئة العربية. بحثية وإضافة علمية جديدة للبحوث العلمية 
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وقابلية  .4 الإجتماعية  المسئولية  بين  المباشرة  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  نتائج معظم  أشارت 

التقارير المالية للقراءة إلى وجود علاقة إيجابية بينهما، بينما أشارات إحدى الدراسات إلى وجود 

 لية للقراءة. التقارير الما تأثير سلبي للمسئولية الاجتماعية على قابلية

لدراسات التي تناولت العلاقة بين المسئولية الإجتماعية وإدارة أو جودة الأرباح كمؤشر  شارت اأ .5

لوجود علاقة إيجابية بين المسئولية الاجتماعية وجودة الأرباح،   على قابلية التقارير المالية للقراءة

 سئولية الاجتماعية وإدارة الأرباح.بينما أشارات إحدى الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين الم
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