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 :ملخص البحث

لبيخعجد    فل تظيمد     لبحعل د  لبفظيميمد يهدف  لبحثدا لبثد بل  بل لبف ع   دل              

  مفع ه من لب  مدمن  290 ذبك ب بفطحمق  دل  مظه قولمه  )  لبسددددو م   لبوظمفم  )لبيوقفم  , 

بيثد فيد  لبيظوفمد  ,  تم جيل لبحمد اد   ل  بمد  لبن مد  من  ن  فل همئد  لبحعيدف لبييددددع   

% ,  تم  85,5  بي ف  لسدفا ب  )248لبيدثمث  )  للاسدفي  ل ق ئي  للاسدفصيد , ,  بدع  ف   

,  توصدد     (SPSS,V.23)لبيظ سدح  من  ن  بعا م     ئم للإحيد   ل سد بم لسدفخفل   ف  من  

للاسددددف ,دددد   , )لبحعل   لبفظيميم   بمن أب        يا بم لبظف ئ   بل  جو   نق  ل تح ط م ظوي  

لبعضد  لبوظمفل , للابفال  لبفظيميل , ل  ل, لبوظمفل  )لبيخعج   لبوظمفم      أب    للاسدفلان 

  ,  ي  توصددد  لبف لسدد   بل  جو  ت  مع  و م   ل بفلع, سدددو م   لبيولطظ  لبفظيميم  , سددد

,  فل لبيخعجد   لبوظمفمد   فل  د  بع دف من أب د    لبحعل د  لبفظيميمد   م ظو   ياد بل  ب د    

لبفال   ضددو, م  أسددفع   ظه لبف لسدد  من اف ئ  فصف لقفعح  مايو   من لبفوصددم   أبع ه   

 ففح أسدددول     ل  دل جذب  ين, جف لبهمئ  ب بحثا لبيسدددفيع  ن لبفعل لبافيف  ,  لبسددد 

 بذ  لبهمئ    ف  لباهو  من أج  لسفلان  لبفعل لبيف ح . جفيف  , 

ة : اةيـ ات المفتـ فل   همئد  لبحعيدف لبييددددع ,  لبيخعجد   لبوظمفمد   ,  لبحعل د  لبفظيميمد     الكلمـ

 مث في  لبيظوفم 
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Abstract: 
       The current research aims to identify the role of Organizational 

Ambidexterity in the development of Job Outcomes (Attitudinal, Behavioral) 

by applying it to a sample of (290) employees of the Egyptian Post Authority 

in Menoufia Governorate  , Correct (248) with a response rate of (85.5%), and 

a number of appropriate statistical methods were used through the program 

(SPSS, V.23), and the results revealed a positive significant correlation 

between Organizational Ambidexterity dimensions (exploration, 

exploitation) and Job Outcomes dimensions. (Job satisfaction, organizational 

commitment, job performance, organizational citizenship behaviors, and 

creativity behaviors) The study also found a positive significant effect of 

organizational virtuosity dimensions in each dimension of Job Outcomes, and 

in light of the results of the study, a group of the most important 

recommendations are the Commission's commitment to the continuous search 

for new opportunities, and to seek to attract new customers and open new 

markets. The Commission made all efforts to exploit the available 

opportunities. 

Keywords: Organizational Ambidexterity, Job Outcomes, The Egyptian Post 

Authority in Menoufia Governorate 
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   :ة ـمقدم

 لبيخعج     لبيفيث  فل )لسف ,   لبفعل , لسفلان  لبفعل    يع ف موضوع لبحعل   لبفظيميم             

لبوظمفم  " لبيوقفم  , لبسدو م  " لبيفيثد  فل )لبعض  لبوظمفل ,للابفال  لبفظيميل , ل  ل, لبوظمفل , 

فل ما     ل     سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  , لبسدوك للإبفل ل لبفظيميل  من لبيوضو    لبثفيث 

لبفظيميل ب,   لبف لس  سفسدط لبضو,  دل   ل  ي   ب,       ,  لبسدوك    ل , بذبك فإن هذه 

فدسف  لبحعل   لبفظيميم    مفم  تطحمصه  فل همئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق بي  به  من ف  دم  فل 

 تظيم  لبيخعج   لبوظمفم . 

  دل لبف مف قف ته   دل لبثف ظ أج  من بديظ فس  حفيث   آبم   ن لبي  صع   لبيظيي   تحثا       

 لبيثدم   لب  بيم ، لبفثفي   هذه ظ  فل ل  ي   ما   فل  لبظيو  لبحص , للاسفيعل  بضي ن  لبف قدم

  دل يا   لبيظيي   ق     لبذ  لبح,عي  بديول   لبف    للاسفثي    بل لبيظيي    ح ج  يحع  م   هذل

 لبصف    ق    بفيهم لبيظيي   بعؤس ,  لمفنك فل صو ه أفض  فل للاسفثي   هذل  يفاسف لبفظ فس،

 ب هيمفه  لبفل يي  سواه   يسف, ع ن لبوظمف  مل يظفماون  تا دهم أ ل, لبيعؤ سمن فل لبف  مع  دل

لبيظيي   لبي  صع  فل بمئ  (Na Fu, 2016)    لبفظيميم  بدحعل   لبوصو   م  من , حما ت ي  

تفسم ب بفلامع لبيسفيع  ل دم      جم   دل حف لبسول,   ص ً للاقفي  ي   للاجفي  م   لبثص فم ،  من 

 م فهذه لبيظيي   تحثا  ن آبم   حفيث  بديظ فس  تا ده  ق      دل لبف مف  لبف قدم بضي ن للاسفيعل   

لبحعل   لبيظيي      لبحص ,  لبظيو،  ت فحع  لبفوجه   لبثفيث  لبفل تسفطمل من  نبه   لبفظيميم  أحف 

تثصمق لبفول ن بمن أا,ط  للاسفلان   للاسف ,   من  ن  للاسفف    من للإم  ام   لبيف ح  بفيه  بي  

يضين تثصمق لب ف ,  فل ل ج  لبصعي ،  لبحثا  ن  م  ام    فعل جفيف  حفل ت ون ق      دل 

 (Swarup& Rahul,2018)فلامعل  لبحمئم  بي  يضين لبحص , فل ل ج  لبطوي  لبف مف مل لبي

لبوظمفم                    لبيخعج    لبيظيي    دل   Job Outcomes تس هم  حم    فل  ه م ً  بف  لً 

لبوظمفم    مخعج ته   تثسن  تس ل  بل  لبي  صع   لبيظيي    أن  حما  أاول ه   أحا مه   ل فن  

عج   لبوظمفم  مايو   من لبيخعج   لبيوقفم  )لبعض  لبوظمفل , للابفال     , ف بيخ2021)غظمم,

لبفظيميل   لبيخعج   لبسدو م  ) ل  ل, لبوظمفل , سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  , لبسدوك للإبفل ل 

لبفظيميل  لبفل تعغ  لبيظيي  فل لبوصو   بمه  بلاعض تثصمق أهفل  لبيظيي  ب ف ,   ف  بم  , بذبك 

  دل لبيظيي  للاهفي   ب بسدو م   للإيا بم   للابف     ن لبسدو م   لبسدحم  بد  مدمن فل لبيظيي يا   

(Grawitch & Barber, 2009).. 

 من هظ  ج ,  تدك لبف لس  بففظ    لب نق  بمن لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم                

لبحع لب  مدمن فل همئ   ب بفطحمق  دل  لبحعل    ذبك  أن  لبيظوفم  , حما أتضح  لبييع  بيث في   يف 

لبفظيميم  يع ف  أحف لبيصوم   ل س سم  بفظيم  لبيخعج   لبوظمفم  فل همئ  لبحعيف لبييع  بيث في  

لبيظوفم , بذل ف ن هذل لبحثا هو مث  ب  بدف ع   دل طحم    ش   لب نق  لبف  معي  بمن أب    لبحعل   

)للاسف ,   ’ للاسفلان    أب    لبيخعج   لبوظمفم  ميثد  فل )للابفال  لبفظيميل   لبفظيميم  ميثده فل

, لبعض  لبوظمفل , ل  ل, لبوظمفل , سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  , لبسدوك للإبفل ل   ,  ي  أن ما   

لبيظوفم  بيث في   لبييع   لبحعيف  همئ   فل  يفيث   لب   لبفطحمق  فل  لبي  يظ    مدمن  ,  تيثد   حف  

 ب بيسفوي   للإ ل ي  )للإ ل   لب دم  ,  لبوسطل ,  لبفظفمذي    ب بهمئ  موضل لبفطحمق. 
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 الدراسة الاستطلاعية   -1

 لبحثا بيوضوع لبي عفم  لبصف   باي    لبس ل سحم  فلق   لبح حا بإجعل,   لس  لسفطن م         

محفئم   ن مفى    لك لب  مدمن ب بهمئ  مث  لبف لس   ت وين ف ع    ،  لب يدم  لبظيعي  لبظ حمفمن من

 لبحثا ب,   م, د  صم غ    ذبك,     ب    لبحعل   لبفظيميم  ,  مفى تولفع أب    لبيخعج   لبوظمفم 

 , ب لإض ف   بل لبف ع   دل  ي ئص مافيل لبحثا. لبحثا   تظيم  فع ضسدمم   ديل

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:   1/1

 تلاطم  لباولا  للآتم : لسفهفف  لبف لس  للاسفطن م      

               . مفى ل  لك لب  مدمن بيفهو   أب    لبحعل   لبفظيميم 

              .مسفوى ش و  لب  مدمن ب بعض  لبوظمفل 

               بفى لب  مدمن لبفظيميلتولفع للابفال  مفى. 

              مسفوى ل  ل, لبوظمفل بد  مدمن. 

               بفى لب  مدمن لبفظيميم  مفى تولفع سدو م   لبيولطظ. 

               .مسفوى لبسدوك للإبفل ل بفى لب  مدمن 

               . لبحعل   لبفظيميم  فل تفسمع لبفلامع فل لبيخعج   لبوظمفم     

 أسلوب الدراسة الاستطلاعية  1/2

 ل فيف لبح حا فل  جعل, لبف لس  للاسفطن م   دل أسدوبمن هي :        

  الدراسة المكتبية  1/2/1

هذه      أهم  ,  تيثد   لبحثا  بيوضوع  لبيعتحط   لبث اوي   لبحم ا    جيل  لبي فحم   لبف لس   لسفهفف  

لبحم ا   فل مفهو  لبحعل   لبفظيميم   أب   ه   ,  أب    لبيخعج   لبوظمفم , مفى ت  ع أب    لبيخعج   

   دل هذه لبحم ا   , لبوظمفم  ب ب    لبحعل   لبفظيميم ,  قف ل فيف لبح حا  دل  ف  مي    بدثيو

 مث :   ن من أهيه  لبيؤبف   لب ديم  ,  لبيص لا  ,  لبظ,عل  ,  لبف  ي   , 

(Slater, W., Kellwood, P., 2017); (Guava. V., Sing, W., 2019);  (Hooper, D.T, 

Martin, R, 2019) ;( Leo, Y., Zhang, C., 2020);( Chen,2017) (Williamson, 

2007); (Humphrey etal.,2007); (Juhdi etal.,2007); (Chen & Aryee,   ,2005); 

(Liao & Rupp ,2005); (Liu,2004); (Grawitch & Barber, 2009)   ,   ,  ح مف ,  دم (

  , )لبين 2020,) لب,عبمظل ,  2020   ,) ضولن،2021 , )غظمم ,  2021  , )طه ,  2021  بف ,

    ٢٠١٤ ,  آ ع ن مثيف  , )٢٠15  )  ويس، 2016  بعلهمم ,

 المقابلات الشخصية   1/2/2

مفع     35ق   لبح حا بإجعل,  ف  من لبيص بن  لب,خيم  لبيف يص  مل  مظه  ,ولئم  تضيظ         

من لبيسئوبمن   5لبيسفوي   للإ ل ي  )   دل مخفدف    من لب  مدمن بهمئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق
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  , لب دم   ,    15ب لإ ل    لبوسطل  ب لإ ل    لب  مدمن  ل  20من  ب لإ ل    لب  مدمن  بفظفمذي    توصد  من 

 لبف لس  للاسفطن م   بل  جو   ف  من لبظف ئ   لبفل تيثد  فمي  يدل:

ب • لب  مدمن  بفى  ب ب   ه   لبفظيميم   لبحعل    مفهو   لبفطحمق   بغيوض  موضل   فص ً   ذبك  همئ  

 . مين تم  جعل, لبيص بد  م هم % 71,4بلآ ل, 

لب  مدمن ب بهمئ  موضل لبفطحمق  ذبك  فص ً لاخف ض مسفوى لب, و  ب بعض , لبوظمفل بفى   •

 %  مين تم  جعل, لبيص بد  م هم. 82,8بلآ ل, 

بفى لب  مدمن ب بهمئ  موضل لبفطحمق  ذبك  ف  لبصف    دل تثفيف مسفوى للابفال  لبفظيميل   •

 %  مين تم  جعل, لبيص بد  م هم. 82,8 فص ً بلآ ل, 

لب  مدمن   • بفى  لبوظمفل  ل  ل,  مسفوى  بي ف   لاخف ض  لبفطحمق  من 77,1ب بهمئ  موضل   %

  ن  أسئد  غمع مح شع  بيف  لب يومم 

•   لبفطحمق  ذبك ب بهمئ  موضل  لب  مدمن  بفى  لبفظيميم   لبيولطظ   لاخف ض مسفوى سدو م   

 %  مين تم  جعل, لبيص بد  م هم. 68,5 فص ً بلآ ل, 

•   لب  مدمن ب بهمئ  موضل بلآ ل,  لاخف ض مسفوى لبسدوك للإبفل ل بفى  لبفطحمق  ذبك  فص ً 

 %  مين تم  جعل, لبيص بد  م هم.80

همئ  موضل   ب ف   ضوح لب نق  بمن لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم  بفى لب  مدمن ب •

 %  مين تم  جعل, لبيص بد  م هم. 71,1 ذبك  فص ً بلآ ل, لبفطحمق 

   :الدراسات السابقة -2

تم تظ    لبف لس   لبس بص  من  ن   نث مث    , ل      ل ب بحعل   لبفظيميم  ,  لبث ال        

لبث با لب نق  بمن لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم  ,  فمي  يدل افظ     ب بيخعج   لبوظمفم  ,  

    مظهي :

 البراعة التنظيمية:   التي تناولتالدراسات   2/1

  أ عى  يفلامع ت بل   بط  تثدمده  ن  من لبفظيميم  لبحعل   لبف لس   من لب فيف تظ  ب         

فل     ه     مفى للاهفي   ب بحعل   لبفظيميم   2022مسفص  فصف هفف    لس  ) حف لب ايا,   يفلامع 

قط     لبيظ       همب فع ام    حف أتثصمق  ي    ل  ي   فل شع    قط ع ل جها  لب هعب ئم   للإ

ل  ي    تثصمق  ي     فل  لبفظيميم   لبحعل    أ ع  م عف   لبحثا  ح     ميع،  ذبك  فل  لبهظفسم  

لبف لس   دل  مظ  قولمه  لبف لس  , طحص   لب دم  ,   مظه ١٥٥ب ب,ع    موضل  مفع   من للإ ل   

,  توصد  لبف لس  لاه يوجف ت  مع م ظو    مفع   من لب  مدمن ب ب,ع    موضل لبفطحمق  355قولمه   

لبفظيميم    بدحعل    لبفعل  (ذ   لاب   حي ئم   لبفعل    -لسف ,    لبهم     -لسفلان   فل  لبيع ا  

 . لبفظيميل   دل تثصمق لبعي    ب,ع    صظ    ل جها  لب هعب ئم   للإب فع ام  

           , لبعب  آ ع ن  )ج    تظ  ب    لس   لبيما  2021 ي   تثصمق  فل  لبفظيميم   لبحعل    ل ع    

مفع   من   325لبفظ فسم  ب بفطحمق  دل لبحظوك لبفا  ي  لبييعي  ,  طحص  لبف لس   دل  مظه قولمه   

بدحعل  ت  مع م ظو   لبف لس  بوجو   لبييعي  ,  توصد   لبفا  ي   ب بحظوك  لبفظيميم  فل لب  مدمن    

 تثصمق لبيما  لبفظ فسم . 
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 لبحعل    دل ل  ل,   بم  لب ي  ايم ت  مع   لسف ,  2021)ح مف  آ ع ن ,  لبف لس  لسفهفف        

 فل لبف لئم  بديظ     لب    ل  ي   قط ع ب,ع    لبح,عي  لبيول   توسمط مع ا  ظ  فل لبفظيميم 

لب عبم  جيهو ي   لسفصي , ق ئي    فل  تم  فعضمفه   ل فح   لبف لس  أهفل   بفثصمق ,ميع 

 مفع   ,  توصد  378 لبف لس   مظ   بدلا   لبي دوم  ، لبحم ا   بايل    ل   ئمسم  لسفخفم 

 توسمط ظ   فل لبفظيميم  لبحعل     دل ل  ل,   بم   لب ي  ايم  ب    م ظو  ت  مع  بل  جو   لبف لس 

لب عبم   ميع جيهو ي  فل لبف لئم  بديظ     لب    ل  ي   قط ع شع    فل لبح,عي  مع ا  لبيول  

 لبحعل   لبفظيميم  بفثسمن ل  ل,   بم  لب ي  ايم بف م  للاهفي   لب ظ ي  بضع    لبفوصم  يف م , مي 

 . لبح,عي  لبيول   مع ا  توسمط ظ  فل

لبفظيميم   أب    لبحعل   توضمح     (Anzenbacher & Wagner,2020)   لس  لسفهفف        

  ي     دل لبفظيميم  أ ع لبحعل     م عف  لبيظيي  ، بفى للابف    اا ح  للاسفلان   فل )للاسف ,  

 لبحعل   أب    أهيم   تصممم للاسف , فم   للاسفلانبم ، ل ا,ط  بمن لبفول ن تثصمق   دل لبيظيي   قف  

  دل لبفظيميم  لبحعل   أ ع  م عف  لبي عف ، تطويع مي     دل  للاسفلان   )للاسف ,   لبفظيميم 

  ب     يا بل      جو   بل  توصد  لبيوصن ، صظ    أشح ه فل لب,ع    بفى ل  ي   اف ئ 

 م ظو  ت  مع   جو  لبيظيي  ، بفى للابف    اا ح فل )للاسف ,    للاسفلان    لبفظيميم  لبحعل   

لبيظيي     دل  ي    لبفظيميم  بدحعل    للاسف , فم  ل ا,ط  بمن لبفول ن تثصمق  دل قف   

 تطويع فل  للاسفلان   لبفظيميم )للاسف ,   لبحعل   أب    أهيم    ضث  لبف لس    للاسفلانبم ،

 أفض   بيو   ل  ي   اف ئ  تثصمق  دل بدحعل   لبفظيميم  ت  مع   جو  مي    لبي عف ،   تثسمن

 .لبيوصن  أشح ه صظ    لب,ع    فل بفى

         , لبحعل    2020 ي  هفف    لس  ) ضولن  فل  لبيوله   أب      ل    أ ع  لب ,ف  دل     بل 

لبفظيميم  بح فيه  )للاسف ,   ,للاسفلان  ,  قف طحص  لبف لس   دل  مظ  من لب  مدمن ب بحظوك لبفا  ي  

مفع   ,  توصد  لبف لس   ن  جو   نق  ل تح ط م ظوي   يا بم  بمن   224يظ  طظط  قولمه   فل مف

لبيوله  فل  ت  مع م ظو   يا بل  ب      ل    لبفظيميم  ,  ي  يوجف  لبيوله   لبحعل    أب      ل   

 لبحعل   لبفظيميم . 

 فل  للاجفي  ل  أس لبي   بصم س  (Taber& Cunha, 2018)   لس  ق م  فصف أ ع ج ا   من     

 شع    فل للاسف ,    للاسفلان  لبفظيميم  بح فيه   لبحعل   لب دم  للإ ل   فعيق تظوع بمن لب نق 

ب بثص   لبصم    أ ع  تثفيف لبسويف، فل لبي دوم    ت ظوبوجم  لبحعمام    لبحعل     دل  لبافيع  

 لبحعل   فل لب دم  فعيق للإ ل   بفظوع  يا بل م ظو  ت  مع  جو   بل ف لس لب توصد   قف لبفظيميم ،

  بل أ    سمط  يفلامع لبي   للاجفي  ل  أس تولفع  لن للاسفلان   )للاسف ,  ،بح فيه   لبفظيميم 

   ي  لبفظيميم ،  لبحعل   ب بثص  لبصم    لبافيع  أب    بمن  يا بل ل تح ط   جو  بمظهي  ، لب نق   ي   

ب بثص  بدصم    م ظو  ل ع  جو   دل لبف لس  أ ف   لبفظيميم  لبحعل    جي بم  فل بيو   لبافيع  

 . للاسفلان  للاسف ,   بح فيه 

  لبف ع   دل   ج  توجه ج م فل لبيظوفم   مفيظ  لبس  ل  2016) سي  م ،     لسفهفف    لس      

بعأس لبي   لبظفسل ،  لبحعل   لبفظيميم  ،   تثفيف اوع  قو  لب نق  بمن مسفو  للاهفي   بعأس لبي   

ل لبظفسل بد  مدمن با م فل لبيظوفم   مفيظ  لبس  ل  ،     من مسفو  لبحعل   لبفظيميم  بفيهم م  وذ 

 تثفيف  مفم       ب,    جي بل ،     مفلامع من مفلامعلته ) للاسفلان  ، للاسف ,      دل حفه ،  
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تثسمن    من مسفو  للاهفي   بعأس لبي   لبظفسل  مسفو  لبحعل   لبفظيميم  بف  لب  مدمن با م فل 

أهيه    جو    لبظف ئ  من  لبحثا  بل  ف  من  لبس  ل ،  قف توص   تي يا ذ   لاب  لبيظوفم   مفيظ  

لبس  ل  من حما مسفوى للاهفي    لبيظوفم   لب  مدمن با م   مفيظ   لب  مدمن با م     حي ئم  بمن 

بعأس لبي   لبظفسل )لبف  دم  لبذلتم  ، ل م  ، لبفف ؤ  ، لبيع ا    ،   جو  تي يا ذ   لاب   حي ئم  

س  ل  من حما مسفوى لبحعل   لبفظيميم  بهي  بمن لب  مدمن با م   لبيظوفم   لب  مدمن با م   مفيظ  لب

)للاسفلان  ، للاسف ,     ،   جو   نق  طع ي   ذل   لاب   حي ئم  بمن مسفو  للاهفي   بعأس 

 ب,    جي بل.لبي   لبظفسل  مسفو  لبحعل   لبفظيميم  بف  لب  مدمن با م فل لبيظوفم   مفيظ  لبس  ل   

 ب بثص  لبافيع  لبصم    لب نق  بمن طحم   م عف  بيث  ب    ٢٠١٥ ،  )لبظا      لس  ق م   أيض      

 للا فنف    م عف  لبحعل   لبفظيميم ،  دل ب بثص  لبافيع  لبصم    ت  مع   تثفيف لبفظيميم ،  لبحعل  

 لبصم    أب    ت  مع  تثفيف لبحعل   لبفظيميم ،  أب    ب بثص  لبافيع  لبصم    أب    حو  لب  مدمن آ ل, بمن

  نق   جو   بل  توصد  لبفظيميم )للاسف ,    للاسفلان  ، لبحعل   أب     دل  ب بثص  لبافيع 

 لبصم     يا بل ت  مع   جو  لبفظيميم ،  دل لبحعل    ب بثص  لبافيع  لبصم    بمن موج  م ظو  ل تح ط

  تولفع  لبص    بفى ب بثص  لبافيع    لبصم   لاخف ض مي  س   لبفظيميم ، لبحعل    دل  ب بثص  لبافيع 

 ل ب     ييثنن  للاسفلان  للاسف ,   ب ف  أن   ضث  لبف لس  مفوسط ، بف ج  لبفظيميم  لبحعل  

  لب,ف فم   لبذلتل، )لبو ل     ب بثص  لبافيع  لبصم     ب      جو  ت  مع  لبفظيميم ، بدحعل   ل س سم 

 للاسف ,   .    )للاسفلان      لبحعل   لبفظيميم  أب    لب نق    دل فل

لبحعل     (Chang, 2016) ي  هفف    لس           بل ل فح   ايوذج مف ف  لبيسفوي   من مظيو  

 بف لس   نق  ايم لب ي    بم  ل  ل,  لبصم    لبفثويدم  ب بحعل   لبفظيميم .  توصد   بل أن ايم

ا بل  دل لبحعل   لبفظيميم   أن لبصم    لبفثويدم  ت ا  من لبحعل    لب ي    بم  ل  ل, تؤ ع ب,    ي 

 .لبفظيميم 

 لبيه   مخفدف  من أاولع  ن   أ ع بم ن لسفهفف  لبفل(Hong et al.,2017)   لس  تضمف  ي        

 مه    سظ    بل أن توص  لبفع  ، ل  ل, م     دل   نهي  فصط،  للاسفلانبم  فصط، للاسف , فم )

 أن فعضم  بظفل مي  لبيع  ،  ب ض فل  لبفع    ل  ل, من مسفوى   دل سمؤ   م   لبح فين ت,ي 

  جو   بل لبف لس   للاسفلان  ,  توصد  للاسف ,   من    مل لبف  م  فل ص وب  ياف ن ل فعل 

   هلبي  سظ   أن لبف لس   جف    ي  لبخطع، اثو لبيوظفون لتا ه ب  فن  ل  ل, فل عم ح ل فن 

  سظ    أن  هذل     ظلي  ،أ لئه مفوسط  ل تف ع  بل أ ى بدخطع مث  شخص   بل )لسف , فم   لبخطع 

 .لبفع    أ ل,هم مفوسط لااخف ض سمؤ   لبيخ طع يفاظحون لبذين بلأفعل )لسف , فم   لبخطع    هلبي

 المخرجات الوظيفية:   التي تناولتالدراسات   2/2

  أ عى  يفلامع ت بل   بطه  تثدمده   ن  لبيخعج   لبوظمفم  من لبف لس   من لب فيف تظ  ب        

   بل تثفيف     لبفي    لبفظيميل فل ت ايا  تظيم  2021مسفص  , فصف هفف    لس  )غظمم ,    يفلامع

ل مث في  لبيظوفم  ,  طحص  لبف لس   دل لبيخعج   لبوظمفم   دل لب  مدمن ب بيسف,فم   لبا م م  ف

( قولمه   لبف لس  338 مظه  ,  توصد   لبيظوفم   ج م    بيسف,فم    لبفيعيض  ل طح ,  همئ   من    

بوجو   نق  ت  معي  ذل   لاب   حي ئم  بمن لبفي    لبفظيميل  لبولا, لبفظيميل , لبف, به لبفظيميل , 

 م  , لبسدو م   فل لبيسف,فم   لبا م م  فل مث في  لبيظوفم .لب ضوي     لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقف
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  م عف      للاسفص م  لبفظيميم  بيفلامع  سمط فل تثفيف لب نق   2021  لس  )طه ,   ح  ب   قف       

قولمه   لبف لس   دل  مظه  ,  طحص   لبييعي   ب با م     لبوظمفم   ل بوي   لبيخعج    لبصم     بمن 

  من أ ض , همئ  لبفف يس 268همئ  لبفف يس ب با م    لبييعي  لبث ومم  , )  من أ ض ,  339)

ب با م    لبييعي  لبخ ص  ,  توصد  لبف لس  بوجو   نق  ت  معي  ذل   لاب   حي ئم  بمن أب    

 لبصم    ل بوي   لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م    ,  جو   نق  ت  معي  ذل   لاب   حي ئم  

بمن أب    للاسفص م  لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م   ,  جو   نق  غمع مح شع  

ذل   لاب   حي ئم  بمن أب    لبصم    ل بوي   لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م    من  ن  

 للاسفص م  لبفظيميم   يفلامع  سمط.

ضلاوط   دل  لب,خيم  لبفظيميم  لبيول   أ ع (Karatepe, et al., 2018)   لس  تظ  ب    ي       

 لبيخعج   لبوظمفم ,  بصف توصد  لبف لس   بل أن لبفال  للإ ل   باو    لبوظمفل   لب ي   للا تح ط

للا تح ط  من  ن   لب ي   لبوظ ئف  اولي     لن  أ ل,  ت  مع  حمع  دل  به  لب ين,  لبخفم   توجمه 

لب ي    لبخفم  لبوظمفل  ضلاوط  للإ ل   باو    لبفال   بمن  لبفف     لبف لس  بضع     ,  ي  أ ص  

  توجمه لب ين, , ل مع لبذى يظ  س أ عه  دل لبيخعج   لبوظمفم .

لب نق  بمن صم غ  لبوظ ئف  ت  معه   دل  لبف ع   بل (Cheng et al., 2016)   لس    هف      

لبيخعج   لبوظمفم  بيظ    لبسفع فل   به ت يولن ,  توصد  لبف لس  أن لبيم غ  لبفع ي   لبف   ام  

به  ت  مع  يا بل  دل  ض  لب  مدمن  ن  ظ ئفهم  للابفال  تا ه لبيظيي   ل  ل, لبوظمفل ,  ي  أش    

يد لبفظيميل  لبف م  أن  لب  مدمن  ن  ظ ئفهم   ي      ج   لبف لس   تثصمق  ض   فل  ه م         ل 

 للابفال  تا ه لبيظيي .

لبعض   من     ل  نقم  لبصم    بمن لب نق   دل لبف ع  (Yates, 2014)   لس  هفف   ي        

 حفى  فل لب  مدمن  ح    دل ب بفطحمق لبفظيميم  لبيولطظ   سدو م    لبفظيميل  للابفال  لبوظمفل

لبيولطظ   تا ه سدو م   لبيعتفل لب  مدمن لافم ج  بل  لبف لس   اف ئ   توصد  ، ل معي م  لبا م   

ً  يظ  س مي  مديوس  بف ج  لبيظيي  فل ل  نقل لبصم     ايط تولفع  ظف لبفظيميم    دل أ ل,  يا ب 

 . لب  مدمن

  ت  معه   دل لبفثويدم   لبصم    للإجعلئم  لب فلب    دل  لبف ع  (Lee, 2013 )   لس   لسفهفف      

 من  لبعض  لبوظمفل  دل لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م    ت  مع  بل  ض ف  لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م   

 لبف لس   لافه  لبوظمفم  ، بديظ      و ي  مايل فل لبيي ال من لب فيف فل لب  مدمن من  مظ   ن 

 ب لإض ف  لب  مدمن لبيولطظ  بفى  سدو م    دل  لبفثويدم   لبصم    للإجعلئم  بد فلب   للإيا بل لبف  مع  بل

 لبوظمفل.  لبعض  لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م   بمن للإيا بم  لب نق  ذل   بل

بدصم      (Susanj&Jakopec,2012) تظ  ب    لس           لسف ,   لب نق  بمن ل اي ط لبيخفدف  

ال  لبفظيميل ,  توضمح     لب فلب  لبفظيميم   لبعض  لبوظمفل  يفلامعل   سمط  فل لب نق    للابف

بمن أاي ط لبصم    )لبسدحم  , للإيا بم  , لبيفاظح     للابفال  لبفظيميل ,  توصد  لبف لس   بل أن أس بم  

لابفال  لبفظيميل بد  مدمن لبصم    لبظ,ط  معتحط  ب,    يا بل  بفيه  ت  مع مح شع  غمع مح شع  دل ل

,  بمس  س بم  لبصم    لبيفاظح  أ  ت  مع  دل لب فلب  لبفظيميم   لبعض  لبوظمفل  للابفال  لبفظيميل 

, ي فيف لبعض  لبوظمفل بديوظفمن ب,   مح شع  دل مسفوى لب فلب  لبفظيميم  لبفل يف  ه  لبيوظفمن 

 للابفال  لبفظيميل. ن لبعض  لبوظمفل يس هم ب,    حمع فل أ,  ي  
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مث   لبح,عي  ب بيول   لبخ ص   لبيي  س   ب ض     ، (Rurkkum, 2010)   لس   قفم      

 دل  ذبك  ت  مع لب  مدمن لااخعلط لبيظيي  لتا ه بحم ن  سمط  يفلامع  لبفف ي  لبفظيميل لبف م 

 مظيي    حعى   ب   لب دم  لبيسفوي   فل لب  مدمن من   مظ   ن  من لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م  

لبيولطظ  أب     جيمل لب  مدمن لاخعلط بمن  يا بم   نق   جو   بل لبف لس   لافه   ،  سدو م   

لب  مدمن بمن لبح,عي   لبيول   بيي  س   لبوسمط  لب نق  لبظف ئ  تف م بم  ي  لبفظيميم   لاخعلط 

 لبفظيميم . لبيولطظ   سدو م  

لبثص  لبفظيميم   دل لبيخعج   لبوظمفم  2010 ي  هفف    لس  ) حف لبسيمل ,       بل م عف  أ ع 

بد  مدمن فل ج م   بظل سويف ,  قف توصد  لبف لس   بل أن هظ ك  نق  ذل   لابه  حي ئم  بمن 

ك  نق  ذل  لبثص  لبفظيميم   مسفوى لبيخعج   لبوظمفم  لبيوقفم  ,  ي  أش    لبف لس   بل أن هظ 

بظل  فل ج م    بد  مدمن  لبسدو م   لبوظمفم   لبيخعج    لبفظيميم   مسفوى  لبثص   بمن   لابه  حي ئم  

 سويف 
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  ل  ل,،لبفظيميم    لبحعل   بمن لب نق  م عف  (Dranev et. Al., 2020)   لس  هفف          

 لبحعل   بصم س  ايوذج  تصفيم ل  ل,، م ممتص مظ ه  تطويع فل لبفظيميم  لبحعل        دل  لبف ع 

 فل لبفظيميم   لبحعل   أ ع تثفيف   ذبك  يخعج  ،  ل, ل   يف ن  للابف    ب سفخفل  لبفظيميم 

  دل لبفظيميل  ل  ل, مف ب   فل  لبفظيميم  لبحعل          قم س ،للاسفعلتمام  لبصعل ل  لتخ ذ   م

 لبيظفا  حما   من  لب,ع    أ ل,  ف ,    دل لبفظيميم  لبحعل        تثفيف ، لبطوي  لبصيمع لبيفى

  لبحعل   ل  ل, بمن  يا بم   نق   جو   ن لبف لس   ,ف    لبيحم    ,  قف  لبفطويع ل ا,ط  

 بدحعل    يا بل أ ع   جو  لب,ع   ، أ ل,  ف ,   دل لبفظيميم  بدحعل    يا بلأ ع     جو  لبفظيميم ،

 تثسمن فل لبفظيميم  بدحعل   أس سل       جو  للاسفعلتمام ، لبصعل ل     م  دل صظل لبفظيميم 

 ي      دل ه   ت  مع به  لبفظيميم  لبحعل    أن  لبطوي ، لبصيمع لبيفى  دل لبفظيميل مف ب   ل  ل,

لبحثا  بيا لا  للاهفي     ي    ل ا,ط   تطويع لبيظفا   جو   حما من لب,ع    أ ل,  ف , 

 لبحعل   لبفظيميم       تف م  بصم س ايوذج  بل لبحثا   توصد  لبيحم   ،  حام   ي     لبفطويع

 .ل فض  ل  ل, تثصمق بهف  بنبف        ل   للاسف ,   للاسفلان  أب     دل ت فيف

 لبفظيميم   ل  ل,، لبحعل   بمن لب نق  م عف  (Denel&Hulk,2018)   لس  ح  ب   قف       

 لبحعل   ايوذج بصم س  تصفيم ل  ل,، تصممم  مظ ه  تطويع فل لبفظيميم  لبحعل        دل  لبف ع 

لبفظيميم  أ ع تثفيف   ذبك  يخعج  ،  ل, ل   يف ن  للابف    ب سفخفل  لبفظيميم   فل لبحعل   

لبفظيميل مف ب   فل  لبفظيميم  لبحعل          قم س للاسفعلتمام ، لبصعل ل  لتخ ذ   م   دل ل  ل, 

 لبيظفا   حما  لب,ع    من أ ل,  ف ,    دل لبفظيميم  لبحعل        تثفيف  لبطوي ، لبصيمع لبيفى

  لبحعل    ل  ل, بمن  يا بم   نق   جو    ن لبف لس   ,ف   لبيحم    ,  قف  لبفطويع لبحثا ل ا,ط 

 ت  مع  يا بل   جو  لبيظيي  ، أ ل,   ف ,  دل لبفظيميم  بدحعل   ت  مع  يا بل    جو  لبفظيميم ،

 فل لبفظيميم  بدحعل    أس سل        جو  للاسفعلتمام ، لبصعل ل     م  دل صظل لبفظيميم  بدحعل   

  دل ه   ت  مع به  لبفظيميم  لبحعل    أن  لبطوي ، لبصيمع لبيفى  دل لبفظيميل ل  ل,مف ب     تثسمن

 ي فيف لبحعل   لبفظيميم       تف م  بصم س ايوذج  بل لبحثا  توص  ، لبيظيي   أ ل,  ي     ف , 

 ل فض .  ل  ل, تثصمق  بهف  بنبف        ل   للاسف ,   للاسفلان  أب     دل
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      مي  س     ل   لبيول   لبح,عي  فل بظ , لبفوجه ب بحعل    2015 تظ  ب    لس  ) ويس ،       

لبفظيميم   أ عهي   دل أ ل, لب,ع    لبيظ  م  صلامع   مفوسط  لبثام ب بييد   لب عبم  لبس و ي  

لبف لس   بل أن مي  س     ل   لبيول   لبح,عي  تسهم بظسح    فسمع % فل بظ ,  ت38,6،  توصد  

لبفوجه ب بحعل   لبفظيميم  فل لب,ع    موضل لبفطحمق ،  ي  يفوسط لبفوجه ب بحعل   لبفظيميم  جائم  

 لب نق  بمن مي  س     ل   لبيول   لبح,عي   أ ل, لب,ع    موضل لبفطحمق . 

    م عف  أ ع للاسف ,    للاسفلان   دل أ ل, لب,ع  (Wei et al., 2014 ) ذبك تظ  ب    لس       

من  ن  لبيص  ا  بمن لب,ع    لبفل تسفخف  لسفعلتمام    ي  ي    ف  م  ،  توصد  لبف لس   بل 

بمن  غمع  طم   توجف  نق   حمن  فل   ، لب,ع    للاسفلان   أ ل,  بمن  ل تح ط  يا بم    جو   نق  

 للاسف ,    أ ل, لب,ع  .

  ظف ل  ل, لبوظمفل  دل للاسفعلتمال  ,لبذ  أ ع تثفيف  2020 ب ع، أبو  (   ي  تظ  ب    لس     

لبيلامع  لبيظيي    مفيع  من حييمه  مظ  ل فم    تم .لبفظيميم  لبحعل   توسمط   لبيظ  م  

 مفع   ,  توصد     384) ب لب مظ  حام بدع  قف  اولبهم، ميع فل لبافيف   مم ط بيفيظ   لبيفوسط 

  ل  ل, لبوظمفل لبفظيميم   لبحعل   للاسفعلتمال لبذ  ,  من    بمن م ظو   ل تح ط  جو   بل لبف لس 

 م ظو   جو  ت  مع  بل لبظف ئ  أش      ذبك  اولبهم، لبف لس  مث  لبيظيي   مفيع  ايع  جه  من

  جو    ذبك  ,لبوظمفل  ل  ل, لبفظيميم  لبحعل   أب     دل للاسفعلتمال لبذ  , أب    بح ض مح شع

 ي ن بم  فل حمن  لبوظمفل، ل  ل, أب     دل )للاسفلان ( لبفظيميم  لبحعل    بح ف مح شع م ظو  ت  مع

  دل بدذ  , للاسفعلتمال مح شع  غمع م ظو  ت  مع يوجف  ي    دمه  , م ظو  ت  مع )للاسف ,  ( بح ف

 . فصط ) للاسفلان ( ب ف توسمط  ن  من لبوظمفل ل  ل,

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:لتعليق على ا 2/4

 اف ئ  لبف لس   لبس بص   لبث بم :  ن    لبفاو  لبحثثم  من 1)ش    قم لبف بلييهع لب,     

 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والحالية

 الدراسة الحالية نتائج الدراسات السابقة

 
 الفجوة البحثية
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اف ئ    لبف لس    أظهع  

 لبس بص  م  يدل: 

لبحعل     -  أب     تطحمق  أهيم  

لبفظيميم  ب بيؤسس   من أج   

لبفعل  لبيول     لسفلان  

لبفعل   لبث بم   لسف ,   

 لبافيف .

لبفل    -  لبف لس    لغد   أ ف  

لبفظيميم    لبحعل    تظ  ب  

لبيخعج     تظيم   فل  أهيمفه  

 لبوظمفم  أ  أحف أب   ه .

س بص   دل  لتفص  لبف لس   لب - 

لبفظيميم   لبحعل    أب     أن 

للاسف ,     فل  تفيث  

  للاسفلان . 

لتفص  لبف لس   لبس بص   دل   - 

لبوظمفم    لبيخعج    أب     أن 

لبيوقفم    لبيخعج    فل  تفيث  

لبوظمفل, للابفال     )لبعض  

لبفظيميل  لبيخعج    

  , لبوظمفل  لبسدو م )ل  ل, 

سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  ,  

 لبسدوك للإبفل ل

هظ ك اف   فل لبف لس   لبفل    - 

بمن  لب نق   ل  ع  تظ  ب  

لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج    

لبف لس    لبوظمفم ,  تث    

 لبث بم  فل هذل للاتا ه 

للإش       -  من  لبعغم   دل 

لبحعل     بمن  بد نق   لبيحفئم  

لبفظيميم   لبيخعج    

لبف لس     تدك  لبوظمفم   لا  ن 

لبحعل     أب     أ ع  تثف   بم 

لبيخعج     لبفظيميم   دل 

لبيوقفم     ( لبوظمفم          

  لبسدو م   

ل فن  لبف لس  لبث بم   ن    - 

حما   من  لبس بص   لبف لس   

 طحمق. لبهف   ما   لبف 

أن لبف لس   لبس بص  بم تففق    - 

 دل اف ئ  موحف   قف ي و  ذبك  

ب ف  أسح ب مظه  ل فن  لبحمئ   

لبفل أجعي   به   هذل م  ي ا   

ل ثع فل هذل   بف لس    لبث ج  

أ ع    بحثوث  لبيا   

 مسفصحدم .

ب بحثا   لبث بم   لبف لس   تفظ    

فل  لبفظيميم   لبحعل     لبفثدم      

لبيخعج  )لبيوقفم   تظيم   لبوظمفم     

  لبسدو م    دل لبظثو لبف بل: 

فل   -  لبفظيميم   لبحعل    أب     تثفيف 

 همئ  لبحعيف لبييع  .

لبيخعج      -  لبف ع   دل  لقل 

لبوظمفم  لبيوقفم   لبسدو م   فل همئ   

 لبحعيف لبييع  مث  لبف لس . 

لبف ع   دل طحم    نق  للا تح ط    - 

لبفظيميم   لب لبحعل    يخعج    بمن 

لبييع    لبحعيف  همئ   فل  لبوظمفم  

 مث  لبف لس . 

لبحعل      -  ل  ع  ب     ل فح   

)للاسف ,    للاسفلان      لبفظيميم 

  ( لبوظمفم   لبيخعج    أب      دل 

لبحعيف  همئ   فل  لبيوقفم   لبسدو م   

 لبييع  مث  لبف لس . 

بإ فل   ط   ي     -  لبح حا  قم   

لبظ  من  ن   بدفوصم    ف ئ  تظفمذي  

  لبفوصم   لبفل تم لبفوص   بمه .

 لبييف : من   فل  لبح حا فل ضو, تثدم  لبف لس   لبس بص  

 لبفاو  لبحثثم  :  1ش    قم )

 مشكلة وتساؤلات البحث:  -3

لبحعيف لبييع    بهمئ  لب  مدمن    من  مظ   دل أجعي   لبفل للاسفطن م  لبف لس  اف ئ فل ضو,        

 :يدل فمي  تفيث  مي هعه   سدو م  تظيميم  م,     ف   جو  بيث في  لبيظوفم   ن
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 لحفم ج تهم   شح ع لبث بممن  مفطو   ب ينئه  جفيف   فم   بفصفيم همئ  لبحعيف لبييع  تهفم •

 . دمهم ب سفيعل  بدثف ظ

بدثيو   مفطو    فم    تصفيم جفيف  أسول    و   دل     ل   همئ  لبحعيف لبييع  تثعل •

 .جف   ين,  دل

 بيفهو  لبحعل   لبفظيميم ، لبفطحمق موضل همئ  لبحعيف لبييع  فل لب  مدمن ل  لك لاخف ض •

 .)للاسف ,   ’ للاسفلان    لبيفيثد 

لبحعل   لبفظيميم   مي  س ته  لبيخفدف  فل تثسمن    ف  لبوضوح لب  فل بدف   لبه   لبذى تد حه   •

, لبيخعج  لبوظمفل  ل  ل,   , لبوظمفل  لبعض    , لبفظيميل  )للابفال   فل  لبوظمفم   لبيفيثد     

موضل  لبييع   لبحعيف  بهمئ   لبفظيميل   للإبفل ل  لبسدوك   , لبفظيميم   لبيولطظ   سدو م   

 لبفطحمق. 

  ف  لبصف    دل تثفيف مسفوى لبيخعج   لبوظمفم  بفى لب  مدمن بهمئ  لبحعيف لبييع .  •

فل  جو  قيو  فل لبيخعج   لبوظمفم   بهمئ  لبحعيف  تفيث  لبحثا م, د  فإن ذبك  دل , بظ       

لبييع  موضل لبفطحمق , بذبك يصو  لبحثا ب بف ع   دل     لبحعل   لبفظيميم  فل تظيم  لبيخعج   

  توصمفه  لبف ع  بفثيه  ديم ً، تثدمنً   تثدمده لبف   هذل بف لس   ف ظل لبذ  ل مع ، لبوظمفم   

 لبث جه لبي س  بهمئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق  بل لبح حا تطحمصه ,حما يعى  يظ مم م   دل

 تظيم   تف مم مخعج ته  لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م   من  ن  تطحمق مفهو  لبحعل   لبفظيميم ,  فص 

 م, د  بدو   يي ن للاسفطن م  لس لبف    اف ئ  س بص ،    لس   بثوث من لبح حا  دمه لطدل بي 

 :لبف بم  فل لبفس ؤلا  لبحثا

  م  طحم    اوع لب نق  بمن لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم  بهمئ  لبحعيف لبييع  1) 

 ؟   موضل لبفطحمق

لبوظمفم 2)  لبيخعج    أب     فل  لبفظيميم   لبحعل    أب     ت  مع  طحم    اوع  م   لبحعيف      بهمئ  

 ييع  موضل لبفطحمق ؟لب

لبحعل   3) تف م   من  ن   لبييع   لبحعيف  بهمئ   لبوظمفم   لبيخعج    تثسمن  يي ن     مف 

 لبفظيميم ؟

 أهداف البحث:  -4

يفيث  لبهف  لبعئمسل بدحثا فل مث  ب  لبف ع   دل أ ع مي  س   لبحعل   لبفظيميم  فل تظيم       

  ت ايا لبيخعج   لبوظمفم ,  يي ن لبفوص   بل ذبك من  ن  تثصمق ل هفل  لبفع م  لبف بم : 

لبحعيف لبييع     تثفيف اوع  قو  لب نق  بمن لبحعل   لبفظيميم   لبيخعج   لبوظمفم  بهمئ   1)

 موضل لبفطحمق. 

    لس   تثدم  مفى ت  مع أب    لبحعل   لبفظيميم  فل أب    لبيخعج   لبوظمفم  بهمئ  لبحعيف  2) 

 لبييع  موضل لبفطحمق. 
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لبفظيميل    لبسدو م  3) لبيوقفم  )لبعض  لبوظمفل ،  للابفال   لب ي     تصممم مسفوى مخعج   

 .ظ  لبفظيميم    سدوك للإبفلع  بد  مدمن بهمئ  لبحعيف لبييع  )ل  ل, لبوظمفل، سدوك لبيولط

 ل ا,ط   تف مم تظيم  من لبسم س     لض ل لبيخططمن تي ن لبفل لبفوصم    ب ض   لقفعلح4)

 فل همئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق.  تثسن لبيخعج   لبوظمفم  لبفل

 أهمية ومبررات البحث:  -5

  -يمفه لب ديم   لبفطحمصم  من  ن  م  ي تل:يسفيف لبحثا لبث بل أه    

 الأهمية العلمية  5/1

لبفظيميم   أب    من    بمن لب نق   طحم    ن لب ,ف فل  لبث بم   لبف لس  تس هم5/1/1 لبحعل   

 جفيف  لسفعلتمام   صم غ  فل يس هم م   هو  لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م  ،

لبيخعج    مسفوى من يثسن مي   لبي,      ي    فل لب  مدمنبف ايا  غح   قف       ف  

 لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م  . 

 للإ ل   ل  ب لبف لس   فل  يس هم هذل لبحثا فل م  با  لبفاو  لبحثثم  لبيفيثد  فل اف    5/1/2

مفم  ,  لبفل جي   بمن مفلامعل  لبحثا  هل : لبحعل   لبفظيميم    لبيخعج   لبوظ لب  بيل

  سفففح لبفظيميل  لبسدوك لبيول   لبح,عي  ما   فل جفيف   ض ف  ت ف لبف لس  فإن هظ  من

 .  لبفثدم  لبف لس  من بديايف لبح حثمن أم   لبيا  

 الأهمية التطبيقية  5/2

لبفظيميم  توجمه لبيسئوبمن فل همئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق  بل أهيم  أب    لبحعل      5/2/1

لبعض   لبفظيميل,  لبوظمفم )للابفال   لبيخعج    تف مم  تظيم   فل  للاسفلان    )للاسف ,  , 

 لبوظمفل, ل  ل, لبوظمفل, سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم , لبسدوك للإبفل ل .

فل همئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق حو   لبيسؤ بمن قعل  تعٌشف لبحثا أن يي ن بظف ئ     5/2/2

لبحعل   لبفظيميم   إحفى لبيفل   لبثفيث  لاسفثي   لبصف ل  لبث بم   لبحثا  ن لبفعل    أهيم 

  تف مم لبيخعج   لبوظمفم .  تظيم  لبافيف   لسفلانبه  فل

 

 

 فروض البحث  -6

 ايوذج بظ , تم ،  لب نق  ذل  لبيعج م    دل  ل في  ل ، لبس بص  لبف لس   معلج    ضو, فل       

   2 قم) لب,   فل موضح هو  ي  ، لبحثا مفلامعل  بمن لب نق  لبذ  يوضح لبحثا
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 لبييف :   فل  لبح حا لسفظ  ل  دل لبف لس   لبس بص  

 بحثال  ايوذج مفلامعل :   2ش    قم )

لبس بص     لبف لس    فل  سحق  بي   لبحثا    لسفعش  ل  صم غ      م, د   أهفل   تي  

 فع ض لبحثا فل لبيو   للآتم : 

 :  لبفعض ل   

" توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد البراعة التنظيمية وأبعاد المخرجات 

 الوظيفية لدى العاملين بهيئة البريد المصري موضع التطبيق"  

 : لبفعض لبث ال

" يوجد تأثير معنوي لأبعاد البراعة التنظيمية في أبعاد المخرجات الوظيفية لدى العاملين  

المصري   البريد  الفرعية  بهيئة  الفروض  إلى  الفرض  التطبيق " , وينقسم هذا  موضع 

 التالية: 

   يوجد تأثير معنوي لبعُد الاستكشاف في المخرجات الوظيفية بهيئة البريد المصري موضع

 التطبيق. 

    المصري موضع البريد  الوظيفية بهيئة  المخرجات  لبعُد الاستغلال في  تأثير معنوي  يوجد 

 . التطبيق

 

 

 ار النظري ــطالإ -7

لبفظيميم   شع ط        لبحعل    لبفظيميم  ,  ي ئص  لبحعل    ي,ي  للاط   لبظيع  مفهو   أهيم  

اا حه  , أب    لبحعل   لبفظيميم  ,  مفهو   أب    لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م   ,  دل 

 -لبظثو للآتل :
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 Organizational Ambidexterityالبراعة التنظيمية  7/1

 :ماهية البراعة التنظيمية 7/1/1

 أ  ت ظل ) نهي   لبفل  ambosلبنتمظم    لب دي   من لبحعل    دي    لبفظيميمون لبح حثون لشفق       

 لبح حثون لبيه   ،  لسفخفمه  بظفس لبمفين  دف  لسفخفل  فل لبح,ع مه     دل  بفف  سول, ، حف  دل

 ذل  فل للاسفلان   للاسف ,   بمن لبيول ا  تثصمق  دل لبيظيي   قف    ن بف حع تظيميم 

هو Organizational Ambidexterity ميطدح   لسفخف  من أ   , ي ف(Wu, H, 2017)لبوق 

Duncan  تطحمق فل بدحف, ما  ج  هم    تييمم  دل لب,ع   قف    بل  إش    ، ١٩٧٦     فل 

ً  أ ثع بيو   لبفظيميم  لبحعل   بفوضمح ١٩٩١      فل  March للابف    ,  ق     معلح    ضوح 

 لبفوفمق أ  لبافيف ، للإم  ا    لسف ,   لبوق ، افس فل لبيول   لبث بم  لاسفلان  لبس ل ت ظل ب اه 

لسفلان  تع ا لبفل لب يدم    بمن  فل لبافيف  لبفعل  لسف ,   لبث بل، لبفظ فسل لبوضل  دل 

 للاسفلان  تثصمق  ظيع  فل لبففو   دل لبيظيي  قف     , فهل ت حع  ن  ٢٠١٥ ) ويس، لبيسفصح 

 يهفم لبذ   لبفف يال بفي من للابف    لبث بم  لبفعل  لسفلان  فل لبففو   ن  من  ذبك  للاسف ,  ،

 بفلامع  يهفم لبذ  لباذ   بف ايا للابف    لبافيف  لبفعل  لسف ,   ب بف  ، موجو  مظف  بف في 

  ظيع    دل  لحفولئه ب,يوبمفه لبف عيف ايعل هذل مل لبح حا  يففق لبيظف  بفييمم    م  جذ  

  دل لبي,ا   لبيه   للاسفعلتمال، من لبهف     بمن لبيولئي   ن  من  للاسف ,   للاسفلان 

  لاخف ض لباو   لبفظيميل،  لبف دم لبثص ف  لبهم   لبيظ س ، مع ا  لبيطدوب ، لب ف ,ل  جد  للابف   ،

 ل  بم   فل   ص  أهيم  لبفظيميم  لبحعل   ل فسح   بصف ,(Baron, R, 2020)  لبف مف. لبيخ طع

  بمن لبيظيي  بمن لبفولفق تثصمق بلاعض  للابف    ما لا  لبف ظوبوجم  فل لبفظيميل ب بف دم لبيف يص 

 من لبخ  جم  لبحمئ  مل  لبف مف لبيع ا  ل ي لبيظيي  قف   من  ن   ذبك لبفلامعل   لبيسفافل ،

 لبفعل تدك لسفلان  من يي ظه  بي   لبفظيميم  لبحمئ   لبيول    تثسمن لبفعل لسف ,    ن 

(Ketabchi,2020) فل لبث بم  أ ي به    ل   فل بف  بم  لب ي   دل لبيظيي  قف   ,  ي  أاه  تيث 

 ت فحع حما  لبخ  جم  لبفل دم  لبحمئ  فل لبفل تثفث لبفلامعل  مل لبف مف فمه تسفطمل لبفل لبوق  افس

 لسفلان   هي  سول, حف  دل لتا همن فل تسفطمل لبيظ فس  ب ل لبيظيي   دمه  ت فيف لبفل لبطعيص 

  دل لبيظيي  قف   , فهل  (Palm, K., Lilac, J., 2019)جفيف    أ ي     ل ف,   لبث بم ، ل  ي  

 ل ج  قيمع  لبفظفمذي  ل هفل   تثصمق بنبف     س ل لبيظيي   لبف مف لبيولئي   ظيع  تثصمق 

,  هل   (Smith S., Johnson, O., 2018)لبطوي  ل ج  ل  ل, فل  دل لبوق  افس فل لبثف ظ مل

فل  أا,ط  جفيف   لبص ئي ،  لسف ,    لبيا لا   فل  لبث بم   ل ا,ط   لسفلان   لبيظيي   دل  قف     "

للاسفثي     ل  ل, ما لا    ل  ل,  بمن  لبظسحل  لبفول ن  يخدق  لبذ   ب ب,    بديظيي ؛  جفيف  

,  ن لبحعل    )   2015للاسف , فل،  يوفق بمن مول   لبيظيي   لبسو   ظع   لبيظ فس  ")  ويس ،  

ي  لبفظيميم  هل لبطعيص  لبفل ت فيف  دمه  لبيظيي  ب ل تسفطمل لبيظ فس  فل لتا همن  دل حف سول,  ه

,  أ ف )  شمف .   (Taylor & Helfat,2009 )لسفلان  ل  ي   لبث بم  ،  ل ف,   أ ي   جفيف   

   دل أن لبحعل   لبفظيميم  هل ق بدم  لبيظيي   دل   ل   ل ا,ط  ذل  لبيد  ب سفثي   مصف ل    2012

يف  بضي ن بص ئه   ته  لبث بم  بهف   دق لبصمي  بديظيي   دل ل مف لبصعي ،  لسف ,   لبفعل لباف

أن لبحعل       2016 لسفيعل ه   دل ل مف لبح مف  ذبك يفم بطعيص  مفالمظ  ,  ي  أ ضح ) سي  م  ,  

 لبفظيميم  يي ن لبظيع  بمه  من  ن   نث  جه   ايع هل :  

الاستكشاف ▪ الاستغلال وأنشطة  أنشطة  بين  الزمني  فل  الفاصل  ب لاسفلان   لبيظيي   تصو   ، حما 

 ،  تصو  ب لاسف ,   فل  ق  أ ع. ق  م من
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، حما تصو  لبيظيي  ب لاسفلان  فل أقس   م مظ  ،   الفاصل الهيكلي بين الاستغلال والاستكشاف ▪

  تصو  ب لاسف ,   فل أقس   أ ع  .

 ،  تصو  شع   أ ع  ب لاسف ,  .   حما تصو  شع   م مظ  ب لاسفلان التخصص بين الشركات ،   ▪

 أهمية البراعة التنظيمية: 7/1/2

 من  حما أصحث  مفاليف، ب هفي   لبح حثمن قح  من لبفظيميم  لبحعل   موضوع حيل  بصف          

 لب فيف لتفص  لبفلامع،  قف  لئي   لبفظ فسم  لبحمئم  لبيع   بسح  بديظيي    لبث سي  لبه م  لبصض ي 

 ;(Guava. V., Sing, W., 2019) ;(Slater, W., Kellwood, P., 2017)لبف لس     من

،(Hooper, D.T, Martin, R, 2019);( Leo, Y., Zhang, C., 2020)  لبحعل    أهيم   دل 

 :يدل م   ن  من لبفظيميم 

 لبعؤي مل   لبيف ح  لبفعل مث ذل   ن  من  ذبك مه  لته  فل لبفظوع من لبيظيي   ي منت ▪

 .لبيسفصحدم 

جفيف   فعل ب سف ,    لبفولفق  للاسف ,   للاسفلان  بعل   بمن لبفول ن تثصمق ▪

 .مظه  لبينئم  لسفلان 

 ل ا,ط  بهف   تظسمق بدصمي  لبيوبف  لبفعل  ن لبحثا فل   بم  قف   لبيظيي     ط , ▪

 .لبظا ح تثصمق

   م دوم     جو  ظ  فل سف ,   للا للاسفلان  ا, طل بمن لبفض  ب من لبثف فل تفمف ▪

 .لبيفيعين أم   مف ح  مفظو  

 لبخ ص  ب بيظيي    لبيظفا   لبخفم   بفصفيم لبيظ سح  لبوس ئ  لبيظيي     ط , فل تس هم ▪

 .بلأسول 

 دل    تث فظ لبيفظ قض  ل ا,ط   تفعضه  لبفل لبيفطدح   بمن لبفول ن تثصمق  دل  تس  ف ▪

 .ل  ي    حفل  أ ل,

اط      توسمل  تثسمن لبحمئم  لبيفلامعل  مل  لبف مف للإبفلع لبث ج   بل بمن فول نتثصمق لب ▪

 .لبص ئي   لبفصظم   لب يدم  

 

 

 خصائص البراعة التنظيمية:  7/1/3

 لبخي ئص من  دل  ف  (Tuchman&2017 ); (Viersen, et al., 2019)  لس   ن من   لتفص 

 :يدل  ي   يا  ه  يي ن  لبفل لبفظيميم ، لبحعل   به  تفسم لبفل

لبيفح  ،  للاسفعلتمام   بفثسمن تفيما لسفعلتمال مظيو  من لبفظيميم  لبحعل    ن  ▪

 .لبفظيميم  لبيسفوي   مخفدف  حع ل ا,ط  مولئي  لبحمئم ، للاضطعلب   مل لبف مف
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 لسفلانبه ،   لبي عف  لسف ,   تفضين مض ممظه   دل ب بفع ما لبفظيميم  لبحعل    ن ▪

 لبيظيي   أ معل  ل      تمظم  جذ ي  تلاممعل   جعل, ل  ط ,، من  لبف دم لبف,   تاظ 

 .لبيظيي  هوي   دل لبيث في 

 تؤ    بل  لبفل للاسفعلتمام  بدحيمع  تظفمذ ييث  حما لبافيف   لبفعل لغفظ    دل لبصف   ▪

 .مؤ ف  شع ط فل للاسفعلتمال لب ي 

لبث فا     يا   لبث بم ،   مه مهم  ظ ئفهم تف ف  لبفل بدفعل  لافه  هم ل فعل  مح     ▪

 .لب دم  لبصم    من   م أ   دل لبثيو    ن  فو ل  لبفيع  ل فعل  بف 

 .لبحمئل ب بيسح لبصم    دل  ب لا في   لبافيف  لبفعل  لسفلان     لك ▪

لبسو    تلامعل   حس  ت, مده   لبفظيميم   لبهم    ل صو  توحمف        دل لبصف   ▪

  لبفصظم  . 

 شروط نجاح البراعة التنظيمية:  7/1/4

   جو   يس O’Reilly & Tushman , 2011    ;   (Papachroni et al., 2014يصفعح )       

 شع ط بظا ح لبحعل    هل:  

من   ▪ أهيم   نً  ف ع   ب,    يعحع   لبذ   لبيهم  للاسفعلتمال  لبهف   للاسف ,     ضوح 

  للاسفثي  .

لبوحفل   ▪ لبي,فع    حع  لبعؤي   لبصمم  توضمح  طعيق  لبي,فع    ن  لبهوي   م عف  

 للاسف , فم   للاسفثي  ي .

ق      ▪ لبفعيق ل قف  بوحفل  لسفعلتمام  لسف , فم   لسفثي  ي   لضث   مفول ا   لمفنك 

  .  دل لبف  م  مل ح لا  لبفلاممع لبفل تثي  فل لبحمئ  لبخ  جم

 لبصف   لبفل تيفد ه  لبصم    لب دم  بدفثي   ح  لبفوتعل .  ▪

لبففعيق بمن لبوحفل  للاسف , فم   للاسفثي  ي ،  ذ تسفهف      حف  ) ي  م من، هم  ،  ▪

   ص  به  بثما تسففمف من لبيوجو ل  لبفظيميم    ف .    يدم ،  ص ف ، أايي 

  أبعاد البراعة التنظيمية: 7/1/5

لبحعل           ب ب     لبيف دص   لب ديم   ل  بم    لبيعج م    من  بد فيف  لبح حا  معلج    من  ن  

لبس بص   للا في    دل لبح فين لبفل   لبف لس   لب ف ب قح  من لبظيع  جه    أغد  أجي    لبفظيميم   

بمئ      لبيفيثد (March,1991) حف ه  فل  ل فح  ه   تم  للاسفلان    لبفل   , )للاسف ,    فل 

،  قف  أ حف  مخفدف   مظيي    ل ب   ، هذه تحظل  دل م  صع   فيف     لس   لتفص  ميفلقفه  

  دمه  مث    ل فيف 

(Anzenbacher & Wagner, 2020); (Slater, W., Kellwood, P., 2017); (Guava. 

V., Sing, W., 2019);  (Hooper, D.T, Martin, R, 2019) ;( Leo, Y., Zhang, C., 

2020); (Chen, 2017) ;( Wei et al., 2014) 

, )   2020   , ) ضولن،2021  , ) ح مف ,  دم  ,   بف ,٢٠15  , )  ويس،  2022) حف لب ايا,  

   ٢٠١٤ ,  آ ع ن   , )مثيف2015  , )لبظا   , 2020لب,عبمظل ,
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 :     فمي  يدل شعح بهذه ل ب

 Explorationالاستكشاف  7/1/5/1

 تيدك لا قف لبيظيي     أن ب ف، لبيظيي  ت عف  بم م   دل للاسف , فل ب با ا  لبفوجه ي فيف         

 من جفيف  م  هو ل ف,    دل لهفي مه  تظيميم  يفع ا بذل لبيي ظ ، لبفعل جيمل  ن   مد  م دوم  

 تثفو  جفيف  م عف   ا, ,  لبيوظفون يث    , حما(Chen, 2017)  لغفظ مه   لب ي  طع  أ  فعل

 لبعغم   دل للاسف , فم ، بيه   لبيعتحط  بث  لبي, ن  ب بحمئ  يف دق فمي  لبي دوم   من مايف  دل

  جو    ف  هو ييماهم م  أن  لا للاسفلانبم  لبيه   فل مص  ا  ب بي,   من لب حمع  لبف,  لحفي بم  من

  بل ي,مع ب اه   ٢٠١٤ ,  آ ع ن )مثيف ,  ي عفه (Hong et. al., 2017) بلإاا   م من حف

 ي فيف جذ   تلامع  ن  من جفيف ، أسول     و  جف    ين,  فعل جفيف   م  ام    ن لبحثا

 ضع    لبحثا لبيظيي    دل تفعض لبافيف  ل  ي   بمئ  جفيف ,  ن مظفا     يدم          دل

لبفلامعل  لب ين,،   غح   لحفم ج   معلقح   دل  لب ي  لبافيف ، لبفعل  ن  تطعأ لبفل  توقل 

  لبصف   م   فه  ق  ف  تافيف لبيظيي   دل قف   ي ا  للاسف ,    ن  ن  من للاحفم ج   هذه  دل

 لبعبثم  بفثصمق جفيف   أسول   بفل م   دق ت ظوبوجم   أج  من لب  مظ  لبحمئم  للاتا ه   قم     دل

 لحفم ج    بفدحم  صيي  لبفل لباذ ي  ب لإبفل     يعتحط للاسف ,   لبطوي ,  ن ل ج  فل بديظيي 

 أ ي   هم د         أيض  جفيف  تو يل  قظول   أسول  تصف  اي ذج  لبفل لبظ شئ   ل سول  لباب ئن

 لبفولفق  دل  لبصف   لبحمئم  لبيفلامعل  ب  ف  لبسعي   للاسفا ب   دل لبصف   تضين به  بطعيص  لبيظيي 

 لبصم   ب  ا,ط   ن  من لبي فس  لبف دم ب يدم  لبيف دص  ل ا,ط    ف  مل يظسام  بي  لبيسفيع م ه 

  لبحثا لبث بم   لسفخفل  لبي عف   دل لبيظيي  قف   من تايف  لبفل لبيخفدف لبط بل ذل   لب يدم  

 ,.Guava. V., Sing, W). لبيخ طع   للابف    لبفاعي    يدم    ن  من لبافيف  لبي عف   ن

2019) 

  Exploitation الاستغلال 7/1/5/2

 لبفعل   ن   مد  م دوم   بفيه  لبيظيي   أن  دل لففعلض للاسفلانبل ب با ا  لبفوجه ي فيف      

يفع ا لبفل دم ،  قف لته    ن لبخ  جم  تظيميم  بذل    لسفخفل  لبث بم  لب ي  طع   دل لهفي مه  

 يس  ف ,  ب بف بل(Chen, 2017) ل ج   قيمع  لبفظيميم  قف لته  بفثصمق ل هفل   توجمه م دوم ته 

 L.Wang,C)ل ج   قيمع ل  ل, فل لبيؤ ع  لبفف يام  للابف   ل   تثصمق لبفوص  فل للاسفلان 

& Rafiq,M, 2014)    ( للإم  ام    لسفلان   بل ي,مع ب اه ) ٢٠١٤ ,   آ ع ن مثيف ,  ي عفه 

 لبيظفا    تثسمن  بل يهف   ب بف بل لبث بم ،  ل سول  لبث بممن لب ين, ح ج     شح ع لبث بم 

  دل لبيظيي  قف   ييث  لبفظيميم  لبحعل   أب      حف لبيف ح  بديول   ل مث   لب يدم   لبث بم  ,  ن

لبفف يال  لبفظصمح لبيسفيع لبفثسمن  يدم   فل بفيه  لبيف ح  لبي       ف  لسفخفل   فل  لبفلاممع 

 تثسمن  ن  من ل سول  لبث بم  فل لبث بممن لب ين, لحفم ج    تدحم  لبخفم    تصفيم لبسدل  اف ج

,    (Tuchman& Yang, 2017)ل ج  لبطوي    فل لبصمي   دق أج  من لبفل دم    يدم ته  أا,طفه  

  لبفافيف  لبفاعب   لبفطويع لبحثا  يدم    ن  من لبيظيي  فل لبي فس   لبف دم ب اه للاسفلان 

 أن تف دف   بف ن لبيسفصحدم  للإجعل,ل  فل لبحثا  يدم   من لبي فسح  لبي            لسفخفل 

 من  لبف ئص   للاسفف    قف لته  بفطويع بديظيي  لبسي ح فل يس هم بي   ض فم  ت  بمف أ  لبيظيي 

 يفم م      من لبيظيي  لسفف    هو , للاسفلان   (Leo, Y., Zhang, C., 2020)للإبفل ل   لبفعل م
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لب يدم   لبفع ما  ن  من  ذبك لبمومم  لب يدم    دل بدثف ظ مول   من  اف قه  فل لبث بم    دل 

 من بنسفف    لبيفص  ب لب ف ,   لبفف مع  تثصمق للاسفلان  أهفل  تثفيف ضو,  فل لبص ئي  لبيا لا 

 . (George, S., Bosch, F., 2020) لب يدم    بديظفا   لبيسفيع  لبفثسمن لبث بم  لبصف ل 

   1جف    قم ) 

 أ جه للا فن   لبف, به بمن للاسفلان   للاسف ,   

 للاسف ,    للاسفلان   بم ن 

 لبف ع  
هو لبف    تف جل بفدحم  لحفم ج   

 لبث بم  لب ين,  ل سول  

هو لبف    جذ   بفدحم  لحفم ج    

 لب ين,  ل سول  لبافيف 

 لبظف ئ  
تييمي   ح بم  بديظفا  , قظول   

 تو يل ح بم ,  أسول  ح بم  

تييمي   جفيف  بديظفا  , قظول   

 تو يل جفيف ,  أسول  جفيف 

 ق  ف  لبي عف 
بظ ,  توسمل اط   لبي      لبيه  ل   

 لبص ئي 

تفطد  م عف  جفيف    ع ج   

 لبي عف  لبث بم  

 ل ا,ط  
تفيث  فل لبفثسمن  للإاف ج  لب ف ,   

  لبفظفمذ 

تفيث  فل لبحثا  لبيع ا   لبفاعي   

  تثي  لبيخ طع 

 اف ئ  فل ل ج  لبطوي   اف ئ  فل ل ج  لبصيمع  اف ئ  ل  ل,

   2016 ) سي  م ,لبييف :  

 

  Job Outcomes المخرجات الوظيفية 7/2

   :ماهية المخرجات الوظيفية 7/2/1

لبظف ئ  لبفل تس ل لبيظيي   بل تثصمصه  ب ف ,   ف  بم  حفل          تع ع  لبيخعج   لبوظمفم  ب اه  

تسفطمل مولجه  لبفلامعل  لبحمئم  لبيفنحص  من ا حم   تثصمق لبفيما لبيؤسسل من ا حم  أ ع  )غظمم 

لبفل تي2021,   لبفطحمص    لبوص  بمن  لبوظمفم  هيا   لبيخعج    تع ف  ,  ي   لبيظيي       سه    ل   

 ل  ل, لبفظيميل , حما لن لبفطحمص   فل ما   لبيول   لبح,عي  من لهم لب ظ صع لبيؤ ع  ب,   مح شع 

 غمع مح شع  دل  اف جم  لب  مدمن  ب بف بل  دل ل  ل, لبفظيميل ,  توجف لب فيف من لب ولم  لبفل دم  

, ف  لبوظمفم   لبيخعج    لبفل تؤ ع  دل  ,  لبخ  جم   لبلام ب   , لب ي   لبفل دم  ت,ي     لن  ب ولم  

 لبظم  فل تعك لب ي  , أم  لب ولم  لبخ  جم  ت,ي  لبيظ فس  , لبف ظوبوجم  لبثفيث  , أس بم  للإ ل   

لب  مدمن فل  بفى  لبفع ي   لباهو   لب ي   دل تف م   لبظ جث   لبيظيي    بذبك يا   دل   , لبي  صع  

ل مولجه    ف   أج   من  )لبين لبيظيي   لبوظمفم   لبيخعج    تظيم   ت ايا  من  ت و   لبفل  ب ولم  

)لبعض  لبوظمفل ,     , ف بيخعج   لبوظمفم  هل مايو   من لبيخعج   لبيوقفم 2016  بعلهمم ,

, سدو م   لبوظمفل  ل  ل,   ( لبسدو م   لبفظيميل   لبيخعج    لبسدوك   للابفال   لبفظيميم ,  لبيولطظ  

تثصمق أهفل  لبيظيي  ب ف ,   ف  بم  , بذبك   بيظيي  فل لبوصو   بمه  بلاعضللإبفل ل  لبفل تعغ  ل

 يا   دل لبيظيي  للاهفي   ب بسدو م   للإيا بم   للابف     ن لبسدو م   لبسدحم  بد  مدمن فل لبيظيي 

(Grawitch & Barber, 2009)  

   2جف   )
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 لبيخعج   لبوظمفم  لبفل      فل ب ض لبف لس     أب   مؤشعل  

 لبييف   لبيخعج   لبوظمفم  لبيؤشعل 

لبسم س   لبفظيميم   

لبيف     مولقف  

 لب ي 

ل  ل, لبوظمفل، لبلام ب، ام  تعك لب ي ،    لن لب ي ، سدوك  

 . لبيولطظ  لبفظيميم 
(Vigoda,2000) 

لبف م لبفظيميل 

 لبيف ك

 -مخعج   لب ي  لبيوقفم  :  - 1

 للابفال  لبفظيميل 

 -مخعج   لب ي  لبسدو م :  - 2

 ل  ل, لبوظمفل، سدوك لبيولطظ  لبفظيميم   

(Liu,2004) 

 لبففويض
سدوك   لبيهي ،أ ل,  لبفظيميل،لبعض  لبوظمفل، للابفال  

 للإبفلع

(Chen&Aryee   

,2005) 

مظ خ  توجه لب فلب   

 لبفظيميم 
 سدوك لبيولطظ  لبفظيميم   لبفظيميل،لبعض  لبوظمفل، للابفال  

(Liao & Rupp      

,2005) 

 ي ئص  تييمم  

 لب ي 

 -مخعج   لب ي  لبيوقفم  :  - 1

لبعض   ن لبص ئف ، لبعض   ن لبامن,  لبعض   ن لبوظمفم  ،

، لبعض   ن لبظيو ، لبعض   ن لبفعقم  ، للابفال  لبفظيميل ، 

 للااضي   لبوظمفل ، تثفما لب ي  لبفل دل. 

 -مخعج   لب ي  لبسدو م :  - 2

 ل  ل, لبوظمفل، لبلام ب، ام  تعك لب ي . 

(Humphrey et 

al.,2007) 

 ي ئص لب ي   

 لبظفسم   لبث لا  
 تثفما لب ي  لبفل دل ، لبعض  لبوظمفل ، ف  دم  لب ي  . 

(Juhdi et 

al.,2007) 

منئي  لب,خص مل  

 لبيظيي  

 -مخعج   لب ي  لبيوقفم  :  - 1

 للابفال  لبفظيميل 

 -مخعج   لب ي  لبسدو م :  - 2

 سدوك لبيولطظ  لبفظيميم ، ام  تعك لب ي ، ل  ل, لبوظمفل. 

(Williamson, 

2007) 

    2008ب لاسفظ    دل )مف    لب طوى,لبييف  : من أ فل  لبح حا 

 

 المخرجات الوظيفية أبعاد 7/2/2

لبحعل           ب ب     لبيف دص   لب ديم   ل  بم    لبيعج م    من  بد فيف  لبح حا  معلج    من  ن  

لبفظيميل   للابفال    , لبوظمفل  )لبعض   لبيوقفم   لبوظمفم   لبيخعج    فل  تفيث   لبذى  لبفظيميم  

لبسدو لبفظيميم ,  لبيولطظ   سدو م     , لبوظمفل  )ل  ل,  لبسدو م   لبوظمفم   للإبفل ل  لبيخعج    ك 

بمئ    مظيي   فل  ل فح  ه   تم  ،  قف  أ حف   مخفدف  لبفظيميل   لبفل     لس    لتفص  ميفلقفه  

 :   دمه  مث   ل فيف  ل ب   ، هذه تحظل  دل م  صع   فيف 
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(Williamson, 2007); (Humphrey etal.,2007); (Juhdi etal.,2007); (Chen & 

Aryee,   ,2005); (Liao & Rupp ,2005); (Liu,2004); (Grawitch & Barber, 

   2016  , )لبين   بعلهمم ,2021  , )طه , 2021)غظمم ,  ;(2009

  فمي  يدل شعح بهذه ل ب    

 الوظيفية الموقفية المخرجات   7/2/2/1

 لبفظيميل  للابفال  لبوظمفل لبعض  فل لبوظمفم  لبيوقفم  لبيخعج   تفيث        

(Humphrey, et al., 2007), (Liu, 2004)  ,(Williamson, 2007)  ,(Juhdi et    al., 

   2016 , )لبين   بعلهمم, 2021 , )طه, 2021غظمم, ) ,(2007

  Job Satisfactionالوظيفيالرضا  7/2/2/1/1

ي فحع لبعض  لبوظمفل أحف  ولم  ل س سم  لبه م  لبفل تؤ ع  دل مف  قظ    لب  مدمن بيه مهم          

ج اح ً مهي ً فل  لبوظمفل لبعض    ظ ئفهم  ش و هم ب بس     مي  يؤ    بل  ي    للإاف جم  ,  يع فحع

 يع ف   ي    مظييفه، افسه  مافي   لبفع    دل ب بظفل ت و  م ظوي  فولئف من  به بي  ايعل لب يدم  حم تظ 

 لبس بص  لهفي  ل  بم    بصف ل  ل,، تثسمن  دل  ت,ام هم لب  مدمن تثفما فل   ل س س لب ظيع

, فهو أحف لب ولم  لبفل تس ل لبيظيي   بل تثصمصه   لبوظمفل بدعض   مثف    لضث  ت عيف   بفصفيم

  , فمه   لبيظيي بد  مدمن  لبيسففلم   ل    لبح,عي   لبفظيم   ب يدم   مصم س  أاه   )                  ي  

(Trisliatanto, et al., 2018 ي   عفه  , ) م,  ع2018  لبفل   ، لبسحم ل هو  ب اه   لبفع     

  لب يدم  لب,خيم   لحفم ج ته مفطدح ته به  تثصق لبوظمف  تصفمه بي     ل ه فظفما   يده تا ه للإيا بم 

  ي     اف جمفه , ف بعض  لبوظمفل  ح     ن لسفا ب    طفم  بث ب  لب ي   أ لئه  تثسمن  بل يؤ   مي 

 يفضين  ف  أب    هل مفى ص وب  لبوظمف  ,  لبي  فآ   لبثولفا  ل جو  ,  ظع   لب ي  لبي  ي  

لب ي طحم    مل  لبفع   منئي   ,  مفى  لبامن,  مل  لب نق    , لبيظيي   لبي ظوي   فل  به  يصو   لبذى    

(Linda,2018)     ظمففه , فهو أ له ه م   تا ه   لبفصمميل  لب  طفل  لبي عفل لبيوظف ف   , فهو 

لب  مدمن    ,.Wassermann et al)بدفظحؤ ب سفصعل  لبيظيي   لاخف ض م ف     لن لب ي   تثفما 

 لبفل  لبفسموبوجم  لبظفسم    لبيع من مف  مد  ب اه مايو   (Levy, 2015) ,  يع عفه   (2017

بمظي   ف  أ  ب بعض  للا فعل   دل لب  مدمن ت,ال  ,Raziq&Maulabakhsh)يع عفه   لبعض ، 

 لب ي ، م  ن  ل   يؤ  اه لبذ  تا ه لبف   لبيوظفون ييفد ه  لبفل بد  طف  لتا ه أاه  دل (2015

ن تا ه لبيي هع لبيخفدف  فل لبيظيي  ف بعض  لبوظمفل هو ت حمع  ن أح سمس  م,  ع ل فعل  لب  مدم

 للإيا بم  لب  طفم  ب بث ب   جي لا به  يصيف    ,  ن لبعض  لبوظمفل  لبذ 2008)مف    لب طوى ,

  من, أ  لبصم    أسدوب أ   دمه  يثي   يف دق ب بيالي  لبفل فمي  سول, لبفع  ب يده تصممم  ن لبظ تا 

 لبيولطظ   سدوك لبوظمفل لبعض  بمن م   لب نق  طحم   حو  لبف لس  لب فيف من   لب ي ,  قف أجعي 

 بسدوك لبيولطظ  لبيثف ل  أ حع من ي ف لبوظمفل لبعض   أن  يا بم  بمظهي   لب نق  لبفظيميم ،  تحمن أن

لبسدو م   مي  س  فل يسهم سو   يده  ن  لبعلضل  لبيوظف ب ن ي ظل  هذل لبفظيميم ،  ب ض 

 . 2016) ضمع, .لبطو م 

  Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي 7/2/2/1/2
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 لبفظيميل ما لا  لبسدوك فل لبح حثمن بحن تفل لاً  لبيف همم أ ثع من لبفظيميل للابفال  يع ف مفهو         

 ،     لبفظيميل  م ل  ل,  من لب  مدمن أ ل,  دل  لضح أ ع من به بي     ، ب,   لبح,عي   لبيول  

 لبفل لبفع   لبيظيي  أ  لبعلبط  للإيا بم  بحن لب نق  تدك  بل لبفظيميل للابفال  مفهو  هذل  ي,مع

لبصو    (Allen& Meyer,1996)به ي ي   مظيي  فل  لبي,     لبفع  هوي  بفثفيف لبظسحم  , فهو 

  لبعغح  لبيظيي   ن ام ب  لباهف بحذ   للاسف فل  لبفظيميم   لبصمم ب  هفل   لبصحو   للا فص   ، م مظ 

 هو موقف لبفظيميل ف لابفال   (Sarwar & Sarfraz,2016)ب بيظيي     ضويفه  دل لبثف ظ فل

 تيث  حما لب ي ، بيس   لبفع  تعبط لبفل لبصو  لبيظيي   هو فل هويفه  تثفيف لبفع  م,      قو 

لب ي   مولصد    جوب لبعغح ،:مخفدف  أش  لاً  تفخذ أن يي ن   صدم  افسم  ح ب  لبصو  هذه

(Wolowska, 2014)   لبيظيي   أهفل  لبفع  أهفل  بمن لبفط بق  بف ج  يف دق لبفظيميل , ف لابفال 

بف ج     بم   أفعل  مدفاممن بف ج   بل أفعل  مدفاممن لب  مدمن تيظمف يي ن ل س س هذل  ،   دل 

لبسدوك   , (Siders, et al., 2009) مظخفض  فل   لس   لبفظيميل م  ا  مهي   للابفال    ي  يثف  

لبفظيميل. هذل يعجل جائم   بل لب ف  لب حمع من ل  ي   لبفل  جف   نق   بمن للابفال  لبفظيميل 

 لبيولقف  لبسدو م   فل م  ن لب ي , للابفال  هو لبصو  لبفل تعبط لبفع  بيس    ي  ذ  صد  بهف  

ل لبظه   فإن   , م مظ  م من  مظيي   مل  لبفع   هوي   "قو   ب اه  لبفظيميل  للابفال   حف   قف  شموً      ثع 

  (Keskes, 2013)   لبي,     فمه " , يعتحط للابفال  لبفظيميل بي  يدل:

 •سدو م   لبيوظفمن  ف  بم  ل  ل,. ▪

 لبفع مح   لبسدو م   لب  طفم   لبي عفم  مث  لبعض  لبوظمفل . ▪

بديوظف مث    ▪ لب,خيم   لبيسؤ بم   لبخي ئص  لبيوظف     ه ، مث    ي ئص  ظمف  

 لب يع ،  لبخحع . 

لبيوضو    تفل لا فل      أ ثع  لاه  لبه م ,  ي   لبوظمفم   لبيخعج    لبفظيميل أحف   ي فحع للابفال  

ميل  لبيول   لبح,عي ,  بصف تم لبصم   ب ب فيف من لبف لس   لبفل تعبط بمن لبصم    أبث ث لبسدوك لبفظي

لبفظيميل  ل  ل, من ا حم  أ عى لبفظيميل من ا حم ,  للابفال   , (Wolowska, 2014) للابفال  

 لبفل لبيظيي  تا ه لبيوظف ف      فل لبفظيميل يفيث  أن للابفال    (Billy, et al.,2006) يعى

 بفثصمق به يصو  لبذ   لبف   لبيظيي   قمم  ب  تح طه ب هفل  لبيوظف  حس س ي ظل  ي   بمه ، فيليظ

 . لبيظيي  أج  من لبوظمفم  ب بصمم  للابفال  ل هفل  هذه

 

 المخرجات الوظيفية السلوكية 7/2/2/2

 سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم   لبسدوك  لبوظمفل ل  ل, فل لبوظمفم  لبسدو م  لبيخعج   تفيث        

 , )طه, 2021)غظمم,    ,(Williamson, 2007),  (Humphrey, et al., 2007)للإبفل ل لبفظيميل  

  2016 , )لبين   بعلهمم, 2021

  Job Performanceالأداء الوظيفي7/2/2/2/1

  تثصمقع  ،   بثمفه   دل لبيظيي   يؤ ع أ ل, يثف  لبذ  لبعئمسل لبيؤشع لبوظمفل ل  ل, ي فحع         

  هو لبث بم ،  لبفظ فسم  لبفيظ مم م  بمئ  ل  ي   فل بديظيي    ئمسل هف  ييث  مظه       مسفوى
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, هو مفى قف   لبفع   دل (Alnawafleh, Halim & Tambi, 2018)  لبفظيميل بدظا ح لبيثف 

حي لاه  ,  ي   او م ً   يم ً  به  لبي دف  لب ي   لبصف    لبفلف م  تظفمذ  هل  تف     نث  ولم   مد  

 يف ون لبفل لبيخفدف   ب  ا,ط  لبفع  قم   , فهو ي حع  ن  (Metin&Asli,2018) للإم  ام   لبيف ح   

 مثف   م  يمع   ن  من هذل ل  ل,  دل لبث م  يفم ف ّ  ، ب,   لبيظيي   فم  أج  من  يده مظه  

, ف   ل, لبوظمفل هو قف   لب  م   دل لبصم   (Dane & Brummel, 2013)  ل  ل, بصم س تسفخف 

 دف  بفثصمق أقيل   ج  من للإاف ج، ت بيهي     لجح    مسؤ بم   لبوظمف   لبيثف   به ب ق   ق   

فل ظ  بمئ  تظيميم  مف  مد ، تفيف بيظ خ منئم  جمف بد ي  مل توفمع لبف دمي   للإ ل ي  فل ظ  

   2009)س مف , ميل ي  ذ فل للا فح     ف  لبيفلامعل  لبيثمط هم   تظي 

   Organizational Citizenship Behaviorسلوكيات المواطنة التنظيمية  7/2/2/2/2

 لبيوظفون يخف   أن لبيعجح من أاه  ي ظل مي  سدوك لسفح قل، هو لبفظيميم  لبيولطظ  سدوك        

, فهل   (Qiu, Zhang & Wang 2020)  لف هم لبفظيميم  لإ ض , لبيولطظ  سدوك فل للااخعلط

 (Brown,2018)لبف   للإض فل لبذى يفم تظفمذه طول م  ب لإض ف   بل لبيه   لبوظمفم  لبيثف   بدفع   

 لبعي ضم ، لبع ح لبضيمع، للإيث  ،: هل تع مح    يس  من يف ون لبفظيميم  لبيولطظ  سدوك ,فإن

 لبيولصف   من ش منً  جاً,ل بمس  تطو م ، فهل لبسدو م   هذه أن يفام ,  بي لب  لبفضمد  لبيا مد 

 أن ,  ي (Atatsi et al 2019) ل  ل,   يا بل  دل ت  مع به   ب ن بديوظف لبوظمفم   لبولجح  

لبيظيي  من تثسن لبيخفدف  ب ب   ه  لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م     دل قف ته   من  تايف ف  بم  

 لبفظيميم  لبيولطظ     ,  ن سدوك2011لبفل دم   لبخ  جم  )طه, لبحمئ  لبفثفي   مل  لبف  م  للاسفا ب 

 ب,   يعتحط  لا لبوظمفل، لبوصف فل لبيفع ض  لبيفطدح   ضين يف   لا فع     ن سدوك ي حع

 لبف  بم   ي     بل مايده فل  يؤ   لبيظيي ، فل به  لبي يو  لبي  فآ   بظيم  أ   سيل  مح شع

أ ثع لبفظيميم   لبفع  بمن لبيحع  لب ي   صف مفطدح   ضين يف   لا لبسدوك هذل فإن  ق   ب ح    

ً  لبيطدوب لبف   تف فى لبفل لبسدو م   تدك , هل (Yilmaz & Tasdan, 2009)  لبيظيي    سيم 

لبوظمف   تفا     لبفظيميم  لبيولطظ   م   بسدو يفيف ون لبذين ف  فعل  لبي دظ ، لبعسيم  مفطدح   

 بيه     يصومون ب بوظمف  لبخ ل لبعسيل  لب صف فل  لبيذ و     بمهم لبعسيم  لبيو د  لبيه    يفخطون

ً  لبيص ب  هذل   ن سول,  مص ب  أ    ن لافي    بالممه غمع  ض فم  ً  أ  م  ي  ً  ل فعلف   ق مول بي  صعيث 

 يظيع لبفظيميم  لبيولطظ  سدو م    فل يظخعطون لبذين ل فعل  أن  هذل ي ظل  ض فل، جهف من به

,  ن سدوك لبيولطظ  (Lo et al. , 2006) لب ي  فل   منئهم قح  م,عفمهم من  يا بل ب,    بمهم

لبفظيميم  ي ي   دل  ي    فعل لبف   ن بمن ل فعل  افما  لب نق  للا في  ي  لبيفح  ب  بمن أ ض , 

جي     لب ي   هو م  يصد  من مسفوي   لبيعلع  ل   لبيظيي   تثسمن للإاف جم   تثسمن قف ل  

م   ي     ق  لب ي  للإض فل  لبذ   مه  ل  لب  مدمن  لبيفيعين  دل حف سول, لإاا   مه    ظ ئفه

 يايف  ن لبوق  لبيثف  لبيخطط به  ي  يؤ   سدوك لبيولطظ  لبفظيميم   بل للابفال   ح  لبي, ن . 

(Podsaskoff et al, 2003) 

  Creative Behavior السلوك الإبداعي  7/2/2/2/3

 لب يدم   لبحمئ  لبفل يعظف  من  نبه  فع  أ  مايو    سدوك للإبفلع هو لبفف    بمن لب ف ,             

بي وا ته  للإبفل م   بدظولت   أاه  لب   للإبفلع  دل  يعظيع  بل  ،  ي   جفيفلً  مفمفًل  ي ون  مديوسً   مظفاً  

 ت  معلته ف بسدوك للإبفل ل هو توبمف أف    جفيف   مفمف  ف لإبفلع  وظمف  جي  م  تف ون من تف    
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, فهو ي حع  ن لبيف   أ  لبخي ئص لبفل تيما    (Sozbilir,2018)ف من  ل   لبيظيي ل فعل  لبيح

ل شخ ل لبيحف من   بثص  فل لبظفس ،  لسفيعل ي  لبحثا  للاطنع ،  لبيم  بديخ طع  ،  للاسفصن  

ع ا فل لبفف مع ,  هظ ك من يع ا  دل سي   لبيخ طع   للاسفصن   لبيث بع   للاافف ح ,  هظ ك من ي

أهم لبيصوم    ي فحع من     , ف لإبفلع  2015 دل لبطنق  لبف عي   ل ص ب   لبيع ا  ) حفلبدطمف ،  

ً  فهو ي,    ظيعلً  بظيو  بص , لبيظيي   ،  حما  لبمو ، لبيظيي    ت,هفه  لبفل لبيظ فس  ظ  فل مهي 

 بم,ي   تا    ب  فثس ، بح بدع لبه  ف  أ  أ  لبيلامع  لب حمع  لبيظيي    دل للإبفلع مصفيعلً  ي ف بم

  ت,ال تف م  لبفل لب ولم  توفمع من يا  فل ل  ل,  لبفيما لبيظيي   ,  ب ل تثصق لبيظيي   جيمل

لبصف ل   دل تف م   أج   من  لبي عفم   لب يدم    للإبفل م  للإبفلع  لسفخفل   بفى   لبسي   

يفيث     ن للإبفلع لبفظيميل  (Nigar&Alper, 2010),  يعى(Saunila & Ukko, 2014)ل فعل .

فل قف   لبيظيي   دل اص  لبي عف  لب  مظ  بفى مول  ه  لبح,عي    ماه  بخدق م عف  جفيف ,  أض   

(George & jones,2008)   لاه يع ف  يدم  توبمف أف    جفيف    ض ه  قمف لبفطحمق لب ي  ,  من

   توبمف ل ف    أ  لبفف مع  بل لففعلضمن  ئمسممن: أ لاً ، أن جيمل لبظ حم  لب يدم  ، تسفظف م يم تصظم

ل فعل  بفيهم قف     م  ام    بفل م  ؛    امً  ، يي ن بدفصظم   لبيثف   تثوي  تدك للإم  ام    بل أف    

اعيحم  ,  ي  ا قش لب دي ,  لبح حثون م   ذل   ن يا   دل لبيظيي   ت دمف لبايمل بفوبمف ل ف    لبف

لبفع ما  دل مايو   مفخيي  من ل اولع للإبفل م    ي  يحف  أن هظ ك حااً  مصظ   ب ن  أ    ،

ل سدوبمن ، ب ظه  قف ت  س لبيوقف ل يفيوبوجل بيؤبفمه  أ ثع من أ  لسفظف ج مف و  ب   ب , تفيث  

لبيح  فل  لبظيع  فل        لبيظيي    فل  للإبفلع  فل   لس   لبفصف   ل  بل،    لس   حفى طع    ئ 

 (Sosa&Connor,2018)لبي وا    لبفيظ مم م   لبعئمسم  بديوضو    لبي صف  لبي ظم .

 البحث  ةدود -8

 الحدود الزمنية للبحث   8/1

تفيث  فل لبففع  لبفل تم فمه  تايمل لبحم ا   ل  بم  بدحثا من مي   ه  لبيخفدف  ,  هل شهع        

 . 2022فحعليع  م  س 

 الحدود المكانية للبحث  8/2

م ف   دل مسفوى   232 تفيث  فل همئ  لبحعيف لبييع  فل مث في  لبيظوفم    ي,ي  هذل لبصط ع        

 لبيث في .  

 لبحث الحدود البشرية ل 8/3

بفثصمق أهفل  لبحثا   ل  بم تفيث  لبثف   لبح,عي  بدحثا فل لبيفع ل  لبفل تفولفع بفيه  لبحم ا         

. 

 -تصميم ومنهجية البحث:  -9

 مفلامعل    مي   ه ، لبيطدوب  لبحم ا   أاولع  فل تفيث   ظ صع  ف   لبحثا مظهام  تفضين       

لبفثدم    أس بم  لبحم ا  ، جيل  طعيص  لبحثا  أ ل  لبحثا،   مظ   مافيل  لبصم س، لبحثا

 :للآتل لبظثو  دل لب ظ صع هذه لبح حا يسف عض يدل  فمي  لبيسفخفم ، للإحي ئل

   :عليها  الحصول ومصادر المطلوبة البيانات أنواع 9/1
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من  لبث اوي  لبحم ا    تايمل تم حما  لبيمفلام ، لبي فحم  لبف لس  أسدوبل ب سفخفل  لبح حا ق          

 ل جظحم   لب عبم  لب ديم   لبعس ئ   ل بث ث  لبف  ي   لب ف  من لبيعلجل  دل للاطنع  ن 

للاسفصي ,،  ق ئي  ب سفخفل  ل  بم  لبحم ا   بايل لبصم    م لبف لس ، بيفلامعل  لبظيع  بدف صم 

 . لبف لس  فع ض لا فح   لبيظ سح  للإحي ئم  ل س بم   لسفخفل 

 متغيرات البحث والقياس  9/2

 ف    تفضين لبفل لبعئمسم  لبيفلامعل  من بيايو   لبحثا بهذل لبن م  ل  بم  لبحم ا   تف دق        

 دل  لبفع م   أب   ه  لبيفلامعل  هذه قم س فل لبح حا  ل فيف به ، لبيعتحط  لبفع م  ل ب    من

  تم قم س مفلامع،    بصم س لب ح  ل  من  مايو    دل مظه     لحفو  لبفل لبيص يمس من مايو  

 لبيسفصيل مظهم مولفص  تعل ح  حما لبخي سل بم ع  مصم س ب سفخفل   ح    ب   لبظسحل لبو ن

, بمظي  أش   لبعقم   للإطن  بل  ف  لبيولفص   دل    1)حما أش   لبعقم     بمن م  مصم س      ح  ل   دل

 لبحثا  بيفلامعل  لبيولفص  تي م ً   , مل  جو    ج   مث يف  فل لبيظفيف ,  فمي  يدل توضمح   بل  5

 -:لبحثا  دمه  ل فيف لبفل  لبيص يمس

9/2/1   : المستقل(  )المتغير  التنظيمية  من  ن  عب فين    -البراعة  لبيفلامع   هذل  قم س  فل   لبييثد تم 

 ميفلقفه  ،  قف  أ حف  مخفدف  )للاسف ,   , للاسفلان  ,  لبفل تم ل فح  ه  فل بمئ    مظيي  

  دمه  مث :   ل فيف  ل ب   ، هذه تحظل  دل م  صع   فيف    لس   لتفص 

(Anzenbacher & Wagner, 2020); (Slater, W., Kellwood, P., 2017); (Guava. 

V., Sing, W., 2019);  (Hooper, D.T, Martin, R, 2019) ;( Leo, Y., Zhang, C., 

2020); (Chen, 2017) ;( Wei et al., 2014) 

, )   2020   , ) ضولن،2021  , ) ح مف ,  دم  ,   بف ,٢٠15)  ويس،      ,2022) حف لب ايا,  

   ٢٠١٤ ,  آ ع ن   , )مثيف2015  , )لبظا   , 2020لب,عبمظل ,

 ح  ل  بصم س   9 ح    بولقل    18 قف ق   لبح حا بإجعل, ب ض لبف فين  بمفضين هذل لبيصم س       

    بع ف من أب    لبحعل   لبفظيميم .

فل   لبييثد تم قم س هذل لبيفلامع  من  ن   يس  أب       -لمخرجات الوظيفية ) المتغير التابع(:ا  9/2/2

)لبعض  لبوظمفل , للابفال  لبفظيميل , ل  ل, لبوظمفل , سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم , لبسدوك للإبفل ل 

   لس   لتفص   قف  ميفلقفه  ،  أ حف  مخفدف  لبفظيميل ,  لبفل تم ل فح  ه  فل بمئ    مظيي  

  دمه  مث :  ل فيف  ل ب   ، هذه تحظل  دل م  صع   فيف 

(Williamson, 2007); (Humphrey etal.,2007); (Juhdi etal.,2007); (Chen & 

Aryee,   ,2005); (Liao & Rupp ,2005); (Liu,2004); (Grawitch & Barber, 

2009);  

    2016  , )لبين   بعلهمم ,2021  , )طه , 2021)غظمم , 
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 ح  ل  بصم س      9 ح    بولقل    45 قف ق   لبح حا بإجعل, ب ض لبف فين  بمفضين هذل لبيصم س  

 بع ف من أب    لبيخعج   لبوظمفم .

لب يع، مف  لبخفم  , لبيؤه  لب ديل، لبيسفوى    تيثد  فل )لبظوع ,  رات الديموغرافية:المتغي  9/2/3

 لبوظمفل ،  تم قم سه  ب سفخفل  ل سئد  لبيلادص  ذل  للاسفا ب   لبيثف   مسحص ً. 

  3جف    قم )

 مفلامعل  لبحثا  مثف ل  لبصم س  حف   ل سئد 

 ل سئد  حف    لبيفلامعل  لبفع م  مفلامعل  لبحثا 

 لبيفلامع لبيسفص 

 لبفظيميم لبحعل   

 بص ئي  للاسفصي ,   9- 1)من  للاسف ,   

 بص ئي  للاسفصي ,   18-10)من  للاسفلان  

 لبيفلامع لبف بل 

 لبيخعج   لبوظمفم  

 

 بص ئي  للاسفصي ,   27-19)من  لبعض  لبوظمفل 

 بص ئي  للاسفصي ,   36 -28)من  للابفال  لبفظيميل

 للاسفصي ,  بص ئي   45 -37)من  لبوظمفل ل  ل,

 بص ئي  للاسفصي ,   54 -46)من  سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  

 بص ئي  للاسفصي ,   63 -55)من  لبسدوك للإبفل ل  

   فل  لبح حا     

 مجتمع وعينة البحث  9/3

لاده جيمل لبيفع ل  لبفل تيثد  ظد هع     بل للإحيدددد ئمد ي,ددددمع مافيل لبحثدا من  جهد  لبظيع        

لبحثا ,  فل ضو, ذبك , أشفي  مافيل لبحثا  دل جيمل لب  مدمن لبفلئيمن فل همئ  لبحعيف لبييع   

مفع ه  دل مسدفوى جيهو ي  ميدع لب عبم  ,  يحدع مافيل لبحثا فل مث في   41800 يحدع  ف هم  

 طحصم   مظ  سددددث  مفع لته تم  لاف,دددد   لبيافيل حام ب حع ,  ايعلً    1)مفع   2338لبيظوفم   

 يف دق فمي  لبيافيل بمن مفع ل  تا اس  جو   ف  : هي  لسدفخفلمه  شدع ط بسدح  تولفع(  ,دولئم  

 لب مظ    دل أسددوب للا في   لبحثا , فصف تم بيافيل  ط     جو    لسدفه ، ب بخيد ئص لبيطدوب

  ذبك لب مظ  حام بفثفيف  2007لبي   ب   )ل  يس, حمقلبحثا بفط لإتي   لبيطدوب  لبحم ا   بفايمل

 :طحص  بدي   ب  لبف بم 

P)-×P(12n=             N× (Z) 

 
 2022, إصدار أبريل  2020/2021النشرة السنوية لإحصاءات الخدمات البريدية    1
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P)-P(1 ×2+(Z) 2Ne                    

 : حما

n    حام لب مظ : 

N     حام مافيل لبف لس : 

Z  95  ص  م  م   ظف 1.96  تس  ى لبي م    لبطحم ل : لبفو يل % 

p :  0.50  تس  ى اسح   ف  لبيفع ل  لبفل يفولفع فمه  لبخي ئص موضوع لبفل س 

:e   95  ص  م  م   ظف 0.05  يس  ى به لبيسيوح حف   لبخط % 

                                 2338×(1.96)2×0.50(1-0.50)                      

n   =                                                                                 = 290 

0.50)-× 0.50(12+(1.96)22338×(0.05) 

  4جف    قم )

 تو يل مافيل   مظ  لبحثا  فص ً   فل  لب  مدمن بهمئ  لبحعيف لبييع  بيث في  لبيظوفم 

مجتمع  

 الدراسة 

ةجم  

 المجتمع 

ةجم  

 العينة
 الاستمارات الموزعة 

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

الصالحة  

 للتحليل  

نسبة 

 الاستجابة 

هيئة 

البريد 

المصري  

بمحافظة  

 المنوفية 

2338 290 

الإدارة  

 العليا 
10% 29 29 29 10% 

الإدارة  

 الوسطي 
30% 87 81 75 25,8 % 

الإدارة  

 التنفيذية
60% 174 161 144 49,7 % 

 100 % 290 271 248 85,5 % 

 2022, إصدار أبريل  2020/2021من إعداد الباةث استنادا على النشرة السنوية لإةصاءات الخدمات البريدية  المصدر :

 :البيانات وجمع البحث أداة 9/4

لبف لسد     ضدو, فل  تطويعه  تيديميه  تم  لبفل للاسدفصيد , ق ئي  فل لبحثا أ ل  تيثد          

  بدع  ف  للاسدفصيد ,، أسددوب  ن  من لبيمفلام  بدف لسد  لبن م  ل  بم  لبحم ا   جيل  تم لبسد بص ،

 . %85,5 لسفا ب  بظسح  أ  248 بدفثدم  لبص بد  لبيثمث  للاسفصي , قولئم

 - التحليل واختبار الفروض:  المستخدمة لأغراض الإةصائية الأساليب 9/5
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لبحم ا    لبيفلامعل   طع  لبصم س   غعلض لبفثدم  , فإن لبح حا    أاولعفل ضددو, طحم            

بفثدم  بم ا   ق ئي  للاسدفصيد ,  ل فح   لبفع ض  هل  للإحيد ئم   ل سد بم أ فيف  دل مايو   من 

 -  لآتل:

  Descriptive Statistics Measuresالوصفية الإةصائيةالمقاييس  9/5/1

   لبوصفل   بيفوسط    لبف عل ل     ص  لبوسط لبثس بل  أ فيف لبح حا  دل أس بم  لبفثدم  

 للااثعل  لبي م     ذبك فل تثدم    صف  ج ب   لبيسفصيل مظهم   عض قمم لبيفلامعل  مث  

 لبف لس   لبيفيثد  فل لبحعل   لبفظيميم ) يفلامع مسفص  ،  لبيخعج   لبوظمفم  ) يفلامع ت بل . 

    Alpha Correlation Coefficient ألفا كرونباخ  معامل الارتباط  9/5/2

 لبث بم ، حما لبف لسد  فل لبحظو  مف ف   لبيص يمس فل للا في  ي    لبثح     ج  لا فح    ذبك      

 .لبخ ضل بن فح   لبيصم س مفلامعل  أ  بظو  بمن لبفل دل للاتس     ج   دل ل سدوب هذل يع ا

المتعدد    9/5/3 والارتباط  الانحدار  تحليل   & Multiple Regressionأسلوب 

Correlation Analysis 

 ذبك بلاعض لب ,دددف  ي   ذل   ن هظ ك  نق  بمن أب    لبحعل   لبفظيميم  )مفلامع مسدددفص            

 لبيخعج   لبوظمفم ) مفلامع ت بل  بد  مدمن بهمئ  لبحعيف لبييددددع  موضددددل لبفطحمق ,  لبفثصق من 

بصم س ل تح ط      ج  قو  هذه لب نق  ,  تم لسددددفخفل  م  م  "ل تح ط بمعسددددون"  مسددددفوى م ظويفه

لبيفلامع لبيسددددفصد  لبحعل   لبفظيميمد  ب بيفلامع لبفد بل لبيخعج   لبوظمفمد ,  ذبك بفثدفيف قو   لتاد ه    

 لب نق  للا تح طم  بمن لبيفلامعل  لبفل تصو   دمه  لبف لس .

 الاختبارات الإةصائية لفروض الدراسة:  9/5/4

, لبييدد حح   سدددوب للااثفل  لبيف ف , T-Test,  ل فح     F-Testلشددفيد   دل ل فح           

  ذبدك بلاعض ل فحد   لب نقد  بمن أب د   لبحعل د  لبفظيميمد  )مفلامع مسددددفصد    لبيخعجد   لبوظمفمد 

 )مفلامع ت بل .  

 

 الدراسة التطبيقية  -10

 والصلاةية الاعتمادية تقييم 10/1

 تصممم للا في  ي  فل لبحثا بهذل لبخ صد  ل  بم  لبحم ا   تثدم   يدم  فل ل  بل لبخطو  تيثد       

 لبصم س لب ,ددولئم  أ ط , تصدم  هو ذبك من  لبهف  لبحثا، فل لبيسددفخفم   لبيددنحم  بديص يمس

 بل   لبفوصددد   بل ب لإضددد ف  لبحثا، فل لبيسدددفخفم  لبيص يمس  لبيدددف  فل لبثح     ج    ي   

  حمع.   ب,    دمه  للا في   يي ن مص يمس
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 Reliability&ValidityAnalysis الثبات /الصدق تقييم 10/1/1

 أسددوب م  م  لسدفخفل  تم لبث بل لبحثا فل لبيسدفخفم  لبيص يمس فل للا في  ي    ج  من بدف  ف   

  لاب  تثدم  للا في  ي  أسدد بم  أ ثع ب  فح  ه Alpha Correlation Coefficient أبف   للا تح ط

قم سدده   ل سدد سددم  لبيطدوب بدحظمه لبيصم س بظو  أ  بمن مثفوي   لبفل دل لبفظ سددق فل تصممم   ج 

ً  آ ع، شدددمئ   بمس  تصع  فصف لبحثوث للاجفي  م  فل لبيص يمس  ل فح   بفظيم  لب  م  بديح  ئ   فص 

  جي بل ل تح ط  دل م  م  يثيد   لبذ  لبثص  لا فح   لبخ ضد   لبيفلامعل  من مفلامع أ  لسدفح   

   ح   30,.من أق   Item Total Correlation لبيصم س افس فل ل  عى ه  بمن لبيفلامعل بمظ

 ق س م   ذل لبظف ئ  افس لبث ب  ي طل  لبيصم س بمن  ح  لته لبفل دل للاتسددد   هو تثصمق لبيصم س

 فمي    ،  2007)   يس ,  مايو   لبيسددفصيددل مظهم افس  ب سددفخفل  مفف بم ، معل  لب,ددل, افس

  .لبحثا فل لبيص يمس لبيسفخفم    ف  فل لبفل دل للاتس     ج  افظ    يدل

  5جف    قم )

 (n=248)تصممم   ج  لبفظ سق لبفل دل بيثفوي   لبيص يمس لبيسفخفم 

 لبيفلامعل 
 ف  

 لب ح  ل 

      م  م  

 لبثح  

Alpha 

      م  م  صف  

للاتس    

 لبفل دل 

المتغير 

 المستقل 

)البراعة  

 التنظيمية( 

 0.862 0.744 9 للاسف ,   

 0.855 0.732 9 للاسفلان  

 0.872 0.761 18 المقياس الإجمالي لأبعاد البراعة التنظيمية 

المتغير 

 التابع

  ت)المخرجا

 الوظيفية(

 0.907 0.824 9 لبعض  لبوظمفل

 0.914 0.835 9 للابفال  لبفظيميل

 0.902 0.814 9 ل  ل, لبوظمفل

 0.933 0.872 9 سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  

 0.898 0.808 9 للإبفل للبسدوك 

المقياس الإجمالي لأبعاد المخرجات  

 الوظيفية 
45 0.913 0.955 

 

لب دو    فل  أن جيمل قمم أبفد   ع احد خ تفاد    لبيسددددفوى لبيصحو   5يفضددددح من لبادف    قم )   

%، ميد  يدف   دل أن قد ئيد  للاسددددفصيدددد , تفيفل بدف جد   د بمد  من  70-  60للاجفيد  مد ،  هو من  

 ل سددئد ، بايمل مصحوب  لبثح   م  م  قمم أن لبييددفلقم  فل جيمل لبحم ا   لبيطدوب  , حما يفضددح

 ب ف     أب    مايو ه من يف ون مثو      مثو ين  ئمسددمن ق ئي  للاسددفصيدد , تضدديظ  حما

  (0.761)حما بدلا  قمي  م  م  لبثح    لبخي سددل، بم ع  ت  ذ شدد    ظيددع من أ ثع من يف ون

بحع دف لبيفلامع لبيسددددفصد  "لبحعل د  لبفظيميمد ",  بدلاد  قميد  م د مد     (0.872) م د مد  لبيددددف  لبدذلتل 

 بحع ف لبيفلامع لبف بل "لبيخعج   لبوظمفم " )حما (0.955) م  م  لبيدف  لبذلتل    (0.913)لبثح    
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 م  من  أاه  لبصو  يي ن  ب بف بل  )لبثح   م  م  بصمم لبفعبم ل لباذ  هل لبيددف  م  م  قمي  أن

    .  لبيافيل  دل لبيخعج   فل ت يمم  دمه  للا في    يي ن لبحثا أهفل  بفثصمق جمف   لاب  ذل 

 - التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: 10/2

بثسد ب لبف عل ل   تثفيف  IBM SPSS Statistics V.23تم لسدفخفل  لبثام  لبحعمام         

لبيفوسددددط لب د   بيفلامعل  لبحثدا  للااثعل  لبي مد      دذبدك تو يل  مظده لبحثدا فل همئد  لبحعيدف 

  مظ  تو يل  6)  قم جف   ي عض حما لبف لس   مظ  تو يل يدل لبييدع  موضل لبفطحمق ,  فمي 

بديفلامعل  لبفييوغعلفم  )لبظوع , لب يع، مف  لبخفم  ب با م   ، لبيسددفوى لبوظمفل   ,   فص  لبف لسدد 

ق   لبح حا بوصددف لبحم ا   لبفل تم لبثيددو   دمه  من ق ئي  للاسددفصيدد , لبيوجه بد  مدمن فل همئ  

 ب لبف عل ل   لبظسدد  لبيئوي  بديفلامعل   لبحعيف لبييددع  موضددل لبفطحمق ،  ذبك من  ن  حسدد 

 لبفييوغعلفم  موضوع للاهفي   بص ئي  للاسفصي ,.

  6جف    قم )

 (n=248)تو يل مفع ل  لب مظ   فصً  بديفلامعل  لب,خيم   لبوظمفم  

 لبظس  لبيئوي   لبف عل ل   لبفئ  لبيفلامع 

 لبظوع
 % 74,2 184 ذ ع

 % 25,8 64 أاثل 

 لب يع

 % 14,9 37 سظ    30أق  من 

 % 64,1 159 ٥٠ من أق   بل ٣٠ من

 % 20 52 ف  ثع سظ  ٥٠ من

 

 

 

 مف  لبخحع  ب بهمئ  

 % 32,2 80 سظول   10 من أق 

 % 33,5 83 سظول   2٠ من أق   بل 10 من

 % 25 62 سظول   3٠ من أق   بل 20 من

 % 9,3 23 سظه ف  ثع 30

 لبيسفوى لبوظمفل 

 % 12,9 32   ل    دم 

 % 41,1 102   ل    سطل 

 % 46 114   ل   تظفمذي 

 % 100 248 للإجي بل 

 لبييف : من   فل  لبح حا 
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% , 74,2  مفع   بظسدح   184مفع ل  لب مظ  من لبذ و  )  لغدحمهيفضدح من لباف   لبسد بق أن      

% ,  أن لغد  مفع ل  64,1  بظسح  159)   ٥٠ من أق   بل ٣٠  لبظسح  لبلا بح  فل لبفئ  لب يعي  من

ن مفع ل   مظه لبحثا بهم  حع  طويده أسددددظول  مي  ي,ددددع   10لب مظ  تايف مفه  فمفهم ب بهمئ   ن  

 لبيخفدف  ب با م   موضل لبفطحمق.        للإ ل ي ب ب ي  فل لبهمئ  موضل لبفطحمق  ذبك فل لبيسفوي   

عل  لبحثا لبي دي   للإحيد ئم  لبعئمسدم ،  لبفل توضدح ت  س لبخيد ئص لبوصدفم  بيفلام       

 يد ئص لبيفلامعل ،  تفضدين لبخيد ئص ل سد سدم    بيفوسدط لبثسد بل  للااثعل  لبي م    ، 

 لبف لسد   ب      لبفثدم  لبوصدفل  7)  قم جف    ذبك ب بفطحمق  دل آ ل, لبيسدفصيدل مظهم، ي عض

 ل لبفطحمق. فل همئ  لبحعيف لبييع  موض لب  مدمن بددفى

  7جف   )

 (n=248)لبيفوسط   لبثس بم   للااثعلف   لبي م  ي  بيفلامعل  لبحثا

 لبيفلامعل 
لبيفوسط  

 لبثس بل

للااثعل   

 لبي م   

م  م  

 للا فن % 

 23.6 0.831 3.519 للاسف ,   

 24.3 0.858 3.538 للاسفلان  

 21.4 0.754 3.524 لبيفوسط لب    بدحعل   لبفظيميم  

 27.2 0.891 3.274 لبعض  لبوظمفل

 26.03 0.862 3.311 للابفال  لبفظيميل

 26.9 0.853 3.171 ل  ل, لبوظمفل

 29.7 0.954 3.211 سدو م   لبيولطظ  لبفظيميم  

 24.3 0.753 3.10 لبسدوك للإبفل ل  

 782. 3.362 لبيفوسط لب    بديخعج   لبوظمفم  
23.3 

 لبييف : من   فل  لبح حا فل ضو, اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل. 

فل    يا بم لتا ه ً   م ً  أظهع لباف   لبسدددد بق  ن لتا ه   مفع ل   مظ   من  يفضددددح         

, مي  ي  س    (0.754)ب اثعل  م م       3.524) جي بل لبحعل   لبفظيميم  بيفوسدط حسد بل قف    )

 جيل  دل ل  يد    لبصدف   بمئد   لبفهدفيدفل  فل  ل ف,ددددد فهد ، لبفعل توقل  دل لبيظييد  قدف  

 هم دفه ,    ن تعتم  ل ب     فص ً بيسددفوى    لك لب  مدمن فل لبهمئ  موضددل    تخايظه  لبي دوم  

لبظف ئ  لتا ه ً   أظهع , للاسددف ,دد     دل لبفولبل ,  ي     للاسددفلان لبفطحمق اثو هذل لبحع ف  ي  يدل )

ب اثعل  م مد      3.362)فل  جيد بل لبيخعج   لبوظمفمد  بيفوسددددط حسدددد بل قف    )  بمد  ياد   م ً 

 تثفماهم    لبفالمهم  قدف ل  لب د مدمن , ميد  ي  س  جو  ميد  سددددد    بدف م مهد  ل   (0.782)

  لبيه  ل  تظ فسدددم  مسدددففلمه  تولفع لبي     مما  ل فسددد ب من لبيظيي  بفي من  م,ددد   فهم

لب  مدمن ب بهمئ     ن تعتم  ل ب     فص ً بيسدفوى    لك لب  مدمن فل لبهمئ   ىبف لبيوجو    لب ف ,ل 

لبفظيميل, لبعضدددد  لبوظمفل, سدددددو م   لبيولطظ   للابفال موضددددل لبفطحمق اثو هذل لبحع ف  ي  يدل )

    دل لبفولبل . للإبفل للبفظيميم  , ل  ل, لبوظمفل, لبسدوك 
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 - :النتائج وتحليل الفروض اختبارات 10/3

يظ قش هذل لباا, اف ئ  تثدم  بم ا   لبف لسددد  لبيمفلام  لبفل ل فيف  بيدددف  أسددد سدددم   دل       

 مث في  لبيظوفم  فل لبييع للاسفصي , لبيوجه بد  مدمن بهمئ  لبحعيف 

 نتائج اختبار صحة الفرض الأول: 10/3/1

أبعاد  10/3/1/1 بين  الارتباط  معاملات  التنظيميةمصفوفة    المخرجات وأبعاد    البراعة 

 : الوظيفية

  بمن مفلامعل  لبف لسد ،  ذبك بدف ع  Pearsonتم حسد ب م  م  للا تح ط لبحسدمط )بمعسدون       

 دل قو   لتاد ه  م ظويد  لب نقد  بمن مفلامعل  لبدف لسددددد ، ف ديد  لقفعبد  قميد  م د مد  للا تحد ط من 

ف لبيددددثمح  ديد     ذبدك  دل قو  للا تحد ط بمن لبيفلامعين،  تدف  للإشدددد    لبيوجحد   دل أن  لبولحد 

لب نق  طع ي   تف  للإشددد    لبسددددحم   دل أن لب نق    سدددم ،  يوضدددح لباف   للآتل ميدددفوف  

 .أب    لبحعل   لبفظيميم   أب    لبيخعج   لبوظمفم م  من  للا تح ط بمن 

  8جف    قم )

)لبيفلامع لبيسفص   لبحعل   لبفظيميم  بمن أب     Correlation Matrixللا تح ط ميفوف  م  من  

 )لبيفلامع لبف بل  لبيخعج   لبوظمفم   أب    

 ل ب    
لبيخعج   

 لبوظمفم 

لبيخعج   

 يوقفم لبلبوظمفم  
 لبيخعج   لبوظمفم  لبسدو م 

لبعض   

 لبوظمفل

للابفال  

 لبفظيميل 

ل  ل, 

 لبوظمفل

سدو م    

لبيولطظ  

 لبفظيميم 

لبسدوك 

 للإبفل ل  

لبحعل    

 لبفظيميم 
**604. **.677 **.523 **.619 **.599 **.567 

 **517. **440. **557. **503. **588. **620.   للاسف ,  

 **523. **484. **566. **456. **628. **642. للاسفلان  

.    * ت,دمع  بل م  م     0,01للإحيد ئل   ** ت,دمع  بل م  م  للا تح ط ذ   لاب   حيد ئم   ظف لبييدف : اف ئ  لبفثدم   

 مفع   . 248.  ن=0,05للا تح ط ذ   لاب   حي ئم   ظف 

  -يفضح من لباف   لبس بق:

لبيخعجد   لبوظمفمد  ب,دددد د   لبحعل د  لبفظيميمد     أب د   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن   جو    ▪

  جي بل:   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (604.)بصمي   حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط  

مي  ي,دددمع  بل قف   همئ  لبحعيف لبييدددع   دل لسدددف ,ددد   مول    ,0.01 مسدددفوى م ظوي   
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يظ  س  دل تظيمد  مخعجد تهد   لسددددفلان  مول  هد    م د امد تهد  لبثد بمد  ميد   جدفيدف       م د امد  

 لبوظمفم .

 جو   نق  ل تح ط طع ي  م ظوي  بمن للاسدددف ,ددد   )  حف أب    لبحعل   لبفظيميم    لبعضددد    ▪

 لبوظمفل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (588.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

, مي  ي,دمع  بل سد ل همئ  لبحعيف لبييدع   بل تثسدمن مسدفوى لبعضد    0.01  مسدفوى م ظوي 

 لبوظمفل بد  مدمن.

 جو   نق  ل تح ط طع ي  م ظوي  بمن للاسددددف ,دددد   )  حف أب    لبحعل   لبفظيميم    للابفال    ▪

 لبفظيميل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (503.)بصمي   حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط  

 بصحو  لب  مدمن به  ب  هفل همئ  لبحعيف لبييدع    لهفي  , مي  ي,دمع  بل   0.01مسدفوى م ظوي   

  ضددويفهم  دل لبثف ظ فل  لبعغح  لبيظيي   ن ام ب  لباهف بحذ   للاسددف فل  لبفظيميم   لبصمم

 .مي  يؤ ع  دل لاخف ض م ف     لن لب  مدمن بفيهم  ب بيظيي 

 جو   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن للاسددددف ,دددد   ) د حدف أب د   لبحعل د  لبفظيميمد    ل  ل,  ▪

 لبوظمفل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

ف   جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظ   (577.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

 قف يعجل ذبك  بل س ل لبهمئ   بل ففح أسول  جفيف   جذب  ين, جف   ,  0.01مسفوى م ظوي   

 .يس هم فل ج   لبهمئ  تهفم بفثسمن أ ل, لب  مدمن  ل فس بهم لبيه  ل  لبن م  بذبك

 جو   نق  ل تح ط طع ي  م ظوي  بمن للاسددف ,دد   )  حف أب    لبحعل   لبفظيميم    سدددو م     ▪

 ظ  لبفظيميم  )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   : لبيولط

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (440.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

 فل  غح  لب  مدمن بف ايا جفيف  لسدفعلتمام   صدم غ  فل , مي  يسد هم 0.01مسدفوى م ظوي   

   لبفظيميل أ ل, مسفوى من يثسن مي  تطو ل ب,   لبي,      ي   

 جو   نق  ل تح ط طع ي  م ظوي  بمن للاسدددف ,ددد   )  حف أب    لبحعل   لبفظيميم    لبسددددوك  ▪

 للإبفل ل لبفظيميل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (517.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

, مي  يف   دل لهفي   لبهمئ  بفثسددددمن  تطويع ايم   ل ته  جذب ذ     0.01مسددددفوى م ظوي   

 لب ف ,ل   ل بفلع بد ي  بفيه.

 جو   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن للاسددددفلان  ) د حدف أب د   لبحعل د  لبفظيميمد    لبعضدددد   

 لبوظمفل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (628.) تح ط بصمي   أن م  م  للا   بلحما توصددد  لبف لسدد   

بيف  قظ    لب  مدمن بيه مهم  همئ  لبحعيف لبييدع    لهفي  , مي  ي,دمع  بل   0.01مسدفوى م ظوي   

   ظ ئفهم  ش و هم ب بس     مي  يؤ    بل  ي    للإاف جم   تثسمن ل  ل,
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 جو   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن للاسددددفلان  ) د حدف أب د   لبحعل د  لبفظيميمد    للابفال    ▪

 لبفظيميل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (456.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

أ  لبعلبط    لب نق  لبحعيف لبييددع  بفوطمف  , مي  ي,ددمع  بل لهفي   همئ   0.01مسددفوى م ظوي   

 به. ي ي  لبفل لبفع   لبيظيي  للإيا بم  بحن

 جو   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن للاسددددفلان  ) د حدف أب د   لبحعل د  لبفظيميمد    ل  ل,  ▪

 لبوظمفل )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   :   

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (566.)   حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي

ب سدفلان  مول  ه  لبح,دعي  , مي  ي,دمع  بل لهفي   همئ  لبحعيف لبييدع    0.01مسدفوى م ظوي   

 ف ّ   ب,   لبيظيي   فم  أج  من لب ي  مظه  يف ون لبفل ب  ا,ط  لبيخفدف بدصم   

 جو   نق  ل تح ط طع ي  م ظوي  بمن للاسددددفلان  )  حف أب    لبحعل   لبفظيميم    سدددددو م     ▪

 لبيولطظ  لبفظيميم  )  حف أب    لبيخعج   لبوظمفم   : 

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (484.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

 في   همئ  لبحعيف لبييدع  ب سدفلان  مول  ه  بفثسدمن, مي  ي,دمع  بل له 0.01مسدفوى م ظوي   

 لبفل دم   لبخ  جم  لبحمئ  لبفثفي   مل  لبف  م  للاسفا ب   دل قف ته    ي     ف  بم  لبيظيي 

 جو   نقد  ل تحد ط طع يد  م ظويد  بمن للاسددددفلان  ) د حدف أب د   لبحعل د  لبفظيميمد    لبسدددددوك   ▪

 خعج   لبوظمفم   : للإبفل ل لبفظيميل )  حف أب    لبي

 جيم ه  ذ   لاب   حيدد ئم   ظف    (523.)حما توصددد  لبف لسدد   بل أن م  م  للا تح ط بصمي   

 ل فعل   دل   ت,دامل , مي  يف   دل لهفي   همئ  لبحعيف لبييدع  بفف مم 0.01مسدفوى م ظوي   

 ل م  بفيهم. لبسي   للإبف للإبفلع  لسفخفل  لب يدم   لبي عفم  من أج  تف م  لبصف ل 

قبول الفرض الأول القائل "يوجد علاقة ارتباط  فل ضو, اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل لبس بق فإاه يا        

التنظيمية   البراعة  أبعاد  بين  معنوية  دلالة  لدى   )الاستكشاف,ذات  الوظيفية  المخرجات  وأبعاد  الاستغلال( 

 العاملين بهيئة البريد المصري موضع التطبيق ". 

 نتائج اختبار صحة الفرض الثاني:  10/3/2

مأخوذاً بصـورة    المخرجات الوظيفية عليالخاضـعة للدراسـة  البراعة التنظيميةأبعاد   ثرا  10/3/2/1

 محل الدراسة  للعاملين بالهيئةإجمالية 

بفثدفيدف   Multiple Regression Analysisتم تطحمق أسدددددوب تثدمد  للااثدفل  لبيف دف           

  يفلامع ت بل   لبيخعج   لبوظمفم  يفلامعل  مسفصد   لبحعل   لبفظيميم اوع    ج  لب نق  بمن أب    

  9جف    قم )

 بيو    جي بم لبيخعج   لبوظمفم    دللبحعل   لبفظيميم  أب     أ ع

 Multiple Regression Analysis))مخعج   تثدم  للااثفل  لبيف ف  
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ل  ثع  لبحعل   لبفظيميم أب    

 لبيخعج   لبوظمفم  ت  معلً فل 

م  م  

 B للااثفل 

م  م  للااثفل   

 Beta لبي م   
 لبي ظوي  t قمي   

(Constant)  0.012 1.152  585. لبث ب 

 0.000 4.771 385. 366. للاسف ,   

 0.001 3.594 277. 284. للاسفلان  

R626. م  م  للا تح ط 

R Square  567. م  م  لبفثفيف 

F     117.556 قمي 

 248-3   ج   لبثعي  

Sig.  0.000 مسفوى لبفلاب 

 0.05 ظف مسفوى  T.Test*ت,مع  بل م ظوي  ل فح          0.01 ظف مسفوى  T.Test**ت,مع  بل م ظوي  ل فح    

 لبييف : اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل 

 يفضح من لباف   لبس بق

%  فصد  لا فحد   )   بمن أب د   1ذل   لابد   حيدددد ئمد   ظدف مسددددفوى م ظويد     م ظو أن تد  مع   ▪

مث  لبف لسد ،    د  مدمن ب بهمئ ب لبيخعج   لبوظمفم لبخ ضد   بدف لسد ،  بمن    لبحعل   لبفظيميم 

فل    R فصد ً بي د مد  للا تحد ط    626.) هدذه لب نقد  ذل  قو   د بمد  حمدا بدع م د مد  للا تحد ط )

بد بحعل د   مثد  لبدف لسددددد     همئد  هدذه لب نقد  طع يد  بثمدا  ديد   ل  لهفيد     ل   لب  لبظيوذج,

 .لبوظمفم  بدهمئ لبيخعج    ا  ذبك   لبفظيميم   دي 

 R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف  (56,7لبخ ضدد   بدف لسدد  بظسددح   لبحعل   لبفظيميم   سدد هي  أب     ▪

%   (43,3لبظيوذج فل تفسددددمع لبفحد ين فل لبيفلامع لبفد بل , بمظيد  لبظسددددحد  لبحد قمد   لبفل تحدع   فل

 تفسمعه   ولم  أ عى.

 حيد ئم  فمي  بمظه   بمن   تفيفل ب نقه  طمه ذل   لاب لبحعل   لبفظيميم     أب   لتضدح أن جيمل   ▪

هو  لبيخعج   لبوظمفم ت  معل فل  ل ب   مث  لبف لسد  ,  أن أ ثع    همئ بدلبيخعج   لبوظمفم   

 .Betaطحص  بصمي  م  م  للااثفل  لبي م      للاسفلان  م   للاسف ,  

فإاه يا            لبس بق  لبفثدم  للإحي ئل  اف ئ   ال  فل ضو,  الفرض  تأثير القائل  ثانيقبول  " يوجد 

لدى العاملين بهيئة )مأخوذاً بصورة إجمالية(  معنوي لأبعاد البراعة التنظيمية في أبعاد المخرجات الوظيفية 

 البريد المصري موضع التطبيق "  

فسددددو     جيد بل, ب دف لبفثصق من أ ع أب د   لبحعل د  لبفظيميمد   دل لبيخعجد   لبوظمفمد  ب,دددد د   

من أب د   لبحعل د  لبفظيميمد   دل لبيخعجد   لبوظمفمد   ذبدك من أ ع  د  بع دف    افظد    بد بفثدمد  لبفثصق

 Multiple Regression Analysis بفطحمق أسدوب تثدم  للااثفل  لبيف ف 

 علي المخرجات الوظيفية للعاملين بالهيئة محل الدراسةبعُد الاستكشاف اثر   10/3/2/2
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  10جف    قم )

 لبيخعج   لبوظمفم  بع ف للاسف ,    دل  أ ع

 Multiple Regression Analysis))مخعج   تثدم  للااثفل  لبيف ف  

مفلامعل  للاسف ,   ل  ثع ت  معلً فل لبيخعج    

 لبوظمفم  

م  م  

 B للااثفل 

م  م  للااثفل   

 لبي م   

Beta 

 لبي ظوي  t قمي   

تثعل لبهمئ   دل لبحثا لبيسفيع  ن  -1

 لبفعل لبافيف  
.533 .488 8.743 .000 

 127. 1.530 071. 092. تس ل لبهمئ   دل جذب  ين, جف   -2

تس ل لبهمئ   بل تخفمض ت دف  لبخفم     -3

 لبث بم . 
.411 .341 5.547 .000 

تصو  لبهمئ  بفثسمن لب نق  مل ل طعل    -4

 ذل  لب نق   فل ل سول  لبث بم  
.478 .418 2.110 .036 

بإ     ت فين  صلامع   دل  همئ تصو  لب -5

 لبخفم   لبث بم . 
.228 .182 4.887 .000 

تصو  لبهمئ  بفوسمل اط   لبخفم   لبيصفم   -6

 بد ين, لبث بممن.
.671 .648 7.387 .000 

يوجد اهتمام مستمر من الهيئة بالبحوث  -7

 والتطوير لأفكار وخدمات وتكنولوجيا ةديثة 
.169 .119 4.214 .000 

تيفدك لبهمئ  لبصف    دل للاسفا ب  لبسعي     -8

    تلامعل  بمئم  .
.414 .371 6.619 .000 

تصمس لبهمئ   ض  لب ين, لبث بممن  تث فظ   -9

  دمهم 
.113 .391 1.594 .112 

R743. م  م  للا تح ط 

R Square  548. م  م  لبفثفيف 

F     37.083 قمي 

 248-9   ج   لبثعي  

Sig. 0.000 لبفلاب  مسفوى 

 0.05 ظف مسفوى  T.Test*ت,مع  بل م ظوي  ل فح          0.01 ظف مسفوى  T.Test**ت,مع  بل م ظوي  ل فح    

 لبييف : اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل 

 يفضح من لباف   لبس بق 

مفلامعل   %  فص  لا فح   )   بمن  1ذل   لاب   حيدد ئم   ظف مسددفوى م ظوي      نق أن هظ ك   ▪

مث  لبف لسد ،  هذه لب نق  ذل  قو   لبهمئ  لبوظمفم  بد  مدمن فل لبيخعج    بع ف للاسدف ,د  

 هدذه لب نقد     لبظيوذج,فل    R فصد ً بي د مد  للا تحد ط    743.) د بمد  حمدا بدع م د مد  للا تحد ط  )
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ب سددددف ,دددد   لبيول    للإم  ام      مث  لبف لسدددد  همئ  ل  لهفي     ل   لب طع ي  بثما  دي 

  . بل تظيم  لبيخعج   لبوظمفم ذبك  أ   لبافيف   دي 

فل لبظيوذج فل    R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف (54.8بظسددح   بع ف للاسددف ,دد      مفلامعل    سدد هي ▪

%  تفسدددمعه   ولم   (45.2, بمظي  لبظسدددح  لبح قم   لبفل تحدع ف بلتفسدددمع لبفح ين فل لبيفلامع لب

 أ عى.

يفل ب نقه  طمه ذل   لاب   حيدد ئم  فمي  بمظه   بمن فتمفلامعل  بع ف للاسددف ,دد    لتضددح أن  ▪

تد  معل فل    لامعل يف,  أن أ ثع لبلبيخعجد   لبوظمفمد   بد د مدمن  فل لبهمئد  مثد  لبدف لسددددد 

,  671.)تصو  لبهمئ  بفوسددمل اط   لبخفم   لبيصفم  بد ين, لبث بممن )هو   لبيخعج   لبوظمفم 

, تيفددك لبهمئد  لبصدف    دل    533.)تثعل لبهمئد   دل لبحثدا لبيسددددفيع  ن لبفعل لبادفيدف  )

 Beta   طحص  بصمي  م  م  للااثفل  لبي م   414.)للاسفا ب  لبسعي      تلامعل  بمئم )

يوجد    لبص ئ  "  لبفع ل ل    فل ضو, اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل لبس بق فإاه يا  قحو  لبفعض       

 " تأثير معنوي لبعُد الاستكشاف في المخرجات الوظيفية بهيئة البريد المصري موضع التطبيق 

 

 

 بعُد الاستغلال علي المخرجات الوظيفية للعاملين بالهيئة محل الدراسة اثر 10/3/2/3

  11جف    قم )

 أ ع بع ف للاسفلان   دل لبيخعج   لبوظمفم  

 Multiple Regression Analysis))مخعج   تثدم  للااثفل  لبيف ف  

مفلامعل  للاسفلان  ل  ثع ت  معلً فل لبيخعج    

 لبوظمفم  

م  م  

 للااثفل 

B 

م  م  للااثفل   

 لبي م   

Beta 

 لبي ظوي  t قمي   

 000. 7.551 578. 633. تصو  لبهمئ  بففح أسول  جفيف  .   - 1

تحذ  لبهمئ    ف  لباهو  من أج  لسفلان   -2

 لبفعل لبيف ح  
.675 .612 1.530 .000 

لبف    أف     نق    ت,ا ظل لبهمئ   دل -3

 تفثف  ل ف    لبفصدمفي . 
.512 .466 2.594 .001 

ايم للإ ل   فل لبهمئ  معا  بنسفا ب    -4

 بدفلامعل  فل ل سول  لبث بم   لبيسفصحدم  .
.255 .210 2.110 .037 

تحثا لبهمئ   ن  س ئ  محف ع  بفدحم    -5

 لحفم ج   لب ين, لبث بممن .
.357 .289 3.887 .012 

تهفم لبهمئ  بصم س مسفوى  ض  لب ين,  -6

 لبث بممن .
.640 .574 6.387 .000 
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مفلامعل  للاسفلان  ل  ثع ت  معلً فل لبيخعج    

 لبوظمفم  

م  م  

 للااثفل 

B 

م  م  للااثفل   

 لبي م   

Beta 

 لبي ظوي  t قمي   

تف   لبهمئ  أس بم   تصظم   ت ظوبوجم    -7

 جفيف  بفدحم   غح   لب ين,.
.547 .487 5.214 .000 

 000. 6.619 564. 619. ت,ا ظل لبهمئ   دل لبف     فم   جفيف  . -8

تسفثيع لبهمئ  لبف ظوبوجم  لبافيف  بفثسمن  -9

 مسفو   فم ته . 
.419 .371 3.594 .119 

R858. م  م  للا تح ط 

R Square  738. م  م  لبفثفيف 

F     117.083 قمي 

 248-9   ج   لبثعي  

Sig.  0.000 مسفوى لبفلاب 

 0.05 ظف مسفوى  T.Test*ت,مع  بل م ظوي  ل فح          0.01 ظف مسفوى  T.Test**ت,مع  بل م ظوي  ل فح    

 لبييف : اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل 

 يفضح من لباف   لبس بق 

%  فص  لا فح   )   بمن مفلامعل   1أن هظ ك  نق  ذل   لاب   حيدد ئم   ظف مسددفوى م ظوي    ▪

لبهمئ  مث  لبف لسدد ،  هذه لب نق  ذل  قو    لبوظمفم  بد  مدمن فل لبيخعج     لان بع ف للاسددف

 هدذه لب نقد     لبظيوذج,فل    R فصد ً بي د مد  للا تحد ط    858.) د بمد  حمدا بدع م د مد  للا تحد ط  )

ب سددفلان  مول  ه    م  ام ته  لبث بم   طع ي  بثما  دي   ل  لهفي     ل   لبهمئ  مث  لبف لسدد   

 ذبك  بل تظيم  لبيخعج   لبوظمفم .   دي  أ  

فل لبظيوذج فل    R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف (73.8بظسدددح     لان مفلامعل  بع ف للاسدددف   سددد هي ▪

%  تفسدددمعه   ولم   (26.2تفسدددمع لبفح ين فل لبيفلامع لبف بل, بمظي  لبظسدددح  لبح قم   لبفل تحدع 

 أ عى.

ه ذل   لاب   حيدددد ئم  فمي  بمظه   بمن تفيفل ب نقه  طم  لان لتضددددح أن مفلامعل  بع ف للاسددددف ▪

لبيخعجد   لبوظمفمد   بد د مدمن  فل لبهمئد  مثد  لبدف لسددددد ,  أن أ ثع لبيفلامعل  تد  معل فل  

,   675.))تحدذ  لبهمئد    ف  لباهو  من أج  لسددددفلان  لبفعل لبيفد ح  لبيخعج   لبوظمفمد  هو 

تصو  لبهمئ  بففح أسددددول  جفيف  ,   640.))  تهفم لبهمئ  بصم س مسددددفوى  ضدددد  لب ين, لبث بممن

 Betaطحص  بصمي  م  م  للااثفل  لبي م      633.))

لبص ئ  " يوجف   ث ال فل ضو, اف ئ  لبفثدم  للإحي ئل لبس بق فإاه يا  قحو  لبفعض لبفع ل لب     

 فل لبيخعج   لبوظمفم  بهمئ  لبحعيف لبييع  موضل لبفطحمق "  لان ت  مع م ظو  بحع ف للاسف 

 :لنتائج العامة للبحث وتفسيرهاا -11



 

 

(641) 

 م2023  يناير    ( .15)العدد  -( 9المجلد )                                                     مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  دور البراعة التنظيمية في تنمية المخرجات الوظيفية                                               د. هاني فتحي عبد اللاه 

فع ض         ل فح    بظف ئ   لبحثا   فص ً  بيوضوع  لبيعتحط   ل  بم    من  ن  معلج    تثدم  

  ض   بظ ,  دمه  لبفوصم   لبيصفعح   لبظف ئ ,لبفوص   بل مايو   من  لبحثا تم

لتضددددح من لبظفد ئ  أن  ن لتاد هد   مفع ل   مظد  أظهع  لتاد هد ً  د مد ً  ياد بمد  فل  جيد بل   11/1

مي  ي  س   ,   (0.754)ب اثعل  م م     ,3.524)لبحعل   لبفظيميم  بيفوسددط حسدد بل قف    )

 جيل  دل ل  ي    لبصف   بمئ   لبفهفيفل  فل  ل ف,دد فه ، لبفعل توقل  دل لبيظيي  قف  

 هم دفهد ,   د ن تعتمد  ل ب د    فصد ً بيسددددفوى    لك لب د مدمن فل لبهمئد   ايظهد  تخ لبي دومد  

 موضل لبفطحمق اثو هذل لبحع ف  ي  يدل )للاسفلان  , للاسف ,     دل لبفولبل.

 ي  أظهع  لبظف ئ  لتا ه ً   م ً  يا بم  فل  جي بل لبيخعج   لبوظمفم  بيفوسدط حسد بل قف     11/2

 قف ل    , مي  ي  س  جو  مي  سددد    بف م مه  ل  (0.782)ب اثعل  م م     ,  3.362))

تظ فسدم  مسدففلمه  مما  ل فسد ب من لبيظيي  بفي من  تثفماهم  م,د   فهم  لبفالمهم لب  مدمن

لب  مدمن ب بهمئ     ن تعتم  ل ب     فص ً  بفى لبيوجو    لب ف ,ل   لبيه  ل   تولفع لبي    

  مدمن فل لبهمئ  موضدددل لبفطحمق اثو هذل لبحع ف  ي  يدل )للابفال  لبفظيميل,  بيسدددفوى    لك لب

, لبسدددددوك للإبدفل ل   دل  ل  ل, لبوظمفللبعضدددد  لبوظمفل, سدددددو مد   لبيولطظد  لبفظيميمد  , 

 .لبفولبل

حمدا أظهع  افد ئ  لبف لسدددد   بل  جو   نق  ل تحد ط طع ي   لبعئمسددددل قحو  لبفعض ل    11/3

 (604.)لبحعل   لبفظيميم  ،  أب    لبيخعج   لبوظمفم  ب,دددد    جي بل بصمي    أب   م ظوي  بمن  

ب بحعل   لبفظيميم  من  ن  قف   همئ  لبحعيف موضل لبفطحمق   همئ حما  دي   ل  لهفي     ل   لب

 دي   لبييدع   دل لسدف ,د   مول     م  ام   جفيف   لسدفلان  مول  ه    م  ام ته  لبث بم   

لبحعل   لبفظيميم    ي  س هي  أب    ,  بد  مدمن  لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسدو م    تظ م 

بمظي    فل لبظيوذج فل تفسمع لبفح ين فل لبيفلامع لبف بل , R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف  (56,7بظسح  

ت  معلً فل    ل ب   أم  من حما أ ثع  %  تفسدمعه   ولم  أ عى  (43,3لبظسدح  لبح قم   لبفل تحدع 

 Betaلبيخعج   لبوظمفم   هو للاسدف ,د    م للاسدفلان  طحص  بصمي  م  م  للااثفل  لبي م    

 لبحعل د  لبفظيميمد ف لسددددد   لبسددددد بصد  لبفل تظد  بد  لب نقد  بمن   تففق تددك لبظفد ئ   مل لبد ,  

 ب ض أب د   لبيخعجد   لبوظمفمد    لبحعل د  لبفظيميمد   أ  ب ض أب د       لبيخعجد   لبوظمفمد 

(Denel&Hulk,2018), (Wei et al., 2014), (Anzenbacher & Wagner,2020)  

ف ئ  لبف لسد  تسدمع فل افس لتا ه  هو م  ي ظل أن ا  , 2015  , ) ويس,2022, ) حف لب ايا,

 دل    لبحعل د  لبفظيميمد لبدف لسددددد   لبسددددد بصد    بيد  ي ون للا فن  فل   جد  تد  مع أب د    

ل فن  بمئد   ماد   لبفطحمق أ     بل)م د مد  لبفثدفيدف   هو مد  قدف يعجل    لبيخعجد   لبوظمفمد 

 ب ض لبيفلامعل  لبث  ي  فل لبحثا.

  ب د    م ظو   تد  مع جو      بلافد ئ  لبدف لسدددد     أظهع حمدا    لبعئمسددددل  قحو  لبفعض لبثد ال  11/4

حمدا  ديد   ل     (626.)ب,دددد د   جيد بل بصميد     لبيخعجد   لبوظمفمد ،  أب د    لبحعل د  لبفظيميمد 

لهفي     ل   لبهمئ  موضددددل لبفطحمق ب بحعل   لبفظيميم  من  ن  قف   همئ  لبحعيف لبييددددع   

فيف   لسدددفلان  مول  ه    م  ام ته  لبث بم     دي  تظ م    دل لسدددف ,ددد   مول     م  ام   ج

بظسدح    لبحعل   لبفظيميم ,  ي  سد هي  أب     لبيخعج   لبوظمفم  )لبيوقفم  , لبسددو م   بد  مدمن

, أمد  من   فد بلفل لبظيوذج فل تفسددددمع لبفحد ين فل لبيفلامع لب  R²%   فصد ً بي د مد  لبفثدفيدف (56,7
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 فل لبيخعج   لبوظمفم   هو للاسدددف ,ددد    م للاسدددفلان  طحص  بصمي  حما أ ثع ل ب    ت  معلً 

,  تففق تدك لبظف ئ   مل لبف لسد   لبسد بص  لبفل تظ  ب  لب نق    Betaم  م  للااثفل  لبي م    

بمن لبحعل د  لبفظيميمد   لبيخعجد   لبوظمفمد  أ  ب ض أب د   لبحعل د  لبفظيميمد   ب ض أب د    

 Anzenbacher) ,(Wei et al., 2014 ) ,(Denel&Hulk,2018) لبيخعج   لبوظمفم  

& Wagner,2020)  ,لب ايا , ) ويس,2022, ) حددف  افدد ئ   2015   أن  ي ظل  مدد   ,  هو    

لبف لسدد  تسددمع فل افس لتا ه لبف لسدد   لبسدد بص    بي  ي ون للا فن  فل   ج  ت  مع أب    

فيف   هو م  قف يعجل لبل ل فن  بمئد   لبحعل   لبفظيميمد   دل لبيخعج   لبوظمفمد  )م د م  لبفثد 

  ما   لبفطحمق أ  ب ض لبيفلامعل  لبث  ي  فل لبحثا.

لبث ال حما أظهع  اف ئ  لبف لس   بل  جو  لبعئمسل  قحو  لبفعض لبفع ل ل    من لبفعض    11/5

 R فص ً بي  م  للا تح ط   743.)ت  مع م ظو  بحع ف للاسدف ,د    دل لبيخعج   لبوظمفم  بصمي  )

لب نق  طع ي  بثما  دي   ل  لهفي     ل   لبهمئ  مث  لبف لسدد  ب سددف ,دد    لفل لبظيوذج,  هذ

سددددد هيد   لبوظمفمد ,  يد   أ   ذبدك  بل تظيمد  لبيخعجد      لبادفيدف   ديد لبيول    للإم د امد    

بظيوذج فل تفسدددمع  فل ل R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف (54.8مفلامعل  بع ف للاسدددف ,ددد   بظسدددح   

 .%  تفسمعه   ولم  أ عى(45.2لبفح ين فل لبيفلامع لبف بل, بمظي  لبظسح  لبح قم   لبفل تحدع 

قحو  لبفعض لبفع ل لبثد ال من لبفعض لبعئمسددددل لبثد ال حمدا أظهع  افد ئ  لبدف لسدددد   بل    11/6

 ً بي د مد   فصد   858.) جو  تد  مع م ظو  بحع دف للاسددددفلان   دل لبيخعجد   لبوظمفمد  بصميد  )

فل لبظيوذج,  هذه لب نق  طع ي  بثما  دي   ل  لهفي     ل   لبهمئ  مث  لبف لسدد    Rللا تح ط  

ب سفلان  مول  ه    م  ام ته  لبث بم   دي  أ   ذبك  بل تظيم  لبيخعج   لبوظمفم ,  ي  س هي   

وذج فل تفسدددمع  فل لبظي  R²%   فص ً بي  م  لبفثفيف  (73.8مفلامعل  بع ف للاسدددفلان  بظسدددح   

 %  تفسمعه   ولم  أ عى. (26.2لبفح ين فل لبيفلامع لبف بل, بمظي  لبظسح  لبح قم   لبفل تحدع 

 :البحث توصيات  -12

لبف لسدد     من  فيف اف ئ   دل للاطنع  ن   من لبث بل، لبحثا  بمه  توصدد  لبفل لبظف ئ  ضددو, فل      

لبفل  لبفوصدم   ب ض تصفيم يي ن لبيدف ، ذبك فل لقفعلح   من قعف   م  لبحثا، بيوضدوع لبيدد  ذل  لبسد بص 

ً  يظ  س بي  لبحعل   لبفظيميم  تولفع   ج  تثسمن ش اه  من فل   بفى لب  مدمن لبيخعج   لبوظمفم   دل  يا بم 

 دل لسدف ,د   لبهمئ  لبيول    للإم  ام    اهو لب تع ا أن يصفعح   ،همئ  لبحعيف لبييدع  بيث في  لبيظوفم  

 :للآتل لبظثو  دل ,  ذبكلبافيف   لسفلان  مول  ه    م  ام ته  لبث بم    

  12جف    قم )

 آبم   تظفمذ توصم   لبف لس 
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ما   

 لبفوصم 

لبيسئو   ن   مفطدح   لبفظفمذ  مضيون لبفوصم 

 لبفظفمذ 

  
 ,
ف 
س
لا
 ل
م 
يد
 
ن 
سم
ث
ت

 

لبهمئ  ب بحثا لبيسفيع  ن  لبفال   -1

 لبفعل لبافيف . 

 س ل لبهمئ   دل جذب  ين, جف .  -2

س ل لبهمئ   بل تخفمض ت دف   -3

 لبخفم   لبث بم . 

تصو  لبهمئ  بإ     ت فين  صلامع    -4

  دل لبخفم   لبث بم  

للاهفي   لبيسفيع من لبهمئ    -5

ب بحثوث  لبفطويع  ف      فم   

  ت ظوبوجم  حفيث 

تصمس لبهمئ   ض  لب ين, لبث بممن  -6

  تث فظ  دمهم

تصو  لبهمئ  بفثسمن لب نق  مل  -7

ل طعل  ذل  لب نق   فل ل سول  

 لبث بم . 

للاهفي   بفثدم  لبفلامعل  لبحمئم   -8

 لا ف,   م  به  من فعل مف حه.

توفمع لب ول   لبح,عي   -1

ذ   لب ف ,  بدصم   ب ا,ط   

لبحثا  ن لبفعل  

يف ,  جذب لب ين, لباف

 لباف ,  تخفمض لبف دف 

توفمع لبيح ال  -2

 لبي فل   ل جها  لبفل  

تول   لبف ظوبوجم   

 لبثفيث . 

 ا, ,  حفل  بحثوث   -3

لبفسويق ب ي   

لسفعلتمام   جذب  ين,  

 جف  

 صف    ل  تف يحم    -4

بد  مدمن بفظيم  مه  لتهم  

 لبفهمئ  لبفظيميم   

لاسف ,   لبفعل  

 لبيف ح 

 للإ ل   لب دم  -

  ل   لبيول    -

 لبح,عي 

  ل   -

لبفف ي  

  لبفطويع 

 للإ ل   بي بم -

 حف  بثوث   -

 لبفسويق 
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ما   

 لبفوصم 

لبيسئو   ن   مفطدح   لبفظفمذ  مضيون لبفوصم 

 لبفظفمذ 

  
ن
فلا
س
لا
 ل
م 
يد
 
ن 
سم
ث
ت

 

 س ل لبهمئ  بففح أسول  جفيف . -1

بذ  لبهمئ    ف  لباهو  من أج   -2

 لسفلان  لبفعل لبيف ح . 

لبف    أف     ت,امل لب  مدمن  دل -3

  نق  تفثف  ل ف    لبفصدمفي .

معا  ايم للإ ل   فل لبهمئ   -4

بنسفا ب  بدفلامعل  فل ل سول  لبث بم   

  لبيسفصحدم  . 

قم   لبهمئ  ب بحثا  ن  س ئ   -5

محف ع  بفدحم  لحفم ج   لب ين,  

 لبث بممن . 

تهفم لبهمئ  بصم س مسفوى  ض   -6

 من. لب ين, لبث بممن  لبيعتصح

س ل لبهمئ  لإ     أس بم   تصظم     -7

 ت ظوبوجم  جفيف  بفدحم   غح   لب ين,. 

تسفثيع لبهمئ  لبف ظوبوجم  لبافيف   -8

 بفثسمن مسفو   فم ته . 

 

توفمع لب ول   لبح,عي   -1

ذ   لب ف ,  مؤهد  

 مفخيي  فل ما    

 لبف ظوبوجم  لبثفيث  

 صف    ل  تف يحم    -2

بفظيم  مه  لتهم  بد  مدمن 

 لبفهمئ  لبفظيميم   

لاسفلان  لبفعل 

 لبيف ح .

 ا, ,  حف    -3

مفخيي  ب ا,ط  

للاسفلان    جو   

مي  س     ل ي   لضث   

 بهذه لبوحفل . 

تطويع لبعؤي   لبصمم  -4

لبي,فع   لاسفلان   

 لبفعل لبيف ح . 

مول,م  لبحظم    -5

لبفظيميم  مل  حف   

 للاسفلان . 

 لب دم للإ ل    -

  ل   لبيول    -

 لبح,عي 

  ل   -

لبفف ي  

  لبفطويع 

للإ ل   -

 بي بم .

 حف  بثوث   -

 لبفسويق 
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ما   

 لبفوصم 

لبيسئو   ن   مفطدح   لبفظفمذ  مضيون لبفوصم 

 لبفظفمذ 

ل
مف
ظ
بو
 ل
 
ج 
ع
خ
بي
 ل
م 
ظي
ت

 

ضع    لسفثي   لبف دم فل تظيم   -1

 لبيخعج   لبوظمفم  بد  مدمن.

 لبوظمفل لبعض  بفثصمق للابفال   -2

 بد  مدمن.

 تحظل  دل للإ ل ي  لبصم  ل  حا -3

  تف مم ت ايا  دل ت,ال تظيميم  بمئ 

أهفل   بفثصمق لبفظيميل للابفال 

 لبيظيي .

ضع    بظ , اي   ف    بفصممم أ ل,   -4

لب  مدمن مل  ضل م  يمع  لضث  

 بصم س ل  ل, لبوظمفل 

تف مم سدوك لبيولطظ  لبفظيميم   -5

 بفى لب  مدمن. 

 لبفظيميل للإبفلع سدو م   ت ايا - -6

 ن.بد  مدم

ت,امل للإ ل   لب دم    -1

ب يدم  لبف دم , ففح قظول  

للاتي   مل لب  مدمن , 

ت,امل ف ع  لب ي   

لباي  ل , تي من لب  مدمن 

من أ ل, لبيه   لبي دفمن 

 به . 

آ ل,   لسفطنع -2

    ي  لب  مدمن بيف 

  للاسفا ب  بدظف ئ  

 ايم هم د        -3

 لبيعتح    لبثولفا

  لبي  فآ .

 لب  مدمن تصفيع -3

 لبيدفاممن  ج دهم

 من به يثفذى ايوذج 

 للآ عين لب  مدمن قح 

  ط    ضل ب بيظيي 

 بلأجو   اي      ب 

  لب صوب   بدي  فآ 

 .موضو ل ب,   يطحق

 قمي   دل لبف  مف -4

 لب ي  لبذ   أهيم 

 فل   شعل هم يؤ  اه ،

  لتخّ ذ صعظل  يدم 

 ع ا م    ط ئهم لبصعل ،

 ب  ل, بهم تسيح   فم 

 .بف  بم    ف ,  أ ي بهم

تصفيم حولفا بف,امل   -5

 لب  مدمن لبييماين.

 للإ ل   لب دم  -

  ل   لبيول    -

 لبح,عي 

  ل   -

لبفف ي  

  لبفطويع 

للإ ل    -

 لبي بم . 
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 المحددات والمقترةات لبحوث مستقبلية  -12

 ب ض  فل لبحثا  لسف ي    م  ام  لبح حا  يعى لبحثا  توصم   اف ئ   ظه أسفع   م  ضو, فل    

 :  لآتل لبيسفصح  فل    لسفه  بثثه  يي ن لبفل لبيوضو   

 لبثم   لبوظمفم     لبحعل   لبفظيميم   يفلامع  سمط فل لب نق  بمن لبصم    لبيدهي   جو    •

 أ ع لبحعل   لبفظيميم  فل ت ايا  تظيم  للاسفعلتمام   لبعي  ي  بديظيي    •

 .لبيؤسسل لبفيما تثصمقأ ع لبحعل   لبفظيميم  فل  •

 .لبفظيميم  لبحعل   تثصمق فل ل  ل,   بم  لب ي  ايم     •

     جو   حم   لب ي  فل تظيم   ت ايا لبيخعج   لبوظمفم  •

•   لبيا   فل    ص  أ عى تطحمق جه   دل أب   ه   بظفس  لبف لس  ع موضو افس تطحمق 

ل جها   لبلاذلئم ، صظ    لبيظ     ل   ي ، صظ    شع    مث  لبيظ  ل أ  لبفا   

 ل  عى.  لبيظ     من  غمعه  لبلاا   لبظسم  صظ    لبيظابم ،
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 ع ـــالمراج

 المراجع العربية: 

،"2020ب ع) أبو حددفل  ب ع أبو لبددذ دد ,   بمن لب نقدد  فل لبفظيميمدد  بدحعل دد  لبوسددددمط لبددف     

جد م د   لبفاد   ،  دمد  مظ,ددددو  ، غمع   فو له  سدددد بد  لبوظمفل،  ل  ل, للاسددددفعلتمال

 ..لبيظيو  

 . بثوث لبفسددددويق: أسدددد بم  لبصم س  لبفثدم   ل فح   لبفع ض، 2007   يس،   ب   حف لبعحين)

 ظف ي .لبفل  لبا م م ، للإس 

لبفظيميم    لبحعل   بظ , فل لبظفسددددل لبي   أس    "    2016 سددددي  م  ,  ي   ففثل موسددددل )

تطحمصم " ماد   دم  لبفا    بدحثوث  لبسددد  ل  ,   لسددد   مفيظ  لبيظوفم  با م فل بد  مدمن

 2, لب ف   53ج م   للإس ظف ي  , لبيادف – دم  لبفا     –لب ديم  

 لب  من  بيا   بف  لبوظمفل للإ عل,  ,"2018) س ف ،مظ   لبفل      ، لبيع   ص بح ،  بف لبسحم ل

لبخدم     س ب  ماد  .لبوظمفل بعض هن   نقفه لبخعج بيث في  لبف دمم   ل   فل لبيوهوب  

 148لب عبل , لبيادف 

  تطحمصم    ، أ ع لبصم    ل  نقم   دل لبحعل   لبفظيميم :   لسدددد 2020لب,ددددعبمظل، اهل  حفلبعل  )

 دل لب د مدمن بد بحظوك لبفاد  يد ، لبيادد  لب ديمد  بددف لسدددد   لبفاد  يد   لبحمئمد ،  دمد  لبفاد    

 .4، ع11ب لإسي  مدم ، ج م   قظ   لبسويس، م 

 "منئي  لبفع  مل بمئ  لبيظيي   لا   سه   2016 حف لبعحين ميطفل ,  بعلهمم ,مه  ف ض  )  لبين ,

 89, لب ف   22 دل مخعج   لب ي  " ماد  لب دو  للإ ل ي   للاقفي  ي  , لبيادف 

 تطحمصم ،  لس    :لبفظيميم  لبحعل    دل ب بثص  لبافيع   لبصم    " ت  مع  ، ٢٠١٥ )  مثيف، حيمف  لبظا  ،

  شيس  من  ج م   لبفا   ، ,  دم  4 لب ف   لبفا   ، بنقفي   لب ديم  لبياد 

  2021ج   لبعب, أبف   بعلهمم  , صحح, اول  مثيو  لبظ    , صصع , شمي , ميطفل  حف لب ايا )

يعي   , " ل ع لبحعل   لبفظيميم  فل تثصمق لبيما  لبفظ فسم  , ب بفطحمق  دل لبحظوك لبفا  ي  لبي

 ج م    فع لب,مخ.-,  دم  لبفا     11, لب ف     7, لبيادف    ماد  لبف لس   لبفا  ي  لبي  صع " ,  

 ، ت  مع ايم لب ي  2021ح مف،       م  ؛  دم ، حسدن مثيو   دل؛   بف ،  يه ب بطفل  حفلب   )

سد  تطحمصم ،   بم  ل  ل,  دل لبحعل   لبفظيميم  فل ظ  توسدمط مع ا  لبيول   لبح,دعي :   ل

لبيادد  لب ديمد  بددف لسدددد    لبحثوث لبيد بمد   لبفاد  يد ،  دمد  لبفاد   ، جد م د   ممد ط، لبياددف  

 لبث ال، لب ف  ل   ، لباا, لبث با.

  ( لبيولطظ          2016 ضمع،  ممض  سدوك  لبفظيميل  دل  لبذل   لبولا,  تصفيع  فل  لبع ح ام    ", 

 27لبفظيميم "، ماد  للاقفي  ي  لبخدمام ، لب ف  

 لبيفف    لبف   :لبيؤسدسد   لبف دميم  فل لبح     ,"لبصم  ل   2012)  لبعضد   حف صد بح ،  شدمف

 لبي عف   يدع فل للإ ل    وبي  لبف بللب ديل   لبيؤتيع ، لبثص فل"  لبف صمف لبسددو ل بدف صمف

 بحظ ن   -طعلبدس , ج م   لباظ ن 2012  يسيحع 17- 15 من

  ," أ ع أب      ل   لبيوله   دل لبحعل   لبفظيميم  , 2020ط     ضددددولن مثيف , )  ضددددولن ,

ج م    –,  دم  لبفا    1لب ف     36  لس  تطحمصم " , لبياد  لب ديم  بدحثوث لبفا  ي , لبيادف  

 لبيظوفم .
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( لبص     للاتي لا  2009س مف,  حف  شع     فل  لبيوظفمن  أ ل,  لب ي   أ عه   دل  ضلاوط    

 .بفدسطمظم ،  س ب  م جسفمع، لبا م   للإسنمم ، غا ، فدسطمنل

  "     للاسفص م  لبفظيميم   يفلامع  سمط فل لب نق  بمن لبصم    ل بوي  2021طه, مظل حسظمن لبسمف )

,    43 لبيخعج   لبوظمفم  ب با م    لبييعي ", لبياد  لب ديم  بدحثوث لبفا  ي  , لبيادف  

 ج م   لبيظوفم .  –ا    ,  دم  لبف 4لب ف  

  دل لب نق  لبصم    فهل لب  مدمن   صه  ب ب  مدمن لبصم    لهفي   أ ع  ، 2011لبسمف) حسظمن مظل طه،

لبفا  ي ، أف   جفيف    ماد  ممفلام ،   لس  :لبفظيميم  لب فلب  بمن لبفا    بدف لس      دمه 

 .3,4 ، ف  23 – مادف لبيظوفم ، ج م  

  , " أ ع أب    لبحعل   لبفظيميم   دل تثصمق لبعي    بيظيي   2022أحيف  امل   ل )    حف لب ايا ,

  لس  ممفلام  ب بفطحمق  دل شع    صظ    ل جها  لب هعب ئم   للإب فع ام  "    –ل  ي    

  – ,  دم  لبفا       1لب ف     –  3لبياد  لب ديم  بدف لس    لبحثوث لبي بم   لبفا  ي  , لبيادف  

  مم ط  ج م  

  لس    –  ," لبثص  لبفظيميم   ت  معه   دل مخعج   لب ي   2010 حف لبسيمل , جي    حف لبثيمف ) 

,    4تطحمصم   دل لب  مدمن فل ج م   بظل سويف " , لبياد  لب ديم  بنقفي    لبفا    , لب ف   

 ج م    من شيس. - دم  لبفا   

 –  بمن معلح    ل   لبي عف   للإبفلع للإ ل    , " لب نق2015 حفلبدطمف ، أحيف جيم  شدددمخو ،)

  لسدددد  تطحمصمد   دل لب د مدمن فل   ل   لبفخطمط فل ح وم   قدمم  و  سددددفد ن لب عل "  ، 

  س ب  م جسفمع فل   ل   ل  ي   غمع مظ,و  ،  دم  لبفا   ، ج م   لبيظيو  ، ميع.

  لبح,دعي  فل بظ , لبحعل   لبفظيميم    ,ّ    مي  سد     ل   لبيول 2015 ويس , ميف ح ذ ل أجيف )

  لسدددد  تطحمصم   دل لب,ددددع    لبيددددظ  م  لبيددددلامع   – أ عهيه   دل ل  ل, لبفظيميل  

  2)55 لبيفوسط  فل لبييد   لب عبم  لبس و ي  , ماد  للإ ل   لب  م  

  "    لبفيد  د  لبفظيميل فل ت ايا  تظيمد  لبيخعجد   لبوظمفمد  , 2021مظد   أحيدف مثيدف )  غظمم ,

  لسد  تطحمصم   دل مسدف,دفم   ج م   لبيظوفم  " , لبياد  لب ديم  بدف لسد    لبحثوث لبي بم   

 ج م   لبس  ل .-,  دم  لبفا    1, لب ف   9 للإ ل ي  , لبيادف 

  "     لبثصد  لبفظيميمد  فل تثسددددمن مسددددفوى 2008 يع  دل )مف د  , حد مدف  د ظم , لب طوى ,  

مخعج   لب ي  لبيوقفم   لبسددددو م  ,   لسددد  تطحمصم  فل م ي  اسدددم  لبفيولام " , ج م   

 قسم   ل   للإ ي   - دم  للإ ل    للاقفي    –لبص  سم  

ع لبصم    لبفثويدم   , "ل 2014مثيف , ايمع  ي ض  لبسددظفل, بيم , لبسد مف  لباه  ,  ضدوه مثيف )

 دل لبحعل د  لبفظيميمد  بد بفطحمق  دل لبحظوك لبفاد  يد  فل جيهو يد  ميددددع لب عبمد  ",مادد   

 ج م   طظط .-, دم  لبفا    45لبفا     لبفيوي  , لب ف  
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 .....وبعد طيبة تحية

بيددف    ب اظل  دي  سددم  ت م بإح ط   أت,ددع  للامفظ ن   لفع لب,دد ع بااي  بسددم  ت م أتوجه بفلي 

  أ جو تطحمصم , ل ع لبحعل   لبفظيميم  فل تظيم  لبيخعج   لبوظمفم  "   لس " ب ظولن   لس   جعل,

 ذبك بف  مع ايعلً  ل هيم  لبيظ سدح     ط ئه  لبيعفص  للاسدفصيد , لسدفي    بيدل, لبف ع  سدم  ت م من

 . لب ديل لبحثا  جعل, فل لا  تسفخف   بن سعي  لبحم ا     ف  ب ن  دي  لبف لس ،  اف ئ   ق   دل

 ...... لبفصفيع لب, ع   بص مل

 الباةث                                                                                                    
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 - :المؤهل التعليمي - 3

   مفوسط ت دمم                    (        ج م ل ت دمم            (            لس    دم               (     

 - المستوى الوظيفي: -4

   للإ ل   لب دم                           (   (      للإ ل   لبوسطل                   (        للإ ل   لبفظفمذي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -المتغير المستقل " البراعة التنظيمية": :أولاً 

لبعج , من سددددم  ت م  ضددددل  نم  )م  فل لبي  ن لبذ  ي حع  ن  جه  ايعك  ب,دددد ن    من لب ح  ل    

 - لبف بم :
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 لب ح      لبحٌ ف
مولفق  

 تي م  
 مث يف مولفق 

غمع 

 مولفق 

غمع 

مولفق  

 تي م  

  
 ,
ف 
س
لا
ل

 

1 
تثعل لبهمئ   دل لبحثا لبيسدددفيع  ن 

 لبفعل لبافيف  

     

2 
      تس ل لبهمئ   دل جذب  ين, جف  

3 
تسدد ل لبهمئ   بل تخفمض ت دف  لبخفم   

 لبث بم  .

     

4 
تصو  لبهمئ  بفثسددمن لب نق  مل ل طعل   

 ذل  لب نق   فل ل سول  لبث بم  

     

5 
تصو  لبو ل   بدإ  د   ت دفين  صددددلامع  

  دل لبخفم   لبث بم  .

     

6 
اطدد   لبخددفمدد    بفوسددددمل  لبهمئدد   تصو  

 لبيصفم  بد ين, لبث بممن .

     

7 

يوجف لهفي   مسدددفيع من لبهمئ  ب بحثوث  

 لبفطويع  ف د     دفمد    ت ظوبوجمد  

 حفيث 

     

8 
لبهمئدد  لبصددف    دل للاسددددفادد بد    تيفدددك 

 لبسعي      تلامعل  بمئم  .

     

9 
لبثدد بممن  لب ين,  لبهمئدد   ضدددددد   تصمس 

  تث فظ  دمهم 

     

  
ن
فلا
س
لا
ل

 

10 
      تصو  لبهمئ  بففح أسول  جفيف  .

11 
تحذ  لبهمئ    ف  لباهو  من أج  لسفلان  

 لبفعل لبيف ح  

     

12 
ت,دددا ظل لبهمئ   دل لبف    أف     نق   

 تفثف  ل ف    لبفصدمفي .

     

13 

ايم للإ ل   فل لبهمئد  معاد  بنسددددفاد بد   

بدفلامعل  فل ل سدول  لبث بم   لبيسدفصحدم  

. 

     

14 
تحثدا لبهمئد   ن  سدددد ئد  محف ع  بفدحمد  

 لحفم ج   لب ين, لبث بممن .

     

15 
تهفم لبهمئ  بصم س مسددفوى  ضدد  لب ين, 

 لبث بممن .

     

16 
 تصظم   ت ظوبوجم   أسددد بم تف   لبهمئ  

 جفيف  بفدحم   غح   لب ين,.

     

17 
ت,ا ظل لبهمئ   دل لبف     فم   جفيف   

. 
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 لب ح      لبحٌ ف
مولفق  

 تي م  
 مث يف مولفق 

غمع 

 مولفق 

غمع 

مولفق  

 تي م  

18 
لباددفيددف    لبف ظوبوجمدد   لبهمئدد   تسددددفثيع 

 بفثسمن مسفو   فم ته .

     

 

   ام ً لبيفلامع لبف بل " لبيخعج   لبوظمفم  "

 - لبعج , من سم  ت م  ضل  نم  )م  فل لبي  ن لبذ  ي حع  ن  جه  ايعك ب, ن    من لب ح  ل  لبف بم :
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 لبحٌ ف
  

 
 لب ح  ل 

مولفق  

 تي م  
 مث يف مولفق 

غمع 

 مولفق 

غمع 

مولفق  

 تي م  

ل
مف
ظ
بو
 ل
ض 
ع
لب

 

       لبطي امظ  لبعلح  لب ي  بل يوفع 19

      .للإض فم  ل  ح ,  غم  يدل أح  20

      .ل س سم  للاحفم ج   لبعلت  يلاطل 21

 مل  لبي ظوي  لبي  ي  لبي  فآ  تفظ سددد  22

 من  ي  به أقو  م 

     

 حدد   دل لب دد مدمن لبيددفيع يسدددددد  ددف 23

 .لب ي  فل لبفل يولجهواه  لبي, ن 

     

       مفوفع  مف ح  لبفعقم  فعص  24

 ل ا,ددددطد  تظيمد   دل لبامن, يثعل 25

 .فمي  بمظهم للاجفي  م 

     

 لبفل للاجفي  م  لبي  ا   يدل بل يثصق 26

 . بمه  أطيح

     

      تفوفع لب فلب  فل لبي  فآ   لبثولفا 27

ل
مي
ي
فظ
 لب
ل 
ا
بف
لا
ل

 

لشدددد ع بد بعغحد  بحدذ  مايدف من لبياهو    28

 همئ بفثصمق أهفل  لب

     

مدن  29 بدد بدفدخدع  للا دفدال   دوادل  لشدددد دع 

 همئ لب  مدمن ب ب

     

جا, من  أاه م,د    لبحظك   بل     لايع   30

 م,  دل لب,خيم 

     

      بفى لبولا,  للاافي , بي  ن لب ي  31

يددفف ظل   32 ل  نقل  لبفالمل  بدد ن  لشدددد ع 

 بهمئ بنسفيعل  فل لب ي  ب 

     

تداد دددظدل   33 أ بدمدد   بد ديدددل  لبدطدده  تدعبدطدظدل 

 به أتيسك

     

من  بل همئ ثصصه لبت لشد ع ب بعضد   ن م   34

 مالي  م  ي   م ظوي 

     

هو  غحده همئد   بد ب   يدل  فللسددددفيعل     35

 بلب بظسح  

     

سددددفدفد دعض   36 حدمدد تدل  ادولحدل  مدن  لبد دثدمدع 

 للآن همئ لاضطعلب   بو قع   تعك لب

     

   
م 
و 
سد

   
طظ
ول
بي
ل

م 
مي
ي
فظ
لب

 

 لبادف  لب د مدمن  توجمده بيسدددد  دف  أهفم 37

 .لب يدم  بخحعلتل   ف  تهم

     

 لبييدددددثد   دل لب يد  ميدددددثد  أقدف  38

 .لب,خيم 
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 تطد   بو لبامن, أ ي   أ ل, فل أسد هم 39

ً  ذبك   ض فم   قف 

     

ً  لب ي   من,  أشددددال أ  م 40  فل م ظوي 

 .لبفوتع أ ق  

     

  يددددوصددددمد   فل لبفدف د   ن أبف دف 41

 .لبامن,

     

 فل ل تح ك يثفث قعل  أ  لتخ ذ أتاظ  42

 لب ي 

     

 مل لبحسدددمط  لبي,ددد ن        أتاظ   43

 .لبامن,

     

 بيدددف   للإ ل   لبامن, من لبظصف أتصح  44

  ح 

     

  سدددي   صدددو   تثسدددمن  دل أحعل 45

 . عين"ل أم   للإ ل  

     

ل
مف
ظ
بو
 ل
ل,
  
ل

 

يدفا  لب د مدون بفظفمدذ لبف دميد    ل  لمع   46

 بفقه

     

يوجدف قدف   بدفى لب د مدمن  دل بدذ  لباهدف  47

  لبف مف مل لبث لا  لبط  ئ 

     

يظفدذ لب  مدون لب ي   لبيه   لبيطدوب   فص   48

 بدخطط لبي ف  مسحص 

     

      لب  مدون ب بع ح لبي ظوي  لب  بم يفيفل   49

يوجددف لاخفدد ض فل حدد لا  لب,دددد دد  ى   50

  لبفيدم

     

ل  ل,  51 تثسددددمن  لب دد مدون  دل  يثعل 

 ب,   مسفيع

     

لبديد دد يدمدع   52 مدل  لبد دد مدددمدن  أ ل,  يدفدولفدق 

 لبيوضو    ل   لبهمئ 

     

يوجدف قدف   بدفى لب د مدمن  دل تثسددددمن  53

 مخعج   لب ي 

     

تفثسددددن قف   لب  مدمن  دل لبفصممم لبذلتل  54

 .  لئهم

     

ل
 
فل
لإب
 ل
ك
دو
س
لب

 

لهفم بد بثيددددو   دل ل ف د   للإبدفل مد   55

 لبيحف ع  لبفل تصمفال فل ما    يدل.

     

لمفددك لبادفل ل  لبي عفمد  لبفل  تفمح بل   56

 أ ل,  يدل ب,   ميما

     

ل ف دد     57 ب دد فدد   لبفل  لهفم   لبيصفعحدد   

تخد بف  أى بنسددددففد    مظهد  فل ماد    

  يدل.
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أف دد   جددفيددف    58 توبمددف  لبصددف    دل  لمفدددك 

 محف عه حو  موضوع م من.

     

اصو  بدإااد   أ يد بظد  بد سدددددوب مفادف   59

   بفل ل.

     

لمفددك لبصدف    لبعغحد  فل تظيمد  قدف لتل  60

 للإبفل م  بفثسن مسفوى أ ل, لب ي  

     

لمفددك لبصدف    دل لبف مف مل ايم  بولئح  61

 لب ي  لبافيف 

     

لبفعلجل  ن أف د  اد   مصفعحد تظد   62 يي ظظد  

  ظف  ف  صثفه 

     

لبدفد دظدوبدوجدمدد   63 لبدفدطدو ل   ادول دد   دد فدد  

لبفلامعل  بفثسدددمن مسدددفوى  بيول ح    ف   

 ل  ل,

     

 


