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 : ملخص

كوضتت ا ارت س اروستت ص ر  تتوسن ارللع   ر متغ   غدج دا   و ن   استتدفت ت ك ا ارتساستت 

ارمتق  غع ارمم ل  ي ارمتق  ب ن شتتي تت   ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابية ب   غن اتت ارد      

 Structural Equationأستتت و   ع ى عمتء ارستتت  سا  بةمفوسي  غ تتتد ارمدب   ب ستتتديتا   

Modeling      بت ععدمت   ع ى بدمت غSmart PLS-SEM)  غن اتت  مع ع عت  غن رساء  ،)

كوةت ت ارتساست  ىرى أو   و  كير د غ  شتد ابم   شتي ت    غ ر ي ارست  سا  اري ةت   ي غ تد  

ارمتغت  ع ى ك وين ار  مت  ارمع وقت  ابيةت ب ت   يذيتت لتلا اردتير د مد ةت  رتتاوت ار تتتتوسن ارتللع ت   

 ارمتق  كمدج دا   س     ي ارمتق  ب عفم.  ر متغ   غدج دا   و ن 

ارثق   ي ارمتغ ، اعردذا    ،شتي ت   ارمتغ ، ار توسن ارللع   ر متغ ، سضت  ارمم لالكلمات المفتاحية:  

  ي ارمتق ، ار  م  ارمع وق  ابية ب  .

 

summary 

This study aimed to clarify the mediating role of brand image and 

Relationship quality between brand personality and the positive word of 

mouth through the application on car customers in the Arab Republic of 

Egypt using the Structural Equation Modeling method based on the Smart 

PLS-SEM program), and by collecting a sample From private car owners 

in Egypt, the study concluded that there is a direct effect of the dimensions 

of brand personality on positive word of mouth, and this effect increases 

as a result of the entry of brand image and the variables of the quality of 

the relationship as intermediate variables in the relationship between them. 

Keywords: brand personality, brand image, satisfaction, brand trust, 

commitment, positive word of mouth 
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 تمهيد

اعد   ار شتتد ع ى كم  ذ ارادين عن يدي  شتتي تت   كل  امت غعفم  اردي كيد   غن 

مشتتيكو  كق ر تو  ع  اكو  ق مو  اكة ل كو،  اردي كرفد  ي شتت ل ستت وك     شتتيلآ راد مستت   

 أ م ت غحت ن كتت ع ى شتي ت   كتم غعفم،  ارست ات ارلر يدي  ي غة ت اردستوي  بع ءا  ع ى 

ارممت غ ت  اردي كتق فت  ارمتغت   ي ار مت  ااا دن غن م تا اعد ت سلت  ك ت مت   غستتتتدق ت  غدم ذن عن 

ل يم ن أو م    رفظ شتتتي تتت   ارمتغ  رعم ذ بف  ارمتغ   بم تتتف  عن غ دل  غن ارمتغ  : ل

 بمض؟  

 قت كمت   ارتساست   اردي الدمت بتساست  ارشتي ت   ابمست م   غن ارع م   ارعفست  ،  ر ن 

 (Aakerععتغ  م  ت  1997رم ي ن يو ت اكة و غوازر يفدم بتساست  شتي ت   ارمتغ  مدى ع    

 رتساس  شي    ارمتغ   بع ء مموذج غحت  رق  سف .(  ضع ىي س مردر  اضا  1997

 قت اكدست  غففو  شتي ت   ارمتغ  ألم   غدذايتن رتل ار  مث ن  ارمم سست ن  ي غة ت 

اردستوي  رم  رف  غن كير د ع ى اب اسن ارع  ح  ر متغ  ،  في كست عت ارمعرم  ع ى اعستدف  ن غن 

غت   ىقت غت  عتقت   قويت   غستتتتدمدن غع ارممتء غذايت  اعسك ت ي ارمت يفي ب ن ارمستتتتدف   ن  ارمت

(Youn & Dodoo (2021.) 

ىرى  ارداغ    ارةتيتن  اردعم    ىي س مدك   ارس  سا   ي   كدوسع غ د م ر م   ي ةع ع  

ارس  سا ،   ر ع ع   اسدداك ة دف   غن  كةذء  غ د،  ارمح   ،  كسدفتف  ابمد      ار  ق   كمذيذ 

س  سن غعف ،  كفتف    100000،  س دم ك تيد  2022ع    س  سن سعويم  بح وت    500000ك ع ع  

رتسدثم س  ارمع ي   ارم غ   ارف ئ   )كق سيد  ارد ع ع  غح  م   ي  ارمعدة   ارم وم    مس    رد ع 

م  ألم   ك   ق    2030، سؤي  غ د  2019/2021ارحدن  (، غم  يمُ ي للو ارتساس  بمتام اسدداك ة  

ار فح   ارد ر   ب سدمداض غ  اي ع ع  و غن عع ةد   ا ة  رمةدمع ارتساس ،  يقو  ار  ما  ي

 كدم   بمدج دا  ارتساس . 

 

 أولاً: الإطار النظري وتنمية فروض الدراسة:

يمُ ن ر   ما استتتدمداض ابي س ارعردر رمدج دا  ارتساستتت   كعم    د ض ارتساستتت  ب ععدم    

 ع ى ارتساس   ارس بق  غن اتت غ  ي ي:

 :  شخصية العلامة -1

كمد د ارشتي ت   بع   ى ساك    غمد    غدمت ن اا  و  كد وو غن غةموع  غن 

كشت د ارمتغ  ىرى استم أ  سغذ أ  ك تم م     اردي كشت ل ار  بع ااست ستي ر فد ،ارمدج دا   

،  ع كقت  ارمتغ   بعفستف   كم  ذ  كمذيذ غعد  أ  اتغ  غم ع  اردي كممل ع ى كمدي   
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أر   ئتن غ موستت  ر معد  ارم  ر  ر عف   ستت    ر دم ذ ارستتديع ب ن ارشتتدك   ارميد ف ،  

 ارمتغ   مفستف  ر ستت بشتد  في ع يم ن او كف د ا  كشتمد ا سج ك  و ا اسكف   ب رد ري  

(،   Florence, 2020-Florence & Valette-Valette) في ع كمد ا شتتتي تتت    

،  اب  ب  وذ ع ى غةموع  غن ار ف   ار شدي ؟  ارس ات ك   ر   و غ د بشدل أو يح

 ع ى للا ارس ات يم ن  فمف  غن اتت اا ذاء ارد ر  .

 بداية ظهور مصطلح الشخصية في التسويق: 1/1

 Davidععتغ  قت   1953اردستوي  يد ع ىرى ظفوس غ ت  ا ارشتي ت    ي   يد ع

Oglivy      ار تتتتوسن اردي كديتتلت    دن موت ةتتتتوسن ارمتغت   ع  تا أو كقدس غت  لي

رمتغدا؟ ،  ار توسن ارللع   غ ت  ا غدك ص ب رشتي ت  ،  ب رد ري  لاو اعستم  ارم ون  

 ارستتمد  ااستت و  ابعتمي  ي  م  ارمعد  ك ف  كستت عت  ي ك وين شتتي تت   ارمتغ ، 

 كد وو ار توسن ارللع   اري ةت  ب رمتغ  غن ار تف    ارمذاي  ارمدك    ب رمتغ   اردي  

 .(Youn & Dodoo, 2021) رمتغ  غم ذن كةمل ا

 مفهوم شخصية العلامة: 1/2

بيمف  غةموع  غن ار تتتف    اري تتت ئلآ    شـــخصـــية العلامة  Aaker (1997عدف )

أو   Bouhlel, et al. (2009ار شتتتتديت  ارمدك  ت  أ  ارمدم قت  بت رمتغت ، ،  أ ضتتتتا )

شتتي تت   ارمتغ  لي  ستت    ر دم  د عن ذا  )شتتي تت  ( ارمستتدف ا  يم ن أو ك وو 

 ستتت    كستتت عت ارمستتتدف ا ع ى اردم  د عن  وام  غيد ف  غعو،  يستتتدجل ارمستتتدف   ن  

ارمتغ   اردة سي  ر حف ظ ع ي لويدفم،  ارح توت ع ى ابشت  ا ارم يفي،  غن ارع م    

ي كم  ذ ارمتغ  اردة سي  عن عتغ   ارمع  ست ن  ارعردي   لاو شتي ت   ارمتغ  كست لم  

 Balaji كمذيذ ارثقت   ي ارمتغت   اعسك ت ي بت رمتغت   ك وين عتقت   ارمتغت ،  يدر )

& Raghavan (2011      أو شتتتي تتت   ارمتغ  لي غةموع  غن ستتتم   ارشتتتي تتت

م رفوي  ارمتغ ،  لى غم ر   ر شتي ت   ابم ست م    ار شتدي   اردي كشت ل عع تدام أست ست  

 .Das J.K et alب رث     اردفد   كير د  اضتا ع ى ااد  س ارمتغ ،  ا ضتا    وتتميز

أو شتي ت   ارمتغ  ر ستت غةد  أ ان ر دستوي  كعد  غن اتت بمض اامشت      (2012)

اردستويق   اريتق ،  ر ن شتي ت   ارمتغ  كمثل ارمتغ  ب  غ ف   كم د عن ا دن ارمتغ  

ن عق    ارمعرم  ك ف   ار ديق  اردي كف د بف ،  كم د شتتي تت     ارمعرم  ك ف   كم د ع

ارمتغ  عن بمض ار تتف   ابمستت م    اردي كستتديت  روةتت  ارمتغ ،   يم ن أو كدم  

عم    اكدشتت ف ك   يدر ارمستتدف  وو ارمتغ  عن يدي  بحا كوةتت في  ستت ارفم أو 

 يوةفوا ارمتغ  كم  رو ك مت بشد.

ك   يم ن  ةتتتت  ارمتغت   بي تتتت ئلآ  Hosany&  Ekinci )0062 شتتتتدي )

ارشتي ت   ابمست م   غثل )ارشت     ارح وي   اعم ست ي    ارد وس(،  ع ى ست  ل ارمث ت  
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(  يم ن  ةتت  غ سك   Marlboroيم ن استتديتا   ةتت  ارملكد روةتت  ستتة ئد )

(Levi’s(  ر ة عذ بيمف  قوي   اشتع ،  استديتا  اروةت  ارم ما غع غ سك )Chanel  )

  Japutra & Molinillo, (2019)( ب رلك ء،  يدر  IBMةتت  أ فذن )ر م وس،   

أي تتت  أو ارف دن  ساء شتتتي تتت   ارمتغ  كمدمت ع ى مردي  اردغذي   ك   أو ارممتء 

،  للا غ  اكف   يم  وو يف ت وو ارمتغ   اردي يد مف  اغدتا  رلاكفم  امم    رشتي ت دفم 

 أش س ارى أو غففو  شي    ارمتغ  اكدس  غففو   Youn & Dodoo (2021غمو  )

BP   ألم ت  غدذايتتن  ي غعتل بتتايت  اارف ت   رتلرتا يمُ ن كمد  فت  ع ى امفت  غةموعت  غن

 ارسم   ار شدي  ذا  ار     اردي يم ن أو كع    ع ى ارمتغ  .

 مقياس شخصية العلامة: 1/3

ق ت   شتتتتي تتتت ت  ارمتغت   ي بتتأ  عم  ت  اعلدمت   ب عت ء مموذج يمُ ن استتتتديتتاغتو  ي  

،  ارلر م  ت  ضتع ك توس  اضتا رففم  ق    Aaker (1997ارتساست   ارست بق  غع )

شتي ت   ارمتغ  غمدمتام ع ى غق    ارشتي ت   ابمست م  ،  يستدمدض ار  ما ارعم ذج  

 (.1ارمسديتغ   ي ق    شي    ارمتغ  كم  يد ا  ي ارةت ت سقم )

 (1ارةت ت سقم )

 غ   ي ق    شي    ارمتغ  ارعم ذج ارمسديت

 الأبعاد الفرعية  الأبعاد الخمس الكبرى  المقياس 

Aaker (1997) 

US. Brand 

ارتتتتتتتحتتتتتتت تتتتتتتمتتتتتتت    Down-to-earthارواقم    Sincerityالصدق والإخلاص 

wholesomeness 

 cheerfulnessار فة   honestyااغ م  

والإ ــــــار    الــــــاــــــمــــــاس 

excitement 

 imaginationاببتاا  daringارةدأن  

ارتتتتتتتم تتتتتتتتتتتديتتتتتتت    spiritednessارح وي  

contemporary 

 Successارعة ي  Reliabilityارتق   competenceالكفاء  

  intelligenceارلك ء 

ــة   ــا ـــ والأ ـــ ــور  ــطـــ ــتـــ الـــ

sophistication 

 charmارة ذب    classغسدول اردقي 

 Toughnessار تب   masculinityارقون  Ruggednessالمتا ة 

Aaker, 

BenetMartinez, and 

Garolera (2001) 

Japan (brands) 

 

 

 

 

 kindر    غ     warmارو   sincerityالصدق والإخلاص 

  thoughtfulغدذو   دي م 

والإ ــــــار    الــــــاــــــمــــــاس 

excitement 

 Happiness   ارسم  ن talkativenessاردف عل 

 energyارح وي   freedomاردحدس 

 competenceالكفاء  

 

ارمس  ر   

Responsibility 

ار تتتتتت تتد  ارتتدتتحتتمتتل  

patience 

  determinationارث    

ــة   ــا ـــ والأ ـــ ــور  ــطـــ ــتـــ الـــ

sophistication 

ارموضتتتتت   ارم تتتتديت   elegance  اام ق  

style 
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 الأبعاد الفرعية  الأبعاد الخمس الكبرى  المقياس 

والســـــــكــــيــــنــــة   الــــهــــدوء 

peacefulness 

 Naivetyبس ي   Mildnessار     ار  ن 

Aaker, 

BenetMartinez, and 

Garolera (2001) 

Spain (brands) 

اعمددا   اعكدداث   sincerityالصدق والإخلاص 

Thoughtfulness 

 realnessارواقم   

والإ ــــــار    الــــــاــــــمــــــاس 

excitement 

 

اعستتتتتتتتدتتتتقتتتتترتتتت تتتت    Happiness   ارسم  ن

independence 

  Youthارش     ارح وي  

 spiritualityارد م م    intensityار ث     ارقون  passionالعاطفة 

ــة   ــا ـــ والأ ـــ ــور  ــطـــ ــتـــ الـــ

sophistication 

   ارثق   اببتاا 

confidence 

ارموضتتتتت   ارم تتتتديت  

style 

والســـــــكــــيــــنــــة   الــــهــــدوء 

peacefulness 

ارم يف   ارمو ن 

Affection 

 Naivetyبس ي  

Bosnjak, 

Bochmann, and 

Hufschmidt (2007) 

Germany (brands) 

 Driveالدافع 

 

 Boringغمل  Excitingابر سن 

  adventurousارمج غدن 

 الضمير والإخلاص

Conscientiousness 

 Reliable ارةتي  Competentار ف ءن 

  Orderlyارعر    ارددك   

 Emotionالعاطفة والا فعال 

 

 Sentimentalارشموس  lovingارح  

  Cordial  ي  

 superficialityالسطاية 

 

 Hypocriticalارعف ق  Selfishاام م   

ارجد س  ارد  د  

Arrogant 

 

Maggie Geuens, 

Bert Weijters and 

Kristof De Wulf 

)2009) 

cross-cultural 

validity (in the US 

and nine other 

European countries) 

والا ــفــعــالــيــة   الــعــاطــفــيــة 

Emotionality 

 sentimentalشموسر  Romantic س غ مسي  

 simpleسفل  بس ص  ordinaryع  ل  غيروف  Simplicityالبساطة 

 bold درء   اضا  aggressiveعت امي  Aggressiveness   العدوا ية

 

 Activity والايويةالنشاط 

 innovative غ د دن active  مشص   م ت 

  Dynamicم ور 

 Responsibleغس  ت  down-to-earthارواقم     Responsibilityالمسؤولية 

  Stableاعسدقداس  ارث    

Freling, Traci H., 

Jody L. Crosno, and 

David H. Henard 

(2011) 

   favorabilityالتميز  

  originalityالأصالة والإبداع 

  clarityالوضوح 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على الدراسات السابقة.  

(  Aaker) 1997( اعدمت   ار ث د غن ار ت مث ن ع ى مموذج  1 يرفد غن ارةتت ت سقم )

غع غحت  ر  بمض ار ت مث ن ك     ارعموذج ع ى ارثقت    ارمح    ر ممتء  ي كل   ر ،  رلا  

م  Aaker) 1997يمدمت ار  ما ع ى مموذج   م  شتتموعم  استتديتاغ  ( كومو ااكثد  ضتتوم 

 غن ق ل ار  مث ن  ي ارتساس   ارس بق .  
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 : Brand Imageالصور  الذهنية للعلامة   -2

كم د ار تتتوسن ارللع   عن ارد تتتوسا  ارللع   أ  ارم يف   ذا  ار تتت   ب رمتغ   اردي  

ارمدم قت  بت رمتغت   ي ذاكدكت  ,Kellerو )ك ومتت  ي ذلن ارمم تل كت مم ت   ر د ابص 

1993; Boo et al, 2009( أشتت س  ،)Keller (2001   ىرى أو ةتتوسن ارمتغ  كمعى

ك   يعرد ارعت   ىرى ارمتغت  أ  غت ذا يمدقتت و موت ارمتغت  مرديت  أكثد غمت  يمدقتت و  

غ ذا كفمل ارمتغ   مت أ  اا اء ارحق قى ر متغ   رلرا   ر وسن لع  كفدم أكثد ب رةوام   

أو ةتتتوسن ارمتغ  كم د عن ار تتتوسن ارمق    ار  غ   ر متغ   ر متغ ،  ارج د غ موستتت 

اردي يحدفظ بفت  أ رئتا ارممتء ارتلين لم أكثد أ  أقتل  عى بفت   اردي كد وو غن غةموعت  

غن ار تتتف    ارد ابص اردي يقو  ارمستتتدف   ن بدب ف  ب ستتتم ارمتغ ،  ي م ن أ ضتتتا 

(Davis et al. (2009  د وو غن ارستتتتمت    ارمذايت   ارد ابص  أو ةتتتتوسن ارمتغت  ك

ارمدم ق  ب رمتغ   اردي كةم ف  غم ذن عن غ دل  غن ارمتغ  ،  ستوف يدم ارددك ذ ع ى 

غع اكفتت قتت   اع دمتت عي  ذرتتا  ار متتت  غن  ر متغتت   ارتتللع تت    Sunarsi )    ار تتتتوسن 

(2020&Jasmani   ارلل عدف ار تتتتوسن ارللع   غن ارة م  اع دم عي بيمف  كمثل 

ك تتوسا  ارمم ل عن اعمددا  ارلل كحم و ارمةموع  اع دم ع   اردي يعدمى رف  ارمم ل  

  س غفم  ي عم  ت  اردتير د ع ى عم  ت  ارمفت ضتتتت ت  ب ن  ك تا ار تتتتوسن      ك متر متغت ،  

 ارمعدة  ،  

ارةوام  غ د ارم موستت  أ  غ د ارم  ي  ارمدم ق    يم ن ابشتت سن ىرى أو لع ا ار ث د غن 

بت رمتغت   اردي يم ن أو كم د ععفت  ةتتتتوسن ارمتغت   ر ن يم ن سؤيت  أ  كةم ع لتلو  

  حالات الشـراء والاسـتخدام     أ واع العملاءارةوام   ي أسبع  ئ   أ  غةموع    لي  

ــمـات والقي      تـاري  وخبرات التعـامـع مع العلامـة  غت   أو ي وو رفت  ،  يم ن ر متالســ

سم    ق م شي    كد ا اردي ر  شد،  غ ر   غ  كدك ص شي    ارمتغ  ب رسم   ارم  ي   

اردي يدمدف ع  فت  ارمم تل بت عستتتتديتتا   أي تتتتت  ارمم وغت   ار ث دن ارمدو دن عن كتل 

 (.  Keller, 2001)  (Lin et al., 2021) ارةوام  اري ة  ب رمتغ 

 Relationship Quality With customerمتغيرات جود  العلا ة مع العميع   -3

كمُتت غدج دا   و ن ارمتقت  مةد ااستتتتت   ف بعت ء عتقت  يوي ت  اا تل غع ارممتء 

  Trust، ارثقت   Satisfaction كحق   ارموائتت ارمد ون غن ارمتقت   كد وو غن سضتتتت  ارمم تل  

  (  ذرا كم  ي ي:Fun et al., 2014)  Commitment اعردذا   

  Satisfaction customer رضا العميع   3/1

،  يمت سضتت   ارمتغ ع ى كةدبدو غع غن ارمم ل  ارم يفي س  ارفمل  ارمم ل   يشتتدي سضتت 

،  يمد د سضت  ارمم ل أمت ألم ارمواغل اردي    ا أست ستي  ي  ساست  ست وا ارمم لارمم ل غ ت

كستتتتت عتت ع ى اردع   بت رعوايت   ارستتتت وك ت   ارمستتتتدق   ت  ععتتغت  يقو  ارمم تل بدق  م كةدبدتو غع  
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ارمستتتتديتغ   ألم اردمديف      امتيمت ،  (;Rogers et al, 1992; Kozak, 2001)،ارمتغ 

ىرى    يشت دردضت  ارمم ل  ارلر   Oliver (1980غ ت  ا اردضت  اردمدي  ارلر  ضتمو )رففم  

كةدبت   سضتتتت  ارمم تل ع ى أمتو مد ةت  رمم  ت  اردق  م اردي كدم ر مقت سمت  ب ن كوقمت   ارمم تل ق تل  

 غت  م تتتتل ع  تو  متم أرعت ء    مد ةت  كةدبدتو ارفم  ت  غع ارمتغت فم ي   ي غقت بتل ارواقع ار  ارمتغت 

 يشتت د غ تت  ا اردضتت  ىرى غستتدول اعستتدمد ا  (،  Gerpott et al, 2001)  اردةدب  بمت  

ع ى كحق   سغ ت كتو  كوقمت كتو   ارمتغت  ارستتتتد س ارتلل يشتتتتمد بتو ارمم تل  ارعت ك  عن قتتسن  

(Curtis, 2009 يم د غ تتت  ا سضتتت  ارمم ل عن  ،)    ارح ر  ارعفستتت    ارم يف   اردي كعد

 غتتل غقت ب ت     اردةدبت  غشتتتت عدو بمتت    كةدبت  ارمتغت ارمم تل ععتتغت  يقت سو ب ن غشتتتت عدو ق تل  

 (. Nam et al., 2011كوقم كو )

أو    يد ع ذرا ارى  اردستتويق  يمد د سضتت  ارمم ل لتف أستت ستتي روعم ت  اامشتت    

م ك و ع ى استتتتدمتا  رت ع أغوات أكثد،  يمد د سضتتتت  ارمم ل أمت ألم   ارمم ل ك م  ك و ساضتتتت  

ارمم ل  ارلر غن ارمحدمل   ع يف ل    ي   س غ  ي م و غن بست     ارمتغ عع ةتد مة ي كستوي   

،  رلرا ية  زي  ن ارددك ذ ع ى  ساستتت   غع ارمتغ غدن أادل   ب ردم غلأو يت مو عكي ذ قداس  

  ارمم ل غن ق ل ار  مث ن  ي للا ارمة ت ردير دو ع ى قداس  ست وا ارمم ل ارمستدق  ي،  من سضت

سضتتت  ارمم ل يعم ل ع ى ستتت وكو  ي ارمستتتدق ل ستتتواء بد داس ارذي سن أ   ارمدم سف ع  و أو

ار  م  ارمع وق  ابية ب    رلرا يمد د سضت  ارمم ل ارممو  ارفقدر  ي كث د غن ارتساست   اردي  

 (.Warren, 2011ب ر  م  ارمع وق  ابر دد م    )  الدمت

 ي غة ت   ارتاسستتتت ن  ار د  اردي رم يدف     امت غدج دا  اردستتتتوي سضتتتت  ارمم ل     يمت

ارمش عد ابية ب   اردي ك ومت رتل   عنسض  ارمم ل يم د اردسوي  ع ى كمدي   امت رو،  ر ن 

اردضتتت  ار  ي ب ل  يدك ص   ء م   كو،   كحق  كوقم كو  استتتد ف غع ارمتغ ارمم ل مد ة  كةدبدو  

 غعف  ا ت ئلآ ارمم ل ارفد ي  ب بضت    ىرى ارستم   ارمدم ق    ب رمتغ ارمع ةتد ذا  ارمتق   

  غستدق تم   ،  ك رد ك ا ارستم   غع سضت  ارمم ل ع ى ك وين ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ب رمتغ 

(Tran et al., 2020  .) 

 Trust قة العميع   3/2

 غتل اعدق  و   م  ىذا ك مت أ م ت    ارمستتتت  ر ن ععف ارمتغ رق  ارمم ل  ي   ارى  كشتتتت د

اردي    ارمتغ  ستتدمو  ب رف ئتن ع  و أ  ع،  يد ع ارممتء غن ق م    ارمتغ ى اسن  ارمستت  ر ن عن 

بش ل  ارمتغ  يثقوو بف  ععت اردق  م أ  اعاد  س  ب رد ري ك رد  س   ارثق  ارمعيف   ع ى كق  م  

 ارممتءارم تتتتتاق ت  ارمتتسكت  غن ق تل    عنارثقت      كم د(،  Lasser et al., 1995ستتتت  ي   )

مت  أر كم د عن غتل ىغ  م   أو يمدمت أمت أيداف ارمتق  ع ى ار دف اااد،  ك   نارمستتتدفت 

غم غ   ارممتء كشتتدك ء  ي ارمتق  عع تتد غفم  ي عم    كشتت  ل عتق   م  ح  ع ى  س    

 (.Kim et al., 2008ع ر   غن ارثق  ارمد   ر   ك وو ارمتق   ي للو ارح ر  غف تن ر  د  ن )
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غق ت   لت   رتتس ت  ىيمت و ارمم تل  ي أو ارمستتتت  ر ن عن ا اسن ارمتغت  يم عفم  ارثقت      كمتت 

بو  كقتيم غ  يق بل م      سغ     كوقم   ارمم ل،  ك عى ارثق  ع ى أستت     بم   عت ا ارو  ء

 غعدةت   ارمتغت ارتللع ت  أ  غن كةت س  ارمم تل ارستتتت بقت  غع      ةتتتتوسكفت  ارمتغت غن ستتتتممت   

(Cambra-Fierro & Polo-Redondo, 2008.) 

ــيح بعل النقاط المذةور  في  و ــابقة التي اهتمر بعنصـــر ال قة   يمكن توضـ ــات السـ الدراسـ

لبناء ال قة بين أطراف العلا ة في مجال   والتي تعد الأســاسفي بناء العلا ة   ماوريةعنصــر  

 (:Kim et al., 2008التسويق )

 كل يدف غن أيداف ارمتق .ارواضح  رتل  عواي   ار  كوا د  ▪

عتتغت  يحتتث غت  يم ن رتو أو كتل يدف غن أيداف ارمتقت  عارمد ت  رت  ب ن  ثقت   كوا تت ار  ▪

 ي رد ع ى غسدق ل ارمتق  ب عفم.

ارمتقت  ع ى بتلت ارةفو  ارمم عت  بمشتتتت ء  كقويت  ارمتقت      ييد غن  كتل   غحت  رت   ▪

ارثقتت    غن  متت رتت   ىرى  اايداف  كقو   م ع  أو  ارمم ن  غن  ب عفم  اردي  ارمد تت  رتت  

 ارم  وب .

ن  عو   غت  ي تتيتو غن ىيمت و كتل يدف بم تتتتتتاق ت  ار دف اراد   مت  يقتتغتو غ  ▪

 س وك   .

ارمم ل  ي اععدم   ع ى قتسن  غتل سغ   أ  استدمتا       ى اسكف ارمتغ  كوضتا ارثق   ي  

م رم  يمد و ارمم ل عن للو ارمتغ    ,.Huang et al) ارمتغ ع ى ىشتتت  ا سغ    ارمم ل ي ق 

2020.) 

 Relationship Commitmentالالتزام في العلا ة   3/3

ةتتتوسن  اضتتتح  عن غستتتدول اردذا  كل يدف  ي غ  لو غ  و  غعو كة و    يمت كوا د

من غ د ارمد تتوس بع ء عتق  قوي  ب ن يد  ن أ  غن أستت ستت    بع ء ارمتق ،  ار دف اراد  

ارفت غت   ي ارتتساستتتت      ارمدج دا   امتتأكثد   و   و  ك تا ار تتتتوسن،  رتلرتا يمد د اعردذا   

 يشتتت د اعردذا   ي ارمتق  ارى ارقون ارمدم ق  ب رمشتتت عد ابية ب   رتل ارمم ل كة و    اردستتتويق  

(،  Lasser et al., 1995)ارمتغ   اردي ك  ل ىرى غ  ي    ع  و اردم   أ  اعسك  ي ب رمتغ  

 د كمقتتغت  رمم  ت  ك وين  عء   يمدف اعردذا  كت سك ت ي عت يفي بت رمتغت  ي  ل ىرى غقت  غت  اردج 

غستدول  ي ارمتق   اردستويق   ارع  ح ،  يم ل  كمع تد أست ستييرفد ارلر   ارمم ل ر متغ  

يةت     امدمت ر ت  كف تا ارمتقت   رتلااعردذا   ي ارمتقت  غتتل سغ ت  ارمم تل  ي ار قت ء  ي ارمتقت  أ   

 (.Kim et al., 2008 ساس  اعردذا   ارمواغل ارم ردن ع  و )

يدف  غمرم ار  مث ن ع ى أو اعردذا  يمعي ارتس   اردي يحت    ف  ارشتيلآ غتل غتئم   

،  يشتتمل  ارمتغ  غع قتسكو ع ى اعمتغ ج  ارمشتت سك   ستتم كو ارشتتي تت    ارمعرم  غع لويدو 

 كق  ف ،   اري ةتتت  ب رمتغ ( أو ي غن ارمم ل ب التاف  ارق م  1 لي: )  عع ةتتتداعردذا  رتث  
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( أو ي وو رتتل ارمم تل  3ارمتقت ، )  ر حفت ظ ع ىو ارمم تل ع ى استتتتدمتتا  ر تلت  فتت  ( أو ي و2)

م  (،  Wang et al., 2006) ارمتغ سغ   قوي   ي ارحف ظ ع ى ارمتق  غع   يم د اعردذا  أي تت 

 ي اروقت ارح ضتد     ف عن غقتاس اردغ   اردي ي تيف  كل يدف غن أيداف ارمتق  رتستدمداس  

ل  غ غع ن بم  يحققو استدمداس    غستدق تم ردحق   استدمداسيدف    ارد تح      لت ارةفو   استدمتا و ر 

ع ى غستتتتدول اعردذا   ي ارمتق  ارم ردن  ارمواغل  (،  كو ت بمضCurtis, 2009غن غع  ع )

اميفت ض ار تتائتل     يمتتغعفت  ك ت ر   كدا ارمتق   اردي ك مت  زا   زا  غستتتتدول اعردذا ،  اردي   

استدمداسي  ارمتق ،  يتمظ أمو ك م  استدمد  ارمتق  ع ى غتاس   اعردذا     ست   رذي  ن ارمد م   

 ,.Konu et alارذغن ك مت  زا  استتتتدثمت س ارمم تل  ي ارمتقت   بت ردت ري زا  اعردذا  غع اروقتت )

2020.) 

 :positive word-of-mouthالكلمة المنطو ة الإيجابية   -4

يمُ ن اعد ت س ار  مت  ارمع وقت  ابيةت ب ت  غن ألم غ تتتت  س ارمم وغت   اردي يستتتتدقي غعفت   

ارممتء ارمحدم  ن غم وغت كفم عن ارمتغت ،  ذرتا عن يدي  أو يقو  ارمم تل ارحت ري ر متغت  

(،  كتياتل ار  مت   Yoon & Uysal,2005بت اد ت س اردحتتث بت ر  مت   ابيةت ب ت  عن ارمتغت  )

 ت  أمتت يديق ن، ارشتتتت تل اا ت اردحتتث ب  مت   ىيةت ب ت  أغت   ارادين عن ارمع وقت  ابيةت ب

ارمتغ ، أغ  ارشت ل ارث مي لو سغ   ارمم ل ارع كة  عن استدمد عو ب ستديتا  غعدة   ارمتغ   ي 

 (.Lee, 2009كقتيم ارع  ئا ر ق ئم ن ع ى ى اسن ارمتغ  رد ويدل  رو  ل )

ى عم    اعك تت ت غ د اردستتمي غن شتتيلآ ىرى   كشتت د ار  م  ارمع وق  بشتت ل ع   ار

راد،   ي غة ت اردستتتوي   في كم د عن اك تتت ت ب ن أشتتتي ن ع يمم وو ب رمعرم  ب ن امت  

عمتء ارمتغ   ب ن شتتتيلآ راد موت عتغ  ارمعد ،  رلا  لاو ار  م  ارمع وق  ابية ب   كمعي 

ي اردحتث غع ارادين بشت ل  اردحتث بشت ل ىية بي عن ارمتغ ،  لي كم د عن سغ   ارمم ل  

ىية بي عن ا دكو  ي اردم غل غع ارمتغ   غتل استتدمد عو بف ، غم  يةمل ارمم ل ع ى استتدمتا   

(، غم  يمت أمت ألم اا  ا   Qu et al 2011رقوت أشتتتت ت ء ىيةت ب   عن ارمتغ  يوات اروقت )

سن ىية ب   عن اردستتتويق   اردي يمُ ن او كستتت لم  ي  ل  عمتء ُ ت  عن يدي  ك وين ةتتتو

م زيت  ن  عي ارممتء ارمحدم  ن عن    ,Ryu & Park)ارمتغت   ارمتغت  رتتل ارةمفوس  أي تتتت 

2020).   

  ا ياً: الدراسات السابقة وتنمية فروض الدراسة:

ارى   و  عتق  اسك  ي قوي  ب ن شتتي تت   ارمتغ     Lau & Phau)(2007 ساستت     تكوةتت 

( ارى أو شتي ت   ارمتغ  غن ارمواغل  Sung et al, 2008 ار توسن ارللع   ر متغ ،  أشت س )

 ,Ismail & Spinelliم  رت  ساستتتت   ارمفم   ي ك وين ار تتتتوسن ارللع   رتل ارممتء،  قت 

 ار تتتتوسن ارللع   ر متغ   ار  م   م  ارمتغ   شتتتتي تتتت   ارمتغ     فم ارمتق  ب ن  (2012)
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 أشتت س  ارى   و  كير د رشتتي تت   ارمتغ  ع ى ك وو ار تتوسن ارللع   ر متغ  رتل    ارمع وق 

 ارممتء.

 بعاد شخصية العلامة على الصور  الذهنية للعلامة.لأ: يوجد تأ ير معنوي إيجابي  1ف

بتساستتت  كير د شتتتي تتت   ارمتغ  ع ى    Sorayaei & Hasanzadeh (2013ق غت  ساستتت  )

ارمتقتت    غعدةتت    أ   أ     Relational Consequencesغيد تت    )ارثقتت   اعردذا   اردم   

اعسك  ي ب رمتغ (،  أكت  مد ئ  ارتساستتت    و    س قول رشتتتي تتت   ارمتغ   ي اردير د ع ى  

ارمتغ   ي     س شتي ت    Japutra & Molinillo (2019)مواك  ارمتق ،  أ ضتحت  ساست   

ارمتق  ب ن كةدب  ارمتغ   رق   سضتت    عء ارمم ل  كوةتت ت ارى   و    س قور رشتتي تت    

ارمتغ   ي مة ي للو ارمتق  ب بضتتتت    ارى كير دل  ارواضتتتتا ع ى بع ء عتق  قوي  ع ى ارمتل  

 .ار ويل غع ارممتء

ــيـة العلامـة على  لأ: يوجـد تـأ ير معنوي إيجـابي  2ف ــخصــ متغيرات جود  بعـاد شــ

 العلا ة مع العميع.

 فم ارمتق  ب ن شتي ت   ارمتغ   ار توسن ارللع      Mabkhot et al. (2007)م  رت  ساست   

ر متغت  غن  فت   اروعء ر متغت  غن  فت  أادل  ذرتا بدوستتتت ص ارثقت   ي ارمتغت ،  كوةتتتت تت  

م  كير د ارثق  كوستت ص ب ن    ارتساستت  ارى كير د ار تتوسن ارللع   ع ى ارثق   ي ارمتغ   ر ن ي تت 

ارى     ارلر أشتت س Huang et al. (2020)غمو    ،  ر ن ااد  ار تتوسن ارللع    اروعء ر متغ 

قون ارت س ارلر ك م و ارثق  كوستتت ص ب ن ار تتتوسن ارللع    اروعء ر متغ  ب بضتتت    ارى ارمتق   

 .ارقوي  اردي كدبص ب عفم 

ذ3ف ــور  الـ ابي للصــ أ ير معنوي إيجـ د تـ ة على متغيرات جود  : يوجـ ة للعلامـ هنيـ

 العلا ة مع العميع.

 ي غح  ردو رتساستت  ارمتق  ب ن    Kandampully & suhartanto (2000أ ضتتحت  ساستت  )

اردضتتتت   اروعء ر متغت   اردي كم ىر ت     و لت  غن اتت ارمتتيتت غن ارتتساستتتت   رتتل عم تل  

 متق    ي  ساسدو ر Kozak (2001ارشدك   أو لع ا عتق  ب ن سض    عء ارمم ل،  أ ضا )

اردي كوةتتتتل ىر فت    و      ب ن ار  مت  ارمع وق  ابر دد م ت    غن ألم ارعدت ئ ب ن سضتتتت  ارمم تل  

،  قت  ارشتداء غدن أادلعتق  قوي  ب ن سضت  ارمم ل  ارست وك    ارمستدق       ا ةت  م   ىع  ن  

أو سضت  ارمم ل غن ألم ارمواغل اردي كست عت ارمم ل ع ى اكي ذ قداس    Vengesayi (2003ب ن )

 اةتق ئو  أق سبو. ب رمتغ غدن أادل  اردوة      ارشداءبلاع  ن  

 ي  ساستتدو ردير د ارح ر  ارمذا     أرع ء ارذي سن ع ى عم       Sirakaya et al. (2004) أشتت س  

 ار  م  ارمع وق ،  ب َن    ارشتتداءاردق  م  اردضتت  ىرى   و  عتق  ب ن اردضتت  ار  ي   م   ىع  ن  

(Yoon & Uysal (2005    يعد  ععتو   اردةدبت أو سضتتتت  ارمم تل ارعت ك  عن كةدبت    تتن أرعت ء
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ىرى   و  كير د غمعور   Lee et al. (2009)  ،  أضتتتاق  ي ىية بي غن ارمم ل،  ستتت وا غستتتد

 .Deng et al أ ضتتا )رلآادين،    ب رمعد  اردوةتت      ارشتتداءىية بي ردضتت  ارمم ل ع ى م    

 ي  ساستدو رمقتغ    مد ئ  سض  ارمم ل أو غن ارعواك  اردئ س   رمم    بع ء اردض   عء   2010)

مموذج رق    سض  ارمم ل  ارلل يت ع ارمم ل  ي ارعف ي     Fang et al. (2011ارمم ل،  قت قت  )

رد وين م   ىع  ن ارشتتتداء أ  ي   مفل اريتغ  غن مفل ارمعرم  غدن أادل مستتت  غ   س   ي 

أو لع ا كير د ىية بي ر دضتت  ار  ي  ع ى   Liu et al, (2015تساستت ،  أشتت س   ساستت  )للو ار

 ارعواي  ارس وك     ي ارمسدق ل.

 .الإيجابية: يوجد تأ ير معنوي إيجابي لمتغيرات جود  العلا ة على الكلمة المنطو ة  4ف

أو ار تتوسن ارللع   رف  كير د غ  شتتد ع ى قداس    Sirakaya et al., (1997أشتت س   ساستت  )

أو ار تتتتوسن ارتللع ت     Schneider & SoKnmez (1999ارمم تل  ااد ت سو ر معد ،  ب  ن )

ارمم تتل،  كوةتتتت تتت  ساستتتتتت    رقداسا   ستتتت وك تت    اردئ ستتتت تت   ارمحتتت ا   غن  ر متغتت  

(Kandampully & suhartanto, (2000    ارللع     ي غح  ردو رتساستت  ارمتق  ب ن ار تتوسن

 اروعء ر متغ   اردي كم ىر      و ل  غن اتت ارمتيت غن ارتساستت   رتل عم ل ارشتتدك   ىرى  

 Sirgy & Suأو لع ا عتق  ب ن ار تتوسن ارللع   ر متغ    عء ارمم ل،  أ ضتتحت  ساستت )

أو    Vengesayi (2003أو لع ا كير د ر  تتوسن ارللع   ع ى ستت وك    ارمم ل،  ب ن )  2000)

 .Qu et alوسن ارللع   غن ألم ارمواغل اردي كحت  م   ااد  س ارمعد  غدن أادل،  أ ضتا )ار ت

أو ار تتوسن ارللع   ابية ب   ك رد بشتت ل ىية بي ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  قت    2011)

م  ارمتغ   شتي ت   ارمتغ     فم ارمتق  ب ن  Ismail & Spinelli, (2012م  رت  ساست  )

  تتوسن ارللع   ر متغ  ر أشتت س  ارى   و  كير د   ن ارللع   ر متغ   ار  م  ارمع وق  ار تتوس

ىرى    Papadimitriou et al., (2015ع ى ار  م  ارمع وق ،  أشتتت س   ساستتت  )  رتل ارممتء

  و  عتق  ىيةت ب ت  ب ن ار تتتتوسن ارللع ت  ابية ب   ر متغ   ارعواي  ارستتتت وك     ي ارمستتتتدق ل  

    ار  م  ارمع وق  ابية ب  . ا ة  أمش

 .الإيجابية: يوجد تأ ير معنوي إيجابي للصور  الذهنية للعلامة على الكلمة المنطو ة  5ف

م  ارمتغ   شتي ت   ارمتغ     فم ارمتق  ب ن  Ismail & Spinelli, (2012)م  رت  ساست   

كير د رشتتي تت   ارمتغ  ع ى   أشتت س  ارى   و      ار تتوسن ارللع   ر متغ   ار  م  ارمع وق 

مموذج يوضتتتا أرد    Borzooei & Asgari, (2013ار  م  ارمع وق ،   ضتتتمت   ساستتت  )

اعردذا  ارتيعي كوست ص ع ى ارمتق  ب ن شتي ت   ارمتغ   ارعواي  ارشتدائ   ،  أضت ف غ ت  ا  

(the Halal brand personality   ر م د عن غتل غتئم  شتتتي تتت   ارمتغ  ر م   ن ارتيع )

م  ي غم غ   ارمتغ  ك شتتد )أمستتعو ارمتغ (،  ذرا مدى يستتفل   اردي يمدعقف  ارشتتيلآ  ذرا ىغم م 

ع ى ارشتتتيلآ عم    اعاد  س،  كم د ارعواي  ارشتتتدائ    عن غتل الدم   ارمم ل بشتتتداء عتغ  

متق  ب ن كةدب  ارمتغ   رق   سضتت    عء ارمم ل   اك تتا   س شتتي تت   ارمتغ   ي ارغم ع ،  



 

 

(1323)  

توسيييييييية الصيييييييورة المتنية للعومة ومتلايرام جودة العوية مع العميل  ي    كامل   د / محمود ابو المجد
 العوية بين شخصية العومة والكلمة المنةوية

 م 2021 يوليو - الثانيالجزء  ( .12)العدد   -( 7المجلد )                            الدراسام التجارية المعاصرةمجلة  

ب بضتتت    ارى   و    س قور رشتتتي تتت   ارمتغ   ي مة ي للو ارمتق  ب بضتتت    ارى كير دل   

 ,Japutra & Molinillo)ارواضتتتتا ع ى بعت ء عتقت  قويت  ع ى ارمتتل ار ويتل غع ارممتء

2019) . 

 .الإيجابيةعلامة على الكلمة المنطو ة  بعاد شخصية اللأ: يوجد تأ ير معنوي إيجابي  6ف

ــور  الذهنيـة للعلامة ومتغيرات جود  العلا ة في العلا ة بين  7ف ــط ةع من الصــ : تتوســ

 أبعاد شخصية العلامة والكلمة المنطو ة الإلكترو ية.

ــن   8ف ــ )الس ــة تبعاً لـــــ ــبة لمتغيرات الدراس : توجد اختلافات معنوية بين العملاء بالنس

 الدخع(.مستوى 

 :تساؤلات الدراسة  ال اً:

 اردس ؤع  ارد ر  :يم ن ك ي لآ كس ؤع  ارتساس   ي 

  لل ك م  أبم   شي    ارمتغ    سام  ي ك وين ار  م  ارمع وق  ابية ب  ؟  

ارت س اروس ص ر  وسن ارللع    غدج دا   و ن ارمتق   ي كحس ن ارمتق  ب ن أبم     غ  ألم   

 ؟  ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابية ب   شي    

 ً  : أهداف الدارسة:رابعا

  فم ارمتق  ارم  شدن ب ن أبم   شي    ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابية ب   .1

كوضتت ا ارت س اروستت ص ر  تتوسن ارللع    غدج دا   و ن ارمتق   ي كحستت ن ارمتق  ب ن   .2

 أبم   شي    ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابية ب  

 كحتيت ىي س  اضا ر دمدف ع ى ارمتق   ارمد   ر  ب ن غدج دا  ارتساس . .3

م رت )ارسن، غسدول ارتال( .4   ساس  اعادت    ب ن ارممتء ب رعس   رمدج دا  ارتساس  ك م 

 ً  : أهمية الدارسة:خامسا

 كد ا ألم   للو ارتساس  ع ى ارمسدول ارم مي  ارمسدول ارد   قي كم  يد ا   م  ي ي:

 الأهمية العلمية:  -1

كسُت عت ارتساست  ارح ر    ي ستت ارفةون ارمو و ن  ي ارم د   ارمدب    ي غة ت ارتساست   ارمدب    

اردي الدمت بتساستت  شتتي تت   ارمتغ   عتقدف  ب رمدج دا  اردستتويق   ارميد ف ،  اردي الدم بف  

م  ي م ن رم   م غوستتتتمت  م بحث ت  ي ن رفت  مفل ارحظ  ي اا ب ت    ار ت مث ن  ي اا ب ت   اا ع  ت  الدمت غت 

ارمدب ت ، بت بضتتتتت  ت  ىرى ذرتا قت   ار ت متا بدعت  ت بمض ارفةوا  ار حث ت  اردي رم كعتل مقفت  غن 

ارتساستت   ي ارتساستت   ارستت بق  ستتواء  ي ار  ئ  ارجدب   أ  ارمدب    بم  قت يسُتت عت  ي استتد م ت  
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ر حث   ارةتيدن ب رتساس .  يم ن ارةفت ارم مي  ي ذرا ارموضوا  ارددك ذ ع ى بمض ارمة ع  ا

 كوض ا االم   ارم م   ب ردف  ل  ي ارعق ي ارد ر  :

كدك ذ االم   ارم م   رفلو ارتساست  غن كع  رف  رمففو  شتي ت   ارمتغ   غ  رو غن ألم    1/1

أ ب    اردستوي  ارحتيث   عتقدو بمةموع  غن ارمدج دا  اردستويق   ارمفم  غثل غدج دا   و ن  

م  ي ظل عت    و   ساستت    ار متق   ار تتوسن ارللع   ر متغ   ار  م  ارمع وق ، ا تتوةتت 

كع  رت للو ارمف ل م ب رتساست   اردح  ل  ي مموذج  امت،  غن رم  لاو للو ارتساست  كمثل غح  ر   

غن ار  ما رديةتتت ل للو ارمف ل م   ساستتت    سل   ي كحف ذ ارممتء ع ى ارمشتتت سك  ب ر  م  

بيةت ب   عن ارمعدة   ب ن ا دا  ارمةدمع،  رلا كممل للو ارتساستتتت  ع ى استتتتد م ت ارمع وق  ا

 ارلر غ زات ي دست  ألم   غدذايتن  ي غعل  ارةفت ارم مي   م  يدم   بموضتوا شتي ت   ارمتغ 

بتتايت  اارف ت   ارتلر غت زات يحدت ج ارمذيتت غن ارتتساستتتتت   ارفحلآ ر دمدف ع ى ارمتقت  ب ن 

 (Japutra & Molinillo, 2019 دا  اردسوي  ااادل )شي    ارمتغ   غدج

( غن  Keller, 2001; Sung et al, 2008كم ى داء ك ا ارتساس  اسدة ب  رم  أش س ار و ) 1/2

أو شتتتي تتت   ارمتغ  غن ارمواغل ارمفم   ي ك وين ار تتتوسن ارللع  ، م ا اك تتتا امو يم ن  

اردي ر  شتد،  غ ر   غ  كدك ص شتي ت   ارمتغ  ر متغ   أو ي وو رف  ستم    ق م شتي ت   كد ا  

ب رستم   ارم  ي  اردي يدمدف ع  ف  ارمم ل ب عستديتا   أي ت  ارمم وغ   ار ث دن ارمدوا دن عن 

كل ارةوام  اري ةت  ب رمتغ   اردي كست عت ع ى ك وين ار توسن ارللع   ر متغ ، رتل ارممتء 

ارتساس   ارفحلآ،  كلرا يحد ج ارت س ارلر ك م و  اردي غ زارت ارمتق  ب عفم كحد ج ارى بمض 

غدج دا   و ن ارمتقت   ي ارمتقت  ب ن شتتتتي تتتت ت  ارمتغت   ار  مت  ارمع وقت  ع ى ارمتتل  

(Huang et al, 2020.) 

كمُت غدج دا   و ن ارمتق  مةد ااستت   ف بع ء عتق  يوي   اا ل غع ارممتء  كحق     1/3

(،  ر ن  ي مت   ع م ار  ما لع ا متسن  ي  Fun et al., 2014ارموائت ارمد ون غن ارمتق  )

ارتساستت   اردي  سستتت كير د ك ا ارمدج دا  بشتت ل غد  غل ع ى ارمتق  ب ن شتتي تت   ارمتغ  

  ار  م  ارمع وق .

 الأهمية التطبيقية:  -2

كد تتا االم   ارد   ق   رفلو ارتساستت   ي كومف  ك    ع ي ستتوق ارستت  سا    ي غ تتد  لو  

 ت ارلر كيغل ارت ر  ارم تتدي  أو كمو  عقدح غو ةتتع ع م بقون  ي ارستتعوا  ارمق   ،  ارلر  ارمة

يمت  امتام غن ألم ارق  ع   اعقد تتت  ي   ي  مفوسي  غ تتتد ارمدب  ،  غ  رو غن اارد ار  ر   

ع ي اعقد ت   ارم تدر  ا ةت   ي ظل اردحتي   اردالع   اردع  ست   ارشتتيتن،  بم  ي تع ع ى 

ع ع  ارستت  سا   ي غ تتد ار حا عن ااستت ر   اردي يمُ ن أو كستت عتل  ع ى اردم ذ  ع ك  ةتت

م، مدي يدستعى رف  ار ق ء  ارمع  ست    م    ر   م  ىق  م    زي  ن م تدف  ارستوق    ي للا ارمة ت غح   

ع ى ك    ااةتتمتن، كم  كستت لم للو ارتساستت   ي كقتيم سؤي  غد  غ   ر مستت  ر ن عن ةتتع ع  

غ تد ردست عتلم ع ى بع ء شتي ت   غم ذن رمتغدفم ب رستوق ارم تدر  ارت ري،    ارست  سا   ي
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 يم ن كوضتتت ا االم   ارد   ق   بشتتتيء غن اردف تتت ل  ي ارعق ي ارد ر    ذرا مستتت  كق سيد  

، ارف ئ  ارم غ  رتستتتتدثم س  AMIC  2019/2020غة ل غم وغ   ستتتتوق ارستتتت  سا  أغ ا)

 (:2019/2020 ارمع ي  ارحدن 

،  ذرا عن يدي  ق    ارح وغ   1961بتاي  ةتتتع ع  ارستتت  سا   ي غ تتتد  ي ع   ك مت  ▪

ك مت أ ت شتتدك  ع ى غستتدول ارت ر    اردي  م تتد ر تتع ع  ارستت  سا  ارم تتدي  بلامشتت ء

ارمدب ت  كتتاتل غةت ت كةم ع  ك تتتتع ع ارستتتت ت سا ،  قتت قت غتت ارشتتتتدكت   ي ار تتايت  بدةم ع  

يدازا  غن شتدك      ، ب بضت    ارى كةم ع بمض ارست  سا  اا ع    ارمدا ت  كحت  

 128ي ،  قت ابد د  ارشتدك  بمت عتن ستعوا  غعدة كف  اري ة ، غثل م د  عتغدف  اردة س

GLS ارلر امدشتد  ي ارستوق ارم تدر بشت ل ك  د  ك و يمُد د ارعموذج ااكثد غ  مم   ي  ،

ن 1974 ر ن بمتت امدفت ج غ تتتتد ستتتت ت ستتتت  اعمفدت ي  بتتايت  غن عت    ،  م عتو ، بتتأ  ارمتتيتت غ 

  ي غ تد،  غع بتاي  اردستم ع  ، ك ع ت ارح وغ     ارشتدك   اا ع     اوت ستوق ارست  سا 

ن ارشتدك   اا ع      ارم تدي  بدم غ  ابةتتي اعقد ت  ر  ارلر عمل ع ى  ل  ارمتيت غ 

 (.2005ارى  اوت ارسوق ارم در ر ع ء غ  ممف   ا وي كةم مف  ) و ن،  

ي    ةتتل عت  ارشتتدك   ارم غ    ي غة ت ةتتع ع  ارستت  سا   شتتدك   ار تتع ع   ارمجل ▪

غ   س   2.0شتتتدك  كممل  ي ارتاال بلا م ري استتتدثم سا  ك تتتل ىرى   752ارد بم  رف  ىرى  

،  ذرا   قم  رق عتن ب  م   ارف ئ   2019 مدى مف ي  ستتت دم د  1970  عس أغدي ي غن ع    

ار  ستتتت ت سن غن   300ارمت غت  رتستتتتدثمت س  ارمعت ي  ارحدن،  اردي رتتيفت  ارقتتسن ع ى ىمدت ج  

 2010ارميد ف ،  ر ن بمت أو  ةتتتل ىمد ج ارستتت  سا   ي غ تتتد ع    اامواا  ارمتغ   

ستت  سن، ك تتدس  ةتتع ع  ارستت  سا   ي غ تتد بمت أمتاث    116.683أع ى غستتدوي كو 

،  س  سن 36.640 2017،  قت اسدمد ىمد ج ارس  سا   ي اعميف ض مدى ب     ي ع    2011

 ذرا ع ى اردغم زي  ن مةم ارستوق  زي  ن ار       و   دن غفم  ر تع ع  ارست  سا   

م،  عت  ستت  و  ي غ تتد  قص يدي ى   م    ر   غ  وو مستتم  غع غمتت  100 ي غ تتد غح   

ر ل أر  مستم   ارلر يمُت غعيفض  تام ب رعست   ر  ت غثل ارةذاء  اردي   35غ     ر ست  سا   

ر ل ار  مستتم ،  غع   و  كير د ستت  ي عميف ض ق م  ارمم     130ك تتل ارعستت   بف  ارى 

ارم تتدي  ع ى استتد دا  ارستت  سا  أ  مدى ق ع ارج  س غم  يمُ ي  دةتت  أ  تتل رد تتع ع  

م، ا ةتتت  بمت كوق ع غ تتتد ع ى اكف ق    ارستتت م    ر   م  ك تتتتيدل  ىق  م     سا   ب مف  غح   

م ك تيدي  ر سوق ارم دي   ي     ر . 26ار وغ س   اردي   د   دة 

 ي ارستد  أشتفد اا رى رم     %40 قت زا  ا م ري سقم غ  م   ارست  سا   ي غ تد بعست     ▪

 قت أ ضتتتا  كقديد ةتتت  س عن غة ل   ، للا2017ب رمق سم  بعفل ارشتتتفوس ع     2018

عن مةم غ  م   ارستت  سا  اتت شتتفد مو م د    AMIC  -غم وغ   ستتوق ارستت  سا  أغ ا

 2020 ارلل أ ضتا أمدم   غ  م   ارست  سا  اتت غن شتفد يع يد  مدى مو م د   2020

 35أر     204، بتلا مت ري غ  مت    2019غقت سمت  بعفل ارفددن غن عت      %26.6بعستتتت ت   

،  قت  2019غدك    قص اتت مفل ارفددن غن  931أر    112ا ب رمق سم  بتتتت  غدك  ،  ذر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 581أر    147بمت أو ستة ت   %31زي  ن   –ارمتكي   -ستة ت غ  م   ست  سا  اردكو  

 يوضتتا   2019 ستت  سن غ  ع  اتت مفل ارفددن غن   931أر    112ستت  سن غق سم  بتتتتتت 

م  ي غ تد 2ارشت ل سقم ) م ع ى  2019ع    ( ارمتغ   ااكثد غ  م  ،  ع يع  ل غ تد ىق  م  

ارمستدول ارمدبي  اب ديقي ستول  عو  ا ديق    ارمجد  كم  يد تا غن اتت ارشت ل سقم  

(،  ر ن ستوق ارست  سا   ي غ تد ع يذات أغ غو  دن ضتيم  ر عمو بست   ارعمو ار   د  1)

 ي عت لم   ي عت  ارست  و، ا ةت  اذا ع مع  او عت  ست  سا  اردكو  اري ةت  كد ت ع   

مستت  كد   ابم تت ء ارستتعور ار تت  س عن ارةف ز ارمدكذر ر دم ئ  ارم غ  ارمقت ااا د  

م. %85غ  وو س  سن بعس   زي  ن   5,2غ  وو س  سن ىرى   2.8غن  ابم  ء    كقدي  

 ( 1الشكع ) 

 ( 2019الجديد  في مصر وبعل البلدان الأخرى )  معدل  مو مبيعات المرةبات التجارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اعد  بيا ات الهيئة العامة للاست مار والمناطق الار  وفقاً لبيا ات المنظمة الدولية لمصنعي السياراتالمصدر: 

 ( 2الشكع ) 

 2019شرةات مبيعاً للسيارات في مصر عام  10أة ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2019مجلس معلومات سوق السيارات "أميك" الربع الأخير المصدر: 
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م ردق سيد ارف ئ  ارم غ  رتستدثم س  ارمع ي  ارحدن  ي غ تد  قت م  رت غ تد ع ى  ▪  ي ق 

غن م ا ك تتتع فف  ضتتتمن غ تتت مع كةم ع ارستتت  سا   شتتتدك   كوسيت  غدك   غدقتغ   

ارستت  سا   ي غع ق  ارشتتدق اا ستتص  شتتم ت أ ديق   كم  يد تتا غن اتت ارشتت ل سقم  

 ي ةتع ع  ارست  سا   ي ىي س مدك  اردعم    (، ب بضت    ارى اكة و غ تد ارى اردوستع  1)

ارةتيتن ارمستتتدفت   كمذيذ ار  ق  ابمد     ارمح    ب بضتتت    ىرى  اوت ع تتتد امد ج  

و ارمح ي  ي ةتع ع  ارست  سا    ارست  سا  ار فدب ئ  ،  كفتف غ تد ىرى س ع مست   ارم و  

د ةتتتتعت عت    ك تتتتتيدلت   ب مفت  ع ى اعد ت س أو ذرتا  ذء  غن استتتتدداك ة دفت   ي ك وي

ارست  سا ،  قت ذكد بمض اري داء  ي غة ت ةتع ع  ارست  سا  أوو  وز ارمجد  ب رمدك    

اا رى ع ى غستدول أ ديق    ي ك تع ع  كةم ع ارست  سا  ست عت  ي سستم غتغا غعروغ   

ةتع ع   غ تدي  كح  ظ ع ى ار  ئ   كمُ   ن ارم ت مع غن ارح توت ع ى غمرم ارم وم    

ل أو يشتتفت ق  ا ةتتع ع  ارستت  سا  ارم تتدر كوستتم    ي ارفددن  غح  م ،  ع  و يحُدمَ 

ارمق   ، ا ةتتت  غع اكستتت ا مةم ارستتتوق ارمح ي  كوستتتم كو ارمدكق    ابةتتتتم    

اردشتديم    ىةتتم   ار دق  ار ع   اردحد   غم  ستفول اروةتوت ىرى غ دو غن ااستواق  

ق   ألتاف اردعم    بي ةتتت  شتتتدق أ ديق  ، ب بضتتت    ارى  فو  غ تتتد ارداغ   ىرى كح

غن اتت زي  ن اعكة و محو اععدم   ع ى ارستتت  سا  ار فدب ئ     2030ارمستتتدتاغ  رم   

غم   مل غ تتتد غ ل   رد تتتع ع ارستتت  سا  ار فدب ئ    ي ارشتتتدق اا ستتتص  أ ديق  ،  

ا ر تتتتع ع     غع قت  قعت ن ارستتتتويل  اردي كمت غن ألم ارمع ي  ارمقددم  بمشتتتت ء غدكذم

 ب ئ  .ارس  سا  ار فد

 سغم ذرا يستتدمت ارستتوق ارمح ي رموا ف  غع  ستت  أشتتد  غن ااستتواق اا ع    عق    ▪

ابرجت ء اردتتسيةي ر دمديفت  ارةمدك ت  ع ى ارستتتت ت سا  ارمستتتتدوس ن غن أ س بت  بمو ت  

اكف ق   ارشتتداك  ارم تتدي  اا س ب  ، غم  أ ل ارى امدشتت س مم    عت ارم تتدي ن ىرى  

م غم  أ ل  اردوق  عن شتتداء ارستت  سا  ارة تيتن رمعع ارمج عن  ي أستتم س ارستت  سا  غح   

 ارى كوقفت ارذي  ن ارةعوم    ي أسم س ارس  سا   ي غ د.

م  ي غة ت  ▪ م  ىق  م   كل غ  ستتتت   يتت ع ى اكةت و ارت ر  ارم تتتتدي  ر معت  ستتتت  بقون غح  ت 

ا  ةتع ع  ارست  سا  بشت ل ع    ارست  سا  اردي كممل ب ر  ق  ارشتمست   بشت ل ا ن،  ذر

غع غ  كوا فو غن غع  ست  شتدست  غم  يرُفد غتل امد  ج ارق ئم ن ع ى ةتع ع  ارست  سا   

 ي غ تد ارى  ر ل ىسشت  ر يوضتا غ  ارلر يم ذ عتغ  ارست  سا   يةم ف  كحفد غ  مدف  

 ي أذل و  ق و  ارممتء،  ىذا ك مت ارت ر  ارم تدي  ع ى  شتا امد ج عتغ   ست  سا   

ا   استتدداك ة   كعُ د رف  ار دي  رد عي شتتي تت   رمتغ كف  ا ةتت  بف   في كحد ج ارى 

اردة سي  بم  يستت لم  ي اادداق ارمتغ   اردة سي  ر ستت  سا  ارم تتدي  ارمذغع ىمشتت ئف   

 رفلا ارسوق ارم رمي  ارلر يشفت  ي ظل غدج دا  ارمورم  غع  س  شدس .
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 ً  : منهجية الدراسة سادسا

 كد وو غعف  غعفة   غن اتت غ  ي ي:يمُ ن كوض ا اا ذاء اردي  
 

 منهج الدراسة  -1

، عن يدي  ارق    ب عيتا  ك تتتم م للا ار حا  كم اععدم   ع ى ارمعف  اروةتتتفي اردح   ي أرع ء

ع ى ارتساستت   ارستت بق  اري ةتت  ب رموضتتوا غحل ارتساستت  ردوضتت ا ابي س ارعردر، رم ارق     

ار حا ردةم ع ار   م   اا ر    اردي ستتوف يدم كح   ف   بلاعتا  استتدق تت ء يج ي ارمدج دا  غحل 

ر وةتتوت ىرى ىي س  اضتتا يحت  ي  م  ارمتق  ب ن غدج دا  ارتساستت ،  ذرا ر وةتتوت ر   ب   

م التاف ارتساستت ،  غم  يةمل للا ارمعف  غن أمستت  ارمع ل  اردي   ع ى ارفد ض ارمقددم  كحق ق 

 (.2008 اع دم ع   )ى سيل،  يم ن اسديتاغف   ي ارتساس   ابمس م    

 أسلوب الدراسة -2

 يد وو أس و  ارتساس  غن ارمع ةد ارد ر  :

 البيا ات المطلوبة ومصادرها:  2/1

يم ن كحق   ألتاف ارتساستت  غن اتت استتديتا  موع ن غن ار   م  ،  ي ار تاي  يدم اروةتتوت  

ر   ت مت   ارثت مويت  غن اتت اعيتا ع ى ارم تتتتت  س  ارتتساستتتتت    ارتت سيت    ار د  ت    

 ارعشتتدا  ارمدم ق  بموضتتوا ارتساستت  رمستت عتن ار  ما ع ى ك وين ابي س ارعردر  كحتيت  

، رم يدم كةم ع ار   م   اا ر   غن ع ع  ارتساستت   كح   ف  ر ديكت غن  ألتاف   د ض ارتساستت 

م التاف ارتساس .    ةح  أ  ا ي  د ض ارتساس  كحق ق 

 مجتمع وعينة الدراسة.  2/2

يدمثل غةدمع ارتساست   ي غ ر ي  غستديتغي ست  سا  اردكو  اري ةت   ي غ تد  ارلين ب   

ارستتتعور ار تتتتاس عن ارةف ز ارمدكذر غ  وو ساك  مستتت  كد   ابم تتت ء   5,2عت لم  

،  مد ة  ر تتموب  استتدق تت ء رساء  م ع أ دا  ارمةدمع  2020ع     ر دم ئ  ارم غ   ابم تت ء

غفد نتتتتتتت كو   ع ى ار  ما ااد  س ع ع  ر تساستتت  متل   100,000 ارلر يذيت عت و عن 

 ااد س    ،Saunders et al. (2011, p. 281)،  %95( غفد ن ععت غستدور رق  384اا مى )

ار  ما اععدم   ع ى ع ع  غن غ ر ي ارست  سا  اري ةت  )ست  سا  اردكو ( غمن يستديتغوو  

ارمواقع ابر دد م ت  ر دواةتتتتل اع دمت عي،  ذرتا عن يدي  اعستتتتدق تتتت ء ع د ابمددمتت  

Internet-based Questionnaire (online survey)    ارتلر قت   ار ت متا بد تتتتم متو 

، رم عدضتتتتتو ع ى  مفوس  استتتتع غن  Google Drive  بتت ععدمتت   ع ى غحدا ار حتتا

م رت    ارمشتت سك ن ارمحدم  ن رم   ي ذرا غن ك  ب  غم ي د ك   قو غع ارتساستت  ارح ر    ذرا ي ق 
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Saunders et al. (2011, p.441)  ارلر أشتتت س ارى ىغ  م   ك     اعستتتدق تتت ء ع د 

غل غع ابمددمت، ب بضتت    ارى ابمددمت اذا كوا د  رتل غفد ا  ارتساستت  ارقتسن ع ى اردم 

م يستديت   ي م ر  غةدمع ارتساست    ةت  غ  ااستئ   بشت ل غج    غيد تد قتس ابغ  و،  أي ت 

م ع ى م  ق  استتع،   ي للو ارح ر   لاو غن   ك  د ارحةم  ارلر يعدشتتد بشتت ل غشتتدت  جدا   

اعستتدق تت ء ع ى ارحت اا مى ارستت ب  كحتيتو غع كدا ق ئم    اا  تتل  زي  ن مةم ارم ع  عن 

 ابمددمت رمتن كددا ي ب ن رتث ىري سد  أس ب ع رذي  ن مةم ارم ع .

 بع ءم ع ى غ  ستتت    قت ق   ار  ما بوضتتتع ارق ئم  اري ةتتت  ب ر حا ع ى غوقع اردواةتتتل  

 لو ارموقع ااكثد امدشتت سام ب ن أ دا  ارفئ  ارمستتدفت    ي غ تتد،    (Facebook)اع دم عي  

ع   غح ي ارست  سا   ي غ تد ع ى  ةتفح   اردواةتل ر وةتوت ارى  كم ار ةوء ارى غةمو

اك د عت  غم ن غن غ ر ي س  سا  اردكو  اري ة   ي غ د،  كم ذرا ع ى غدم د ن، كمت 

 قتت ب جتت عتت     04/06/2020مدي ارفددن    05/05/2020ارمدم ت  اا رى  ي ارفددن غن  

   ارث م   ردمر م  عت  اعستتدة ب    استتدة ب ،  كم  كم ىع  ن مشتتد  ي ارمدم 193اعستتدة ب    

، رددكفع عتت  اعستتتتدةت بت    11/07/2020 مدى ارفددن    12/06/2020 ذرتا  ي ارفددن غن 

ق ئم  رو و  بمض ارم و    ف   عت   و كف   ي   16استتتدة ب ،  كم استتتد م   عت    416ارى  

ابم  ئي عاد  س    اردح  ل ابم ت ئي، ر  تل بلرا عت  ارقوائم اردي كم استديتاغف   ي اردح  ل

غع  ( 2 ي ارةت ت سقم )  يم ن ب  و ا ت ئلآ ع ع  ار حا ق ئم . 400 د ض ارتساست  ارى  

م ردقديدغة ل ستتتتوق  م  ي غ تتتتد ي قت  غتمرت  امتو كم ستتتت ارفم عن ارمتغت   ااكثد غ  مت 

 كدا ا م   أادل ر ضتت     ( 2019كم  يد تتا غن ارشتت ل سقم ) 2019ارستت  سا  عن 

 :عتغ   كم اض  دفم  بمض ارممتء رم يلكد ا ارمتغ  كم  ي ي 5لع ا 

 ( 2 ت ت سقم )

 (.400ا  ئلآ ع ع  ار حا )و=  

 النسبة %  عدد المفردات  الخصائص 

 فئة العمر 

 % 25,75 103 سع   25أقل غن 

 % 58,75 235 سع   40سع  اقل غن  25غن 

 % 15,5 62 سع   يكثد 40

 مستوي الدخع الشهري للأسر  

م  5000أقل غن   % 18,25 73  ع ف 

م  10000ىرى أقل غن  5000غن   % 35,75 143  ع ف 

م  يكثد  10000  % 46 184  ع ف 

   علامة السيار  
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 النسبة %  عدد المفردات  الخصائص 

 % 9,75 39 ش فد ر و 

 % 10 40 م س و 

 % 11,5 46 ل ومتار

 % 8,75 35 ك كويو

 % 5,25 21 سيعو

 % 8,5 34 ك   

 % 6,75 27 ب ةو

 % 4,75 19 بي  ار  ر 

 %4 16 ك ع  روم  

 % 3,75 15 ش در غ وس 

 % 3,5 14 غدس ت  

 % 4,25 17 بي ا   ب  و

 %5 20 غ دسوب دشي 

 % 4,5 18 لومتا

 % 4,25 17  ايو عمو  

 % 3,5 14 سوز كي 

 %2 8 أادل 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على استجابات المستقصي منه  على  ائمة الاستقصاء. 

 أدا  الدراسة ) ائمة الاستقصاء(. 2/3

ارمو و ن  قت   ار ت متا بةمع ار  ت مت   ارم تتام ت  غن اتت ىعتتا  قت ئمت  بت ععدمت   ع ى ارمقت ي ل  

 ي ارتساستت   ارستت بق  اري ةتت  بمدج دا  ارتساستت  ب بضتت    ارى غ  كشتتفت ععو ارتساستت   

اعستد تع  ،  اشتدم ت للو ارق ئم  ع ى غةموع  غن ارةمل ارمج ق  رق    غدج دا  ارتساست   

م   م رمق    ر  د  اريم ستتي، بمستتدوي   كددا ي ب ن غوا   كم غ  بممد   ارمستتدق تتي غعو   ق 

قت ي( ىرى غ د غوا   ع ى ابيتق )مق ت   امتتن(، بت بضتتتت  ت  ارى بمض ااستتتتئ ت   )امل م

اريت ةتتتت  بت رمدج دا  ارتتيمجدا  ت  غثتل )ارعوا، ارممد، ارتتاتل... ار (.  ر دتيكتت غن  قت   مع 

ار   م   ق   ار  ما ب ستديتا  ست ات ك تف    ي ار تاي ،  ذرا غن اتت ست ات أ دا  ارم ع  عن 

عتتغتو،  ىذا كت متت اب ت بت   قص بت بيةت   كستتتتدمد بت قي بعو  ارقت ئمت   ي    اغدتكفم ستتتت ت سن غن

 اررفوس ر ديكت غن كوا د ارسم  ااس س   رمةدمع ارتساس   ي اا دا  ارمش سك ن.

 المقاييس المستخدمة:  2/4

 ق   ار  ما ب ععدم   ع ى ارمق ي ل ارمسديتغ   ي ارتساس   ارس بق  بد ويد غةموع  غن 
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م  ي اابح ث اري ةت  بمدج دا  ارتساست  كم  يد تا  ي  ارمق ي ل  ا ردي ك مت ااكثد استديتاغ 

 .(3ارةت ت سقم )

 ( 3 ت ت سقم )

 ارمق ي ل اردي كم اسديتاغف   ي ق    غدج دا  ارتساس .  

 

ارمق ي ل اردي كم اععدم   ع  ف  بعتا  ق ئم    ارمدج د 

 اعسدق  ء 

 Aaker, 1997; Yang et al., 2020 شي    ارمتغ  .1

 Keith et al., 2010 ار وسن ارللع   ر متغ  .2

 Kim et al., 2019 سض  ارمم ل .3

 Kim et al., 2012, Ding and Lii, 2016 ارثق   ي ارمتغ  .4

 Kim et al., 2012 اعردذا   ي ارمتق  كة و ارمتغ  .5

 Ding and Lii, 2016 ار  م  ارمع وق  .6
 

 اعتماداً على الدراسات المشار إليها. المصدر: إعداد الباحث 

 أساليب التاليع الإحصائي المستخدمة في الدراسة.  2/5

رقتتسكو ع ى   Structural Equation Modelingأستتتت و  ممتل    ق   ار ت ما ب ستتتتديتتا   

 ساست  ارمتق   ارم  شتدن  غ د ارم  شتدن ب ن غدج دا  ارتساست ،  قت استديت  ار  ما بدم غ  

Smart PLS-SEM)  رقتتسكتو ع ى ااد ت س ارعمت ذج ارممقتتن اردي كحدور ع ي عتت  ك  د غن ،)

 (.Hair et al., 2019) ارمدج دا  بش ل أ  ل

 ً  :  تائج الدراسة.سابعا

كوض ا مد ئ  ارتساس  ع ى غدم د ن، ارمدم   اا رى ا ة  بدق  م مموذج  يمُ ن ر   ما 

ارق    ردوض ا ار تق  ارث    اري ن بي ان ارتساس   ارمدم   ارث م   كق  م غتل غتءغ  

 ارعموذج ارمقددي ر تساس   ااد  س  د ض ارتساس ،  يم ن كوض ا ذرا غن اتت غ  ي ي: 

: يمكن توضــيح الاختبارات  Smart PLSياس باســتخدام  تقيي  الصــدق وال بات لنمو ا الق -1

 التي تمر لقياس الصدق وال بات الخاص بنمو ا الدراسة ةما يلي:

  Validity Assessmentاختبار الصدق 1/1      

استتديت  ار  ما للا اعاد  س رق    غتل ةتتتق ارم  سا  ارمستتديتغ   ي أ ان ارتساستت   ي  

 غن أو ك ا ارم  سا  ك ل ر مسدق ي غعو بعفل ارممعي    ق    غ  ةممت غن أ  و،  ارد قن
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 ارلر يق تو ار  ما.  رلرا كم اععدم   ع ي:

عدض ق ئم  اعسدق  ء  : غن اتت Content Validityتقيي  صدق الماتوي  1/1/1

 ي ةتتوسكف  اا ر   ع ى عت  غن ااستت كلن ارمح م ن غن ارستت  ن أع تت ء ل ئ  اردتسيل  

م، كم  كم عدض ق ئم  ارمدي تتت تتت ن  ي  غة ت اردستتتوي  ر د قن غن ةتتتتم دف  ع م  

اعستدق ت ء ع ى غةموعو غن ارمستدق تي غعفم  ارمدي ت ت ن  ي غة ت ةتع ع   كة سن  

ارستتتت  سا  ر ديكت غن ارففم ار تتتتح ا رم  كشتتتت د ىر و ع  سا  ارمق   ،  قت ق   ار  ما  

  سا  ارق ئم .بتساس  اردمتيت  ارمقددم   ى داء ارمع س  غعف  ع ى ع 

:  ارلر استتديتغو  Convergent Validity ياس الصــدق التقاربي/ التطابقي   1/1/2

ار ت متا ر  ت و غتتل كقت س  ارم ت سا  اردي كستتتتديتت   ي ق ت   ارمدج د أ  أمتت أبمت  و، عن 

يدي  ارديكت غن   و  اسك  ي قور ب ن ع  سا  ارمففو  أ  ارمدج د ارمدا  ق  ستتتتو.  يدم  

 Average Varianceغدوستتتتص ارد ت ين ارمستتتتديدج/ ارمفستتتتد    ق ت ستتتتتو غن اتت

Extracted (AVE) ر ل بمت أ  غدج د يدم ق  ستتو    0,50، بق م ية  أو كذيت ق مدو عن

(Hair et al.,2019)،  ( أو  م ع ق م  4 رةت ت سقم )ارعد ئ  ارموضتتتح  ب  يد تتتا غن

(AVE. غق ور ) 

مستت    :  ذرا غن اتت  Discriminant Validity ياس الصــدق التمييزي   1/1/3

(، غمت  square root of AVEق مت  ارةتلس ارددب مي رمدوستتتتص ارد ت ين ارمستتتتديدج )

  يوضتتتتا ارمتر ارلر ي وو   و كل بمت أ  كل غدج د غيد   عن ار مت أ  ارمدج د اراد، 

( أو  م ع ارق م غق ور  م ا أو  م ع ق م غم غت  اسك  ي  5ارةت ت سقم ) يد تتا غن 

 Hair)  غدج د بعفستو أك د غن ق م  اسك  يو ب  قي غدج دا  ارتساست  ااادلكل بمت أ   

et al.,2019  .).بم  يوضا أو ارمق ي ل ارمسديتغ  كدمدع بتس   ع ر   غن ار تق  

ــتخـدم للتـأةـد من  Reliability  Assessmentاختبـار ال بـات    1/2        غتتر ىغ ت م ت   : يســ

ت ع ى ب  م   كدستتم ب رث   ، ر ح تتوت  اععدم   ع ى ق ئم  اعستتدق تت ء  ي ر ح تتو

مفل ارعدت ئ  ىذا غت  ك دس اعاد ت س بمتت  ددن غحتت ن غن ارذغن  ي ظتل مفل اررد ف  

 كم  ي ي:  ويمكن تقسي  ما  ام به الباحث لاختبار ال بات الى جزئين و لك

ــر/ المقيـاس  1/2/1  Indicator reliability -individual item)   بـات المؤشــ

reliability،)    كستتتتديتت  غمت غت  اردحم تل ارمم ت سيت  ر تل ع ت سن غن ع ت سا  كتل 

( ىرى اسكف ا  4غدج د رق    ر    ارم شتتتتد،  يد تتتتا غن اتت ب  م   ارةت ت سقم )

،  لي ق م  0,50غمت غت  اردحم تل ر تل ع ت سو غن ع ت سا  كتل غدج د عن غستتتتدول  

 (.Hair et al., 2019غق ور   ب رد ري يم ن اروروق ب رمق ي ل ارمسديتغ  )
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(،  يدم ق  ستو  Internal consistency reliability)   بات الاتسـاق الداخلي 1/2/2

 كد  م  خ  ارث    ارمدك  كم  ي ي:  غن اتت كل غن غم غ ي أرف

( أو  م ع 4يد تتتتا غن ارةتت ت سقم )  :Cronbach’s αمعـامـع ألفـا لكرو  بـا    •

، غمت  يرُفد  س ت   Hair et al. 2019))  0,70غمت غت  ق م أرفت  امفت  أك د غن  

 . ي للو ارتساس   ع ر   غن اععدم  ي  ع ى ارمق ي ل ارمسديتغ 

الـ ـبــات   • ارتعتدتت ئت   Composite Reliability(CR)  الـمـرةــباخـتـبــار  ،  كترُتفتد 

 رلا  في غق ور    0.70( أك د غن  CRق م ) ( أو  م ع4 رةت ت سقم )ارموضتتح  ب

(Hair et al., 2019.) 

 

 (  4 ت ت )

 غم غت  اردحمت  ر عو  ق ئم  اعسدق  ء  غم غت  ارث     ار تق اردق سبي 

 التاميع  الكود  البعد  المتغير 
معامع ال بات  

 α )ألفا(
CR AVE 

  شخصية العلامة

 SIN   0.817 0,881 0,655 ار تق  اباتن 

  SIN1 0,660    

  SIN2 0,703    

  SIN3 0,950    

  SIN4 0,889    

 EXC  0.920 0,943 0,806  ابر سن 

  EXC1 0,860    

  EXC2 0,932    

  EXC3 0,932    

  EXC4 0,866    

 COM 0.884 0,929 0,815 ار ف ءن  ارةتاسن 

  COM1 0,920    

  COM2 0,822    

  COM3 0,960    

  SOPاردقي  ارد وس  

    0.970 0,985 0,971 

 SOP1 0,986    

 SOP2 0,984    

  RUGار تب  ارمد م    

    0.880 0,942 0,891 
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 التاميع  الكود  البعد  المتغير 
معامع ال بات  

 α )ألفا(
CR AVE 

 RUG1 0,928    

 RUG2 0,960    

   

 IMG 0.967 0,974 0,883الصور  الذهنية 

  IMG1 0.927    

  IMG2 0,904    

  IMG3 0,950    

  IMG4 0,958    

  IMG5 0,958    

  متغيرات جود  العلا ة مع السائح

 SAT 0.947 0,962 0,862سض  ارس ئا  

  SAT1 0,981    

  SAT2 0,936    

  SAT3 0,953    

  SAT4 0,906    

 CT 0.985 0,989 0,958رق  ارس ئا  

  CT1 0,976    

  CT2 0,979    

  CT3 0,980    

  CT4 0,980    

 COT 0.934 0,953 0,835اعردذا   ي ارمتق     

  COT1 0,888    

  COT2 0,940    

  COT3 0,953    

  COT4 0,872    

 WOM 0.977 0,985 0,957الكلمة المنطو ة الإلكترو ية   

  WOM1 0.978    

  WOM2 0,979    

  WOM3 0,977    
 

 SPSS & SmartPLSارم تس: غن ىعتا  ار  ما ب سديتا  
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 (  5 ت ت )

 Discriminant validityةتق اردم يذ 

 
الصدق  

 والإخلاص 
 الكفاء   الإ ار  

الر ي  

 والتطور 
 الالتزام  ال قة  الرضا  الصور   الصلابة 

الكلمة  

المنطو ة  

 الإلكترو ية 

الصـــــــدق  

 والإخلاص
0.896          

         0.898 0.6 الإ ار 

        0.964 0.455 0.504 الكفاء 

الـــــر ـــــي 

 والتطور
0.375 0.292 0.632 0.93       

ــتــا ــة   ــم ال

 الصلابةو
0.23 0.043 0.198 0.383 0.975      

     0.459 0.222 0.556 0.489 0.333 0.404 الصور 

    0.893 0.451 0.01 0.348 0.508 0.499 0.581 الرضا

   0.988 0.658 0.52 0.286 0.719 0.647 0.381 0.42 ال قة

  0,992 0.671 0.537 0.511 0.099 0.392 0.511 0.425 0.491 الالتزام

الــكــلـــمـــة  

نـطـو ــة   الـمـ

 الإلكترو ية

0.601 0.576 0.616 0.436 0.17 0.581 0.561 0.724 0.628 0.979 

 

 SmartPLSارم تس: غن ىعتا  ار  ما ب سديتا  

 

 التاليع الوصفي   -2

( للو  6،  يوضتتا ارةت ت )SPSS 22كم ا داء اردح  ل اروةتتفي رمدج دا  ارتساستت  ب ستتديتا   

 ارعد ئ .

 ( 6ارةت ت )

 ابم  ء اروةفي رمدج دا  ارتساس  

 اعمحداف ارمم  سر ارمدوسص  ارمدج د 

 شي    ارمتغ 

 0.6717 4,2075  اباتنار تق 

 0.9277 3,7775 ابر سن

 0.8033 4,3967 ار ف ءن  ارةتاسن

 0,9485 4,24 اردقي  ارد وس

 0,6807 4,485 ار تب ارمد م   
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 اعمحداف ارمم  سر ارمدوسص  ارمدج د 

 0,9118 3,962 ار وسن ارللع  

 غدج دا   و ن ارمتق  غع ارمم ل

 0,6893 4,2675 سض  ارمم ل

 0,7265 4,28 رق  ارمم ل

 0,7398 4,192 اعردذا   ي ارمتق 

 0,9117 4,08 ار  م  ارمع وق  ابر دد م   

ً  1غير موافق    2=ماايد   3=موافق   4=موافق تماماً   5  غير موافق تماما

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً على  تائج التاليع الإحصائي
 

 ( مس  سأر ارمسدق ي غعفم غ  ي ي: 6 يد ا غن ارةت ت )

غ  عتا ار وسن ارللع    اردي ب     4غدوسص ارق م ب رعس   ر     ارمدج دا  أكثد غن ب    •

غم  يمعي ألم   للو ارمدج دا  رم ع  ارتساس   كوا دل   ي غةدمع  3,962كوس ف  

 ارتساس . 

 الإطار المقترح للدراسة:  -3

ق  ارم  شدن ب ن اقددي ار  ما ىي س ر تساس  ب ععدم   ع ى ارتساس   ارس بق  عسد ش ف ارمت

ك م و ار وسن   ارلر  ارت س  ارمع وق  ابر دد م  ،  ارديكت غن  ارمتغ   ار  م   أبم   شي    

( 3ارللع    غدج دا   و ن ارمتق  كوس ص  ك   س  رد و  ي ارمتق  كم  يوضا ارش ل )

  ذرا غن اتت ااد  س ارفد ض ارس ب  كعم دف  اعدم  ا ع ى ارتساس   ارس بق .

 (  3الشكع ) 

 ً  النمو ا المقترح إحصائيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Smart PLS softwareارم تس: غن ىعتا  ار  ما ب سديتا  )
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 اختبار الفروض:   تائج  -4

يم ن  اردي  ارم شدا   بمض  ذكد  ارفد ض  ااد  س  عم     شدي  ق ل  ر   ما  يمُ ن 

 (  لي: Hair et al., 2019اسديتاغف  ردق  م  و ن ارعموذج )

:  كديس ا ق مو ب ن  coefficient of determination (R2)ارم شد اا ت  •

 ر  م ف . 0.25ر مدوس      0.5ر قوي   0.75

: ععتغ  ك وو ق مف  أك د غن Predictive relevance (Q2)ارمم  س ارث مي   •

 ةفد كش د ىرى أو ارمدج د ارمسدقل رو عتق  كع  يو ب رمدج د ارد بع.

 ر الفروض على  لاث مراحع ةما يلي:و د تمر عملية اختبا

 (: 6ف-1ااد  س   و  كير د غ  شد ب ن ارمدج دا  )فالمرحلة الأولى: 

يوجد تأ ير معنوي إيجابي لشخصية    (  ارلر يعلآ ع ى:  1ااد  س ارفدض اا ت )ف .1

 (. 7 ،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت ) العلامة على الصور  الذهنية للعلامة

 ( 7 ت ت )

 ع ى ار وسن ارللع   ر متغ .  بم   شي    ارمتغ  مد ئ  ااد  س   و  كير د غ  شد ا

 ارمدج د ارد بع  ارمدج د ارمسدقل ارفدض

 ارم  شد اردير د 

 Path ارعد ة 

Coefficients 
P-value 

 1/1ف
ار تق  

  اباتن 
 0.000 ** 0.497 ار وسن ارللع   

ارفدض  

ةح ا 

 ذئي

 ام 

 0.221 0.052 ار وسن ارللع    ابر سن 1/2ف

 0.016 * 0.129 ار وسن ارللع    ار ف ءن  ارةتاسن  1/3ف

 0.000 ** 0.485 ار وسن ارللع    اردقي  ارد وس  1/4ف

 0.014 * 0.135 ار وسن ارللع    ار تب  ارمد م    51ف/
 

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 

م  ذرا كم  ي ي:1(  لاو ارفدض اا ت )ف7 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢  ( غق وت  ذئ  

يو ت كير د غمعور ر  تتتق  اباتن  ار ف ءن  ارةتاسن  اردقي  ارد وس  ار تتتب    ▪

ر  توسن    R2كيبم   رشتي ت   ارمتغ  ع ى ار توسن ارللع   ر متغ ،  قت ب جت ق م  

غم  يمعي أو عواغل ارشتي ت   ارمتغ   0.733ارممتر  =    R2 ق م   0.746ارللع    

ر  توسن ارللع      Q2  ر متغ ،  ب جت ق م   غن اردج د  ي ار توسن ارللع  %70كفستد  
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غم  يشتتت د ىرى قتسن أبم   شتتتي تتت   ارمتغ  ع ى اردع   ب ر تتتوسن ارللع      0.617

 ر متغ .  

م  ارلر يعلآ ع ى:   غم  س   يد ا ةح  ارفدض اا ت  ذئ  

    يوجد تأ ير معنوي إيجابي لأبعاد شخصية العلامة على الصور  الذهنية للعلامة  

يوجد تأ ير معنوي إيجابي لأبعاد    (  ارلر يعلآ ع ى:  2ااد  س ارفدض ارث مي )ف .2

 ،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت    شخصية العلامة على متغيرات جود  العلا ة

(8.) 

 ( 8 ت ت )

 مد ئ  ااد  س   و  كير د غ  شد ابم   شي    ارمتغ  ع ى غدج دا   و ن ارمتق . 

 ارمدج د ارد بع ارمدج د ارمسدقل ارفدض

 ارعد ة  اردير د ارم  شد 

Path 

Coefficients 
P-value  

 0.005 **0,172 سض  ارمم ل  ار تق  اباتن 1- 2ف

 ارفدض ةح ا.

 0.000 ** 0.386 سض  ارمم ل  ابر سن 1- 2ف

 0.000 ** 0.432 سض  ارمم ل  ار ف ءن  ارةتاسن 1- 2ف

 0.000 **0.334 سض  ارمم ل   ارد وساردقي  1- 2ف

 0.000 ** 0.379 سض  ارمم ل  ار تب ارمد م    1- 2ف

 0.000 **0.274 رق  ارمم ل ار تق  اباتن 2- 2ف

 ارفدض ةح ا.

 0.008 **0.222 رق  ارمم ل ابر سن 2- 2ف

 0.000 **0.398 رق  ارمم ل ار ف ءن  ارةتاسن 2- 2ف

 0.016 *0.121 ارمم لرق   اردقي  ارد وس 2- 2ف

 0.000 **0,211 رق  ارمم ل ارمد م   ار تب  2- 2ف

 3- 2ف
 ار تق  اباتن

 0.000 **0.202 اردذا  ارمم ل
ةتتتتحت تا   ارتفتدض 

م.   ذئ  

  0.000 **0.267 اردذا  ارمم ل ابر سن 3- 2ف

 0.000 **0.287 اردذا  ارمم ل ار ف ءن  ارةتاسن 3- 2ف

 0.219 0.075 اردذا  ارمم ل  ارد وساردقي  3- 2ف

 0.001 **0.195 اردذا  ارمم ل ارمد م   ار تب  3- 2ف

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 

( غق وت  ذرا رو و   1-2(  لاو ارفدض ارفدعي ارث مي )ف 8 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ▪

ق م    ارمم ل،  ب جت  سض   ع ى  ارمتغ   أبم   شي     ر      غمعور  سض     R2كير د 

ارمتغ    0.794ارممتر  =    R2 ق م     0.805ارمم ل   غم  يمعي أو عواغل ارشي    
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غم  يش د    0.639ردض  ارمم ل    Q2،  ب جت ق م   سض  ارمم لغن اردج د  ي    %80كفسد  

 ع ى اردع   بدض  ارمم ل.    بم   شي    ارمتغ  ىرى قتسن اا 

( غق وت  ذرا رو و   2-2(  لاو ارفدض ارفدعي ارث مي )ف 8 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢

ثق  ارمم ل  ر  R2كير د غمعور ر     أبم   شي    ارمتغ  ع ى رق  ارمم ل،  قت ب جت ق م   

غم  يمعي أو عواغل ارشي    ارمتغ  كفسد غ     0.779ارممتر  =    R2 ق م     0.790

غم  يش د    0.726رثق  ارمم ل    Q2 ب جت ق م     ارمم ل،  رق غن اردج د  ي    %80يقد  غن  

 ع ى اردع   بثق  ارمم ل.    بم   شي    ارمتغ  ىرى قتسن اا 

م  ذرا  3-2(  لاو ارفدض ارفدعي ارث را )ف8 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢ ( غق وت  ذئ  

 كم  ي ي:

ارمتغ    ▪ أبم   شي     ر      غمعور  كير د  رو و   غمعور  ذرا  كير د  اردقي  يو ت  عتا 

 ق م     0.771دذا   ي ارمتق   ر ر  R2 ارد وس ع ى اعردذا   ي ارمتق ،  قت ب جت ق م   

R2    =  80غم  يمعي أو عواغل ارشي    ارمتغ  كفسد غ  يقد  غن    0.759ارممتر%  

غم  يش د    0.614دذا   ي ارمتق   ر ر  Q2،  ب جت ق م   اعردذا   ي ارمتق غن اردج د  

 ع ى اردع   ب عردذا   ي ارمتق .   بم   شي    ارمتغ  ىرى قتسن اا 

م  ارلر يعلآ ع ى:   غم  س   يد ا ةح  ارفدض ارث مي  ذئ  

    يوجد تأ ير معنوي إيجابي لأبعاد شخصية العلامة على متغيرات جود  العلا ة  

ارث را )ف .3 ارفدض  يعلآ ع ى:  3ااد  س  للصور     (  ارلر  إيجابي  تأ ير معنوي  يوجد 

 (. 9 ،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت )  الذهنية للعلامة على متغيرات جود  العلا ة

 ( 9 ت ت )

 مد ئ  ااد  س   و  كير د غ  شد ر  وسن ارللع   ع ى غدج دا   و ن ارمتق . 

 ارمدج د ارد بع  ارمدج د ارمسدقل ارفدض 

 اردير د ارم  شد 

 Path ارعد ة 

Coefficient 
P-value 

 0.000 ** 0.409 سض  ارمم ل ار وسن ارللع    1-3ف

 ارفدض ةح ا. 
 0.000 ** 0.330 رق  ارمم ل ار وسن ارللع    2-3ف

 ار وسن ارللع    3-3ف
اعردذا   ي  

 ارمتق  
0,383 ** 0.000 

 

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.المصدر: من إعداد  

 

 

 ( غق وت  ذرا كم  ي ي: 3(  لاو ارفدض ارث را )ف9 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢
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دض   ر  R2يو ت كير د غمعور ر  وسن ارللع   ع ى سض  ارمم ل،  قت ب جت ق م    ▪

غم  يمعي أو ار وسن ارللع   كفسد    0.498ارممتر  =    R2 ق م     0.503ارمم ل  

غم  يش د ىرى   0.394ردض  ارمم ل    Q2،  ب جت ق م   سض  ارمم لن  غ  50%

 قتسن ار وسن ارللع   ع ى اردع   سض  ارمم ل.   

كير د غمعور ر  وسن ارللع   ع ى رق  ارمم ل،  قت ب جت ق م    ▪ رثق     R2يو ت 

غم  يمعي أو ار وسن ارللع   كفسد    0.528ارممتر  =    R2 ق م     0.533ارمم ل  

اغن    50% ق م     رمم ل،رق   ارمم ل    Q2 ب جت  ىرى   0.484رثق   يش د  غم  

 ار وسن ارللع   ع ى اردع   بثق  ارمم ل.   

  R2يو ت كير د غمعور ر  وسن ارللع   ع ى اعردذا   ي ارمتق ،  قت ب جت ق م    ▪

غم  يمعي أو ار وسن    0.462ارممتر  =    R2 ق م     0.469رتردذا   ي ارمتق   

رتردذا     Q2،  ب جت ق م   اعردذا   ي ارمتق غن    %60ارللع   كفسد غ  يذيت عن  

غم  يش د ىرى قتسن ار وسن ارللع   ع ى اردع   ب عردذا   ي   0.362 ي ارمتق   

 ارمتق .  

  غم  س   يد ا ةح  ارفدض ارث را  ارلر يعلآ ع ى: 

  يوجد تأ ير معنوي إيجابي للصور  الذهنية للعلامة على متغيرات جود  العلا ة  

  

يوجد تأ ير معنوي إيجابي لمتغيرات جود    (  ارلر يعلآ ع ى:  4ااد  س ارفدض اردابع )ف .4

 (. 10“،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت )العلا ة على الكلمة المنطو ة الإلكترو ية 

 ( 10 ت ت )

 ااد  س   و  كير د غ  شد رمدج دا   و ن ارمتق  ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  .مد ئ    

 ارمدج د ارد بع  ارمدج د ارمسدقل ارفدض

 اردير د ارم  شد 

 Path ارعد ة 

Coefficient 
P-value 

 0.000 ** 0,366 ار  م  ارمع وق  ابر دد م   سض  ارمم ل  1- 4ف

ارفدض  

 ةح ا.

 0.000 ** 0,323 ار  م  ارمع وق  ابر دد م   ارمم لرق   2- 4ف

 3- 4ف
اعردذا   ي  

 ارمتق  
 0.000 ** 0.410 ار  م  ارمع وق  ابر دد م  

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 

 ( غق وت  ذرا كم  ي ي: 4اردابع )ف(  لاو ارفدض  10 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢
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يو ت كير د رمدج دا   و ن ارمتق  ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  قت ب جت ق م    ▪

R2   ق م   0.734 ر   م  ارمع وق  ابر دد م R2  =  غم  يمعي أو   0.726ارممتر

عن   يذيت  غ   كفسد  ارمتق   ابر دد م غن    %70غدج دا   و ن  ارمع وق      ،ار  م  

غم  يش د ىرى قتسن غدج دا     0.652ر   م  ارمع وق  ابر دد م      Q2 ب جت ق م   

  و ن ارمتق  ع ى اردع   ب ر  م  ارمع وق  ابر دد م  .   

  غم  س   يد ا ةح  ارفدض اردابع  ارلر يعلآ ع ى: 

 “ يوجد تأ ير معنوي إيجابي لمتغيرات جود  العلا ة على الكلمة المنطو ة الإلكترو ية   

)ف .5 اري غل  ارفدض  ع ى:   5ااد  س  يعلآ  للصور    (  ارلر  إيجابي  معنوي  تأ ير  يوجد 

 (. 11“،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت )الذهنية على الكلمة المنطو ة الإلكترو ية 

 ( 11 ت ت )

 . مد ئ  ااد  س   و  كير د غ  شد ر  وسن ارللع   ر متغ  ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م   

 ارفدض 
ارمدج د  

 ارمسدقل
 ارمدج د ارد بع 

 اردير د ارم  شد 

 Path ارعد ة 

Coefficient 
P-value 

 5ف
ار وسن  

 ارللع  

ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0.325 ** 0.000 

ارفدض  

 ةح ا.

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 ( غق وت  ذرا كم  ي ي: 5(  لاو ارفدض اري غل )ف11 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢

 R2يو ت كير د غمعور ر  وسن ارللع   ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  قت ب جت ق م    ▪

غم  يمعي أو ار وسن    0.521ارممتر  =    R2 ق م     0.525ر   م  ارمع وق  ابر دد م    

ر   م    Q2 ب جت ق م     ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،غن    % 50ارللع   كفسد غ  يذيت عن  

ابر دد م     ب ر  م     0.458ارمع وق   اردع    ع ى  ارللع    ار وسن  قتسن  ىرى  يش د  غم  

 م  .   ارمع وق  ابر دد  

  غم  س   يد ا ةح  ارفدض اري غل  ارلر يعلآ ع ى:

   يوجد تأ ير معنوي إيجابي للصور  الذهنية على الكلمة المنطو ة الإلكترو ية   

يوجد تأ ير معنوي إيجابي لعوامع شخصية (  ارلر يعلآ ع ى:  6ااد  س ارفدض اري غل )ف .6

 (. 12 ،  كرفد مد ئ  للا اعاد  س  ي ارةت ت )العلامة على الكلمة المنطو ة الإلكترو ية 

 ( 12 ت ت )

 مد ئ  ااد  س   و  كير د غ  شد رمواغل شي    ارمتغ  ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  . 
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 ارفدض 
ارمدج د  

 ارمسدقل
 ارد بع ارمدج د 

 اردير د ارم  شد 

 Path ارعد ة 

Coefficients 

P-

value 

 1-6ف
ار تق  

  اباتن

ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0.300 ** 0.000 

ارفدض  

ةح ا 

  ذئ  م. 

 ابر سن  2-6ف
ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0,092 0.191 

 3-6ف
ار ف ءن  

  ارةتاسن 

ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0,363 ** 0.000 

 اردقي  ارد وس  4-6ف
ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0,354 ** 0.000 

 5-6ف
ارمد م  

  ار تب  

ار  م  ارمع وق   

 ابر دد م  
0,058 0.226 

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع  

م  ذرا كم  ي ي: 6(  لاو ارفدض ارس    )ف12 كم  يد ا  ي ارةت ت ) ➢  ( غق وت  ذئ  

يو ت كير د غمعور ر  تق  اباتن  ار ف ءن  ارةتاسن  اردقي  ارد وس كيبم     ▪

ق م    ب جت  ابر دد م  ،  قت  ارمع وق   ار  م   ع ى  ارمتغ   ر   م    R2رشي    

غم  يمعي أو عواغل    0.841ارممتر  =    R2ق م      0.849ارمع وق  ابر دد م    

 ب جت    ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،غن    %80شي    ارمتغ  كفسد غ  يذيت عن  

غم  يش د ىرى قتسن أبم   شي      0.765ر   م  ارمع وق  ابر دد م      Q2ق م   

 ارمتغ  ع ى اردع   ب ر  م  ارمع وق  ابر دد م  .   

م  ارلر يعلآ ع ى:   غم  س   يد ا ةح  ارفدض ارس     ذئ  

يوجد تأ ير معنوي إيجابي لعوامع الشخصية العلامة على الكلمة المنطو ة   

   الإلكترو ية 

 

 كم كق  م ابي س ارمقددي عاد  س اردير د ارمشددا ر ل ارمدج دا  اروس     حلة ال ا ية: المر

ارفدض )ف ▪ للعلامة  (  ارلر يعلآ ع ى  7عاد  س  الذهنية  الصور   ةع من  تتوسط 

المنطو ة   والكلمة  العلامة  شخصية  أبعاد  بين  العلا ة  في  العلا ة  جود   ومتغيرات 

م “ق   ار  ما بدوس  الإلكترو ية   ص ار وسن ارللع   ر متغ   غدج دا   و ن ارمتق  غم 

 ي ارمتق  ب ن أبم   شي    ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  كرفد ارعد ئ   ي  

 (. 13ارةت ت )
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 ( 13 ت ت )

مد ئ  ااد  س كوس ص كل غن ار وسن ارللع   ر متغ   غدج دا   و ن ارمتق  ب ن أبم   شي     

 ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابر دد م  . 

 ارفدض
ارمدج د  

 ارمسدقل
 ارمدج د ارد بع  اروس ص 

 غم غت  ارمس س 

Path coefficients 

اردير د ارم  شد   ارعد ة 

غع   و   

 اروس ص 

اردير د  

غ د 

 ارم  شد

اردير د  

 ار  ي

ار تق   1- 7ف

  اباتن 

ار وسن  

ارللع  +  و ن  

 ارمتق  

ار  م   

ارمع وق   

 ابر دد م  

0.300 ** 
0,168 *

* 

0.468 *

* 

ارفدض  

ةح ا 

 ذئي

 ام 

ار وسن   ابر سن 2- 7ف

ارللع  +  و ن  

 ارمتق  

ار  م   

ارمع وق   

 ابر دد م  

0,092 0.003 0.095 

ار ف ءن  3- 7ف

  ارةتاسن 

ار وسن  

ارللع  +  و ن  

 ارمتق  

ار  م   

ارمع وق   

 ابر دد م  

0,363 ** 
0,239 *

* 

0.602 *

* 

اردقي   4- 7ف

  ارد وس 

ار وسن  

ارللع  +  و ن  

 ارمتق  

ار  م   

ارمع وق   

 ابر دد م  

0,354 ** 0,005 
0.359 *

* 

ارتتمتتدتت متت    5- 7ف

  ار تب 

ار تتتتتتتتتتتتوسن  

ارتللع ت +  و ن  

 ارمتق 

ارتتت تتت تتتمتتت  

ارتتمتتعتت تتوقتت  

 ابر دد م  

0,058 0,065 0.123* 

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 ( غ  ي ي:13 يد ا غن ارةت ت )

ك و يو ت كير د غ  شد ر  تق  اباتن  ار ف ءن  ارةتاسن كيبم   رشي      ▪

ارللع    ار وسن  بتاوت  اردير د  للا  اسكفع  ارمع وق   ر ن  ار  م   ارمتغ  ع ى 

 ارمتق  كمدج دا   س    ب عفم.  غدج دا   و ن  

رم ي ن لع ا كير د غ  شد ر  تب   ابر سن كيبم   رشي    ارمتغ  ع ى ار  م    ▪

ارمع وق   رم يعةا  اوت ار وسن ارللع    غدج دا   و ن ارمتق  كمدج دا   

  س    ب عفم ىية   للا اردير د. 
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ارمتغ  ع ى ار  م  ك و يو ت كير د غ  شد ب ن اردقي  ارد وس ك مُت رشي      ▪

كمدج دا    ارمتق   ارللع    غدج دا   و ن  ار وسن  ارمع وق   ر ن  اوت 

  س    ب عفم رم يج د غن للا ارح ت بش ل غمعور. 

  0.932ارممتر  =    R2 ق م     0.939ر   م  ارمع وق  ابر دد م      R2 قت ب جت ق م   

عن   يذيت  غ   كفسد  ارمتغ   ارشي     عواغل  أو  يمعي  ارمع وق  غن    %90غم   ار  م  

ب عفم، ارمتق   ر متغ   غدج دا   و ن  ارللع    ار وسن  كوس ص  غن اتت    ابر دد م   

أبم   شي    غم  يش د ىرى قتسن    0.811ر   م  ارمع وق  ابر دد م      Q2 ب جت ق م   

  غن اتت كوس ص ار وسن ارللع   ر متغ   غدج دا   و ن ارمتق  ع ى اردع    ارمتغ   

 ب ر  م  ارمع وق  ابر دد م  .   

م  ارلر يعلآ ع ى:7غم  يش د ىرى ةح  ارفدض )ف  (  ذئ  

تتوسط الصور  الذهنية ومتغيرات جود  العلا ة في العلا ة بين أبعاد شخصية   

   العلامة والكلمة المنطو ة الإلكترو ية 

ال ال ة:   رساء غفد ا   المرحلة  ارفد ق ب ن  ارتيموغدا   ،  ااد  س غمعوي   ر مدج دا   م  ارم ع  ي ق 

" توجد اختلافات معنوية بين عملاء السيارات في    (8 ذرا عاد  س ةح  ارفدض )ف

 مصر بالنسبة لمتغيرات الدراسة تبعاً لـ )السن  الدخع(": 

 يحدور للا ارفدض ع ى  دض ن  دع  ن كم ااد  سل  رتساس    و ن اادت    غمعوي   

 كم  ي ي:  ب ن غفد ا  ارم ع 

اسديت  ار  ما ااد  س كد   ك ت  ارل  عاد  س غمعوي  للا ارفدض  لو بتيل   •

 (. 14ع غم مي يسديت  رتساس  ارد  ين  ي اكة و  امت كم  يرفد  ي ارةت ت )

 ( 14 ت ت )

م ر مدج دا  ارتيموغدا     مد ئ  ااد  س   و  اادت    ك م 

 
م   ااد  س   و  اادت    ك م 

 ر سن

م   ااد  س   و  اادت    ك م 

 رمسدول ارتال 

 ارمدج د
-Chiقتت تتمتت   

Square 

غستتتتتتتدتتتول  

 ارممعوي 

-Chiقتت تتمتت   

Square 

غستتتتتتتتدتتتتتول 

 ارممعوي 

 شي    ارمتغ 

 **0.000 30,947 **0.000 56,257 ار تق  اباتن

 **0.000 57,968 **0.000 40,307 ابر سن

 **0.000 32,482 **0.001 16,920 ار ف ءن  ارةتاسن

 **0.000 35,749 **0.000 28,879 اردقي  ارد وس

 **0.000 66,899 **0.000 77,397 ارمد م   ار تب 
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م   ااد  س   و  اادت    ك م 

 ر سن

م   ااد  س   و  اادت    ك م 

 رمسدول ارتال 

 ارمدج د
-Chiقتت تتمتت   

Square 

غستتتتتتتدتتتول  

 ارممعوي 

-Chiقتت تتمتت   

Square 

غستتتتتتتتدتتتتتول 

 ارممعوي 

 **0.001 15,648 *0.049 19,033 ار وسن ارللع  

 غدج دا   و ن ارمتق  غع ارمم ل

 **0.000 46,161 **0.000 30,986 سض  ارمم ل

 **0.000 53,269 **0.000 55,849 رق  ارمم ل

 **0.000 33,711 **0.000 34,383 اعردذا   ي ارمتق 

 **0.000 29,471 **0.000 53,014 ار  م  ارمع وق  ابر دد م   

 0.01  **معنوي عند 0.05*معنوي عند 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على  تائج التاليع الإحصائي.

 م ع ارمدج دا  غم  يش د ىرى   و   د ق غمعوي  ب ن رساء ( غمعوي  14 يد ا غن ارةت ت )

م ر مدج دا  ارتيموغدا   .   غفد ا  ارم ع  ب رعس   رفلو ارمدج دا  ك م 

  غم  س   يد ا ةح  ارفدض ارث غن  ارلر يعلآ ع ى: 

توجد اختلافات معنوية بين السياح بالنسبة لمتغيرات الدراسة تبعاً للمتغيرات   

  . الديموغرافية 
 

 المنا شة وتوصيات الدراسة:

يح  ت للا ار حا كقتيم مموذج غقددي رففم أ  تل رعد ئ  كير د شتي ت   ارمتغ  ع ى بمض 

ارمدج دا  اردستويق   غع كقتيم مموذج يقددي ارمست سا  اردي ك  ل ىري مة ي شتي ت   ارمتغ   ي 

دج دا   و ن ارمتق ،  اردير د ع ى ار  م  ارمع وق ،  ذرا  ي ضتتوء كوستتص ار تتوسن ارللع    غ

ب ع ء ارعموذج ارمقددي غن اتت غع قشت    ارتساست  ارمدم ق  د ض  يدع  ت للا ارةذء غع قشت  مد ئ   

مد ئ  ارم شتتتتدا  اروةتتتتف   رمدج دا  ار حا،  غع قشتتتت  مد ئ  مموذج ار حا،  غع قشتتتت  مد ئ   

    س ارمدج دا  اروس    غ د ارم  شدن  غع قش    ارمتق  ارم  شدن،   ب رمتق  ارفد ض اري ة   

،  شتتي تت   ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ن  ارمتق  ب  غدج دا   و ن ارمتق (  ير تتوسن ارللع    )ا

 :كم  ي ي ذرا  

 : مو ا الدراسة   تائجمنا شة   -1

  عم  ذئي ر مض ارمتق   ارادل  رمتق    ر مض اكشتتتت د مدت ئ  ار حتا ىري  عم ك غل  

ب ن ارمدج دا   ي ارعموذج ارمقددي، م تا كم ااد ت س ارعموذج ارف   ي ر  حتا غن اتت بدمت غ   

Smart PLS   م  ي كفستتت د ارمتق   ب ن ارمدج دا  اردي ك تتتمعف ،  ر ت  س   كوا قو ىم تتت ئ  

   ذرا كم  ي ي:  ارعموذج،
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   الدراسةمنا شة وتفسير النتائج الوصفية لمتغيرات  1/1

غ  عتا ار تتتوسن ارللع    اردي ب     4ب   غدوستتتص ارق م ب رعستتت   ر     ارمدج دا  أكثد غن 

 قت غم  يمعي ألم   للو ارمدج دا  رم ع  ارتساست   كوا دل   ي غةدمع ارتساست ،    3,962كوست ف  

  ،  ارمد م   ار تب ك و بمت   شي    ارمتغ أش س  ارعد ئ  اروةف   ىري أو أبدز أبم    

 على الصور  الذهنية    شخصية العلامةمنا شة وتفسير النتائج الخاصة بتأ ير  1/2

كير د غمعور ر  تتتتتق  اباتن  ار ف ءن  ارةتاسن  اردقي  كوةتتتتل ار حا ارى   و   

 ارد وس  ار تتتب  كيبم   رشتتي تت   ارمتغ  ع ى ار تتوسن ارللع   ر متغ ،  قت ب جت  

غمت  يمعي أو عواغتل    0.733ارممتترت  =    R2 ق مت    0.746ر  تتتتوسن ارتللع ت     R2ق مت  

 ي ار تتتوسن ارللع    ارح  ث  غن اردج د   %70  مةحت  ي كفستتت دارشتتتي تتت   ارمتغ  

غم  يشتت د ىرى قتسن أبم   شتتي تت     0.617ر  تتوسن ارللع      Q2ر متغ ،  ب جت ق م  

 ارمتغ  ع ى اردع   ب ر وسن ارللع   ر متغ .  

 ;Lau & Phau, 2007; Sung et al, 2008) ساست     ار و  كوةت ت يدف  للا غع غ   

Ismail & Spinelli, 2012) كير د ابم   شي    ارمتغ  ع ى ك وو ار وسن  و و  ب

شتي ت   ارمتغ   ي  ارللع   ر متغ  رتل ارممتء، غم  يتت ع ى ارت س ارقور ارلر ك م و  

لت مفم بشتتتت تل أكثد   ي أذ  وين ار تتتتوسن ارتللع ت  رتتل ارممتء  كث  تت ك تا ار تتتتوسن ك 

استتدقداسام،  ارستتفور  اردي كوا فف  ارمتغ   اردي كةُ ت استتدفتاف ارممتء غمن كع ستت فم  

 سم كف  ارشي     كتئم شي   كفم.

 أبعاد شخصية العلامة على متغيرات جود  العلا ةمنا شة وتفسير النتائج الخاصة بتأ ير  1/3

سض     R2كير د غمعور ر     أبم   شي    ارمتغ  ع ى سض  ارمم ل،  ب جت ق م     يو ت 

ارمتغ    0.794ارممتر  =    R2 ق م     0.805ارمم ل   ارشي     أو عواغل  يمعي  غم  

غم  يش د    0.639ردض  ارمم ل    Q2،  ب جت ق م   سض  ارمم لغن اردج د  ي    %80كفسد  

و و  كير د غمعور  اردع   بدض  ارمم ل،  كلرا يع ى    بم   شي    ارمتغ   ىرى قتسن اا 

ق م    ب جت  ارمم ل،  قت  رق   ارمتغ  ع ى  أبم   شي     ارمم ل  ر  R2ر        0.790ثق  

غم  يمعي أو عواغل ارشي    ارمتغ  كفسد غ  يقد  غن    0.779ارممتر  =    R2 ق م   

غم  يش د ىرى قتسن   0.726رثق  ارمم ل   Q2 ب جت ق م   رق  ارمم ل،غن اردج د  ي  80%

م   ارمم ل،  أي   اردع   بثق   ارمتغ  ع ى  كير د غمعور  ذرا رو و   أبم   شي     يو ت 

كير د غمعور ر     أبم   شي    ارمتغ  عتا اردقي  ارد وس ع ى اعردذا   ي ارمتق ،  

غم  يمعي    0.759ارممتر  =    R2 ق م     0.771دذا   ي ارمتق   ر ر   R2 قت ب جت ق م   

غن   يقد   غ   كفسد  ارمتغ   ارشي     اردج د    %80أو عواغل  ارمغن  ،  تق اعردذا   ي 
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أبم   شي    ارمتغ   غم  يش د ىرى قتسن    0.614دذا   ي ارمتق   ر ر  Q2 ب جت ق م   

 ع ى اردع   ب عردذا   ي ارمتق .  

غع   للا  )   يدف   مد ئةف  (  Sorayaei & Hasanzadeh, 2012 ساس   أكت    اردي 

ارمتق ،    ساس   أ ضحت  كم     و    س قول رشي    ارمتغ   ي اردير د ع ى مواك  

(Japutra & Molinillo, 2019  )  بع ء عتق  او شي    ارمتغ  ك م    سام ب سزام  ي

،  كس عت عواغل ارشي    ع ى مقل ارشموس بدق س   قوي  ع ى ارمتل ار ويل غع ارممتء

ارسم   ارشي    ب ن ارمتغ   ارفئ  ارمسدفت   غن ارممتء، غم  يممل بش ل ك ق ئي ع ى  

ق  غع ارممتء ر شموس بيو ارمتغ  كدح ى بسم   كتئم شي    ارممتء كحس ن  و ن ارمت

  كدع س  غع ىمد    كفم. 

 لصور  الذهنية للعلامة على متغيرات جود  العلا ةمنا شة وتفسير النتائج الخاصة بتأ ير ا1/4

امو   ارم تام    ارتساس   مد ئ   غن  سض   يد ا  ع ى  ارللع    ر  وسن  غمعور  كير د  يو ت 

غم  يمعي   0.498ارممتر  =    R2 ق م     0.503ردض  ارمم ل    R2ارمم ل،  قت ب جت ق م   

  0.394ردض  ارمم ل    Q2غن سض  ارمم ل،  ب جت ق م     % 50أو ار وسن ارللع   كفسد  

ار وسن  قتسن  ىرى  يش د  كم     غم   ارمم ل،  اردع   سض   ع ى  غمعور يو ت  ارللع    كير د 

ق م    ب جت  ارمم ل،  قت  رق   ارللع   ع ى  ارمم ل    R2ر  وسن    R2 ق م     0.533رثق  

غن رق  ارمم ل،  ب جت ق م     %50غم  يمعي أو ار وسن ارللع   كفسد    0.528ارممتر  =  

Q2    ارمم ل ا  0.484رثق   ىرى ار وسن  ارمم ل، كلرا  غم  يش د  بثق   اردع    رللع   ع ى 

رتردذا    R2عور ر  وسن ارللع   ع ى اعردذا   ي ارمتق ،  قت ب جت ق م   يو ت كير د غم

غم  يمعي أو ار وسن ارللع   كفسد غ    0.462ارممتر  =    R2 ق م     0.469 ي ارمتق   

غم    0.362رتردذا   ي ارمتق     Q2غن اعردذا   ي ارمتق ،  ب جت ق م     % 60يذيت عن  

 ع ى اردع   ب عردذا   ي ارمتق .  يش د ىرى قتسن ار وسن ارللع   

 غ  كوة وا ار و غن    (Mabkhot et al, 2007; Huang et al, 2020) يدف  للا غع  

كحس ن   ي اردير د ع ى    ابية ب    سن ارللع  ار و  عم    بع ء    ارديك ت ع ى ارت س ارلر ك م و

يعد  غن ك ا ار وسن ابية ب    ق  غع ارممتء  رقدفم  ي ارمتغ ،  ب رد ري غ    و ن ارمت

  ارثق   ي ارمتغ  غن سض  عن ارمتغ   ىردذا  كة لف  غن ق ل ارممتء.

ــة بتأ ير   1/5 ــير النتـائج الخـاصــ ــة وتفســ متغيرات جود  العلا ة على الكلمة المنطو ة  منـا شــ

 الإلكترو ية

ارتساس    و    مد ئ   ارمع وق  أظفد   ار  م   ع ى  ارمتق   رمدج دا   و ن  كير د 

ارممتر     R2 ق م     0.734  ر   م  ارمع وق  ابر دد م    R2ابر دد م  ،  قت ب جت ق م   

ار  م  ارمع وق  غن    %70غم  يمعي أو غدج دا   و ن ارمتق  كفسد غ  يذيت عن    0.726=  

غم  يش د ىرى قتسن    0.652 دد م    ر   م  ارمع وق  ابر  Q2 ب جت ق م     ابر دد م  ،
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ابر دد م  ،  ذرا يدف  غع  ساس   غدج دا   و ن ارمتق  ع ى اردع   ب ر  م  ارمع وق   

 ,Kandampully & suhartanto, 2000; Kozak, 2001; Vengesayi ساس  )

2003; Sirakaya et al., 2004; Lee et al., 2005; Yoon & Uysal, 2005; 

Deng et al., 2010; Fang et al., 2011; Prayag & Ryan, 2011; Baksi, 

2013; Liu et al., 2015  )  غم  يتت ع ى مد ئ  مدن ارمس  ر ن عن ا اسن ارمتغ  ،

 ي كحس ن ارمتق  غع ارممتء ارمسدفت  ن  ىسدمداسي  ك ا ارمتق  بم  يس عت ع ى كحوي فم  

 دمم كفم. ارى غس  ر ن عن اردحتث ب س و ارمتغ  أغ   غة

 لصور  الذهنية على الكلمة المنطو ة الإلكترو يةمنا شة وتفسير النتائج الخاصة بتأ ير ا 1/6

  R2يو ت كير د غمعور ر  وسن ارللع   ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  قت ب جت ق م   

غم  يمعي أو ار وسن    0.521ارممتر  =    R2 ق م     0.525ر   م  ارمع وق  ابر دد م    

ر   م     Q2غن ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  ب جت ق م     %50ارللع   كفسد غ  يذيت عن  

ابر دد م     ب ر  م     0.458ارمع وق   اردع    ع ى  ارللع    ار وسن  قتسن  ىرى  يش د  غم  

 م  .   ارمع وق  ابر دد  

 & Sirakaya et al., 1997; Schneider;)  للا يدف  غع غ  كوة ت ار و ارتساس  

SoKnmez, 1999; Kandampully & suhartanto, 2000; Sirgy & Su, 

2000; Vengesayi, 2003; Qu et al., 2011; Ismail & Spinelli, 2012; 

Phau et al., 2014; Papadimitriou et al., 2015   )  أو ار وسن ارللع   رف   غن

ابية ب  ،  يد ع  ع ى ار  م  ارمع وق   ر معد   كير د غ  شد ع ى قداس ارمم ل  ااد  سو  

ذرا ارى أو غ  يقو  ك م   اعمس و  سغ دو  ي ارحتيا عن أر شئ لي ك وساكو اري ة   

 غ  ك  مو  ي أذل و    غ   ذرا غ  كم د ععو ار وسن ارللع  ارمت  غ  ىم  ع  ي ذاكدكو عن  

عن   يدحتث  غسوق  ارى  ارمم ل  كحويل  ع ى  كس عت  ك وسا   غن  ارمسدفت  ن  ارممتء 

 ارمتغ   يتعمف  ب  م كو ابية ب  . 

 

 

عوامع الشــخصــية العلامة على الكلمة المنطو ة  منا شــة وتفســير النتائج الخاصــة بتأ ير   1/7

 الإلكترو ية

ارى   و  ارتساس   ر  تق  اباتن  ار ف ءن  ارةتاسن  اردقي   كوة ت  غمعور  كير د 

  R2 ارد وس كيبم   رشي    ارمتغ  ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  قت ب جت ق م   

غم  يمعي أو عواغل   0.841ارممتر  =    R2 ق م     0.849ر   م  ارمع وق  ابر دد م    

  Q2 ب جت ق م     ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ، غن    %80  كفسد غ  يذيت عن  شي    ارمتغ

غم  يش د ىرى قتسن أبم   شي    ارمتغ  ع ى اردع      0.765ر   م  ارمع وق  ابر دد م    
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عواغل شي      مض  كير د غمعور ىية بي ر     و  يد ا  ابر دد م  ،  رلا  ب ر  م  ارمع وق   

 ;Ismail & Spinelli, 2012) للا يدف  غع    ع ى ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ارمتغ   

Japutra & Molinillo, 2019)  م ا ر  تق  اباتن  ،  غ  شد  كير د  يو ت  ك و 

اردير د   ارمع وق   ر ن اسكفع للا  ار  م   ارمتغ  ع ى  كيبم   رشي      ار ف ءن  ارةتاسن 

رم ي ن  كمدج دا   س    ب عفم،  ي م ن    رللع    غدج دا   و ن ارمتق بتاوت ار وسن ا 

لع ا كير د غ  شد ر  تب   ابر سن كيبم   رشي    ارمتغ  ع ى ار  م  ارمع وق   رم يعةا  

  اوت ار وسن ارللع    غدج دا   و ن ارمتق  كمدج دا   س    ب عفم ىية   للا اردير د. 

غ  شد ب ن اردقي  ارد وس ك مُت رشي    ارمتغ  ع ى ار  م    ك و يو ت كير د اك ا امو  

رم  ارمع وق   ر ن  اوت ار وسن ارللع    غدج دا   و ن ارمتق  كمدج دا   س    ب عفم  

  0.939ر   م  ارمع وق  ابر دد م      R2 قت ب جت ق م   يج د غن للا ارح ت بش ل غمعور،  

واغل ارشي    ارمتغ  كفسد غ  يذيت عن  غم  يمعي أو ع  0.932ارممتر  =    R2 ق م   

ار  م  ارمع وق  ابر دد م   غن اتت كوس ص ار وسن ارللع   ر متغ   غدج دا   غن    90%

غم  يش د ىرى    0.811ر   م  ارمع وق  ابر دد م      Q2 ب جت ق م      و ن ارمتق  ب عفم،

ارمتغ   قتسن   ر   أبم   شي     ارللع    متغ   غدج دا   و ن  غن اتت كوس ص ار وسن 

 ارمتق  ع ى اردع   ب ر  م  ارمع وق  ابر دد م  .   

م   غفم  لع ا   سام  أو  يد ا  ععت   رلا  ارمتق   ر متغ   ارمدج دا   و ن  ارللع    ر  وسن 

 اورف  كوس ص  ي ارمتق  ب ن عواغل شي    ارمتغ   ار  م  ارمع وق  ابر دد م  ،  ذرا  

يد ا بمت او زا   غمعوي  ك ا ارمتق  بمت  اورفم كوس ص،  قت يد ع ذرا ارى ارت س ارف   

ي اعسدف  ن غن سم   ارمتغ   غح  ر  كسويقف    ارلر ك م و عم    ا اسن ار وسن ارللع    

ارى ارفئ  ارمسدفت   غن ارممتء ع ى امف  كدع س   سم كفم ارشي     كث  ت ك ا ار وسن  

ارمتسك   ي أذل و ارفئ  ارمسدفت  ، للا ب بض    ارى اروس ارلر ي م و مدن ارمس  ر ن  

تء  ارحف ظ ع ى اسدمداسيدف  غم  عن ا اسن ارمتغ  ارحدن ع ى بع ء عتق  ي    غع ارمم

 يت مفم رد عي ارحتيا ابية بي عن ارمتغ .

 

 منا شة وتفسير النتائج الخاصة بوجود إختلافات   1/8

غمعوي   م ع ارمدج دا  غم  يش د ىرى   و   د ق غمعوي  اك ا غن مد ئ  ارتساس  ارم تام    

ارتيموغدا  ر مدج دا   م  ك م  ارم ع   غفد ا   رساء  ذرا     ب ن  يد ع  )ارسن  ارتال(،  قت 

امد      ارفئ   ارممدي  ارميد ف ،  معت ارعرد ارى  ئ  ارش    مةتل  ك حا عن ارح وي   

 ارسدع   ارس  سا  اردي ض  ، اغ   ئ  غعد   ارممد مةتل  ك حا عن ارس  سا  ارمم     

ارمدقتغ   ي ارسن ك حا اكثد عن  م  اردي ك سد عمل اردعقل  اردكع ، اغ  ارفئ   ةج دن ارحة

 ع غل اعغ و  اردام   ي ارس  سن. 
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ب رفمل غن  ارس  سا   ر تال مةتل  غع قي بس   أو  ب رعس     ذرا  ي م ن او اعادتف 

ارمدمت ن  ارتال  رفئ    غو ف   غدعوع   سمدي   غعف   ئ    يو ت  اردسوق  اردي  غعدة   

عةت س  سا  اقد   ي   ي ارسمد  اسدفتا  بسض ء سغ    ارفئ   اع دم ع   ارميد ف ،   

ار عذين،  مةت امواا غو ف  ر فئ   غدوس ي ارتال كدكذ اكثد ع ى ارمم    غع   و  بمض 

عواغل   ذب   ارش ل،  ذرا  ي م ن   و  عت  غن ارفئ   اردي كدسم ب رد  ل    ارفي غ  

 دم ذ  اعادتف.  ارمو ف  ارى ارفئ   اعقد   ي  غدكفم  ارتال  ارداغ    ي ار

 

 توصيات الدراسة: -2
 

يمُ ن ر   ما غن اتت غم يشتتت  غة ت ارتساستتت   مد ئ  ارتساستتت  ارم تام   كقتيم بمض  

اردوةتت    ارى ارق ئم ن ع ى أغد ةتتع ع  ارستت  سا   ي غ تتد  كلرا ارى ار  مث ن  ي 

 غة ت اردسوي   ذرا كم  ي ي:

 

 صناعة السيارات في مصر:توصيات مُقدمة الى القائمين على   2/1

اعلدم   بتساست  ارستوق بشت ل أكثد كف ت تم  كقست مو ارى  ئ    اضتح  غن م ا   •

ارستم   ارشتي ت   ب بضت    ارى ارقتسا  اعقد ت  ي ،  غن رم ارددك ذ ع ى ارفئ   

دي كدل كل شتتدك  امف  كستتد  ع او كقدد  غن ستتم كف  ارشتتي تت    كدشتت و بف  ار

 ردع س  شي    ارفئ  ارمسدفت  .

كعف ل كل اروعو  اردي قتغدف  ارمتغ  رممتئف ،  ارحدن ع ى كو  د ك    ستتتتُ ل   •

 اردام   اتغ  ارممتء بمعدفى اباتن  ار تق.

عمت ا  و أ  كم ا • ستتتديتاغو  ي بع ء ار تتتوسن  ضتتتم و ق    ارستتت  سن ب ل غ  ةتتتُ

ر متغت   ي أذلت و    ارتللع ت  ردتيك تت كفت ءن ارمتغت   كث  تت ار تتتتوسن ارتللع ت 

،  ذرا بوضتع غم ي د ك تع ع ع ر   ارةو ن  غد بم  كعف ل ك ا ارمم ي د  غستديتغ ف 

 بش ل  ق  .

اق ارممتء  ىمد    كفم ارمدج دن،  ذرا  اردةتيت ارمستتدمد رمواك   ارد وس  ي أذ  •

اتت ارحدن ىستتدق تت ء رساء ارممتء بشتت ل   سر  ار حا عن كل غ  لو غن 

  تيت ر س لم  ي سام  ارممتء.

ىع  ء موا ذ ر ممتء غد بم  كل غ  يعُشتتتد ع ى  ستتت ئل اردواةتتتل اب دم عي   •

ع ى   يدحتروو بشتتتت ل ىية بي ععف  ارلين يقتغوو ةتتتتوسن اية ب   عن ارمتغ  

  س ئل اردواةل اب دم عي.

 

 وصيات لدراسات مستقبلية:ت 2/2

  ساس  ارمتق  ب ن ارسم   ارشي    ر ممتء  شي    ارمتغ  •
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  ساس  ارمتق  ب ن شي    ارمتغ   ابسك  ي ب رمتغ  •

 كحتيت كير د شي    ارمتغ  ع ى س وا اردوة   ب رمتغ   •

ر ست  سا   كوضت ا ارمتق  ب ن شتي ت   ارمتغ  اري تداء  أرد كحوت ارمتغ   •

 ار فدب ئ   ع ى كحس ن ار وسن ارللع   ر متغ 

  ساس  ارمتق  ب ن سم   شي    ارمتغ   بع ء أبم   ق م  ارمتغ . •

 ساستتتت  ابادت ت    ي شتتتتي تتتت ت  ارمتغت  ب ن ارثقت  ت   ارميد فت   ي غةت ت  •

 ارس  سا .

ك     ارتتساستتتتت  ارحت ر ت  ع ى غةت ع  ك     كحدت  فت  غثتل غةت ت اريتتغت     •

 س  م    ارم ر  .ار

ارع ء غح  ر  ار  ما اروةتتوت ارى كدك   ر ستت  سا  ااكثد امدشتت سا  ي غ تتد   •

بت بضتتتت  ت  ارى غت    و  كتلبتل  غ د عت  ر  ي ارددك ت  مدى  ااتل مفل ارمت    

اك تا ارع ء ارتساست  غن اادتف كدك   ارست  سا  ارمم وك  ا  ارمف ت    اال  

يم ن  غم  بم تت ءا   اردق سيد ارمدوا دن  ارتساستت  ب رمق سم  ب اسق   ارواس ن ب

 ارر لدن.  غمو اردوة   ب ر حا  ارتساس  موت أس    ك ا
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