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 مستخلص البحث : 

بإتخاذ   المؤسسى  التميز  فى تحقيق  الإستراتيجى  الذكاء  الى بحث علاقة  الدراسة  تهدف هذه 

ولتحقيق هذا الهدف قد تم إدارة المواهب كمتغير وسيط لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية،  

المكونه من ) البحث  لمفردات مجتمع  قائمة إستقصاء  ( 367إجراء دراسة ميدانية من خلال توجيه 

عينة  مفردات  إتجاهات  الى  التوصل  تم  حيث  المنوفية،  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة 

عدا)الرؤ الإستراتيجى  الذكاء  أبعاد  جميع  نحو  بالإيجابية  تتسم  وبعد البحث  الشراكة،  المستقبلية،  ية 

تتسم  البحث  إتجاهات مفردات عينة  أن  كلية(،  المؤسسى )مأخوذ بصورة  التميز  الإستشراف( على 

)مأخوذ  المؤسسى  التميز  والتقدير(على  عدا)المكأفات  المواهب  إدارة  أبعاد  جميع  نحو  بالإيجابية 

لتأثير أبعاد الذكاء الإستر اتيجى كمتغير مستقل على العلاقة بإدارة بصورة كلية(، وتم تقديم نموذج 

بإدراج  الدراسة  أوصت  وقد  المطابقة،  من حسن  عالية  بدرجة  يتمتع  المؤسسى،  والتمييز  المواهب 

تشكيل  الجامعة،  بقيادات  الخاصة  التدريبية  البرامج  أهم  كأحد  الإستراتيجى  للذكاء  تدريبى  برنامج 

للذكاء الجامعة  داخل  التنظيمى  الهيكل  فى  بالبيئة   وحدة  تحدث  التى  التغيرات  لمتابعة  الإستراتيجى 

المحيطة، وجذب وإختيار المواهب وذلك من خلال الأهتمام بعملية التحليل الدقيق للوظائف للتعرف 

الجامعات  تميز  تقيس  التى  العالمية  النماذج  من  والإستفادة  الوظيفة،  وواجبات  مهام  طبيعة  على 

النموذج الأوربى   وجودة أدائها، وتساعد فى الكشف عن الجامعة وأبرزها  القوة والضعف فى  نقاط 

 .  EFQMللتميز

 حية :االكلمات الافتت

 . اعضاء هيئة التدريس جامعة المنوفية – إدارة المواهب  -التميز المؤسسى  – الذكاء الاستراتيجى
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Abstract:  

This study aims to examine the relationship of strategic intelligence in 

achieving organizational excellence by taking talent management as a 

mediating variable among faculty members at Menofia University. To 

achieve this objective, a field study was conducted by directing a survey list 

of the vocabulary of the research community, consisting of (367) members 

of the faculty at Menofia University. 

It was found that the attitudes of the research sample units are characterized 

as positive towards all dimensions of strategic intelligence except (future 

vision, partnership, and foresight) on institutional excellence(taken 

collectively) .  

The attitudes of the research sample units are positive towards all 

dimensions of talent management except for (rewards and appreciation) on 

institutional excellence (taken collectively). A model was presented for the 

impact of the dimensions of strategic intelligence as an independent variable 

on the relationship between talent management and institutional excellence, 

with a high degree of good fit. The study recommended the inclusion of a 

training program for strategic intelligence as one of the most important 

training programs for university leaders. Forming a unit in the 

organizational structure within the university for strategic intelligence to 

follow up on the changes that occur in the surrounding environment, and to 

attract and select talent, by paying attention to the process of careful 

analysis of  jobs to identify the nature of the tasks and duties of the job, and 

benefiting from global models that measure the excellence of universities 

and the quality of their performance, and help in revealing points The 

strengths and weaknesses of the university, most notably the EFQM 

European Model of Excellence.  

Key words  

strategic intelligence - organizational excellence - talent management - 

faculty members at Menofia University. 
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 : مقدمة. 2

الشديدة  والمنافسة  التكنولوجي  التطور  عن  ناتجة  معاصرة  تحديات  الأعمال  منظمات  تواجه 

يدفع  المؤسسة مما  تنعكس على سير عمل  بدورها  السريعة، والتي  البيئية  إمتلاك والتغيرات  إلى  ها 

مجموعة من القدرات والموارد المتميزة لمواكبة هذه التحديات والمحافظة على البقاء والإستمرار في 

لمواردها  والكفؤ  الفعال  الأستخدام  كيفية  هو  المنظمات  لإدارة  الأساسي  الهدف  فإن  العمل،  سوق 

 ( .  16م،ص2020وقدراتها بما ينعكس على أدائها وربحيتها)سماح،

أصبح من الضرورى على إدارة المؤسسات أن يمتلكوا مهارات الذكاء الإستراتيجى، حيث يعد لذا  

إدارتها  في  تطبيقها  على  المنظمات  تحرص  التي  المهمة  الإستراتيجيات  أحد  الإستراتيجى  الذكاء 

ويمكن  كبيرة،  بدرجة  بيئتها  مع  والتفاعل  أهدافها  تحقيق  في  المؤسسات  نجاح  في  لمساهمته 

وتشكيل   المؤسسات بالنتائج،  والتنبؤ  والتخطيط  والمستقبلية،  الحالية  البيئية  للتغيرات  الإستجابة  من 

المؤسسة مستقبل  لتقرير  الحاسمة  الرشيدة  القرارات  الى  للوصول  القرار  صناع  لدى   القناعات 

 (. 95م،ص2021)سيف،

نجاح و تطور المؤسسات بمختلف ولذلك يؤمن قادة التميز بأن إدارة المواهب تلعب دوراً رئيسياً فى  

أشكالها، الأمر الذي يجعلها عاملاً مهما من عوامل نجاح المنظمة التي تنعكس على أدائها وتميزها 

في ظل البيئة التنافسية ومن هنا بدأ إهتمام كبير من قبل الدول وليس على المستوى المحلى فقط، و 

المواه التنافسية  في مؤشر  ترتيب  السادس والتسعون قد حصلت مصر على  المركز  في  العالمي  ب 

سنة   في  الإهتمام 2010Lanvin,et 2019,pp13) () (kanana,2020,pp19وذلك  زاد  ،ولقد 

ورعاية  الأفراد  أداء  لتحسين  اللازمة  العمليات  من  مجموعة  بإعتبارها  المواهب  إدارة  بمعرفة 

ومعرف المؤسسة،  في  اليومية  العمليات  من  جزء  تعتبر  التي  الميزة المواهب  تدعيم  فى  دورها  ة 

م، 2021( )صديق،593م، ص2021التنافسية وخلق إستراتيجية لا يمكن لمنافسيها تقليدها)محمود،

 ( .  552ص

أبرز هذه  المعتمدة دولياً، ومن  المؤسسى  التميز  المؤسسة تبنى أحد نماذج  ولتحقيق ذلك يجب على 

والذى يعتبر دليلاً مهنياً وعملياً لتحقيق   (،EFQMالنماذج نموذج المؤسسة الأوربي لإدارة الجودة )

التطوير فى المؤسسات بصفة مستمرة وفقاً لجائزه مالكم بريدج الوطنية للجوده بأمريكا، و يتم الحكم 

مجالات   سبع  في  والتحسين  الإنجاز  أساس  على  جائزة  على  للحصول  تقدم  التي  المؤسسات  على 

للتميز وهي)القياد البريدج  معاير  بأسم  وإداره تعرف  والتحليل،  القياس   ، العملاء   ، ،الإستراتيجيه  ه 

 (. 154م،ص 2020المعرفه، القوى العامله، العمليات والنتائج( )عمار،

وإن تطور الجامعات للسعي نحو التميز المؤسسي بالشكل الذي يطور من أداؤها في بيئة شديدة     

ماليأ وإداريـاً وأكاديميـاً، ونشر ثقافة التميز المنافسة ودائمـة التغييـر، يتطلب منهـا تمكين مؤسساتها  

وبـين  ناحيـة  مـن  بها  والعاملين  المؤسسة  بين  فعـال  إتصال  آلية  وتوفير  أفرادهـا،  بـين  المؤسسي 

القـوانين والتشريعات  الدولة في تفعيـل  المؤسسة والمؤسسات الأخرى مـن ناحيـة أخري، ومساندة 

ق مجتمعية  ومساندة  لذلك،  عنها اللازمة  يرضي  متميزة  خـدمات  تقـديم  من  يمكنها  مما  لهم،  وية 

المـستفيدون ويحفـظ للجامعة أدائها المتميز ويضمن لهـا تحقيـق ميزة تنافسية مستدامة، ويساعد علي 

 ( . 26م،ص 2019إحتلالها المراكز الاولي في التصنيفات العالمية)وئام،

من الإجراءات والسياسات تكون حائط صد ولذلك من الضرورى على الجامعة أن تتبنى مجموعة  

منيع يحمى القيم الجوهرية بالجامعة من الأختراق وذلك لتحقيق التميز المؤسسى، حيث توجد عوامل 
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تزيد من أهميته للجامعات هو ظهور تقارير دولية لتصنيف الجامعات على مستوى العالم من خلال 

الأمر الذى يفيد فى تحديد أفضل الممارسات إعطاء كل جامعة مؤشر عن موقعها بين التصنيفات،  

العالمية  الجامعات  كل  بين  الفجوة  وتحديد  والدولى،  القومى  المستوى  على  الجامعة  لتميز  الداعمة 

الى  تدفعها  التى  والاجراءات  والاستراتيجيات  سياسات  وضع  خلال  من  التنافسى  وضعها  لتحسين 

إ بدور  الأهتمام   أن  كما  منافسيها.  على  الذكاء التميز  بين  العلاقة  فى  وسيط  كمتغير  المواهب  دارة 

 الإستراتيجى والتميز المؤسسى يمكن أن يفسر العلاقة فيما بينهما .

 . الدراسة الإستطلاعية ومشكلة البحث : 3 

الذكاء الإستراتيجى  إستكشافية حول  بيانات  الحصول على  إستهدف  إستطلاعية  بدراسة  الباحث  قام 

والتم المواهب  تحديد وإدارة  فى  الباحث  مساعدة  الى  بالإضافة  المنوفية،  جامعة  لدى  المؤسسى  يز 

الدراسة  اشتملت  وقد  لفروضه،  دقيقة  صياغة  الى  والتوصل  البحث  وتساؤلات  مشكلة   وبلورة 

الإستطلاعية على دراسة مكتبية، تم فيها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بكل من الذكاء الإستراتيجى 

المواهب عشوائية   وإدارة  عينة  مع  المتعمقة  المقابلات  من  عدد  الى  بالاضافة  المؤسسى،  والتميز 

( نتائج 40تضمنت  أكدت  وقد  الدراسة.  محل  المنوفية  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضواً   )

 الدراسة الاستطلاعية على  الاتى : 

الدراسة   المنوفية محل  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك  الذكاء ضعف  من   وأبعاد كلاً  لمفهوم 

 الإستراتيجى وإدارة المواهب والتميز المؤسسى بنسب متفاوته .

 عدم وضوح العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤسسى.  -

بين   - العلاقة  تدعيم  فى  الواهب كمتغير وسيط  إدارة  تؤديه  أن  الذى يمكن  الدور  الوضوح  عدم 

 ى .الذكاء الإستراتيجى و التميز المؤسس

فان النتائج الأولية التى تم التوصل إليها من الدراسة الإستطلاعية تشير   وبناءاً على النتائج السابقة،

الذكاء  بين  العلاقة  تدعيم  فى  وسيط  كمتغير  المواهب  إدارة  دور  فهم  فى  قصور  وجود  الى 

لتدريس بجامعة الإستراتيجى والتميز المؤسسى، وما يترتب عليها من نتائج هامة لكل أعضاء هيئة ا

المنوفية والمجتمع، لذلك فإن هناك حاجة ماسة لدراسة دور إدارة المواهب كمتغير وسيط فى تدعيم 

المشكلة فى  المنوفية. ويمكن ترجمة هذه  المؤسسى لجامعة  العلاقة بين الذكاء الإستراتيجى والتميز 

 عدة تساؤلات يمكن طرحها كما يلى : 

الذكاء  - بين  العلاقة  طبيعة  بجامعة   ما  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المؤسسى  والتميز  الإستراتيجى 

 المنوفية ؟

بجامعة   - التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المؤسسى  والتميز  المواهب  إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

 المنوفية؟

بجامعة   - التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المواهب  وإدارة  الإستراتيجى  الذكاء  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

 ية؟المنوف

ما هو دور إدارة المواهب بأبعادها فى العلاقة بين الذكاء الإستراتيجى والتميز المؤسسى لجامعة   -

 المنوفية ؟ 

 . أهداف البحث: 4
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 يسعى الباحث من خلال هذا البحث الى تحقيق مجموعة من الأهداف، على النحو الأتى : 

المؤسس  - والتميز  الإستراتيجى  الذكاء  بين  العلاقة  بجامعة تحديد  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  ى 

 المنوفية.

 تحديد العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤسسى لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية . -

 تحديد العلاقة بين الذكاء الإستراتيجى و إدارة المواهب لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية -

المواهب  - إدارة  دور  على  المؤسسى   الكشف  والتميز  الإستراتيجى  الذكاء  بين  العلاقة  فى  بأبعادها 

 لجامعة المنوفية .

 . الإطار النظرى وفروض الدراسة :5

ومفهوم  المواهب،  إدارة  وأبعاد  ومفهوم  الإستراتيجى،  الذكاء  وأبعاد  النظرى،مفهوم  الإطار  يشمل 

 الدراسة وذلك على النحو الأتى :وأبعاد التميز المؤسسى، وعرض الدراسات السابقة لأبعاد 

 اولاً: مفاهيم وأبعاد متغيرات البحث : 

 مفهوم وأبعاد الذكاء الإستراتيجى:  -

( الذكاء الإستراتيجى بأنه عملية منتظمة ومستمرة لإنتاج المعلومات الذكية  2020عرف )سنيد،

اللازمة للنشاط المؤسسة والتي تمتاز بقيمتها الإستراتيجية وتكون في شكل قابل للتنفيذ لتسهيل  

 ( .  36م،ص2020إتخاذ القرار على المدى الطويل)سنيد،

ممنهجة مستمرة التى يقوم بها قادة المؤسسات التعليمية ( بأنه عملية  2020كما عرفت )عزة ، 

المتميزون والتي تتمثل في مجموعة الإجراءات والأنشطة والتي من خلالها يتم إكتساب نظرة  

وذلك  للمستقبل  أفضل  المنافسة ورسم صورة  الإستراتيجيات  وتقييم  الحالية  عملياتها  ثاقبة عن 

 ( .  98م،ص2020المستمر)عزة، سعياً وراء الحفاظ على تميزها وتقدمها

العمليات والإجراءات التي يهدف من خلالها الحصول على  2015وعرفه )محمد، ( بأنه جملة 

المعلومات المناسبة وجعلها في متناول أيدى الأشخاص بما يجعلهم قادرين على إتخاذ القرارات 

 ( .  92ص م،2015المناسبة لهذه التغيرات بما يصب في خدمة أهداف المنظمة)محمد،

ترى)ميرفت،    المنظمات  2020بينما  قادة  به  يتمتع  ما  الى  يشير  الإستراتيجى  الذكاء  بأن   )

الصائبة وصياغة   القرارات  المتوفرة لإتخاذ  المعلومات  الإستفادة من  بجميع عناصرة ويمكنكم 

وقوعها  قبل  الأزمات  لمواجهة  والإستعداد  والإستراتيجيات  والسياسات    ، ميرفت)  الخطط 

 ( .  37ص  ،م2020

( تعريفات الذكاء الإستراتيجي في ثلاث  Mahmoud2021و47،ص2017أسامة،)وقد حصر 

 إتجاهات هي :

القرارات والتكيف مع   - إتخاذ  في  المعلومات  المعرفة وجمع  أداه  أو  أنه عملية  الأول:  الإتجاه 

 البيئة التي تعمل فيها المنظمة . 

الذكاء    - في  الثاني:  لإقتناص الإتجاه  وتوفر  المنظمة  في  تؤثر  نظيفه  قوي  إنه  الإستراتيجى 

 الفرص وتجنب التهديدات وتحليل المنافسين.

   الإتجاه الثالث: أن الذكاء الإستراتيجى جزءاً من نظام الشخصية التي يتمتع بها قادة المنظمات -
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وأخرون، الذ2019وعرفه)محمد  تمتلك  قيادات  إيجاد  على  المؤسسة  قدره  بأنه  والمعرفه (  كاء 

الإستراتيجى)محمد   والتنفيذ  والإبداع  الإستراتيجى  والتركيز  المستقبلية  الرؤية  لبناء 

 ( .  268ص  ،م2019وأخرون،

( بأنه هو مدى القدره على دراسة وفهم بيئه العمل المؤسسي الحالية  2021)ابراهيم،  كما يعرفه

م التنظيمية والإستراتيجية  المعرفة  والتفكير  والمستقبلية وإستثمار  المستقبل  إستشراف  ن خلال 

العمليات   المشاركه بهدف تحسين  المستقبلية، وتحقيق مستوى عالي من  الرؤية  المنظم، ورسم 

 ( .   355م،ص  2021وتطوير الإستراتيجيات)ابراهيم، 

( بأن الذكاء الإستراتيجى يمكن القادة من إتخاذ قرارات صائبه وذلك  2021بينما يرى)علوية ،

 ( .  399م،ص2021فير المعلومات في الوقت المناسب بالجوده المناسبه)علوية،من خلال تو

،)وتشير ممن 2021فاطمة  المنظمات  قادة  بها  يتصف  الفكرية  القدرات  من  مجموعة  بأنه   )

العاملين  تحفيز  على  والقدرة  والشراكة  المستقبلية  الرؤيا  إستشراف  على  القدره  به  يتمتعون 

م نظام  على  ويرتكز  في  والإبداع  لتوظيفها  ومعالجتها  المعلومات  إستفاء  لهم  يتيح  علوماتي 

قاده  به  يتمتع  ذكاء  إنه  أى  الذكاء  من  عالى  بمستوى  وإستراتيجيات  فعاله  قرارات  صناعه 

السياسات  لصياغة  المتاحه  والإمكانيات  المعلومات  من  الإستفاده  من  تمكنهم  بحيث  المنظمات 

 . (93،ص 2021ق الميزة التنافسية للمنظمات) فاطمة،والإستراتيجيات لمواجهة التحديات وتحقي

أوضحت)حليمة، وحتى 2021كما  الخارجية  البيئة  عن  الشاملة  المعلومات  لتوفير  أداة  بأنه   )

وإتخاذ   التخطيط  عملية  لدعم  المناسب  وبالقدر  المناسب  الوقت  في  القرار  لصناع  الداخلية 

ال الفرص  وإستغلال  المناسبة  الإستراتيجية  المحيطة القرارات  التحديات  ومواجهة  متاحة 

 ( .316م، ص 2021بالمؤسسات التي يعملون فيها)حليمة،

قرارات   إتخاذ  في  فعال  أنه عنصر  الإستراتيجى  الذكاء  السابقه  التعريفات  ويتضح من عرض 

المعلومات   إدارة  المؤسسة على توظيف  لقائد  المهنية  الخبرة  ناجحة بحيث يتضمن  إستراتيجية 

منها الخارجية    للإستفادة  والبيئة  الضعف  ونقاط  القوه  نقاط  لمعرفة  الداخلية  البيئة  تحليل  في 

لمعرفة الفرص والتهديدات وتحديد ألية معينه لإستغلال الفرص ومواجهة التحديات التي تواجة 

الإستراتيجى  الذكاء  أبعاد  وتتمثل  تعترضها.  التي  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد  المؤسسة 

والتف الشراكةفى)الإستشراف،  العاملين،  تحفيز  على  القدرة  المستقبلية،  الرؤية  المنظم،    ()كير 

Maccoby ,2011, pp.35 )  . 

 مفهوم و أبعاد إدارة المواهب :  -

في ظل عصر المعرفة وتسارع التغيرات التكنولوجية والإقتصادية التي يمر بها العالم أصبحت  

التي تمتلكها المنظمات، والتي تمثل مورداً هاماً يجب  هناك حاجة إلى الإهتمام بالثروة الحقيقية  

الأمثل بالشكل  الباحثين  106م،ص2021رانية،)إستثماره  بها  تناولها  التي  المداخل  وتعددت   ،)

 مفهوم إدارة المواهب .

  ، تحسين 2019عرف)مصطفى  على  تقوم  تنفيذية  متكاملة  إستراتيجية  بأنها  المواهب  إدارة   )

والت الإستقطاب  والمؤهلات عملية  المهارات  ذو  العاملين من  بالأفراد  والإحتفاظ  والتنمية  عيين 

 ( .  152م،ص2019التي تلبي الإحتياجات التنظيمية الحالية والمستقبلية)مصطفى،
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( أن إدارة المواهب هى مجموعة من السمات التي تؤهل الشخص على 2020بينما يرى)ماهر،

والمهار الوظائف  بعض  في  ومبهر  عالي  إستعداد إنجاز  يملك  والذي  الموهوب  والفرد  ات، 

فطري وعندما يلاقي البيئة المناسبة سوف تصقل هذه المواهب وفي الغالب تظهر الموهبة في  

 ( .  200م،ص2020مجال معين مثل الشعر أو الرسم أو موسيقى وغيرها من المواهب)ماهر،

وأحلام،   إستقطاب  2019وعرفها)هاجر  تشمل  متكاملة  عملية  بأنها  المتميز  (  والأداء  الأفراد 

لتحقيق   تسعى  واضحة  خطط  ضمن  موهبته  من  الإستفاده  أجل  من  وتطويرة  دعمه  ثم  ومن 

 ( .255ص  م،2019أهداف المنظمة)هاجرواحلام،

عرفها)عابدين،   المواهب  2019كما  وتطوير  وتنمية  وجذب  بتحديد  تتعلق  التي  الإدارة  إنها   )

المزايا   لتحقيق  وذلك  البشرية  سوق  والقدرات  في  والمنظمة  للعاملين  والنجاح  التنافسية 

 ( .341م،ص 2019العمل)عابدين،

)محمد، قدرات 2021وعرفها  على  التركيز  بين  وتكامل  وتوحيد  تطوير  عملية  بأنها  هي   )

ومواهب الموظفين لتحقيق المنافسة، وتطوير العاملين الجدد والمحافظة على العاملين الحاليين، 

عاملين   الشركات وجذب  في  للعمل  العالية  الخبرة  ذوي  من  الموهوبين 

.20ص  م،2021والمؤسسات)محمد، المناسبة+   (  الوظيفة  المناسبة+  المهارات   = الموهبة 

 المكان المناسب

أفضل  2021)نهى،  وعرفها ومكأفاة  وإستقطاب،  إختيار،  إلى  تهدف  متكاملة  عملية  بانها   )

العمليا أو تحسين  تعديل  التكيف مع  المواهب من خلال  الموظفين من  التي تمكن  والتقنيات،  ت 

الأهداف الإستراتيجية وقيمة العمل المنظمة، وبالتالي سوف يتم تحسين كلاً من القوى الشخصية 

 ( . 289م،ص2021والتنظيمية من خلال نظام إدارة المواهب المتكامل)نهى،

عرفها)هبه، الب2021كما  الموارد  إدارة  خلال  من  نشأ  فكر  بأنها  إستقطاب (  إلى  يهدف  شرية 

الخاصة   الحاضنة  وتهيئة  دعمهم  أجل  من  المتميز  والأداء  بالمواهب  يتمتعون  الذين  الأفراد 

 ( .   30م،ص2021لمواهبهم من أجل إستقطابهم والإستفادة من موهبتهم )هبه،

عرفها)سارة، التي  2021كما  والمعايير  والبرامج،  العمليات،  من  مجموعة  إلى  تشير  بأنها   )

لتلبية تست عليها،  والمحافظة  ونشرها،  وتطويرها،  الموهبة  لجذب  والمصمة  المنظمة،  خدمها 

 ( .  13م،ص 2021إحتياجات المنظمة، تحقيق الأهداف الإستراتيجية في المستقبل)سارو،

( إنها العمليات التي تفعلها في تطوير وتطبيق أسس إدارة الموارد البشرية  2021وعرفها)حمد،

الأداء إلى  التنافسية   الوصول  الميزة  على  حفاظاً  العالية،  المهارات  ذوى  للعاملين من  الأفضل 

 ( .  224م،ص 2021للمنظمة ونجاحها المستقبل)احمد، 

المواهب،   تطوير  المواهب،  أداء  إدارة  المواهب،  إستقطاب  فى  المواهب  إدارة  أبعاد  وتتمثل 

 Scott and Revis,2008 /Lewis(75م،ص 2020الحوافز والتعويضات)طارق رضوان،

and Schuler et al2011/Chikambl,2011) 

 مفهوم وأبعاد التميز المؤسسى:  -

وردة، كيف  2020تشير)  الأصعب  أن  إلا  المؤسسي،  التميز  مفهوم  تحديد  الصعب  من  أنه   )

المؤسسات للإمام بمتطلباته حيث   تسعى معظم  أنه لا يعتبر هدفاً  التميز، حيث  الي فكرة  نصل 
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المؤسسي على نجاح المؤسسة في تحقيق الإفضلية على منافسيها وتمكنها من كسب  يعبر التميز  

 (.169م،ص2020رضا متعامليها وتمنح لها القدرة على البقاء والنمو)وردة،

، عرفه)سماح  ثقافة 2020كما  إلى  الأدنى  الحد  ثقافة  من  المؤسسة  بأداء  الإرتقاء  هو  بأنه   )

نتائج الملموسة، من أجل تحقيق توقعات ورغبات العملاء  الإتقان والتميز، للوصول إلى أفضل ال

 (. 21م،ص2020وتلبية متطلباتهم) سماح،

( أن التميز المؤسسى هو فلسفة إدارية تعتمد على كيفية إنجاز نتائج ملموسة  2020وعرفه)رشا،

أو  المصلحة  كافة سواء من أصحاب  إحتياجات الأطراف  إشباع  في  الموازنة  لتحقيق  للمنظمة 

مع ككل، وهو قدرة المنظمات الحكومية على تحقيق أداء أفضل لموظفيها، وخدمة متميزة  المجت

النمو   على  إيجابي  بشكل  ينعكس  بما  عملها  أليات  تطوير  خلال  من  وذلك  الخدمة  لمتلقى 

 ( .6م،ص 2020الإقتصادي والإجتماعي ويحقق فاعلية عملياتها وإجراءاتها)رشا،

عرفه)ابراهيم، حال2021كما  بأنه  مستويات  (  يحقق  المؤسسي  والتفوق  الإداري  الإبداع  من  ة 

عالية غير عادية في الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المؤسسة،  

المستهدفة   الفئة  المنافسون، وترضى عنها  تتفوق على ما يحققه  نتائج وإنجازات  ينتج عنه  بما 

 ( .465م،ص 2021سة)ابراهيم،وأصحاب المصلحة كافة في المؤس

ووفقاً لجائزة مالكم بريدج الوطنية للجودة بأمريكا يتم الحكم على المؤسسات التي تقدم للحصول 

على جائزة على أساس الإنجاز والتحسين في سبع مجالات تعرف باسم معايير البريدج للتميز  

 ( : 112:113م،ص 2013وهي) ياسر،

 يا للمؤسسة وكيف تقول المؤسسة داخل المجتمع.القياده كيف تقود الإدارة العل -

 الإستراتيجية كيف تضع المؤسسة وتعتزم تنفيذ التوجيهات الإستراتيجية. -

 العملاء كيف تقوم المؤسسة ببناء والحفاظ على علاقات قوية ودائماً مع العملاء.  -

لعمليات الرئيسية  القياس والتحليل وإدارة المعرفة كيف تستخدم المؤسسة البيانات لدعم ا - 

 وإدارة الأداء.   

 القوى العاملة كيف تمكن المؤسسة القوى العاملة لديها. -

 العمليات كيف تقوم المؤسسة بتصميم وإدارة وتحسين العمليات الرئيسية. -

وأداء  -  البشرية  والموارد  والمالية  العملاء  رضا  حيث  من  المؤسسة  تؤدي  كيف  النتائج 

عمليات والحوكمه والمسؤولية الإجتماعية وكيف تقارن المؤسسة  الموردين والشركاء وال

 بين منافسيها. 

وزيادة   التنظيمية  الجوانب  جميع  في  المؤسسة  وتنمو  تقدم  المؤسسى  التمييز  تعريف  أن  حيث 

التغيير   التنظيمي طويل المدى وذلك من خلال مدخل منطقي وعقلاني يعزز  إحتمالات النجاح 

الفا مستوى  تحسين  أجل  ويعرف  من  التنظيمي  الأداء  لتحسين  شامل  ومنهج  التنظيمية  علية 

تطلعات   ويحقق  المتنافسة  المؤسسة  أداء  يتجاوز  الذي  الأداء  الى  الوصول  إنه  على  إجرائياً 

 الإدارة العليا والعاملين في المؤسسة . 
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الق فى،  الجودة  لإدارة  الأوربية  المؤسسة  وضعتها  التى  المؤسسى  التمييز  أبعاد  يادة،  وتتمثل 

نتائج   البشرية،  الموارد  نتائج  العمليات،  والشراكات،  الموارد  البشرية،  الموارد  الإستراتيجية، 

 ( . EFQM,2013المتعاملين، نتائج المجتمع، النتائج الرئيسية)

لتحقيق   المؤسسات تعمل  العديد من  الذى بمقتضاه أصبحت  العلمى والعملى  الذى يمثل الإطار 

ت المعايير وخصوصاً  الى  تلك  وتهدف  المعايير  من  مجموعة  على  تحتوى  التى  المؤسسات  لك 

تقييم الأداء المؤسسى بشكل مستمر،وهذا ما يجعله دليلاً عملياً ومهنياً لتحقيق التطوير والتحسين  

  م، 2013  )عالية،   المستمر فى المؤسسات المعاصرة والتى تسعى الى تحقيق التمييز المؤسسى

 ( . 75ص

 بقة  ثانيا: الدراسات السا

النحو   على  وذلك  البحث،  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  من  العديد  على  الباحث  إطلع 

 التالى :  

 دراسات التى تتعلق بمتغير بالذكاء الإستراتيجى. •

 دراسات التى تتعلق بمتغير إدارة المواهب .  •

 دراسات التى تتعلق بمتغير التميز المؤسسى . •

 متغيرات البحث .دراسات تناولت العلاقة بين  •

 وفيما يلى عرض لتلك الدراسات .

 دراسات التى تتعلق بمتغير بالذكاء الإستراتيجى •

( الى إستكشاف ماذا يتبني المدراء من وظائف في وزارة الإسكان 2021هدفت دراسة)سيف،

والتفكير   من)الإستشراف،  الإستراتيجي  الذكاء  لأبعاد  عمان  سلطنة  في  العمراني  والتخطيط 

على  المنظم وزعت  إستبيان  إستمارة  تصميم  تم  الهدف  ولهذا  والدافعية(  والمستقبلي،   ،104  

مدير، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ممارسة بدرجة من المتوسط إلى الجيد لمعدل الذكاء 

في سلطنة عمان،   العمراني  والتخطيط  الإسكان  في وزارة  العاملين  المدراء  لدي  الإستراتيجي 

ئج عدم وجود إختلافات جوهرية دالة الوزراء من حيث درجه ممارساتهم لبعد  كما أظهرت النتا

والمستوى   العلمي  والمؤهل  الجنس  من  الديموغرافية  خصائصهم  بخلاف  الإستراتيجي  الذكاء 

بالذكاء   الإهتمام  بضرورة  العليا  الإدارة  الباحث  أوصى  وقد  الخبرة،  وسنوات  الوظيفي 

وبإستحداث   وأبعاده،  والعمل الإستراتيجي  الإستراتيجي،  الذكاء  فى  متخصصة  تنظيمية  وحدة 

فى  بفوائدة  والتعريف  الوزارة  في  التخصصي  والتدريب  الإستراتيجي  الذكاء  ثقافة  نشر  على 

مجالات بناء الشركات والتحالف الى الوزارة وبيئتها الخارجية من جهة وبيئتها الداخلية لتعزيز  

           الدافعية وتحفيز العاملين فيها .     

دراسة) إستهدفت  التغيير  Yaser,2021وقد  على  التنافسي  الذكاء  أثر  على  التعرف  الى   )

التنظيمي من خلال البراعة الإستراتيجية في مجموعه الإتصالات الأردنية أورنج، وقد إستخدم 

من   البحث  مجتمع  وتكون  البسيطة  العشوائية  العينة  وأعتمد  التحليلي  الوصفي   242المنهج 

ري، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود أثر الذكاء التنافسي على البراعة  إدا

الإستراتيجي وجود تحسين لأثر البراعة الإستراتيجية بين الذكاء التنافسي والتغيير التنظيمي في  
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منها  التوصيات  من  العديد  على  الدراسة  قدمت  وقد  أورنج،  الإردنية  الأتصالات  مجموعة 

في ضرورة   للتغيرات  الإستجابة  التقنيات  أحدث  عن  بحث  الإردنية  الإتصالات  مجموعة  قيام 

التخطيط   أدوات  وتحديد  السوق،  في  حصتها  وتعظيم  جدد  عملاء  وجذب  المحيطة  البيئة 

 الإستراتيجي لتحديد التهديدات .      

داء مؤسسات  ( ( إلى تحديد أثر الذكاء الإستراتيجي في تحسين أRateb,2021وقد هدفت دراسة

الرؤية  وتشمل  الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  قياسها  يتم  حيث  مؤتة  جامعة  في  العالي  التعليم 

المستقبلية وإستشراف وتفكير منظم والشراكة والدافعية بالإضافة إلى ثلاثة أبعاد متعلقة بالأداء 

الشامل   المسح  عينة  وإعتمدت  والإستمرارية،  والفاعلية  الكفاءة  وتشمل  بلغ  المؤسسي  والتي 

الوصفي    177تعدادها   المنهج  الدراسة  وإستخدمت  مكه،  جامعة  في  الأكاديميين  القادة  من 

التحليلي، وقد توصلت الدراسة الى وجود مستوى عالي من الإدراك بأهمية الذكاء الإستراتيجي 

تح في  الإستراتيجي  للذكاء  إحصائياً  أثار  مؤتة، ووجود  في جامعة  الأكاديميين  القادة  سين  لدى 

 الأداء المؤسسي. 

)ابراهيم، دراسة  الذكاء  2021كما ركزت  المعرفة ومستوى  إدارة  (على تحديد مستوى تطبيق 

الإستراتيجى بجامعه القصيم، وكذالك الكشف عن أثر عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الذكاء  

المعرفة ج إداره  عمليات  تطبيق  أن مستوى  الى  الدراسة  وقد توصلت  بتقدير الإستراتيجي،  اء 

المتوسط وكان بعد التخزين المعرفه الأعلى من حيث التطبيق في حين جاء بعد توليد المعرفة 

أقل عمليات إدارة المعرفة تطبيقاً، كما أن مستوى الذكاء الإستراتيجى جاء بتقدير متوسط أيضاً  

الإستشراف   بعد  في حين جاء  الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  أعلى  الدافعية  بعد  الأقل تطبيقاً،  وكان 

ذو دلالة إحصائية في تعزيز الذكاء   النتائج أن عمليات إداره المعرفة تؤثر تأثيراً  كما أظهرت 

المعرفة  بينما جاءت عمليه تخزين  تأثيراً،  المعرفة الأكثر  الإستراتيجي وجاءت عمليه تشارك 

عمليات   بأهمية  الدراسة  أوصت  وقد  الإستراتيجى،  الذكاء  في  تأثيراً  في  الأقل  المعرفة  إدارة 

الجامعة، وتأسيس نظام إداري يعتمد على المعرفة في التخطيط وإتخاذ القرارات وتطوير نظم  

الإستراتيجي   الذكاء  الاكاديمية، وتبني مفهوم تطبيق  والقيادات  التدريس  التحفيز لأعضاء هيئه 

م قدر  أقصى  لتحقيق  المتاحة  والفرص  المستقبلية  التحديات  مع  التعامل  الكفاءة لضمان  ن 

إدارة   دور  وتفعيل  المستقبلية  والدراسات  الإستراتيجي  الذكاء  مركز  وإستحداث  والفاعلية 

 المعرفة في تنويع وتفعيل أنشطة الذكاء الإستراتيجي في الجامعة. 

( الى معرفة مستوى الميزة التنافسية للمنتجات العربية وقياس 2021وقد ركزت دراسة)علوية، 

الإستر الذكاء  الإستراتيجي  مستوى  الذكاء  بين  العلاقة  وتحديد  المؤسسات  إدارة  عن  اتيجي 

الإرتباط  فرضية  التحليلي لإختبار  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  وإعتمدت  التنافسية،  والميزة 

بين إعتماد نظام الذكاء واليقظة على خلق التنافسية بالمؤسسات العربية وتحقيق الميزة التنافسية 

العالمي الأسواق  يمثلون في  سودانية  مؤسسات  مديري  من  الدراسة  مفردات  تحديد  تم  وقد  ة، 

قطاعات الأعمال المسجلين بالإتحاد أصحاب الأعمال بالسودان، وقد توصلت الدراسة الى عدد  

العربية يساعد على تحقيق  المؤسسات  إدارة  في  أن وجود نظام الإستراتيجى  النتائج وهى  من 

عالمية، إلا أن وجود جانب ضعف النظام الإداري وغياب القدرة  المركز التنافسي في الأسواق ال

العلمي وغياب   البحث  لتعزيز  الكافيه  الأموال  في تخصيص  المستقبلية  بالمتغيرات  التنبؤ  على 

على  وبناءاً  المؤسسات  هذه  في  التنافسية  يعيق  مما  والتطوير  البحث  في  المتخصصة  الإدارة 

ت، من أهمها ضروري تعزيز وتفعيل الأساليب الحديثه نتائج الدراسات المتوصل لعده توصيا

القيود   وتقليل  الموظفين  تمكين  على  والعمل  والعاطفي  الإستراتيجي  الذكاء  مثل  الإدارة  في 
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للشراكه   مبدأ  وإعتماد  عالمياً  بالإنفتاح  الدراسة  أوصت  كما  التقليدية،  الإدارة  على  المفروض 

خبر ذات  عالمية  كوادر  مع  الخبرات  التفكير لتبادل  خلال  من  عالميه  إنتاجيه  نماذج  لديها  ة 

في  العملاء  تراعي  التي  المنتجات  إنتاج  في  الحديثة  للتكنولوجيا  الأفضل  والاستخدام  المنهجي 

 الأسواق العالمية . 

( الى تحديد دور الجامعة في تحقيق الذكاء الإستراتيجى وتنمية 2021كما سعت دراسة )منار،

هه نظر أعضاء هيئه التدريس بجامعة المنصورة وما إذا كان هناك رأس المال الفكري من وج

من  الفكري  المال  رأس  وتنمية  الإستراتيجي  الذكاء  تحقيق  في  الجامعة  دور  تقدير  في  فروق 

وقد   الوصفي،  المنهج  استخدام  وتم  الجنس،  للمتغير  وفق  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 

تح في  دور  للجامعة  أن  الى  الدراسة  من توصلت  المختلفه  بأبعاده  الإستراتيجي  الذكاء  قيق 

لمعظم   أو متوسطه  بين درجه كبيره  المنظم والشراكه والتحفيز، وتتراوح  الإستشراف وتفكير 

العبارات بالأبعاد ووجد عدد من المعوقات التي تحول دون تحقيق الذكاء الإستراتيجي كان من 

هيئه التدريس، وضرورة وجود العديد  أبرزها ضعف المخصصات المالية وكثرة أعباء أعضاء  

من المتطلبات التي ينبغي توافرها لتحقيق الذكاء الإستراتيجي ومنها تنمية مهارات عضو هيئة 

التدريس، وتطوير البرامج الدراسية وتطوير مهارات القيادات، وقد توصلت الدراسه بضرورة  

الم رأس  بتنمية  والأهتمام  الإستراتيجي،  الذكاء  وحده  الركيزة إنشاء  أنه  حيث  الفكري  ال 

الأساسية للتطوير المستقبلي بالجامعات وأن يكون معيار الذكاء الإستراتيجي من معايير إختيار  

 القيادات الجامعية. 

عزة، دراسة)  ميزة  2020أما  تحقيق  في  الإستراتيجي  الذكاء  دور  على  التعرف  إلى  هدفت   )

التعليم قبل الجامعي   في مصر، وذلك من خلال وقوفه على مفهوم تنافسية مستدامة بمؤسسات 

في   وأهميتها  التنافسية  الميزة  مفهوم  جانب  إلى  وأهدافه ومكوناته  وأهميته  الإستراتيجي  الذكاء 

المؤسسات التعليم قبل الجامعي بالإضافة إلى توضيح دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة  

وإك  التعليمية،  بالمؤسسات  المستدامة  وقد التنافسية  المؤسسات،  بهذه  التنافسي  الوضع  تشاف 

مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق  خلالها  من  يمكن  إستراتيجية  رؤية  تنظيم  إلى  الدراسة  توصلت 

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي على ضوء توظيف أبعاد الذكاء الإستراتيجي .  

رة إستمرارية الأعمال ( دراسة بعنوان الذكاء الإستراتيجي وأثره في إدا2020كما أجرى)فايز، 

الذكاء  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  الكبرى،  عمان  أمانة  في  حالة  دراسة 

دعم  من  الأعمال  إستمرارية  في  والشراكة(  المستقبلية،  )الإستشراف،الرؤية  الإستراتيجي 

عمان بأمانة  والتدريب  والنوعية  الأعمال  تأثير  تحليل  المخاطر  تخفيف  العليا  الكبرى،   الإدارة 

من   مكونة  إستبيانة  بتطبيق  الباحث  قام  الهدف  هذا  المدارء 74ولتحقيق  شملت  والتي  مفردة، 

إلى مجموعة   الدراسة  وقد توصلت  والوسطى،  العليا  الإدارية  المستويات  فى  الأقسام  ورؤساء 

إدارة   في  الإستراتيجي  الذكاء  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  فرضها  النتائج  من 

ارية الأعمال بأبعادها مجتمع في أمانة عمان الكبرى، وجود فروق ذات دلالة إحصائية إستمر

الإدارة   دعم  من  حدة  على  مفرده  لكل  الأعمال  إستمرارية  إدارة  في  الإستراتيجي  الذكاء  لبعد 

 العليا وتخفيف المخاطر وتحليل تأثير الأعمال والتدريب .  

دراسه)ابراهيم، ط2020وتسعى  إستكشاف  الى  متطلبات  (  بين  والأثر  الإرتباط  علاقة  بيعة 

الذكاء الإستراتيجي من حيث الحوار الإستراتيجي والوعي الإستراتيجي وذكاء الأعمال وتكامل 

وقد  الفنية،  والمتطلبات  الإدارية  والمتطلبات  المتقدم  التصنيع  متطلبات  وتحقيق  الخضراء 

وبلغ التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  المبحوثين    إعتمدت  الأفراد  من  162عدد 
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القيادات الإدارية في المصانع محل الدراسة، وقد توصلت الدراسة الى أنه كلما تحسن قدرات  

التصنيع   بمتطلبات  الإستفاء  المصانع  تلك  تمكين  الى  يؤدي  الإستراتيجي  الذكاء  في  المصانع 

الحوار مستويات  تعزيز  بضرورة  الدراسة  محل  المصانع  وأن  في   المتقدم،  الإستراتيجي 

 المنظمات بما يحقق أهداف المنظمة والإرتقاء بمستويات تلبية متطلبات التصنيع المتقدم.            

  ، دراسة)فؤاد  إستهدفت  في تعزيز 2020كما  المعرفة  إدارة  التعرف على دور عمليات  الى   )

الجنوبية   المحافظات  الفلسطيني في  القطاع الصحي  الدراسة  الذكاء الإستراتيجي في  واعتمدت 

الدراسة أن مستوى ممارسة عملية إدارة عمليات  التحليلي، وقد توصلت  على المنهج الوصفي 

إدارة المعرفة ومستوى الذكاء الإستراتيجي في قطاع الصحة الفلسطينية درجة مرتفعة، وأيضاً 

أ وقد  الإستراتيجي،  الذكاء  وعناصر  المعرفة  إداره  عمليات  بين  طردية  علاقة  وصت  وجود 

الذكاء  لزيادة  يؤدي  بما  وتطويرها  المعرفة  لإدارة  التحتية  البنية  إستغلال  بضرورة  الدراسة 

الإستراتيجي وتوظيف مهنيين ومتخصصي لتعزيز فرص الإستفاده من عمليات إدارة المعرفة  

  من خلال استخدام منهجيه الذكاء الإستراتيجي . 

أخرى)ميرفت،   دراسة  التعرف2020وفى  الى  هدفت  فيوجن   (  شركة  تطبيق  مستوى  على 

الإستراتيجي،   الذكاء  لمفهوم  فلسطين  غزة  مدينة  في  الإتصالات  وأنظمة  الإنترنت  لخدمات 

الذكاء  أثر  على  والتعرف  الرقمية،  المنظومة  لخصائص  الشراكة  تحقيق  مستوى  وتحديد 

ق الشركة  الإستراتيجي في تحول الشركة إلى منظمة رقمية، وقد توصلت الدراسة إلى إن تطبي

الإستشراف  لمعاير  النسبي  الوزن  كان  حيث  جيد  بمستوى  كان  الإستراتيجي  الذكاء  لمفهوم 

والتفكير المنظم والرؤية المستقبلية والتحفيز وإدارة المعرفة كان فوق المتوسط ويؤثر، ويوجد  

أنه لا    أثر الإستشراف التفكير المنظم في تحول الشركة إلى منظمة رقمية، بينما أظهرت النتائج

فيما   العينة  إستجابات  فروق  المعرفة، وعدم وجود  وإدارة  وتحفيز  المستقبلية  للرؤية  أثر  يوجد 

وأنظمة  الإنترنت  لخدمات  الشركة  تحول  في  وأثره  الإستراتيجي  الذكاء  حول  بأرائهم  يتعلق 

 الإتصالات إلى منظمة رقمية من حيث )العمر وسنوات الخدمة والمؤهل العلمى( .      

التنافسية  2020سعت دراسة)سيف،    فقد الميزة  الذكاء الإستراتيجي على  التحقق من أثر  إلى   )

المنهج  إستخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الأردني،  والتعدين  الإستخراجية  الشركة  في 

الدراسة على عينة مكونة من   التحليلي وركزت  لقياس    231الوصفي  الشركات  مدير من هذه 

الإستراتيجي المنظومي والرؤية   الذكاء  والتفكير  الإستشراف  أبعاد  بإستخدام مقياس من خمسة 

والدافعية والشراكة ولقياس الميزة التنافسية وإستخدمه مستويات رباعي الأبعاد الجودة والتكلفة  

الذكاء  أبعاد  لجميع  متوسطة  مستويات  هناك  أن  الى  الدراسة  توصلت  ما  والتسليم،  والمرونة 

بينما   معنوياً  الإستراتيجي  تأثير  وجد  كما  عالية  التنافسية  الميزة  أبعاد  مستويات  جميع  كانت 

الذكاء  معنوياً  تأثيراً  هناك  وأن  المنظومي  التفكير  بإستثناء  الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  لجميع 

 الإستراتيجي على جميع أبعاد الميزة التنافسية. 

 دراسات التى تتعلق بمتغير إدارة المواهب .  •

دراسة)أشرف، فى  2022هدفت  للعاملين  الإستباقى  للسلوك  الوسيط  الدور  على  التعرف  الى   )

العلاقة بين إدارة المواهب والإبتكار التنظيمى فى البنوك التجارية العامة فى محافظة القاهرة،  

قوامها) عينة  على  التطبيق  خلال  نسبة  400من  بلغت  وقد  البنوك،  بتلك  العاملين  من  مفردة   )

الى  الإست والسلوك %71جابة  البشرية  المواهب  إدارة  أن  الى  البحث  نتائج  أسفرت  وقد   ،

الإستباقى لهما تأثيراً إيجابىاً على الإبتكار التنظيمى، وأن لإدارة المواهب البشرية تأثير إيجابى  

والتى   التوصيات  من  مجموعة  الباحث  أقترح  وقد  للعاملين،  الإستباقى  السلوك  على  معنوى 
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تع محل  تستهدف  العامة  البنوك  لدى  للعاملين  الإستباقى  والسلوك  البشرية  المواهب  إدارة  زيز 

 الدراسة .   

دراسة)هانى، هدفت  تنمية 2022كما  على  المواهب  إدارة  ممارسات  دور  على  التعرف  الى   )

قوامها) عينة  على  بالتطبيق  وذلك  التنظيمى  هيئة  338الإبداع  العاملين)الأطباء،  من  مفردة   )

الإداريين( بالمستشفى الجامعى بمحافظة المنوفية، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج   التمريض،

من أهمها أنه توجد علاقة إرتباط معنوية إيجابية بين أبعاد إدارة المواهب )إستقطاب المواهب،  

التنظيمى   الإبداع  وأبعاد  الوظيفى(  الأحلال  وتخطيط  بالموهبه،  الإحتفاظ  المواهب،  تطوير 

قبول   )الإطلاقة للمشكلات،  الحساسية  الإبداعية،  المرونة  الإبداعية،  الأصالة  الإبداعية، 

المخاطرة والتحدى(، كما توصلت الدراسة الى وجود تأثير معنوى إيجابى لأبعاد إدارة المواهب 

فى كل بعد من أبعاد الإبداع التنظيمى، ومنها قد أوصى الباحث من أبرزها ضرورة تبنى إدارة 

ال الإبداع  المستشفى  وتنمية  العام  الأداء  لتحسين  كمدخل  المواهب  لإدارة  بالمنوفية  جامعى 

 التنظيمى للعاملين لتطوير قدرتها على مواكبة التقدم الذى يشهده عالمنا المعاصر.    

( إلى التعرف على أثر تخطيط التعاقب في الإحتفاظ بالمواهب  2021وهدفت دراسة )فيصل،  

وتم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم توزيع إستبيان على عينه في شركة أورانج بالأردن،  

من   المكونة  من    317الدراسة  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  و  أورانج،  شركة  في  موظفة 

النتائج كان من أهمها أنه يوجد أثر ذات دلالة لتخطيط التعاقب أبعاد المواطنة التخطيط التعاقد 

لتعاقب وتنفيذ خطته التعاقب وتقييم خطة التعاقب في الإحتفاظ مع إستراتيجية الشركة وصيغته ا 

الإحتفاظ   في  المهمة  الوظيفية  المراكز  تحديد  لبعد  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  حين  في  بالمواهب، 

ربط   في  أورنج  شركة  بإستمرار  الدراسة  أوصت  وقد  بالأردن،  أورانج  شركه  في  بالمواهبة 

وت الشركة  بإستراتيجية  التعاقب  الإحتفاظ  تخطيط  عملية  في  أثر  من  لها  لما  التعاقب  نفيذ خطة 

 بالمواهب . 

( إلى التعرف على تأثير إدارة المواهب على التماثل لتنظيمى  Abeer,2021وقد هدفت دراسة)

التكنولوجيا بجامعة الأزهر، وقد توصلت  لأعضاء ومنسقي مكتب دعم الابتكار ونقل وتسويق 

أن ا أهمها  نتائج  إلى عدة  كان منخفضا،ً الدراسة  التنظيمي  والتماثل  المواهب  إدارة  بين  لعلاقة 

إكتشاف  على  وتؤكد  المواهب  لإدارة  فعالة  إستراتيجيات  تبني  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

إصحاب المواهب ومتابعة تطورهم وتوجههم في الإتجاه الصحيح وإجراء تقييم دوري يوضح  

بضر كذلك  الباحث  وأوصي  المواهب،  تلك  تطور  بين مدى  مشتركة  وقيام  أهداف  إيجاد  ورة 

 الأفراد والمنظمة بما يعزز الشعور بالولاء والتقارب ومن ثم التماثل مع النظام .

( الى بيان أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فى تطبيق  2021قد إستهدفت دراسة )محمود،

إ الدراسة  التوظيف الأردنية، وقد توصلت  المواهب فى شركات  لي عدة نتائج من أهمها  إدارة 

وجود أثر ذو دلالة لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها)التوظيف الإلكتروني، التدريب  

من   بأبعادها  البشرية،  المواهب  إدارة  تطبيق  في  الإلكتروني(  الأداء  وتقييم  الإلكتروني، 

راسة بضرورة إستخدام  )إستقطاب المواهب، تطوير المواهب، الإحتفاظ بالموهبه(، وأوصت الد

تزويد   فى  لدورها  الأردنية  التوظيف  شركات  قبل  من  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة 

الأختيار  عند  القرارات  إتخاذ  وتسهيل  البشرية  المواهب  عن  الشاملة  بالمعلومات  الشركات 

 والتعيين لهذه المواهب مما يرفع من جودة التوظيف للموارد البشرية الموهوبة.

( إلى التواصل الي تصور مقترح لواقع إدارة المواهب بالهيئة 2021ا ركزت دراسة)محمد،كم

بين  فروق  هناك  أن  الى  الدراسة  توصلت  وقد  والتكنولوجيا،  الطبية  العلوم  لأبحاث  الليبية 
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الغير  نسبة  من  أعلى  المتزوجين  نسبة  حيث  الإجتماعية  للحالة  طبقاً  المواهب  إدارة  مستويات 

وجد فروق ذات دلالة بين مستويات إدارة المواهب طبقاً المستوى الوظيفي حيث  متزوجين، وي

جاءت من هم في مستوى)الإدارة الدنيا( بنسبة أعلى من غيرها من المستويات، وأنه يوجد أثر  

لكل بعد من أبعاد إدارة المواهب في تحقيق ميزة تنافسية بالمؤسسة، ذلك عدم وجود فروق في  

العاملين والعمر   إستجابات  )الجنس  متغيرات  الى  تعزى  الهيئة  في  المؤسسي  الأداء  واقع  نحو 

 والخبرة في مجال العمل وسنوات الخبرة(  .

)صديق، دراسة  ركزت  على)إستقطاب 2021وقد  المواهب  إدارة  أثر  على  التعرف  إلى   )

الحوافز   الوظيفى،  التعاقب  المواهب،  وتطوير  تدريب  بالمواهب،  والإحتفاظ  المواهب، 

العاملين، والجودة، والتسليم وا بأبعادها)الكفاءة  التنافسية  الميزة  تدعيم  فى  لتعويضات( ودورها 

في الوقت المحدد( بالتطبيق على مصانع الملابس الجاهزة بالمنطقة الحرة ببورسعيد، وقد بلغ 

العينة   معنوى   354حجم  أثر  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  والاداريين(،  من)العاملين  مفرده 

التنافسية لمصانع الملابس الجاهزة، كما    ذات الميزة  دلالة إحصائية لإدارة المواهب في تدعيم 

أكثر   العاملين  وكفاءة  تأثيراً،  المواهب  إدارة  ممارسات  أكثر  هو  بالمواهب  الإحتفاظ  أن 

الأعمال  قطاع  تساعد  توصيات  الدراسة  هذه  تقدم  كما  تأثيراً،  التنافسية  الميزة  ممارسات 

 بها لتفعيل الممارسات التي تساعد فى تدعيم الميزة التنافسية .الإسترشاد 

دراسة)نهى، التنظيمي، 2021أما  من)التنبؤ  القيادي  التعاقب  تخطيط  أثر  تحليل  إلى  هدفت   )

المواهب  إدارة  على  العملية(  الشامل  التقييم  التنظيمية،  المعرفة  نقل  القيادية،  المهارات  تنمية 

الإسماعي محافظة  ذو  بمستشفيات  معنوي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  والدقهلية،  لية 

الدراسة،   محل  مستشفيات  في  المواهب  إدارة  على  القيادي  التعاقب  لتخطيط  احصائية  دلالة  

وأوصت الدراسة بضرورة إهتمام القيادات الإدارية بنشر الوعي في مستشفيات بمفهوم تخطيط  

المواهب، وإتخاذ سياسات وإجراءات تعمل على زيادة    التعاقب القيادي وأثره في تحسين إدارة

إدراك الموظفين لتخطيط التعاقب القيادي، وزيادة الإهتمام بتحسين وتنمية مهارتهم وإمكانياتهم  

للمستشفى   وولائهم  إنتمائهم  يضمن  مما  والإبتكار،  الإبداع  يشجع  الذي  المناخ  وتوفير  القيادية 

 التي يعملون بها.  

تناولت   حين  مدارس 2021دراسة)مها،فى  قائدات  لدى  المواهب  إدارة  تطبيق  وقت  معرفة   )

العام  التعليم  مدارس  قائدات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  ينبع،  بمحافظة  العام  التعليم 

عددهن   والبالغ  ينبع،  الإستجابة    144بمحافظة  وجاءت  نتائج   141قائدة،  وأشارت  قائده، 

ارة المواهب لدى قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة ينبع، جاء  الدراسة الى أن واقع تطبيق إد

وتطويرها   للمواهب،  والتدريب  بالمواهب،  الإحتفاظ  تنازلي:  أبعاد  وبترتيب  موافق  بدرجة 

على   بشدة  الدراسة  أفراد  موافقة  إلى  بالإضافة  المواهب،  أداء  وتقويم  للمواهب،  والتخطيط 

المواه لإدارة  التطويرية  وزياده  المقترحات  المدرسية  القيادات  تمكين  أبرزها  ومن  ب، 

الصلاحيات الموكلة إليهن بما يدعم إدارة المواهب، وتوفير مخصصات مالية لإدارة المواهب، 

وقد أوصت الدراسة بإنشاء وحدة متخصصة لإدارة المواهب فى إدارات التعليم تتبعها لجان في 

خاصة بإدارة المواهب والأستفادة من النماذج  المدارس، لوضع المعايير والأسس والإجراءات ال

إدارة  في  المدارس  بين  الخبرات  ونقل  معرفة  لتبادل  الحديثة  الاتصال  نظم  وتوفير  العالمية، 

 المواهب .

دراسة)حورية، إستهدفت  التعلم 2021كما  محورى  على  المواهب  إدارة  أثر  على  التعرف   )

النسيج ببسكره، حيث إعتمدت على نموذج مكون من   والنمو والعمليات الداخلية لأداء مؤسسة 
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مستقلة  كمتغيرات  الاحتفاظ(  التطوير،  في)الإستقطاب،  تتمثل  المواهب،  لإدارة  عمليات  ثلاث 

أثر   عدم وجود  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  أهم  الدراسة، ومن  أداء مؤسسة محل  على  تؤثر 

وا  النسيج  أداء مؤسسة  على  المواهب  إدارة  لعمليات  إلى  معنوى  الدراسة  كما خلصت  لتجهيز، 

جملة من التوصيات تمكن المؤسسة من إدارة المواهب لتفعيل كلاً من التعلم وتحسين عملياتها  

 لتحسين أدائها بشكل عام .

دراسة)هبة، جاء  حين  على  2021فى  البشرية  المواهب  إدارة  إستراتيجية  أثر  على  التعرف   )

لتدريب في بلية السلط الكبرى، وتكونت عينة  البحث من تعزيز ثقافة الإبتكار التعليمي في قسم ا

النتائج   26 من  إلى عدد  الدراسة  التدريب، وتوصلت  قسم  في  والعاملين  الإداريين  من  مبحوثاً 

المواهب   إدارة  إستراتيجية  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  بين  جيدة  إتفاق  درجة  هناك  أن  منها 

والإستق البشرية  القوى  ولتخطيط  البشرية البشرية  المواهب  وتطوير  البشرية  المواهب  طاب 

وإنخراط المواهب البشرية والأحتفاظ بها في قسم التدريب، وصلت الدراسة الى أن هناك درجة  

التعليمي، وقد  الإبتكار  ثقافة  في تعزيز  التدريب  قسم  لدور  الدراسة  أفراد عينة  بين  قوية  إتفاق 

من المواهب  إكتشاف  الى ضرورة  الدراسة  السلط    أوصت  بلديه  في  تدريبهم  يتم  الذين  الطلبة 

الكبرى، وذلك من خلال الفحص مخزون البلدية من المواهب من خلال الوسائل العلمية المقننة  

إستقطاب   في  أساس  وإعتباره  بالبلدية،  المطبق  التقييم  نظام  الى  واللجوء  الموهوبين  لإكتشاف 

 . وتطوير المواهب البشرية لقسم التدريب في البلدة 

)محمد، دراسة  في 2021وتسعى  الوظيفي  والإبداع  المواهب  إدارة  ماهية  على  التعرف  الى   )

فى)إستقطاب   متمثلة  المواهب  إدارة  ممارسات  على  التعرف  إلى  بالإضافة  الفنادق،  سياق 

الإبداع   تعزيز  في  المواهب(  على  المحافظة  المواهب،  وتطوير  المواهب،  إختيار  المواهب، 

فنادق في  الوصفي    الوظيفي  المنهج  إستخدام  تم  وقد  الكبرى،  القاهرة  في  نجوم  الخمس  فئة 

فندق،    12التحليلي حيث إجريت الدراسة على العاملين في الفنادق عينه الدراسة والبالغ عددهم  

في   ما  حد  الى  قصور  وجود  أبرزها  من  كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 

المواهب   إدارة  ممارسات  ثم  تطبيق  وإختيارها  المواهب  إستقطاب  من  الفنادق  في  البشرية 

تطويرها والحفاظ عليها، كما أشارت النتائج أيضاً إلى أن درجة الإبداع الوظيفي لدي العاملين 

الدراسة   وخرجت  المواهب.  إدارة  ممارسات  تطبيق  في  الحادث  بالقصور  تأثرت  الفنادق  في 

ل تعزيز ثقافة الموهبة وتطوير مفهوم إدارة المواهب بالعديد من التوصيات منها على سبيل المثا

البشرية ويكون  المواهب  بالفنادق من خلال تخصيص وحدة خاصة بإدارة  البيئة الإدارية  لدى 

موقعها مدرجاً بالهيكل التنظيمي وإعطاء صلاحيات لها. وتشجيع العاملين على الإبداع الوظيفي  

مناسبة عمل  بيئة  توفير  خلال  من  للمبدعين وتعزيزهم  والمعنوية  المادية  المكافأت  وتقديم   ،

والنشطاء من بينهم، وتشجيع العاملين على إزالة الحواجز والمخاوف من نشر أفكارهم وأرائهم 

 الإبداعية . 

الدراسة)نرمين، هدفت  بين 2021كما  العلاقة  وسيط  كمتغير  المواهب  إدارة  مفهوم  أن  إلى   )

على   وتأثيرها  مستقل  كمتغير  داخل الحوكمة  تابع  كمتغير  القيادي  التعاقب  تخطيط  نظام 

المالية محل الدراسة، بهدف الوصول إلى إطار مقترح على هذة   المؤسسات الحكومية بوزارة 

الدراسة   أوصت  وقد  الدراسة،  المنظمة محل  في  إسهامهم  متغيرات ومدى  الثلاث  بين  العلاقة 

الحوكم مبادئ  لتنفيذ  العليا  الإدارة  تدعيم  ضرورة  دورها  إلى  لتفعيل  أكبر  بشكل  المؤسسية  ة 

المؤسسي،  المستوى  أو  الفردي  المستوى  على  سواء  تحققها  التي  الفوائد  من  والإستفادة 

 وإستحداث وحدة إدارية لإدارة المواهب خاصة بالموظفين الموهوبين بالعمل . 
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، والتمكين ( الى تقييم أثر بعض المتغيرات مثل)القيادة الإستراتيجية2021وهدفت دراسة)سها،

في   المواهب  إدارة  الإداري( على  النفسي، والإبداع  المال  التنظيمية، ورأس  والثقافة  الإداري، 

الشركات   تلك  في  المتغيرات  بعض  على  المواهب  إدارة  تبنى  أثر  وكذلك  السياحية،  الشركات 

ال والإستدامة  التنافسي،  والذكاء  التنظيمية،  والبراعة  البشرية،  الموارد  تنظيمية، مثل)رشاقة 

والسمعة التنظيمية، والمنظمات الذكية(، معها إستكشاف الدور الوسيط لبعض هذه المتغيرات، 

توزيع   تم  الدراسة،  السياحة    600ولتحقيق هدف  في شركات  العاملين  على عينة من  إستمارة 

التنظيمية يلعبان دوراً   التمكين الإداري والثقافة  أن  إلى  الدراسة  وسيطاً  بالقاهرة، وقد توصلت 

دوراً  الإداري  الإبداع  يلعب  بينما  المواهب  وإدارة  الإستراتيجية  القيادة  بين  العلاقة  في  جزئياً 

وسيطاً كلياً في العلاقة بين رأس المال النفسي وإدارة المواهب. كذلك أكدت نتائج الدراسة على  

مواهب والذكاء التنافسي أن البراعة التنظيمية تلعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين إدارة ال

 والإستدامة التنظيمية .

( الى التعرف على اثر استراتيجيات إدارة المواهب البشرية و 2021وكما هدفت دراسة )ياسر،

الشركة   على  البحث  إجراء  تم  و  المؤسسى  الابتكار  تعزيز  فى  المتعلمة  المنظمة  خصائص 

للبحث،وتو  كمجتمع  الصحى  الصرف  و  الشرب  لمياه  وجود  القابضة  الى  الدراسة  نتائج  صلت 

بالموهبة،  الاحتفاظ  الموهبة،  البشرية)استقطاب  المواهب  غدارة  لاستراتيجيات  ايجابى  تأثير 

استقطاب   يتعلق  فيما  جزى  بشكل  المؤسسى  الابتكار  الموهبة(على  اداء  الموهبة،إدارة  تطوير 

بالا يتعلق  فيما  ورفضه  الموهبة  اداء  الموهبة،إدارة  تطوير  و  كما  الموهبة  بالموهبة،  حتفاظ 

اوضحت النتائج وجود تأثير أيجابى لخصائص المنظمة المتعلمةبشكل جزئى فيما يتعلق بتفكير  

النظم والنماذج الذهنية والرؤية المشتركة. ورفضه بالنسبة بالتمكن الشخصى و التعلم الجماعى 

 فى شركة مياه الشرب و الصرف الصحى محل البحث .

دراسة)عدى،  سعت  والمادية  2021فقد  والمالية  البشرية  الموارد  إدارة  تقييم  إعدادات  الى   )

الشباب والرياضة العراقية من وجهة نظر مدربي  الرياضية في وزارة  الموهبة  لأقسام رعاية 

تقييم   وأيضاً  الموهبة،  رعاية  لأقسام  المالية  الموارد  الإدارة  دور  وتقييم  التخصصية،  المراكز 

ة في الوزارة، وقد توصلت الدراسة إلى أن عوامل الإدارة المالية التي دور إدارة الموارد البشري

تتعلق بالمحافظة على المال العام وحسن إستغلاله وجود نظام رقابة مالية سليم يوفر خصائص 

المالية  الإدارة  عوامل  وجود  وإنخفاض  متوسط،  مستوى  على  المالية حصل  الموارد  إستخدام 

الموازنة بكفاية  تتمثل  وإستقرار   التي  النخبة  الى مستوى  الرياضية  بالمواهب  للوصول  المالية 

تقدير  عن  متعددة فضلاً  تمويل  على مصادر  والأعتماد  الماضية  السنوات  في  المالية  الموازنة 

الإحتياجات المالية للمركز التخصصي وتخصيص مبالغ مالية للمدربين في المركز التخصصي  

لاطعام والمكافأت وتخصيص مبالغ مالية للأعبين الموهوبين  تتمثل في أجور التدريب والتنقل وا

في المركز التخصصي تتمثل في أجور التنقل والأطعمة والمكافأت، وقد أوصت الدراسة بتفعيل 

التمويل   مصادر  على  والأعتماد  العام  المال  على  الحفاظ  على  يساعد  بما  المالية  الرقابة  دور 

لمركز التخصصي بما يغطي أجور التدريب والتنقل والطعام متعددة وتقدير الإحتياجات المالية ل

بما  المركز  في  المدربين  أعداد  وزيادة  المركز  في  والمدربين  الموهوبين  للأعبين  والمكافأت 

 يتناسب مع عدد اللأعبين الموهوبين.

( دراسة  في  Dayel&et.al.,2020وتسعى  المواهب  إدارة  تطورات  تأثير  إستكشاف  إلى   )

الرعاية على    قطاع  الدراسة  عينة  وإشتملت  السعودي،  المستشفيات    80الصحية  في  مشارك 
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قطاع   فى  المواهب  لإدارة  إيجابي  تأثير  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  السعودية،  العامة 

 الرعاية الصحية العامة في البلدان المتقدمة.

أخرى دراسة  الأداMapueira&Uhiri,2019وفى  بين  العلاقة  تحليل  إلى  هدفت  المالي ((  ء 

نموذج   التنمية،  )نموذج  الداخلية  المواهب  لإدارة   مختلفين  نموذجين  وتطبيق  والتشغيلى 

مدريد،  ريال  ونادي  برشلونة  القدم  كرة  لنادي  مقارنة  دراسة  الخارجية(  المواهب  إستقطاب 

وتوصلت الدراسة إلى أن نموذجي إدارة المواهب يوفر أن نفس القدر من الفعالية التشغيلية في  

الداخلية سيكون أكثر فائدة للشركات التي يتم تحقيق   نتائج الأداء، وأن نموذج تطوير المواهب 

 ميزة تنافسية من خلال التميز في العمل الجاد الجماعي . 

دراسة) لممارسات  Maurya&Agarwal,2018وفى  المحتمل  التأثير  على  للتعرف  هدفت   )

  232لصاحب العمل. وتكونت عينة الدراسة من   إدارة المواهب التنظيمية على العلامة التجارية

القارة   شبة  في  وتقع  والحديد  الفحم  تعدين  الصناعات  مختلف  من  التنفيذية  الفئة  من  موظفاً 

الهندية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط إيجابية وقوية بين إدارة المواهب والعلامة 

 التجارية لصاحب العمل . 

  ير التميز المؤسسى :دراسات التى تتعلق بمتغ •

المستوى  أو  الأجنبى  المستوى  على  سواء  الباحثين  إهتمام  المؤسسى  التميز  موضوع  نال 

(  هدفت الى التعرف على دور البراعة التنظيمية 2021العربى، ففى دراسة قام بها )إبراهيم ،

وقد توصلت في تحقيق التميز المؤسسي من خلال دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة غزة، 

الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي لدي جامعة غزة، 

الدراسة   التميز المؤسسي لدى الجامعات، وقد أوصت  التنظيمية تؤثر على تحقيق  وأن البراعة 

القوة، حيث أوصت بضرورة    التي من شأنها أن تسهم في معالجة نقاط الضعف وإسراء نقاط 

البيئية  التغيرات  تحليل  الجامعة  ويجب على  بالجامعة وتنميتهم مهنياً  العاملين  بتدريب  الإهتمام 

 لإكتشاف ما بها من فرص.

سماح،  ( دراسة  هدفت  التميز  2020كما  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر  على  التعرف  الى   )

أثر   تحديد:  خلال  من  الأردن  في  العاملة  الأتصال  شركات  في  التنظيمية  المؤسسى  الرشاقة 

الوسيط لسلوك  الدور  المؤسسي، ودراسة  التميز  المرونة، والسرعة(،على  بأبعادها)الإستجابة، 

الدراسة  وتناولت  المؤسسي،  والتميز  التنظيمية  الرشاقة  بين  العلاقة  على  التنظيمية  المواطنة 

أهمها من  النتائج  من  مجموعة  الى  الدراسة  توصلت  وقد  الإتصال،  علاقة   ثلاثة شركة  وجود 

في  المدراء  نظر  وجهه  من  المؤسسي  التميز  على  التنظيمية  الرشاقة  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

إيجابياً   تأثيراً  يؤثر  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  أن تحسين  الأردن  في  العامله  الإتصال  شركات 

على   ينبغي  بأنه  الدراسة  أوصت  وقد  المدراء،  نظر  المؤسسي من وجهه  التميز  شركات  على 

العمل،   في  الأولوية  وممارسات  التنظيمية  الرشاقة  مفهوم  إعطاء  عمان  في  العاملة  الإتصال 

تطوير   على  والعمل  المدراء،  كافة  بها  يتمتع  أن  يجب  التي  الضرورية  المفاهيم  أحد  بكونة 

في كل من   إليها  بحاجة  الأردن  في  العاملة  الإتصال  في شركات  المدراء  يكون  التي  الجوانب 

والذي الإست التغييرات  مع  التماشي  على  قدرة  أكثر  يصبحوا  حتى  والسرعة  والمرونة  جابة، 

 يؤدي الى إزدياد حصولهم على التعاون والدعم من الإدارات العليا.

، )مسعودة  دراسة  أكدت  الاجتماعية 2020كما  المسؤولية  أثر  على  التعرف  الى  هدفت  التى   )

مؤسسى، وتم تطبيق  الدراسة على العاملين فى المركز  تجاه الموارد البشرية فى تحقيق التميز ال
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ذات   أثر  انه لا يوجد  الى  الدراسة  الجزائر، وقد توصلت  بالاغواط  الطبى  للتصوير  الجوهرى 

التميز   التوظيف على تحقيق  العملية  البشرية قبل  دلالة لبعد المسئولية الإجتماعية تجاه الموارد 

ت عدة  الى  الدراسة  أوصت  وقد  وبتوفير  المؤسسى،  بالتدريب  الإهتمام  أهمها ضرورة  وصيات 

المؤسسة   عاتق  على  يقع  لا  أنه  إلا  العمال،  تمثل  هيئات  ووجود  المناسبة  العمل  ظروف 

إصدار   خلال  من  المجال  هذا  فى  آخر  دوراً  تلعب  أن  مطالبة  الدولة  بل  لوحدها  الاقتصادية 

 القوانين والسهر على تطبيقها. 

حو )وردة  دراسة  تسعى  متطلبات 2020اطى،بينما  على  الإبداعي  السلوك  أثر  إكتشاف  إلى   )

وقد   والاغواط،  الجلفة  بولايتى  الجزائرية  التأمين  شركات  من  عينة  لدي  المؤسسي  التميز 

على   الإبداعي من حيث)القدرة  السلوك  معنوي لأبعاد  أثر  الى وجود  الدراسات  نتائج  توصلت 

عل القدرة  التغيير،  على  القدرة  المشكلات،  التميز حل  متطلبات  على  الإبداع(  تشجيع  ى 

الخاص  المتغير  على  الاتصالات(  وسعة  المجازفة،  بعدي)روح  يؤثر  لم  فيما  المؤسسي، 

التميز  على  كمجموعة  الإبداعي  للسلوك  أثر  وجود  تبين  كما  المؤسسي،  التميز  بمتطلبات 

يخت الدراسة لا  متغيرات  إدراك  أن  أظهرت  فقد  الفروق  نتائج  أما  باختلاف كل المؤسسي،  لف 

 من)الجنس، والعمر، ونوع المؤسسة(، لكنه يختلف بإختلاف عاملي)الخبرة، واسم المؤسسة(. 

( دراسة  ركزت  النسيان  Ershadiand,Dehdazzi,2019بينما  دور  على  التعرف  الى   )

الدراسة   التنظيمي وتم تطبيق  التميز  التفكير الإستراتيجي على تنفيذ نموذج  تأثير  التنظيمي في 

شركة إيرانية، وتوصلت الدراسة الى تأييد دور الوسيط  للنسيان التنظيمي في التأثير   297لى ع

النهائي التفكير الإستراتيجي على تنفيذ نموذج التميز التنظيمي على نطاق واسع، إن الفشل في  

الحوافز المعرفة وتوثيقها ونقص  الشركة على ترميز  قدرة  التعلم، وعدم  المعرفة من   إستخدام 

بإستخدام   الدراسة  اوصت  وقد  الشركات.  في  المعرفة  نسيان  في  العوامل  أهم  هي  لتقاسمها 

وتقييم   التنظيمي  التعلم  خلال  من  والمديرين  الموظفين  خبرة  كفاءة  وزيادة  الجديدة  الخبرات 

 الموظف والمدير وتقييم الإستراتيجية التنظيمية الطرق العملية لتطبيق نماذج التميز المؤسسي.

الحياة 2019دراسة)الفحيلة  وفي   جودة  أبعاد  توافر  واقع  تشخيص  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   )

الوظيفية في إدارات التعليم في المملكة العربية السعودية، والكشف عن العلاقة بين تلك الأبعاد 

الرياض   بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  القيادات  جميع  على  تطبيقها  تم  المؤسسي،  والتميز 

مفردة، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة الموافقه إلى حد ما على العلاقة بين أبعاد   56هم  وعدد

 جودة الحياة الوظيفية والتميز التنظيمي في إدارات التعليم في المملكة العربية السعودية .

دراسة) هدفت  الحالة  Nenadal,Vykydal,&Waloszek,2018كما  وتحليل  وصف  إلى   )

مجال   فى  على  الراهنة  الوقوف  إلى  إضافة  التشيكية  المنظمات  في  التميز  نماذج  تطبيق 

في  التميز  لنماذج  العملي  بالاستخدام  المتعلقة  الرئيسية  والمخاطر  والقيود  والفوائد  الإمكانيات 

التنظيمي، وتم تطبيق   التميز  التشيكية، وإقتراح إطار عمل شامل حول كيفية تحقيق  المنظمات 

على   ميزة  شركة    321الدراسة  يعتبر  التنظيمي  التميز  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  تشيكية، 

أو   منتجات  تقدم  التي  الأخرى  المؤسسات  باقي  عن  مختلفة  المؤسسة  يجعل  ما  وهو  تنافسية 

خدمات مماثلة، الإستخدام العملي لنماذج التميز المختلفة في المنظمات التشيكية محدود نوعاً ما  

المنظ أغلب  وأن  الحالي  الوقت  وقد  في   . فقط  الجودة  معايير  بعض  على  تعتمد  التشيكية  مات 

الأجل   قصيرة  حملة  أو  حدث  فقط  ليس  التميز  الى  الطريق  أن  فهم  بضرورة  الدراسة  أوصت 

وإنما منهج  وأسلوب عمل متكامل، وأنه عند اعتماد نموذج معين للتميز ينبغي النظر إلى جميع 
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الأعمال س وبيئة  والخارجية  الداخلية  التغيرات  الجوانب  هذه  تجاهل  حالة  في  لأنه  التغير  ريعة 

 فإن الجهود المبذولة ممكن ألا تحقق الهدف المنشود.

( التعرف على أثر الإعلان الإلكتروني في تحقيق التميز 2018بينما ركزت دراسة)عبد القادر، 

الدراسة    استبيانة على مجتمع  70المؤسسي في كلية فلسطين التقنية في دير البلح، وقد تم توجية  

)نوع،  بين  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  فلسطين،  كليه  موظفي  وهم 

خصائص، طبيعة، ومدة عرض( الإعلان الإلكتروني على التميز المؤسسي، وإنه توجد فروق  

فلسطين،   كلية  في  المؤسسي  التميز  في  الإلكتروني  الإعلان  أثر  حول  إحصائية  دلالة  ذات 

لشخصية التالية: العمر، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة. وقد أوصت وتعزي للعوامل ا

الدراسة بضرورة إهتمام الإداره العليا في الكلية في بإقامة الدورات التخصصية التي تهدف إلى  

تعريف الموظفين في جميع المستويات بأهمية خدمة العملاء والتميز فى خدمتهم، وقد أوصت 

ه العليا في الكلية تبني الأهداف الإستراتيجية إستناداً إلى حاجات ورغبات  بأنه يجب على الإدار

 العملاء. 

خالد، دراسة)  هدفت  المدارس  2018وقد  قادة  لدي  الإداري  التمكين  درجه  دور  تعرف  الى   )

بإدارة تعليم مكة المكرمة وعلاقته بتحقيق التميز التنظيمي من وجهه نظر قادة المدارس وقد تم  

قائد مدرسة في المراحل التعليمية الثلاث، وطبقت عليها إستبيان   220عينة الدراسة من  تحديد  

و ثمانيه  من  مكونة  درجه    50كاملة  أن  إلى  النتائج  أظهرت  وقد  محورين،  على  موزع  فقرة 

التمكين الإداري لقادة مدارس إدارة تعليم مكة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات  

سنوات في مجال بناء الفرق والعمل الجماعي    10ير الخبرة  لصالح الفئة أقل من  دلالة تبع لمتغ

لهذا المتغير، وعدم وجود فروق ذات دلالة   فقط، مع عدم وجود فروق مع بقية المجالات تبعاً 

كما   الخبرة،  وسنوات  العلمي،  المؤهل  التعليمية،  المرحلة  الدراسة  لمتغيرات  تبع  إحصائية 

د علاقة إرتباط موجبة بين التمكين الإداري والتميز المؤسسي، وقد أوصت أظهرت النتائج وجو

التدريب   النمو المهني من خلال  القادة في مجال  التوصيات من أهمها تمكين  الدراسة بعدد من 

التميز  من  المرتفع  المستوى  على  والمحافظة  العليا،  الدراسات  ببرامج  والإلتحاق  الخارجي 

 التنظيمي في المدارس.

 اسات تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة در •

منها   الدراسة  متغيرات  بين  علاقة  بتناول  قامت  دراسات  على  الباحث  إطلع  بينما 

والتميز  2021دراسة)عمار، التنظيمية  المناعة  بين  العلاقة  وقوة  نوع  تحديد  الى  هدفت  الذى   )

الا  والذكاء  الاستراتيجى،  والذكاء  التنظيمية  والمناعة  المؤسسى  المؤسسى  والتميز  ستراتيجى 

لجامعة مدينة السادات، والتعرف على الدور الوسيط للذكاء الاستراتيجى فى العلاقة بين المناعة 

قوامها   عينه  وباستخدام  المؤسسى،  والتميز  التدريس    257التنظيمية  هيئة  اعضاء  من  مفردة 

التنظيمية ومستوى  بجامعة مدينة السادات، اظهرت النتائج الى وجود اهتمام منخفض بال ذاكرة 

التنظيمية  المناعة  أبعاد  بين  ارتباط  التنظيمية، ووجود مناعة متوسطة، ووجود علاقة  الجينات 

الذكاء  بين  علاقة  ووجود  الاستراتيجى،  والذكاء  الممناعة  ابعاد  ووجود  المؤسسى،  والتميز 

وى الذاكرة التنظيمية الاستراتيجى والتميز المؤسسى، وأوصى الباحث الى زيادة الاهتمام بمست

الجامعة،   داخل  والتطوير  بالبحوث  والاهتمام  والكفاءات  الخبرات  استقطاب  على  والحرص 

وضرورة الاهتمام بتحديث الخطة الاستراتيجية بالجامعة لما لها من دور هام فى تحقيق التميز  
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ن لاهمية تحقيق  المؤسسى وتشكيل فريق لتوعية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملي

 التميز والجودة فى الاداء.

)رشا، دراسة  اكدته  ما  بأبعادها  2020وهذا  الإستراتيجية  البعد  أثر  تحديد  إلى  سعت  التى   )

تحقيق   على  التنظيمية  والرقابة  التنظيمية  والثقافة  البشري،  المال  ورأس  الإستراتيجي،  التوجه 

من والإستثمار  التجارة  وزارة  في  التنظيمي  عدة    التميز  إلى  الدراسة  وتوصلت  جدة،  محافظة 

نتائج من أهمها أن القيادة الإستراتيجية في وزارة التجارة حققت مستويات مرتفعة وحققت أيضاً  

الإستراتيجية  القيادة  أثر لأبعاد  وجود  أظهرت  كما  التنظيمي،  التميز  لعوامل  مرتفعة  مستويات 

الوزارة، وع  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  إجابات  مجتمعة  بين  دلالة  ذات  فروق  دم وجود 

الشخصية  للمتغيرات  تعزي  التنظيمى،  والتميز  الإستراتيجية  القيادة  حول  الدراسة  عينة 

والوظيفية من)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(، وقد أوصت 

بتحلي الإهتمام  على  الإستراتيجية  القيادات  أهمية حث  إلى  والخارجية  الدراسة  الداخلية  البيئة  ل 

لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي قد تواجهها لوزارة ووضع نظام خاص  

لإستقطاب الكوادر البشرية في الوزارة حتى يتم تعيين العاملين الذين يتمتعون بدرجة عالية من  

 الكفاءة . 

دراسة)ربيعى، هدفت  الذك2021كما  إسهامات  اختبار  الى  الاداء (  تحقيق  فى  الاستراتيجى  اء 

مفردة من موظفى    80المتميز فى ظل ضمان الجودة، وتم توزيعها عينة عشوائية طبقية بحجم  

نتائج   وتوصلت  ادرار،  بجامعة  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  وأساتذة 

كاء الاستراتيجى والاداء  الدراسة الى وجود دور وسيط كامل لضمان الجودة فى العلاقة بين الذ

الاستراتيجى  للذكاء  المعرفى  النضج  استثمار  الى  الدراسة  أوصت  النتائج  وفى ضوء  المتميز 

نحو   السعى  و  تدريبية  دورات  من خلال  ذلك  ويحدث  المطلوبه  المواقف  فى  سلوكياً  وتوظيفه 

 مزيد من الاهتمام بنمط الذكاء الاستراتيجى .    

دراسة)فراح، هدفت  حين  التميز  2021فى  تحقيق  فى  الاستراتيجى  الذكاء  أثر  تبيان  الى   )

المؤسسى من خلال عينة من المؤسسات الاقتصادية فى ولاية بسكرة والعلاقة بينهما، وتوصلت  

رؤية  على  القدرة  ولهم  الاستراتيجى  بالذكاء  كافية  دراية  على  المبحوثة  العينة  أن  الدراسة 

العاملي ن، وحثهم على العمل بهدف الوصول الى شراكة وتوسيع الاتجاهات المستقبلية وتحفيز 

 الأعمال وتحقيق التميز المؤسسى . 

)نابف، دراسة  ابعاده  2020وهدفت  عبر  الاستراتيجى  الذكاء  اثر  على  التعرف  الى   )

)الاستشراف،الرؤة المستقبلية ،الشراكة،الدرافعية( فى تميز الاداء المنظمى، وتشخيص العلاقة 

توظيف  كى  )بينهما  عددها  عينة  واختبرت  الوزارة  رسالة  لتحقيق  مجتمع  150هما  من  مدير   )

البحث وتوصل البحث الى استنتاجات كان أبرزها وجود تاثير مهم للذكاء الاستراتيجى فى تميز  

 الاداء.         

الودود،  )عبد  دراسة  على 2019وهدفت  للقيادات  الاستراتيجى  الذكاء  أثر  على  التعرف  الى   )

بالادارة    التميز من العاملين  بالعراق من وجهة نظر  التجارية  بالمصارف  العاملين  وجهة نظر 

( عددهم  والبالغ  والوسطى  الذكاء 280العليا  اثر  وجود  الى  الدراسة  توصلت  وقد  مفرده،   )

الاستراتيجى   الذكاء  لمتغيرات  الحسابية  المتوسطات  وأن  المؤسسى  التميز  على  الاستراتيجى 

كا والتميز  الذكاء للقيادات  مماراست  تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت  مرتفع،  بمستوى  نت 

 الاستراتيجى للقيادات لدى العاملين فى المستويات الادارية لدى المصارف التجارية فى العراق.  
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إدارة  2021ودراسة)بلال، أداء  على  الإستراتيجية  والذكاء  التوجه  أثر  قياس  إلى  هدفت  التى   )

سسات الرياضية الإردنية المحترفة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود المواهب الرياضية في المؤ

أثر دلالة إحصائية للإدارة الإستراتيجية بأبعادها على إدارة المواهب الرياضية وعلى المعرفة  

بمتطلبات العمل في المؤسسات الرياضية المحترفة في الاردن، ومن أهم التوصيات الدراسة هو 

الإد تطبيق  إستمرار  ومستوى  زيادة  المتقدم  المستوى  على  للمحافظة  وتبنيها  الإستراتيجية  ارة 

 إهتمام الإدارة بأداء المواهب .

دراسة)ضحى، هدفت  التميز  2020كما  على  المواهب  إدارة  تطبيق  وواقع  اثر  على  التعرف   )

مفردة، وقد   204المؤسسى لموظفى مجموعة المناصير الاردنية، وتلقى الباحث الاستبيان من  

الدراسة الى ان تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب فى مجموعة المناصير الاردنية بلغ  توصلت

تطبيق   بمستوى  ايجابى  ارتباط  يوجد  وأنه  التنظيمى  التميز  من  عالى  ومستوى  عالية،  درجة 

)جذب   المتغيرات  جميع  وان  المؤسسى،  التميز  مستوى  على  المواهب  ادارة  استراتيجيات 

الموا تنمية  واوصت  المواهب،  المؤسسى،  للتميز  مهمة  ثوابت  كانت  بالمواهب(  هب،الاحتفاظ 

الدراسة بضرورة التنسيق مع الجامعات لاستقطاب و توظيف الموهبين  على المستويين المحلى  

 والعالمى، والسعى الى الحد من هجرة العقول الوطنية وتعظيم استخدامها محلياً .  

 سابقة إلى الاستنتاجات التالية: ويخلص الباحث من خلال عرض الدراسات ال 

رؤى  ▪ وتكوين  المستقبل  إستشراف  للمؤسسات  يتيح  الذى  الإستراتيجى  الذكاء  أهمية 

تخطيط   الى  يؤهلها  بشكل  المؤسسات  هذه  طريق  توضيح  فى  تسهم  إستراتيجية 

الإستقرار  على  والمحافظة  الخارجية،  المؤثرات  مع  والتكيف  فعال،  إستراتيجى 

ودقة لها،  الإستشراف   الداخلى  فى  المتمثلة  الإستراتيجي  الذكاء  القرارات،  إتخاذ 

تنافسية   ميزة  تحقيق  على  الإستراتيجية  الرؤية  والشراكة  والتحفيز  المنظم  والتفكير 

الأبعاد   لهذه  الجيد  التنظيف  على  التعليمية  المؤسسات  التجمع  ولا  المؤسسات  لجميع 

البيئة الخارجية  يدعم الذكاء الإستراتيجي المؤسسات على إغتنام ا  لفرص المتاحة في 

 والتفاضل التنقلات الحالية والمستقبلية المرتقبة ومن ثم تحقيق التميز .

على  ▪ يساعد  كما  المستقبل،  قراءة  على  القيادات  تساعد  أداة  الإستراتيجى  الذكاء  يعد 

التوظيف  حالة  وفى  حقيقة،  ممارسات  الى  الأفكار  وتحويل  وتنفيذها،  الرؤية  تطوير 

 د لأبعاده  يساعد على تحقيق التميز المؤسسى داخل جميع المؤسسات .الجي

قد حددت الدراسات السابقة أن إدارة المواهب تؤثر فى عدد من المتغيرات التنظيمية  ▪

إدارة  برامج  نجاح  يتأثر  كما  التنظيمى،  والتميز  الوظيفى  الأداء  ومنها  والإدارية 

المتغيرات ومنها تمكين التحويلية وكثير من   المواهب بمجموعة من  القيادة  الإدارى، 

 المتغيرات الأخرى. 

إختلفت الدراسات السابقة فى تحديد أبعاد إدارة المواهب بدرجة كبيرة، وقد إعتمدت   ▪

الدراسة الحالية على أربع أبعاد أساسية والتى تعد من أكثر الأبعاد تكراراً فى عدد من  

ء، تنمية المواهب، المكأفات والتقدير الدراسات وهى إستقطاب المواهب، وإدارة الادا

. 

مع   ▪ التعامل  فى  المواهب  ادارة  نظام  واقع  لدراسة  السابقة  الدراسات  تتعرض  لم 

الموهبين والاستفادة منهم فى تحقيق الاداء المتميز بجامعة المنوفية، الأمر الذى يؤكد 

 الاختلاف الجوهرى لهذه الدراسة عن الدراسات السابقة . 
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على يساعد   ▪ يقوم  لأنه  مستمر  وتحسين  تنافسية  ميزة  تحقيق  فى  المؤسسى  التميز 

تتسم  بيئة  وتوافر  وإستراتيجية،  قيادة  من  العامة  المنظمات  بناء  فى  أساسية  مقومات 

فى  المؤسسة مما يساعد  داخل  العاملين  قدرات  والذكاء، وإستكشاف  الفكر  بإستقلالية 

 تحسين كفاءة العاملين والاداء الوظيفى . 

ونلاحظ وجود مجموعة من الدراسات العربية التى إتجهت الى تأصيل عمليات تطبيق   ▪

النموذج الأوربى لإدارة الجودة والتميز المؤسسى، فى حين إهتمت غالبية الدراسات 

 بالجانب الادارى .   

المواهب،  ▪ إدارة  الإستراتيجى،  )الذكاء  الدراسة  بمتغيرات  المتعلقة  الدراسات  ندرة 

تناولت  أجنبية  أو  دراسات عربية  أى  توجد  لا  وكذلك  عام،  بشكل  المؤسسى(  التميز 

هذه   فإن  لذا  المؤسسى،  والتميز  المواهب  وإدارة  الإستراتيجى  الذكاء  بين  العلاقة 

العر للمكتبة  إسهاماً  تعد  المجال  الدراسة  هذا  فى  واضحة  فجوة  تسد  أنها  حيث  بية 

 بالإضافة الى إنها سوف تفتح المجال لبحوث أخرى مستقبلية . 

الجانب  إسراء  الموضوع  فهم  وتعميق  المشكلة  صيغة  في  السابقة  الدراسات  من  الباحث  إستفاد 

وفي   المناسبة  الإحصائية  الأساليب  وإختيار  الميدانية  الدراسة  أداة  وبناء  . النظري  البيانات  تحليل 

 وإسترشاد بما سبق، تمت صياغة فروض البحث كما يلى:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجى والتميز المؤسسى لدى        الفرض الاول:

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية .

الثانى: وال  الفرض  المواهب  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  لدى توجد  المؤسسى  تميز 

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية .

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجى وإدارة المواهب لدى  الفرض الثالث

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية .

ى لدى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجى والتميز المؤسس  الفرض الرابع:

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية بإتخاذ إدارة المواهب كمتغير وسيط . 

 

  . منهجية البحث  6

لتحقيق أهداف هذا البحث اعتمد الباحث على دراسة مكتبية ودراسة ميدانية، ويمكن توضيحهما فيما 

 يلى  

 الدراسة المكتبية : -

ساؤلات البحث، أهدافه، وفروضه( من خلال بعد أن اتضح معالم الباحث )من حيث المشكلة وت    

الحصول  أجل  ومن  الاستطلاعية  الدرسة  الباحث ضمن  بها  قام  التى  الإستكشافية  المكتبية  الدراسة 

البيانات  من  مزيد  بجمع  الباحث  قام  البحث،  هذا  اهداف  لتحقيق  الضرورية  الثانوية  البيانات  على 

الب واعتمد  البحث  بمتغيرات  المتعلقة  الدوريات، الثانوية  المقالات،  منها  مصادر  عدة  على  احث 

 المؤلفات العلمية. 

 الدراسة الميدانية : -

فروض      صحة  مدى  لإختبار  اللازمة  الأولية  البيانات  وتحليل  جمع  الميدانية  الدراسة  استهدفت 

 البحث ومن ثم تحقيق أهدافه. 
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 . مجتمع وعينة البحث:  7

  : البحث  مجتمع  يناير •  فى  المنوفية  جامعة  فى  التدريس  هيئة  أعضاء  من  البحث  مجتمع  يشتمل 

اعضاء  2022 مجتمع  حجم  بلغ  حيث  التدريسم،  العامة 3319هيئة  )الادارة  تدريس  هيئة  عضو 

 م( . 2022لشئون اعضاء هيئة التدريس، جامعة المنوفية، يناير

 • عينة البحث 

نظراً لكبر حجم مجتمع البحث، فقد تم الاعتماد على أسلوب العينات لتجميع البيانات اللازمة للدراسة 

العي حجم  تحديد  تم  وقد  البحث،  هذا  فى  علي الميدانية  بالإعتماد  البحث  مجتمع  حجم  بمعلومية  نة 

 م ( .1995قانون)أبو عمه وأخرون،

 

 

 

 ق ك    Xف   2)ه(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ

 2)د(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــن =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

} 1   +1  

ن
 }ق ك X 2)ه( 

                       1  -   ــــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ                               
                                2 ) د(                                       

 

 وبالتطبيق علي أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية :

 

 

                      (1.96)2  x  (50% x 50  ) %     
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ                    

                                    (5 0 ).2 
 هيئة تدريس                                 عضو 367ـــــــــ  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن = ـــــــــــــــــــــــــــ ـــ   

               1 + 1     }   (1.96)2 x 50%   x  50% { 
    ــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               
              3319                (05).2 
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 ( 1جدول رقم )

 القوائم الموزعة والصحيحة نصيب أعضاء هيئة التدريس فى جامعة المنوفية من العينة وعدد 

طبقات أعضاء  

 هيئة التدريس 

عدد أعضاء  

هيئة 

 التدريس 

النسبة 

 المئوية

حجم  

 العينة

عدد القوائم  

 الموزعة

 القوائم الصحيحة

 العدد 
النسبة من  

 العينة

 %84 112 132 132 %36 1211 مدرس

 %92 75 81 81 %22 722 استاذ مساعد

 %90 50 55 55 %15 520 أستاذ

 %75 75 99 99 %27 866 أستاذ متفرغ

 %87 322 367 367 %100 3319 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث . 

بالجدول  موضح  هو  كما  كلية  بكل  التدريس  هيئة  أعضاء  على  العينة  عدد  بتوزيع  الباحث  وقام 

 ( كما يلى :2رقم)

 ( 2جدول رقم )

 ومعاهد جامعة المنوفية من العينةنصيب أعضاء هيئة التدريس على كليات 

 العينة عدد اعضاء هيئة التدريس  الكلبات/ المعاهد 

 16 149 كلية الزراعة

 38 257 كلية الهندسة

 23 144 كلية هندسة الكترونيات 

 8 74 كلية تربية

 35 253 كلية علوم 

 11 103 كلية تجارة 

 120 1056  كلية طب

 20 264 كلية أداب

 6 56 كلية حقوق 

 23 309 معهد الكبد  

 12 109 كلية اقتصاد منزلى 

 20 223 كلية تمريض

 11 101 كلية حاسبات ومعلومات

 4 42 كلية تربية رياضية

 6 51 كلية علوم صحية وتطبيقية 

 2 16 كلية صيدلة 
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 العينة عدد اعضاء هيئة التدريس  الكلبات/ المعاهد 

 6 52 كلية طب بيطرى 

 4 38 كلية اعلام

 2 22 كلية تربية للطفولة  المبكرة

 367 3376 الاجمالى 

 المصدر: من اعداد الباحث . 

 

 . متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة:  8

 متغيرات البحث :  8/1

 يمكن تصنيف أبعاد البحث الى ثلات مجموعات وهما كما يلى :

 أبعاد الذكاء الإستراتيجي )الإستشراف، التفكير المنظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية، الشراكة( .   -

 أبعاد إدارة المواهب )إستقطاب المواهب، إدارة الاداء، تنمية المواهب، المكافأت( . -

ات، نتائج العملاء، أبعاد التميز المؤسسى)القيادة، الإستراتيجية، الموارد البشرية، الشراكات، العملي  -

 نتائج العاملين، نتائج المجتمع، نتائج الأداء الرئيسية(. 

 وفقاً للمقاييس التى اعتمد عليها الباحث وهما كما يلى :  

 

 المقاييس المستخدمة فى البحث :  8/2

 قياس الذكاء الإستراتيجى 8/2/1

ــن ) ــلاً م ــه ك ــذى قدم ــاس ال ــى المقي ــث عل ــد الباح  Moccoby&Sucdder,2011/Abbasاعتم

Keikha2016 ،والتى يتكــون مــن خمــس أبعــاد الاستشــراف، التفكيــر المــنظم، الرؤيــة المســتقبلية )

عبــارات لقيــاس   5عبارات لقيــاس بعــد الاستشــراف، و  5عبارة:    25الدافعية، الشراكة والمكون من  

 5لدافعيــة،  عبــارات لقيــاس بعــد ا  5عبارات لقيــاس بعــد الرؤيــة المســتقبلية،    5بعد التفكير المنظم، و

عبارات لقياس بعد الشراكة مع إجراء بعــض التعــديل والحــذف والاضــافة، بمــا يتناســب مــع طبيعــة 

 Likertالمستقصى منهم فى هذا البحث، ولقياس الذكاء الإســتراتيجى تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت )

Scale لموافقــة الــى عــدم ا 1( المكون من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيــث أشــار الــرقم

 التامة، بينما رقم خمسة يشير الى الموافقة التامة، مع وجود درجات محايدة فى المنتصف( . 

 قياس إدارة المواهب   8/2/2

 Scott andاعتمــــــد الباحــــــث علــــــى المقيــــــاس الــــــذى قدمــــــه كــــــلاً مــــــن

Revis,2008/Heckman2006/Lewis and schuler et al 2011 والتــى يتكــون مــن أربــع )

ــاد  ــن أبع ــون م ــات، والمك ــب، المكاف ــة المواه ــب، إدارة الأداء، تنمي ــتقطاب المواه ــارة :  32إس عب

عبارات لقياس بعد 12عبارات لقياس بعد ادارة الاداء، و6عبارات لقياس بعد استقطاب المواهب، و5

عبارات لقياس بعد المكافات، مع إجراء بعــض التعــديل والحــذف والإضــافة، بمــا 9تنمية المواهب، و

سب مــع طبيعــة المستقصــى مــنهم فــى هــذا البحــث، ولقيــاس إدارة المواهــب تــم إســتخدام مقيــاس يتنا

الــى  1( المكون من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم Likert Scaleليكرت)

عدم الموافقة التامــة، بينمــا رقــم خمســة يشــير الــى الموافقــة التامــة، مــع وجــود درجــات محايــدة فــى 

 ( .المنتصف
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 قياس التميز المؤسسى   8/2/3

( للجودة  الأوربية  المنظمة  قدمته  الذى  المقياس  على  الباحث  يتكون EFQM,2014إعتمد  والتى   )

أبعاد القيادة، الإسترتيجية، الموارد البشرية، الشراكات، العمليات، نتائج الموارد البشرية، نتائج 9من

نتائج   المجتمع،  نتائج  من  المتعاملين،  والمكون  الرئيسية،  :  45الأداء  بعد   5عبارة  لقياس  عبارات 

و و5القيادة،  الإسترتيجية،  بعد  لقياس  و5عبارات  البشرية،  الموارد  بعد  لقياس  عبارات   5عبارات 

و الشراكات،  بعد  و5لقياس  العمليات،  بعد  لقياس  الموارد   5عبارات  نتائج  بعد  لقياس  عبارات 

عبارات   5عبارات لقياس بعد نتائج المجتمع، و  5تائج المتعاملين، وعبارات لقياس بعد ن 5البشرية، و

لقياس بعد نتائج الاداء الرئيسية، مع إجراء بعض التعديل والحذف والإضافة، بما يتناسب مع طبيعة 

ليكرت)  مقياس  استخدام  تم  المؤسسى  التميز  لقياس  و  البحث،  هذا  فى  منهم   Likertالمستقصى 

Scaleدر خمس  من  الرقم  (المكون  أشار  )حيث  الموافقة  وعدم  للموافقة  الموافقة   1جات  عدم  الى 

يشير الى الموافقة التامة، مع وجود درجات محايدة فى المنتصف( . وبناءاً على   5التامة، بينما رقم  

التميز  المواهب،  ادارة  الاستراتيجى،  )الذكاء  البحث  متغيرات  نموذج  توضيح  يمكن  سبق،  ما 

 شكل التالى:المؤسسى( من خلال ال

 (1شكل رقم )

 العلاقة بين متغيرات البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث .

 والاعتمادية في المقاييس:. تقييم الثبات  9

بعد القيام بالتصميم المبدئي لقائمة الاستقصــاء وقبــل الإعتمــاد عليهــا بشــكل نهــائي  قــام الباحــث 

 بإجراء إختبارات الصدق والثبات عليها وذلك على النحو التالي:

 Reliability Analysisتقييم ثبات المقاييس  9/1

لاعتمــاد علــى قائمــة الاستقصــاء فــي الحصــول علــى إستخدم هذا الاختبار لبيــان مــدي امكانيــة ا

بيانات تتسم بالثبات  ولذا تم إجراء هذا الإختبار للمقاييس المستخدمة فى الدراسة بالإعتماد على 

 المتغيرات المستقلة  

 ستراتيجى الذكاء الإ

 الإستشراف. -
 التفكير المنظم. -
 الرؤية المستقبلية. -
 الدافعية. -
   الشراكة .  -

 دارة المواهب إ

إستقطاب   -

 المواهب. 

 إدارة الاداء.  -

 تنمية المواهب.  -

 المكافأت.  -

 التميز المؤسسى  

 القيادة.  -

 ستراتيجية. الإ -

 الموارد البشرية.  -

 الشراكات.  -

 العمليات.  -

 نتائج العملاء .  -

 نتائج العاملين.  -

 . المجتمعنتائج  -

 نتائج الاداء الرئيسية.   -

 المتغيرات التابعة   المتغيرات الوسيطة  
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لأنه يتسم بدرجة عاليــة مــن الدقــة و التركيــز علــى  Cronbach's  Alphaمعامل ألفا كرونباخ

مقياس خاضع للإختبار  ويتضح مــن الجــدول رقــم   الإتساق الداخلي بين المحتويات المتعددة كل

، ووجــود 0,3( أن هناك عبارة واحدة لمقياس الذكاء الإستراتيجي لها معامل إرتباط أقل مــن 2)

  وأخيراً تبين وجود سبع  0,3أربعة عبارات لمقياس إدارة المواهب ذات معامل إرتباط أقل من 

 . 0,3اط أقل من عبارات بمقياس التميز المؤسسي لها معامل إرتب

( لجميــع المتغيــرات αوبحذف تلك العبارات أصبحت جميــع قــيم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ )

 Hairوهو ما يدل على ثبات المقاييس المســتخدمة فــى الدراســة) 0,7بأبعاداه الفرعية أكبر من 

et al.2010  .) 

 ( 3جدول رقم )

 متغيرات الدراسة نتائج إختبار الثبات والصدق لمقاييس 

رقم العبارة   المرحلة الثانية  المرحلة الأولي المتغيرات

 المحذوفة

معامل 

عدد   الصدق 

 البنود 

معامل 

 ألفا 

عدد  

 البنود 

معامل 

 ألفا 

 0,845 5 0,715 4 0,690 5 الإستشراف 

 0,924 - 0,854 5 0,854 5 تفكير النظم 

 0,927 - 0,859 5 0,859 5 الرؤية المستقبلية  

 0,882 - 0,778 5 0,778 5 الدافعية

 0,909 - 0,826 5 0,826 5 الشراكة 

 0,954 عبارة واحدة  0,911 24 0,910 25 الذكاء الإستراتيجى 

 0,884 - 0,782 5 0,782 5 إستقطاب  المواهب

 0,866 8 0,750 5 0,734 6 إدارة الاداء 

 0,940 13 0,884 11 0,876 12 تنمية المواهب 

 0,897 32 -30 0,805 7 0,751 9 المكأفات و التقدير 

 0,971 أربع عبارات  0,944 28 0,941 32 إدارة المواهب 

 0,863 2 0,745 3 0,605 5 القيادة 

  0,782 5 0,782 5 الاستراتيجية

 - 

0,884 

 0,903 - 0,819 5 0,819 5 الموارد البشرية

 0,907 - 0,823 5 0,823 5 الشراكات

 0,895 21 0,802 4 0,691 5 نتائج العمليات 

نتائج المتعاملين"  

 المستفدين"

5 0,794 4 0,829 26 0,910 

نتائج الموارد  

 البشرية

5 0,383 3 0,734 32- 35 0,856 

 0,919 37 0,846 4 0,763 5 نتائج المجتمع

 0,843 41 0,711 4 0,649 5 نتائج الاداء

 0,957 سبع عبارات 0,917 38 0,915 45 التميز المؤسسى
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 :  Validity Assessment. تقييم صدق المقاييس  9/2

استخدم الباحث هذا الإختبار لبيان مدي صدق عبارات الإستقصاء في قياس ما صممت لأجله  

إختبار   فى  الباحث  واعتمد  الباحث   يقصده  الذي  المعني  نفس  منه  المستقصي  تعطي  وإنها 

 -الصدق على ما يلي:

وذلك للتأكد من صدق عبارات الإستقصاء سواء من    :Content Validityصدق المحتوي    ❖

الناحية العلمية والتطبيقية حيث تم عرض الإستقصاء على عدد من أساتذة إدارة الأعمال بكليات  

مفرده من المستقصي منهم محل الدراسة  وتم    30التجارة بمصر  فضلا عن عرضها على عدد 

الإختبار   الألفاظ  إجراء  بعض  على  ملاحظاتهم  ومراعاة  المحكمين  مقابلة  خلال  من  المبدئي 

 والتعبيرات الوارده بالقائمة وتعديل القائمة بناء على تلك الملاحظات .

الظاهري:  ❖ تساوى   الصدق  والتي  الدراسة  في  المستخدمة  المقاييس  صدق  معامل  حساب  وتم 

( إلى أن معامل 3ئج الموضحه بالجدول رقم ) الجذر التربيعي لقيمة معامل الثبات، وتشير النتا

 وهو ما يدل على تمتع مقاييس الدراسة بدرجه عالية من المصداقية .  0.7الصدق أكبر من 

 . تحليل ومناقشة النتائج وإختبار الفروض : 10

النحو          على  وذلك  الفروض،  وإختبار  الدراسة  لنتائج  عرض  الجزء  هذا  في  الباحث  يتناول 

 التالى :   

 . التحليل الوصفى للعلاقة بين متغيرات الدراسة: 10/1

للوقوف على شكل وطبيعة البيانات والتعرف على قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  

وب الدراسة،  وصفى لمتغيرات  تحليل  عمل  تم  متغيراتها.  بين  ومعنوياتها  العلاقة  وإتجاه  قوة  يان 

( الإحصائي  البرنامج  باستخدام  الدراسة  الإحصاء SPSS V.23لبيانات  التالى  الجدول  ويظهر   .)

 الوصفى لمتغيرات الدراسة ومعاملات الإرتباط .     
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 ( 4)جدول رقم 

 الإحصاء الوصفى لمتغيرات الدراسة ومصفوفة معاملات الإرتباط 

 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

            1 الإستشراف 

* 0,465 تفكير النظم 

* 

1           

الرؤية 

 المستقبلية  

0,346 *

* 

0,699 ** 1          

* 0,215 الدافعية

* 

0,555 ** 0,675 ** 1         

* 0,641 الشراكة 

* 

0,714 ** 0,539 ** 0,663 *

* 

1        

الذكاء  

 الإستراتيجى

0,193 *

* 

0,848 ** 0,830 ** 0,850 *

* 

0,837 *

* 

1       

ستقطاب   أ

 المواهب 

0,042 0,604 ** 0,637 ** 0,712 *

* 

0,697 *

* 

0,762 ** 1      

* 0,656 ** 0,588 ** 0,546 * 0,135 إدارة الاداء 

* 

0,568 *

* 

0,696 ** 0,580 ** 1     

* 0,679 ** 0,643 ** 0,696 0,029- تنمية المواهب 

* 

0,701 *

* 

0,774 ** 0,903 ** 0,704 *

* 

1    

   1* 0,855* 0,617 ** 0,692 ** 0,640* 0,600* 0,555 ** 0,517 ** 0,620 0,101-المكأفات و  



 

 
   

 

(31) 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 زوالتمي الإستراتيجى الذكاء بين العلاقة فى وسيط كمتغير المواهب إدارة دور            محمد صبرى محمد دعاء.د

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

 * * * * التقدير 

* 0,707 ** 0,655 ** 0,700 0,012- إدارة المواهب 

* 

0,716 *

* 

0,793 ** 0,901 ** 0,761 *

* 

0,990 *

* 

0,890 *

* 

1  

* 0,216 التميز المؤسسي 

* 

0,631 ** 0,540 ** 0,643 *

* 

0,523 *

* 

0,709 ** 0,539 ** 0,482 *

* 

0,567 *

* 

0,454 *

* 

0,571 ** 1 

 2,445 2,219 2,219 1,956 2,268 2,341 2,512 2,208 2,575 2,855 2,341 2,601 الوسط الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

0,598 0,833 0,736 0,619 0,727 0,530 0,670 0,604 0,626 0,574 0,560 0,391 
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 ( السابق يتضح مايلي: 4ومن الجدول رقم )

درجة(، ويعنى   3أن الوسط الحسابى لجميع متغيرات الدراسة كانت أقل من المتوسط العام للمقياس)

إنخفاض   بالجامعات ذلك  المؤسسي  التميز  ومستوي  المواهب  وإدارة  الإستراتيجى  الذكاء  مستوي 

محل الدراسة. في حين تبين درجات الإنحراف المعيارى والتى تقل جميعها عن الواحد الصحيح عدم 

 وجود درجة عالية من التباين في الآراء بين مفردات العينة حول متغيرات الدراسة. 

الإرتباط  معاملات  الذكاء    تشير  أبعاد  جمبع  بين  إيجابية  معنوية  إرتباط  علاقة  وجود  إلى 

بين  علاقة  وجود  عدم  تبين  حيث  أبعادها   بجميع  المواهب  وإدارة  الإستشراف(  الاستراتيجي)عدا 

الاستشراف وجميع أبعاد أدارة المواهب عدا إدارة الاداء، بالإضافة إلى وجود علاقة إرتباط معنوية 

التميز   بين  بجميع إيجابية  المواهب  وإدارة  أبعاده  بجميع  الإستراتيجي  الذكاء  من  وكل  المؤسسي 

 أبعادها.

 . إختبار صحة فروض للدراسة:  10/2

 Pathللتحقق من صحة/ أو عدم صحة الفروض الثلاثة الأولي تم الاستعانة بأسلوب تحليل المسار

Analysis( نتائج التحليل 5، ويوضح الجدول رقم ).الاحصائي 

 ( 5جدول رقم )

 (Path Analysisالعلاقة المباشرة بين متغيرات الدراسة )مخرجات أسلوب تحليل المسار

 

دلالة 

 المعلمة 

مستوى 

 الدلالة
 قيمة ت

الخطأ  

 المعياري 

قيمة 

معلمة  

 المسار

 المسار المباشر 

 0,122 0,024 5,022 0,000 دال
التميز    ←الإستشراف  

 المؤسسي 

 التميز المؤسسي    ←تفكير النظم   0,248 0,017 14,230 0,000 دال

 0,022- 0,020 1,122- 0,262 غير دال 
التميز      ←الرؤية المستقبلية  

 المؤسسي 

 التميز المؤسسي   ←الدافعية  0,246 0,023 10,898 0,000 دال

 التميز المؤسسي   ←الشراكة   0,054- 0,020 2,686- 0,007 دال

 0,482 0.029 18,022 0,000 دال
التميز    ←الذكاء الإستراتيجى  

 المؤسسي 

 0,102 0,026 3,875 0,000 دال
التميز    ←أستقطاب المواهب 

 المؤسسي 

 التميز المؤسسي   ←إدارة الاداء   0,121 0,029 4,132 0,000 دال

 0,212 0,028 7,488 0,000 دال
التميز     ←تنمية المواهب  

 المؤسسي 

 0,049- 0,031 1,594- 0,111 غير دال 
التميز     ←المكأفات و التقدير  

 المؤسسي 

 0,399 0,032 12,451 0,000 دال
التميز     ←إدارة المواهب  

 المؤسسي 

 إدارة المواهب    ←الإستشراف   0,049- 0,030 1,612- 0,107 غير دال 

 إدارة المواهب    ←تفكير النظم   0,161 0,022 7,450 0,000 دال
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دلالة 

 المعلمة 

مستوى 

 الدلالة
 قيمة ت

الخطأ  

 المعياري 

قيمة 

معلمة  

 المسار

 المسار المباشر 

 0,093 0,024 3,801 0,000 دال
إدارة      ←الرؤية المستقبلية  

 المواهب 

 إدارة المواهب   ←الدافعية  0,299 0,029 10,271 0,000 دال

 إدارة المواهب   ←الشراكة   0,201 0,025 8,102 0,000 دال

 0,838 0,036 23,329 0,000 دال
إدارة    ←الذكاء الإستراتيجى  

 المواهب 

 ( يتضح مايلي: 5ومن الجدول السابق رقم )

المستقبلية   عدا)الرؤية  أبعاده  وجميع  ككل  الاستراتيجي  للذكاء  إيجابي  مباشر  معنوى  تأثير  وجود 

للرؤية  تأثير معنوي  المؤسسي)مأخوذ بصورة كلية(، حيث تبين عدم وجود  التميز  والشراكة( على 

التميز  على  للشراكة  مباشر  سلبي  معنوي  تأثير  وجود  تبين  كما  المؤسسي   التميز  على  المستقبيلية 

للدراسة 0,05المؤسسي. وذلك عند مستوي معنوية   الفرض الأول    وفي ضوء ذلك يتضح صحة 

ة جزئياً  وخطأ الفرض البديل بشكل فيما يخص جميع أبعاد الذكاء الإستراتيجي عدا الرؤية المستقبلي 

 والشراكة . 

والتقدير(على  عدا)المكأفات  أبعادها  وجميع  المواهب  لإدارة  إيجابي  مباشر  معنوى  تأثير  وجود 

بين) المسار  معامل  قيمة  تراوحت  حيث  المؤسسي   التميز  و)0,102مستوي  وهى 0,399(   ،)

أ   وفي ضوء ذلك يتضح صحة الفرض الثاني للدراسة جزئياً  وخط0,05معنوية عند مستوى دلالة  

الفرض البديل جزئياً بعد أن تبين وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لجميع أبعاد إدارة المواهب عدا 

 المكافأت والتقدير على التميز الؤسسي ككل.

أبعاده عدا )الإستشراف( علي  للذكاء الإستراتيجي ككل وبجميع  إيجابي  تأثير معنوى مباشر  وجود 

معا قيمة  تراوحت  حيث  المواهب   )إدارة  بين  المسار  و(0,093مل  عند 0,838(  معنوية  وهى   ،(

(  وفي ضوء ذلك يتضح صحة الفرض الثالث للدراسة جزئياً  وخطأ الفرض 0,001مستوى دلالة (

عدا   الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  لجميع  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  تبين  أن  بعد  جزئياً  البديل 

 الإستشراف على إدارة المواهب ككل. 

المسار والمتوافر بحزمة ولإ تحليل  بأسلوب  تم الاستعانة  للدراسة  الرابع  الفرض  ختبار مدى صحة 

الإحصائية) الأعظم  AMOS V23البرامج  الإمكان  طريقة   Maximum(،بإستخدام 

Likelihood  ًويتم الحكم على معنوية نموذج العلاقة غير المباشرة بين متغيرات الدراسة، إعتمادا .

( للتعرف على معنوية النموذج ككل  حيث أنه GFI) Goodness of Fit Indexعلى قيمة مؤشر  

المطابقة  ومؤشر  معنوي.  النموذج  ذلك  كان  كلما  الصحيح  الواحد  من  النموذج  جودة  إقتربت  كلما 

( وتشير القيمة المرتفعة 1و  0( وتتراوح قيمته بين   )Comparative Fit Index CFIالمقارن )

 . 0,90أكبر من  CFIالى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة والمدي المثالي للمؤشر هو 

التقريبي   Root Mean Square Errorكما إعتمد الباحث على مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 

of) Approximation RMSEA ويمثل أحد أهم مؤشرات المطابقة  ويعد النموذج مطابق تمام )

وأقل    0,05  واذا كانت قيمته أكبر من  0,05أاقل من أو تساوى    RMSEAللبيانات اذا كانت قيمه   

تساوى   أو  زادت   0,08من  إذا  ولكن  كبيرة   بدرجة  العينة  للبيانات  النموذج  مطابقة  على  ذلك  دل 

عن ال  0,1قيمته  رفض  رقم)يتم  الجدول  ويوضج  العلاقات 6نموذج.  بمعنوية  الخاصة  النتائج   )

 المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات محل الدراسة بشكل إجمالي.
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 ( 6جدول رقم )

العلاقة غير المباشرة بين الذكاء الإستراتيجي والتميز المؤسسي من خلال إدارة المواهب كمتغير  

 (Path Analysisوسيط )مخرجات أسلوب تحليل المسار 

دلالة 

 المعلمة 

مستوى  

 الدلالة

قيمة 

 ت

الخطأ  

المعيا

 ري 

قيمة 

معلمة  

 المسار

المسار غير  

 المباشر

CFI RMS

EA 

GFI 

 غير دال 

0,89

8 
0,065 0,903 

0,156 
0,98

2 

0,09

3 

-

0,002 

الإستشراف  

إدارة    ← 

 ← المواهب  

االتميز 

 المؤسسي 

 0,095 غير دال 
1,65

2 

0,07

6 
0,006 

تفكير النظم  

إدارة    ← 

 ← المواهب  

االتميز 

 المؤسسي 

 0,112 غير دال 
1,31

2 

0,08

8 
0,003 

الرؤية 

المستقبلية  

إدارة    ← 

 ← المواهب  

االتميز 

 المؤسسي 

 0,037 دال
2,11

5 

0,09

8 
0,020 

   ← الدافعية 

إدارة المواهب  

االتميز  ← 

 المؤسسي 

 0,048 دال
1,98

2 

0,08

9 
0,007 

   ← الشراكة  

إدارة المواهب  

االتميز  ← 

 المؤسسي 

 دال
0,89

6 
0,067 0,899 0,023 

2,23

2 

0,04

6 
0,029 

الذكاء  

الإستراتيجى 

إدارة    ← 

 ← المواهب  

االتميز 

 المؤسسي 

 ( مايلي: 6ويتضح من النتائج الواردة فى الجدول رقم )

المباشرة بين الذكاء الإستراتيجي ككل والتميز المؤسسي من خلال إدارة معنوية نموذج العلاقة غير  

المطابقة)  جودة  مؤشر  قيمة  بلغت  وسيط،حيث  كمتغير  من GFI)0,899المواهب  تقترب  وهى   ،=

التقريبي) الخطأ  بلغ مؤشر جذر متوسط مربع  الصحيح. كما  بينما   RMSEA)  0,067الواحد    =

المقارن) المطابقة  مؤشر  قيمة  النموذج    CFI)  0,896  بلغت  معنوية  على  مقبولة  نسبة  وهي    =
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محل  المؤسسي  التميز  مستوي  على  الإستراتيجي  للذكاء  مباشر  غير  معنوى  تأثير  وجود  وتبين 

( المسار  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المواهب،  إدارة  خلال  من  عند 0,029الدراسة  معنوية  وهى   ،)

 . 0.05مستوى 

 

ال غير  العلاقة  نموذج  والتميز معنوية  والشراكة(  )الدافعية   الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  بين  مباشرة 

 =GFIالمؤسسي من خلال إدارة المواهب كمتغير وسيط، حيث بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة )

الخطأ 0.903 مربع  متوسط  جذر  مؤشر  بلغ  كما  الصحيح.  الواحد  من  تقترب  وهى   ،)

=  وهي CFI)  0,0898مؤشر المطابقة المقارن)  = بينما بلغت قيمة  RMSEA)  0,065التقريبي)

نسبة مقبولة على معنوية النموذج  وتبين وجود تأثير معنوى غير مباشر لأبعاد الذكاء الإستراتيجي 

 ، المواهب  إدارة  الدراسة من خلال  المؤسسي محل  التميز  على مستوي  فقط  والشراكة(  )الدافعية  

( المسار  معامل  قيمة  بلغت  )0,020حيث  و  مستوى 0,007(  عند  معنوية  وهى   ، التوالي  علي   )

فيما تبين عدم وجود تأثير معنوى غير مباشر لأبعاد الذكاء الإستراتيجي )الإستشراف  تفكير   0.05

 النظم  الرؤية المستقبلية( على مستوي التميز المؤسسي محل الدراسة من خلال إدارة المواهب. 

تأث وجود  يتضح  السابقة،  النتائج  وسيط  وفى ضوء  كمتغير  المواهب  لإدارة  مباشر  غير  معنوى  ير 

على العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي وبعديه)الدافعية والشراكة( والتميز المؤسسي، الأمر الذى يعنى 

والتميز  والشراكة(  )الدافعية،  ببعديه  الإستراتيجي  الذكاء  بين  العلاقة  يتوسط  المواهب  إدارة  أن 

 ل الفرض الرابع للدراسة. المؤسسي، وبالتالى يمكن قبو

 ( 2الشكل رقم )

 معلمات تحليل مسار العلاقات بين متغيرات نموذج البحث 

 
ــتخدام  ــاس باسـ ــاملى للمقيـ ــل العـ ــة للتحليـ ــودة المطابقـ ــرات جـ ــن مؤشـ ــتخرج مـ ــدر: مسـ المصـ

 (  AMOSبرنامج)
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 .  ملخص لأهم النتائج والتوصيات: 11

من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات المرتبطة بموضوع البحث، ووفقاً لنتائج إختبار فروض الدراسة،  

تم التوصل الى مجموعة من النتائج، وضعت بناءً عليها توصيات الدراسة المقترحة، يمكن إبرازها 

 فيما يلي:  

الإستراتيجى عدا  أن إتجاهات مفردات عينة البحث تتسم بالإيجابية نحو جميع أبعاد الذكاء   •

الإتجاه  وهذا  كلية(  بصورة  المؤسسى)مأخوذ  التميز  الشراكة(على  المستقبلية،  )الرؤية 

السلبى لدى مفردات البحث إنما يعكس وجود إنخفاض فى إدراكاتهم وقدراتهم على تحديد 

مسار العاملين فى الجامعة، وعدم القدرة على تصور وفهم ما يمكن أن يحدث من تغيرات  

الب على  فى  الجامعة  قيادة  قدرة  وإنخفاض  الجامعة،  على  تؤثر  المحتمل  من  والتى  يئة 

لبعد  البحث  لمفردات  السلبى  للإتجاه  بالنسبة  أما  تحقيقه،  على  والعمل  المستقبل  صياغة 

مجتمعة   تحقق  الأخرى  المنظمات  مع  الشراكات  أن  فى  المبحوثة  الشراكات  فى  الشراكة 

تحققه بمفردها، والذى ينتج عنه تعظيم الموارد وإمكانيات  مالاً لا تستطيع منظمة واحدة أن  

الطبلاوى )اسامة  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  المتشاركة،  والطائى    2020الشركات 

المستقبلية  2009والخفاجى   الاتجاهات  رؤية  على  المؤسسة  قدرة  على  أكدت  والذى   )

إنخفاض   عنه  ينتج  ذلك  أن  كما  الإستراتيجية،  الفرص  المتاحة وتشخيص  الموارد  فى 

المتشاركة حيث يتم توزيع الأدوار والمسئوليات على الأعضاء مما   وإمكانيات الشراكات 

يتضح إنخفاض قدرة الجامعة على إقامة شراكات وتحالفات إستراتيجية متعددة مع المجتمع  

أن  المحيط وبالتالى، ويفسر الدراسة خروج بعد الشراكة من التأثير على التميز المؤسسى  

والمورديين   الخارجية  الشراكات  وإدارة  تخطيط  على  قدرات  الى  تحتاج  الشراكات  هذه 

للعمليات   الفعال  والتشغيل  والسياسات  الاستراتيجيات  دعم  أجل  من  الداخلية  والموارد 

 الخاصة بها . 

الدراسة مع نتائج دراسة كلا من محمد كليب) • الغنم)2018واتفقت  ( بوجود 2016( وأبو 

 الذكاء الاستراتيجى معدا بعد الشراكة على مفردات محل الدراسة .  أثر لأبعاد

المواهب  • إدارة  أبعاد  جميع  نحو  بالإيجابية  تتسم  البحث  عينة  مفردات  إتجاهات  أن 

السلبى  الإتجاه  وهذا  كلية(  بصورة  )مأخوذ  المؤسسى  التميز  والتقدير(على  عدا)المكأفات 

عة بأهمية إدارة المواهب والعناية بها إلا  لدى مفردات البحث وعلى الرغم من وعى الجام

أن الكثير من ممارساتها تحد بشكل كبير من الإستفادة القصوى بتلك المواهب سواء تعلق  

الأمر بعدم توافر شروط العمل ولا القيادات اللازمة لتحفيزهم والمحافظة عليهم، ولا حتى  

بالإضاف المواهب،  تلك  لإستيعاب  المناسب  التنظيمى  الإقتصاديات الشكل  تعانيه  لما  ة 

وتأثيرها   العقول،  هجرة  منها  ومعرفية  وإجتماعية  إقتصادية  مشاكل  من  ككل  العربية 

الداخلية من سوق   والمواهب  الكفاءات  تلك  تحويل  المنظمات من  تلك  قدرة  على  الواضح 

( حيث وصلت  2017العمل الداخلى الى داخل المنظمة، وهذا ما إتفقت معه دراسة )صفاء،

 وهى نسبة منخفضة جدا بالمقارنة بباقى الأبعاد   .           %16ة بعد المكأفات والتقدير الى نسب

أن إتجاهات مفردات عينة البحث تتسم بالإيجابية نحو جميع أبعاد الذكاء الإستراتيجى)عدا  •

بعد الإستشراف( نحو جميع أبعاد ادارة المواهب وهذا يعكس إنخفاض قدرة الجامعة على  

فى تحليل   أعمالها  لتغيير  البيئة  إستقراء  أى  المحيطة  البيئة  فى  والتهديدات  الفرص 

وفى   حالياً  العملاء  وتوقعات  إحتياجات  تراعى  لا  الجامعة  إستراتيجية  وأن  المستقبل، 

المستقبل، كما لا يتم تطوير ومراجعة وتحديث السياسات والاستراتيجيات بشكل دورى.و 
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البصيرة   تسخير  على  القدرة  الاستراتيجية عدم  الاهداف  لتحقيق  المستقبل  استقراء  و 

للجامعة وان إدارة المواهب بجميع أبعادها عدا البعد الخاص بإدارة الاداء ويفسر الدراسة  

التأثير على إدارة المواهب لمل يحتاجه الاستشراف من مدى  خروج بعد الاستشراف من 

وهذا   عاماً.   عشرين  من  أكثر  الى  يمتد  قد  طويل  مفردات زمنى  لدى  الإيجابى  الإتجاه 

وجود   وعدم  محددة  مواعيد  فى  تحقيقها  المراد  الأهداف  وضوح  عدم  يعكس  إنما  البحث 

مع   يتفق  ما  وذا   . الاداء  تقييم  فى  الضعف  نقاط  بعض  ظهور  عند  تدريبية  برامج 

، السالمى  طارق  2020دراسة)سيف  الذكاء 2020،  أبعاد  جميع  أن  توضح  التى   )

تأثير متفاوت وليس على درجة واحدة وهذا يعود الى وجود خبرات جيدة الاستراتيجى لها  

لدى قيادات الجامعة فى تحويل الواقع الحالى الى تصورات إستراتيجية مستقبلية بإستخدام  

 مجموعة من الأساليب والأنظمة الدولية فى التفكير المنطقى .    

ير مستقل على العلاقة بإدارة المواهب تم تقديم نموذج لتأثير أبعاد الذكاء الإستراتيجى كمتغ  •

خمس  ضوء  في  وذلك  المطابقة،  حسن  من  عالية  بدرجة  يتمتع  المؤسسى،  والتمييز 

  وفقاً لنتائج تحليل العامل التوكيدى، وتحليل  GFI,Tli (IFI, CFI, NFIمؤشرات هى ) 

 المسار.

 وبناءً على النتائج السابقة يقدم الباحث التوصيات التالية:

بقيادات  • الخاصة  التدريبية  البرامج  أهم  كأحد  الإستراتيجى  للذكاء  تدريبى  برنامج  إدراج 

الجامعة من خلال إستخدام برامج المحاكاة المختص فى التدريب، لما له من أثر واضح فى 

 عملية إتخاذ القرارات .

تغيرات التى تشكيل وحدة فى الهيكل التنظيمى داخل الجامعة للذكاء الإستراتيجى لمتابعة ال •

 تحدث بالبيئة المحيطة لإتخاذ القرارات مع المستجدات التى تحدث فى البيئة المحيطة بها. 

وتأثير   • الإستراتيجى،  الذكاء  فى  المؤثرة  العوامل  تتناول  أخرى  بدراسات  المجال  إثراء 

تنمية   فى  الإستراتيجى  الذكاء  ودور  الإستراتيجى،  الذكاء  تعزيز  فى  القيادية  الأنماط 

تنمية   فى  الإستراتيجى  الذكاء  ودور  الأكاديمية،  القيادات  لدى  المستقبلية  القيادة  مهارات 

التناف من  القدرات  الإستراتيجى  الذكاء  معيار  يكون  وأن  العالى،  التعليم  لمؤسسات  سية 

صمن  أيضاً  ويوضع  المتخصصين  بالخبراء  والإستعانة  الجامعية  القيادات  إختيار  معايير 

 الخطة الدراسية للدراسات العليا بالكليات والأقسام المعنية بالإدارة والقيادة الجامعية .

الإستراتيجى بين كافة أرجاء الجامعات وأنشطتها لما لها  ضرورة تعزيز سلوكيات الذكاء   •

رؤية   صياغة  خلال  من  للجامعات،  القطاعية  التنافسية  القدرة  تدعيم  فى  فعال  دور  من 

مستقبلية ذات توجه ريادى للجامعات تعتمد على ممارسات الذكاء الإستراتيجى لإستكشاف  

 الفرص والتهديدات المتوقعة ببيئة القطاع الجامعى .

ضرورة الإهتمام بإستقطاب وإختيار وتوظيف العاملين الموهبين للعمل بالجامعة من خلال  •

بمختلف  البيانات  قاعدة  توفرها  التى  المعلومات  ضوء  فى  الموهبين  لجذب  خطة  وضع 

المستويات التنظيمية وربطها بإستراتيجية الموارد البشرية التى توضح إحتياجات الجامعة  

المختلفة، الوظائف  الخبرة، مع وضع خطة    من  الموهبين وذوى  لجذب  أساليب  مع تحديد 

فرص  تحقق  التى  الأليات  من  مجموعة  بتوفر  بالجامعة  الموهبين  العاملين  على  للحفاظ 

 التنمية المستدامة  .   

الدقيق  • التحليل  بعملية  الأهتمام  خلال  من  وذلك  المواهب  وإختيار  جذب  عملية  تعزيز 

على طبيعة   للتعرف  اللازمة  للوظائف  الإجراءات  كافة  الوظيفة، وتحسين  وواجبات  مهام 
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الإحتياجات   وتحديد  العناصر،  أفضل  إستقطاب  لضمان  والإختيار  الإستقطاب  لعملية 

الإحتياجات   مع  تتناسب  تدريبية  برامج  لوضع  بالإضافة  الجامعة  فى  للموهبين  التدريبية 

 وظيفية . التدريبية للعاملين الموهبين لتنمية مختلف المهارات ال

المواهب،   • وتنمية  لتطوير  ومحددة  واضحة  ألية  بتوفير  الدراسة  محل  الجامعة  إدارة  قيام 

وذلك من خلال عقد لقاءات واجتماعات دورية مع كافة العاملين بالجامعة لتوضيح فرص 

النمو المهنى والمتاحة لهم، بالاضافة الى التوسع فى تفويض السلطة مما يساعد على تنمية 

الخبرات بين  المعارف   الحوار وتبادل  لديهم، وتوفير بيئة تنظيمية تشجع على  والمهارات 

فى   ذلك  ويتم  الجامعة  بإستراتيجية  الموهبين  العاملين  تنمية  إستراتيجية  وربط  العاملين، 

إحتياجات   الموهبين  العاملين  تنمية  إستراتيجية  لتغطى  الأعمال  منظومة  تكامل  إطار 

 ات التى تحقق أهدافها الإستراتيجية وبلوغ التميز المؤسسى   . الجامعة من الكوادر والقياد

إنشاء قسم يتبع إدارة الموارد البشرية للتعرف على المواهب المختلفة وكيفية الإستفادة من  •

تقييم  إعادة  طريق  عن  الحالى  والمرتبات  الأجور  نظم  بتعديل  القيام  مع  المواهب،  تلك 

بالتطوي منها  كبير  جزء  وربط  على الوظائف  التركيز  وضروة  الإبداعية،  والأفكار  ر 

يمكن  لا  التى  الاصول  وأحد  للمؤسسة  بشرى  مال  رأس  كونهم  المواهب  فى  الإستثمار 

 التفريط بها  .   

الراجعة   • التغذية  أسلوب  بإستخدام  الجامعة  فى  الموهبين  العاملين  أداء  لتقويم  خطة  وضع 

ا    360 عملية  فى  والمشاركة  الموهبين  لتقييم  التخطيطية درجة  والمناقشات  الذاتى  لتقييم 

 والتطويرية والوظيفية، واعطاء الفرص والحرية فى تطبيق أفكارهم على أرض الواقع .  

تشكيل فريق عمل داخل الجامعة لتطوير الاداء المؤسسى والعمل على توعية أعضاء هيئة   •

القيادات وتدريب  الاداء،  فى  والجودة  التميز  تحقيق  أهمية  على  على    التدريس  الجامعية 

 نموذج المؤسسة الاوربية لإدارة الجودة والتميز المؤسسى وكيفية تطبيقه  .

وضع بروتوكلات تعاون بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية لإجراء البحوث والإستفادة من   •

نتائج أبحاث الجامعة فى تطوير تلك المؤسسات والشراكات مما يؤدى الى تشجيع رؤوس  

 البحث العلمى بالجامعة .الأموال الى دعم 

الإستفادة من النماذج العالمية التى تقيس تميز الجامعات وجودة أدائها، وتساعد فى الكشف   •

، مع زيادة   EFQMعن نقاط القوة والضعف فى الجامعة وأبرزها النموذج الاوربى للتميز

المتطلبات    المخصصات المالية التى تدعم برامج التميز فى الجامعة، وعلى الجامعة توفير

 اللازمة لتحقيق التميز المؤسسى والحرص على نشر ثقافة التميز لدى أعضائها . 

للتعرف بادارة  • المستويات  الجامعة فى جميع  لمنسوبى  تقديم دورات تدريبية وورش عمل 

المؤسسى   التمييز  معايير  تطبيق  جراء  الجامعة  على  تعود  التى  والمزايا  والفوائد  التميز 

 . لتطوير الاداء 

على   • إعتمادها  من  ولابد  المؤسسى  الأداء  فى  التميز  لعمليات  الاستراتيجية  الخطط  وضع 

المستحدثات التكنولوجيا المختلفة فى هذه العمليات التنموية، وتوظيف التكنولوجيا فى تنمية  

 وتطوير المؤسسات التعليمية .

 .  مجالات الدراسات المستقبلية:12

أسهمت الدراسة الحالية فى التعرف على علاقة أبعاد الذكاء الإستراتيجى وإدارة المواهب كمتغير    

المستقبلية  البحوث  الباحث عدد من  يقترح  الدراسة  نتائج  المؤسسى، وفى ضوء  التميز  وسيط على 

 على النحو الآتى : 
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المنوفية  - التدريس بجامعة  الحالية على أعضاء هيئة  الدراسة  الباحث ان اختلاف   طبقت  ، وبتوقع 

مجال التطبيق يمكن ان يؤثر على العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة الحالية،  

قطاع  مثل  أخرى  خدمية  وقطاعات  صناعية  قطاعات  على  الدراسة  هذه  تطبيق  الباحث  يقترح  لذا 

 الصحة، وقطاع السياحة . 

صحة فروضها على المسح الميدانى باستخدام قوائم الاستقصاء   اعتمدت الدراسة الحالية فى اختبار  -

بشكل  معتمدة  الدراسة  هذه  تبقى  ثم  محددة، ومن  زمنية  فترة  فى  عليها  الحصول  و  تم جمعها  التى 

إجراء  الباحث  يقترح  ثم  ومن  البحث،  محل  منهم  المستقصى  العاملين  نظر  وجهات  على  رئيسى 

متع زمنية  لفترات  تمتد  ودراسات  )بحوث  العلاقات Longitudinal studyاقبة  فهم  زيادة  ( لاجل 

 بين متغيرات الدراسة و توضيحها.

الدراسة، إلا أن إجراء دراسة   - المنهج الكمى لبحث العلاقة بين متغيرات  الدراسة الحالية  انتهجت 

مترتبة كيفية لتعرف واقع ادراة المواهب والتميز المؤسسى من حيث الابعاد و المحددات والنتائج ال

 عليها و العوامل الكامنة ،وبخاصة فى البيئة العربية أمر بالغ الاهمية .

اقتصر الباحث على دراسة التميز المؤسسى بشكل اجمالى ،لذا يعتقد أن إعادة إجراء الدراسة مع   -

 استخدام المقياس بأبعاده قد يثرى النتائج و يعظم الدلالة التطبيقية و النظرية للبحث .

دراسات أخرى ان تستخدم النموذج الحالى المستخدم ،و لكن مع إضافة متغيرات أخرى لم يمكن ل  -

تستخدم فى الدراسة الحالية، ومن ثم يقترح الباحث إجراء دراسات تتناول بعض المتغيرات الوسيطة 

والرشاقة التنظيمية  الإستقامة  مثل  المؤسسى  والتميز  الاستراتيجى  الذكاء  بين  العلاقة  فى   الاخرى 

 التنظيمية ودعم الاداء التنظيمى والثقة التنظيمية . 

والنتائج   - المواهب  إدارة  لمحددات  مقترحاً  نموذجاً  تتناول  أن  مستقبلية  أخرى  لدراسات  يمكن 

 المترتبة عليها فى البيئة المصرية، وفى قطاعات خدمية وصناعية أخرى . 
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 المــراجـــع 
 العربية :المراجع 

(،" دور البراعة التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسى دراسة تطبيقية 2021إبراهيم أبو رحمة،) -

الإنسانية،  للعلوم  الإسراء  جامعة  مجلة  والمالية،  الإدارية  العلوم  غزة"،كلية  جامعة  على 

 . 10العدد 

الزهرانى،) - الإستراتيجى:  2021إبراهيم  الذكاء  تعزيز  فى  وأثرها  المعرفة  إدارة  (،"عمليات 

دراسة تحليلية لأراء عينة من القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم"، مجلة العلوم التربوية، 

 .   27جامعة الإمام محمد بن سعود، العدد

الفحيلة،) - زيد  و2019إبراهيم  الوظيفية  الحياة  فى  (،"جودة  المؤسسى  التميز  تحقيق  فى  دورها 

إدارات التعليم فى المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية مطبقة فى الإدارة العامة للتعليم  

 .  20، العدد 2بمنطقة الرياض، مجلة البحث العلمى فى التربية، المجلد 

مصطفى،) - فكرى  بكر  التع2020أبو  ثقافة  بين  العلاقات  لتفسير  مقترح  التنظيمي، (،"إطار  لم 

الحكومية  بالمستشفيات  الأطباء  لدى  المعرفة  مشاركة  وسلوك  التنظيمي،  التماثل  مستوى 

كلية   المالية والتجارية، جامعة بورسعيد،  البحوث  بني سويف"، مجلة  المركزية بمحافظة 

 . 3التجارة، العدد

لكليات جامعة    (،"تصور مقترح لتححقيق التميز المؤسسى2017أحمد الأشقر، احمد الهنداوى،)   -

("، مجلة كلية التربية  EFQMالأزهر فى ضوء نموذج المؤسسة الاوربية لإدارة الجودة )

 .    170،العدد3بجامعة الأزهر، المجلد 

(، "أثر المناخ العمل الأخلاقى فى التماثل التنظيمى: دراسة تطبيقية  2019أحمد ناصر أبو زيد،) -

المث مجلة  الأردنية،  الإتصالات  شركات  جامعة  على  والإدارية،  الاقتصادية  للعلوم  قال 

 . 1، العدد 5العلوم الإسلامية العالمية، المجلد  

الطبلاوى،) - السيد  الذكاء 2020أسامة  تأثير  علاقة  على  التنظيمية  للبراعة  الوسيط  (،"الدور 

التجارية،   للبحوث  العلمية  المجلة  تطبيقية"،  دراسة  التنظيمية:  الرشاقة  فى  الإستراتيجى 

 ..   1، العدد 5نوب الوادى، كلية التجارة بقنا، المجلد جامعة ج

(،" السلوك الإستباقى للعاملين كمتغير وسيط فى العلاقة بين إدارة  2022أشرف محمد عوض،) -

محافظة   فى  العامة  التجارية  البنوك  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمى:  والإبتكار  المواهب 

والبحوث   للدراسات  العلمية  المجلة  جامعة القاهرة"،  التجارة،  كلية  والتجارية،  المالية 

 دمياط، المجلد الثالث، العدد الثانى، الجزء الثالث. 

 م . 2022إلادارة العامة لشئون أعضاء هيئة التدريس، جامعة المنوفية، يناير -

التنظيمية 2020ايمان صالح، ونضال سليمان،) - البراعة  الذكاء الإستراتيجي في تحقيق  (،"دور 

دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين فى    -مة لصناعة الادوية نينوىفى الشركة العا

 . 49، العدد16الشركة"، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد

برهم،) - يوسف  فى  2021بلال  الرياضية  المواهب  إدارة  أداء  على  الإستراتيجية  الإدارة  (،"أثر 

المحترفة"،   الإردنية  الرياضية  سلسلة  المؤسسات  للبحوث  العربية  عمان  جامعة  مجلة 
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المجلد العليا،  العلمى والدراسات  البحث  العربية عمادة  ،  6البحوث الادارية، جامعة عمان 

 م . 1،2021العدد

إدريس،) - الرحمن  عبد  واختبار  2008ثابت  والتحليل  القياس  أساليب   : التسويق  (،"بحوث 

 نشر. الفروض"، الأسكندرية ، الدار الجامعية للطبع وال

ادريس،) - الرحمن  عبد  واختبار 2012ثابت  والتحليل  القياس  التسويق:أساليب  (،"بحوث 

 الفروض" الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع  الإسكندرية. 

العزب،) - بينهما  2019حسين محمد  التنظيمى: مستواهما والعلاقة  والتماثل  التنظيمية  الهوية   "،)

امعة مؤتة"، المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال، المجلد  على أعضاء الهيئة التدريسية فى ج

 . 4، العدد15

على،) - فى  2021حليمة  العاملين  لدى  النفسية  بالمرونة  وعلاقته  الإستراتيجى  (،"الذكاء 

 . 131المؤسسات: دراسة تحليلة"، دراسات عربية فى التربية وعلم النفس، العدد

المنعم   - عبد  التعليم  2020قرنى،)حمادة  فى  التحويلية  القيادة  بمدخل  التنظيمية  البراعة  (،"علاقة 

 الثانوى العام بمصر، رسالة ماجيستير غير منشورة، المنصورة، كلية التجارة .

احمد،) - العزيز  عبد  العاملين 2021حمد  إبداع  تعزيز  فى  المواهب  إدارة  ممارسات  "دور   ،)

الكبر ى"، مجلة إتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة،  بفنادق الخمسة نجوم بالقاهرة 

 . 3،العدد20جامعة قناة السويس، كلية السياحة والفنادق، المجلد 

النجار،) - محمد  التنظيمية:دراسة  2015حميده  البراعة  على  بالثقة  الجديرة  القيادة  تأثير   "،)

 .  4لتجارة، العددتطبيقية، المجلة العلمية للأقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس،كلية ا

سليخ،) - لمؤسسة 2021حورية  الداخلية  والعمليات  والنمو  التعلم  على  المواهب  إدارة  أثر   "،)

ببسكرة "، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد الحميد بن   Sonitexالنسيج والتجهيز  

 . 2عدد ، ال11باديس مستغانم، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المجلد

(،" العلاقة بين التمكين الإدارى والتميز التنظيمى لدى قادة المدارس  2018خالد عبد الرحمن،) -

 بإدارة تعليم مكة المكرمة"، مجلة البحث العلمى فى التربية،العدد التاسع عشر.

الغنم،) - أبو  العزيز  عبد  فى  2016خالد  القرارات  فاعلية صنع  فى  الاستراتيجى  الذكاء  أثر   "،)

التامين السعودية العاملة بمدينة جدة:دراسة ميدانية"، مجلة جامعة القدس المفتوحة    شركات

 .  5، العدد2للبحوث الادارية والاقتصادية، مجلد

الميزة الإستراتيجية"،عمان، 2009الخفاجى،والطائى،) - المعلومات الإستراتيجية منظور  (،"نظم 

 دار إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى . 

العبيدى،)رأفت ع - التنظيمية 2020اصى  البراعة  أبعاد  تعزيز  فى  التكنولوجية  القدرات  (،"دور 

دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين فى المديرية العامة للتربية فى محافظة نبنوى، 

 .   3، العدد40المجلة العربية للإدارة، مجلد 

محمود،) - محمد  البشر2021رانية  المواهب  إدارة  نظام  الوظيفى (،"دور  الأداء  تحقيق  فى  ية 

أبها"، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية    –المتميز لموظفى مصرف الراجحى
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بغزة الإسلامية  الجامعة  العليا،   -والإدارية،  والدراسات  العلمى  البحث  شئون 

 . 1،العدد29مجلد

الهاشمى،) - الادا2021ربيعى  تحقيق  فى  الاستراتيجى  الذكاء  إسهامات  ظل (،"  فى  المتميز  ء 

رؤى   مجلة  أدرار"،  جامعة  على  تطبيقية  :دراسة  الجودة  لضمان  الوسيط  الدور 

المجلد التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  الوادى،  ،  11اقتصادية،جامعة 

 . 1العدد

ة (،"أثر القيادة الإستراتيجية على تحقيق التميز المؤسسى :دراس2020رشا رشاد، سمر الدين،) -

ميدانية على وزارة التجارة والإستثمار بمحافظة جدة"، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية  

 . 7،العدد 4والقانونية، لمركز القومى للبحوث غزة، مجلد

الريفى،) - بنت  ريم  سويلم،  بنت  إدارة  2021سارة  نظام  على  المعلومات  إدارة  تطبيق  (،"واقع 

أزمة   ظل  فى  الطلابية  عبد المواهب  الملك  بجامعة  والابداع  الموهبة  مركز  فى  كورونا 

والعلوم  الاداب  كلية  عبدالعزيز،  المكل  جامعة  ماجيستير،  رسالة  حالة"،  دراسة  العزيز: 

 الانسانية. 

قنديل،) - لسلوك  2020سماح  الوسيط  الدور  المؤسسى:  التمييز  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر   "،)

ميدانية   دراسة  التنظيمية،  رسالة  المواطنة  الاردن"،  فى  العاملة  الاتصال  شركات  على 

 ماجيستير كلية الاعمال، جامعة الشرق الاوسط .  

صالح،) - إدارة 2020سنيد  إستراتيجيات  فى  الإستراتيجى  والذكاء  الإبداعية  القيادة  أثر   "،)

البشرية،  الموارد  وتطوير  البحث  مركز  القطرية"،  العامة  المؤسسات  فى  الأزمات 

 . 50العدد

المصرية "، مجلة  2021بهجت، بسام سمير،)سها   - السياحة  المواهب فى شركات  إدارة  (،"أثر 

والفنادق،   السياحة  كلية  السويس،  قناة  جامعة  والضيافة،  للسياحة  العربية  الجامعا  إتحاد 

 .  1، العدد21مجلد

السالمى،) - وزارة  2020سيف  فى  الإستراتيجى  الذكاء  لأبعاد  المدراء  تبنى  مدى  قياس   "،)

السنةالإس العامة،  الإدارة  معهد  مجلة  عمان،  سلطنة  العمرانى،  والتخطيط  ،  43كان 

 . 16العدد

(،" قياس مدى تبنى المدراء لأبعاد الذكاء الإستراتيجى فى وزارة الاسكان 2021سيف بن سالم،) -

سنة   العامة،  الإدارة  معهد   ،" ميدانية  دراسة  عمان:  العمرانى/سلطنة  ،  43والتخطيط 

 .  162العدد

الأداء  2019عابدين،)  شرين - وفاعلية  البشرية  المواهب  إدارة  إستراتيجية  بين  بين  العلاقة   "،)

عينة من شركات   على  ميدانية  كدراسة  الجنسيات  متعددة  الشركات  فى  للعاملين  الوظيفى 

قناة   جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  مصر"،  فى  الجنسيات  متعددة 

 .  2،العدد10ة بالاسماعلية،المجلد السويس، كلية التجار

صديق،) - السيد  للمنظمة:دراسة  2021صديق  التنافسية  الميزة  تدعيم  فى  المواهب  إدارة  (،"أثر 

التجارة  كلية  السويس  قناة  جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  ميدانية"،المجلة 

 . 2،العدد12بالاسماعلية،المجلد
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الشربينى،) - محمد  الدراسات    (،"أثر2017صفاء  مجلة  المعرفة،  إدارة  على  المواهب  إدارة 

 .   2، العدد37والبحوث التجارية، جامعة بنها، كلية التجارة،سنة 

سعيد،) - بنى   The Effect of Talent Management on(،"2020ضحى 

Organizational Excellence: Acase Study of the Jordanian Manaseer 

Group معة اليرموك، كلية الاقصاد والعلوم الادارية،الاردن. "، رسالة ماجيستير ،جا 

رضوان،) - العلمية  2020طارق  المجلة  التنظيمية"،  البراعة  فى  المواهب  إدارة  أبعاد  (،"أثر 

 للبحوث التجارية، جامعة طنطا، العدد الاول . 

 كمدخل لتطوير الاداء: ماهيته وألية  EFQM(،" النموذج الاوربى للجودة  2013عالية عارف،) -

التطبيق وعقبات المحتملة"، المجلة العربية للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الادارية، العدد  

2 . 

مسلم،) - أحمد  القادر  المؤسسى:دراسة  2018عبد  التميز  تحقيق  فى  الإلكترونى  الإعلان  (،"دور 

 . 11حالة"، كلية فلسطين التقنية،جامعة الجنن، مركز البحث العلمى، العدد

الودود   - التنظيمى:دراسة 2019مرزوك،)عبد  التميز  على  للقيادات  الاستراتيجى  الذكاء  (،"اثر 

 . 45،العدد 3تطبيقية على المصارف التجارية فى العراق"،مجلة الجامعة العراقية،المجلد

الكريم،) - عبد  التنافسية  2019عبدالعزيز،عبدالعزيز  الميزة  دعم  في  التنظيمي  التماثل  (،"دور 

قية على العاملين بالشركة المصرية للإتصالات بمحافظة المنوفية، المستدامة: دراسة تطبي

 .   3العدد  6المجلة العلمية للبحوث التجارية، جامعة المنوفية، كلية التجارة ،السنة 

جلال،) - بمؤسسات  2020عزة  مستدامة  تنافسية  ميزة  لتحقيق  كمدخل  الإستراتيجى  (،"الذكاء 

ة التربية فى العلوم التربوية، جامعة عين شمس،  التعليم قبل الجامعى فى مصر"، مجلة كلي

 .  4، العدد 44المجلد

سعيد،) - للمؤسسات 2021علوية  التنافسية  الميزة  خلق  فى  الإستراتيجى  والذكاء  اليقظة  أثر   "،)

العالمية   المجلة  السودانى"،  العمل  أصحاب  إتحاد  من  عينة  على  تطبيقية  :دراسة  العربية 

 . 2، العدد 10للدراسات والأبحاث، المجلد  للاقتصاد والأعمال، مركز رفاد

المناعة  2020عمار فتحى موسى،) - العلاقة بين  الذكاء الإستراتيجى كمتغير وسيط فى  (،" دور 

التنظيمية والتميز المؤسسى"، المجلة العلمية للبحوث التجارية، السنة السابعة، العدد الأول  

 يناير. 

القدرات  2021عواطف عيشوش،) - التنظيمية: دراسة حالة  (،"  البراعة  لتعزيز  الديناميكية كألية 

 .  2، العدد 1بعض البنوك بولاية الوادى"، مجلة الإستراتيجية والتنمية، مجلد 

محمد،) - على  حالة  2021فاطمة  دراسة  الإستراتيجى:  النجاح  على  الإستراتيجى  الذكاء  أثر   "،)

الوطنى للأمن وإدارة الأزمات"، مجلة جامع المجلد  المركز  للبحوث،  العربية  ،  5ة عمان 

 . 1العدد

(،" الذكاء الإستراتيجى و أثره فى إدارة إستمرارية الأعمال :دراسة  2020فايز جمعة النجار،) -

للدراسات  العلمية للأقتصاد والأعمال، مركز رفاد  المجلة  الكبرى"،  حالة فى امانة عمان 

 . 4، العدد8والأبحاث ، مجلد
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خالدى،) - عينة    (،"اثر2021فراح  حالة  المؤسسى:دراسة  التميز  تحقيق  فى  الاستراتيجى  الذكاء 

المالية، جامعة  و  الاقتصادية  البحوث  بسكرة"،مجلة  فى ولاية  الاقتصادية  المؤسسات  من 

التيسيير،  وعلوم  التجارية  و  الاقتصادية  العلوم  البواقى،كلية  أم  مهيدى  بن  العربى 

 . 1،العدد 8مجلد

الشلبي،) - حسن  سليمان  الدور  2019فراس  التنظيمي:  الإبداع  على  التنظيمي  التماثل  "أثر   ،)

رماح  مجلة  الأردنية،  الرسمية  الجامعات  في  ميدانية  دراسة  المواهب:  لإدارة  المعدل 

 .  37للبحوث والدراسات، العدد  

المدهون،) - زهير  القطاع 2020فؤاد  فى  الإستراتيجى  الذكاء  تعزيز  فى  المعرفة  إدارة  (،"دور 

نى"، المحافظة الجنوبية، رسالة ماجيستر غير منشورة، الجامعة الإسلامية  الصحى الفلسطي

 بغزة، فلسطين.   

(،" أثر تخطيط التعاقب فى الإحتفاظ بالمواهب فى 2021فيصل اسامة، محمد مفضى الكساسية،) -

 .  17الأردن"، المجلة الأردنية عمادة البحث العلمى، المجلد-شركة أورانج

الرحيم،) - عبد  جابر  دراسة  2020ماهر   : التنافسية  الميزة  تحقيق  على  المواهب  إدارة  (،"أثر 

التربية،جامعة  كلية  ثول ورابغ"، مجلة  فرعى  للكهرباء  السعودية  الشركة  فى  إستطلاعية 

 . 2،العدد 20كفر الشيخ ،المجلد 

حمد،) - مجدى  مالك،  التنمر 2019محمد   على  للقيادات  الإستراتيجى  الذكاء  (،"أثر 

العراقية،   الجامعة  مجلة  العراق"،  فى  التجارية  المصارف  على  تطبيقية  التنظيمى:دراسة 

 .  45، العدد3الجامعة العراقية ، المجلد 

البرا2019محمد ابراهيم صويص،وآخرون،) - عة التنظيمية: (،"دور نظم ذكاء الأعمال فى بناء 

بالتطبيق على البنوك العاملة فى فلسطين"، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية  

 .    1(، العدد27والادارية، مجلد)

- ( الوهاب،  عبد  القمصان  ابو  البراعة  2019محمد  على  القرارات  وإتخاذ  المكافأت  (،"أثر 

التأمين الصحى بفروع وسط الدلتا"، التنظيمية : دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات  

 . 7مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، جامعة كفر الشيخ، العدد

- ( صديق،  جلال  الثانية، 2014محمد  الطبعة  الحديثة"،  الاتجاهات  ضوء  فى  التنظيم  (،"نظرية 

 دار المعرفة، المنصورة .

الكوار،) - عدى  خليل  وال2021محمد  البشرية  الموارد  إدارة  أقسام  (،"تقييم  فى  والمادية  مالية 

مدربي  نظر  وجهة  من  العراقية  والرياضة  الشباب  وزارة  في  الرياضية  الموهبة  رعاية 

التربية   كلية  الموصل،  الأساسية، جامعة  التربية  كلية  أبحاث  التخصصية"، مجلة  المراكز 

 . 1، العدد 17الأساسية، المجلد

أحمد،) - العزيز  عبد  ا2020محمد  إدارة  ممارسات  دور  العاملين  (،"  إبداع  تعزيز  فى  لمواهب 

بفنادق الخمسة نجوم بالقاهرة الكبرى"، مجلة إتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة،  

 . 3،العدد20جامعة قناة السويس، كلية السياحة والفنادق، المجلد 
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على  (،" أثر الذكاء الاستراتيجى فى أداء المنظمات الريادية :دراسة ميدانية  2018محمد كليب،) -

عمادة  ماجيستير،  رسالة  الأردن،  جنوب  فى  الأردنية  الإستخراجية  الشركات  مدراء 

 الدراسات العليا، جامعة مؤته.

(،" دور الذكاء الإستراتيجى فى تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة  2015محمد كنوش،) -

 . 13دد للمؤسسة"، مجلة إقتصاديات شمال افريقيا، جامعة حسبية بن بو على، الع

باغه،) - أحمد  المحورية 2021محمد محمد  الكفاءات  فى  والأستثمار  البشرية  المواهب  إدارة   "،)

 . 172"، جمعية إدارة الأعمال العربية، العدد

جمعة،) - أبو  حسين  إدارة 2021محمود  تطبيق  فى  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  أثر   "،)

الأردنية"، التوظيف  شركات  فى  البشرية  والأعمال،    المواهب  للأقتصاد  العالمية  المجلة 

 .  10، العدد 10مركز رفاد للدراسات والأبحاث، المجلد 

(،" رأس المال الفكرى وأثره فى البراعة التنظيمية : دراسة  2018محمود عبد العزيز المنسى، ) -

العربية  المجلة  فى مصر"،  العاشر من رمضان  بمدينة  الصناعية  الشركات  على  تطبيقية 

 .  2، العدد25الادارية، المجلد للعلوم  

حلموس،) - التميز  2020مسعودة  تحقيق  فى  البشرية  الموارد  تجاه  الإجتماعية  المسئولية  (،"أثر 

مجلة   الجزائر،  بالاغواط  الطبى  للتصوير  الجوهرى  المركز  حالة  دراسة  المؤسسى 

 .  2، العدد 11دراسات العدد الاقتصادى، جامعة الاغواط، المجلد

(،" إدارة المواهب لدى المنظمات العربية :الفرص والتحديات"، مجلة  2019مصطفى بورنان،) -

الاقتصادية   العلوم  كلية  الوادى،  لخضر  الشهيد حمه  جامعة  المتقدمة،  الاقتصادية  البحوث 

 . 1،العدد 4والتجارية وعلوم التسيير، مجلد 

راعة التنظيمية  (،"دور ممارسات إدارة الموارد البشرية فى بناء الب2015ممدوح ذكى عويس،) -

وأثرها على الأداء التنظيمي دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  

 ( . 2(، العدد)55فى المملكة العربية السعودية"، مجلة الادارة العامة،مجلد)

أحمد،) - منصور  المال  2021منار  رأس  وتنمية  الإستراتيجى  الذكاء  تحقيق  فى  (،"دورالجامعة 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة المنصورة نموذجاً"، المجلة التربوية،   الفكرى من

 .  88كلية التربية، جامعة سوهاج ، المجلد

صالح،) - بنت  العلمية 2021مها  المجلة  كحالة"،  السعودية  مدارس  المواهب:  إدارة  تطوير   "،)

فيصل   الملك  فيصل،  –لجامعة  الملك  جلمعة  والإدارية،  الإنسانية  ،  22المجلد    العلوم 

 . 1العدد

(،"البراعة التنظيمية وتأثيرها فى تحقيق الإدارة الإستراتيجية: دراسة  2017مها صباح إبرهيم،) -

عدد) ومالية،  محاسبية  دراسات  مجلة  العراقى،  الأهلى  المصرف  فى  (،  39تطبيقية 

 (، العراق. 12مجلد)

النجا، ) - أبو  البراعة 2020مي محمد  الملهمة على  القيادة  التنظيمية دراسة ميدانية على    (، "أثر 

شركة سياك للبناء والتشييد، المجلة العلمية للأقتصاد والتجارة، كليه التجارة، جامعة عين 

 .  3شمس، العدد 
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محمد،) - شركة  2020ميرفت   : الرقمية  المنظمة  الى  للتحول  كمدخل  الاستراتيجى  الذكاء   "،)

،" نموذجاً  الإصالات  وأنظمة  الانترنت  لخدمات  الادارية،    فيوجن  للتنمية  العربية  المجلة 

 . 1، العدد 40المجلد 

عاصى،) - على  كدراسة 2020نايف  المنظمة  الاداء  تميز  فى  الاستراتيجى  الذكاء  (،"تأثير 

الاقتصاد  و  الادارة  كلية  مجلة  الداخلية"،  وزارة  مدراء  من  عينة  لاراء  استطلاعية 

بابل، والمالية،جامعة  والادارية  الاقتصادية  الادارة للدراسات  كلية 

 . 2،العدد12والاقتصاد،مجلد

(،"إطار مقترح لدور إدارة المواهب كمتغير وسيط العلاقة بين 2021نرمين على محمد زهرة،) -

المالية"،   وزارة  على  تطبيقية  دراسة  القيادي  التعاقب  تخطيط  ونظام  المؤسسية  الحوكمة 

 . 2جارة ،العددالمجلة العلمية للأقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، كلية الت

الرازق،) - عبد  الشربينى،  التنظيمية:بالتطبيق  2020نهى  البراعة  على  الأخلاقية  القيادة  (،"أثر 

قناة  جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  التجارية،  بالبنوك  العاملين  على 

 . 4، العدد11السويس كلية التجارة الاسماعلية، مجلد 

حسن،) - لطفى  نظمى،  المواهب: 2021نهى  إدارة  على  القيادى  التعاقب  تخطيط  أثر  (،"تحليل 

دراسة ميدانية مقارنة بين المستشفيات الحكومية بمحافظتى الاسيماعلية والدقهلية"،المجلة  

بالاسماعلية،   التجارة  كلية  السويس،  قناة  جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية 

 . 2، العدد 12المجلد

وأحلا - قريشى،  بوقفة،) هاجر  منظمات  2019م  فى  تنافسية  كميزة  البشرية  المواهب  (،"إدارة 

الأعمال: نماذج علمية"، مجلة المنهل الاقتصادى، جامعة الشهيد جمة لخضر الوادى ،كلية  

 م. 2019،  1، العدد 2العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير،المجلد

اللاه،) - عبد  فتحى  إدارة  2022هانى  ممارسات  التنظيمى (،"دور  الإبداع  تنمية  فى  المواهب 

للدراسات   العلمية  المجلة  بالمنوفية"،  الجامعى  بالمستشفى  العاملين  على  تطبيقية  :دراسة 

والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، المجلد الثالث،العدد الثانى،الجزء  

 الثالث.

- ( فراج،  محمد  أحمد  التجار2020هبة  بين (،"دورالعلامة  العلاقة  تفسير  فى  العمل  لصاحب  ية 

للاقتصاد   العلمية  المجلة  تطبيقية،  دراسة  التنظيمي:  والتماثل  النفسى  بالغقد  البنك  إلتزام 

 .  4والتجارة، جامعة عين شمس، كلية التجارة، العدد 

التعليمى  (،"أثر استراتيجية إدارة المواهب البشرية على تعزيز ثقافة الإبتكار  2021هبة ثابت،) -

والقانونية،  الاقتصادية والادارية  العلوم  الكبرى"، مجلة  السلط  بلدية  فى  التدريب  قسم  فى 

 . 11،العدد5المركز القومى للبحوث غزة، المجلد

جبريل،) - العزيز  عبد  محمد  دراسة  2019هيثم  التنظيمى  التماثل  على  الأخلاقية  القيادة  (،"أثر 

ة، مجلة البحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، ميدانية على الجامعات الحكومية المصري

 .  2جامعة بورسعيد، العدد
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- (، حواطى  المؤسسى:  2020وردة  التميز  متطابات  دعم  فى  ومساهمته  الإبداعى  السلوك   "،)

التأمين الجزائرية بولايتى الجلفة والاغواط"، مجلة الريادة   دراسة على عينة من شركات 

 .  3، العدد6لاقتصاديات الأعمال، مجلد 

"،  EFQR(،" التميز المؤسسى للجامعات المصرية فى النموذج الاوروبى2019وئام الخياط، ) -

 .  108، العدد4مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، المجلد

عباس،) - ميمون  الدولية  2018ياسر  المصرية"،المجلة  بالجامعات  المؤسسى  التمييز  (،"تحقيق 

 . 2،العدد1الزرقاء،عمادة البحث العلمى، مجلدلضمان الجودة، جامعة 
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