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 :  الملخص

فددت سحسدديت ابتلددار البحددإ إلددت التعددر  علددت دور سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة  يهددد        

وسدددم امعتمددداد علدددت العيندددة المدددنهل الو دددفت التحليلدددت   الباحدددإو دددد اسدددت د   المنتجدددا  

للصددل) ط قددا  العشددواةية القبقيددة حيددإ سمدلددل وحدددة المعاينددة مددت العددامليت فددت  ددركتت الدددلتا 

العليدددا  الوسدددقت  عدددا ح وحديدددد عدددا ط قدددا  لدددايح بجميدددة المسدددتويا  ا داريدددة الد  دددة ط

 اةمدددة امستقصددداة كددد داة لجمدددة البيا(دددا  الأوليدددة مدددت عيندددة  الباحدددإو دددد اسدددت د   والدددد(ياح 

عدددد   مفددردة مددت كافددة العددامليت فددت الشددركا  الم تددارة  واسددتقر 372الدراسددة والتددت بل ددل 

ح  وسدددم اسدددت دا  الحامدددة ا حصددداةية %90.59 اةمدددة بنسدددبة ط 337صدددحيحة عندددد القدددواةم ال

SPSSV.25  لتحليدددت بيا(دددا  الدراسدددة والتدددت أ هدددر  (تاةجهدددا وجدددود سمدددايا جدددو ر  بددديت

 ددركة الدددلتا للصددل) ط قددا  عددا ح وبدديت  ددركة حديددد عددا ط قددا  لددايح وذلدد  مددت حيددإ 

سدددتولا امبتلدددار فدددت المنتجدددا   درجدددة سدددوافر أبعددداد التلامدددت الر مدددت لسلسدددلة التوريدددد وم

وسو دددلل الدراسدددة إلدددت وجدددود ع  دددة ارسبدددا  معنويدددة  رديدددة بددديت سلامدددت سلسدددلة التوريدددد 

الر ميددة وجميددة أبعاد ددا طالتلامددت الر مددت مددة المددورديت  التلامددت الر مددت الددداللت  والتلامددت 

معنددو   الر مددت مددة العمدد ةح وابتلددار المنتجددا   كمددا أ هددر  (تدداةل الدراسددة وجددود سدد  ير

إيجدددابت مبا دددر لتلامدددت سلسدددلة التوريدددد الر ميدددة ب بعاد دددا الم تلفدددة علدددت ابتلدددار المنتجدددا  

بالشددركا  مو ددة الدراسددة  و دددمل الدراسددة مجموعددة مددت التو دديا  العلميددة التددت يملددت 

 للشركا  مو ة الدراسة امستفادة بها  كما  دمل بعض التو يا  بالدراسا  المستقبلية   
 

 دددركا  الحديدددد سلامدددت سلسدددلة التوريدددد الر ميدددة  ابتلدددار المنتجدددا    تاحيـــ :الكلمـــال المف

 والصل)  
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Abstract 

The research aims to identify the role of digital supply chain integration in 

improving product innovation. The researchers used the descriptive analytical 

approach, and relied on a stratified random sample, where the sampling unit 

was represented by workers in the Delta Steel (public sector); Ezz Steel 

(private sector) at all three administrative levels (higher, middle, lower). The 

researchers used the survey list as a tool for collecting data from the study 

sample, which amounted to 372, and the number of correct lists stabilized at 

337 lists (90.59%), and the statistical package SPSSV.25 was used to analyze 

the data, the results of which showed that there is a differentiation between 

Delta Steel and Ezz Steel in terms of the degree of availability of the 

dimensions of digital supply chain integration and product innovation level, 

there is a significant correlation between digital supply chain integration and 

all its dimensions (digital integration with suppliers, internal digital 

integration, digital integration with customers) and Product innovation, a 

direct positive impact of the digital supply chain integration with its various 

dimensions on product innovation in the companies under study. The study 

presented a set of scientific recommendations, as well as some 

recommendations for future studies. 

Keywords:  digital supply chain integration     , product  innovation     , iron and 

steel companies 
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 :  المقدم 

سواجه الشركا  الصناعية التت سعمت فت  ت بيئة مت يرة مجموعة مت التحديا  الناسجة عت زيادة        

العولمة والتقورا  السريعة فت التلنولوجيا والت ير المستمر فت متقلبا  العم ة ومتقلبا  المياة 

ال (حو  وستوجه  فرد   بشلت  المنافسة  عت  ست لت  الشركا   جعت  مما  المتقورة   مة التنافسية  تلامت 

المورديت والعم ة فت س ست التوريد ال ا ة بها  إن اللدير مت الشركا  اعتمد  علت سلامت سلسلة  

التوريد كوسيلة لمواجهة  ذه التحديا  لما يسا م  ذا النو  مت الس ست المتلاملة فت سحقيق درجة  

يق الجهود المشتركة بيت المنظمة عالية مت التعاون والتنسيق بيت ا دارا  الم تلفة دالت المنظمة وسنس

وكافة حلقا  أو أ را  سلسلة سوريد ا  بما ينعلس إيجابياً علت الع  ا  الداللية وال ارجية للجها  

الم تلفة بس ست التوريد سواة دالت المنظمة أو لارجها  وبما ويحقق أعلت مستويا  اللفاةة والفاعلية  

  (Cao et al., 2015; Huang et al., 2014)ر ا العميت وا (تاجية فت الأداة وبالتالت سحقيق 

لتلنولوجيا   التحتية  والبنية  الر مية  التقبيقا   فت  المنافسة  أ بحل  الر مت  ام تصاد  وفت  ت 

  ع وة علت ذل   حPatnayakuni et al., 2002طالمعلوما   رورة ملحة لتلامت سلسلة التوريد  

سلسلة التوريد يملت أن سدمر العديد مت الفواةد لعت أ مها:    أن ر منة  (Attaran, 2020)أكد  دراسة  

الشفافية   رارا  أفضت  دارة سلسلة التوريد  مرو(ة إدارة سلسلة التوريد  سحسيت است دا  الأ ول  

 ا( فاض سلاليف الت ايت والم اون  وا( فاض م ا ر سلسلة التوريد 

ت إحدلا الدراسا  المهمة والتت أكد  أن  ناك وفت  ذا الصدد  سم مراجعة الدراسا  السابقة وف

إجماعاً علت أن سلسلة التوريد فت أبسط أ لالها ستلون مت   ث كيا(ا  أو حلقا : طالمورد  الشركة  

الحلقا   بيت  ذه  الأ(شقة  سنسيق  التوريد  ت  الرةيسية  دارة سلسلة  السمة  فإن  وبالتالت  والعميتح  

لتشمت أكدر مت   سمتدالتوريد المتلاملة    س ستإن أ  أسلوب  دارة  المترابقة  وعلت  ذا الأساس  ف

العمليا  الرةيسية ل ل   ث كيا(ا  أو حلقا   كيان أو حلقة واحدة  وسقديم رؤلا حول كيفية سنفيذ 

يعتمدان علت التعاون والتفاعت والتوافق بيت الحلقا   علت الأ ت  وبالتالت فإن التنسيق والجهد المشترك

  (Mentzer et al., 2001)وبما يتوافق مة أ دا  كت حلقة مت الحلقا   الد ث

العلمية علت أن   المنظمة   التلامت   ذا و د أكد  العديد مت اللتابا   بيت جمية ا دارا  دالت 

با  افة إلت التفاعت المستمر والتعاون بيت المنظمة ومورديها وعم ةها يؤد  إلت سحسيت امبتلار 

فت المنتجا   با  افة إلت سحسيت  درسها علت التليف وامستجابة السريعة للت يرا  المستمرة فت 

 ,Boon-itt, 2009; Flynn et al., 2010; Hosseini Baharanchi)حاجا  ورغبا  العم ة  

2009; Koufteros et al., 2010; Vickery et al., 2013; Wong et al., 2013)  

ولما كا(ل المنظما  الصناعية سسعت إلت سحقيق مياة سنافسية مستدامة وسعظيم ربحها  الأمر  

أو  ابتلار منتجا  جديدة  امبتلار والتجديد والتقوير مت ل ل  بعمليا   ام تما   عليها  الذ  يوج) 

ت امبتلار سقوير وسحسيت الأسالي) الحالية لتلبية حاجا  ورغبا  العم ة  فالمنظما  التت سحري عل

والتقوير لديها القدرة علت البقاة وامستمرار وامستدامة فت البيئة التنافسية التت ستسم بالت ير المستمر 

  (Lichtenthaler & Ernst, 2012; Troilo, 2014)وغير المتو ة 

اللدير مت ام تما  لصناعة   2016وعلت الصعيد المصر   فقد أولل الحلومة المصرية فت عا   

ح  إن أحدث امستدمارا  2016الحديد والصل) لدور ا الراةد فت سحقيق التنمية المستدامة طفارس   

ة المصرية فت  قا  الحديد والصل) سمل عبر سقوير وإ(شاة لقو  التت سم   ها مت جا() الحلوم

جديدة بما يدعم احتياجا  السوق المحلية ويقلت حجم امستيراد و ذا ما يتوافق مة استراسيجية التنمية 
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إلت 1ح 2030المستدامة:  طرؤية مصر  الحديد والصل)  العاملة فت  قا   الذ  دفة الشركا     الأمر 

الأسالي عت  التنافسية البحإ  سعايا  بهد   مستدا   بشلت  الر مت  التلامت  مستويا   لايادة  الفعالة   (

 ولمواكبة الت يرا  فت السوق العالمية فت  ذا الققا  علت المدلا القويت 

وبناةً علت ما سبق  فإن السمة الممياة  دارة سلسلة التوريد فت  ذه الدراسة ستمدت فت سلامت  

المتراب الحلقا   بيت  طالمورديتح  الأ(شقة  التوريد  عمليا   فت  والمتمدلة  الر مية  التوريد  لسلسلة  قة 

الأ(شقة  لهذه  الر مت  الترابط  والت كيد علت  طالعميتح   التسليم  طالشركةح  وعمليا   الداللت  التصنية 

ببعضها البعض سواة دالت المنظمة (فسها أو عبر الحلقا  الألرلا التت ستلون منها سلسلة التوريد  

التعر  علتحيإ سسع إلت  الحالية  الدراسة  الر مي  ت  التوريد  سلامت سلسلة  ابتلار   ةدور  فت سحسيت 

ال آليا   الذ  يعمت علت سقوير  التوريد  المنتجا   الأمر  الر مت لسلسلة  ابتلار تلامت  لتحسيت  ك داة 

 المنتجا  وذل  بالتقبيق علت الشركا  المصرية العاملة فت مجال الحديد والصل) بمصر 

 

 الدراسال السابق والإطار النظري 
 

 

ستمدت محاور الدراسدة فت كت مت سلامت سدلسدلة التوريد الر مية  ابتلار المنتجا   والع  ة بيت 

سلامت سدددلسدددلة التوريد الر مية وابتلار المنتجا   وعليه فإن منا شدددتنا لر ار النظر  والدراسدددا  

 السابقة سترسلا علت  ذه المحاور كما يلت: 
 

  Digital Supply Chain Integrationتكامل سلسل  التوريد الرقمي   -أ

سشير سلسلة التوريد إلت جمية الأ(شقة المرسبقة بتدفق المنتجا  والمعلوما  مت مصادر التوريد 

الم تلفة   النظم  بيت  داللياً  التلامت  سحقيق  إلت  التوريد  سلسلة  إدارة  سهد   كما  النهاةت   العميت  إلت 

ال ال ارجية   لرمدادا   لرمدادا   الم تلفة  المنظما   بيت  لارجياً  التلامت  سحقيق  وأيضاً  داللية  

 با  افة إلت سحقيق التنسيق والتلامت بيت ك  النظاميت الدالليت وال ارجيت السابقيت والمشتركيت فت

 ح 2017سلسلة التوريد طأبو وردة  

 بلا  التوا ت امجتماعت وا (تر(ل   و(ظراً للت ير السرية فت سلنولوجيا المعلوما  و هور 

س ير  سلوكيا  العم ة فت التعامت مة المنظما   ذا مت جا() ومت جا() آلر س ير   موحاسهم 

المتقاربة    المجام   ذا   المنظما   بيت  المنافسة  حدة  ارسفعل  كما  ورغباسهم   حاجاسهم  وارسفعل 

المحلية لتصت إلت الحدود ا  ليمية والدولية     واسسعل داةرة المنافسة لتشمت منظما  مت لارج الحدود 

الأمر الذ  دفة إلت حتمية التحول الر مت سواة التحول الر مت الداللت طالشركةح أو التحول الر مت 

ال ارجت  طالمورديت والعم ةح  وأن سهتم المنظما  بتحقيق التلامت بيت التحول الداللت وال ارجت 

المنافة استدمار  لها  يملت  مستدامة   حتت  سنافسية  مياة  وسحقيق  الر مت  التحول  مت  المتو عة 

 ح  37:   2021طمصيلحت 

فت حقيقة الأمر  فإن است دا  التقنيا  التقليدية بما فت ذل  (ظا  سبادل البيا(ا  اللترو(ياً  الرموز  و

المؤسسة  (Barcodeالشريقية   موارد  س قيط  (ظا   الراديو (ERP)ح   بموجا   الهوية  وسحديد    

RFID)ما  مت التواجد ح  لم سعد كافية لتحقيق مياة سنافسية فت العصر الحالت  لذل  حتت ستملت المنظ

والذ   الحديدة  الر مية  التقنيا   التنافسية  فإن عليها استيعاب  المياة  السوق والقدرة علت سحقيق  فت 

ط  الرابعة  الصناعية  الدورة  مت  الدا(ت  النصف  فت  الحوسبة Industry 4.0 هر   أ مها:  ولعت  ح 

 
 ح بقاةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية   1رابط ر م ط 1  
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ة الأبعاد  سلنولوجيا البلوك سشيت  السحابية  سحلي   البيا(ا  الض مة  إ(تر(ل الأ ياة  القباعة    ي

   (Agrawal & Narain, 2018)والذكاة ام قناعت 

التت سؤكد علت أن سلسلة التوريد الر مية سساعد علت    (Korpela et al., 2017)ووفقاً لدراسة  

التعاو(ية والتلاملية وع  ا  الشراكة بيت جمية أعضاة سلسلة التوريد  ع وة علت سعايا الع  ا   

أ مية سلامت سلسلة التوريد الر مية فت سحسيت إدارة   مدلاCovid-19 ذل   أ هر  جاةحة كورو(ا  

 سلسلة التوريد بشلت أكدر كفاةة وفاعلية  ومت  م أ بح سقبيق سقنيا  الدورة الصناعية الرابعة  رورة

استراسيجية لسلسلة التوريد وذل  بهد  سحسيت أداة عمليا  سلسلة التوريد وسحقيق المايد مت المرو(ة 

المستقبت   فت  التوريد  بسلسلة  ستعلق  م ا ر  أ   حدوث  حالة  فت  امستجابة   ,Frederico)وسرعة 

علت أن التلامت الر مت بيت جمية ا دارا  دالت   (Freije et al., 2021)  كما أكد  دراسة  (2021

سحسيت امبتلار فت   المنظمة با  افة إلت التلامت الر مت بيت المنظمة ومورديها وعم ةها يؤد  إلت

   المنتجا 

 Product Innovationابتكار المنتجال  -ب

ا  أ بح السبيت  فت  ت عولمة الأسواق والمنافسة الشديدة بيت الشركا  متعددة الجنسيا  بشلت ع

الوحيد للبقاة فت السوق  و التميا عت المنافسيت  وبالتالت يج) أن سقُد  المنظمة  يمة مضافة للعم ة 

مقار(ة بمنافسيها  وللت سحافظ المنظمة علت مياسها التنافسية المستدامة يج) عليها امبتلار المستمر 

   (Troilo, 2014)لا ة فت منتجاسها 

و ديماً فت النظم التقليدية كان امبتلار يركا بشلت فرد  علت المنتل النهاةت وذل  بعد  رحه 

فت السوق  للت مة  هور التقنيا  الر مية الحديدة فقد التلف الأمر حيإ أساحل لنا التلنولوجيا الر مية 

مت ل ل التجارب السريعة دون الحاجة إلت  رح   منهجاً جديداً ل بتلار يعتمد علت التعليم المستمر

المنتل فت السوق  حيإ ملنل التقنيا  الر مية المنظما  مت التبار الأفلار بشلت أسهت وأسر  مت 

أ  و ل مضت  فمت المملت للمنظمة و ة الفلرة امبتلارية علت وساةت التوا ت امجتماعت وسجمية  

بمشاركة العم ة فت سقديم أفلار جديدة وسقيمها والتبار ا دون آراة العم ة (حو ا  كما سمحل أيضاً 

التقنيا  الر مية سسّهت عملية التبار امفلار امبتلارية بشلت سرية وبتللفة أ ت   سللفة  وبالتالت فإن 

   ح121:   2021ودرجة م ا ر من فضة  طمصيلحت 

عليه  وفت  وة مراجعة الباحإ حيإ يستمد امبتلار فت المنتجا  أ ميته مت النتاةل المترسبة  

المنتجا   وذل  علت   لنتاةل ابتلار  المنتجا  يملت عرض موجا  المتعلقة بابتلار  للدراسا  السابقة 

 النحو التالت: 

ستبلور أ مية ابتلار المنتجا  فت أ(ه  رور  للتنمية ام تصادية سواة علت مستولا الشركة أو    -1

  با  افة إلت ذل   يملت حLundvall & Christensen, 2004طعلت مستولا ام تصاد كلت  

النظر إلت ابتلار المنتجا  علت أ(ه جهد  اد  ومركا لتحقيق الت يير فت ا ملا(يا  ام تصادية 

  (Handen, 2014)أو امجتماعية للمنظمة 

أ ر ابتلار المنتجا  علت أداة الشركة  وسشير النتاةل أن ابتلار   (Tung, 2012)أو حل دراسة    -2

الع أحد  يعتبر  فت  المنتجا   لا ة  الأعلت  السعر  ماايا  مت ل ل  الربحية  علت  المؤ رة  وامت 

المراحت الأولت مت دورة حياة المنتل أ   بت التحاق المنافسيت  كما يؤ ر ابتلار المنتجا  علت 

سستهدفها  التت  د  السو ية  والققاعا   العم ة  عدد  زيادة  فت  يسا م  بو فه  السو ية  الحصة 
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يايد مت  درة الشركة علت سلبية احتياجا  ورغبا  العم ة وبالتالت   الشركة  با  افة إلت ذل  

 الحفا  علت ومةهم  وبالتالت سؤكد الدراسة علت أن ابتلار المنتجا  مهم لأداة الشركة وبقاةها   

التلنولوجيا   (Troilo, 2014; Vickery et al., 2013)أكد    -3 فت  السريعة  التقورا   أن 

والت يرا  المستمرة فت متقلبا  العم ة للحصول علت منتجا  جديدة سفرض علت المنظما   

و ل  أ ت  فت  للسوق  امبتلارا   سقديم  ذه  علت  والعمت  لمنتجاسها   المستمر  والتجديد  امبتلار 

تل عنه منتجا  يدركها العم ة  مملت  فتقوير المنتجا  أو إدلال سحسينا  عليها يج) أن ين

مت   المنظمة  يمُلت  مما  المنافسيت   مت  بت  المعرو ة  المنتجا   جو ر ا  فت  سفوق  أ(ها  علت 

إملا(يا  عرض المنتل بسعر مرسفة لا ة فت المراحت المبلرة مت دورة حياة المنتل الجديد   

لمس المناسبة  التلنولوجيا  علت  بالتعر   المنافسون  يقو   أن  فت  وذل   بت  امبتلارا   ايرة  ذه 

 المنتجا  مما يؤد  فت (هاية الأمر إلت سحقيق ر اة العميت وزيادة ربحية المنظمة    

أن امبتلار فت المنتجا    حLichtenthaler & Ernst, 2012; Troilo, 2014طوأفاد  دراسة    -4

يعُد أحد الأدوا  المهمة التت يملت امعتماد عليها عندما سسعت الشركة إلت سحقيق مياة سنافسية 

مستدامة  فالمنظما  التت سحري علت امبتلار والتقوير لديها القدرة علت البقاة وامستمرار 

 امستدامة فت  ت البيئة التنافسية التت ستسم بالت ير المستمر وغير المتو ة  و

التحقق مت س  ير ابتلار المنتجا  علت   حHanaysha & Hilman, 2015طواستقاعل دراسة    -5

إيجابت كبير   س  ير  له  المنتجا   ابتلار  أن  إلت  النتاةل  التجارية  و د أ ار   الع مة  علت  يمة 

التجارية    للع مة  الومة  التجارية   ب بعاد ا طالوعت بالع مة  التجارية  للع مة  القيمة ا جمالية 

 الصورة الذ نية للع مة التجارية  وم ةمة الع مة التجاريةح  

مدلا أ مية الأ(شقة القاةمة علت امبتلار   حChrista & Kristinae, 2021طوأ افل دراسة    -6

فت المنتجا  كإجراة جيد فت دعم المنتجا  المحلية للبقاة عندما سن فض القوة الشراةية بسب)  

الت ييرا  فت بيئة الأعمال  وأو ل الدراسة بضرورة امبتلار فت المنتجا  حيإ يؤد  إلت 

 حلية التت ستوافق مة احتياجا  العم ة  سحسيت أداة الأعمال التجارية للمنتجا  الم

 العلاق  بين تكامل سلسل  التوريد الرقمي  وابتكار المنتجال -جـ 

يتناول  ذا الجاة الدراسددا  التت سحتو  مضددمون مرسبط بدور سلامت سددلسددلة التوريد الر مية  

 ا دة بمت يرا   ب بعاد ا الم تلفة فت سحسديت ابتلار المنتجا   وفيما يلت عرض موجا للدراسدا  ال

الدراسدددة مرسبة ساري ياً مت الأ د  إلت الأحدث  مة أبراز النتاةل والمقاييس ذا  الصدددلة بمو دددو   

 الدراسة الحالية لبناة النموذج امفترا ت و ياغة فر ياسه  وذل  علت النحو التالت:

إ اراً (ظرياً لتلامت سدلسدلة التوريد الر مية   (Patnayakuni et al., 2002)  ا ترحل دراسدة

حيإ أو حل الدراسة أن أحد أ م الت ييرا  فت بيئة الأعمال التنظيمية  و أن المنظما  اليو  لم سعد 

د التت سشددلت  ددبلة مت المنظما  مة سنافس بشددلت فرد  وللت المنافسددة أ ددبحل فت سددلسددلة التوري

بعضدددها البعض  وفت  ت ام تصددداد الر مت أ دددبحل المنافسدددة فت سدددلسدددلة التوريد ستم مت ل ل 

امسدتدمار فت التقبيقا  الر مية والبنية التحتية لتلنولوجيا المعلوما  لتلامت سدلسدلة التوريد  وبالتالت 

بعاد الحرجة للر منة فت سددلسددلة التوريد والبنية التحتية سقد  الدراسددة اسددتلشددافاً أولياً للع  ا  بيت الأ

لتلنولوجيا المعلوما  والتوجه الع ةقت للشدركة مة  دركاةها وسلامت سدلسدلة التوريد والأداة  ويشدير  

التحليت امستلشافت إلت أن ر منة سلسلة التوريد عندما سلون مصحوبه ببنية سحتية متلاملة لتلنولوجيا 
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اكا  مة أعضداة سدلسدلة التوريد يملت أن سمُلّت المنظما  مت سلامت سدفقا  الموارد  المعلوما  والشدر

 المادية والمالية والمعلوماسية مت أجت الت  ير المتبايت علت الأبعاد الم تلفة للأداة التنظيمت      

التركيا علت الفواةدد والددوافة (حو   (Khalfan & McDermott, 2006)وحداولدل دراسددددة  

الأسدالي) المبتلرة لت ميت المشدتريا  والمؤدية إلت سلامت سدلسدلة التوريد مت ل ل دراسدة حالتيت سم 

إجراؤ ما كجاة مت مشرو  سلامت سلسلة التوريد فت مركا سالفورد للأبحاث وامبتلار علت  ناعة  

حل الدراسددددة أن: سددددلسددددلة التوريد المتلاملة  الدقة البناة والتعمير فت الممللة المتحدة  و د أو دددد 

والشددددفافية مت ل ل أ(شددددقة البناة الم تلفة  إ(هاة المشددددرو  فت المواعيد المتفق عليها  واملتاا  

بالتلاليف المحددة والمتفق عليها  با  افة إلت منتجا  ولدما  عالية الجودة  سم سحقيقها فت  ناعة  

ة المتحدة بسددب) الأسددالي) المبتلرة لت ميت المشددتريا  والمؤدية إلت سلامت  البناة والتعمير فت المملل

سدلسدلة التوريد  كما كان  ناك إدراك متاايد ب ن سعايا التفلير امبتلار  فت عمليا  الشدراة لتلامت  

سدددلسدددلة التوريد  يقد  لجمية الأفراد المعنية بعض الفواةد الرةيسدددية مت حيإ المرو(ة والقدرة علت  

يف والنمو التجار  وسحسدديت جودة المنتجا  وال دما   وبالتالت سو ددلل الدراسددة لتفسددير كيف  التل

 امل المنظما  المشددداركة بتشدددجية التفلير امبتلار  عبر سدددلسدددلة التوريد مت ل ل المشدددتريا   

المبتلرة  كما سو دح الدراسدة أيضداً العوامت الأسداسدية والحاسدمة التت حفا  الأ د اي دالت سل  

(ماذج الشدددراة المبتلرة ركا  علت ام(تقال مت القريقة التقليدية للشدددراة إلت البحإ عت أفلار والشددد 

 وسنفيذ ا 

منا شدددة متقلبا  سشدددليت سدددلسدددلة سوريد  (Akyuz & Rehan, 2009) وحاولل دراسدددة

بينل الدراسدددة أ(ه فت  ت ام تصددداد الر مت يعد التلامت ا للترو(ت للمنظما  لتشدددليت  إللترو(ية  و

سددلسددلة التوريد ا للترو(ية سدد حاً حاسددماً لتحقيق مياة سنافسددية  ومة سقور الشددركا  فت جهود 

امسصدال والتلامت ال ا دة بها أ دبحل  درة  دركاة سدلسدلة التوريد للمشداركة فت الت قيط التعاو(ت 

 دارة المشتركة لأ(شقه الأعمال الهامة  ت المفتاح للفاةة وفاعلية و(جاح سلسلة التوريد كلت وا 

إلت بحإ س  ير سلامت سدلسدلة التوريد الداللية وال ارجية   (Boon-itt, 2009)كما سدعل دراسدة  

علت جودة وابتلار المنتجا   واسددتهدفل  ذه الدراسددة إلت بحإ مقوما  (جاح إدارة سددلسددلة التوريد 

مت ل ل اسدتراسيجية سلامت سدلسدلة التوريد  وبالتالت فإن ال رض مت  ذه الدراسدة  و سوسدية فهمنا  

د ويتضدمت طالتلامت الداللت  سلامت المورديت  وسلامت العم ةح  والتحقق لمفهو  سلامت سدلسدلة التوري

مت دور سلامت سددلسددلة التوريد فت التنبؤ بجودة وابتلار المنتجا   و د اسددتند  الدراسددة إلت فح  

مت مورد  السدديارا  و ددركا   ددناعة السدديارا  المؤ ليت فت ساي (د  و د أ ددار    151بيا(ا   

مدت المورديت يحمدت سد  يراً  ويداً علت جودة المنتجدا  أكدر مت التلدامدت الدداللت  النتداةل إلت أن سلدا

وسلدامدت العم ة  كمدا سبيت أن سد  ير سلدامدت العم ة علت ابتلدار المنتجدا  كدان أ ولا مت المت يرا   

 المسددتقلة الألرلا  وبناةً علت الدراسددا  السددابقة التت أجريل فت بلدان ال رب  أفاد  النتاةل أن  يمة

 سلامت سلسلة التوريد سفيد فت سقوير جودة وابتلار المنتجا  

أ ر سلامت سدددلسدددلة التوريد علت جودة  (Hosseini Baharanchi, 2009)وبحدل دراسدددة 

لصداة    وابتلار المنتجا   وحاولل الدراسدة التحقق فت كيفية ربط أبعاد التلامت الم تلفة مة بعض

المنتجدا   وسم سفسددددير التلدامدت فت  دذه الددراسددددة علت أ(ده سلدامدت داللت طالشددددركدةح  سلدامدت للفت 

طالمورديتح  سلامت أمامت طالعم ةح  با  دددافة إلت أن للمنتل سدددمتان سم سناولهما فت  ذه الدراسدددة  
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واةم امسدددتبيان  و ما "ابتلار المنتجا " و"جودة المنتجا "  وسم الحصدددول علت البيا(ا  مت ل ل  

المبا درة لعينة مت المسدتجيبيت فت  دناعة السديارا   وأفاد  (تاةل الدراسدة أن سلامت سدلسدلة التوريد 

الأمدامت طالعم ةح لده سد  ير أعلت علت جودة المنتجدا  مقدار(دة بدالتلدامدت ال لفت طالمورديتح والتلدامدت 

ل لفت طالمورديتح له س  ير أعلت علت  الداللت طالشدركةح  كما سو دلل إلت أن سلامت سدلسدلة التوريد ا

 نتجا  مقار(ة بالمت يرا  الألرلا ابتلار الم

التد  يرا  الفرديدة والمشددددتركدة للتلدامدت الدداللت    (Wong et al., 2013)  وسنداولدل دراسددددة

وال دارجت علت ابتلدار المنتجدا   وسم فح  أ ريت مشددددتركيت و مدا التلدامدت المتوازن والتلدامدت 

(ظرية لتسدددهيت اسدددتلشدددا  المعرفة الداللية وال ارجية  التلميلت اسدددتناداً إلت (ظرية البراعة و ت 

لتحسديت ابتلار المنتجا   و د كا(ل  دناعة السديارا  التاي (دية  ت ا  ار النموذجت لهذه الدراسدة   

مت مورد  السديارا  و دركا   دناعة السديارا     799وسم جمة البيا(ا  مت ل ل عينة ملو(ة مت 

أن التلدامدت ال دارجت والتلدامدت التلميلت يرسبقدان بشددددلدت إيجدابت مة فت سدايلندد  ليؤكدد سحليدت البيدا(دا   

 ابتلار المنتجا  وللت التلامت الداللت والمتوازن م يرسبقان بابتلار المنتجا  

التحقق فت الع  ا  بيت العوامت التت  (Chong & Zhou, 2014)  فت حيت اسددتهدفل دراسددة

 د سدفة إلت التلامت وإدارة سدلسدلة القل) ا للترو(ية  با  دافة إلت الع  ة بيت سلامت إدارة سدلسدلة  

 ددددركة فت  ددددناعة الرعاية    256رو(ية وأداة ابتلار ال دمة  و د سم جمة البيا(ا  مت القل) ا للت

الصددددحيدة  و دد أ هر  النتداةل أن الهيلدت التعداو(ت والتلنولوجت لهمدا سد  ير إيجدابت و دا  علت  رار  

لأكبر  المنظمة بتبنت سلامت إدارة سددلسددلة القل) ا للترو(ية  ومة ذل  فإن الهيلت التعاو(ت له الت  ير ا

علت اعتماد المؤسدسدة لتلامت إدارة سدلسدلة القل) ا للترو(ية  وسظهر النتاةل أيضداً دلي ً  وياً علت أن  

سلامت سدددلسدددلة القل) ا للترو(ية يحّسدددت مت أداة ابتلار ال دمة   ذه الدراسدددة لها أ اراً مهمة علت  

سحسدديت سبنت سلامت إدارة سددلسددلة   المنظما  المهتمة بتحسدديت أداة ابتلار ال دمة لديها  با  ددافة إلت

 التوريد ا للترو(ية   

سقديم سحليت سجريبت لأ ر الشراة  (von Haartman & Bengtsson, 2015) وحاولل دراسة

العالمت علت ابتلار المنتجا  مة الألذ فت الحسبان كيفية سلامت الشركة مة المورديت  وكا(ل البيا(ا  

المست دمة فت  ذه الدراسة م لوذة مت مسح المشتريا  الدولت و و مسح دولت عبر الأ(تر(ل عت  

المشتريا عا   إدارة  فت  اجراؤه  سم  والتوريد  العوامت 2009   سحليت  باست دا   البيا(ا   سحليت  وسم    

وا (حدار  و د أ هر  (تاةل الدراسة أن الشراة العالمت ليس له أ ر مبا ر علت أداة ابتلار المنتجا  

اة علت ومة ذل  يرسبط سلامت المورديت بشلت  و  مة أداة ابتلار المنتجا  للشركا  التت سقو  بالشر

 مستولا عالمت مقار(ة بالشركا  التت سقو  بالشراة علت مستولا إ ليمت 

دراسة طسلامت    (Ayoub et al., 2017)  واستقاعل  التوريد  سلامت سلسلة  س  ير  التحقق مت 

الداللتح علت إدارة المعرفة وامبتلار التقنت مة بحإ س  ير إدارة المورديت  سلامت العم ة  والتلامت 

المعرفة علت امبتلار التقنت  با  افة إلت ذل   فقد سم التحقق فت س  ير الدور الوسيط  دارة المعرفة  

 علت الع  ة بيت سلامت سلسلة التوريد وامبتلار التقنت  و د استند  الدراسة علت بيا(ا  سم جمعها مت

والأجهاة    217 والآم   ا للترو(يا   اللهرباة   ناعا   مجام :  فت  أرد(ية   ركة  ناعية 

الصناعية  و د أ ار  النتاةل إلت أن سلامت المورديت وسلامت العم ة لهما س  يراً إيجابياً علت إدارة 

لمعرفة لها س  ير إيجابت المعرفة وامبتلار التقنت  فت حيت أن التلامت الداللت ليس له س  ير  وأن إدارة ا
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المورديت وسلامت  الع  ا  بيت سلامت  المعرفة  إدارة  التقنت  ع وة علت ذل   ستوسط  علت امبتلار 

 العم ة وامبتلار التقنت  بينما م ستوسط ع  ة التلامت الداللت مة امبتلار التقنت  

دراسة مبتلار    (Xian et al., 2018)  وركا   المهمة  الدوافة  حللل  علت  حيإ  المنتجا   

دافعيت مهميت مبتلار المنتجا  و ما التوجه التنظيمت طالسوق والتعلمح وسلامت سلسلة التوريد طسلامت 

ابتلار  عملية  مت  رح  البحإ  سملت  ذا  وبالتالت  الداللتح   والتلامت  العم ة   سلامت  المورديت  

ة للتوجه التنظيمت وسلامت سلسلة التوريد  المنتجا  مت ل ل سحليت الت  يرا  المبا رة وغير المبا ر 

 ركة  ناعية فت ماليايا وسم التبار النموذج ا (شاةت باست دا  (موذج   202وأجُريل الدراسة علت 

المعادم  الهيللية  وأفاد  النتاةل أن: التعلم التوجيهت والسوق التوجيهت بشلت سعاو(ت يقود التلامت 

ال المنتجا   وأن سلامت الداللت وسلامت العم ة  وأن  التلامت ال ارجت وابتلار  تلامت الداللت يقود 

العم ة يقود سلامت المورديت وابتلار المنتجا   فت حيت يتوسط التلامت الداللت الع  ة بيت التوجه  

وابتلار  التنظيمت  التوجه  بيت  الع  ة  العم ة  سلامت  يتوسط  وأليراً  المنتجا    وابتلار  التنظيمت 

    المنتجا 

أ(ه علت الرغم مت ا دراك المتاايد لأ مية    (Arfi & Hikkerova, 2019)  وأو حل دراسة

إم أن الصلة بينهما مساال غير ريادة الأعمال المؤسسية وامبتلار والتحول المعرفت دالت المنظما  

مفهومة مت الناحية النظرية والتجريبية  وبالتالت يبدو مت المهم دعم التبادل المعرفت دالت المنظما  

الأعمال  ريادة  استراسيجية  حول  الحالية  المعرفة  إ راة  أجت  مت  الر مية  المنصا   سنفيذ  ل ل  مت 

الدراسة   وأ ار   المنتجا    وابتلار  بجا()  المؤسسية  المعلوما   وسلنولوجيا  ام(تر(ل  أن  هور 

الفاعلة   والجها   والعم ة  بالمورديت  امرسبا   مت  المنظما   سمليت  إلت  أد   التبادلت  د  ام تصاد 

الألرلا مت ل ل المنصا  الر مية  و د اعتمد  الدراسة علت مجموعة متنوعة مت مصادر البيا(ا  

و(سية   يرة ومتوسقة سعمت فت  قا  الألبان  حيإ أ ار  التت سم جمعها مت ل ل   ث  ركا  س

النتاةل إلت أ مية المنصا  الر مية فت عملية سمليت ريادة الأعمال المؤسسية  با  افة إلت أ(ها سساعد  

القدرة  سحسيت  علت  ع وة  التنظيمت   التعلم  وعملية  المعرفت  للتبادل  الم ةم  المناخ  سعايا  علت 

بشلت أفضت  وسشير النتاةل أيضاً إلت أن ريادة الأعمال المؤسسية  سؤ ر علت ابتلار امستيعابية للشركة  

    المنتجا  

س  ير العمليا  امستراسيجية طالتللفة  الجودة  المرو(ة     (Kumar et al., 2020)  وبحدل دراسة

والتسليمح وسلامت سلسلة التوريد علت أداة امبتلار سحل س  ير التعلم التوجيهت  ومت ل ل اسبا  المنهل 

لعينة ملو(ة مت   البيا(ا  مت ل ل  واةم امستبيان   ركة سصنية    243اللمت وامستنبا ت سم جمة 

ا  (موذج المعادلة الهيللية  وأ هر  النتاةل أن التعلم التوجيهت يؤ ر علت العمليا  بريقا(ية باست د

امستراسيجية وسلامت السلسلة وللت ليس له أ ر مبا ر علت أداة امبتلار  با  افة إلت ذل   فقد أ ار  

وسلامت السلسلة     (تاةل الدراسة أن استراسيجيا  الجودة والمرو(ة سؤ ر بشلت إيجابت علت أداة امبتلار

 فت حيت أن استراسيجيا  التللفة والتسليم م سؤ ر بشلت كبير علت  ذه المت يرا    

دراسة التع  (Freije et al., 2021)  وسناولل  المياة  دور  سقوير  فت  التوريد  سلسلة  فت  اون 

التنافسية المستدامة مت ل ل سعايا القدرة علت ابتلار المنتجا  فت سياق الشركا  عالية ال دما  

والمن فضة  حيإ ألقل  ذه الدراسة الضوة علت الع  ة بيت القدرة علت ابتلار المنتجا  ومستويا  

والعم ةح مة الألذ فت امعتبار مستولا ال دمة فت الشركا  التلامت طداللياً ولارجياً مة المورديت  

 ركة سعمت فت مجال التصنية    104الم تلفة باست دا  (موذج المعادم  الهيللية علت عينة ملو(ة مت  

القابة  ذا   التصنية  بيت  ركا   كبيرة  الت فا   وجود  الدراسة عت  كشفل  و د  الباس    إ ليم  فت 
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يتعلق بت  ير سلامت العم ة فت سعايا القدرة علت ابتلار المنتجا   حيإ ال دمت وغير ال دمت فيما  

أ(ه لم يتم العدور علت (فس النتيجة لأبعاد سلسلة التوريد الألرلا طالتلامت الداللت وسلامت المورديتح  

ابتلار وأ(ه مت المملت أن سلون  ذه النتاةل مرسبقة بالدور البارز لع  ة العم ة فت سعايا القدرة علت  

المنتجا  فت  ركا  التصنية ال دمية  با  افة إلت ذل   ومت ل ل سحليت الأبعاد الم تلفة لتلامت 

  سلسلة التوريد بشلت منفصت  وجد أن التلامت الداللت  و عامت سمليت للتلامت ال ارجت 

دراسة أو حل  حيت  أداة   (Siagian et al., 2021)  فت  علت  التوريد  سلسلة  سلامت  س  ير 

الأعمال مت ل ل مرو(ة سلسلة التوريد  ر ا ة سلسلة التوريد  و(ظا  امبتلار فت  ركا  التصنية  

  حيإ سم جمة البيا(ا  مت ل ل  واةم استبيان لعينة ملو(ة Covid-19(دو(يسية فت عصر كورو(ا  ا 

مفردة  ليؤكد سحليت البيا(ا  أن سلامت سلسلة التوريد يؤ ر علت (ظا  امبتلار  مرو(ة سلسلة    470مت  

ومشاركة س قيط   ةالتوريد  ور ا ة سلسلة التوريد  بسب)  درسها علت مشاركة معلوما  المنتل اللامل

ا (تاج بيت  ركاة سلسلة التوريد  با  افة إلت ذل  أ ار  النتاةل أن أ(ظمة امبتلار ومرو(ة سلسلة  

التوريد سحّست مت ر ا ة سلسلة التوريد مت ل ل القدرة علت التعامت مة الت يرا  المفاجئة فت  ل) 

علت سحسيت أداة الأعمال مت ل ل امبتلار  العم ة ومشاكت ا (تاج  وأن سلامت سلسلة التوريد يعمت  

  و د أو ل الدراسة Covid-19مرو(ة سلسلة التوريد  ور ا ة سلسلة التوريد فت عصر كورو(ا  

التوريد  سلسلة  بيت  ركاة  الر مية  المعلوما   سلنولوجيا  مستمرة لأ(ظمة  سحديدا   إجراة  بضرورة 

 ليت سلامت سلسلة التوريد الر مية سواة دالت المنظمة أو لارجها والتت سسا م فت سش

 يتضح ما يلت:  العرض السابق لر ار النظر  والدراسا  السابقةمت 

دراسة    -1 المعلوما     (Arfi & Hikkerova, 2019)أ ار   وسلنولوجيا  ا (تر(ل  أن  هور 

الر مية  د أد  إلت سمليت المنظما  مت امرسبا  بالمورديت والعم ة والجها  الفاعلة الألرلا  

   ا  الر مية مما يؤد  إلت سحسيت ابتلار المنتجا  مت ل ل المنص

دراسة  -2 سلنولوجيا    (Siagian et al., 2021)  أكد   لأ(ظمة  مستمرة  سحديدا   إجراة  ب  مية 

ت  المعلوما  الر مية بيت  ركا  سلسلة التوريد سواة دالت المنظمة أو لارجها والتت سسا م ف

 سشليت سلامت سلسلة التوريد الر مية 

علت الرغم مت أن سلسلة التوريد الر مية سمتل  القدرة علت معالجة كمية كبيرة مت المعلوما     -3

 بما يمُلّت  ركاة سلسلة التوريد مت التلامت  التنسيق  التعاون  والتوا ت عبر المنصا  الر مية

(Agrawal & Narain, 2018)     كما أ(ها سدمر العديد مت الفواةد  لعت أ مها:  الشفافية   فعالية

التوريد  سحسيت است دا  ام  التوريد  مرو(ة إدارة سلسلة  ول  ا( فاض سلاليف إدارة سلسلة 

إم إ(ها سعا(ت مت     (Attaran, 2020)التحايت والم اون  وا( فاض م ا ر سلسلة التوريد  

الشح الوا ح فت الدراسا   لها بالبحإ فت الدراسا  الأجنبية  فض ً عت  الندرة اللبيرة التت سناو

 بالل ة العربية 

للدراسا :    -4  ,Boon-itt, 2009; Freije et al., 2021; Hosseini Baharanchi)وفقاً 

2009; Kumar et al., 2020; Wong et al., 2013; Xian et al., 2018)      جاة سقبيق

ا التوريد  مواجهة سلسلة  فت  اللبير  لدور ا  المتقدمة  بالدول  الو نية  الصناعا   علت  لمتلاملة 

 ,.Hallikas et al., 2005; Kern et al)  الت ييرا  والتحديا  البيئية  بينما  بقل دراسا :

2012; Wagner & Bode, 2008)     سل   علت أن  اعتبار  علت  والصل)  الحديد   ناعة 

الصناعة مت أ م الصناعا  المسا مة فت سحقيق التنمية ام تصادية وامجتماعية والبيئية  ولدعم  

 المياة التنافسية المستدامة فت الأجت القويت  
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 ,Ayoub et al., 2017; Boon-itt, 2009; Hosseini Baharanchi)  اسفقل دراسا :  -5

2009; Xian et al., 2018)       علت أبعاد سلامت سلسلة التوريد و ت: التلامت مة المورديت

دراسا : فت حيت  نفل  العم ة   مة  والتلامت  الداللت    ;Freije et al., 2021)  التلامت 

Wong et al., 2013)    أبعاد سلامت سلسلة التوريد إلت فئتيت و ما: التلامت الداللت والتلامت

 ال ارجت  

 ;Ayoub et al., 2017; Boon-itt, 2009; Chong & Zhou, 2014)  اسفقل دراسا :  -6

Ellinger et al., 2015; Freije et al., 2021; Hosseini Baharanchi, 2009; Jajja 

et al., 2018; Kache & Seuring, 2014; Munir et al., 2020; Siagian et al., 

2021; Wong et al., 2013; Xian et al., 2018;  Zhao et al., 2013)     علت أبعاد

سلامت سلسلة التوريد و ت: التلامت الداللت للمنظمة  التلامت مة المورديت  والتلامت مة العم ة   

 الجدول التالت: لذا سو  يتم عرض  ذه الأبعاد  بقاً للدراسا  السابقة  كما  و مو ة فت 

 ( 1جدول رقم )

 ريد تو سلسل  ال أبعاد تكامل

التكامل مع  الدراس 

 الموردين 

التكامل الداخلي  

 للمنظم 

 التكامل مع العملاء 

(Boon-itt, 2009) ✓  ✓  ✓  

(Hosseini Baharanchi, 2009) ✓  ✓  ✓  

(Zhao et al., 2013) ✓  ✓  ✓  

(Wong et al., 2013) ✓  ✓  ✓  

(Kache & Seuring, 2014) ✓  ✓  ✓  

(Chong & Zhou, 2014) ✓  ✓  ✓  

(Ellinger et al., 2015) ✓  ✓  ✓  

(Ayoub et al., 2017) ✓  ✓  ✓  

(Jajja et al., 2018)   ✓  ✓  ✓  

(Xian et al., 2018) ✓  ✓  ✓  

(Munir et al., 2020) ✓  ✓  ✓  

(Freije et al., 2021) ✓  ✓  ✓  

(Siagian et al., 2021) ✓  ✓  ✓  

 13 13 13 التكرار 

 إعداد الباحث، استناداً الى الدراسال السابق . المصدر:  من
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بينل أن س  ير سلامت العم ة علت ابتلار المنتجا     (Boon-itt, 2009)  علت الرغم مت أن دراسة  -7

  (Hosseini Baharanchi, 2009)  كان أ ولا مت المت يرا  المستقلة الألرلا  سو لل دراسة

 إلت أن سلامت المورديت له س  ير أعلت علت ابتلار المنتجا  مقار(ة بالمت يرا  المستقلة الألرلا 

يسا م جمية العامليت فت المستويا  ا دارية الد  ة طالعليا  الوسقت  والد(ياح فت إدارة سلسلة    -8

 .(Amin, 2011) التوريد

لم ستناول أ  مت الدراسا  السابقة الع  ة بيت مت يرا  الدراسة طسلامت سلسلة التوريد الر مية    -9

وابتلار المنتجا ح  مما يعقت للدراسة الحالية أ مية لا ة (ظراً لحدا ة المو و  وأ مية مجال  

سلسلة التوريد    سقبيقه  لذا سهد  الدراسة الحالية إلت سد الفجوة البحدية وذل  بدراسة "دور سلامت

 ابتلار المنتجا "  سحسيتالر مية فت 

يعتقد الباحإ أ(ه لم يلت للبيئة المصرية (صي) كافت مت الدراسا  السابقة مما دفة الباحإ إلت    -10

سقبيقها علت مجال حيو  مت الصناعا  الو نية و ت  ناعة الحديد والصل) فت مصر  (ظراً  

لتحتية والمشروعا  القومية العم  ة التت سقو  بها مصر  لدور ا اللبير والها  فت سقوير البنية ا

فت الفترة الحالية كبناة المدن الجديدة  الأمر الذ  يؤد  فت النهاية إلت سحسيت الأداة ام تصاد   

القويت  و ذا ما   سنافسية مستدامة فت الأجت  الشركا  وكس) مياة  لتل   وامجتماعت والبيئت 

   2030ة المستدامة: رؤية مصر  يتوافق مة استراسيجية التنمي

إ هار الباحإ أ مية ابتلار منتجا  الحديد والصل) بالسوق المصرية لما لها مت أ دا  ا تصادية    -11

 سواة علت مستولا الشركة أو علت مستولا ام تصاد كلت  

التوريد    -12 لسلسلة  الر مت  التلامت  آليا   الدراسة مت ل ل سو يح كيفية سقوير  أ راة مو و  

 لصناعا  الو نية الهامة و ت  ناعة الحديد والصل) بمصر  حدلا  ا

سلامت   -13 أن  اعتبار  المنتجا   علت  ابتلار  فت سحسيت  الر مية  التوريد  سلامت سلسلة  إ هار دور 

 سلسلة التوريد الر مية سعمت ك داة لتحسيت ابتلار المنتجا   

والمت  -14 الحالية   للدراسة  الر مية  التوريد  سلسلة  سلامت  أبعاد  مة سحديد  الر مت  التلامت  فت:  مدلة 

مت  امستفادة  عت  فض ً  العم ة   مة  الر مت  والتلامت  الداللت   الر مت  التلامت  المورديت  

الدراسا  السابقة فت سحديد أفضت المقاييس المست دمة فت الدراسة الحالية لتلامت سلسلة التوريد  

دراسا :   مراجعة  ل ل  مت   & Ahmad & Schroeder, 2001; Boon‐itt)الر مية  

Wong, 2011; Flynn et al., 2010; Huo, 2012; Kim, 2006; Narasimhan & 

Kim, 2002; Singh & Power, 2009; Terjesen et al., 2012; Wong et al., 

2013; Wong et al., 2011) 

 ,Boon-itt)سم سحديد أفضت المقاييس المست دمة مبتلار المنتجا  والواردة  مت دراسا :    -15

2009; Hosseini Baharanchi, 2009; Wong et al., 2013) 

مجتمة البحإ للدراسة الحالية يج) أن يشمت جمية العامليت فت المستويا  ا دارية الد  ة طالعليا     -16

 الوسقت  والد(ياح بالشركا    

فت  وة ما سبق عر ه فإن الفجوة البحدية النظرية التت استند  إليها الدراسة الحالية ستمدت فت    -17

السابقة إلت بحإ دور سلامت سلسلة التوريد الر مية فت سحسيت  عد  سعت أ  دراسة مت الدراسا   

ابتلار المنتجا  بشركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة و و ما يقرحه الباحإ فت  

 الدراسة الحالية  

الحديد   -18 الحالت ط ركا   التقبيق  سناول  قا   الباحإح  السابقة طبحس) علم  للدراسا   لم يسبق 

 امت دور وأ مية  ذا الققا  فض ً عت دوره القومت وامستراسيجت  والصل)ح لا ة مة سن
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 ستطلاعي  الدراس  الا

بإجراة الدراسة امستق عية  بهد  زيادة ا لما    الباحدون(ظراً لأ مية مو و  البحإ فقد  ا   

بمو و  البحإ  التحديد الد يق لمشللة البحإ  المساعدة فت  ياغة الفروض بشلت سليم  والتعر  

 علت لصاة  مجتمة البحإ  و د سمل  ذه الدراسة علت مرحلتيت و ما:

 الدراس  الاستطلاعي  المكتبي   -أ 

مجال    الباحدون ا    سناولل  التت  السابقة  الدراسا   مت  العديد  علت  بام     المرحلة  فت  ذه 

التقبيق وأبعاد المت يرا  ذا  الصلة لبناة دراسة استق عية ط(ظريةح  با  افة إلت ام    علت  

الحديد والصل)  لشركا   الرسمية  الرسمية والموا ة  الجريدة  فت  سم (شر ا  التت  التقارير والنشرا  

ط(واسل الم المنشورة  والبيا(ا   التقارير  علت  معتمدة  استق عية  دراسة  لبناة  ا (تر(ل  عبر  صرية 

سل   أسفر   حيإ  البحإ   بمو و   المتعلقة  الدا(وية  البيا(ا   علت  الحصول  بهد   وذل   أعمالح  

 المرحلة علت المؤ را  التالية:   

الحال  -1 الدراسة  بمت يرا   الصلة  ذا   السابقة  الدراسا   محت  (درة  العربية  الدراسا   و ح  ية 

 ام تما   

الحديد   -2 الحالت ط ركا   التقبيق  سناول  قا   الباحإح  السابقة طبحس) علم  للدراسا   لم يسبق 

 والصل)ح لا ة مة سنامت دور وأ مية  ذا الققا  فض ً عت دوره القومت وامستراسيجت   

جمهورية مصر العربية  وم  سعد  ناعة الحديد ذا  أ ر ا تصاد  و ناعت وسنمو   ا  علت    -3

يملت أن ستحقق سنمية  ناعية حقيقية لأ  دولة غير  ادرة علت إ(تاج و ناعة الحديد والصل)  

و د سبيت أن إ(تاج منتجا  الحديد والصل) بجمهورية مصر العربية يتم الحصول عليها مت ل ل 

متلاملة  ومصا(ة المدرفلة    ث بداةت لر(تاج  ما: مصا(ة الحديد والصل) المتلاملة  (صف ال

وأن  ذه المصا(ة  ادرة علت إ(تاج المنتجا  النهاةية مت الحديد والصل) بقدرة سنوية  د سصت  

مليون  ت وسل  اللميا  م سلفت احتياجا  الأسواق المصرية ويتم سلبية امحتياجا     7.9إلت  

 ح  2020المصرية  اسحاد الصناعا   –مت ل ل امستيراد طغرفة الصناعا  المعد(ية 

    بدور رةيست فت التنميةسعتبر  ناعة الحديد والصل) مت الصناعا  امستراسيجية  حيإ سقو  -4

 ذا و د سم  خ استدمارا  جديدة فت مجال  ناعة الحديد والصل) بمصر فت السنوا   الأليرة  

مليار جنية   163.2مت سل  امستدمارا  أ  ما يعادل    %96مليار جنية سم سوجيه    170بما يعادل  

مت سل  امستدمارا   (شاة مصا(ة    %4فت المصا(ة المتلاملة و(صف المتلاملة بينما سم سوجيه  

مليار جنية  مما يايد القدرا  التصنيعية فت مجال  ناعة الحديد   6.8درفلة جديدة أ  ما يعادل  

 ح 2021والصل) بمصر طابرا يم  

 تصاد القومت المصر  مت ل ل سوفير فري عمت كما سبيت أن  ناعة الحديد والصل) سدعم ام  -5

ألف و يفة بمصا(ة الحديد والصل) بلافة أ(واعها بشلت مبا ر  بينما سصت    30.4بما يعادل  

ألف    395.2إجمالت الو اةف المرسبقة بمنتجا  مصا(ة الحديد والصل) عبر سلسلة التوريد  

 ح 2021مبا رة طابرا يم   و يفة غير مبا رة للت و يفة 13و يفة غير مبا رة بمعدل 

است دا   ركة حديد عا لتلنولوجيا الجيت الجديد  حيإ سقو  بتوريد وسركي) أحدث لقو  إ(تاج    -6

لصهر ال ردة ودرفلة حديد التسليح القاةمة علت سوفير القا ة بنسبة كبيرة  ويهد  سقبيق سقنيا   

دئ الأساسية لس مة المو فيت وس مة  العمليا  غير التقليدية والحديدة إلت الحفا  علت سنفيذ المبا

سبدأ العملية المتلاملة لصناعة الصل) مت سحويت لا   البيئة وابتلار المنتجا  الفاةقة  وبالتالت   
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  و د جعلل امستدمارا  الهاةلة مصا(ة املتاال المبا ر  الحديد إلت حديد عالت النقاة بواسقة

فت سل  المصا(ة المتقدمة مت حديد عا  ا(ت أكبر منتل للحديد الم تال علت مستولا العالم لعا  

سعتمد أفران القوس اللهرباةت فت حديد عا مليون  ت سنوياً  حيإ   5سبلغ  بقا ة إ(تاجية    2017

مة است دا  ال ردة عالية النقاة لت قية النسبة المتبقية    %80علت الحديد الم تال المبا ر بنسبة  

ت    ويمُلِت  ذا مت التحلم بد ة فت ال صاة  المعد(ية للصل) بما يحقق مستولا عالٍ م20%

  2تل النهاةت جودة وابتلار المن 

بل ل  افت  يمة المبيعا  المجمعة ل ل التسعة أ هر  حديد عا   لووفقاً للقواةم المالية المجمعة    -7

مليار جنية ل ل (فس الفترة مت عا     37.45مليار مقابت    35.26(حو    2019الأولت مت عا   

مليون جنية   528.59  ع وة علت ذل   بلغ مجمت الربح  %6محققة ا( فاض بلغ (حو    2018

مليار جنية فت (فس   4.64مقابت    %89با( فاض  دره    2019ل ل التسعة أ هر الأولت مت عا   

وامسته ك   وا   ك  والضراة)  الفواةد  الربح  بت لصم  بلغ  حيإ  السابق   العا   مت  الفترة 

التسعة أ هر الأولت مت عا     246.26 ابت مق  %95با( فاض  دره    2019مليون جنية ل ل 

مليار جنية فت (فس الفترة مت العا  السابق  لذا سو ح القواةم المالية المجمعة أن  افت    4.59

مليار جنية ل ل التسعة أ هر الأولت    4ال سارة بعد لصم الضراة) وحقوق الأ لية بلغ (حو  

طسقرير    1مقار(ة بصافت لسارة    2019مت عا    السابق  العا   الفترة مت  فت (فس  مليار جنية 

  3ح 2019مجلس إدارة حديد عا الربة  الدالإ عا  

عا     -8 لوباة  2020وفت  القاست  ام تصاد   الت  ير  أدلا    Covid-19    فت عالمت  ا(لماش  إلت 

المنتجا    أسعار  علت  و  ط  للصل)  الدولية  التجارة  مما  ل   الصل)   منتجا   استه ك 

التسليح  استه ك حديد  بلغ  حيإ  ا(لما اً  البناة فت مصر  ذل    هد  قا  مواد  إلت  با  افة 

فت عا     6.9المحلت   التعلي  %7طبا( فاض    2020مليون  ت  أ ر  كما  أساس سنو ح   ق علت 

إلت (وفمبر   السلنية مت مايو  للمبا(ت  و و  رار سم   –  2020المؤ ل   دار سصاريح جديدة 

علت القل) مت الققا  المنالت  ومة ذل     –اس اذه للحد مت م الفا  البناة المستمرة منذ عقود  

عم فمت (احية ألرلا  كان للمشارية القومية الض مة ومبادرا  البنية التحتية دوراً محورياً فت د

ام تصاد ومنة مايد مت ام(لماش  وفت  ذا الصدد بل ل  افت  يمة المبيعا  المجمعة فت الربة  

مليار جنية طسقرير مجلس ادارة  ركة حديد عا عت الربة   10.786(حو  2020الأول مت عا  

طسقرير مجلس   2019مليار جنية ل ل (فس الفترة مت عا     12.62مقابت    4ح 2021الأول عا   

  %15  محققة ا( فاض بلغ (حو 5ح2019 ركة حديد عا الربة الأول عا   ادارة

سعد  ركة مصا(ة الدلتا للصل) مت الشركا  الراةدة فت مصر فت مجال  ناعة  ومت جا() آلر     -9

إم أ(ها عا(ل مت     1946الصل) والا ر بالت   أ(واعه  ويرجة ساريخ إ(شاة الشركة إلت عا   

المعدا  ا (تاجية وزيادة الأعقال  حيإ بل ل لساةر الشركة فت العا    لساةر كبيرة (تيجة لتقاد 

السابق  48مليون جنية مقابت    76.7(حو    2018المالت   المالت  العا   مما جعت    6مليون جنية 

"لأن الأفران القديمة كا(ل سسب)    2019الشركة القابضة سقرر و ف مصا(عها ل ل العا  المالت  

كار ية"  لتبدأ التقوير علت مرحلتيت  وفت  ذا الصدد  ا(تهل  ركة الدلتا للصل) مت  لساةر  

ألف    250ألف  ت مت الصل) إلت    50المرحلة الأولت التت استهدفل رفة  يمة إ(تاج الشركة مت  

 
 ح بقاةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية  2رابط ر م ط 2
 ح بقاةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية  3رابط ر م ط 3
 ح  اةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية  4رابط ر م ط 4
 ح  اةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية   5رابط ر م ط 5
 ح  اةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية  6رابط ر م ط 6

https://www.ezzsteel.com/ar/نبذة-عن-حديد-عز/التكامل-الصناعى/مصانع-الاختزال-المباشر
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ديسمبر    فت  التش يت  سجارب  بدأ   و د  حديدة  وسلنولوجيا  جديدة  بمعدا   سنوياً     2019 ت 

الدا(ية مت سقوير الشركة رفة ا (تاج إلت الضعف مت ل ل إ افة مصنة    وستضمت المرحلة

ألف  ت   500ألف  ت إ افية للشركة لتصبح كمية ا (تاج ا جمالية للشركة  250آلر  (تاج 

  7ح 2020امسحاد العربت للحديد والصل)  سنوياً ط

 الدراس  الاستطلاعي  الميداني   -ب 
  

المشللة و ياغتها   الباحدون ا    أكدر علت  التعر   بإجراة دراسة استق عية ميدا(ية ب رض 

وا لما  أكدر بمو و  البحإ والتعر  علت لصاة  مجتمة البحإ  و د سمل سل  الدراسة مت ل ل 

زيارة ط ركة حديد عا الدليلة للصل) با سلندرية  و ركة الدلتا للصل) بالقليوبيةح  وإجراة مقاب   

مفردة مت العامليت بالمستويا  ا دارية الم تلفة بشركا  الحديد والصل)   30ة سحلمية مقدار ا  مة عين

  وأ ناة المقابلة سم سوجيه بعض 2020/ 1/8إلت الفترة    2020/ 16/6مو ة الدراسة فت الفترة مت  

سلة التوريد الأسئلة ذا  امرسبا  بمت يرا  الدراسة للتحقق مت مدلا سقوير آليا  التلامت الر مت لسل

ابتلار  لتحسيت  ك داة  الدراسة  مو ة  العربية  مصر  بجمهورية  والصل)  الحديد  بشركا   ناعة 

ح القاةمة المبدةية التت سم سوجيهها إلت العامليت 2المنتجا  بهذه الشركا   ويبيت الجدول التالت ر م ط

   بجمية المستويا  ا دارية الم تلفة مو ة الدراسة

 

 ( 2جدول رقم )     

 القائم  المبدئي  التي تم توجيهها إلى العاملين بجميع المستويال الإداري  موضع الدراس  

 لا نعم العبارال  م

 النسب  العدد  النسب  العدد 

 % 66.7 20 % 33.3 10 سسعت الشركة إلت ر منة م تلف عملياسها   1

لمواجهة  2 ال زمة  ا جراةا   اس اذ  علت  الشركة  سحري 

الر مية   التلنولوجيا  التت سحدث فت  التقورا   أو  الت يرا  

 المست دمة فت الحديد والصل) 

10 33.3 % 20 66.7 % 

سحري الشركة علت إ(شاة  بلة  وية مة المورديت باست دا    3

 التلنولوجيا الر مية 

19 63.3 % 11 36.7 % 

العم ة مت   4 الفعال مة  التفاعت  الشركة إلت سحسيت  سحري 

 التلنولوجيا الر مية ل ل 

12 40 % 18 60 % 

الشراة   5 أ سا   بيت  المعلوما   سدفق  علت  الشركة  سحري 

باست دا   والتوزية  والمبيعا   والم اون  وام(تاج 

 التلنولوجيا الر مية  

12 40 % 18 60 % 

سحري الشركة علت مشاركة المورديت فت أ(شقة سصميم  6

 وابتلار المنتجا   

13 43.3 % 17 56.7 % 

سصميم  7 أ(شقة  فت  العم ة  مشاركة  علت  الشركة  سحري 

 وابتلار المنتجا   

13 43.3 % 17 56.7 % 

 
 ح  اةمة الروابط والموا ة ا للترو(ية   7رابط ر م ط 7
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 لا نعم العبارال  م

 النسب  العدد  النسب  العدد 

لمواكبة   8 مستمر  بشلت  المنتجا   ابتلار  الشركة  سستقية 

 الموا فا  والتقورا  العالمية 

23 76.7 % 7 23.3 % 

حيإ  9 مت  (وعها  مت  فريدة  منتجا   سقديم  الشركة  سستقية 

 لصاةصها  بيعتها أو 

14 46.7 % 16 53.3 % 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى الدراسال السابق . 

 :ليت البيا(ا  يملت استنتاج الآستوبعد سنفيذ الدراسة امستق عية الميدا(ية وسجمية وسح

مت المستقصت منهم أن مت أ م المعو ا  التت سؤ ر علت ر منة م تلف العمليا    %66.7بيت    -1

 و عد  سجديد وسحديإ التقنيا  المست دمة فت بعض مصا(ة إ(تاج الحديد والصل) القديمة مدت  

مصا(ة الدلتا للصل)  والذ  بدأ  الشركة القابضة للصناعا  المعد(ية سنفيذ لقة سقويره منذ  

  ع وة علت ذل   أكدوا عد  حري الشركة علت اس اذ ا جراةا  ال زمة لمواجهة  2018(هاية  

  ت الحديد والصل)الت يرا  أو التقورا  التت سحدث فت التلنولوجيا الر مية المست دمة ف

لبعض   -2 ممارستهم  رغم  التوريد  لسلسلة  الر مت  التلامت  آليا   لتقوير  المسؤوليت  إدراك  سد(ت 

أ حيإ  مة     %63.3كد  أبعاد ا   إ(شاة  بلة  وية  علت  الشركة  حري  منهم  المستقصت  مت 

مت المستقصت منهم عد  حري    %60المورديت باست دا  التلنولوجيا الر مية  فت حيت أو ح  

عت عد    الر مية  فض ً  التلنولوجيا  العم ة مت ل ل  الفعال مة  التفاعت  إلت سحسيت  الشركة 

بيت أ سا  الشراة وا (تاج والم اون والمبيعا  والتوزية  حري الشركة علت سدفق المعلوما   

   باست دا  التلنولوجيا الر مية

مت المسؤوليت بعد  حري الشركة علت مشاركة المورديت والعم ة فت أ(شقة    %56.7أ ار    -3

 سصميم وابتلار المنتجا   

ال  % 76.7ألمح    -4 المنتجا   ابتلار  والصل) لأ مية  الحديد  بشركا   المسؤوليت  بشلت مت  جديدة 

العالمية بهد  سعايا سنافسية  قا  الحديد   مستمر لمواكبة الموا فا  والتقورا  فت السوق 

 والصل) بما يضمت استدامة (موه علت المدلا القويت  

الدراسة بحإ مو و     الباحدونوعليه يحاول   الر مية فت  فت  ذه  التوريد  دور سلامت سلسلة 

الدراسة  سحسيت   (تاةل  إلت  استناداً  بمصر  والصل)  الحديد  علت  ركا   بالتقبيق  المنتجا   ابتلار 

 امستق عية والدراسا  السابقة  
 

 مشكل  الدراس  

بحس) (تاةل الدراسا  السابقة ومت وا ة (تاةل الدراسة امستق عية بشقيها الملتبية والميدا(ية  

  ياغة مشللة البحإ علت النحو التالت:    للباحإيملت 

يد  إلى أي مدى يؤثر دور تكامل سلسل  التوريد الرقمي  في تحسين ابتكار المنتجال بشركال الحد

 الدراس ؟ والصلب المصري  موضع 

 حيإ ينبدق مت  ذا التساؤل الرةيست مجموعة مت التساؤم  الفرعية التالية:  

 ت يوجد سمايا بيت الشركتيت مو ة الدراسة ط ركة حديد عا  و ركة الدلتا للصل)ح وذل  مت    -1

 حيإ درجة سوافر أبعاد التلامت الر مت لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار فت المنتجا ؟ 
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ة ارسبا  معنوية  ذا  دملة إحصاةية بيت سلامت سلسلة التوريد الر مية وابتلار   ت سوجد ع    -2

 المنتجا  فت  ركا   ناعة الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة؟ 

 ت سؤ ر آليا  التلامت الر مت لسلسلة التوريد علت ابتلار المنتجا  فت  ركا   ناعة الحديد    -3

 والصل) المصرية مو ة الدراسة؟ 

دور سلامت سلسلة التوريد الر مية  د الفجوة البحدية وذل  بدراسة "سهد  الدراسة الحالية إلت سلذا  

الدراسة   ابتلار  سحسيتفت   الحديد والصل) بمصر" و و ما سسعت  بالتقبيق علت  ركا   المنتجا  

 الحالية إلت سحقيقه 

 لدراس ا مفاهيم

طسلامت سدددلسدددلة التوريد الر مية  الدراسدددة    مفا يماسدددتعراض فت  ذا الجاة مت البحإ سددديتم 

 وابتلار المنتجا ح علت النحو التالت:

 ((DSCI تكامل سلسل  التوريد الرقمي  -أ 

  و(ظراً  (Kayikci, 2018)م يوجد حتت الأن أسفاق مشترك حول كيفية سعريف  ذا المفهو   

وا  امجتماعت  التوا ت  المعلوما  و هور  بلا   سلنولوجيا  فت  السرية  ذل  للت ير  كان  (تر(ل  

 ,Barreto et al., 2017; Hofmann & Rüsch) سمهيداً لظهور الدورة الصناعية الرابعة الحالية

البيا(ا  الض مة  إ(تر(ل الأ ياة  القباعة  (2017   حيإ بدأ است دا  الحوسبة السحابية  سحلي   

  و د (Agrawal & Narain, 2018)   ية الأبعاد  سلنولوجيا البلوك سشيت  والذكاة ام قناعت  

  فت جمية أ(حاة العالم بام(تباه إلت الر منة باعتبار ا  رورة يج) سقوير  أدلا ذل  إلت   يا  المنظما

   (Queiroz et al., 2019)امستراسيجيا  مت أجلها 

التوريد  سلسلة  سلامت  لمفهو   العلمت  للت  يت  السابقة  الدراسا   مراجعة  سم  الصدد   وفت  ذا 

سحليت   مت  بداية  الرابعة  الصناعية  الدورة  أحد ته  مما  امستفادة  فت  وة  الض مة الر مية  البيا(ا  

والو ول منها إلت رؤلا سدعم الو ة التنافست  واست دا  أحدث الأسالي) الحديدة للذكاة ام قناعت  

فت دعم عمليا  اس اذ  رار سليم  وكت ذل  يتقل) استراسيجية للتحول الر مت سعمت علت زيادة  وة 

طمصيلحت    المنظما   بيت  والترابط  بالتحو2021التلامت  والمقصود  إعادة  يللة ح   الر مت  و  ل 

العمليا  التجارية   قافة المؤسسة  وبيئية العمت وسقوير ا  لتلبية متقلبا  السوق مت ل ل امستدمار 

 Hinings et al., 2018; Li, 2020; Li et al., 2018; Matt et)فت التقنيا  الر مية الحديدة   

al., 2015; Pramanik et al., 2019).  

وستمدت أ مية التحول الر مت فت سمليت المنظمة مت التلامت مة المورديت والعم ة فت س ست 

  حيإ يملت للتحول الر مت لفض التللفة والجهد  (Crittenden et al., 2019)التوريد ال ا ة بها  

المواعيد  المورديت فت  الجودة وسبسيط ا جراةا  للحصول علت مواد ا (تاج الأساسية مت  سحسيت 

المتفق عليها  مساعدة الشركا  فت الو ول إلت عم ةها ودراسة احتياجاسهم وإ(تاج منتجا  ولدما  

البيا(ا  مت  كميا   اةلة مت  يتيح جمة  العم ة لأ(ه  و دراسهم  وسحسيت لدمة  ستوافق مة رغباسهم 

للعم ة   جديدة  وسوليد  يمة  السوق  فت  التميا  للمنظمة  سضمت  أن  ل لها  مت  يملت  م تلفة  مصادر 

   المنظمة  با  افة إلت ذل  يساعد علت سمليت العم ة مت المشاركة فت  ناعة القيمة التت سقدمها

(Berman, 2012) ع وة علت ذل   يسا م التحول الر مت أيضاً فت سحقيق درجة عالية مت التلامت  

  (González-Rojas et al., 2016)بيت ا دارا  الم تلفة دالت المنظمة 
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التوريد  التلامت  و مفتاح كفاةة وفاعلية سلسلة  أن  العلمية علت  اللتابا   العديد مت  كما أكد  

مشاركة (Akyuz & Rehan, 2009)الر مية   مت  الر مية  التوريد  سلسلة  سلامت  يمُلّت  حيإ    

المعلوما  فت الو ل المحدد بيت  ركاة السلسلة بسهولة  سحسيت ا (تاجية  سحسيت  درة سلسلة التوريد 

منتجا /ل سقديم  والقل)  علت  العرض  بيت  التوازن  وسحسيت  وفاعلية   بلفاةة   & Chong)دما  

Zhou, 2014)     الر مت مت ل ل امستدمار التحول  التركيا علت امستفادة مت  فت وبالتالت يج) 

التوريد سواة دالت  الم تلفة بس ست  الجها   الذ  يؤ ر علت سلامت  الحديدة الأمر  الر مية  التقنيا  

وفت  ذا الصدد   د        (Queiroz et al., 2019)المنظمة أو لارجها بشلت أكدر كفاةة وفاعلية  

العديد مت الباحديت سعريفا  م تلفة لتلامت سلسلة التوريد الر مية علت النحو الموجا فت الجدول 

 كما يلت: ح 3ر م ط

 

 ( 3جدول )

 مفهوم تكامل سلسل  التوريد الرقمي 

 مفهو  سلامت سلسلة التوريد الر مية  الدراسة 

 ,.Rai et alط

 ح229 :2006

التوريد وذل   المعلوما  الر مية بيت  ركاة سلسلة  مدلا سلامت أ(ظمة 

علت   فقط  ليس  للمعلوما   والسرية  والمتسق  الفعال  التوا ت  بهد  

 مستولا الشركة وللت علت مستولا سلسلة التوريد كلت  

 ,.Xue et alط

 ح334 :2013

ل ل  مت  التوريد  سلسلة  حلقا   بيت  الر مت  والتفاعت  التعاون  مدلا 

 الأ(ظمة ا للترو(ية للو ول إلت (تاةل مقبولة ومر ية للت الأ را   

(Büyüközkan 

& Göçer, 

2018: 165)  

الض مة  البيا(ا   إ(شاة كم  اةت مت  (ظا  سلنولوجت ذكت يساعد علت 

التوريد  سلسلة  بيت  ركاة  المعلوما   وسبادل  التعاون  مت ل ل  وذل  

باست دا  الأجهاة  البرامل  والمنصا  الر مية بهد  للق لدما  أكدر 

و ول إليها بسهولة ومرو(ة وب سعار مناسبة با  افة إلت   يمة يملت ال

 الو ول إلت (تاةل أكدر اسسا اً بلفاةة وفاعلية 

 ,Iddrisط 

 ح47 :2018

أ(ظمة معلوما  ر مية متفاعلة مة بعضها البعض سساعد الشركة علت  

التعاون والتفاعت الر مت للمعام   مة أ را  سلسلة سوريد ا بما فت 

 ذل  المورديت والعم ة  

(Ageron et 

al., 2020: 

133)  

سلسلة   سلامت  علت  المنظما   سساعد  ر مية  معلوما   أ(ظمة  سقوير 

ب لدمة التوريد  سحسيت  بهد   وذل   المبتلرة  الر مية  التقنيا   است دا  

 العم ة وسحقيق مياة سنافسية مستدامة   

(Saryatmo & 

Sukhotu, 

2021: 2)  

عملية سحول سلسلة التوريد التقليدية إلت سلسلة سوريد ذا  (شا  ر مت 

باست دا  سقنيا  مبتلرة  ادرة علت سحقيق سلامت بيت جمية أعضاة سلسلة 

 التوريد بشلت أكدر كفاةة وفاعلية  

  المصدر: من إعداد الباحث، استناداً إلى الدراسال السابق .

ابق أ(ه رغم سعدد سعريفا  سلامت سلسلة التوريد الر مية  مت استعراض الجدول الس  للباحإيتضح  

إم أ(ها سجمعها عدة لصاة  مشتركة ستمدت فت التركيا علت أ مية سقوير أ(ظمة معلوما  ر مية 

متفاعلة مة بعضها البعض باست دا  التقنيا  الر مية الحديدة سساعد الشركا  علت التعاون والتنسيق  

علت مستولا الشركة وللت علت مستولا سلسلة التوريد كلت للو ول إلت   وسبادل المعلوما  ليس فقط
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بها   يتفاعت  التت  القريقة  الر منة  فقد غير   لذا  التوريد   بسلسلة  الأ را   لجمية  اسسا اً  أكدر  (تاةل 

الحديدة   الر مية  التقنيا   باست دا   البعض  بعضهم  مة  والأفراد   ;Berman, 2012)المنظما  

Büyüközkan & Göçer, 2018; Matt et al., 2015) إعادة الشركا     وبالتالت يج) علت 

التوريد  سلامت سلسلة  آليا   سقوير  ال زمة (حو  ا جراةا  وامستراسيجيا  والأدوا    يللة جمية 

الر مية لتعظيم امستفادة مت التقنيا  الر مية الحديدة فت الأعمال التجارية لتحقيق مياة سنافسية مستدامة 

 ;Berman, 2012; Büyüközkan & Göçer, 2018; Matt et al., 2015)وآمنة وب  ت سللفة 

Weichhart et al., 2016; Zhu et al., 2015).  

سعريف سلامت سلسلة التوريد الر مية إجراةياً ب (ها مجموعة مت امستراسيجيا     للباحدونويملت  

ة والأدوا  وا جراةا  الر مية ال زمة لتحقيق درجة عالية مت التعاون والتنسيق بيت ا دارا  الم تلف

المنظمة ومورديها وعم ةها  بيت  المعلوما   المستمر وسبادل  التفاعت  إلت  المنظمة وبا  افة  دالت 

الر مت  التقور  مت  امستفادة  فت  استبا ية  منظمة  يجعلها  بشلت  الحديدة  الر مية  التقنيا   باست دا  

اجهها وذل  بهد  م تناي المنظمة للفري المتاحة فت السوق ومسا(دسها فت منة التهديدا  التت سو

 سحسيت الأداة وسقليت الم ا ر مما يؤد  فت النهاية إلت سحقيق مياة سنافسية مستدامة وآمنة وب  ت سللفة  
 

 

 ( PIابتكار المنتجال ) -ب 
 

وإدارا    أ سا   بلت  ومرسبقة  العليا  ا دارة  ستبنا ا  عملية  ادفة  املة  امبتلار  ت  عملية  إن 

م وسلون  المنظمة,  و(ظم  وإجراةا   وأ(شقة  و رق  ستجه  المنظمة  الذ   البيئت  للمدلت  ليه  إنقلقاً 

المنظمة, بحيإ سلرس المنظمة كت موارد ا و دراسها مت أجت ابتلار منتجا  وأسالي) وسقنيا  سميا ا 

عت بقية المنافسيت, و ت بذل  س تلف عت سقوير المنتجا  الجديدة والتت سقتصر علت عملية التقوير 

لصدد   د  العديد مت وفت  ذا اح   52:   2017مت سياسا  طأبو وردة المتعلقة بالمنتل, وما يرسبط به  

 ح كما يلت:4الباحديت سعريفا  م تلفة مبتلار المنتجا  علت النحو الموجا فت الجدول ر م ط

 ( 4جدول )

 مفهوم ابتكار المنتجال 

 ابتلار المنتجا    الدراسة 

(Utterback & 

Abernathy, 

1975)  

لتلبية احتياجا  العميت سقنية جديدة أو مايل مت التقنيا  المقدمة سجارياً  

 أو السوق 

(Adner & 

Levinthal, 

2001)  

منتل جديد فت بعض النواحت إن لم يلت كلها بالنسبة للسوق الذ  يتم 

لجديد  وامبتلار مدفو  بمتقلبا  السوق والمستهل  فيه إدلال المنتل ا

 مت أجت سلبية  ذه المتقلبا   

(Danneels & 

Kleinschmidtb, 

2001)  

المنتجا  مت  ابتلار  ويتم  الحدا ة   درجة مت  أو  الحدا ة  يمتل   منتل 

ل ل فح  ما  و موجود فت السوق وسحديد احتياجا  الأسواق مت 

المنتجا  المقلوبة  وبالتالت إدلال منتجا  جديدة أو سحسيت المنتجا  

 الحالية  
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 ابتلار المنتجا    الدراسة 

Voss, 2010) عمليا   ح مت  بدةاً  المنظمة  مت  جاة  كت  سشلت  الأبعاد  متعددة  عملية 

القاةمة   المنتجا   أو  الجديد  للمنتل  والتسويق  التحقق   التصميم  

كمحاولة ل لق سجارب سستحق مت العم ة إعادة است دامهم لهذا المنتل 

 مرة ألر  

(McNally et 

al., 2010) 

العملية التت سؤد  إلت سحقيق مياة المنتل والتت سشير إلت سفوق المنتل 

 عت المنتجا  الألرلا استناداً إلت الجودة أو الفواةد أو القيمة  

(Ben Arfi & 

Hikkerova, 

2021)  

إجراة سحسينا  علت المنتجا  الحالية با  افة إلت سنفيذ أفلار جديدة 

سحديد  علت  الشركا   مت ل ل  درة  وذل   منتجا  جديدة   و هور 

جديدة جنباً إلت جن) مة إعادة سلويت أ(شقة القيمة المضافة   الفري ال

سنافسية  أجت سحقيق مياة  المعرفية مت  والتلنولوجيا وكذل  الأ ول 

 مستدامة للشركة  

  المصدر: من إعداد الباحث، استناداً إلى الدراسال السابق .

ل ل الجدول السابق يتضح أ(ه رغم سعدد سعريفا  ابتلار المنتجا  إم إ(ها سجمعها عدة لصاة       

مشتركة ستمدت فت التحسينا  التت سقرأ علت المنتجا  الحالية با  افة إلت سقبيق فلرة جديدة إبداعية 

 ة والتفوق علت المنافسيت سؤد  إلت ابتلار منتل جديد فت السوق مما يؤد  إلت سحقيق المياة التنافسي

المنتجا     الباحإ وعلت  ذا الأساس  ير    ابتلار  ح  (Product Innovationأ(ه يملت سعريف 

إجراةياً علت أ(ه: العمليا  التت يملت مت ل لها إجراة سحسينا  علت المنتجا  الحالية با  افة إلت 

وسقديمها إلت السوق مت  بت المنظما   وذل  مت سقبيق أفلار جديدة سؤد  إلت  هور منتجا  جديدة  

ل ل  درة الشركا  علت سحديد الفري الجديدة جنباً إلت جن) مة إعادة  يللة أ(شقة القيمة المضافة   

التلنولوجيا الر مية الحديدة والتت سعتمد علت التعليم المستمر مت ل ل مشاركة العم ة فت سقديم أفلار 

 ا  وبالتالت يتم اس اذ  رار التصميم بناةً علت التحقق مت مدلا  بول العم ة لهذه جديدة وسقيمها والتبار

الأفلار الجديدة فت الوا ة الفعلت مت أجت سحقيق مياة سنافسية مستدامة عت بقية المنافسيت بتللفة أ ت 

 ودرجة م ا ر من فضة 

 أهداف الدراس 

ابتلار المنتجا     سحسيتسلامت سلسلة التوريد الر مية فت    دوريتمدت الهد  الرةيست فت اللشف عت  

 فت  ركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة  

 ويتفر  مت الهد  الرةيست الأ دا  الفرعية التالية:  

التعر  علت درجة التمايا بيت الشركتيت مو ة الدراسة ط ركة حديد عا و ركة الدلتا للصل)ح    -1

   يد  ومستولا امبتلار فت المنتجا أبعاد التلامت الر مت لسلسلة التوروذل  مت حيإ درجة سوافر 

وابتلار المنتجا  فت  ركا  الحديد    سلامت سلسلة التوريد الر ميةالتعر  علت  بيعة الع  ة بيت   -2

 والصل) المصرية مو ة الدراسة 

ابتلار المنتجا  فت  ركا   سحديد درجة س  ير سقوير آليا  التلامت الر مت لسلسلة التوريد علت    -3

  ناعة الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة  
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 روض الدراس  ف

 سحقيقاً لأ دا  الدراسة الحالية فإن البحإ يسعت ملتبار الفروض التالية:  

 :Ho1  ط قا حديد عا  وبيت  ركة  عا ح  ط قا   للصل)  الدلتا  بيت  ركة  سمايا جو ر   يوجد  م 

درجة سوافر أبعاد التلامت الر مت لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار  لايح وذل  مت حيإ:  

 فت المنتجا   

 :Ho2  وابتلار   سلامت سلسلة التوريد الر ميةم سوجد ع  ة ارسبا  معنوية ذا  دملة إحصاةية بيت

 المنتجا  فت  ركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة  

Ho3:  صاةية بيت أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية وابتلار المنتجا  م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إح

 بشركا   ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  

 الفروض الفرعية التالية:   الدالإويشتق مت الفرض 

Ho3.1  م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت التلامت الر مت مة المورديت وابتلار المنتجا :

 الحديد والصل) مو ة الدراسة  بشركا   ناعة 

Ho3.2:     م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت التلامت الر مت الداللت وابتلار المنتجا  بشركا

  ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  

Ho3.3:    المنتجا وابتلار  العم ة  الر مت مة  التلامت  أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت  م يوجد 

 الحديد والصل) مو ة الدراسة   بشركا   ناعة

 

 نموذج الدراس  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( النموذج المقترح للدراس 1/1شكل رقم )

 المصدر:  من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسال السابق .

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 ابتكار المنتجات
Product 

innovation 

(PI) 

 الرقمية تكامل سلسلة التوريد
Digital Supply chain 

integration (DSCI) 
 
 
 
 

 

Ho3.

Ho3 

 التلامت الر مت مة المورديت

 التلامت الر مت الداللت

 التلامت الر مت مة العم ة

Ho3.

Ho3.
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 أهمي  الدراس  

 سبرز النقا  التالية أ مية  ذه الدراسة: 

الدراسة بشلت وا ح فت إ راة  ذا المجال مت البحوث والدراسا  فت مجال ا (تاج  سسا م  ذه    -1

 والعمليا  بشلت عا   وفت مجال إدارة سلسلة التوريد بشلت لاي 

با  افة إلت عد  وجود    الر مية  سلسلة التوريد  سلامتعد  وجود أ  دراسة عربية سناولل مفهو     -2

أ  دراسة عربية أو أجنبية طعلت حد علم الباحإح سناولل دور سلامت سلسلة التوريد الر مية فت  

سلسلة   سحسيت سلامت  بيت  الع  ة  سناول  علت  الدراسا   معظم  ركا   حيإ  المنتجا    ابتلار 

علت ابتلار   لسلة التوريدسل   مترالتلامت الآليا   التوريد وابتلار المنتجا  فقط دون دراسة أ ر  

   المنتجا 

سساعد الدراسة فت سوعية المسؤوليت بشركا  الحديد والصل) بجمهورية مصر العربية بمفهو     -3

وأبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية  وكيف يملت امستفادة مت النتاةل التت سلشف عنها الدراسة  

الذ  ينعلس علت ابتلار المنتجا  فت  ت فت سقوير آليا  سلامت سلسلة التوريد الر مية بالشلت  

 المحيقة بهذه الشركا   التحديا 

العاملة فت  قا  الحديد    -4 التوريد الر مية"  ومعاو(ة إدارة الشركا   س كيد فلسفة "سلامت سلسلة 

التوريد   لسلسلة  الر مت  التلامت  آليا   سقوير  علت  بالم حظا  مت  والصل)  إمداد ا  ل ل 

لتت سساعد علت سحسيت ابتلار المنتجا   وبناة امستراسيجيا  التت سدعم والتو يا  المناسبة ا

بهد    العالمية  السوق  فت  الت يرا   لمواكبة  الشركا   لتل   والعالمت  الدولت  التنافست  المركا 

 سعايا سنافسية  قا  الحديد والصل) وبما يضمت استدامة (موه علت المدلا القويت  

سسا م (تاةل البحإ وسو ياسه فت  ياغة استراسيجيا  جديدة لتحسيت ابتلار المنتجا  فت  ت   -5

 المحيقة بشركا  الحديد والصل) بجمهورية مصر العربية مو ة الدراسة   التحديا  

سنبة أ مية البحإ علت المستولا القومت مت أ مية  قا  الحديد والصل) ل  تصاد القومت فت    -6

متو ة ازدياد (مو ا مة اسجاه الدولة المصرية بتنفيذ العديد مت المشروعا   مصر  والتت مت ال

القومية العم  ة مدت مشرو  إ(شاة العا مة ا دارية الجديدة  مشرو  سنمية الساحت الشمالت 

ال ربت  مشرو  استلمال المرحلتيت الرابعة وال امسة لمترو الأ(فاق  مشرو  بناة مليون وحدة  

إ ار   فت  وامجتماعية  سلنية  ام تصادية  التنمية  فت  يسا م  ويما  امجتماعت   ا سلان  بر(امل 

 "  2030المستدامة  ويدعم الهد  الشامت "مستراسيجية التنمية المستدامة:  رؤية مصر 

"  والتت سهد  إلت بناة مصر الر مية 2030ووفقاً مستراسيجية التنمية المستدامة "رؤية مصر    -7

مت ل ل التحول إلت ام تصاد الر مت والتحول المالت الر مت وال دما  الر مية مت أجت سقوير 

سساعد  ذه  المؤسسا    للافة  والشفافية  اللفاةة  وسعايا  لدعم  المعرفة  علت  ر مت  اةم    مجتمة 

الدراسة علت سوعية المسؤوليت بشركا  الحديد والصل) فت مصر لتقوير آليا  التلامت الر مت  

 لسلسلة التوريد  

ساداد أ مية  ذا البحإ علت المستولا القومت بعد إفراد فصت فت و يقة مصر للتنمية المستدامة   -8

راسيجية للمعرفة  ي ت  "بالمعرفة وامبتلار والبحإ العلمت" حيإ ستبلور الرؤية امست  2030

مجتمة مبد  ومبتلر للعلو    2030بحلول عا     –وامبتلار والبحإ العلمت فت أن سلون مصر  

التنموية ل بتلار والمعرفة   القيمة  والتلنولوجيا والمعار   يتميا بوجود (ظا  متلامت يضمت 

 ويربط سقبيقا  المعرفة وم رجا  امبتلار بالأ دا  والتحديا  الو نية 
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  ــــالدراس متصمي

 منهج الدراس   - أ

ابتلار  سحسيت (ظراً لأن الدراسة الحالية سهد  إلت دراسة دور سلامت سلسلة التوريد الر مية فت 

المنتجا  فت  ركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة  فقد سم امعتماد علت البحوث الو فية 

إلت سو يح   الو فية  البحوث  إليه التحليلية  حيإ سهد   الدراسة والتعر  علت ما سو لل  مفا يم 

الفروض  بينما سهد   المشللة واست  ي  الدراسة امستق عية وسحديد  السابقة وإجراة  الدراسا  

البحوث التحليلية إلت سو يح الع  ة بيت مت يرا  الدراسة واستنتاج الع  ا  السببية بينهما طا ما   

 ح 2010

م (وعيت  علت  الباحإ  مت  حة/عد   حة  اعتمد  والتحقق  الدراسة  أ دا   لتحقيق  البيا(ا   ت 

 الفروض  وفيما يلت عرض لهذيت النوعيت مت البيا(ا  و ما:  

وسشمت ما أسُيح للباحإ مت اللت) العربية والأجنبية والبحوث المنشورة فت البيانال الثانوي :     -1

العلمية   الرساةت  العربية والأجنبية  با  افة لبعض  الدراسة   ذا  المج    المتعلقة بمو و  

إلت جا() البيا(ا  الموجودة فت التقارير المنشورة وغير المنشورة للهيئا  والشركا  وبعض  

المعد(ية   الصناعا   غرفة  مدت:  الدولية   مركا   –المؤسمرا   المصرية   الصناعا   اسحاد 

الدراسة     معلوما  جهاز ال دمة الو نية  وسقارير مجلس ا دارة عت (شا  الشركا  مو ة 

و د سم امستعا(ة بتل  البيا(ا  فت إعداد ا  ار النظر   سحديد مت يرا  البحإ وكيفية  ياسها   

 با  افة إلت سحديد مجتمة البحإ والعينة  

 

با  افة إلت البيا(ا  الدا(وية  فإ(ه سيتم امعتماد علت البيا(ا  الأولية ال زمة  البيانال الأولي :   -2

أ دا  الدراسة مت ل ل  اةمة استقصاة سم سصميمها فت  وة المقاييس المعتمدة والتت لتحقيق  

 ممها باحدون ألرون  وسوجيهها إلت عينة مت العامليت بالمستويا  ا دارية الم تلفة بشركا   

 الحديد والصل) مو ة الدراسة ط ركة حديد عا و ركة الدلتا للصل)ح 

   الدراس مجتمع وعين   -ب 

يعٌتبر مجتمة الدراسة مت وجهة (ظر إحصاةية إلت أ(ه "جمية المفردا  التت    مجتمع الدراس :  -1

سمدت الظا رة مو و  الدراسة  وسشترك فت  فة معينة أو أكدر  ومقلوب جمة البيا(ا  حولها"  

ح   وفت  وة ذل   فإن مجتمة الدراسة  و العامليت بجمية المستويا   438:  2016طإدريس   

ووفقاً شركا  العاملة فت  قا  الحديد والصل) بجمهورية مصر العربية   ا دارية والتنفيذية بال

لبيا(ا  غرفة الصناعا  المعد(ية باسحاد الصناعا  المصرية  فإن سوق  ناعة الحديد المصر   

 ركة  أبرز م وأكبر م مجموعة حديد عا  السويس للصل)  بشا   وحديد    32يعمت فيه حوالت  

ال الشركا   للصل)  المصرييت  وأغل)  الدلتا  فيما عدا  ال اي   للققا   سنتمت  عاملة فت مصر 

ح  حيإ يتضح  2020التابعة للققا  العا  طغرفة الصناعة المعد(ية  اسحاد الصناعا  المصرية   

بإ(تاج   العا  فت مصر  وسقو   بالققا   التت سعمت  الوحيدة  الشركة  للصل)  ت  الدلتا  أن  ركة 

مصر   ع وة علت أن الشركة سعمت علت سقوير مصنة  مت إ(تاج الحديد فت السوق ال  2.3%

ألف  ت    500ألف  ت إ افية للشركة  لتصبح كمية ا (تاج ا جمالية للشركة    250آلر  (تاج  

أن مجموعة حديد عا  ت    وح 2020حاد العربت للحديد والصل)   سنوياً ل ل العا  القاد  طامس
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  ال اي فت مصر  (ظراً لأ(ها سقو  بإ(تاج أكدر أكبر  ركا  الحديد والصل) العاملة فت الققا

 مت حجم إ(تاج الحديد بجمهورية مصر العربية   %42مت 
 

وعلت  ذا الأساس  فسو  يتم التيار كت مت  ركتت الدلتا للصل) باعتبار ا الشركة الوحيدة   

ت سمتل  حالياً فت الققا  العا   و ركة مجموعة حديد عا ممدلة لأحد أكبر  ركا  الققا  ال اي والت

أربعة مصا(ة فت طالسادا   العا ر مت رمضان  السويس  والدليلة با سلندريةح  إ افة إلت أ(ها  

وسصنيفها  مت  العربت   العالم  مستولا  علت  والصل)  الحديد  الأولت  (تاج  المرسبة  سعد  احبة 

 ح 2019ية  الشركا  اللبرلا فت إ(تاج الحديد علت مستولا العالم طغرفة الصناعا  المعد(
 

 ح أعداد العامليت بجمية المستويا  ا دارية بالشركتيت مو ة الدراسة كما يلت: 5ويبيت جدول ر م ط

 

 ( 5جدول رقم )

 أعداد العاملين بجميع المستويال الإداري  في الشركتين موضع الدراس 

 

 أعداد العاملين بالمستويال الإداري  شركال الحديد والصلب

 750 الدلتا للصلب شرك  

 11200 شرك  حديد عز 

 11950 المجموع

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاستعان  بسجلال الموارد البشري  بالشركتين.                      
 

(ظراً للبر حجم مجتمة البحإ وسشتل مفرداسه سعذر است دا  أسلوب الحصر  عين  الدراس :    -2

ال ا ة بالدراسة وكذل  (ظراً معتبارا  الو ل والجهد والتللفة التت الشامت فت جمة البيا(ا   

البيا(ا  ال زمة  سعتبر  يداً علت البحوث الفردية  فقد سم امعتماد علت أسلوب العينا  لتجمية 

للدراسة الميدا(ية المتعلقة بالعامليت بشركتت الحديد والصل) الم تارة ط ركة حديد عا و ركة  

وفيما يلت يو ح الباحإ حجم العينة و(و  العينة و ريقة التيار ا با  افة إلت    الدلتا للصل)ح 

 وحدة المعاينة  

العين :   - الم تارة  حجم  والصل)  الحديد  بشركتت  العامليت  عينة  حجم  سحديد  فت  الباحإ  اعتمد 

:  2016ط ركة حديد عا والدلتا للصل)ح علت المعادلة التالية بمعلومية مجتمة الدراسة طإدريس   

 ح  504

 

   

 حيث أن: 

N  حجم مجتمة البحإ = 

n  حجم العينة = 

Z  95عند درجة  قة    1.96= حدود ال ق  المعيار  و ت % 

P   50= (سبة مفردا  العينة التت ستوافر فيها لصاة  مجتمة و ت % 

e  0.05= لق  العينة المسموح به فت سقدير النسبة 

P) –P (1  2 N Z 

P) –P(1  2+ Z 2N e 

n = 
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الدراسة  وسم سحديد ح سوزية مفردا  العينة علت الشركتيت مو ة 6ويو ح الجدول ر م ط

 ح  221: 2006حجم العينة فت كت  بقة بصورة متناسبة وفقاً للمعادلة التالية: طعبد الس    

 

 ( 6جدول رقم )

  عدد مفردال العين  في الشركتين موضع الدراس 

 

عدد مفردال العين    أعداد العاملين بالمستويال الإداري  شركال الحديد والصلب

 الموزع 

 24 750 الدلتا للصلب شرك  

 348 11200 شرك  حديد عز 

 372 11950 المجموع

 المصدر:  من إعداد الباحث بالاستعان  بسجلال الموارد البشري  بالشركتين.  

سم امعتماد علت عينة  بقية سم التيار مفرداسها بشلت عشواةت نوع العين  وطريق  اختيارها:   -

مفردة مت   للت  يتٌاح  أن  فت لمراعاة  ل لتيار  المتلافئة  الفر ة  (فس  الدراسة  مفردا  مجتمة 

العينة  حيإ سم سقسيم مجتمة الدراسة إلت  بقتيت فقط  كت  بقة سمدت  ركة حيإ سعتبر مفردا  

البيئة   ملت    بيعة  الألرلا  الشركة  مة  متجا(سة  وغير  بينها  فيما  متجا(سة  كت  ركة 

 والسياسا  الداللية للت  ركة  

ستمدت وحدة المعاينة مت العامليت فت  ركتت الدلتا للصل) ط قا  عا ح وحديد  اين :  وحدة المع -

علت   والد(ياح  الوسقت   العليا   طا دارة  الد  ة  ا دارية  المستويا   بجمية  لايح  ط قا   عا 

 أساس أن إدارة سلسلة التوريد سشمت جمية المستويا  ا دارية عند سصميمها وسقبيقها   
 

 الدراس  وطريق  جمع البيانال أداة  -جـ 

العامليت   إلت  الموجهة  امستقصاة  فت  اةمة  الأولية  البيا(ا   جمة  الدراسة و ريقة  أداة  سمدلل 

بشركا  الحديد والصل) مو ة الدراسة والممدليت لعينة الدراسة مستفاةها  حيإ سيتم جمة البيا(ا  

 دا  امستقصاة و ل) التعاون مت جا(بهم  مت ل ل المقابلة الش صية مة المستقصت منهم لتو يح أ

  و د رُوعت فت سصميمها البسا ة والسهولة والو وح وسرسي)  أسئلة  اةمة امستقصاةلرجابة علت  

  ويتعلق الجاة عدة أجااةوا تملل  اةمة امستقصاة علت     سئلة حس) سسلست مت يرا  الدراسةالأ

فيها والصل)   الأول  الحديد  فت  ركا   للعامليت  الش صية  بال صاة   ال ا ة  الأسئلة  بمجموعة 

مو ة الدراسة وستمدت فت طالشركة التت ينتمت إليها المستقصت منهم  والمستولا الو يفتح  ويتعلق 

   فيتعلق بابتلار المنتجا  الدالإبقياس سلامت سلسلة التوريد الر مية  وأما الجاة  الجاة الدا(ت فيها

* 0.25 211950 * 0.0025 + (1.96) 
n = 

* 0.25  211950 * (1.96) 

= 372 
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 قياس متغيرال الدراس   -د 

لهذه   المست دمة  والمقاييس  الدراسة   مت يرا   مت  كت  الدراسة  سصميم  مت  الجاة  يتناول  ذا 

المت يرا   ويملت سو يح مت يرا  الدراسة وكيفية القياس بامعتماد علت مقاييس الدراسا  السابقة   

 ح كما يلت:7كما  و مو ح فت الجدول ر م ط 

   

 ( 7جدول )

 متغيرال الدراس  والمقاييس المستخدم 

 المقياس المستخدم  أسم المتغير نوع المتغير 

المتغير 

 المستقل

تكامل سلسل  التوريد  

 الرقمي 

(Ahmad & Schroeder, 2001; 

Boon‐itt & Wong, 2011; Flynn 

et al., 2010; Huo, 2012; Kim, 

2006; Narasimhan & Kim, 2002; 

Singh & Power, 2009; Terjesen 

et al., 2012; Wong et al., 2013; 

Wong et al., 2011) 

المتغير 

 التابع 

 Boon-itt, 2009; Hosseini) ابتكار المنتجال 

Baharanchi, 2009; Wong et al., 

2013) 

 المصدر: من إعداد الباحث، استناداً إلى الدراسال السابق .

 أساليب التحليل الاحصائي  -هـ 
 

الفروض وذل  مت   الباحإو د إست د    البيا(ا  وإلتبار  لتحليت  المناسبة  الأسالي) ا حصاةية 

إست دا    امجتماعية    ة الحام  بر(املل ل  للعلو   ا ستعا(ة  SPSSا حصاةية  بالأسالي)    وسم 

 ا حصاةية التالية (ظراً لتوافقها مة بيا(ا  الدراسة و ت: 

   Exploratory Factor Analysis (EFA)أسلوب التحليت العاملت التفسير  أو امستلشافت    -1

لقياس  دق البناة عت  ريق معامت امرسبا  بيت العبارا  المست دمة فت كت مقياس والأبعاد 

 الم تلفة للت مقياس  

كرو(باخ   معامت  -2 فت   Cronbach's Alpha Coefficient  ألفا  الدقة/الدبا   درجة  ملتبار 

 المقاييس المست دمة لقياس المت يرا  

لتحديد مدلا كفاية حجم عينة الدراسة ولتحديد المعنوية الللية   KMO and Bartlett's  التبار  -3

 لمصفوفة امرسبا  

للمت يرا  عت  ريق    -4 الناعة المركاية والتشتل طالأوسا   أسالي) ا حصاة الو فت  مقاييس 

 الحسابية  ام(حرافا  المعيارية  التلرارا   والنس) المئويةح  لتو يف عينة الدراسة  

للتعر  علت التمايا Multiple Discrimination Analysis    أسلوب سحليت التمايا المتعدد  -5

قا  عا ح وحديد عا ط قا  لايح  الجو ر  ذو الدملة ا حصاةية بيت  ركتت الدلتا للصل) ط 

 وذل  مت حيإ درجة سوافر أبعاد التلامت الر مت لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار فت المنتجا   
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معامت ارسبا  بيرسون للتحقق مت (وعية ودرجة الع  ة امرسبا ية بيت مت يرا  الدراسة طسلامت   -6

 سلسلة التوريد الر مية  وابتلار المنتجا ح  

م(حدار البسيط والمتعدد لتحديد (و  و وة الع  ة بيت المت يرا  طسلامت سلسلة التوريد التبار ا  -7

 الر مية  وابتلار المنتجا ح ملتبار  حة أو لق  فروض الدراسة المبا رة 
 

 

 حدود الدراس  -و 

 ستمدت حدود الدراسة فت الحدود المو وعية  البشرية  والملا(ية  و ت كما يلت:   

موضوعي :    -1 علتحدود  الحالية  الدراسة  عت    ركا   التوريد   أبعاددور  اللشف  سلسلة  سلامت 

فت الر مية طالتلامت الر مت مة المورديت  التلامت الر مت الداللت  التلامت الر مت مة العم ةح  

 ابتلار المنتجا   سحسيت 

سو  يتم جمة بيا(ا   ذه الدراسة مت العامليت بجمية المستويا  ا دارية فت   حدود بشري :    -2

ا دارية   المستويا   فت  العامليت  جمية  أن  باعتبار  الدراسة   مو ة  والصل)  الحديد   ركا  

  (Amin, 2011)الد  ة طالعليا  الوسقت  الد(ياح سسا م فت إدارة سلسلة التوريد 

ستجر  الدراسة الحالية علت  ركة الدلتا للصل) ط ركة  قا  عا ح و ركة حديد حدود مكاني :    -3

الدراسة    مو ةعا ط ركة  قا  لايح  وذل  (ظراً لضيق الو ل والتللفة  كما أن الشركا   

 سمدت أكبر الشركا  علت مستولا جمهورية مصر العربية  

 الدراس  الميداني 

 معدل الاستجاب  على قوائم الاستقصاء

ح  اةمة استقصاة للعامليت بجمية المستويا  ا دارية فت  ركا  372الباحإ بتوزية عدد ط   ا 

 اةمةح   337بعدد ط  %90.59الدراسة  و د كا(ل (سبة القواةم الصالحة للتحليت    مو ةالحديد والصل)  

  22 اةمةح و ركة الدلتا للصل) ط  315حيإ سمدلل عدد القواةم الصالحة للتحليت لشركة حديد عا ط

 ح:  8 اةمةح  كما  و مو ح بالجدول ر م ط

 ح8جدول ط

 لى قوائم الاستقصاءمعدل الاستجاب  للعاملين في الشركتين موضع الدراس  ع

 .اً إلى بيانال الدراس  الميداني المصدر: من إعداد الباحث استناد  

 ترميز وإدخال البيانال 

 ا  الباحإ بترميا البيا(ا  التت سشتمت عليها  اةمة امستقصاة بشلت يسهت علت الباحإ التعامت 

التحليت   الدراسة وإجراة  الرما طا حصاةتمة مت يرا   المستقت ح  M  حيإ سم س صي   للمت ير 

شركال الحديد  

 والصلب 

أعداد العاملين  

 بالمستويال الإداري 

عدد مفردال  

 العين  الموزع 

عدد القوائم  

 المستلم  

عدد القوائم  

 الصالح  للتحليل 

 % 

معدل 

 الاستجاب 

 %91.7 22 24 24 750 شرك  الدلتا للصلب 

 %90.5 315 318 348 11200 شرك  حديد عز 

 %90.6 337 342 372 11950 المجموع
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الر ميةط التوريد  سلسلة  الموريت    حسلامت  مة  الر مت  طالتلامت  أبعاد  الر مت M1متضمناً  التلامت    

ح للمت ير التابة   م  ا   Yكما سم س صي  الرما طح   M3  التلامت الر مت مة العم ة  M2الداللت  

 ً  فت  اةمة م صصة لذل   سحتولا علت مجموعة مت الصفو  والأعمدة  الباحإ بتفريغ البيا(ا  يدويا

 ا  الباحإ بإدلال البيا(ا    ومت ير مت مت يرا  الدراسة عموداً وي ص  للت مفردة  فاً  وللت  

علت  الحاس) الآلت  حتت سلون جا اة لأغراض التحليت   SPSS V.25مت القاةمة السابقة إلت بر(امل  

 ا حصاةت 

 الاعتمادي  والصلاحي  

 Validity Analysisاختبار الصدق/ الصلاحي  لمقاييس الدراس   -أ 

ح   424:  2016يشير  دق المقياس إلت  درة المقياس علت  ياس ما يفُترض  ياسه طإدريس   

سقرر اسبا     ة أ(وا  مت ووب رض زيادة التحقق مت درجة مصدا ية المقاييس ال ا عة ل لتبار  

 الصدق و ما:  دق المحلميت العلمييت   دق المحتولا  و دق البناة  ويملت سو يحهما فيما يلت:   

ــين:  -1 ــين العلمي سددم عددرض امستقصدداة فددت  ددورسه الأوليددة علددت عدددد مددت  صــدق المحكم

المحلمدديت مددت السددادة أسدداسذة  سددم إدارة الأعمددال وذلدد  للت كددد مددت  دد حيتها مددت الناحيددة 

العلميدددة, و دددد أبددددلا  دددؤمة المحلمدددون عددددد مدددت الم حظدددا  علدددت العبدددارا  الدددواردة 

  اً لتل  الم حظا إ بتعديلها وفقبامستقصاة   م  ا  الباح

ــوى   -2 ــدق المحتـ  دددا  الباحدددإ بدددإجراة التبدددارا  الصددددق  :(Content Validity)صـ

الو ددفت للت كددد مددت أن المقدداييس المسددت دمة سددرسبط ارسبا دداً و يقدداً بمددا يددراد  ياسدده  وأن 

أداة الدراسددة  ددد ا ددتملل (ظريدداً علددت كافددة المت يددرا  الواجدد) سوافر ددا  كمددا سددم عددرض 

لصددل) امستقصدداة فددت  ددورسه الأوليددة علددت عدددد مددت العددامليت فددت  ددركا  الحديددد وا

مو ددة الدراسددة للت كددد مددت و ددوح امسددئلة واسددتيعابها بشددلت جيددد  وبندداةً عليدده  سددم سعددديت 

  ياغة بعض العبارا  فت  اةمة امستقصاة  

: ينصددددر  مفهددددو  الصدددد حية إلددددت  دددددرة (Construct Validity)صــــدق البنــــاء   -3

ت مددت أكدددر المقيدداس علددت  يدداس مددا يفُتددرض  ياسدده بد ددة  ويعددد التحليددت العدداملت امستلشدداف

الأسدددالي) امحصددداةية التدددت أ بتدددل فعاليتهدددا فدددت التبدددار  ددد حية المقيددداس المسدددت د  

ح  والددذ  يسدداعد علددت التو ددت إلددت مجموعددة مددت العوامددت الأساسددية التددت 2008طإدريددس 

سضددم كددت منهددا عدددداً مددت المت يددرا  طالعبددارا ح التددت يتضددمنها المقيدداس المسددت د  وذا  

ة بالعوامددددت المسددددت رجة مددددت أسددددلوب التحليددددت العدددداملت معددددام   امرسبددددا  العاليدددد 

امستلشدددافت مدددة اسدددتبعاد سلددد  المت يدددرا  ذا  معدددام   امرسبدددا  الضدددعيفة  حيدددإ  دددا  

 16  ددتستلشددافت علددت مت يددرا  الدراسددة والباحددإ بتقبيددق أسددلوب التحليددت العدداملت ام

س ابتلددار المنتجددا , عبددارا  لقيددا 9عبددارة لقيدداس أبعدداد سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة, و 

, كعامددت 0.60و ددد سقددرر اسددتبعاد أ  مت يددر مددت  ددذه المت يددرا  يحصددت علددت أ ددت مددت 

سحميددت علددت أ  عامددت مددت العوامددت المسددت رجة أو يحمددت علددت أكدددر مددت عامددت فددت (فددس 

 ح 2008الو ل طإدريس, 
 

 نتائج التحليل العاملي لمقياس تكامل سلسل  التوريد الرقمي :  -

 عبارةح  16ح إلت أن  ناك    ة أبعاد رةيسية طسضم 9للمعايير السابقة, يشير الجدول ر م طوفقاً 
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 % 64.220حدد مت ير سلامت سلسلة التوريد الر مية  وسسا م  ذه العوامت مجتمعة فت سفسير حوالت  س

العامت  مت التبايت الللت للبيا(ا  التت يحتولا عليها مقياس سلامت سلسلة التوريد الر مية  حيإ:  

ح ويفسر m31  –  m32  –  m33  –  m34  –  m35الأول: التلامت الر مت مة العم ة وسضم العبارا  ط

العبارا    33.847% التلامت الر مت مة المورديت وسضم  الدا(ت:  العامت  للبيا(ا    الللت  التبايت  مت 

, مت التبايت الللت للبيا(ا   %18.189ح ويفسر  m11  –  m12  –  m13  –  m14  –  m15  –  m16ط

ح m21  –  m22  –  m23  –  m24   –  m25العامت الدالإ: التلامت الر مت الداللت وسضم العبارا  ط

 مت التبايت الللت للبيا(ا   %12.183ويفسر 

 

 ( 9جدول رقم )

 العوامل الرئيسي  المستخرج  من العبارال الخاص  بتكامل سلسل  التوريد الرقمي 
 

 الــعــوامـــــل  العبارال    الرمز

 ( 3عامل ) ( 2عامل ) ( 1عامل )

 التلامت الر مت مة المورديت

m11   الدمدورديت مدة  الدمدعدلدومددا   سدبددادل  عدلدت  الشددددركددة  سدحدري 

 الرةيسيت بشلت مستمر مت ل ل التلنولوجيا الر مية 

 0.778  

m12   سحري الشركة علت بناة ع  ا   ويلة الأجت مة المورديت

 امساسييت   

 0.813  

m13   المورديت المشددددترك مة  الت قيط  الشددددركددة علت  سحري 

 للحصول علت احتياجاسها بشلت سرية 

 0.707  

m14  يوفر المورديت لد  الشددددركة المعلوما  المرسبقة ب (شددددقة

 الشراة واجراةاسه 

 0.705  

m15  سحري الشددركة علت ا ددراك المورديت فت أ(شددقة سصددميم

 وسقوير وابتلار المنتجا    

 0.792  

m16   سحري الشددددركدة علت ا(شدددداة منصددددة  ويدة مة المورديت

 باست دا  التلنولوجيا الر مية 

 0.791  

 التلامت الر مت الداللت 

m21 0.873   م تلف عملياسها الداللية   سسعت الشركة إلت ر منة 

m22   سمتلد  الشددددركدة (ظدا  معلومدا  ر مت متلدامدت داللت يملت

 امستعا(ة به عند الحاجة 

  0.813 

m23  سحري الشددركة علت سدفق المعلوما  بيت ام سددا  الم تلفة

 باست دا  التلنولوجيا الر مية  

  0.704 

m24  سعتمد الشدددركة علت فرق العمت متعددة الت صدددصدددا  عند

 سصميم وسقوير وابتلار المنتجا  

  0.850 

m25   ستسددم الشددركة بسددرعة امسددتجابة فت سوفير المعلوما  التت

 سحتاج إليها إدارسها الداللية  

  0.641 

 التلامت الر مت مة العم ة 
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 الــعــوامـــــل  العبارال    الرمز

 ( 3عامل ) ( 2عامل ) ( 1عامل )

m31  سحري الشددركة علت اسددتق   آراة العم ة حول حاجاسهم

 ورغباسهم باست دا  التلنولوجيا الر مية 

0.839   

m32   المشدترك مة العم ة الرةيسديت لتحديد سهتم الشدركة بالت قيط

 حجم القل) المتو ة علت منتجاسها 

0.920   

m33  سحري الشددركة علت مشدداركة العم ة فت أ(شددقة سصددميم

 وسقوير وابتلار المنتجا  

0.764   

m34  سحري الشدددركة علت بناة ع  ا   ويلة الأجت مة العم ة

 مت ل ل سلبية احتياجاسهم ورغابتهم   

0.867   

m35  سهتم الشددددركدة بتتبة العم ة عبر أدوا  التلنولوجيدا الر ميدة

 المتنوعة 

0.798   

 12.183 18.189 33.847 نسب  التباين التي تم تفسيره لكل عامل مستخرج

 64.220 52.036 33.847 التجميعي  للتباين لجميع العوامل المستخرج النسب  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 نتائج التحليل العاملي لمقياس ابتكار المنتجال:  -
 

(ظددراً لأن مقيدداس ابتلددار المنتجددا  أحدداد  امبعدداد ف (دده سقددرر عددد  إجددراة التحليددت العدداملت 

علددت مت يراسدده  وامكتفدداة بمصدددا يته الددواردة فددت المقيدداس الددذ  اعتمددد  الدراسددة عليدده  و ددد 

مت يدددرا  سسدددا م  9ا دددار  (تددداةل التحليدددت ا حصددداةت أن ابتلدددار المنتجدددا  يحتدددولا علدددت 

للبيا(ددا  التددت   Total varianceمددت التبددايت الللددت  %60.44والت مجتمعددة فددت سفسددير حدد 

 عليها مقياس ابتلار المنتجا    يحتو 

  Reliability Analysis اختبار الثبال/ الاعتمادي  لمقاييس الدراس  -ب 

اعتمددد  الدراسددة الحاليددة ملتبددار  بددا  المقدداييس المسددت دمة فددت الدراسددة علددت أسددلوب 

ح (ظددراً للو(دده أكدددر أسددالي) سحليددت امعتماديددة (Cronbach's Alphaمعامددت ألفددا كرو(بدداخ 

دملددة فددت سقيدديم درجددة التناسددق الددداللت بدديت عبددارا  المقيدداس ال ا ددة ل لتبددار  حيددإ يتسددم 

الد ددة مددت حيددإ  درسدده علددت  يدداس درجددة امسسدداق أو التوافددق فيمددا بدديت بدرجددة عاليددة مددت 

قيددداس المسدددت د   ووفقددداً لهدددذا الأسدددلوب ف (ددده يجددد) فحددد  معدددام   مالمحتويدددا  المتعدددددة لل

امرسبددا  بدديت كددت بنددد مددت بنددود المقيدداس ال ا ددة ل لتبددار مددة بددا ت البنددود الألددرلا فددت (فددس 

كلمددا كددان ذلدد  دلددي ً علددت أن  ددذا  0.30مرسبددا  عددت المقيدداس  ومددت  ددم فإ(دده كلمددا  ددت معامددت ا

البنددد م ينتمددت لهددذا المقيدداس ومددت  ددم يجدد) الددت ل  مندده وحذفدده  وعندددما يلددون معامددت ألفددا 

 0.70 – 0.60يلددون معامددت فقيددر  وإذا كددان يدددور حددول مدددلا مددت  0.60كرو(بدداخ أ ددت مددت 

ح  423: ي 2016إدريدددس  فددد كدر يلدددون معدددام ً جيدددداً ط 0.80يلدددون مقبدددول  أمدددا إذا كدددان 

كمدددا سدددم التبدددار الصددددق الدددذاست للمقيددداس و دددو معامدددت الجدددذر التربيعدددت لمعامدددت الدبدددا  ألفدددا 

ح (تدداةل الدبددا  والصدددق الددذاست لمت يددرا  الدراسددة كمددا 10كرو(بدداخ   ويو ددح الجدددول ر ددم ط

 يلت:
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 ( 10جدول رقم )

 معاملال الثبال والصدق الذاتي لمتغيرال الدراس  
 

  معامت الدبا   عدد العبارا    الدراس   متغيرال

(Cronbach's 

Alpha) 

الصدق  

 الذاست 

 0.925 0.855 6 التلامت الر مت مة المورديت

 0.896 0.802 5 التلامت الر مت الداللت 

 0.948 0.899 5 التلامت الر مت مة العم ة 

  معامل الثبال الكلي للمقياس

 تكامل سلسل  التوريد الرقمي 

16 0.863 0.929 

  معامل الثبال الكلي للمقياس

 ابتكار المنتجال  

9 0.906 0.952 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

فقددد سبدديت  وفددت  ددوة مددا سددبق مددت (تدداةل التبددار الصدددق والدبددا  لأداة الدراسددة الحاليددة,

عبدددارا  لقيددداس  9عبدددارة لقيددداس أبعددداد سلامدددت سلسدددلة التوريدددد, و  16إملا(يدددة امعتمددداد علدددت 

ابتلدددار المنتجدددا , وإ(ددده لدددم يتقدددرر اسدددتبعاد أ  مت يدددرا  فرعيدددة (ظدددراً مرسفدددا  معدددام   

 ح حيإ ستمتة جميعها بدرجة عالية مت الصدق والدبا  2008طإدريس  0.60التحميت عت 
 

 على كفاي  حجم العين الحكم  

 ددا  الباحددإ بالت كددد مددت مدددلا كفايددة العينددة التددت سددوفر إملا(يددة اسددت دا  التحليددت العدداملت 

 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)امستلشددددافت  حيددددإ  ددددا  الباحددددإ بتقبيددددق التبددددار 

Measure of Sampling Adequacy  لتحديدددد مددددلا كفايدددة العيندددة حيدددإ يقدددارن مقدددادير

Magnitudes   امرسبدددددا  المشدددددا دة  معدددددامThe Observed Correlation 

Coefficients  بمقددددادير معددددام   امرسبددددا  الجاةددددتThe Partial Correlation 

Coefficients وسعُتبدددر القيمدددة الصددد يرة للمقيددداس ,KMO  مؤ دددراً علدددت أن اسدددت دا  التحليدددت

 ح 11العاملت ربما لم يلت فلرة جيدة  وذل  كما  و يو ح الجدول ر م ط

 (  11جدول رقم )

 للمقاييس الخاص  بمتغيرال الدراس  KMO and Bartlett's اختبار 

 KMOاختبار  متغيرال الدراس  
 Bartlett'sاختبار 

 المعنوي  (2مربع كاى )كا

 0.000 445.998 0.704 سلامت سلسلة التوريد الر مية 

 0.000 270.055 0.905 ابتلار المنتجا  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.  

ح لمقياس سلامت 0.704 يمته سساو  ط  (KMO)(تاةل التبار  أن  ح  11ويتضح مت الجدول ر م ط

ح و ذا يدل علت كفاية حجم العينة  0.50سلسلة التوريد الر مية, و و أكبر مت الحد الأد(ت المرغوب ط

ح و ت 445.998أن  يمته سساو  ط  Bartlett's Test of Sphericityكما أ هر  (تاةل التبار  
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ا ا  معنوية علت الأ ت بيت بعض المت يرا  ح أ  يوجد ارسب  0.000 يمة كبيرة وبمستولا معنوية ط

  كما ال ا عة ل لتبار والمتعلقة ب بعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية سلفت مست دا  التحليت العاملت

المنتجا , و و أكبر مت 0.905أن  يمته سساو  ط  (KMO)أ هر  (تاةل التبار   ح لمقياس ابتلار 

 Bartlett'sعلت كفاية حجم العينة  كما أ هر  (تاةل التبار    ح و ذا يدل0.50الحد الأد(ت المرغوب ط

Test of Sphericity  ح   0.000ح و ت  يمة كبيرة وبمستولا معنوية ط270.055أن  يمته سساو  ط

بابتلار  والمتعلقة  ل لتبار  ال ا عة  المت يرا   بعض  بيت  الأ ت  علت  معنوية  ارسبا ا   يوجد  أ  

 ت العاملت المنتجا  سلفت مست دا  التحلي

 خصائص عين  الدراس  

 عليهددا الحصددول سددم التددتال صدداة  الش صددية لعينددة الدراسددة و بتو دديف الباحددإ  ددا 

 بقددواةم الش صددية ال صدداة  لتلددرارا  المئويددة النسدد) حسددابب وذلدد  امستقصدداة   اةمددة مددت

ح 12ط ر دددم الجددددول ويو دددح  حالدددو يفت المسدددتولا, إليهدددا سنتمدددت التدددت الشدددركةط امستقصددداة

ً  العينة مفردا   سوزية   لل صاة  الش صية  سبعا

 ( 12جدول رقم )

 توصيف مفردال العين  تبعاً للخصائص الشخصي 

 النسب المئوي  التكرارال الفئ  الخصائص الشخصي  

  ركة حديد عا  الشركة التت سنتمت إليها 

  ركة الدلتا للصل) 

315 

22 

93,5 % 

6,5 % 

 مدير عا  المستولا الو يفت 

 إدارةمدير 

 رةيس  سم

 مشر 

16 

28 

37 

256 

4,7 % 

8,3 % 

11 % 

76 % 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 التحليل الوصفي للبيانال

ح لمت يرا   SPSS v25 ا  الباحإ بإجراة سحليت و فت للبيا(ا  باست دا  البر(امل ا حصاةت ط

الحسابية  المتوسقا   علت  يم  والتعر   البيا(ا   علت  لت و بيعة  الو و   بهد   وذل   الدراسة  

وام(حرافا  المعيارية التت سو ح المعالم ا حصاةية لمت يرا  الدراسة وفقاً لآراة العامليت بالشركا  

 –  1سرسبط بالحدود التالية: طالدراسة  وسم سفسير الأ مية للمتوسط العا  للبعد وفق مؤ را     مو ة

مستولا متوسط    3.40  –  2.61مستولا من فض     2.60  –  1.81مستولا من فض جداً     1.80

ح سعادل  0.80مستولا مرسفة جداحً  حيإ أن  ول الفئة ط  5  –  4.21مستولا مرسفة     4.20  –  3.41

 ح  2016طادريس   الفرق بيت القيمة الأعلت والأد(ت علت مقياس ليلر  مقسومة علت عدد المستويا 

 )تكامل سلسل  التوريد الرقمي (:  المستقلوصف وتشخيص أبعاد المتغير  -أ 

 ددا  الباحددإ بحسدداب بعددض مؤ ددرا  ا حصدداة الو ددفية المتمدلددة فددت المتوسددط الحسددابت 

 طسلامت سلسلة التوريد الر ميةح  كما  المستقتوام(حرا  المعيار  وال ا ة ب بعاد المت ير  



 

 
 

(34) 

الرقمية في  دور تكامل سلسلة التوريد  نبيل حمدي أبو الفتوح د  ممدوح عبد الفتاح أ.م.د ,  أبو وردةشيرين  .أ.د 
 دراسة ميدانية على شركات الحديد تحسين ابتكار المنتجات

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ح كما يلت:13 و مو ح بالجدول ر م ط

 ( 13جدول رقم )

 الرقمي  وفقاً لآراء العاملين بالشركال موضع الدراس التحليل الوصفي لتكامل سلسل  التوريد 

 

 

 المــــتـغيــرال وأبـــعـــــــــادهــــــا الرما

 الإحصاءال الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

m11  المورديت مة  المعلومددا   سبددادل  الشددددركددة علت  سحري 

 الرةيسيت بشلت مستمر مت ل ل التلنولوجيا الر مية 

2.66 1.009 

m12   الشددددركددة علت بندداة ع  ددا   ويلددة الأجددت مة سحري 

 المورديت امساسييت  

3.25 1.086 

m13  سحري الشددددركدة علت الت قيط المشددددترك مة المورديت

 احتياجاسها بشلت سرية للحصول علت 

3.77 1.143 

m14   يوفر المورديت لد  الشددركة المعلوما  المرسبقة ب (شددقة

 الشراة واجراةاسه 

3.50 1.031 

m15  سحري الشدركة علت ا دراك المورديت فت أ(شدقة سصدميم

 وسقوير وابتلار المنتجا  

3.15 1.172 

m16  المورديت سحري الشدددركة علت ا(شددداة منصدددة  وية مة

 باست دا  التلنولوجيا الر مية 

3.23 1.145 

 0.61478 3.2567 المؤشر الكلي لعبارال التكامل الرقمي مع الموردين

m21   1.163 3.05 سسعت الشركة إلت ر منة م تلف عملياسها الداللية 

m22   سمتلد  الشددددركدة (ظدا  معلومدا  ر مت متلدامدت داللت يملت

 الحاجة امستعا(ة به عند 

3.47 1.119 

m23  سحري الشدركة علت سدفق المعلوما  بيت ام سدا  الم تلفة

 باست دا  التلنولوجيا الر مية 

3.37 1.162 

m24  سعتمد الشددركة علت فرق العمت متعددة الت صددصددا  عند

 سصميم وسقوير وابتلار المنتجا  

3.35 1.156 

m25  ستسدم الشدركة بسدرعة امسدتجابة فت سوفير المعلوما  التت

 سحتاج إليها إدارسها الداللية  

3.38 1.171 

 0.70984 3.3211 المؤشر الكلي لعبارال التكامل الرقمي الداخلي 

m31   سحري الشدركة علت اسدتق   آراة العم ة حول حاجاسهم

 ورغباسهم باست دا  التلنولوجيا الر مية 

3.30 1.149 

m32  سهتم الشدددركة بالت قيط المشدددترك مة العم ة الرةيسددديت

 لتحديد حجم القل) المتو ة علت منتجاسها 

3.49 1.179 

m33   سحري الشددركة علت مشدداركة العم ة فت أ(شددقة سصددميم

 وسقوير وابتلار المنتجا  

3.32 1.176 

m34   سحري الشركة علت بناة ع  ا   ويلة الأجت مة العم ة

 مت ل ل سلبية احتياجاسهم ورغابتهم   

3.38 1.088 
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 المــــتـغيــرال وأبـــعـــــــــادهــــــا الرما

 الإحصاءال الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

m35   سهتم الشدددركة بتتبة العم ة عبر أدوا  التلنولوجيا الر مية

 المتنوعة 

3.01 1.141 

 0.67048 3.2967 المؤشر الكلي لعبارال التكامل الرقمي مع العملاء 

 0.57711 3.2915 )تكامل سلسل  التوريد الرقمي (   المستقلالمؤشر الكلي للمتغير 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

أن المتوسددط الحسددابت العددا  لتلامددت ح عددت 13ل النتدداةل الددواردة بالجدددول ر ددم طكمددا كشددف

معيددددار   دددددره ح بددددا(حرا  3.2915سلسددددلة التوريددددد الر ميددددة وفقدددداً لآراة العددددامليت بلددددغ ط

درجددةح  وبددالنظر لقدديم المتوسددقا   3ح و ددو أعلددت مددت المتوسددط العددا  للمقيدداس ط0.57711ط

الحسددابية لأبعدداد سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة  يتبدديت عددد  وجددود سفدداو  فددت آراة العددامليت, 

حيددإ أن جميددة سلدد  الأبعدداد ستددوافر بقدددر متوسددط (سددبياً بالشددركا  مو ددة الدراسددة حيددإ بلددغ 

لأبعددداد سلامدددت سلسدددلة التوريدددد الر ميدددة طالتلامدددت الر مدددت مدددة المدددورديت,  وسدددط الحسدددابتالمت

ح  3.3211ح  ط3.2567التلامددت الر مددت الددداللت, التلامددت الر مددت مددة العمدد ةح مددا مقددداره ط

ح  0.61478ح علدددددت التدددددوالت  بدددددا(حرا  معيدددددار   ددددددره علدددددت التدددددوالت: ط3.2967ط

لددددت سددددد(ت إدراك المسددددؤوليت لتقددددوير آليددددا  ح  ويشددددير ذلدددد  إ0.67048ح  ط0.70984ط

التلامددت الر مددت القدداةم بدديت المحدداور الم تلفددة لسلسددلة التوريددد بالشددركا  مو ددة الدراسددة رغددم 

 ممارساسهم لبعض أبعاد ا 

 وصف وتشخيص أبعاد المتغير التابع )ابتكار المنتجال(:  -ب 

المتمدلددة فددت المتوسددط الحسددابت  ددا  الباحددإ بحسدداب بعددض مؤ ددرا  ا حصدداة الو ددفية 

وام(حددرا  المعيددار  وال ا ددة ب بعدداد المت يددر التددابة طابتلددار المنتجددا ح  كمددا  ددو مو ددح 

 ح كما يلت:14بالجدول ر م ط

 

  ( 14جدول رقم ) 

 الدراس   موضعوفقاً لآراء العاملين بالشركال لابتكار المنتجال التحليل الوصفي 

 

 المــــتـغيــرال وأبـــعـــــــــادهــــــا

 الإحصاءال الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

Y1  سستقية الشركة سحديإ وسقوير منتجاسها بشلت مستمر لمواكبة

 الموا فا  العالمية 

2 74 1.071 

Y2   سستقية الشركة سقديم منتجا  فريدة مت (وعها مت حيإ  بيعتها

 لصاةصها أو 

3.23 1.057 

Y3   الشركة سقديم أ لال أو موا فا  جديدة مت منتجاسها سستقية 

 حس) حاجا  عم ةها 

3.68 1.181 
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 المــــتـغيــرال وأبـــعـــــــــادهــــــا

 الإحصاءال الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

Y4   السوق  بت فت  الجديدة  المنتجا   بسرعة  رح  الشركة  ستميا 

 المنافسيت 

3.45 1.167 

Y5   المست دمة الحديدة  الر مية  التقنيا   الشركة علت ستبة  سحري 

  ناعة الحديد والصل)  فت 

3.13 1.134 

Y6  بصورة عملهم  وأسلوب  المنافسيت  منتجا   بتتبة  الشركة  سهتم 

 مستمرة  

3.49 1.080 

Y7    1.123 3.42 سمتل  الشركة لقط سدريبية متلاملة سستهد  سحسيت الأداة 

Y8  ستوافر لدلا الشركة القدرة الفعالة ل ستجابة للتقورا  المستجدة

 الحديد والصل)  فت مجال 

3.40 1.072 

Y9   سحري الشركة علت سرعة امستجابة لشلاو  العم ة المتعلقة

 بجودة منتجا  الحديد والصل) 

3.36 1.029 

 0.60399 3.4984 المؤشر الكلي للمتغير التابع )ابتكار المنتجال( 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.  

المتوسدددط الحسدددابت العدددا  مبتلدددار المنتجدددا  وفقددداً أن ح يتضدددح 14ومدددت الجددددول ر دددم ط

و ددددو أعلددددت مددددت  ح0.60399بددددا(حرا  معيددددار   دددددره ط ح3.4984لآراة العددددامليت بلددددغ ط

درجددةح  ويشددير ذلدد  إلددت ارسفددا  ا تمددا  الشددركا  مو ددة الدراسددة  3المتوسددط العددا  للمقيدداسط

 دددلال وموا دددفا  بسدددرعة  دددرح المنتجدددا  الجديددددة والفريددددة فدددت السدددوق  بدددت المنافسددديت ب 

 جديدة حس) حاجا  عم ةها 

 نتائج الدراس 

 اختبار صح  أو خطأ الفرض الأول من فروض الدراسـ 

ينا ش الفرض الأول مدلا التمايا بيت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا   

فت  امبتلار  ومستولا  التوريد   لسلسلة  الر مت  التلامت  أبعاد  سوافر  درجة  حيإ:  مت  وذل   لايح 

كة المنتجا  مت وجهه (ظر العامليت, وين  الفرض الأول علت أ(ه " م يوجد سمايا جو ر  بيت  ر 

أبعاد  سوافر  للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح وذل  مت حيإ: درجة  الدلتا 

وسيتم التبار  حة أو لق  الفروض   التلامت الر مت لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار فت المنتجا " 

 الأول مت فروض الدراسة وفقاً لل قوا  التالية: 

الد  -أ   الشركا  مو ة  الر مت لسلسلة  التمايا بيت  التلامت  أبعاد  راسة وذل  مت حيإ درجة سوافر 

 التوريد 

 التمايا بيت الشركا  مو ة الدراسة وذل  مت حيإ مستولا امبتلار فت المنتجا    - ب

المتعدد   التمايا  سحليت  أسلوب  است دا   سقرر  الفرض  مت  حة  ذا   Multipleوللتحقق 

Discriminant Analysis   ومستولا التوريد   لسلسلة  الر مت  التلامت  أبعاد  سوافر  درجة  لتحديد 
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امبتلار فت المنتجا  الأكدر  درة علت التمييا بيت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد 

  قا  لايح ال ا عة للدراسة وفقاً لآراة العامليت بها عا ط
  
د التكامل الرقمي لسلسل  التمايز بين الشركال موضع الدراس  وذلك من حيث درج  توافر أبعا  -أ

 التوريد 

للتعر  علت وجود سمايا ذو دملة إحصاةية بيت الشركا  مو ة الدراسة مت حيإ آراة العامليت 

(حو سلامت سلسلة التوريد الر مية لتل  الشركا   سم سقبيق أسلوب سحليت التمايا المتعدد علت (موذج 

طعا    الشركا   أ(وا   سمدت  التت  العامليت  مت  مجموعتيت  مت  للدر  -يتلون  ال ا عة  اسة   لايح 

التوريد  سلسلة  سلامت  أساس  علت  الشركا   بيت  التمييا  أملت  إليه  المشار  التحليت  أسلوب  وبتقبيق 

 الر مية دالت كت  ركة  وذل  علت النحو الآست:

 لتمايز المتعدد على أساس الأبعاد أسلوب تحليل ا -

ح بيت  0.582امرسبا  يمدت  أ هر  (تاةل سحليت التمايا المتعدد أن  ناك ع  ة معنوية طمعامت  

الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا   الدراسة  ركة  الشركتيت مو ة  العامليت فت  آراة 

ط قا  لايح وبيت سلامت سلسلة التوريد الر مية فت الشركا  التت يعملون بها ط(موذج الع  ة يعتبر 

العامليت (حو سلامت سلسلة التوريد الر مية   ح  كما أن التفاو  بيت آراة%1معنوياً عند مستو  معنوية  

بالشركتيت مو ة الدراسة يعتبر ذا درجة عالية ط(سبة التبايت الذ  أملت سفسيره فت النموذج سصت الت 

 ح  15فت دالة سحليت التمايا المتعددح  وذل  كما يو حه الجدول ر م ط 100%

 (  15جدول رقم )

 تقسيم  دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوف  ال

 على أساس أبعاد تكامل سلسل  التوريد الرقمي  بالشركال موضع الدراس 

 دوال التمايز 

Function Eigenvalue % of 

Variance 

Canonical 

correlation 

Wilks' 

Lambda 

Chi-

square 

Df Sig. 

1 0.511 100 0.582 0.662 137.696 3 0.000 

 مصفوف  التقسيم 

ا جمالت  بعد   التنبؤ بعضوية المجموعا   المفردا  الشركا 

 الدلتا للصل)  حديد عا  التقسيم

 315 21 294 عدد  حديد عا 

 22 21 1 الدلتا للصل) 

 % 100 6.7 93.3 (سبة حديد عا 

 % 100 95.5 4.5 الدلتا للصل) 

 % 93.5النسبة المئوية للتقسيم الد يق للمفردا      

 التحليل الإحصائي.المصدر: نتائج 

ح فإن النسبة المئوية للتصنيف الد يق للعامليت بالشركتيت وفقاً لآراةهم  15كما يو ح الجدول ر م ط

التوريد الر مية سصت الت ط للتمييا بيت  ذه الشركا   %93.5(حو سلامت سلسلة  ح و ت (سبة كافية 
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ابه فيما بينها مت حيإ آراةهم (حو ح مت مفردا  عينة العامليت ستش%6.5و ذا يعنت أن  ناك حوالت ط

 سلامت سلسلة التوريد الر مية بالشركتيت  

 تكامل سلسل  التوريد الرقمي  أفضل عوامل التمايز لأبعاد -
 

باست دا  أسلوب سحليت التمايا المتعدد أملت سحديد أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية الأكدر  درة 

علت التمييا بيت الشركتيت ال ا عة للدراسة وفقا لآراة العامليت بها (حو سلامت سلسلة التوريد الر مية, 

 ح  16وذل  كما  و مو ح فت الجدول ر م ط

 ( 16جدول رقم )

 ل التمايز بين الشركال موضع الدراس عوامل ومعاملا

 على أساس أبعاد تكامل سلسل  التوريد الرقمي  )مخرجال تحليل التمايز( 

أبعاد تكامل سلسل   

 التوريد الرقمي 

الوسط الحسابي في 

متوسط  المجموعال

 إجمالي

Wilks' 

Lambda 

F 

 

Sig. 

 
 حديد عز 

الدلتا  

 للصلب 

التلامت الر مت مة 

 المورديت
3.2847 2.8561 3.2567 0.970 10.270 0.001 

التلامت الر مت 

 الداللت 
3.4121 2.0182 3.3211 0.764 103.477 0.000 

التلامت الر مت مة 

 العم ة 
3.3860 2.0182 3.2967 0.745 114.498 0.000 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

فرو اً معنوية بيت آراة العامليت بالشركتيت مو ة الدراسة  ح أن  ناك  16كما يؤكد الجدول ر م ط

المتمدلة فت كت مت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح مت حيإ 

سلامت سلسلة التوريد الر مية  وكا(ل (تاةل سحليت التمايا التت سميا بيت الشركتيت ال ا عة للدراسة 

التلامت   مت حيإ أبعاد سلامت سلسلة التلامت الر مت مة المورديت   التوريد الر مية كا(ل كما ي ست: 

   0.764  0.970الر مت الداللت  والتلامت الر مت مة العم ة  حيإ كا(ل معام   التمايا سمدت ط

 ح علت التوالت  0.000  0.000   0.001ح علت التوالت  بمستولا معنوية ط0.745

رض العد  والذ  ين  علت أ(ه "م يوجد سمايا جو ر   وفت  وة ما سبق فإ(ه يملت رفض ف

بيت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح وذل  مت حيإ درجة سوافر 

أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية بهذه الشركا  "  و بول الفرض البديت لجمية أبعاد سلامت سلسلة  

بيت أن  ناك سمييااً ذا دملة إحصاةية بيت الشركتيت ال ا عة للدراسة التوريد الر مية  وذل  بعد أن س

وذل  وفقاً للجدول ر م    عوامت ومعام   أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية بهذه الشركا علت أساس  

  ح16ط

 حيث مستوى الابتكار في المنتجال  التمايز بين الشركال موضع الدراس  وذلك من -ب 

للتعر  علت وجود سمايا ذو دملة إحصاةية بيت الشركا  مو ة الدراسة مت حيإ آراة العامليت 

(حو مستولا ابتلار المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة  سم سقبيق أسلوب سحليت التمايا المتعدد علت  
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لايح ال ا عة للدراسة     -ا  الشركا  طعا   (موذج يتلون مت مجموعتيت مت العامليت التت سمدت أ(و

وبتقبيق أسلوب التحليت المشار إليه أملت التمييا بيت الشركا  علت أساس مستولا ابتلار المنتجا  

 دالت كت  ركة  وذل  علت النحو الآست:

 لتمايز المتعدد على أساس الأبعاد أسلوب تحليل ا -

ح بيت  0.593أ هر  (تاةل سحليت التمايا المتعدد أن  ناك ع  ة معنوية طمعامت امرسبا  يمدت  

آراة العامليت فت الشركتيت مو ة الدراسة:  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا  

يع الع  ة  ط(موذج  بها  يعملون  التت  الشركا   فت  المنتجا   ابتلار  مستولا  وبيت  تبر ط قا  لايح 

ح  كما أن التفاو  بيت آراة العامليت (حو ابتلار المنتجا  بالشركتيت %1معنوياً عند مستولا معنوية  

  % 100الدراسة يعتبر ذا درجة عالية ط(سبة التبايت الذ  أملت سفسيره فت النموذج سصت الت    مو ة

 ح  17فت دالة سحليت التمايا المتعددح  وذل  كما يو حه الجدول ر م ط

 ( 17جدول رقم )

 دوال تحليل التمايز المتعدد ومصفوف  التقسيم  

 على أساس ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدراس 

 

المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

  

ح فإن النسبة المئوية للتصنيف الد يق للعامليت بالشركتيت وفقاً لآراةهم  17كما يو ح الجدول ر م ط

ح و ت (سبة كافية للتمييا بيت  ذه الشركا   و ذا %92.6(حو مستولا ابتلار المنتجا  سصت الت ط

ح مت مفردا  عينة العامليت ستشابه فيما بينها مت حيإ آراةهم (حو ابتلار %7.4يعنت أن  ناك حوالت ط

   بالشركتيت  المنتجا

 

 دوال التمايز 

Function Eigenvalue % of 

Variance 

Canonical 

correlation 

Wilks' 

Lambda 

Chi-

square 

Df Sig. 

1 0.543 100 0.593 0.648 145.125 1 0.000 

 مصفوف  التقسيم 

ا جمالت  بعد   التنبؤ بعضوية المجموعا   المفردا  الشركا 

الدلتا   حديد عا  التقسيم

 للصل) 

 315 23 292 عدد  حديد عا 

 22 20 2 الدلتا للصل) 

 % 100 7.3 92.7 (سبة حديد عا 

 % 100 90.9 9.1 الدلتا للصل) 

 % 92.6النسبة المئوية للتقسيم الد يق للمفردا      
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 عوامل التمايز لابتكار المنتجال  أفضل -
 

باست دا  أسلوب سحليت التمايا المتعدد أملت سحديد مستولا ابتلار المنتجا  بشلت عا  القادرة 

علت التمييا بيت الشركتيت ال ا عة للدراسة وفقا لآراة العامليت بها (حو ابتلار المنتجا , وذل  كما 

 ح 18 و مو ح فت الجدول ر م ط

 ( 18جدول رقم )

عوامل ومعاملال التمايز بين الشركال موضع الدراس  على أساس ابتكار المنتجال   

 )مخرجال تحليل التمايز( 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.  

ح أن  ناك فرو اً معنوية بيت آراة العامليت بالشركتيت مو ة الدراسة  18كما يؤكد الجدول ر م ط

المتمدلة فت كت مت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح مت حيإ 

ح  بمستولا معنوية 0.648كلت  لصالح  ركة حديد عا  حيإ كان معامت التمايا طابتلار المنتجا   

 ح  0.000ط

وفت  وة ما سبق فإ(ه يملت رفض فرض العد  والذ  ين  علت أ(ه "م يوجد سمايا جو ر  

للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح وذل  مت حيإ مستولا  الدلتا  بيت  ركة 

بيت ابتلار   إحصاةية  دملة  ذا  سمييااً  أن  ناك  سبيت  أن  بعد  وذل   البديت  الفرض  و بول  المنتجا "  

بتل   المنتجا   ابتلار  (حو  بها  التمايا  ومعام    عوامت  أساس  علت  للدراسة  ال ا عة  الشركتيت 

  ح18الشركا  وذل  وفقاً للجدول ر م ط

 

والذي ينص على أنه "لا يوجد تمايز   وبناءً عليه فإنه يمكن رفض فرض العدم الأول للدراس 

جوهري بين شرك  الدلتا للصلب )قطاع عام( وبين شرك  حديد عز )قطاع خاص( وذلك من حيث: 

درج  توافر أبعاد التكامل الرقمي لسلسل  التوريد، ومستوى الابتكار في المنتجال"، وقبول الفرض 

لتا للصلب )قطاع عام( وبين شرك  حديد  البديل والذي يؤكد على وجود تمايز جوهري بين شرك  الد

عز )قطاع خاص( وذلك من حيث درج  توافر أبعاد التكامل الرقمي لسلسل  التوريد، ومستوى الابتكار 

 في المنتجال. 

 اختبار صح  أو خطأ الفرض الثاني من فروض الدراسـ 

يندددا ش الفدددرض الددددا(ت مددددلا وجدددود ع  دددة معنويدددة بددديت مت يدددرا  الدراسدددة بالشدددركا  

مو ددة الدراسددة, والددذ  يددن  علددت "م سوجددد ع  ددة ارسبددا  معنويددة ذا  دملددة إحصدداةية بدديت 

سلامدددت سلسدددلة التوريدددد الر ميدددة وابتلدددار المنتجدددا  فدددت  دددركا  الحديدددد والصدددل) المصدددرية 

 مو ة الدراسة" 

باسدددت دا  معامدددت ارسبدددا  بيرسدددون لتو ددديف  بيعدددة  دددا  الباحدددإ رض وملتبدددار  دددذا الفددد 

الع  ددة بدديت مت يددرا  الدراسددة طسلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة  وابتلددار المنتجددا ح  ويظُهددر  

 المتغيرال
متوسط  الوسط الحسابي في المجموعال

 إجمالي

Wilks' 

Lambda 
F Sig. 

 الدلتا للصلب  حديد عز 

 0.000 181.971 0.648 3.4984 1.9444 3.3929 ابتلار المنتجا  
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ح (تدددداةل اسددددت دا  معامددددت ارسبددددا  بيرسددددون وال ا ددددة بالع  ددددا  بدددديت 19الجدددددول ر ددددم ط

كلمددا ا تربددل  يمددة معامددت امرسبددا  مددت المت يددرا  مو ددة الدراسددة  مددة الت كيددد علددت أ(دده 

الواحددد الصددحيح يعُتبددر ذلدد  دلددي ً علددت  ددوة امرسبددا  بدديت المت يددريت  وسدددل ا  ددارة الموجبددة 

 علت أن الع  ة  ردية, فيما سدل ا  ارة السالبة علت أن الع  ة علسية 

( 19جدول رقم )   

 مصفوف  معاملال ارتباط بيرسون بين متغيرال الدراس 

التلامت  تغيرالالم

الر مت مة 

 المورديت

التلامت 

الر مت  

 الداللت 

التلامت 

الر مت مة 

 العم ة 

تكامل سلسل  

التوريد  

 الرقمي 

ابتكار  

 المنتجال 

     1 التلامت الر مت مة المورديت

    1 **0.615 التلامت الر مت الداللت 

   1 **0.698  **0.564 التلامت الر مت مة العم ة 

  1 **0.874 **0.899 **0.825  تكامل سلسل  التوريد الرقمي 

 1 **0.795 **0.717 **0.736 **00.605 ابتكار المنتجال 

     %1 دلال  ىمستو عند معنوي**                            الإحصائي. التحليلالمصدر: نتائج 

 النتاةل التالية:ح 19ويتضح مت الجدول ر م ط

سوجد ع  ة ارسبا   ردية معنوية بيت جمية أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية  حيإ سراوحل   -1

بيت ط   مما يؤكد علت  با   0.01ح عند مستولا معنوية  0.698:    0.564معام   امرسبا  

وأ(ها مرسبق الر مية  التوريد  سلامت سلسلة  أبعاد  بقياس  المست دمة  العبارا   ارسبا اً و دق  ة 

 حقيقياً غير راجة للصدفة   

سوجد ع  ة ارسبا   ردية معنوية ذا  دملة إحصاةية بيت سلامت سلسلة التوريد وجمية أبعاد ا   -2

طالتلامت الر مت مة المورديت  التلامت الر مت الداللت  والتلامت الر مت مة العم ةح وابتلار  

الدراسة  و د بل ل معام   ارسبا  بيرسون  المنتجا  وفقاً لآراة العامليت   بالشركا  مو ة 

   0.01ح علت التوالت عند مستولا معنوية 0.717   0.736   0.605  0.795ط
 

النتائج السابق , يتضح وجود علاق  ارتباط معنوي  طردي  بي ن متغيرال الدراس   وبناءً على 

فإنه يمكن رفض الفرض العدم الثاني للدراس  والذي ينص على "لا توجد علاق  ارتباط   وبالتالي 

معنوي  ذال دلال  إحصائي  بين تكامل سلسل  التوريد الرقمي ، وابتكار المنتجال في شركال الحديد 

ي  والصلب المصري  موضع الدراس ", وقبول الفرض البديل والذي يوكد على وجود علاق  معنو

إيجابي  بين متغيرال الدراس  )تكامل سلسل  التوريد الرقمي ، وابتكار المنتجال( في شركال الحديد  

 والصلب المصري  موضع الدراس . 

 من فروض الدراسـ   الثالثاختبار صح  أو خطأ الفرض  

الفرض   التوريد   الدالإينا ش  سلسلة  سلامت  لأبعاد  مبا رة  معنو   س  ير  وجود  مدلا  للدراسة 

الر مية علت ابتلار المنتجا  بشركا  الحديد والصل) مو ة الدراسة, والذ  ين  علت "م يوجد 

أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية وابتلار المنتجا  بشركا   ناعة  

 الفروض الفرعية التالية:  الدالإويشتق مت الفرض  ل) مو ة الدراسة " الحديد والص 
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م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت التلامت الر مت مة المورديت وابتلار   الفرض الفرعي الأول:

 المنتجا  بشركا   ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  

إحصاةية بيت التلامت الر مت الداللت وابتلار   م يوجد أ ر معنو  ذو دملة   الفرض الفرعي الثاني:

 المنتجا  بشركا   ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  

م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية بيت التلامت الر مت مة العم ة وابتلار   الفرض الفرعي الثالث:

 المنتجا  بشركا   ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  

للدراسة  ا  الباحإ باست دا  ب سلوب ام(حدار البسيط  وذل     الدالإرض  وللتحقق مت  حة الف

والفروض الفرعية  و د سم است دا  التبار سحليت ام(حدار    الدالإللتحقق مت  حة الفرض الرةيست  

  با  افة لذل   ا  الباحإ باست دا  أسلوب ام(حدار المتعددة  ريقة   %1البسيط عند مستولا معنوية  

للت يحدد الأبعاد الأكدر س  يراً  ويو ح الباحإ فيما ي ست (تاةل  ذا    (Stepwise)و ريقة    حEnterط

التحليت لت  ير سلامت سلسلة التوريد الر مية كلت كمت ير مستقت علت ابتلار المنتجا  كمت ير سابة وذل  

 ح 20علت النحو المو ح بالجدول ر م ط

 ( 20جدول رقم )
الانحدار البسيط لتكامل سلسل  التوريد الرقمي  ككلنتائج تحليل   

 على ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدراس  

 المتغير المستقل المتغير التابع 
 معامل الانحدار

(Beta) 
T  الدلال  المعنوي 

ابتلار  

 المنتجا  

سلامت سلسلة 

 التوريد الر مية 
 معنو   0.000 23.952 0.795

 R  =0.795معامت امرسبا   

  2R =.6300معامت التحديد 

   F  =573.683التبايت 

 p =0.000المعنوية  

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائي.

 ( ما يلي:20ويتضح من الجدول رقم )

  F  حية النموذج المست د  فت التبار الع  ة الت  يرية فت ابتلار المنتجا   حيإ بل ل  يمة    -1

النموذج بمت يراسه %1أ ت مت ط  ح و ت0.000ح بمستولا معنوية ط 573.683ط ح مما يعنت أن 

 المستقلة  الح للتنبؤ بقيم المت ير التابة 

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذج  والتت سو ح (سبة الت ير فت المت ير التابة طابتلار    -2

الر ميةح  التوريد  طسلامت سلسلة  المستقت  المت ير  س ير  الت  التت سرجة  أن    المنتجا ح  سبيت  فقد 

ح  0.630ح ومعامت التحديد بلغ ط0.795مُعامت امرسبا  بيت المت ير التابة والمت ير المستقت بلغ ط

%ح فقط مت 63و ذا يعنت أن المت ير المستقت طسلامت سلسلة التوريد الر ميةح سفسر ما مقداره ط

 لدراسة  الت ير الحا ت فت المت ير التابة طابتلار المنتجا ح بالشركا  مو ة ا

ويتضددح ممددا سددبق أن سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة كلددت سددؤ ر سدد  يراً إيجابيدداً معنويدداً فددت 

  ابتلار المنتجا   وفيما يلت التبار الفروض الفرعية علت النحو التالت:
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 ر صح  أو خطأ الفرض الفرعي الأولاختبا

م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصددداةية بيت التلامت الر مت  ين  الفرض الفرعت امول علت "

 " بامسددتعا(ة  مة المورديت وابتلار المنتجا  بشددركا   ددناعة الحديد والصددل) مو ددة الدراسددة

 ح:21ط ب سلوب ام(حدار البسيط كما  و مو ح فت الجدول ر م

 ( 21جدول )

  نتائج تحليل الانحدار البسيط للتكامل الرقمي مع الموردين

 على ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدراس  

 المت ير المستقت
المت ير  

 التابة
Beta R² F Sig.  الدملة 

التلامت الر مت 

 مة المورديت

ابتلار  

 المنتجا  
 معنو   0.000 193.591 0.366 0.605

  0.01عند مستوى معنويه                           المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.               

 (:21يتضح من الجدول رقم )

عندد يوجدد أ ر معنو  ذو دملدة إحصدددداةيدة للتلدامدت الر مت مة المورديت علت ابتلدار المنتجدا     -1

ح و ت  193.591بل ل ط  Fح  و يمة 0.605ط Betaح  حيإ بل ل  يمة معامت  0.01مسدتولا ط

 ح  مما يدل علت معنوية الفرض 0.000البال ة ط Sigأكبر مت  يمة  

  دذا يعنت أن طالتلدامدت الر مت مة المورديتحح 0.366فقدد بل دل  يمتده ط  R²أمدا معدامدت سفسددددير  -2

الشددركا   ابتلار المنتجا  فت   فت  الت ير اميجابت الحا ددتمت فقط ح  %36.6ط مقدارهسفسددر ما 

 مو ة الدراسة 

 اختبار صح  أو خطأ الفرض الفرعي الثاني

م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصدداةية بيت التلامت الر مت  "ين  الفرض الفرعت الدا(ت علت 

بامسدتعا(ة ب سدلوب  ."الداللت وابتلار المنتجا  بشدركا   دناعة الحديد والصدل) مو دة الدراسدة

 ح:22ام(حدار البسيط كما  و مو ح فت الجدول ر مط

 ( 22جدول )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط للتكامل الرقمي الداخلي  

 على ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدراس  

 الدملة  Beta R² F Sig المت ير التابة  المت ير المستقت

التلامت الر مت 

 الداللت 

ابتلار  

 المنتجا  

 معنو   0.000 396.934 0.542 0.736

     0.01عند مستوى معنويه                              المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.                

 (:22يتضح من نتائج الجدول رقم )

عند مسددتولا  يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصدداةية للتلامت الر مت الداللت علت ابتلار المنتجا    -1

ح و ت أكبر  396.934بل دل ط  Fح  و يمدة  0.736ط  Beta ح  حيدإ بل دل  يمدة معدامدت  0.01ط

 ح  مما يدل علت معنوية الفرض 0.000البال ة ط Sigمت  يمة 
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ح  ذا يعنت أن طالتلامت الر مت الداللتح يفسددر ما  0.542فقد بل ل  يمته ط R²أما معامت سفسددير  -2

ح فقط مت الت ير اميجابت الحا ددت فت ابتلار المنتجا  فت الشددركا  مو ددة  %54.2مقداره ط

 الدراسة 

 الثالثاختبار صح  أو خطأ الفرض الفرعي  

م يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصدداةية بيت التلامت الر مت   ين  الفرض الفرعت الدالإ علت "

بامسدتعا(ة ب سدلوب    ."مة العم ة وابتلار المنتجا  بشدركا   دناعة الحديد والصدل) مو دة الدراسدة

 ح:23ط ام(حدار البسيط كما  و مو ح فت الجدول ر م

 ( 23جدول )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط للتكامل الرقمي مع العملاء  

 على ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدراس  

 المت ير المستقت
المت ير  

 التابة
Beta R² F Sig  الدملة 

التلامت الر مت 

 مة العم ة 

ابتلار  

 المنتجا  
 معنو   0.000 355.431 0.515 0.717

   0.01عند مستوى معنويه                            المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.                

 (:23يتضح من نتائج الجدول رقم )

عند مستولا  يوجد أ ر معنو  ذو دملة إحصاةية للتلامت الر مت مة العم ة علت ابتلار المنتجا     -1

ح و ت أكبر مت 355.431بل ل ط  Fح  و يمة  0.717ط  Betaح  حيإ بل ل  يمة معامت  0.01ط

 ح  مما يدل علت معنوية الفرض 0.000البال ة ط Sig يمة 

ح مما يعنت أن التلامت الر مت مة العم ة يفسر ما  0.515فقد بل ل  يمته ط  R²أما معامت سفسير  -2

ط الشركا  مو ة  %51.5(سبته  فت  المنتجا   ابتلار  فت  الحا ت  اميجابت  الت ير  مت  فقط  ح 

 الدراسة  

 

بندداةً علددت مددا سددبق  ولمايددداً مددت التفسددير وا يضدداح حددول أ ميددة أبعدداد سلامددت سلسددلة 

التوريددد الر ميددة فددت التدد  ير علددت ابتلددار المنتجددا ,  ددا  الباحددإ بددإجراة سحليددت ا(حدددار متعدددد 

لأ ددر أبعددداد سلامدددت سلسدددلة التوريددد الر ميدددة كمت يدددرا  مسدددتقلة علددت ابتلدددار المنتجدددا  وذلددد  

 ح 24ح كما  و مو ح بالجدول ر م طstepwise ريقة طح وEnterبقريقة ط

 ( 24جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد تكامل سلسل  التوريد الرقمي 

 بالشركال موضع الدراس    على ابتكار المنتجال

المتغيرال 

 المستقل 

المرحل  الأولي طريق  

(Enter ) 

المرحل  الثاني  طريق  

(Stepwise) 

 الترتيب 

Beta T Sig Beta T Sig 

التلامت الر مت 

 مة المورديت

 الدالإ 0.000 3.938 0.169 0.000 3.938 0.169
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المتغيرال 

 المستقل 

المرحل  الأولي طريق  

(Enter ) 

المرحل  الثاني  طريق  

(Stepwise) 

 الترتيب 

Beta T Sig Beta T Sig 

التلامت الر مت 

 الداللت 

 امول 0.000 7.781 0.386 0.000 7.781 0.386

التلامت الر مت 

 مة العم ة 

 الدا(ت 0.000 7.450 0.353 0.000 7.450 0.353

F 196.845 196.845 

Sig 0.000 
2R 0.636 

 0.01عند مستوى معنوي                                                        المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.          

 ( ما يلي: 24يتضح من الجدول رقم )

 دد حية النمددوذج المسددت د  فددت التبددار الع  ددة الت  يريددة فددت ابتلددار المنتجددا   حيددإ   -1

ح ممددا يعنددت %1ح و ددت أ ددت مددت ط0.000ح بمسددتولا معنويددة ط196.845ط Fبل ددل  يمددة 

 أن النموذج بمت يراسه المستقلة  الح للتنبؤ بقيم المت ير التابة 

سو ددح (سددبة الت يددر فددت المت يددر التددابة أمددا فيمددا يتعلددق بالقدددرة التفسدديرية للنمددوذج  والتددت   -2

التددت سرجددة الددت س يددر المت يددر المسددتقت طأبعدداد سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددةح  فقددد سبدديت 

ح و دددذا يعندددت أن المت يدددرا  المسدددتقلة طأبعددداد سلامدددت 0.636أن مُعامدددت التحديدددد بلدددغ ط

ابت الحا ددت %ح فقددط مددت الت يددر اميجدد 63.6سلسددلة التوريددد الر ميددةح سفسددر مددا مقددداره ط

 فت المت ير التابة طابتلار المنتجا ح بالشركا  مو ة الدراسة 

يتضددح أن جميددة أبعدداد سلامددت سلسددلة التوريددد الر ميددة سددو ر سدد  يراً  رديدداً معنويدداً فددت   -3

ابتلددار المنتجددا   وكا(ددل أكدددر الأبعدداد سدد  يرا علددت ابتلددار المنتجددا   ددت التلامددت الر مددت 

 التلامت الر مت مة المورديت  ت مة العم ة, وأليراً الداللت يليها التلامت الر م

ــل سلســل   ــوي إيجــابي مباشــر لتكام ــأثير معن ــائج الســابق , يتضــح وجــود ت ــى النت ــاء عل وبن

ــر  ــ , الأم ــركال موضــع الدراس ــال بالش ــار المنتج ــى ابتك ــ  عل ــا المختلف ــ  بأبعاده ــد الرقمي التوري

لا يوجــد أثــر  للدراســ  والــذي يــنص علــى " الثالــثالــذي يترتــب عليــه ثبــول خطــأ الفــرض 

ــ   ــال معنـــوي ذو دلالـ ــار المنتجـ ــى ابتكـ ــ  علـ ــد الرقميـ ــل  التوريـ ــل سلسـ ــاد تكامـ ــائي  لأبعـ إحصـ

بشــركال صــناع  الحديــد والصــلب موضــع الدراســ ",  وقبــول الفــرض البــديل والــذي يؤكـــد 

ــ   ــا المختلف ــ  بأبعاده ــد الرقمي ــل  التوري ــل سلس ــر لتكام ــابي مباش ــوي إيج ــأثير معن ــود ت ــى وج عل

 س .على ابتكار المنتجال بالشركال موضع الدرا

 مناقش  نتائج الدراس  

يتناول الباحإ فيما يلت منا شة النتاةل التت سو لل إليها الدراسة  و ت (تاةل التحليت الو فت  

 لمت يرا  الدراسة  و(تاةل التبار كت فرض مت فروض الدراسة  وذل  علت النحو التالت: 
 

 التحليل الوصفي لمتغيرال الدراس مناقش  نتائج  -أ

 الباحإ بحساب بعض مؤ را  ا حصاة الو فت المتمدلة فت المتوسط الحسابت وام(حرا    ا   
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 ح كما يلت:25المعيار  لمت يرا  الدراسة وأبعاد ا  كما  و مو ح فت الجدول ر م ط

 ( 25جدول )

 ملخص نتائج التحليل الوصفي لمتغيرال الدراس  وأبعادها

 نحراف المعياري الا الوسط الحسابي  متغيرال الدراس  وأبعادها

 0.61478 3.2567 التلامت الر مت مة المورديت

 0.70984 3.3211 التلامت الر مت الداللت 

 0.67048 3.2967 التلامت الر مت مة العم ة 

 0.57711 3.2915 تكامل سلسل  التوريد الرقمي 

 0.60399 3.4984 ابتكار المنتجال 

 التحليل الإحصائي. المصدر: نتائج                     

 ( ما يلي: 25ويتضح من الجدول رقم )

ح  3.2567أن المتوسط الحسابت للتلامت الر مت مة المورديت بالشركا  مو ة الدراسة بلغ ط  -1

ح  و و أ ت متوسط حسابت مت متوسقا  أبعاد سلامت سلسلة  0.61478با(حرا  معيار   دره ط

الشركة علت سبادل معلوما  مة المورديت الرةيسيت التوريد الر مية  ويشير ذل  إلت عد  حري  

الشركة علت بناة  إلت ذل  فإن حري  الر مية  با  افة  التلنولوجيا  بشلت مستمر مت ل ل 

وابتلار   وسقوير  سصميم  أ(شقة  فت  وا راكهم  الأساسيت  المورديت  مة  الأجت  ع  ا   ويلة 

 التوريد بالشركا  مو ة الدراسة   المنتجا  متوسط (سبياً لمستولا التلامت القاةم لسلسلة

ط  -2 بلغ  الدراسة  مو ة  بالشركا   الداللت  الر مت  للتلامت  الحسابت  المتوسط  ح 3.3211أن 

ط معيار   دره  سلامت 0.70984با(حرا   أبعاد  متوسقا   متوسط حسابت مت  أعلت  ح  و و 

ب البعد يتوافر بقدر متوسط (سبياً  أن سل   الرغم  الر مية  علت  التوريد  الشركا  مو ة سلسلة 

 الدراسة  

ط  -3 بلغ  الدراسة  بالشركا  مو ة  العم ة  مة  الر مت  للتلامت  الحسابت  المتوسط  ح  3.2967أن 

ط معيار   دره  بتتبة  0.67048با(حرا   كافت  بشلت  الشركة  ا تما   عد   إلت  يشير  و ذا  ح  

ول حاجاسهم العم ة عبر أدوا  التلنولوجيا الر مية  وأن حر ها علت استق   آراة العم ة ح

التوريد  لسلسلة  القاةم  التلامت  لمستولا  (سبياً  متوسط  الر مية  التلنولوجيا  باست دا   ورغباسهم 

 بالشركا  مو ة الدراسة  

أن المتوسط الحسابت لتلامت سلسلة التوريد الر مية كلت وفقاً لآراة العامليت بالشركا  مو ة    -4

ط بلغ  ط3.2915الدراسة  معيار   دره  با(حرا   أدراك 0.57711ح  سد(ت  إلت  ذل   ويشير  ح 

المسؤوليت لتقوير آليا  التلامت الر مت لسلسلة التوريد رغم ممارستهم لبعض أبعاد ا  وبالتالت  

يوجد  صور فت الشركا  مو ة الدراسة فت سقوير آليا  التلامت الر مت القاةم بيت المحاور  

  الشركا الم تلفة  لسلسلة التوريد  ب

مبتلار المنتجا  كلت وفقاً لآراة العامليت بالشركا  مو ة الدراسة بلغ أن المتوسط الحسابت    -5

ح ويشير ذل  إلت ارسفا  ا تما  الشركا  مو ة 0.60399ح با(حرا  معيار   دره ط3.4984ط

الدراسة بسرعة  رح المنتجا  الجديدة والفريدة فت السوق  بت المنافسيت ب  لال وموا فا   

عم ةها    حاجا   حس)  للتقورا  جديدة  ل ستجابة  الفعالة  القدرة  الشركة  لدلا  ستوافر  كما 

المستجدة فت مجال الحديد والصل) بمصر  ع وة علت أ(ها سمتل  لقط سدريبية متلاملة سستهد   

 سحسيت الأداة 
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 مناقش  نتائج اختبارال الفروض -ب 

إليها الدراسة  وذل  علت النحو  يتناول الباحإ فيما يلت (تاةل التبارا  الفروض التت سو لل  

 التالت: 
 

 مناقش  نتائج اختبار الفرض الأول: -1

سو لل الدراسة إلت رفض فرض العد  الأول والذ  ين  علت أ(ه "م يوجد سمايا جو ر  

بيت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح وذل  مت حيإ: درجة سوافر 

لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار فت المنتجا "  و بول الفرض البديت والذ  أبعاد التلامت الر مت  

الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا   يؤكد علت وجود سمايا جو ر  بيت  ركة 

فت  امبتلار  ومستولا  التوريد   لسلسلة  الر مت  التلامت  أبعاد  سوافر  درجة  حيإ:  مت  وذل   لايح 

 المنتجا   

باحإ بإجراة سو يف مقارن للشركتيت مو ة الدراسة وذل  مت حيإ درجة سوافر أبعاد  و ا  ال

 التلامت الر مت لسلسلة التوريد  ومستولا امبتلار فت المنتجا  وذل  علت النحو التالت: 
 

 بقاً لآراة العامليت فت الشركتيت ال ا عة  درج  توافر أبعاد التكامل الرقمي لسلسل  التوريد:   •

أبعاد   التلامت بيت  الشركا  ستعرض لمستولا متوسط (سبياً مت  فان  ذه  للدراسة بصفة عامة  

التوريد  التوريد الر مية  وي حظ أن  ركة حديد عا كا(ل الأكدر سلام ً لأبعاد سلسلة  سلسلة 

العامليت الحسابت لآراة  الوسط  وبمقار(ة  الشركتيت (حو كت    الر مية   سلامت    أبعادمت    بعدفت 

التمييا ب  الر مية الأكدر  درة علت  التوريد  الشركتيتسلسلة  إلت و ف  يت  التو ت  فقد أملت    

 مقارن بيت الشركتيت  وذل  علت النحو الآست:
 

)قطاع خاص(:  - مت    شرك  حديد عز  مايداً  سولت  الشركة  أن  إلت  الشركة  بهذه  العاملون  يشير 

حداث سلامت ر مت مة كت مت المورديت والعم ة فض ً عت التلامت الداللت للعمليا  ام تما   

وذل  بسب) أن الشركة سحري علت الت قيط المشترك مة    بدرجة أكبر مت  ركة الدلتا للصل)

الشركة سمتل  (ظا  معلوما  ر مت   للحصول علت احتياجاسها بشلت سرية؛ كما ان  المورديت 

امستعا(ة به عند الحاجة؛ وأن الشركة سحري علت سدفق المعلوما  بيت   متلامت داللت يملت

ام سا  الم تلفة باست دا  التلنولوجيا الر مية؛  وأ(ها سعتمد علت فرق العمت متعددة الت صصا  

عند سصميم وسقوير وابتلار المنتجا ؛ وأن الشركة ستسم بسرعة امستجابة فت سوفير المعلوما   

ا إدارسها الداللية؛ كما سهتم الشركة بالت قيط المشترك مة العم ة ولتحديد حجم  التت سحتاج إليه

 القل) المتو ة علت منتجاسها بشلت سليم 

 ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح عت  س تلف أراة العاملون فت    شرك  الدلتا للصلب )قطاع عام(:  -

زم ةهم فت  ركة حديد عا علت مستولا ا تما  الشركة بإحداث سلامت ر مت لسلسة التوريد  

فبالرغم مت حري الشركة علت بناة ع  ا   ويلة الأجت مة المورديت امساسييت إم أ(ها م  

 للياً أو مة العم ة سهتم بشلت كا  بإحداث سلامت ر مت دا
 

 بقاً لآراة العامليت فت الشركتيت ال ا عة للدراسة بصفة عامة   مستوى الابتكار في المنتجال:   •

الوسط   للصل)  وبمقار(ة  الدلتا  للمنتجا  مت  ركة  ابتلاراً  الأكدر  فإن  ركة حديد عا كا(ل 

الحسابت لآراة العامليت فت الشركتيت (حو كت عبارة مت عبارا  ابتلار المنتجا  الأكدر  درة  
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فقد أملت التو ت إلت و ف مقارن بيت الشركتيت  وذل  علت النحو       الشركتيتعلت التمييا بيت  

 الآست:
 

يشير العاملون بهذه الشركة إلت أ(ها سولت ا تماماً ملحو اً بابتلار    شرك  حديد عز )قطاع خاص(: -

منتجا  جديدة بدرجة أكبر مت  ركة الدلتا للصل) حيإ أن الشركة سستقية سقديم منتجا  فريدة  

يإ  بيعتها أو لصاةصها؛ ولديها القدرة الفعالة ل ستجابة للتقورا  المستجدة  مت (وعها مت ح

وستبة التقنيا  الر مية الحديدة المست دمة فت مجال الحديد والصل)؛ كما أ(ها سهتم بتتبة منتجا   

أ(ها سحري علت سرعة امستجابة  إلت  المنافسيت وأسلوب عملهم بصورة مستمرة؛ با  افة 

   منتجا ال ة المتعلقة بجودة لشلاو  العم 

 ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح عت  س تلف أراة العاملون فت    شرك  الدلتا للصلب )قطاع عام(:  -

عاعلت حديد  فت  ركة  مت   زم ةهم  فبالرغم  مبتلرة   منتجا   بتقديم  الشركة  ا تما   مستولا 

حري الشركة علت امت كها لقط سدريبية متلاملة سستهد  سحسيت الأداة, ومحاولتها امستجابة  

المتعلقة  بجودة   , إم أن ذل  لم يجعلها فت  دارة مبتلر  منتجا   منتجا اللشلاو  العم ة 

 الحديد والصل) فت مصر  
 

الر مية   وعلت  ذا   التوريد  سلسلة  طسلامت  الدراسة  مت يرا   أن  يتضح  ابتلار والأساس  

المنتجا ح كا(ل معنوية التمييا بيت الشركتيت مو ة الدراسة وذل  لصالح  ركة حديد عا ط قا  

لايح حيإ كان متوسط  ركة حديد عا يحصت علت أعلت متوسط  ويرجة الباحإ ذل  إلت است دا   

لوجيا الجيت الجديد  حيإ سعد  ركة حديد عا أحد أسر  منتجت الصل) (مواً  ركة حديد عا لتلنو

وأكدر م مواكبة للتقور التلنولوجت والتقنيا  الر مية الحديدة فت مصر والو ت العربت بما يحقق 

 مستولا عالٍ مت ابتلار المنتجا  النهاةية  

 

 مناقش  نتائج اختبار الفرض الثاني: -2
 

رفض الفرض العد  الدا(ت والذ  ين  علت أ(ه "م سوجد ع  ة ارسبا   سو لل الدراسة إلت  

معنوية ذا  دملة إحصاةية بيت مت يرا  الدراسة طسلامت سلسلة التوريد الر مية  وابتلار المنتجا ح  

فت  ركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدراسة"  و بول الفرض البديت والذ  يؤكد علت وجود 

جابية بيت سلامت سلسلة التوريد الر مية وابتلار المنتجا  فت  ركا  الحديد والصل) ع  ة معنوية إي

 المصرية مو ة الدراسة  
 

وبناةً علت ذل    سبيت وجود ع  ة ارسبا   ردية معنوية ذا  دملة إحصاةية بيت سلامت سلسلة 

ا التلامت  المورديت   مة  الر مت  طالتلامت  أبعاد ا  وجمية  الر مية  والتلامت التوريد  الداللت   لر مت 

الر مت مة العم ةح وابتلار المنتجا  وفقاً لآراة العامليت بالشركا  مو ة الدراسة  ويملت سفسير 

ذل  ب ن التلامت الر مت بيت جمية ا دارا  دالت المنظمة  با  افة إلت التلامت الر مت بيت المنظمة 

المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة  وستفق  ذه  ومورديها وعم ةها يؤد  إلت سحسيت مستولا ابتلار

 Boon-itt, 2009; Hosseini, 2009; Wong et al., 2013)النتيجة مة ما سو لل إليه دراسة   

Xian et al., 2018)    مت وجود ع  ة ارسبا   ردية معنوية ذا  دملة احصاةية بيت سلامت سلسلة

 التوريد وابتلار المنتجا   

 : الثالثنتائج اختبار الفرض مناقش   -3
 

 سو لل الدراسة إلت رفض الفرض العد  الدالإ والذ  ين  علت أ(ه "م يوجد أ ر معنو  ذو 
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المنتجا  بشركا  الحديد والصل)  التوريد الر مية علت ابتلار  دملة إحصاةية لأبعاد سلامت سلسلة 

البديت والذ  يؤكد علت وجود س   الدراسة"  و بول الفرض  ير معنو  إيجابت مبا ر لتلامت  مو ة 

سلسلة التوريد الر مية ب بعاد ا الم تلفة علت ابتلار المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة علت النحو 

 التالت: 

ح أن سلامت سلسلة التوريد الر مية  20سو لل (تاةل سحليت ام(حدار البسيط الواردة بالجدول ر م ط -

فت   معنوياً  إيجابياً  س  يراً  سؤ ر  يبلغ كلت  و و   إيجابت  ارسبا   بمُعامت  وذل   المنتجا    ابتلار 

ح و ت ذا  دملة إحصاةية عند مستولا معنوية  573.683ح  كما بل ل  يمة التبايت ط0.795ط

  مما يعنت  بول (موذج ام(حدار والت كد علت أن سلامت سلسلة التوريد الر مية كلت سسا م 0.01

ح 0.630تلار المنتجا ح  كما سشير  يمة معامت التحديد إلت أن طفت التنبؤ بسلوك المت ير التابة طاب

مت التبايت فت ابتلار المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة يرجة إلت درجة سوافر أبعاد التلامت 

الر مت لسلسلة التوريد  وستفق  ذه النتيجة مة ما سو لل إليه بعض الدراسا  السابقة التت أ بل  

لسلة التوريد ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت امبتلار فت المنتجا   وأ(ه كلما  أن سوافر أبعاد سلامت س

 ,Boon-itt)  زاد  درجة سوافر أبعاد سلامت سلسلة التوريد كلما سحست امبتلار فت المنتجا 

2009; Teixeira et al., 2012; Wong et al., 2013). 

الر مت مة المورديت ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت كما سشير (تاةل الدراسة إلت أن سوافر التلامت   -

امبتلار فت المنتجا   وسعنت  ذه النتيجة أن حري الشركا  مو ة الدراسة علت بناة ع  ا   

 ويلة الأجت مة المورديت الأساسيت  با  افة إلت حر ها علت إ راك المورديت فت أ(شقة 

منصة  وية باست دا  التلنولوجيا الر مية  يتيح  سصميم وسقوير وابتلار المنتجا  مت ل ل ا(شاة  

ا تراح مواد   أو  المنتجا   التت ستعلق بإدلال سحسينا  علت  للمورديت لقرح أفلار م  الفر ة 

بديلة فت حالة عد  سوافر المواد المقلوبة أو ا تراح سقنيا  إ(تاج حديدة  الأمر الذ  يدعم  درة  

بة التقورا  العالمية فت مجال الحديد والصل) وسقديم  ذه الشركا  علت ابتلار المنتجا  لمواك

إلت   با  افة  الشركة  لدلا عم ة  بقيمة  ستمتة  ذا  لصاة  فريدة مت (وعها  منتجا  جديدة 

دراسا  مة  النتيجة  وستفق  ذه  المنافسيت   مت  أسر   بشلت  بالأسواق   ,Boon-itt)   رحها 

2009; Baharanchi, 2009; Koufteros et al., 2010; Hosseini et al., 2012; 

Wong et al., 2013)    فت أن سلامت المنظمة مة مورديها ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت ابتلار

مورديها    مة  استراسيجية  فت  راكة  المنظمة  دلول  أن  علت  الدراسا   وسؤكد  المنتجا   

 افة إلت  والت قيط المشترك بيت القرفيت للحصول علت احتياجا  التصنية بشلت سرية  با 

فت  والتقوير  امبتلار  علت  المنظمة  سحسيت  درة  إلت  يؤد   المورديت  مة  المعلوما   سبادل 

    منتجاسها 

وأ هر  (تاةل الدراسة أن سوافر التلامت الر مت الداللت ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت امبتلار   -

ا دارا بيت  والتفاعت والتنسيق  التعاون  أن  يعنت  المنتجا   و ذا  الشركة  فت  دالت  الم تلفة    

باست دا  التلنولوجيا الر مية  امت ك الشركة لنظا  معلوما  ر مت متلامت داللت يملت للافة 

ا دارا  امستعا(ة به عند الحاجة  با  افة إلت الت كيد علت سصميم وسقوير منتجاسها مت ل ل 

 درة علت ابتلار المنتجا   فرق العمت متعددة الت صصا  يجعت الشركا  مو ة الدراسة أكدر  

عت  ريق إدلال لصاة  جديدة علت المنتجا  الحالية أو سقديم وا تراح منتجا  جديدة سلبت  

 ,.Boon-itt, 2009; Flynn et al)  حاجا  وأذواق العم ة  وستفق  ذه النتيجة مة دراسا 

2010; Wong et al., 2013)   ً  ومعنوياً علت فت أن التلامت الداللت للمنظمة ينعلس إيجابيا

ابتلار المنتجا   حيإ أكد  الدراسا  علت أن التعاون والترابط والتفاعت المستمر بيت ا دارا  
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الم تلفة بالمنظمة  با  افة إلت سبادل المعلوما  بيت ام سا  الم تلفة دالت المنظمة يؤد  إلت  

 سحسيت ابتلار المنتجا    

امت الر مت مة العم ة ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت امبتلار  وسبيت (تاةل الدراسة أيضاً إلت أن التل -

فت المنتجا   و ذا يعنت أن ا تما  الشركة بالت قيط المشترك مة العم ة الرةيسيت لتحديد حجم  

ورغباسهم   حاجاسهم  العم ة حول  آراة  استق    علت  حر ها  منتجاسها   علت  المتو ة  القل) 

الت كيد علت مشاركة العم ة فت أ(شقة سصميم وسقوير وابتلار    باست دا  التلنولوجيا الر مية 

احتياجاسهم   سلبية  ل ل  مت  العم ة  مة  الأجت  ع  ا   ويلة  بناة  علت  حر ها  المنتجا   

ورغابتهم  با  افة إلت ا تما  الشركة بتتبة العم ة عبر أدوا  التلنولوجيا الر مية المتنوعة  

الدراسة   مو ة  الشركا   أو  يمُلت  ا لال  سقديم  العم ة   ورغبا   أذواق  علت  التعر   مت 

دالت   ا دارا   وكافة  الم تلفة  العمت  فرق  إدراك  مت  وسسهت  منتجاسها   مت  جديدة  موا فا  

السوق  بت  فت  الجديدة  المنتجا   علت  رح  الشركا   سساعد  التت  والماايا  للفري  الشركة 

ال وستفق  ذه  والصل)   الحديد  مجال  فت  دراسا المنافسيت  مة   ;Boon-itt, 2009)  نتيجة 

Baharanchi, 2009; Koufteros et al., 2010; Hosseini et al., 2012; Wong et 

al., 2013)       فت أن سلامت المنظمة مة عم ةها ينعلس إيجابياً ومعنوياً علت ابتلار المنتجا

المنظمة   المستمرة بيت  التفاع    أن  الدراسا   إلت فهم أفضت  حيإ أكد   للو ول  وعم ةها 

محتياجاسهم ورغابتهم  با  افة إلت مشاركتهم فت أ(شقة سقوير المنتجا  يساعد المنظمة علت 

سحسيت  درسها علت امبتلار فت المنتجا  مت ل ل إدلال لصاة  جديدة علت منتجاسها والتت  

 سلبت حاجا  ورغبا  العم ة  

البسيط لأبعاد المت ير المستقت طسلامت سلسلة التوريد الر ميةح كما أ هر  (تاةل سحليت ام(حدار   -

أن أكدر الأبعاد س  يراً علت ابتلار المنتجا  ستمدت فت التلامت الر مت الداللت حيإ سفسر ما (سبته  

ح فقط مت الت ير اميجابت الحا ت فت ابتلار المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة  و ذا  %54.5ط

سبت للشركا  مو ة الدراسة بتوافر التلامت الر مت الداللت بيت ا دارا   يعلس ام تما  الن

دراسة مة  النتيجة  وس تلف  ذه  بالمنظمة   سلامت  ح  (Boon-itt, 2009  الم تلفة  س  ير  أن  فت 

المورديت    طسلامت  الألرلا  المستقلة  المت يرا   مت  أ ولا  كان  المنتجا   ابتلار  علت  العم ة 

فت أن سلامت المورديت    (Hosseini Baharanchi, 2009)  اً دراسة والتلامت الداللتح  وأيض

له س  ير أعلت علت ابتلار المنتجا  مقار(ة بالمت يرا  المستقلة الألرلا طسلامت العم ة  والتلامت 

 الداللتح  

سبيت أيضاً بإجراة سحليت ا(حدار متعدد لأ ر أبعاد سلامت سلسلة التوريد الر مية كمت يرا  مستقلة  -

ت ابتلار المنتجا  فت  ركا   ناعة الحديد والصل) مو ة الدراسة  أن  يمة معامت التحديد عل

ح مما يعنت أن الأبعاد طالتلامت الر مت مة المورديت  التلامت الر مت الداللت   0.636بل ل ط

لت ح مت الت يرا  اميجابية التت سقرأ ع%63.6التلامت الر مت مة العم ةح معاً سفسر ما (سبته ط

ابتلار المنتجا  فت الشركا  مو ة الدراسة  وأن أكدر الأبعاد س  يراً علت ابتلار المنتجا :  

التلامت الر مت الداللت  ويليه التلامت الر مت مة العم ة   م ي ست فت المرسبة الأليرة التلامت 

 الر مت مة المورديت      

 توصيال الدراس  

 قا  الحديد والصل) مو ة الدراسة سواجه العديد مت مما سبق يتضح أن الشركا  العاملة فت 

  با  افة إلت سد(ت إدراك المسؤوليت إلت أ مية سقوير آليا  التلامت الر مت لسلسة التوريد التحديا 
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رغم ممارستهم لبعض أبعاد ا  مما سسب) فت ا( فاض  درة  ذا الققا  علت مسايرة التقورا  العالمية 

وعليه يقي) للباحإ فت  وة (تاةل الدراسة الميدا(ية و(تاةل التحليت ا حصاةت التت فت  ذا المجال   

سو لل إليها الدراسة  أن ي تتم دراسته بتقديم مجموعة مت التو يا  إلت السادة القاةميت علت إدارة 

ر لتقوي   ركا  الحديد والصل) المصرية مو ة الدارسة ل رسقاة بمستولا ال دمة المقدمة للموا ت

بتقسيم  ذه  الباحإ  حيإ  ا   المنتجا    ابتلار  لتحسيت  ك داة  الر مية  التوريد  سلسلة  سلامت  آليا  

 التو يا  إلت   ث مجموعا  و ت كما يلت: 
 

    التو يا  المتعلقة بنتاةل الدراسة -أ 

 التو يا  الموجهة لشركة حديد عا ط قا  لايح  -ب 

 ط قا  عا ح  التو يا  الموجهة لشركة الدلتا للصل) -جد 

 التو يا  العامة الموجهة إلت الحلومة ل رسقاة بققا  الحديد والصل) فت ام تصاد المصر   -د 
 

   وفيما يلت عرض التو يا  ال ا ة بلت مجموعة علت النحو التالت:

 التوصيال المتعلق  بنتائج الدراس : -أ 
 

لشركا  الحديد والصل) مو ة الدراسة   سسا م (تاةل البحإ فت  ياغة التو يا  الموجهة  

   علت النحو التالت:  وذل 
 

وجود سمايا جو ر  بيت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح وبيت  ركة حديد عا ط قا  لايح   -1

فت   امبتلار  ومستولا  التوريد   لسلسلة  الر مت  التلامت  أبعاد  سوافر  درجة  حيإ:  مت  وذل  

ة طسلامت سلسلة التوريد الر مية  وابتلار المنتجا ح  المنتجا   حيإ يتضح أن مت يرا  الدراس

     لصالح  ركة حديد عا ط قا  لايحكا(ل معنوية التمييا بيت الشركتيت مو ة الدراسة وذل

يج) علت  ركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح أن سولت مايداً مت ام تما   حداث سلامت  وبالتالت   

يج) علت   با  افة إلت ذل     تلامت الداللت للعمليا  ً عت الر مت مة المورديت والعم ة فض 

الحالية   المنتجا   علت  سحسينا   ا تماماً  جراة  سولت  أن  عا ح  ط قا   للصل)  الدلتا   ركة 

وذل  لايادة القدرة التنافسية     ديدة سود  إلت  هور منتجا  جديدة با  افة إلت سقبيق أفلار ج

بما يدعم احتياجا  السوق المحلت ويقلت الحاجة إلت   للشركة فت  قا  الحديد والصل) المصر 

 امستيراد دعماً ل  تصاد القومت  

التوريد الر مية ب بعاد ا الم تلفة علت ابتلار    -2 وجود س  ير معنو  إيجابت مبا ر لتلامت سلسلة 

المنتجا  بالشركا  مو ة الدراسة  مما يعنت أ(ه كلما زاد  درجة سوافر أبعاد سلامت سلسلة  

يج) سقوير آليا  التلامت الر مت   وبالتالت  كلما سحست امبتلار فت المنتجا   توريد الر ميةال

مة المورديت وذل  مت ل ل دلول المنظمة فت  راكة استراسيجية مة مورديها با  افة إلت  

يج)    با  افة إلت ذل    سبادل المعلوما  مة المورديت بشلت مستمر باست دا  التقنيا  الر مية

التعاون والترابط والتفاعت المستمر بيت  الداللت وذل  مت ل ل  التلامت الر مت  آليا   سقوير 

ا دارا  الم تلفة بالمنظمة با  افة إلت سبادل المعلوما  بيت ام سا  الم تلفة دالت المنظمة 

سقوير آليا  التلامت الر مت مة    يج)   ع وة علت ذل    بشلت مستمر باست دا  التقنيا  الر مية

العم ة وذل  مت ل ل استق   آراة العم ة حول حاجاسهم ورغابتهم با  افة إلت مشاركتهم  

 فت أ(شقة سقوير المنتجا  بشلت مستمر باست دا  التقنيا  الر مية     
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  التوصيال الموجه  لشرك  حديد عز )قطاع خاص(:  -ب
 

كما ة التو يا  الموجهة لشركة حديد عا ط قا  لايح  وذل   سسا م (تاةل البحإ فت  ياغ

 يلت:
 

 رورة إجراة سحديدا  مستمرة لأ(ظمة سلنولوجيا المعلوما  الر مية بيت  ركاة سلسلة التوريد   -1

المنظمة أو لارجها التقنيا     وذل  مت ل ل  سواة دالت  سحسيت  درة الشركة علت استيعاب 

أ مها:  ولعت  الرابعة  الصناعية  الدورة  مت  الدا(ت  النصف  فت  والذ   هر   الحديدة  الر مية 

الحسوبة السحابية  سحلي   البيا(ا  الض مة  إ(تر(ل الأ ياة  القباعة    ية الأبعاد  سلنولوجيا  

 البلوك سشيت  والذكاة ام قناعت 

الر مت   رورة سقوي  -2 التلامت  أ(ظمة  الرةيسيت بشلت مستمرر  المورديت    وذل  مت ل ل  مة 

المورد الر ميةا(شاة منصة  وية مة  التلنولوجيا  باست دا   المورديت    يت  المعلوما  مة  سبادل 

الأجت مة المورديت بناة ع  ا   ويلة     تمر مت ل ل التلنولوجيا الر ميةالرةيسيت بشلت مس

 ا راك المورديت فت أ(شقة سصميم وسقوير وابتلار المنتجا   افة إلت   با  امساسييت

ستبة    وذل  مت ل ل  مة العم ة الرةيسيت بشلت مستمر  أ(ظمة التلامت الر مت  سعايا رورة    -3

هم  استق   آراة العم ة حول حاجاسهم ورغباس   ا  التلنولوجيا الر مية المتنوعةالعم ة عبر أدو

الر ميةباست دا    أ(شق   التلنولوجيا  فت  العم ة  المنتجا مشاركة  وابتلار     ة سصميم وسقوير 

 بناة ع  ا   ويلة الأجت مة العم ة مت ل ل سلبية احتياجاسهم ورغباسهم  با  افة إلت 
 

 التوصيال الموجه  لشرك  الدلتا للصلب )قطاع عام(:  -جـ 
 

كما وذل   سسا م (تاةل البحإ فت  ياغة التو يا  الموجهة لشركة الدلتا للصل) ط قا  عا ح   

 يلت:

علت  الت كيد علت التعاون والتنسيق المستمر بيت كافة ا دارا  الم تلفة دالت الشركة  والحري    -1

وذل  مت ل ل   بينها  والقيود  الحواجا  بإزالة  داللت  متلامت  ر مت  معلوما   (ظا   يت سقوير 

سلويت    ية يملت امستعا(ة به عند الحاجةام سا  الم تلفة دالت الشركة باست دا  التلنولوجيا الر م

 فرق العمت متعددة الت صصا  عند سصميم وسقوير وابتلار المنتجا  

 ياغة رؤية  عت  ريق     رورة بناة المنصا  الر مية مة  ركاة سلسلة التوريد ال ا ة بها  -2

 ياغة مجموعة     للتحول الر مت س لذ فت حسبا(ها الت ييرا  التت حد ل فت بيئة الأعمالورسالة  

 رورة دراسة سوق عمت الشركة    مت الأ دا  التت سدعم رؤية ورسالة الشركة للتحول الر مت

وعمت سحليت د يق له مت حيإ الأدوا  التلنولوجية التت يعتمد عليها فت بناة النظم الر مية وما  

ال الر منة بشلت كلت ت  للشركة وللنها سعتمد علت  المما لة   ياغة أ دا  وا حة     منظما  

سنفيذ  ذه الأ دا  مت ل ل لقط سفصيلية    ومحددة و ابلة للقياس يملت سحققيها وستسم بالوا عية

 وسياسيا  وإجراةا  وبرامل 

المنتجا   -3 وابتلار  لتقوير  محددة  زمنية  لقط  و ة  الشركة  علت  املتاا  ق  عت  ري  يج) 

إجراة سحسينا  علت المنتجا  الحالية    باستراسيجية محددة ووا حة لتقوير وابتلار المنتجا 

با  افة إلت سقبيق أفلار جديدة سؤد  إلت  هور منتجا  جديدة وسقديمها إلت السوق مت  بت  

الر مية الحديدة    سحديد الفري الجديدة مة إعادة  يللة أ(شقة القيمة المضافة  التلنولوجيا   الشركة

سقدي فت  العم ة  مشاركة  ل ل  مت  المستمر  التعليم  علت  سعتمد  وسقيمها  والتت  جديدة  أفلار  م 

   والتبار ا

ستبة آراة العم ة حول مت ل ل    م ة الشركة الرةيسيت بشلت مستمرلتعاون المشترك مة عا  -4

مشاركة العم ة فت أ(شقة سصميم    المتبوعةحاجاسهم ورغباسهم عبر أدوا  التلنولوجيا الر مية  
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ست دا  التقنيا   وابتلار المنتجا  مت ل ل استق   الشركة لآراةهم حول حاجاسهم ورغباسهم با

الحديدة علت    الر مية  المتو ة  القل)  حجم  لتحديد  الرةيسيت  العم ة  مة  المشترك  الت قيط 

 منتجاسها  

أو  راكا  -5 سعاون  اسفا ا   فت  الشركة  فت دلول  متمياة  و درا   لبرا   لديهم  مورديت  مة    

س سيس مت ل ل     ملا(يا  الفنية المتوفرة لديهم ناعة الحديد والصل) ل ستفادة مت القدرا  وا

إعقاة الفر ة للمورديت     التلنولوجيا الر مية  منصة ر مية مة المورديت الرةيسييت باست دا 

أساحه الفر ة للمورديت    ير وابتلار المنتجا ة سصميم وسقوالرةيسيت علت المشاركة فت أ(شق

الرةيسيت لقرح أفلار م التت ستعلق بإدلال سحسينا  علت المنتل أو ا تراح مواد بديلة فت حالة  

 عد  سوافر المواد المقلوبة أو ا تراح سقنيا  جديدة مبتلار المنتجا  

العمت علت سحديد مت ل ل    هادعاية وامع ن الفعال لمنتجاس رورة امت ك الشركة لأدوا  ال  -6

المستهدفة    الفئة  سعييت  لها   مياا(ية  و ة  ا ع (ية   الحملة  الحملة   د   محتولا  سصميم   م 

ةة  والمرةيةح للتعريف  استعمال الشركة لوساةت ا ع ن الم تلفة طالمسموعة  المقرو   ا ع (ية

إلت الناس بسهولة  (شر اللوحا     أن سلون وساةت ا ع ن ذا  س قية واسعة وأن سصت   بمنتجاسها

ال المعلوما   الرةيسية بحيإ سوفر  الشوار  والأماكت  للترويل عت منتجا   ا ع (ية فت  لافية 

 است دا  منصا  التوا ت امجتماعت الم تلفة وذل  للترويل لمنتجا  الشركة   الشركة

 الحديد والصلب في الاقتصاد المصري:التوصيال العام  الموجه  إلى الحكوم  للارتقاء بقطاع  -د 
 

الت قيط امستراسيجت واس اذ امجراةا  ال زمة لأ(شاة مصا(ة الحديد والصل) المتلاملة فت   -1

التوسعا  المستقبلية والتت يتم فيها ا(تاج الحديد مت ال اما  الأولية وحتت المنتل النهاةت  لتحقيق  

   ام(تاج ام تصاد  مت ل ل لفض كمية القا ة المقلوبة للو ول إلت المنتل النهاةت

است دا  التلنولوجيا الحديدة  (تاج الحديد والصل) محلياً لت قية امحتياجا  السنوية مت ل ل  -2

أو عالمياً لضمان سوفير المنتجا  ب سعار   اعادة الهيللة وام(دماج بيت الشركا  المنتجة محلياً 

 ذا   درة سنافسية عالمية 

وال براة المت صصيت فت ا(تاج الحديد  التعاون بيت مراكا البحوث المت صصة فت مجال القا ة   -3

وذل  بهد  است دا  التقنيا  الر مية الحديدة فت ام(تاج وسقليت احتياجا  القا ة بهد  لفض 

 التللفة الللية لر(تاج 
 

 البحوث المستقبلي  المقترح  
 

ابتلار   سحسيتدور سلامت سلسلة التوريد الر مية فت  مت أن الدراسة الحالية سناولل    علت الرغم

المنتجا  بشركا  الحديد والصل) بمصر  إم أن (قاق  ذه الدراسة والأسالي) المست دمة بها والنتاةل 

التت سو لل إليها سشير إلت وجود مجام  لدراسا  ألرلا مستقبلية  فمت ل ل ا    الباحإ علت 

ية مت يرا  الدراسة ومت أجت سوسية الآفاق المعرفية وإملا(ية ربط  ذه الدراسا  السابقة و(ظراً لأ م

المت يرا  الأساسية بمت يرا  ألرلا فإن الباحإ يقترح مجموعة مت التو يا  لبحوث مستقبلية ومت 

 بيت  ذه المجام  البحدية ما يلت:  
 

أد -1 الر مية علت  التوريد  الصناعية  إملا(ية إجراة دراسة مقار(ة لأ ر سلامت سلسلة  الشركا   اة 

 وال دمية 

أ ر   -2 دراسة  التوريد  سلامتإملا(ية  مدت  ركا    الر مية  سلسلة  ألرلا  علت  قاعا   ناعية 

  ناعة السيارا   الصناعا  عالية التلنولوجيا  و ركا  الأغذية 
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يج) أن سمتد الجهود البحدية فت مجال الحديد والصل) لتشمت مو وعا  ألرلا م سقت أ مية   -3

د  عت مو و  البحإ كدراسة المت يرا  التالية: سقوير الأداة الألضر مت ل ل سلسلة التوري

 المر(ة  وس  ير القدرة امستيعابية علت  يمة امبتلار المؤسست فت الأسواق المضقربة 

يج) أن سمتد الجهود البحدية لدراسة امسجا ا  المستقبلية لتقنيا  سمليت سلامت سلسلة التوريد   -4

القبا الأ ياة   إ(تر(ل  الض مة   البيا(ا   سحلي    السحابية   الحسوبة  أ مها:  عة  الر مية ولعت 

    ية الأبعاد  سلنولوجيا البلوك سشيت  والذكاة ام قناعت   

لر مية ودورة حياة المنتل  سلامت سلسلة التوريد ا  الع  ة بيتيملت اجراة دراسة للتعر  علت   -5

 المستدا  
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