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 ملخص البحث: 

فية غموض الحياة الوظي  لأبعادالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة  فحصبحث الحالي إلى لا فده     

الهيكلة   المادية والمعنوية(    ،تنظيميةالوظيفية وال)غموض  العمل  التنظيمي   الأداءعلى  غموض بيئة 

إحباط )  الوظيفيالإحباط    توسيط  لمن خلا(  نمط الأداء،  نوعية الجهد،  كمية الجهد المبذولبأبعاده ) 

الجدارة،  العلاقات على    ،(الذاتيالإحباط  ،  إحباط  تطبيقها  خلال  من  مديرية   ملينالعاوذلك  بديوان 

حيث   التحليلي،  الوصفيحث قامت الباحثة باتباع المنهج  . ولتحقيق هدف البقهليةظة الدبمحاف  الحصة 

( استمارة صالحة 192ميع )حيث تم تج  ،البسيطةائية  العينة العشوتم الاعتماد على استبيان باستخدام  

مج إلى جانب برنااشرة،  أثيرات المبلاختبار الت  SPSS V.25  برنامجيباستخدام    الإحصائيللتحليل  

Amos V.23 لاختبار التأثيرات غير المباشرة. 

ظيفية على لجميع أبعاد غموض الحياة الو  سلبيمعنوي  وجود تأثير  نتائج البحث إلى    خلصتوقد       

لغموض الحياة الوظيفية   إيجابي  معنويوجود تأثير    النتائج إلى. كما توصلت  التنظيميأبعاد الأداء  

الإحباط  ع أبعاد  تأثعدا  فيما    الوظيفيلى  الوظي  لغموض  معنويير  عدم وجود  البعد الحياة  على  فية 

ال  .الذاتيالخاص بالإحباط    سلبي   معنويلها تأثير    يالوظيفعاد الإحباط  ث أن أببحكما وجدت نتائج 

بالتأثيرات غير    .التنظيميعلى الأداء   النتائج أن  فقد    المباشرة،وفيما يتعلق   الوظيفيالإحباط  أثبتت 

 . التنظيميالوظيفية والأداء  بين غموض الحياةيتوسط العلاقة 

 التنظيمي الأداء  ،الوظيفيالإحباط  ،ض الحياة الوظيفيةغمو : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     The current research aimed to examine the direct and indirect effects of 

work life ambiguity dimensions (the ambiguity of the functional and 

organizational structure, the ambiguity of the physical and moral work 

environment) on the organizational performance in its dimensions (quantity 

of effort, quality of effort, performance pattern) through the mediation of 

job frustration (frustration of relationships, frustration of merit, self-

frustration), by applying it to the employees of the office of the Directorate 

of Health in Dakahlia Governorate. In order to achieve the research goal, the 

researcher followed the descriptive analytical approach, a questionnaire was 

relied on using a simple random sample, where 192 valid forms were 

collected for statistical analysis using SPSS V.25 program to test direct 

effects, in addition to using Amos V.23 program to test indirect effects. 

     The research results concluded that there is a significant negative effect 

of all dimensions of work life ambiguity on the dimensions of 

organizational performance. The results also found a significant, positive 

effect of work life ambiguity on the dimensions of job frustration, except for 

the absence of a significant effect of work life ambiguity on the dimension 

of self-depression. The results of the research also found that the dimensions 

of job frustration have a negative significant effect on organizational 

performance. With regard to the indirect effects, the results proved that job 

frustration mediates the relationship between work life ambiguity and 

organizational performance. 

Keywords: Work Life Ambiguity, Job Frustration, Organizational 

Performance. 
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 يد:ـتمه

ات التي كما كثرت الأبحاث والدراس  السبعيناتبدأ الاهتمام بالحياة الوظيفية وجودتها في مطلع       

من المؤسسات الكبيرة مشاريعًا متكاملة   ارات في عددوبدأت الإد  حول جودتها،تناولت عدة جوانب  

لتحسين التنظي  وشاملة  التأثيرات  دراسة  وإنتاجيته عن طريق  العمل  العمل قوة  حياة  على جودة  مية 

حققها القيادات على الرغم من وجود بعض القلق والهواجس تجاه بعد الأمور التي من الواجب أن ت  

كا المختلفة  المحتالإدارية  الأجور  وظروف  وكذرمة  والترقيات  التقاعد  وأنظمة  وساعاته  لك لعمل 

والرمشكلات   )تيشوري،  التعب  والسأم  يستطيع 2010قابة  مدى  أقصى  هي  الوظيفية  والحياة   .)

في   الهامة  الشخصية  احتياجاته  تلبية  إيه من  الوصول   ,Geet & Deshpande)العمل  الموظف 

لمستمرة لتحسين جميع الجوانب المؤثرة ة الكاملة اليات المخططكما أنه مجموعة من العم(،  2009

الاستراتيجية والعاملين ين الوظيفية والشخصية وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  على حياة العامل

الرب،   )جاد  معها  والمتعاملين  الوظيفيةوبالتالي    (.2008فيها  الحياة  غموض  عن   فإن  عبارة    هو 

في  أو    قصور تتمثل  اعقبات  توفير  الوظيعدم  والآمنةلبيئة  الصحية  ومعنوية أو    فية  بيئية  ظروف 

 غياب العدالة الاجتماعية. أو  العجز في توفير متطلبات الأمان الوظيفيأو  ملينلأداء العا

تنظيمي، وخاصة في ي عد الإحباط الوظيفي واحداً من الموضوعات الرئيسية بأدبيات السلوك الو     

ر، فبالتالي أصبحت بيئة العمل أكثر تعقيداً كما زادت حاجات نتشاع والاإطار اتجاه المؤسسات للتوس

الحال ربما تستطيع المؤسسات إشباع   ةورغبات الموظفين وطموحاتهم عن أي وقت ساق. وبطبيع

اع ذلك في كل الأوقات بعض رغباتهم وحاجاتهم في بعض الأوقات إلا أنها ربما لا تتمكن من إشب

الف لشعور  يؤدي  ما  با وهو  مع Alex et al.,2018)ط  لإحبارد  المؤسسات  بعض  وتتعامل   ،)

قيمهم كبشر، ويحدث الإحباط نتيجة لعد تقدير ا باعتبارهم آلات عمل فقد بدلًا من أن تالموظفين به

ا لتحقيق  أدوات  باعتبارهم  إلا  البشر  معاملة  عدم  بجانب  الإنسانية  المؤسسة القيم  لصالح  لربح 

(Matthew et al., 2018.)  بالعمل، ر الإويظه الفرد من تحقيق هدفه  ي منع  الوظيفي حينما  حباط 

السيطرة عليها، فتعمل عدد من   إعاقة هذا الهدف على يد بعض السياسات التي لا يستطيع الفرد  ويتم

يؤ ما  وهو  وتقلبًا،  شراسة  أكثر  عمل  بيئات  داخل  المعاصر  الأحداث المؤسسات  هذه  لظهور  دي 

(. هذا وينتج عن ذلك ارتباط Alex et al., 2018ف واهدافه )الموظعمل    والعقبات المتعارضة مع

والانشد العمل  ترك  في  بالرغبة  السلبي يد  العاطفي  الفعل  رد  بقوة  ويرتبط  الوظيفي،  سحاب 

 (.Andalib et al.,2013والغاضب، وعدم الرضا عن العمل وانخفاض مستويات الأداء الوظيفي )

ي ا هامًا في رفع روح العاملين المعنوية، وهو ما يدفعه للإخلاص ف رً بدو  التنظيمييقوم الالتزام  و     

التي يعملون بها، كما يدفع للمؤسسة  ي ظهرون ولائهم  لتحقيق عملهم، كما  للعمل بحماس وتعاون  هم 

لية، في حين يؤدي انخفاض الالتزام الأهداف المنشودة، وهو ما ي ساعد في تحسين بيئة العمل الداخ

للعامالت العملنظيمي  في  التراخي  في  يتسبب  ما  وهو  المعنوية،  روحهم  انخفاض  إلى  والأداء ين  ل، 

السلوكي المشكلات  من  وغيرها  المتكرر  والغياب  )المنخفض  الأخرى  وي عتبر (Farag, 2022ة   .

غاية   والتنظيم  وجماعته  الفرد  مستوى  على  التنظيمي  لأي الأداء  ي مكن  فلا  للمؤسسات،  رئيسية 

ي عد الأداء من  ستمرارية دون الحكم على فاعلية الأفراد والجماعة والمنظمات، كمامؤسسة البقاء والا

لتحقيقها،   المؤسسة  تسعى  التي  الجوهرية  وزيادة الأهداف  الخدمات  تنمية  في  ضعفها أو    في سهم 

يتم عن طريق اعتباره مقياسًا  ي مكن  العمل، وترديها، كما  في  القدرة على الاستمرارية  ه تحديد مدى 
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كم على مدى الإتقان في العمل  اكم أو   فكرة أو    لمعلومة  ك الفردمدى امتلاأو    يتم من حلاله إعطاء ح 

 (. 2021)العون،  السلبي في المؤسسةأو  مهارة ما، وبالتالي القدرة على تحديد دوره الإيجابي

داء لوظيفية على الألحالية لدراسة تأثير غموض الحياة اوبناءً على ما سبق، تهدف الدراسة ا

 التنظيمي بتوسيط الإحباط الوظيفي.

: الخلفية النظرية:   أولًا

 غموض الحياة الوظيفية: .أ

 غموض الحياة الوظيفية:  ماهية .1

قابل لجودة الحياة الوظيفية،  م صطلح غموض الحياة الوظيفية هو المفهوم الم 

م كل  هو  بأنه  تعريفه  ووي مكن  مقومات  من  توفيره  ي مكن  لا  الحياة عا  لجودة  ناصر 

يشًكل غموضًا في ح فهو  يترتب عليها من سلبيات  ما  الموظف الوظيفية وجميع  ياة 

الإنجاز  الوظيفية مستوى  بين  تحدث  التي  الفجوة  باعتباره  إليه  النظر  ي مكن  كما   .

 المتوقع وبين مستوى الإنجاز الفعلي.

المعايير الم حددة    عن  لم سببة للانحراف في الأداءأيضًا ي عرف بأنه العوامل ا

تي تكون سببًا  غياب عدد من العناصر والأبعاد الأو    من قبل والتي تقف وراء وجود

 . (2015)حلاوة،  في وجوده

والتي    ،كما أن هناك مجموعة من العناصر الخاصة بغموض الحياة الوظيفية

 :(Ayesha, 2012) ي مكن إجمالها فيما يلي

 ة التعويضات والأجور. عدال عدم  ▪

 العمل الغير صحية والخطرة. ظروف ▪

 الفرص الغير متوفرة لتطوير وتنمية القدرات البشرية.  ▪

 ول العاملين على حقوقهم الدستورية. حص عدم ▪

 الخلل بين حياة الموظف الشخصية والوظيفية. ▪

 عدم قيام المؤسسة بمسئوليتها الأخلاقية والاجتماعية. ▪

 الوظيفية: أسباب غموض الحياة  .2

ا المؤسسات  الوظيفية،  لعديواجهت  الحياة  لغموض  الم سببة  المشكلات  من  د 

ا إلى الاهتمام بجودة  الوظيفية،  وهو ما دعاها  يليلحياة  فيما  المشكلات  تلك   وتتمثل 

 : (2015)حلاوة، 

 على خلق موظفين وزبائن دائمة بالمؤسسة. صالحر ▪
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و ▪ أكثر  أصبح  حيث  واحتياجات،  الموظف  طموح  واستنارة،  تطور  وتعليمًا  عيًا 

تعد   و ماوه في وظائفهم، ولم  العليا  الحاجات  للحصول على  التطلع  دفهم نحو 

 مجرد كسب قوتهم لأجل المعيشة.تقتصر على كونها  

 ارتفاع معدل نمو الجودة وشدة السوق التنافسي، وكذلك تكلفة وفورات الحجم.  ▪

 اجية في جو العمل.التركيز على العوامل الإنسانية والاجتماعية والإنت ▪

 موظف للتحرر من الهيكل التقليدي الجامد للوظائف.ة التوجه حاج ▪

 غموض الحياة الوظيفية:  نتائج .3

ى غموض الحياة الوظيفية عدد من التأثيرات السلبية على المؤسسة ب عليترت

 : (2015)حلاوة،  وي مكن إجمالها في النقاط التاليةوالعاملين بها، 

 اف بفاعلية وكفاءة. يحول دون تحقيق الأهد ▪

عن ▪ ارتفينتج  أموالًا  ه  المؤسسة  ي كلف  ما  وهو  والشكاوى  التظلمات  معدل  في  اع 

 ى إمكانيات وقدرات الموظفين العاملين لديها.طائلة؛ لما تعكسه عل

أما بالنسبة للموظف فهي تتمثل في فقد الاستقرار والأمل والمنعكس على مناحي   ▪

 حياته الوظيفية والشخصية.

 اجية. والإنتن الطاقة الخدماتية كبير م فقد جزء ▪

لتوفير  جدي  بشكل  والعمل  العمل  بيئة  إدارة  المؤسسة  على  يجب   ... ولهذا 

العاملين  الاست تطور  وضمان  العدالة  تحقيق  بجانب  بها،  والأمان  والسلامة  قرار 

يفي لديها، وشعور الموارد البشرية بالمؤسسة بالاطمئنان النفسي وعدم الخوف  الوظ

 بها. طار بيئة العمل التي يعملونمن أخ

 أبعاد غموض الحياة الوظيفية:  .4

رئيسيين بعدين  في  الوظيفية  الحياة  غموض  أبعاد  النحو   ،تتمثل  على  وهما 

 : التالي

الإنساني: • فقد   البعد  في  والمتمثل  الاجتماعي  بالجانب  المتمثل  البعد  ذلك  وهو 

الأسرية الرئ  الحياة  الاحتياجات  تلبية  في  الفقد  الضياع بسبب  وحالة  يسية، 

ربما تنشأ نتيجة البحث عن المصادر البديلة؛ من أجل تأمين تلك  التي    والتفكك

بالإضا دائمًا  الاحتياجات،  يشعرون  أنهم  حيث  المعنوي  الموظفين  لجانب  فة 

عمله لممارستهم  نظرًا  بالمخاطر  بالخوف؛  مليئة  بيئة  في  لحياتهم م  الم هددة 

هذا الجو  ضًا. وى الرضى الوظيفي لديهم منخف ومستقبلهم، والتالي يصبح مستو 

البشرية في أدنى مستوياته، مما سيترتب عليه  من العمل  يجعل جانب الموارد 

أن كما  بالمؤسسة.  الانتماء  جو  عن  عوضًا  العدوانية  من  جو  الجانب    سيادة 

حيث   إغفاله،  ي مكننا  لا  للإنسان  الموارد  العقلي  على  العمل  زيادة ضغط  يؤثر 

بيئة  البشرية   بعملها ضمن  محواقتناعها  وعمل  بالمخاطر  نفسيًا  فوفة  الأهوال، 
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الاكتئاب )التوتر،  أمور:  بعدة  يتعلق  فيما  ترتبط  بالسلب  وجميعها  القلق(   ،

مشو فتجعله  وتفكيره  الإنسان  إدراك  التفكير بمستوى  على  قدرته  ويفقد  شًا، 

 بطريقةٍ صحيحة.

ة  اءم كفعدي على المؤسسة المتأثرة بينعكس أثر البعد الاقتصادالبعد الاقتصادي:   •

لى إدارة البيئة الخاصة بالعمل في )النفقات المالية المفقودة، والتكلفة(، وكذلك ع

الوحدة  تدفعه  وما  الوطني  الإنتاج  انخفاض  في  المتمثل  الوطني  الاقتصاد 

من تكاليف، حيث لا ي قابلها أداء معقول    وشكالاتهاية باختلاف أنواعها  الاقتصاد

 ى الاقتصاد الوطني.سلب عله التكاليف وهو ما يؤثر باللهذ

 : ا بعدين وهما( إلى أن غموض الحياة الوظيفية له2018أشارت دراسة )عمر, كما 

 يكلة الوظيفية والتنظيمية.غموض اله (1

 العمل المادية والمعنوية. غموض بيئة (2

 لإحباط الوظيفي: ا .ب

 الإحباط الوظيفي:  ماهية .1

ظاهري عر عن  عبارة  بأنه  سلوكية  ف  وة  وهي  الخليقة،  بداية  منذ  من  ظهرت  احدة 

على الاستدلال  وي مكننا  البشرية،  النفس  لطبيعة  نتيجة  البشرية  خلال    سمات  من  ذلك 

وحينما الكهوف،  داخل  للصيد  بالمتعددة  القديم  الإنسان  فلا    محاولات  الفريسة  منه  تهرف 

أكث فيحاول  غذائه  على  الحصول  ما  يستطيع  طريق  عن  مرة  من  بار  المحاولة   مسي عرف 

الذي  الإحباط  بسبب  الصيد  عملية  في  ت ساعده  حادة  أدوات  لصنع  يدفعه  ما  وهو  والخطأ، 

وي   له،  السياسة  تعرض  علم  مثل  الحياة  ميادين  مختلف  في  المصطلح  ذلك  أيضًا  ستعمل 

الرؤ من  عدد  لدى  خاص  وبشكل  المشوالتاريخ،  بعض  بسبب  والسياسيين  التي  ساء  اكل 

 . (2021، محمود) يتعرضون لها

العملية الشخصية العقلية، والتي ت شير لمرحلة عاطفية من الضغوط كما يعٌرف بأنه  

ل لسلوك السلبي الذي يحدث حينما لا تتحقق الاحتياجات والدوافع الرئيسية والتوتر، وت شير 

لوجود )  نتيجة  الأفراد  أهداف  مسار  في  عن بأنه  وي عرف    (، Wang,2014عقبات  عبارة 

م الأحالة  شعور  توازنهن  وفقد  بعجزهم  العوائق  فراد  من  عدد  بوجود  لإدراكهم  نتيجة  م 

 (.2017ق، و هدافهم وحاجاتهم )مرزوالعقبات والتي تحول بينهم وبين إشباع أ

عقبات لوجود  نتيجة  الفرد  به  يمر  والذي  النفسي  بالتأزم  الشعور  بأنه  أو    وي عرف 

، في حين  (Ntsiful et al., 2018اياته )بين تحقيق رغباته وغعوائق عديدة تحول بينه و 

دو تحول  عقبات  تواجهه  حينما  الأفراد  ت صيب  نفسية  حالة  إلا  هو  ما  بانه  تحقيق  ي عرف  ن 

بما تزول أو    أهدافه الوظيفية، وهو ي صيب الفرد العامل إلا أن آثاره ليست م زمنة قوية، فر 

 (.Valle et al., 2017) مع مرور الزمنأو  من خلال عامل الوق

ط اوعن  السابقة،  ريق  )لمفاهيم  بأنه  الوظيفي  الإحباط  تفسير  الهادي نستطيع  عبد 

 (: 2020وآخرون، 



 

 
  

 
 (69)  

لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 والمستقبلية. والعوائق الراهنة مجموعة من العقبات ▪

 بخارجها.أو  ربما تكون عقبات بداخل المؤسسة ▪

 يحول دون قيام الموظفين بدورهم المطلوب. ▪

 ين.ارج عن إرادة الموظفيكون في الغالب خ ▪

 ور بخيبة الأمل والفشل لدى الموظفين.الشع زيادة ▪

 يحد من إشباع الموظفين لتحقيق أهدافهم ورغباتهم. ▪

 ط الوظيفي: مصادر الإحبا .2

العشري، )  يليتتمثل مصادر الإحباط الوظيفي في عدة عوامل، ولعل من أهمها ما  

2020 :) 

 لذي يقومون به.ة العمل اتهم ورغبتهم مع طبيعالانسجام بين مهارات العاملين وقدرا معد ▪

 انعدام المشاركة في عملية اتخاذ القرار.  ▪

قدمة من القوى العاملة، وعد ▪  مناقشتها. أو  م التطرق إليهاإهمال المقترحات الم 

عدم إتاحة الفرص للموظفين للتعبير عن رأيهم وأفكارهم، وقلة الاهتمام بعدد من العوامل  ▪

 التي ت حيط بهم. 

الم لائمة للعمل، ويؤثر على عدم توفرها انخفاض    اديةقتصة والاء الأوضاع الاجتماعيسو ▪

 روح العاملين المعنوية.

لل تبعًا  تقسيمها  يتم  حين  الخا في  والأخرى  الداخلية  النحو رجية،  عوائق  على  وهي 

 : التالي

وتتمثل  فرد،  وهي العوائق والعقبات الفردية والمتعلقة بطبيعة وقدرات ال  العوائق الداخلية: (1

 ي: فيما يل

 ادرة لديه.ح المبضعف رو ▪

 عدم قدرته على مواجهة الأمور الصعبة المعقدة. ▪

 ضعف خبرته وقلة احتكاكه بالغير. ▪

 اته مقارنةً بقدراته الذاتية.في توقع المبالغة ▪

الخارجية: (2 بالعوامل  أو    العوائق  المتعلقة  والعوائق  العقبات  تلك  وهي  البيئية،  العوائق 

 وتتمثل فيما يلي:  التنظيمية،

 . إلخ(.والرشوة.ي، مثل: )المحسوبية، ر المرضية بالمحيط التنظيممن الظواه تشار عددنا ▪

 ار قدراتهم وإبرازها. عدم إتاحة الفرص للعاملين لإظه ▪

 عدم اهتمام المحيطين بالفرد داخل المؤسسة بقدراته، بخلاف عدم مساعدتهم له. ▪
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 نظريات الإحباط الوظيفي:  .3

 : (2017)جودة،  لين فيما يى أنها نظريتين تتمثلاهناك من ير

: نظرية التحليل النفسي:   أولًا

أو    شباع بسبب العقباتحيث ي فسر أصحابه الإحباط الوظيفي باعتباره حالة تعطل الإ

بيئة العمل أو    بسبب العوامل الذاتية،  الخارجية، فحينما يكون الموظفأو    الإعاقات الداخلية

لحة لتحقيقه، فحينها  أو    فعهجاته ودواغير مهيأة لإشباع حا  التي يعيش فيها تكون الأهداف الم 

بما يسمو بالدافع تقوم الأنا بتأجيل إشباع هذه الدواع إلى حيث ت تاح الفرصة المنا سبة لها. ور 

لا يتحدث المجتمع عن ويتم توجيه الطاقة الموجهة له تجاه نشاط آخر يستفيد افرد منه، وقد  

تأجيل إشباعه، ويلح ذلك الدافع فيغلب أو    فعامي بالدالسلوك والمعروف بالتسهذا النوع من ا 

فتقوم بالإحباط  الطاقة  ترتد  ربما  أنه  إلى  بالإضافة  أمره،  لموضوع    على  بتوجيهها  الأنا 

لسبب في تلك  متوهم. وفي غالب الأمر يكون الإحباط الوظيفي إحباطًا داخليًا وربما يرجع ا

الإشباع بصورة مخالفة  أو    للاختزال  وافع تهدفلتي لا تروي عن أية دالحالة للأنا الأعلى ا

 للقيم الاجتماعية والدينية بالبيئة التي يتواجد فيها الموظف. 

 العدوان )الإحباط(: نظرية  ثانياا:

وترى هذه النظرية أن إحساس الفرد بالإحباط ينتج عنه سلوك عدائي قد تعوض له  

العدائ السلوك  هذا  وأن  رد،  األف  كما  إحباط،  يسبقه  أصحاي  النظرية عتقد  هذه  وأتباع  ب 

يؤدي   بين العدوان والإحباط، كما أشاروا إلى أنه في الغالب ما  تلازميهقة سببية  بوجود علا

مختلفة، ومستويات  بدرجات  ولكن  عدائي  لسلوك  العدوانية   الإحباط  الاستجابات  أن  كما 

لحالات أفعال  ردود  باعتبارها  الفرد  من  تصيبه    الصادرة  التي  إلا الإحباط  هي  أنماطًا    ما 

بالإضافة إلى    فرد عن طريقها المحافظة على تقديره لشخصه وذاته.سلوكية عادية يرغب ال

الفرصة لتصريفها في شكل سلوك أو    لم تجد المخرجحباط التي يشعر بها الفرد  أن حالة الإ

خطورة  تجاه ذاته، وهو أشد    عدائي تجاه الغير لعدة أسباب، فالفرد سيقوم بتوجيه عدوانيته

إ  على فهو  للإنسان،  النفسية  نفسهالصحة  للوم  يتجه  أن  الأمر  أو    تأنيبها،أو    ما  يمتد  ربما 

ب فيشعر  نفسه  بلتكسير  مكانته  على  الحفاظ  في  والضعف  ومعارفه،  العجز  أصدقائه  ين 

 ية.نوع من المشاعر الاكتئاب أو  وبالتالي ينشأ لديه شكل من أشكال الصراع النفسي

ي العمل  مجال  م وفي  عدد  في  وجد  يسلكون  ممن  الموظفين  سلوكيًا  ن  مؤسساتهم 

نون للانسحاب والاستغراق مع  استمالة للطرف الآخر، وربما يركأو  عدائيًا، وقد يكون سلبيًا

فربما يستجيبونأنف الآخر  البعض  أما  التعامل    سهم،  للإحباط بسلوك نكوصي ولا يحاولون 

 ركون أمرهم للغير.مع أي مواقف مهددة فيت

فسرة للإحباط الوظيفي على 2012لتها )زين في رسا  ين حددتح  في ( النظريات الم 

للتحلي فرويد  للازاروس، أنها: )نظرية كانون، ونظرية  المعرفي  التقييم  النفسي، ونظرية  ل 

تسب، ونظرية فعالية الذات، ونظرية  ونظرية أحداث الحياة الضاغطة، ونظرية العجز المك

 (.ونظرية مفهوم الحاجة كوبر،
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 ط الوظيفي: الإحباأبعاد  .4

مثلة للإحباط الوظيفي،   والتي ي مكن تناولها على النحو توجد مجموعة من الأبعاد الم 

 :(Takashi & Takuma, 2016) اليالت

العلاقات: ▪ حيث    إحباط  بالعمل،  بهم  الصلة  ذوي  من  بالإحباط  الأفراد  شعور  بها  وي قصد 

 هي إلا علاقة سطحية جداً، كما  العمل ما  من يحيط بهم من زملاءيشعرون بأن علاقتهم ب

الإفراد   من  به  مرغوب  وغير  محبوب  غير  بأنه  الفرد  بإحساس  ليصل  الامر  الذين  يمتد 

 .خرينيقضي معهم معظم اوقاته ويحس بأنهم يقصدون الابتعاد عنه وعزله عن الآ

الجدارة:  ▪ بالفش  إحباط  الفرد  شعور  وقت  البعد  هذا  التي  ويظهر  الأخطاء  بسبب  يقوم ل 

لابارت العادة  في  فهو  بعمله،  تجاه   كابها  الامل  بخيبة  الدائم  شعوره  حيث  قدراته،  في  يثق 

شكله المستمر في قدراته على إتمام وإنجاز ما ي طلب منه على نحوٍ    أدائه الوظيفي، بجانب

 جيد.

 فعل أي شيء يرغب فيه،وي شير هذا البعد لشعور الفرد بعدم قدرته على    الإحباط الذاتي: ▪

له حينها بعدة ضغوطات لأدي الأعم  حيث يشعر ت مثل  المطلوبة منه ف عمله، وكذلك  ال 

اليومية سلسة من الالتزام  أبداً    أعماله  لم يرغب  جبرًا على فعلها هي وأشياء  التي يفعلها م 

 في اختيارها.

 لتنظيمي: لأداء اا -ج

 التنظيمي:الأداء   ماهية .1

رئيس   ي عتبر مفهومًا  بالنسبةيً الأداء  ا  ا  قدرة لمؤسسات  مدى  يعكس  كما  لأعمال، 

ن حول مفهوم  المؤسسة وقابليتها في تحقيق أهدافها المنشودة، وعلى الرغم من تباين الباحثي

إليه  ي نظر  كما  لأهدافها.  المؤسسة  تحقيق  درجة  على  ركزت  المفاهيم  هذه  أن  إلا  م حدد 

إدارباعتبار عمليات  المواضيه  من  وواحد  رئيسية  ال  عية  االهامة  ينبغي  عند   لاهتمامتي  به 

ن التفكير لعمليات التطوير والتخطيط لها في أي منظمة، فعن طريقه تستطيع الإدارة العليا م

الفعلية،   وقدراتها  المؤسسة  واحتياجات  ظروف  مع  تتماشى  تطويرية  برامج  وتنفيذ  إعداد 

نئذ إعداد  المؤسسة حي  وضاعها فسيكون من الصعب علىأي عمليات تقييمه لأ  وبدون إجراء

 (.2021)عبد الرازق،   البرامج المستقبلية الملائمةالخطط و

عل الحصول  على  المؤسسة  قدرة  بأنه  إليه  التنظيمية  وي شار  الموارد  من  عدد  ى 

غ لتحقيق  )المختلف  وأهدافها  إليه  Ramezanet al., 2013اياتها  النظر  ي مكن  كما   ،)

وهو    (.Luxmi, 2014مرجوة )لمخرجات القارنةً بام  المخرجات الفعلية للمؤسسة    باعتباره

توافر من  لابد  ومؤشرات  مقاييس  عدة  توجد  كما  أغراضها  تحقيق  في  المؤسسة  ها فاعلية 

هذ ضمن  ومن  المالي،  وغير  منها  المالي  ونهائي  كلي  بشكلٍ  المؤسسة  أداء  على  ه  للحكم 

المبيعا "نمو  والمؤشرات  العملاء، المقاييس  ونمو  والتمويل،  الكفا  ت،  وغيرها" ونسب    ءة 

(Nzuve & Omolo, 2012 .) 
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 أهمية الأداء التنظيمي:  .2

وتتمثل تلك العناصر فيما   ،تظهر أهمية الأداء التنظيمي في تحقيق عدد من العناصر

 (: 2020)شيلي،  يلي

هامها، إلا  ويتم تحديد فعالية المؤسسة عن طريق تحقيق أهدافها وأدائها لم  الفعالية: (1

ما، باعتباره ي مثل تحديًا للمؤسسات التي من الصعب   وعًابر معقدة نتالفاعلية ت ع  أن

لابد من الاعتماد على كافة  لنجاح هذا  عليها تحقيق غاياتها وأهدافها وأداء مهامها.  

المؤسسة   بطريقةٍ قوانين  المؤسسة  وجود  مبرر  تحديد  بمعنى  واستراتيجيتها، 

 ية المؤسسة تظهر من خلال:أوضح، ونجد ان فعال

ا  وحضو ▪ التي تشرح عرض وجود لرئيسية  النظم  الهامة  والبيانات  والوثائق 

 المؤسسة.أو  المنظمة

 الموظف متقبل لتحقيق مهمة المؤسسة. ▪

تحقيق جميع الأهداف المختلفة، عن طريق إنجاز أنشطة المؤسسة بما يخدم  ▪

 مصلحتها ومهامها. 

 النظم الخاصة بتقييم الفعالية.  ▪

قدمة لل ▪  .مر والدوريحسين المستتالأخذ بالآراء الم 

الخدمات    الكفاءة: (2 مختلف  تقديم  على  بالقدرة  التحلي  المؤسسة  على  يجب 

 ، فيتم الحكم على كفاءة المؤسسة عن طريق:الاستثنائية، بتكلفة مناسبة وأقل

 تكلفة وحدة الخدمة. ▪

 عائد الفرد الواحد السنوي. ▪

 واحد.متوسط قيمة الإعانة للفرد ال ▪

 ة. ارد الماليوالاستخدام الأمثل للم ▪

 وجود نظم إدارية ت عزز الكفاءة من الناحية النوعية.  ▪

 استغلال قدرة الموظفين. ▪

 المرجعية.مقارنة أداء المؤسسات مع النقاط   ▪

المالية: (3 تجاوز    الجدوى  من  التأكد  عليها  المؤسسة  المالية  لبقاء  التدفقات 

  نفقات بصفة لكون عائد المؤسسة أعلى من اللمصروفات، بمعنى أنه لابد من أن ي

لتواجه الصعوبات، وألا  ما عليهمستمرة، ك  ا أن تضع جانبًا ما يكفي من الأموال 

 قط من المصادر التمويلية.تعتمد هذه المؤسسة على مصدر وحيد ف

بالبيئة: (4 المؤسسة  ولحدوث    علاقة  والنمو،  للتطور  طويلًا  وقتاً  المؤسسة  تستغرق 

عليه ينبغي  ك  ذلك  ومواجهة  قوته  نقاط  الأزماتاتعزيز  ية،  والخارجالداخلية    فة 

محصنة من الكوارث والأزمات، وللبقاء في السوق بسبب عدم وجود أي مؤسسة  
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ينبغي فيه  تنشط  المهارات   الذي  مع  بنجاح،  الخارجية  بيئتها  مع  التكيف  غليها 

رسالتها أنشطتها  لمغيرة، ولذلك فعلى المؤسسة التأكد من أن أهدافها و المطلوبة وا

 يده أصحاب البيئة والمصلحة. ا ير مع مى تماشلوبرامجها ا

التنظيمي   الأداء  أهمية  أن  الباحثين  من  عدد  أظهر  أبعاد وقد  ثلاثة  عبر 

 (: Kareem & Haseeni, 2015)ي وهرئيسية، 

النظري: (أ الافتراضية  البعد  والآثار  )الدلالات  في  المتمثل  الب عد  ذلك  أو    وهو 

 ينة. فترة مع ؤسسة خلال اتيجية المربب أن الأداء هو اختيار استالضمنية(، بس

وهو ذلك الب عد الذي يتم عن طريق استخدام البحوث والدراسات    البعد الاختياري: ( ب

 مليات والاستراتيجيات المختلفة الناتجة عن هذا. لاختبار الع

لمؤسسات وهو ذلك الب عد الذي يظهر عن طريق تقييم نتائج أداء ا  البعد الإداري: ( ج

 ية.روتطبيق الطرق الإدا

 تدني الأداء التنظيمي: وأسبابمشاكل  .3

 مشكلات تدني الأداء التنظيمي:  (أ

المؤ أداء  معدل  أن  التنظيمي  الأداء  تدني  مشكلة  يرجع تعني  وربما  انخفاض،  في  والفرد  سسة 

وأي   حيث أن إنتاجية المؤسسة عبارة عن محصلة لجهود العاملين بها،لفرد،  لمشكلة في إداء ا 

يعو الجهود  هذه  في  عل  دخلل  المؤسسةبالسلب  قسمين   ،ى  إلى  المشكلات  تقسيم   وي مكن 

 : (2018)مسعودي، 

الشخصية: ▪ الفرد  تصرفات  عن  ناتجة  متم  مشكلات  في:ونجدها  مثل   ثلة  المتابعة  )إثارة 

الحاد الزملاءأو    الاعتداءأو    العراكأو    المزاح  مع  التعاون  والانشغال  أو    عدم  التهجم، 

فترةبإ خلال  شخصية  أعمال  وأخ  نجاز  راح العمل،  فترة  زيادةذ  التأخر   ة  الم حدد،  عن 

بكرًا  (. ، وعدم النزاهةوالغياب والانصراف من العمل م 

الأ  ▪ ناتجة عن  الوظيفي:  مشكلات  في:داء  الكفاءة كالإهمال وارتفاع    ونجدها متمثلة  )عدم 

منوط  لتنفيذ الواجبات الوظيفية ا  نسبة الخطأ والانخفاض في جودة الإنتاج، والتمرد كرفض

 المشرف(.أو   ، وعدم الالتزام بتنفيذ تعليمات الرئيسالإضافيرفض العمل بها و

 أسباب تدني الأداء: (ب

أداء   سلوك  أن  م حصلباعتبار  إلا  هو  ما  الخصائص الفرد  مع  البيئية  الخصائص  لتفاعل  نتيجة  ة 

 الذاتية، في مكننا تقسيم الأسباب إلى قسمين:

مثلة في:    :رجية(لخاا)  ناتجة عن الخصائص البيئيةأسباب   ▪ )الظروف العائلية ونجدها م 

المناسبة، بالطريقة  عمله  أداء  من  الموظف  لتمنع  تتداخل  قد  والتي  عادية  عدم    الغير 

الموظف  من  المتوقع  الأداء  معلومات  توصيل  تضمن  فعالة  اتصالات  نظم  وجود 

 يع ما يتعلق بها، وطريقة الأداء وجم
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الذاتية:  أسباب ▪ الخصائص  عن  م  ناتجة  م  في: ونجدها  التي    ثلة  الانفعالية  )الحالات 

هم،  تعوق أداء الوظيفة كالإحباط والقلق الحاد، وتحديد الأفراد مستوى نجاحأو    تعطل

الع القدرات  كفاية  وعدم  والفهم،  التعلم  على  القدرة  إلى  لبذل  والافتقار  والافتقار  قلية، 

داف  جهد وانخفاض  العمل،  الذفي  القيم  وتعارض  الأداء،  متطاع  مع  العمل تية    لبات 

 عدم احترامهم للوقت وقيمته(.أو  ض قيمة العمل لدى الأفراد كانخفا

 أبعاد الأداء التنظيمي: .4

ال ثبإمكاننا  بين  عليها، تمييز  الفرد  أداء  قياس  وبإمكاننا  جزئية،  أبعاد  لاث 

 (: 2018)مسعودي،  وتتمثل تلك الأبعاد فيما يلي

الجسمانية، والتي  أو    ر الطاقة العقليةمقدا  ي ت عبر عنتوهي الكمية ال  جهد المبذول:كمية ال ▪

عبرة عن بعد الطاقة المبذ  ولة الكمي.يبذله الفرد في عمله، خلال فترة معينة، وم 

وهي تعني مستوى الجودة والدقة ودرجة مطابة الجهود المبذولة لمواصفات    نوعية الجهد: ▪

عي سرعته، بقدر ما  أو    الأداء  ثيرًا كميةكنة من الأعمال ربما لا يهم  م حددة، ففي أنواع م 

من   عدد  النوعي  الجهد  معيار  مفهوم  تحت  ويندرج  المبذول،  الجهد  ونوعية  جودة  يهم 

س مدى تطابق الإنتاج للمواصفات والتي تقيس درجة الابتكار والإبداع س التي تقيالمقايي

 في الأداء وخلوه من الأخطاء.

الجهد بالعمل، أي الأسلوب الذي ل بها  المبذولوب  سالأأو    وي قصد به الطريقة  :نمط الأداء ▪

ذي يقوم به  لايؤدي به أنشطة العمل، فبناءً على أساس نمط الأداء بإمكاننا قياس الترتيب  

حركات معينة، ومزيج من هذه الأنشطة والحركات في حال أو    الفرد خلال أداء أنشطة

بالدرج جسمانيًا  العمل  إمككان  إلى  بالإضافة  الأولى،  ااة  قياس  الذنية  يتم  لأسلوب  ي 

 الطريقة المتبعة في إجراء البحوث والدراسات، أو    حل لمشكلةٍ ما،أو    لوصول به لقرارا

 المذكرات، حتى لو كان هذا العمل ذا طابع ذهني.أو  ابة التقاريرمة في كتالم ستخدأو 

  الحالي وقد قامت الباحثة باستخدام الأبعاد المشار إليها بالنسبة لكل متغيرات البحث  

 . الحالينظراً لتوافقها مع مجال التطبيق للبحث 

 ثانياا: الدراسات السابقة: 

)حلاوة دراسة  علا(  2017،  أكدت  وجود  ذاتعلى  غ  قة  بين  إحصائية  الحياة دلالة  موض 

الأداء  الوظيفية على  الحياة  لغموض  تأثير ذو دلالة إحصائية  يوجد  كما  الوظيفي،  الوظيفية والأداء 

 الوظيفي.

دراس )مرزوق،  واوضحت  بوحدات  2017ة  للعاملين  الوظيفي  الإحباط  مستويات  ارتفاع   )

في إشباعها   مادية والنفسية يرغبونة واليتماعلاجمجموعة من الحاجات االحكم المحلي نتيجة لوجود  

هذه  من  أي  لهم  تحقق  لم  بالوحدات  العليا  الإدارة  ولكن  المستقبلية  أو  الحالية  وظائفهم  طريق  عن 

وجود علاقة جوهرية سالبة بين جودة حياة العمل وبين الإحباط الوظيفي )باستثناء   الأهداف، بجانب

 واتخاذ القرارات(. بعد المشاركة
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د )محمروكذلك  على (  2016د،  اسة  الوظيفية  الحياة  لجودة  تأثير  وجود  على  أكدت  والتي 

أنه كلما زادت جودة   الأداء التنظيمي ووجود علاقة ارتباطية قوية بينهما ذات اتجاه طردي مما يعني

بشكل   التنظيمي  الأداء  زاد  الوظيفية  بي  إيجابي،الحياة  تحسن  ازداد  وخصائص وكلما  العمل  ئة 

والو والأكظيفية  المكافآت  عن  رضا  هناك  أسلوب ان  بجانب  الجماعي  بالعمل  العمل  واتسم  جور 

 ء التنظيمي تحسنًا قويًا. الرئيس الإشرافي الجيد ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار كلما تحسن الأدا

)المعشر،   دراسة  ذكرت  ي  2009كما  لا  التنظيمي  وهيكله  العمل  عبء  أن  مؤثرًا  (  عتبران 

بأدمعنو  نجوايًا  الخمس  بفنادق  العاملين  تعزي ء  الأداء  في  فروق  يوجد  لا  كما  عمان،  بسلطنة  م 

يختلف أنه  حين  في  الخبرة(،  وسنوات  التعليمي،  والمستوى  والعمر،  حالتهم   )للجنس،  باختلاف 

 ا يعني أنه كلما زادالاجتماعية، بجانب أن المكافآت والأجور وبيئة الأمل تؤثر على أدائهم، وهو م

الوظيفي.اتقدير   إحباطهم  قل  الدراسات    لعاملين  على  الاطلاع  فروض   السابقة،ومن خلال  بناء  تم 

 . الحاليالبحث 

ا: أهمية البحث   ثالثا

 يقي وذلك كما يلي:الصعيدين العلمي والتطبتتمثل أهمية البحث على      

 المستوى العلمي: .1

بي1/1 المباشرة  العلاقة  فحصت  سابقة  دراسات  وجود  عدم  الحالي،  ن  .  البحث  متغيرات 

الكذلك عدم وجود دراسات سا العلاقة بين غموض وبقة قامت بتوسيط الإحباط  ظيفي في 

يسعى البحث الحالي  فجوة بحثية هامة    وهو ما يعد بمثابةحياة الوظيفية والأداء التنظيمي  ال

أهداف ،  ملؤهانحو   خلال  المعرف  ومن  للمجال  جديدة  إضافة  في  ستسهم  فإنها  ي البحث 

 ي والأداء التنظيمي.بغموض الحياة الوظيفية والإحباط الوظيفالمرتبط 

ي1/2 البحثع.  البحث    د  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  للبحوث  استكمال  بمثابة  الحالي 

 لي. الحا

 المستوى التطبيقي:   .2

العاملين  2/1 وهو  تطبيقها  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  تستمد  مديرية  .  بديوان 

 د. اها أثر بالغ على حياة الأفرمن القطاعات الهامة والتي ل بمحافظة الدقهلية وهوالصحة 

ذي يتمتع مدى جودة الأداء التنظيمي الفحص  .  تساهم نتائج البحث الحالي في محاولة  2/2

العاملين بديوان الوظيفية   به  الحياة  تأثير غموض  الدقهلية ومدى  الصحة بمحافظة  مديرية 

 على هذا الأداء.والإحباط الوظيفي 

ا: مشكلة وتساؤلًت البحث  رابعا

دراسة      الباحثة بعمل  العاملين    1استطلاعية    قامت  الصحة على عينة ميسرة من  بديوان مديرية 

مفردة، وذلك بهدف صياغة مشكلة وتساؤلات البحث. وقد تمت الدراسة   30بلغت    بمحافظة الدقهلية

 
( 30)   , وذلك على عينة ميسرة مكونة من2022/ 3/ 10حتى    2022/ 3/ 4في الفترة من  لدراسة الاستطلاعية  اتمت    1

 بديوان مديرية الصحة بمحافظة الدقهلية.دة من العاملين مفر 
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لاعية جموعة من الأسئلة، وقد بينت نتائج الدراسة الاستطالاستطلاعية عبر استبيان مهيكل يتضمن م

 النحو التالي:  تي تشكل مشكلة بحثية وهي علىلمجموعة من النتائج وا

يدركون   • لا  العاملين  غمومعظم  الحياة  مفهوم  الأداء ض  على  تأثيره  ومدى  الوظيفية 

 التنظيمي. 

 شعور بالإحباط الوظيفي. معظم العاملين لديهم  •

نتائج ضوء  الاس  وفى  في  الدراسة  البحث  مشكلة  صياغة  يمكن  "تطلاعية  إدراك  العبارة  عدم 

فهم اعترا، مع  غموض الحياة الوظيفيةلمفهوم  بديوان مديرية الصحة بمحافظة الدقهلية    نالعاملي

الوظيفيب بالإحباط  التنظيمي   الشعور  الأداء  انخفاض  في  البحث يتسبب  مشكلة  ضوء  وفى   ."

 يلي:  تتمثل تساؤلات البحث فيما

ديوان  للعاملين ب  على الأداء التنظيمي  لغموض الحياة الوظيفيةهل يوجد تأثير معنوي   (1

 ؟ قهليةحة بمحافظة الدديرية الصم

ديوان للعاملين ب  يفيلوظيفية على الإحباط الوظ ثير معنوي لغموض الحياة اجد تأوهل ي (2

 ؟ قهليةحة بمحافظة الدديرية الصم

ديرية ديوان مللعاملين ب  الأداء التنظيمي  على  يفيالوظللإحباط  هل يوجد تأثير معنوي   (3

 ؟ قهلية حة بمحافظة الدالص

التنظيمي (4 والأداء  الوظيفية  الحياة  غموض  بين  العلاقة  الوظيفي  الإحباط  يتوسط    هل 

 ؟ قهلية حة بمحافظة الدديرية الصديوان مين باملللع

ا: أهداف البحث   خامسا

 تتمثل فيما يلي: تساؤلات البحث، هذه الأهداف نع جموعة من الأهداف للإجابة يتبنى البحث م     

المباشر   (1 التأثير  التنظيميفحص  الأداء  على  الوظيفية  الحياة  ب  لغموض  ديوان للعاملين 

 . ليةهقحة بمحافظة الدديرية الصم

المباشر   (2 التأثير  الوظيفيقياس  الإحباط  على  الوظيفية  الحياة  ب  لغموض  ديوان للعاملين 

 . قهليةلدحة بمحافظة ا ديرية الصم

التنظيمي (3 الأداء  على  الوظيفي  الإحباط  تأثير  ب  تحديد  مللعاملين  الصديوان  حة  ديرية 

 . قهليةبمحافظة الد

عل (4 لغموالتعرف  المباشر  غير  التأثير  ا  ضى  عالحياة  الأداءلوظيفية  عبر   لى  التنظيمي 

 . قهليةحة بمحافظة الدديرية الصديوان مللعاملين ب توسيط الإحباط الوظيفي

والدلالات    مجموعةتقديم   (5 التوصيات  والإحباط    التيمن  الوظيفية  الحياة  من غموض  تحد 

الأداء    فيوتساهم    الوظيفي ب  التنظيميرفع  م للعاملين  الصديوان  بمحافظة  ديرية  حة 

 . قهليةالد
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ا: فروض البحث   سادسا

وذلك في ضوء مشكلة وتساؤلات البحث، تم وضع نموذج بحثي يوضح العلاقات بين المتغيرات       

 ( كما يلي: 1كما هو في الشكل )

 

 (: نموذج البحث 1شكل )

 راسات السابقة دمن إعداد الباحثة في ضوء الالمصدر: 

 احثة من صياغة الفروض التالية:  وفى ضوء النموذج البحثي، تمكنت الب          

لأبعاد  1ف معنوي  تأثير  يوجد  الوظيفية:  الحياة  وال)  غموض  الوظيفية  الهيكلة  ، تنظيمية غموض 

والمعنوية المادية  العمل  بيئة  أبعاد    (غموض  )التنظ  الأداءعلى  المبذوليمي  الجهد  ة عيون،  كمية 

الأداء،  الجهد ب  (نمط  مللعاملين  الصديوان  بمحافديرية  الدحة  إلى قهليةظة  الفرض  هذا  وينقسم   ،

 الفروض الفرعية التالية: 

لأبعاد  :  1/1ف      معنوي  تأثير  ايوجد  الحياة  الوظيفية )  لوظيفيةغموض  الهيكلة  غموض 

ديرية ديوان مللعاملين ب  كمية الجهد المبذولعلى    (غموض بيئة العمل المادية والمعنوية،  والتنظيمية

 . قهليةحة بمحافظة الدالص

لأبعاد    :1/2ف      معنوي  تأثير  الوظيفية  وضمغيوجد  الوظيفية )  الحياة  الهيكلة  غموض 

حة ديرية الصديوان مللعاملين ب  على نوعية الجهد  (لمادية والمعنويةغموض بيئة العمل ا،  والتنظيمية

 . قهليةبمحافظة الد

لأبعاد  :  1/3ف      معنوي  تأثير  الوظيفيةيوجد  الحياة  الهيكلة)  غموض  الوظيفية   غموض 

حة ديرية الصديوان مللعاملين ب  على نمط الأداء  (ةغموض بيئة العمل المادية والمعنوي،  لتنظيميةوا

 . قهليةظة الدبمحاف
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لأبعاد  تأث  ديوج:  2ف معنوي  الوظيفيةير  الحياة  والتنظيمية )  غموض  الوظيفية  الهيكلة  ، غموض 

، إحباط الجدارة،  إحباط العلاقات)  الوظيفي على أبعاد الإحباط    (غموض بيئة العمل المادية والمعنوية

هذا الفرض إلى الفروض قسم  وين   ،قهلية حة بمحافظة الدديرية الصديوان مللعاملين ب  (الإحباط الذاتي

 : الفرعية التالية

مع :  2/1ف      تأثير  لأبعاد  نيوجد  الوظيفيةوي  الحياة  الوظيفية )  غموض  الهيكلة  غموض 

ا،  والتنظيمية العمل  بيئة  والمعنويةغموض  العلاقات  (لمادية  إحباط  ب  على  مللعاملين  ديرية ديوان 

 . قهليةحة بمحافظة الدالص

تأثير  :  2/2ف      لأبعايوجد  الوظيفيةد  معنوي  الحياة  الوظيفية )  غموض  الهيكلة  غموض 

ا،  والتنظيمية العمل  بيئة  والمعنويةغموض  إحبا  (لمادية  ب  الجدارة  طعلى  مللعاملين  ديرية ديوان 

 . قهليةمحافظة الدحة بالص

لأبعاد  :  2/3ف      معنوي  تأثير  الوظيفيةيوجد  الحياة  الوظيفية )  غموض  الهيكلة  غموض 

والمعنوية،  والتنظيمية المادية  العمل  بيئة  الذاتي  (غموض  الإحباط  ب  على  مللعاملين  ديرية ديوان 

 . قهليةحة بمحافظة الدالص

( الإحباط الذاتي،  ةإحباط الجدار،  إحباط العلاقات)  الإحباط الوظيفييوجد تأثير معنوي لأبعاد  :  3ف

ديرية ديوان مللعاملين ب  ية الجهد المبذول، نوعية الجهد، نمط الأداء()كم   لتنظيميد الأداء ااعلى أبع

 ، وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: قهليةحة بمحافظة الدالص

تأثير معنوي لأبعاد  :  3/1ف      العلاقات  الوظيفيالإحباط  يوجد  الجدارة،  )إحباط  الإحباط ،  إحباط 

 . قهليةحة بمحافظة الدديرية الصديوان مللعاملين ب ولالذاتي( على كمية الجهد المبذ

تأثير  :  3/2ف      الوظيفيعنوي لأبعاد  ميوجد  العلاقات  الإحباط  الجدارة،  )إحباط  الإحباط ،  إحباط 

 . قهليةحة بمحافظة الد ديرية الصم ديوانللعاملين ب الذاتي( على نوعية الجهد

تأثير معنوي لأبعاد  :  3/3ف      الويوجد  العلاقات  ظيفيالإحباط  الجدارة،  )إحباط  الإحباط ،  إحباط 

 . قهليةحة بمحافظة الدديرية الصديوان مللعاملين ب الذاتي( على الإحباط الذاتي

ديوان للعاملين ب  ظيميوالأداء التنلحياة الوظيفية  االوظيفي العلاقة بين غموض    يتوسط الإحباط:  4ف

 رض إلى الفروض الفرعية التالية: وينقسم هذا الف، قهليةحة بمحافظة الدديرية الصم

الإحباط  :  4/1ف      والتنظيمية  الوظيفييتوسط  الوظيفية  الهيكلة  غموض  بين  والأداء   العلاقة 

 . قهليةحة بمحافظة الدديرية الصديوان مللعاملين ب التنظيمي

بيئة  :  4/2ف      غموض  بين  العلاقة  الوظيفي  الإحباط  التنظيمييتوسط  والأداء  لين للعام  العمل 

 . قهليةحة بمحافظة الدديرية الصديوان مب

ا سابع  : حدود البحث ا

 بديوان مديرية الصحة بمحافظة الدقهلية. العاملين الحدود المكانية: تم تحديد بيئة الدراسة في   •

ال • إجراء  تم  الزمانية:  استغرقت  الحدود  محددة  زمنية  مدة  خلال  من   ثمانيةدراسة  بدءَ  أشهر 

 .2022 ابريلحتى  2021 سبتمبر
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 بديوان مديرية الصحة بمحافظة الدقهلية. العاملين تم تطبيق الدراسة على   رية:الحدود البش •

ا: أسلوب البحث   ثامنا

أ      على  علاوة  الحالي  البحث  يحتويها  التي  المتغيرات  البحث  أسلوب  إلى  يشمل  قياسها،  ساليب 

المطلوب البيانات  البيانات،  جمع  أسلوب  البحث،  وعينة  مجتمع  اجانب  ومصادر  للبحث  لحصول ة 

 حصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي: عليها، والأساليب الإ

 متغيرات البحث وأساليب قياسها: .1

الوظيفية  1.1 الحياة  مقياسمستقلال)المتغير    غموض  باستخدام  قياسه  وتم    ، )حلاوة  (: 

على    ،(2015 المتغير  اشتمل  رئحيث  الوظيفية   غموض)  اوهم  يسيينبعدين  الهيكلة 

والمعنوية،  يةوالتنظيم  المادية  العمل  بيئة  )  (،غموض  خلال  من  قياسه  تم  ( 11وقد 

 عبارة.

الوظيفي  2.1     قياسه باستخدام مقالوسيط)المتغير    الإحباط   & Takashi)ياس  (: وتم 

Takuma, 2016)    على اشتمل  )  ثلاثةحيث  وهم  أساسية  العلاأبعاد  احباط  ،  قاتاحباط 

 ( عبارة.17ياس المتغير من خلال )(، وتم قالإحباط الذاتي، رةالجدا

قياسه بواسطة مقياس  التنظيمي  الأداء  3.1     التابع(: وتم    ( 2018  ،)مسعودي  )المتغير 

 ة.( عبار14وقد تم قياسه من خلال )

 مجتمع وعينة البحث: .2

جميع   البحث  مجتمع  الصحالعاملين  يتضمن  مديرية  الدقهل  ةبديوان  والبالغ  بمحافظة  ية 

البحث فقد تم  اقع سجلات مديرية الصحة بالدقهلية(مفردة )من و  505 ، وبالنسبة لعينة 

العشوائية   العينة  على  العاملين    البسيطةالاعتماد  الصحةمن  مديرية  افظة  بمح  بديوان 

حساب  ة روبرت ماسون للمعادل( مفردة وتم حسابها وفقاً  218الدقهلية والبالغ عددها )

( استمارة خالية من 192تردت الباحثة )قيام بتوزيع الاستبيانات اسوبعد ال  ،2حجم العينة

 . %88الأخطاء وصالحة للتحليل الإحصائي بنسبة استرداد بلغت 

 أسلوب جمع البيانات:  .3

 على أسلوبين لجمع البيانات وهما: اعتمدت الباحثة 

 
2  https://www.scribd.com/document/479351005/%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-

%D9%85%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-

%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%AD%D8%AC%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-

%D8%A8%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-

%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9-

%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%88%D9%86-

xls 
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الثانوية::  3/1 ال  البيانات  على  الاطلاع  طريق  العن  والرسائل  والدوريات  علمية كتب 

لتي تناولت متغيرات البحث، فضلاً عن الاطلاع على الموضوعات العربية والأجنبية وا

م الباحثة  تتمكن  وحتى  للمفاهيم  تأصيلاً  يشكل  مما  المتغيرات  بهذه  إعداد  المتعلقة  ن 

 الإطار النظري للبحث.

ب  البيانات الأولية::  3/2 البحث  الب  استخداموتم جمعها من مجتمع    احثة استبيان صممته 

قة وتحليلها والتي من خلالها تستطيع الباحثة اختبار الفروض في ضوء الدراسات الساب

 والتأكد من صحتها أو خطأها للوصول إلى النتائج.

 خدمة في تحليل البيانات: الأساليب الإحصائية المست .4

 ألفا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات البحث.  راختبا .4/1

لإ  والانحرافات  تالمتوسطا  .4/2 المتوسط  لقياس  العينة المعيارية  أفراد  جابات 

 وانحرافاتها.

 أسلوب تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لاختبار الفرض الأول والثاني والثالث.. 4/3

 ل المسار لاختبار الفرض الرابع.أسلوب تحلي. 4/4

البرنامج الإحصائي   الفروض، ما عدا   SPSS V.25وقد تم الاعتماد على    لاختبارات 

ال الرابع والذي يخص  البرنامج الإحصائي  الفرض  المباشر تم الاعتماد على  تأثير غير 

Amos V.23  .لاختباره 

ا: نتائج البحث   تاسعا

 اختبار صدق وثبات المقياس:  .1

لباحثة اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات مقاييس المتغيرات، وتوضح بيانات  استخدمت ا

 كما يلي: لصدق الذاتي للاستبيان وذلك( قيم معاملات الثبات وا1)الجدول 

 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان1جدول )
 

أبعاد 

المتغير  

 المستقل

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

غير  المت

 الوسيط

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

المتغير  

 التابع

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

 الغموض

في الهيكلة  

الوظيفية 

  ظيميةوالتن

إحباط  0.910 0.827

 العلاقات

كمية   0.938 0.881

الجهد 

 المبذول

0.853 0.923 

الغموض 

 بيئة في

 العمل

إحباط  0.896 0.803

 الجدارة 

نوعية  0.950 0.902

 الجهد

0.873 0.934 
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أبعاد 

المتغير  

 المستقل

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

غير  المت

 الوسيط

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

أبعاد 

المتغير  

 التابع

معامل  

 الثبات 

معامل  

الصدق  

 الذاتي 

 المادية

 والمعنوية 

الإحباط     

 الذاتي 

نمط   0.872 0.762

 الأداء

0.732 0.855 

 SPSSثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: من إعداد الباح

 ( ما يلي:1ويتضح من الجدول )     

يخص   ▪ المستقلمقياس  فيما  )المتغير  الوظيفية  الحياة  تخطت  (غموض  ألفا   فقد  معامل  قيم 

  لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيثوهي القيمة الأدنى    0.70كرونباخ لجميع أبعاد المتغير  

( وهو ما يوضح وجود 0.827:  0.803)  ا بينبات لجميع الأبعاد متراوحت قيم معامل الث

 درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 

لمقياس   ▪ الوظيفيبالنسبة  أن    الإحباط  اتضح  الوسيط  المتغير  يمثل  ألفا  والذي  معامل  قيم 

  واعتماد ثبات المقياس، وهي الحد الأدنى لقبول    0.70وزت  كرونباخ لجميع الأبعاد قد تجا

من   الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  إلى    0.902:  0.762حيث  يشير  ما  وهو 

 درجة عالية من الاعتمادية على المقياس. 

ل ▪ بالنسبة  التابع)  التنظيمي  الأداءقياس  مأما  كرونباخ (المتغير  ألفا  معامل  قيم  أن  اتضح   ،  

يشير   وهذا ماوهي    (0.873:  0.732ا بين )م  وتراوحت  0.70لأبعاد قد تجاوزت  لجميع ا

 إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.

تحظى بصدق   ثمتغيرات البحوفى ضوء ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة لقياس   ▪

 وثبات مرتفع. 

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث:  .2

عل البحث  وهم  يحتوي  أساسية  متغيرات  ثلاث  الوظيفيةغموض  ى  مثل ي  والذي   الحياة 

الغموض  ، الغموض في الهيكلة الوظيفية والتنظيمية) ويتضمن بعدين وهما المستقلالمتغير 

 والذي يشتمل  الإحباط الوظيفي كمتغير وسيطنب  إلى جا(،  في بيئة العمل المادية والمعنوية

)  ثلاثة العلاقاتأبعاد  الذاتي،  الجدارة  إحباط،  إحباط    التنظيمي   الأداءراً  وأخي،  (الإحباط 

، (نمط الأداء،  نوعية الجهد،  كمية الجهد المبذولبأبعاده الثلاثة )  الذي يمثل المتغير التابعو

 ( وذلك كما يلي: 2تغيرات كما في الجدول )ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي لهذه الم
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 (192)ن=  وأبعاد البحث(: التحليل الوصفي لمتغيرات 2جدول )

 لانحراف المعياريا الوسط الحسابي الأبعاد  المتغيرات 

 غموض الحياة

 الوظيفية

 الغموض في الهيكلة

 الوظيفية والتنظيمية 
4.07 0.824 

 الغموض في بيئة العمل

 نويةالمادية والمع
3.96 0.622 

 الإحباط 

 الوظيفي

 0.517 3.91 إحباط العلاقات

 0.427 3.84 إحباط الجدارة 

 0.924 4.02 الإحباط الذاتي

 الأداء

 يمي التنظ

 0.781 3.87 كمية الجهد المبذول

 0.883 4.11 نوعية الجهد

 0.661 3.97 نمط الأداء 

 SPSSئج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: من نتا                             

 ( ما يلي:2ويتضح من الجدول )          

أبع ▪ الوظيفية  غموضاد  حصلت  بين    الحياة  ما  تراوحت  متوسطات  (،  4.07:  3.96)على 

المادية والمعنوية    غموضالحيث حصل   العمل  الحسابي في بيئة  القيمة الأدنى للوسط  على 

حصل    ،3.96بلغت   الهيفيما  في  والتنظيميةالغموض  الوظيفية  الأعلى    كلة  القيمة  على 

بين  غموض الحياة الوظيفيةتوافر أبعاد  شير إلى، وهو ما ي4.07للوسط الحسابي وقد بلغت 

 بدرجة متوسطة. بمحافظة الدقهلية بديوان مديرية الصحةلين العام

 حصل  (، حيث4.02:  3.84ما بين )  الإحباط الوظيفيتراوحت قيم الوسط الحسابي لأبعاد   ▪

الجدارة  بلغت    إحباط  والتي  الأبعاد  جميع  بين  الحسابي  للوسط  الأدنى  القيمة  ،  3.84على 

الذاتيينما حصل  ب للوسط  الإحباط  قيمة  أعلى  بلغت    على  الأبعاد حيث  بين جميع  الحسابي 

أبعاد  4.02قيمته   توافر  إلى  الوظيفي، وهو ما يشير  بديوان مديرية العاملين  بين    الإحباط 

 بدرجة متوسطة.  افظة الدقهليةالصحة بمح

أبعاد  سجل ▪ حسابي  التنظيمي    الأداءت  )وسط  بين  ما  حصل  4.11:  3.87تراوح  حيث   ،)

في حين حصل   ،3.87  الأدنى للوسط الحسابي والتي بلغت  على القيمة  كمية الجهد المبذول 

توافر  وهو ما يشير إلى  ،4.11على القيمة الأعلى للوسط الحسابي بلغت قيمته  نوعية الجهد

 وسطة.درجة متب العاملين بديوان مديرية الصحة بمحافظة الدقهليةبين   الأداء التنظيميأبعاد 

 اختبار فروض البحث:  .3

الباحثة باختبارالأول. اختبار الفرض  1.3 هذا الفرض باستخدام أسلوب تحليل    : قامت 

أبعاد   تأثير  لمعرفة  المتدرج  المتعدد  الوظيفيةالانحدار  الحياة  في  ال)  غموض  غموض 

والتنظيمية الوظيفية  والمعنوية  غموضال  ،الهيكلة  المادية  العمل  بيئة  علفي   أبعادى  ( 

 ا يلي:( كم3، وذلك كما في الجدول )التنظيمي الأداء



 

 
  

 
 (83)  

لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 التنظيمي  الأداءعلى أبعاد  غموض الحياة الوظيفيةلأبعاد (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 3جدول )

  اتالمتغير الفرض 

 ةالتابع

تغيرات  الم

 المستقلة

B Beta T Sig   معامل

التحديد 

R² 

F 

(Sig) 

 

 1/1ف

 

كمية  

الجهد 

 لالمبذو

ض الغمو

في الهيكلة  

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.189 -0.203 1.311 0.002  

 

0.621 

 

26.521 ** 

(0.00 ) 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 والمعنوية 

0.177 -0.235 1.239 0.014 

 

 1/2ف

 

 نوعية

 هدالج 

الغموض 

في الهيكلة  

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.057 -0.054 0.218 0.028  

 

0.583 

 

11.626 ** 

(0.000 ) 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 نوية والمع

0.079 -0.099 0.429 0.001 

 

 1/3ف

 

 نمط  

 الأداء

الغموض 

في الهيكلة  

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.434 -0.403 1.335 0.019  

0.558 

 

32.552 ** 

(0.00 ) 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 والمعنوية 

0.597 -0.445 1.758 0.001 

 . در: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائيالمص

 , 0.001* = مستوى معنوية = *

 ( ما يلي:3ويتضح من الجدول )     

 يكلة الغموض في اله) غموض الحياة الوظيفيةلأبعاد  سلبييوجد تأثير معنوي  •



 

 
  

 
 (84)  

لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

والتنظيمية  والمعنوية  غموضال  ،الوظيفية  المادية  العمل  بيئة  على  في  ( مجتمعة 

المبذولمية الجهك عنى قبول الفرض  وهو ما ي,  F  26.521، حيث بلغت قيمة  د 

 الفرعي الأول. 

معنوي   • تأثير  الوظيفيةلأبعاد    سلبييوجد  الحياة  الهيكلة )  غموض  في  الغموض 

والتنظيمية والمعنويةف   غموضال  ،الوظيفية  المادية  العمل  بيئة  على ي  مجتمعة   )

الجهد قيمة  نوعية  بلغت  حيث   ،F  11.626  ,ما الفرض    وهو  قبول  إلى  يشير 

 الفرعي الثاني.

تأ • معنوي  يوجد  الوظيفيةلأبعاد    سلبيثير  الحياة  الهيكلة )  غموض  في  الغموض 

والتنظيمية والمعنوية  غموضال  ،الوظيفية  المادية  العمل  بيئة  مجتمفي  على (  عة 

الأداء قيمة  نمط  بلغت  حيث   ،F  32.552  ,  الفرض قبول  إلى  يشير  ما  وهو 

 .لثالثا الفرعي 

أبعاد  ت • الوظيفيةفسر  الحياة  ا)  غموض  في  والتنظيميةالغموض  الوظيفية    ،لهيكلة 

والمعنوية  غموضال المادية  العمل  بيئة  حوالي    (في  التغير    %62مجتمعة  من 

في   المبذولالحادث  الجهد  حيكمية  التحديد  ،  معامل  قيمة  أن  تساوى   R²ث 

التغ0.621 من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو  الحاد،  التابع  ير  المتغير  في  ث 

ت أخرى لم يتضمنها نموذج الانحدار الحالي وبعض تفسرها متغيرا  %38حوالي  

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

أبعاد   • الوظيفيةتفسر  الحياة  والتنظيميةالغ)  غموض  الوظيفية  الهيكلة  في    ،موض 

والمعنوية  غموضال المادية  العمل  بيئة  مجفي  حوا(  التغير    %58لي  تمعة  من 

، وهو  0.583تساوى    R²أن قيمة معامل التحديد    ، حيثنوعية الجهدالحادث في  

حوالي   التابع  المتغير  في  الحادث  التغير  من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى    % 42ما 

متغير الأخطاء  تفسرها  وبعض  الحالي  الانحدار  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  ات 

 تائج.دقة الن  العشوائية الناتجة عن عدم

أبعاد   • الوظيفيةتفسر  الحياة  والتنظيميةالغم)  غموض  الوظيفية  الهيكلة  في    ،وض 

والمعنوية  غموضال المادية  العمل  بيئة  حوالي  في  مجتمعة  التغير    56%(  من 

التحديد    ، حيثنمط الأداءالحادث في   ، وهو 0.558تساوى    R²أن قيمة معامل 

التغي من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  الحادثما  حوالي    ر  التابع  المتغير    % 44في 

متغيرات الأخطاء    تفسرها  وبعض  الحالي  الانحدار  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى 

 العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

بي لأبعاد غموض الحياة الوظيفية على يوجد تأثير معنوي سلمما سبق يتضح أنه:   •

 لأول. الفرض ا قبولأبعاد الأداء التنظيمي، وهو ما يشير إلى 

 

الثاني:  راختبا  .2.3      ا  الفرض  المتعدد قامت  الانحدار  تحليل  أسلوب  باستخدام  لباحثة 

وذلك كما   غموض الحياة الوظيفية على أبعاد الإحباط الوظيفيالمتدرج لقياس تأثير أبعاد  

 يلي: 
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لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 اط الوظيفيلغموض الحياة الوظيفية على الإحب(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4جدول )

  اتالمتغير الفرض 

 ةالتابع

المتغيرات  

 المستقلة

B Beta T Sig   معامل

التحديد 

R² 

F 

(Sig) 

 

 2/1ف

 

 إحباط 

 العلاقات

الغموض 

في الهيكلة  

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.111 0.086 2.201 0.028  

 

0.551 

 

18.117 ** 

(0.00 ) 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 والمعنوية 

0.078 0.133 3.502 0.001 

 

 2/2ف

 

 إحباط

 الجدارة 

الغموض 

ة  في الهيكل

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.081 0.057 1.448 0.037  

 

0.599 

 

6.224 * 

(0.0) 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 والمعنوية 

0.609 0.686 17.746 0.021 

 

 2/3ف

 

 الإحباط  

 الذاتي 

الغموض 

في الهيكلة  

الوظيفية 

 والتنظيمية

0.072 0.250 3.82 0.183  

0.121 

 

12.413 

 

 غموضال

في بيئة 

العمل 

المادية  

 والمعنوية 

0.016 0.169 1.11 0.388 

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 0.001* = مستوى معنوية = / * 0.05 <* = مستوى معنوية 

 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول )     

 الغموض في الهيكلة  ) غموض الحياة الوظيفيةد  لأبعا جابيإييوجد تأثير معنوي  •
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لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

والتنظيميةا والمعنوية  غموضال  ،لوظيفية  المادية  العمل  بيئة  على في  مجتمعة   )

العلاقات قيمة  إحباط  بلغت  حيث   ،F  18.117  ,ي ما  الفرض  وهو  قبول  عنى 

 الفرعي الأول. 

معنوي   • تأثير  الوظيفيةلأبعاد    إيجابي يوجد  الحياة  الا)  غموض  في  هيكلة لغموض 

والتنظيمية ا  غموضال  ،الوظيفية  بيئة  والمعنويةفي  المادية  على لعمل  مجتمعة   )

الجدارة قيمة  إحباط  بلغت  حيث   ،F  6.224  ,  الفرض قبول  إلى  يشير  ما  وهو 

 الفرعي الثاني.

الغموض في الهيكلة الوظيفية  )  غموض الحياة الوظيفيةوجد تأثير معنوي لأبعاد  يلا   •

والمعنويةفي    غموضال  ،والتنظيمية المادية  العمل  على  بيئة  مجتمعة  حباط الإ( 

 .الثالثالفرض الفرعي   رفضوهو ما يشير إلى ، الذاتي

أبعا • الوظيفية  دتفسر  الحياة  والت)  غموض  الوظيفية  الهيكلة  في    ،نظيميةالغموض 

والمعنوية  غموضال المادية  العمل  بيئة  حوالي  في  مجتمعة  التغير    55%(  من 

ف الجهي  الحادث  المبذولكمية  التحديد  د  معامل  قيمة  أن  حيث   ،R²  وى تسا

التابع  0.551 المتغير  في  الحادث  التغير  من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو   ،

وذج الانحدار الحالي وبعض تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نم  %45حوالي  

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

أبعاد   • الحياة  غتفسر  والتنظ)  الوظيفيةموض  الوظيفية  الهيكلة  في    ،يميةالغموض 

والمعنوية  غموضال المادية  العمل  بيئة  حوالي  في  مجتمعة  التغير    60%(  من 

في   الجدارةالحادث  التإحباط  معامل  قيمة  أن  حيث  ،  0.599تساوى    R²حديد  ، 

  % 40ابع حوالي  وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في المتغير الت

الا نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  الأخطاء  تفسرها  وبعض  الحالي  نحدار 

 العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

حياة الوظيفية على مما سبق يتضح أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد غموض ال •

ا يشير إلى  وهو مأبعاد الإحباط الوظيفي فيما عدا البعد الخاص بالإحباط الذاتي،  

 قبول الفرض الثاني جزئياً.

 

المتدرج لقياس    :الثالث   . اختبار الفرض3.3 الباحثة تحليل الانحدار المتعدد  استخدمت 

لك كما هو موضح بالجدول ، وذالتنظيمي  الأداءعلى أبعاد    الإحباط الوظيفيتأثير أبعاد  

 ( التالي: 5)

 في على الأداء التنظيمي لإحباط الوظيلأبعاد ا(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 5جدول )

  اتالمتغير الفرض 

 ةبعالتا

المتغيرات  

 المستقلة

B Beta T Sig   معامل

التحديد 

R² 

F 

(Sig) 

كمية   3/1ف

الجهد 

 المبذول

إحباط 

 العلاقات

0.084 0.111 0.98 0.023  

0.671 

4.107 *** 

(0.000 ) 

 0.001 2.66 0.298 0.148إحباط 
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لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  اتالمتغير الفرض 

 ةبعالتا

المتغيرات  

 المستقلة

B Beta T Sig   معامل

التحديد 

R² 

F 

(Sig) 

 الجدارة 

الإحباط  

 الذاتي 

0.452 0.579 3.11 0.002 

 

 3/2ف

 نوعية

 الجهد 

اط إحب

 العلاقات

0.084 0.132 0.89 0.002 0.647 

 

6.721 *** 

(0.000 ) 

إحباط 

 الجدارة 

0.241 0.385 3.00 0.021 

الإحباط  

 الذاتي 

0.176 0.221 1.88 0.036 

 

 3/3ف

 

 نمط  

 الأداء

إحباط 

 العلاقات

0.355 0.426 3.08 0.045  

0.732 

8.663 *** 

(0.000 ) 

إحباط 

 الجدارة 

0.008 0.012 0.29 0.000 

الإحباط  

 الذاتي 

0.174 0.218 1.75 0.002 

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي. 

 0.0001نوية = * = مستوى مع **

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )          

تأثير معنوي   ▪ الوظيفيالأبعاد    سلبييوجد  العلاقاتإ)  لإحباط  الجدارة،   ،حباط  إحباط 

على  يالذاتالإحباط   المبذول( مجتمعة  الجهد  قيمة  كمية  بلغت  ,  F  4.107، حيث 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول.

تأثير معنوي   ▪ الوظيفيلأبعاد    يسلبيوجد  العلاقات)  الإحباط  الجدارة،   ،إحباط  إحباط 

الذاتي وهو ما  ,  F  6.721ث بلغت قيمة  ، حينوعية الجهدى  ( مجتمعة علالإحباط 

 لفرض الفرعي الثاني. بول ايشير إلى ق

تأثير معنوي   ▪ الوظيفيلأبعاد    سلبييوجد  العلاقات)  الإحباط  الجدارة،   ،إحباط  إحباط 

الذاتي مالإحباط  على(  الأداء  جتمعة  قيمة  نمط  بلغت  حيث   ،F  8.663  , ما وهو 

 .الثالثيشير إلى قبول الفرض الفرعي 

أبعاد   ▪ الوظيفياتفسر  العلاقات)   لإحباط  الذاتيالجداإحباط    ،إحباط  الإحباط  (  رة، 

في    %67حوالي  مجتمعة   الحادث  التغير  المبذولمن  الجهد  قيمة كمية  أن  حيث   ،

التحديد   التغير 0.671تساوى    R²معامل  من  المتبقية  النسبة  أن  يعنى  ما  وهو   ،



 

 
  

 
 (88)  

لحياة الوظيفية على الأداء التنظيميي بتوسييا ابحبياا تأثير غموض ا     د/ سنية محمد أحمد سليمان سبع
  خدمات التأكدالوظيفي 

 م2022 يوليوالجزء الأول    ( .14)العدد   -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

ى لم يتضمنها نموذج  فسرها متغيرات أخرت  %33الحادث في المتغير التابع حوالي  

 خطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.ض الأالانحدار الحالي وبع

أبعاد   ▪ الوظيفيتفسر  العلاقات)   الإحباط  الذا  ،إحباط  الإحباط  الجدارة،  (  تيإحباط 

في    %65حوالي  مجتمعة   الحادث  التغير  الجهدمن  معامل  نوعية  قيمة  أن  حيث   ،

ث في  الحادما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير    ، وهو0.647تساوى    R²التحديد  

التابع حوالي   الانحدار   %35المتغير  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  تفسرها 

 عن عدم دقة النتائج.الحالي وبعض الأخطاء العشوائية الناتجة 

الوظيفيأبعاد  تفسر   ▪ العلاقات)   الإحباط  الإ  ،إحباط  الجدارة،  الذاتيإحباط  (  حباط 

في    %73حوالي    عةمجتم  الحادث  التغير  امن  معامل لأداءنمط  قيمة  أن  حيث   ،

، وهو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في  0.732تساوى    R²التحديد  

التابع حوال الانحدار   %27ي  المتغير  نموذج  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  تفسرها 

 ة النتائج.الناتجة عن عدم دقالحالي وبعض الأخطاء العشوائية 

أنه:   ▪ يتضح  سبق  تأثي مما  معنيوجد  لأبعاد  ر  سلبي  الوظيفيوي  أبعاد   الإحباط  على 

 . الثالثقبول الفرض الأداء التنظيمي، وهو ما يشير إلى 

الر 4.3 الفرض  اختبار  لاختبار ابع.  المسار  تحليل  أسلوب  باستخدام  الباحثة  قامت   :

المباشر   غير  ال التأثير  علىلغموض  الوظيفية  التنظيمي  حياة  توسيط    الأداء  خلال  من 

 ( على النحو التالي: 6، ويمكن توضيح ذلك كما في الجدول )يفيالوظ الإحباط

 (: نتائج اختبار التأثير غير المباشر بين المتغيرات6جدول )

 التأثير غير المباشر  المتغيرات  الفرض 

قيمة  التابع الوسيط المستقل 

معامل  

 المسار

P-

Value 

في الهيكلة الوظيفية الغموض  4/1ف

 والتنظيمية

  الإحباط

 يفيالوظ

 الأداء

 

 التنظيمي 

0.232 * 0.036 

الغموض في بيئة العمل المادية  4/2ف

 والمعنوية 

0.186 * 0.028 

 AMOSتحليل الإحصائي باستخدام المصدر: من نتائج ال

 , 0.001** = مستوى معنوية =         

 ي:( ما يل6ضح من الجدول )ويت               

الهيكلة الوظيفية والتنظيمية وبين    بين الغموضيتوسط الإحباط الوظيفي العلاقة   ▪ في 

التنظيمي أقل من    الأداء  معنوية  الفرض  ,  0.05عند مستوى  قبول  يعنى  ما  وهو 

 رعي الأول. الف

المادية والمعنوي ▪ العمل  بيئة  في  الغموض  بين  العلاقة  الوظيفي  الإحباط  الأداء  يتوسط  ة وبين 

 .الثانيقبول الفرض الفرعي و ما يعنى وه, 0.05عند مستوى معنوية أقل من  التنظيمي
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سبق   ▪ أنه:  مما  الوظيفية  يتضح  الحياة  في  الغموض  بين  العلاقة  الوظيفي  الإحباط  يتوسط 

 ولذلك تم قبول الفرض الرابع.اء التنظيمي، والأد

 

 عاشراا: مناقشة النتائج

مراجعة         السابقة  بعد  الدراسات  تونتائج  الحالي،  البحث  بنتائج  الباحثومقارنتها  ما صلت  إلى  ة 

 يلي:

البحث   • نتائج  )  الحالياتفقت  دراسة  نتائج  مع  أن    والتي(  2015  ،حلاوةجزئياً  على  أكدت 

الوظ الحياة  تأثير  غموض  لها  الأداء    سلبي  معنوييفية  من    والذي  الوظيفيعلى  يخفض 

الأداء   أكدو  التنظيميمعدل  ما  البحث  هذا  نتائج  البحث    .الحاليته  نتائج  اتفقت    لحالي اكما 

نتائج دراسة  جزئي مع  إيجابياً  وجدت أن جودة    والتي  (2016،  محمد)اً  العمل ترتبط  حياة 

 . يالتنظيمفية يرتبط سلبياً بالأداء موض الحياة الوظيوهو ما يعكس أن غ التنظيميبالأداء 

البحث   • نتائج  اتفقت  نتائج  ج  الحاليوقد  مع  )مرزوق،  زئياً  أن أث  والتي  (2017دراسة  بتت 

عكس  وهو ما ي   الوظيفيلبية بين جودة حياة العمل والإحباط  ط معنوية سلاقة ارتباهناك ع

ارتباط  أن   لها  يكون  الوظيفية  الحياة  ما    الوظيفيبالإحباط    إيجابي  معنويغموض  وهو 

 . الحاليالبحث حققته نتائج 

 ت البحث  حادي عشر: توصيا

الباحثة من القيام بوضع عدد  الي تمكنت  ج التي تم استخراجها من البحث الحء النتائفي ضو          

في   تساهم  أن  شأنها  من  والتي  التوصيات  مستويات  من  معدلات التنظيمي    الأداءزيادة   وتخفيض 

ً  الوظيفيالإحباط   لتالي: وذلك على النحو ا، بجعل الحياة الوظيفية أكثر وضوحا

 لإدارة ديوان مديرية الصحة:توصيات  (أ

الاستقرار   .1 بتحقيق  آليات  ويمك  :ظيفيالوالاهتمام  من خلال  التوصية  هذه  تنفيذ  ن 

 تنفيذ مفادها ما يلي: 

الأ   .1/1 وض  الوظيفيمان  تحقيق  بالاستللموظفين  شعورهم  ديوان قرار  مان 

الصحة وتفنيد مخاوفهم من الاستغناء عن   خدماتهم وذلك لكسب ولائهم  مديرية 

 لحصول على أقصى أداء لهم.وا لحقيقيا

ستند إلى وضوح وسلاسة المهام الوظيفية ية وآمنة تتوفير بيئة عمل صح  .1/2

 وقدرات وجهود الموظفين وترك مساحة مناسبة لهم لتنفيذها. 

من شأنها خلق    التيعلى العناصر والمعوقات والمصادر    محاولة الوقوف  .1/3

 فة العمومية.الوظي في الوظيفيحالة من الغموض 

 . حالة التقاعد في تفعيل نظم نهاية الخدمة  .1/4

لكل موظف ولة تمحا  .1/5 الوظيفية  المهام  بتوضيح  العمل  خفيف حدة ضغوط 

 بشكل محدد.
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تنفيذ هذه التوصية من خلال آليات تنفيذ  ويمكن  :  بتحقيق العدالة والمساواةالاهتمام   .2

 مفادها ما يلي: 

نظام  الحر   .1/1 تطبيق  على  الموص  لتقويم  وعادل  وملائم  داخل  اضح  ظالم 

 وى وتظلمات الموظفين فاعل.وصندوق شكاديوان مديرية الصحة 

 الموظفين.ترسيخ مبادئ العدالة والإنصاف بين جميع  .1/2

العمل .3 بتحسين ظروف  ويالاهتمام  تنفيذ :  آلية  خلال  من  التوصية  هذه  تنفيذ  مكن 

التوازن بين  تحسيمفادها   الرواتب وتحقيق  الشخصية ن  العمل والحياة  متطلبات 

 للموظفين.

 :يليما  ويمكن تحقيق ذلك من خلال يالتنظيماء الأدرفع مستويات  .4

 .علميم ضعف الأداء بشكل قويلأداء بشكل صحيح وتالاهتمام بتقييم ا . 4/1

 فاءة المديرين وتكثيف الدورات التدريبية لهم.هتمام بتحسين كالا .4/2

المالعمل على رفع الر  .4/3 تبادلة بينهم  وح المعنوية للموظفين عبر زرع الثقة 

 الإدارة.وبين 

النمط    .4/4 عن  من  القيادة    في  الاستبداديالابتعاد  مساحة  منحهم  خلال  من 

 عمال.تنفيذ الأ فيالحرية للمشاركة 

 :  بديوان مديرية الصحةب( توصيات للعاملين               

خلال عدم تداخل  وذلك من  ية:  والحياة الشخصالاهتمام بتحقيق التوازن بين العمل   .1

 ة والعائلة.وقات الأسرأوقات العمل مع أ

وذلك من خلال الاهتمام بتفاصيل العمل  :  الوظيفيالأداء  تويات  الاهتمام برفع مس .2

 لأداء المهام الوظيفية بكفاءة وفاعلية.ساب الخبرة اللازمة واكت

 لبحوث مستقبلية    مقترحات  ج(             

المكتبات  تثرىي من شأنها أن تعمقة والتتوصى الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات الم                

متغيرات   باعتبارها  البحث  متغيرات  يخص  فيما  التطبيقالعربية  لمجال  بالنسبة  أهمية  ويمكن   ،لها 

الباحثين المهمتين بالللباحثة اقترا بحث في هذا المجال ح مجموعة من العناوين والتي يمكن أن تفيد 

 البحثي:

 . التنظيمي ية والأداءغموض الحياة الوظيف العلاقة بين .1

 . التنظيميعلى الأداء  الوظيفيأثر الإحباط  .2

 .الوظيفي الإحباطحياة العمل على جودة تأثير  .3

 .الوظيفيالعلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والأداء  فيمل توسيط ضغوط الع .4
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 ع:ــــــالمراج

: ال  عربية: مراجع باللغة الأولًا

1. ( محمد  بالتطبيق2020العشري،  الوظيفي  والإحبــاط  التنظيمي  التسييس  بين  العــلاقة  على   (: 

العام بالكادر  الممنصورة،  ال  بجامعة  العاملين  للدراسات والبحوث  العلمية  الية  المجلة 

المجلد والإدارية العدد7،  ديسمبر2،  التجارة،  كلية  السادات:  مدينة  )جامعة  ص  ،   ،)

 . 212  – 183ص 

الريا2021العون، سالم ) .2 للشركات  التنظيمي  الأداء  في تعزيز  الاستراتيجي  الابتكار  أثر  دية (: 

ة ، )جامعرسالة ماجستير غير منشورةمتغير وسيط،  ة كلتحويليالأردنية: دور القيادة ا

 . 28آل البيت: كلية الاقتصاد والعلوم الإدارة(، ص 

الفنادق الأردنية فئة الخمسة    ضغوط العمل على أداء العاملين في(: أثر  2009المعشر، عيسى ) .3

العليا: كلية رسالة ماجستير غير منشورةنجوم،   ، )جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

 المالية، قسم إدارة الأعمال(.العلوم الإدارية و

 . 13عدد  مجلة الحوار المتمدن،جودة حياة العمل،  (:2010وري، عبد الرحمن )يشت .4

)  جاد .5 العصرية(:  2008الرب، سيد  الأعمال  منظمات  في  الوظيفية  الحياة  دار  جودة  ، )مصر: 

 . 9الفكر العربي للطباعة والنشر(، ص 

6. ( المحسن  عبد  ب2017جودة،  العلاقة  ا(:  والرضا  الوظيفي  الإحباط  على  البلوظيفي  ين  تطبيق 

، وث التجاريةمجلة الدراسات والبحالمعلمين بالمدارس الحكومية بمدينة المنصورة،  

 . 435  – 411، )جامعة بنها: كلية التجارة(، ص ص 3العدد

الوظيفي،  2015حلاوة، عماد ) .7 الوظيفية وأثرها على الأداء  الحياة  رسالة ماجستير  (: غموض 

منشورة الإسلاغير  )الجامعة  الأعمال(، ص   ة:زغ  –مية  ،  إدارة  قسم  التجارة،  كلية 

 . 46 – 44ص 

رسالة دكتوراه غير لإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي،  (: دور ا2020شيلي، إلهام ) .8

التجارية  1)جامعة فرحات عباس سطيف  منشورة، العلوم الاقتصادية والعلوم  : كلية 

 . 69  – 68يير(، ص ص وعلوم التس

الرا .9 شروعبد  التنظيمي،  2021)  قزق،  الأداء  على  وأثرها  الديمقراطية  القيم  دور  المجلة (: 

ل والبيئيةالعلمية  التجارية  المجلد لدراسات  العدد12،  كلية  1،  السويس:  قناة  )جامعة   ،

 . 406 – 387التجارة، يناير(، ص ص 

10. ( وآخرون  أميرة  الهادي،   فيظي وال  حباطوالإ  التنظيمي  التهکم  بين  قةالعلا  دراسة  (:2020عبد 

)جامعة   ،2\2، العدد 4، المجلد مجلة كلية السياحة والفنادق  المصرية،  السياحة  بشركات

 .82 -70مدينة السادات: كلية السياحة والفنادق، ديسمبر(، ص ص 

الوظيفية وعلاقته بالرضا  2018)  ،جلال محمدسمير    تهاني  ،عمر .11  ،الوظيفي(. غموض الحياة 

 مصر. ،المنصورةجامعة  –ة التجارة كلي ،غير منشورة مهنيرسالة ماجستير 
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تربويةالتربويين،   دراسات  الممجلة  العدد 14جلد،  وزا 55،  العراق:  )جمهورية  رة ، 

 . 400 – 373التربية، مركز البحوث والدراسات التربوية(، ص ص 
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والتجارة المجلد للاقتصاد  العدد47،  )جا4،  التجارة(، ص ص  ،  كلية  معة عين شمس، 

99 – 146 . 

15. ( غير  2018مسعودي، صالح  الاتصال  الوظيفي،  (:  بالأداء  وعلاقته  ماجستير  الرسمي  رسالة 
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