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 ملخص الدراسة: 

تطبيددا اا ا   تهدد ه هددلد اس  الددا تسدد  اس اددعه اتدد  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك       

اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،  نينس   جا الاخ لاه بي  فئا م   ددع      هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا 

اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا،  مدد   ددع   خددلاه لسددئ مدد  ييددل اسخ ددن   اسيييدد   سهدد  

 اسايع، اسيس كط اس اتييو، اسيس كط اسكظيفو(. )اسجكس،

تدد  ت   دد  مايا بنسجيهك  ا اساعبيا اسسك  ا؛ ييددل   شفين  اسجنيت اس  الا اسيي انيا فو اسيست 

 ن  تدد  الاا يددن    ( مكظف.302 اسبنسغ ا  ه  )   ي   اسيان كا بنسانمتي  فو ت ا ا  اسيكا   اسبشع ا

 ندد  تدد  تطبيددا الاخ بددن ا    اسيسح اسشنمل فو جيع اسبيننن ،  لسئ بنل خ ام نن يا الال ق ددنء.  ات 

 سطبياا اسبيننن   فع ض اس  الا. ااي ن يا اسيكنلبا

تكصتت اس  الا تسددو مجيكاددا مدد  اسك ددن ه مدد   هيهددنت تكجدد  ماكنددن  فددو اسيس شددفين  م ددل 

اس  الا م   جها نظع  فعا  اسايكا ت ك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا،  تكجدد  

اسيس شفين  م ل اس  الا ات  م ط  جددك  فع ق لا   لاسا تي ن يا بي    جا مكافقا اسانمتي  فو 

ي ستيسدد كط اسددكظيفو  اسياكنددن  اس ددو ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  فقددن

، ))اسعؤلنءت  ه  م  ع  اا ا ا    ؤلنء الأنسنم،  اسيعؤ لي ت  هدد   خ ددن يك اسيددكا   اسبشددع ا

تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا، كين تكج  اخ لافن  بي  فئا م   ع      هكنو ج  ط م  

 م   ددع   خددلاه لسددئ مدد  ييددل اسخ ددن   اسيييدد   سهدد  )اسجددكس، اسايددع، اسيسدد كط اس اتييددو، 

.  بكنء ات  اسك ن ه اسسنبقا فق  خعجت اس  الا بيجيكاا مدد  اس كصددين  تخدد  (اسيس كط اسكظيفو

 اسيعؤ لي   ت ا   اسيس شفين .

ماكنددن  تطبيددا  -اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا -ا   اسبشددع ااسيددك : المصــحلت ا اليسيةــية

اسيس شددفين   -ج  ط تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا -اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا

 اسجنمايا.
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Abstract: 

This study aims to identify the obstacles that may prevent the applying 

of green human resources management, and to measure the degree of 

difference between the category of those who see that there is a benefit in 

applying green human resources management and those who see otherwise 

in terms of their distinctive characteristics (gender, age, educational level, 

position level). 

The field study was conducted in university hospitals in the Syrian Arab 

Republic. Where the inspection unit has been identified with the workers in 

the human resources departments whose number is (302) employees. The 

comprehensive survey was used to collect data, using the questionnaire. The 

statistical tests were applied according to the data and the study hypotheses. 

The study found many of results, the most important of which are: There 

are obstacles in the hospitals under study from the point of view of the 

sample members that prevent the application of green management human 

resources, and there are statistically significant differences between the 

degree of approval of the workers in the hospitals under study to the extent 

of the existence of obstacles that prevent the applying green management 

human resources according to the position level (heads, subordinates(, and 

there are also differences between the category of those who see that there is 

a benefit in applying green human resources management, and those who 

see otherwise in terms of their distinctive characteristics (Gender, age, 

educational level, position level), and based on the previous results, the 

study came out with a set of recommendations for subordinates and 

hospitals management. 

Keywords: human resources- green human resources management- 

obstacles of applying green human resources management- benefit of 

applying green human resources management- university hospitals. 
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 دمة: ـمق

تاددننو اسيج ياددن  اسيددكم  خنصدداي اسيكظيددن  فيهددن مدد  يدد  ة تايددعا  ان  ددن  ا  اج ينايددا 

اسقددع   لينليا  بيئيا  ثع  ات  بكي هن    ا هن.  تا  يين ا اسبيئا  اانسن  م   هدد  الاتجنهددن  فددو  

اس ن ي  اساشع  ؛ ييل ال  كل  ات  اه ينم اسانس  م   جل تسددخيع اام ننددن   اسيددكا   لا لدديين 

 ,Abu Mahadiاسبشع ا مكهن سلإن منج  اس  يف مع نضن ن اسبيئا،  بنس نسو ت ا تهن بنسشدد ل الأم ددل )

2018: 2.) 

 يين  هن )ايتيا شنمتا ته ه تسدد   مع ظهك  اسيفهكم الأخضع  اسلي  شيع تس  الاه ينم بنسبيئا  

ي بنلدد خ ام مددكا   مسدد  اما    مددكا   ال خ ام  ك ع لكنءي ستطننا،  ت نسيف مكخفضددا،  هدد  اي مكخفضددن

 :Jafri, 2012ننبتا اان   اس    ع س  قيا ن ن ه نهن يا ت ي ل فو اسيك جن   الأه اه  من تس  لسددئ )

فددعا  تجددعاء تاييددعا  فددو الالدد عاتيجين  (، فإنددت تطتدد  مدد  اس  كمددن   اسيكظيددن   الأ6194

 اسسينلن   تجعاءا  اسايل س  كنل  مع اسكضع اسج   ؛ ييل ت  اق  اسا    م  اسيددمتيعا   تكنيددع 

ا   مدد  اسيانهدد ا  سي نف ددا اس ايددعا  اسيكنخيددا،  اس فددنظ اتدد  اسبيئددا  يين  هددن،  لسددئ بدد ءاي مدد  

م(، 1990م(،  سكدد   )1988م(،  نيك ددك و )1987ثيننيكن  اسقع  اساشددع   كيانهدد   مكن ع ددن  )

م(.  ندد  2015م(،  بددن  س )2009م(،  ككبكهددن   )1997م(،  كيكتددك )1992   ك ي جننيع  )

كننت  ن ا هلد اسيمتيعا   اسيانه ا  اس  ل ع  اس   م  اس اييع اسيكنخو،  ا تفنع   جددن  يددعا   

ن ، بين فو لسددئ اسيددكا  اس ييين يددا اسسددنما الأ ض،  اساكان  اسضن   ست تكة اس كناو،  مكا  اسكفن 

 ;Christmann & Taylor, 2002; Shrivastava & Berger, 2010؛2017)اسسدد ن نت، 

Abu Mahadi, 2018: 2 ). 

ي فو الآ نا الأخيددع  تعكيدد  اسيكظيددن  اتدد  مفهددكم اس كجددت الأخضددع، ف كفيددل  ي   ن   صبح جتين

  اسكظيفيا فيهن )اسيكا   اسبشع ا،  اان ددنج،  اس سددك ا، بعننمه بيئو فو اسيكظيا   طت  م  اا ا ا

 اسينسيا،  ت ككسكجين اسياتكمن ،   يعهن(    تايل ضي  جهددك  مشدد عكا  ت جنبيددا س  قيددا اسهدد ه 

ي ستياددن يع اسبيئيددا، بيددن   قددا م ا ددن سهددلد اسيكظيددن  ك  ددن   ندد  تهن اس كنفسدديا،  م  هلا اسبعننمه  فقددن

( )بلاسددو  لدديلاسو، ISO14000كسهن ات  شهن ا   اا عافن  كشهن   ) تا    ليا هن ن يجا ي 

 (.Ahmad, 2015: 2، 116ت 2018

 تا  مسنهيا ت ا   اسيكا   اسبشع ا هو الأه  مدد  بددي  مسددنهيا كددل اا ا ا  بنا بن هددن ت اكدد  

ا ظهع  اس نجا بأه  مكا   اسيكظيا،  س أثيع هلا اسيكا   ات  ت ا   بقيا اسيكا   ب فنء   فاّنسيا.  سل

تس  ت جن  اس كافا  اس  نمل بي  مفهكمو ت ا   اسيكا   اسبشع ا  ت ا   اسبيئا، سي   ااالا  ا  مفهكم 

 (.Ahmad, 2015: 3ج      قا هلا اس  نمل   سي  بنا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا )

ينلددن  ت ا   تسدد  الدد خ ام ل ˙(GHRM)  شدديع مفهددكم اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا 

اسيكا   اسبشع ا س شجيع الال خ ام اسيس  ام ستيكا    اخل اسيكظيا  تا    يين ددا اسبيئددا اس ددو تعفددع 

(.  ت  ددك  اا ا   اسخضددعاء Mampra, 2013: 1273م  ماكك ن  اسانمتي   ت    مدد   ضددنه  )

 

• ˙ GHRM: Green Human Resource Management. 
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اسبشع ا اس   قا  ستيكا   اسبشع ا بش ل  لنلو م  اك ع     يسيي  هين، مين لن  ت ا   اسيكا  

 (.Mandip, 2012: 244ستبيئا،  اس فنظ ات    س اسين  اسياعفو )

 ندد  اخ يددع مكضددكع اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا بشدد ل اددنم،  اسيس شددفين  اسجنمايددا 

 كيجن  ست طبيا سا    لبنب  هيهنت

اسيفهددكم اس دد  ل تا    مفهكم يين ا اسبيئددا بشدد لم اددنم،  تكجيددت تعكيدد  اسيكظيددن  ن ددك هددلا   -

 "اس كجت الأخضع ستيكا   اسبشع ا" بش لم خنصي   جل ت قيا اس كييا اسيس  اما.

ت  يل اسيس شفين  اسجنمايا بناضنفا سيس شفين   زا   اس  ا اسادد ء الأكبددع  اسددع يس فددو  -

 تق    اسخ من  اس  يا.

 .˙يهك  اتض  اسيس شفين  اسجنمايا   باا اشع مس شف  مكزاا فو مخ تف مكنطا اسج -

 لك  ا.  فو اسطبو اساتيو اسب ل  اسجنمايا فو ت جن  اسبيئا اسيكنلبا س طك ع     اسيس شفين  -

تق م هلد اسيس شفين  اسخ من  اسطبيا مجننن ستيعض ، كين  كج  فو ا  م مكهن نس  خنص س ق      -

فضل اس كا    اسعان ا اسطبيا بيقنبل من ي نظعاي سين ت ي ع بت م  لياا جي  ، لاي كا هن ات    

 اسطبيا  اا ا  ا  اسفكيا.

  مشكلة الدراسة: .1

 ا  الاه ينم بنسقطنع اس  و  تق    اسخ من  اس  يا ستيكاطكي  م   ه  ممشعا  جك   اس ين . 

  بع سهن مس شفين  انما – ت كزع اسيس شفين  فو اسجيهك  ا اساعبيا اسسك  ا بي   زا تو اس  ا  

اسانسو  اسب ددل اساتيددو  اس ددو   بددع سهددن اسيس شددفين  اسجنمايددا  هددو م ددل   زا   اس اتي    - خنصا

اسب ل.  ت كزع اسيس شفين  اسجنمايا  اسبنسغ ا  هن   باا اشع مس شف  بي  ثلاة مدد   كبيددع  فددو 

؛ ييل تقكم ب ق    خ من  اسعان ا اس  يا ستيسدد في    بشدد ل ˙لك  ن هوت  مشا،  يت ،  اسلالنيا

 اس كا   اسطبيا  اا ا  ا  اسفكيا.م يي  سكجك   مي  

 نظعاي لأهييا  ز ن   اسكاو اسبيئو ست  يع م  اسيكظين   تعكي هن ات  مفهكم اس كجت الأخضع، 

، (Deshwal, 2015: 178  ) (Ahmad, 2015: 3)  بخنصا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا

 ت ددك      تطبيددا  اسياكنن  اس ددو ندد   تلا    اسيس شفين  م ل اس  الا لا ت ا  تاننو م  اسا    م

 هلا اسيفهكم اس   ل.

اسبنيددل  ست أك  م  لسئ  ستكنكه ات  مش تا اسب ل بشدد ل  ا ددس اسكانددع اسايتددو، فقدد   جددعط  

  الا ال  شنفيا اا ي  فيهن ات  اسبيننن  اسيكشددك    اس قددن  ع اس ددو ت دد  هن م  ع ددا اسيس شددفين  

ي ات  ،  اس و ت بع سهن هلد اسيس شفين     زا   اس اتي  اسانسو اس ددو  جع ددت مددع بادد   اسيقنبلا   ضن

تطبيا اا ا   اسخضعاء اسياكنن  اس و ن  ت ك       ست اعه ات    لسئ  اسيسم سي   اسانمتي  فيهن،  

 او سهلا اسيفهكم اسج    اتدد  مسدد كط انخفنض  تبي  ستبنيل من  توت    هكنو    .  ن ستيكا   اسبشع ا

ي،     اسبا   ف ق  اسق    ات  ال خ ام اس قكيا اس    ا، تضنفا سخكه اسبا  مدد   ي اسانمت ي  ايكمن

تاييعا  ت  ددل ندد  تددمثع اتدد  فقدد ا  معكدد ه  اسددكظيفو،     ي م ا ددن   ي اددك  بهددن. كيددن    تتددئ 

 

 المصدر: دليل المشافي الجامعية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سوريا.˙  •
 المصدر السابق. ˙  •
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تاننو م  ا م  جك  من  دد   اتدد  اه ينمهددن بنسبيئددا لددكاء فددو  ؤ  هددن      م ل اس  الا  اسيس شفين 

اف    هددن فددو  ه افهن، تضنفا سيانننتهن مدد  ااجددعاءا  اسع تيكيددا فددو  نشددط هن  مانملاتهددن،  ضدد 

 اسيشن كا اسيج يايا.

 هلا من  فع اسبنيل تس  تجعاء هلد اس  الا ات  اسيس شفين  اسجنمايا فو لك  ن ست اددعه اتدد  

م ن سددا ان ددعاس الألددتكب اسياكنن  اس و ن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا،  

 اساتيو ستقضنء ات  هلد اسياكنن ،    ات  الأنل اس قتيل م  ي تهن. 

 ت لإجنبا ات  اس سنؤلا  الآتياس سلا فق  جنء  هلد اس  الا 

هددل هكددنو ماكنددن   ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا فددو  (1)

 اسجيهك  ا اساعبيا اسسك  ا م   جها نظع  فعا  ايكا اس  الا؟اسيس شفين  اسجنمايا فو 

هل تكج  فع ق لا   لاسا تي ن يا بي    جا مكافقا اسانمتي  فو اسيس شددفين  م ددل اس  الددا  (2)

ات  م ط  جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا 

ي ستيس كط اسكظيفو )اسعؤلنءت  ه   م  ع  اا ا ا    ؤلنء الأنسددنم،  اسيعؤ لددي ت  هدد   فقن

  خ ن يك اسيكا   اسبشع ا(؟

هل هكنو اخ لافن  بي  فئا م   ع      هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا    (3)

اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسئ فو اسيس شفين  م ل اس  الا مدد  ييددل اسخ ددن   اسيييدد   

 اس اتييو، اسيس كط اسكظيفو(؟ اسايع، اسيس كط سه  )اسجكس،

 أهمية الدراسة:  .2

سال من  مك   هييا اس  الا اس نسيا هك الأثع اس بيددع س طبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا 

ات  ت سي  لياا اسيكظيا، فق  اا ن   اسكلا ددن  اسي  دد   الأمع  يددا اتدد   ضددع ت ددكيف لأفضددل 

 ين ا اسبيئا  اس فنظ اتيهن، مين  اطو صك   ت جنبيددا اسشعكن  اسخضعاء اس و ت بع لينلن  تعتبط ب

 .· يك   نشطا اسيكظيا لا ليين اسيعتبطا بيين لن  اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء

 ( 1جدول )

 2018 -2017تيتيب الشيك ا الخضياء العشية في الولاي ا المتتدة الأمييكية للع م  

 مج ل عمل الشيكة  الشيكة  التيتيب
الدرجة  

 الخضياء 

1 Cisco Systems Inc Communications Equipment 83.70% 

2 Ecolab Inc Chemicals 81.60% 

3 Hasbro Inc Leisure Products 80.00% 

4 PG&E Corp Electric Utilities 78.50% 

5 Sealed Air Corp Containers & Packaging 78.00% 

6 Best Buy Co Inc Specialty Retail 76.30% 

7 Celgene Corp Biotechnology 71.80% 

 

• https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18 

https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/cisco-systems-inc-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/cisco-systems-inc-0
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https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/hasbro-inc
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 مج ل عمل الشيكة  الشيكة  التيتيب
الدرجة  

 الخضياء 

8 Apple Inc 
Technology Hardware, Storage & 

Peripherals 
71.50% 

9 CMS Energy Corp Multi-Utilities 68.80% 

10 Johnson & Johnson Pharmaceuticals 68.10% 
 

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ات  ا   مدد  كين تبعز  هييا هلد اس  الا م  انا نس تطبيا 

 اسي ايعا  فو اسيكظيا ات  اسك ك اس نسوت

الأ اء  - ات   ت جنبو  بش ل  اسبشع ا  ستيكا    اسخضعاء  اا ا    تمثع  اسيكظيات  لأ اء  بنسكسبا 

)نطيشن ،   ستيكظيا  الاج يناو  اسينسو  الأ اء  اسبيئو  الأ اء  اسسكق  الأ اء  اس شايتو،    اء 

 Acquah & et al, 2021(   )AlMafrachi & et(   )2018(   )بلاسو  ليلاسو، 2017

al, 2020(   )Ghouri &et al, 2020(   )Zaid & et al, 2020 (   )Gilal & et al. 

2019( ستيكا    AlGhazali & Afsar, 2020(.   ج   اسخضعاء  اا ا    مين لن       )

(    Ghouri &et al, 2020ااب اع الأخضع. فو يي   ج  )اسبشع ا  ثع  بش ل ت جنبو ات   

هكنو الانا مهيا بي  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا    اء الأاين .  كلسئ  ظهع    الا  

(Abdullah, 2019  ت قيا ات   اسبشع ا  ستيكا    اسخضعاء  اا ا    سيين لن   هكنو  ثعاي      )

 & Jirawuttinuntاس كظيييا.   خيعاي بيكّت   الا )  الأه اه الال عاتيجيا فو ظل  جك  اسقك 

Limsuwan, 2019   اسيكظين ت جنبو ات    اء  تأثيع  اسبشع ا  ستيكا    اسخضعاء  (    سلإ ا   

 بش ل مبنشع.  

)اتو،   - اسع ن يت  ج   سلأ اء  اا ا   2017بنسكسبا  بي   بان   الا تبنط  الانن   جييع      )

ء اسع ن ي ستيكظيا كننت نك ا  لا   لاسا ماكك ا،  كلسئ  جك   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  الأ ا 

تأثيع سلإ ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو الأ اء اسع ن ي ستيكظيا. كين  ظهع    الا )بع س 

اسف عي 2019 آخع  ،   اسين   سع س  ماكك ا  مكجبا  نك ا  لا   لاسا  تأثيع  الانا  (  جك  

اسع ن ي.   ك     اس كجت  فو  )الأخضع  اسخضعاء  Fernández, 2021  الا  سلإ ا        )

  ستيكا   اسبشع ا تأثيع ت جنبو ات    ن   الأاين   الأ اء اسع ن ي.

 ,AL-Kerdawyبنسكسبا ا ا   اسبيئا  اسيسم سيا الاج ينايا  اسيي   اس كنفسيات  ك     الن  ) -

)بلاسو  ليلاسو،  2018 ) بك  من   اس   قو،  2018(       )2019(    )Esen & 

Caliskan, 2019(   )Jehan & et al, 2020  ،اسس ن نت( مبنشع  2017(    تأثيع  (  جك  

 نكي سلإ ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ات  تبكو  نشطا اسيسم سيا الاج ينايا،  ت سي  تطبيا  

 ا.اا ا   اسبيئيا،  ت قيا اس كييا اسيس  اما،  اسطننا اسي ج   ،  اسيي   اس كنفسي

-  ( ستيعؤ لي ت  ج   ستيكا    Islam & et al, 2018بنسكسبا  اسخضعاء  اا ا    مين لن       )

اسبشع ا سهن تأثيع ت جنبو ات  جلب اسبني ي  ا  اسايل،     سهلد اسيين لن      مه   مبنشع 

 & Kim(.   ك  )Pham & et al, 2019فو ت في  اسيكظفي  ات  الاس  ام بنلأنشطا اسبيئيا )

et al, 2019   اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا تا ز الاس  ام اس كظييو ستيكظفي ،  لتككه    )

 ( يي    ط  فو  ستبيئا،  اسبشع ا  Fawehinmi, 2020اس   ا  ستيكا    اسخضعاء  سلإ ا        )

تأثيعاي ات  لتكو اسيكظف الأخضع م  خلا      اسكلنطا سكينلج الأخلاق اسشخ يا.    خيعا 

(  جك   ثع س طبيا مفهكم اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ات   2018لا )اسب يعي،   ك     ا

https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/apple-inc-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/apple-inc-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/apple-inc-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/apple-inc-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/cms-energy-corp
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/cms-energy-corp
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/cms-energy-corp
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/johnson-johnson-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/johnson-johnson-0
https://www.newsweek.com/green-rankings-2017-18/johnson-johnson-0


 

 
 

 
 

 

(272) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

الال قطنب،  اس كظيف،  اس     ،  ت ا    م لت  اسبشع ا  اسيكا    ت ا    مين لن   با   تفايل 

 الأ اء،  مشن كا اسيكظفي . 

اء ستيددكا   اس نجا فو اسيس شددفين  م ددل اس  الددا سلاه يددنم ب طبيددا مين لددن  اا ا   اسخضددع

،  اس و تا  اين    لنس نجنس الأاين  اسطبيددا بنس  نمددل مددع اسبشع ا به ه تطك ع مكا  هن اسبشع ا

ي ات  يين ا اسبيئا،  اس فددنظ ايل الأطبنء  اس يع    اسيا ا   الأجه   اسطبيا ،  بين  كا س ت جنبن

  ات  اسي ط اسباي . ات  اسيكا   كنفا،  بنس نسو ت سي  ليا هن،  ز ن   ن  تهن اس كنفسيا

اسيكجددك   فددو اسجيهك  ددا اساعبيددا اسقطنان  اس  يا اسخ ميا   ه    ي   فو  اسيي انيا  ت   اس  الا  

فددو جكددكب  شددين   اسبنسغ ا  هن   باا اشع مس شف   اسجنمايا    ت كزع اسيس شفين   ؛ ييلاسسك  ا

( اضددك 550( لع ع،   ي ة الأجه   اسطبيا، تضددنفا لأك ددع مدد  )7000،  تض  )·  عب لك  ن

( 5000( طبيدد  اخ  نصددو،  يددكاسو )600هيئا ت   سيا م  مخ تف الاخ  نصن ،   ك ع م  )

( مدد  اساددنمتي  300( طنس  فو اس  الن  اساتين،   ك ع م  )3000فو مجن  اس يع  ،   ك ع م  )

( متيددك  15( ن ددك )2018ن مت اسيس شفين  اسجنمايددا فددو اددنم ) ن   فو ت ا ا  اسيكا   اسبشع ا.  

ي، مكهددن )130خ ما طبيددا،  بتددغ ادد   اسايتيددن  اسجعاييددا اس ددو تدد  تجعاؤهددن ) ( ايتيددا 2600(  سفددن

   .·جعاييا نتبيا

كين تبعز  هييا اس  الا فو هلد اسيس شفين  م  خلا  تهيئ هن اسبيئا اسيكنلبا فددو تطددك ع اسب ددل  

  لددن ل  تا ا  اساتييا، الأب نة  تننما مس شف ، كل  اخل ب  يا  ي ا  خلا ت تش يل م   اساتيو

اسي  يددا.  اساتييددا اسطبيددا  تشجيع اسبددني ي  اتدد  اسكشددع فددو اسيجددلا  .اساتين اسينجس يع  اس  الن 

 فددو اس بددعط اسطبيددا اسجنمايددا اسسددك  ا  اسيعاكدد  اسيس شفين  بي   اس ك ما اس كن و  تا    اس ان  

 ال ضددنفا   اسانسييددا اسي تيددا اسطبيددا اساتييددا  اسيمتيعا  اسك  ا  ت طنسين  فعنسن   يعهن.   ان ا

 فددو اسخددن ج،  بكددنء لددك  ن اساددنمتي  مدد   خنصددا اساددنس      كنفا م  اسي يي     اسبني ي  الأطبنء

 -اسفعنسدديا  اسسددك  ا -الأسيننيا اسسك  ا  مكهن اسعابطا اسيش عكا اسطبيا اسع ابط تننما تس  بناضنفا

 با  س ق    اس سهيلا  اسسك  ي   تكفيع اسيا عبي  خبعا  م   اسسك  ا اا طنسيا، به ه الال فن  

 الأطبددنء مددع مشدد عكا طبيددا نكايددا   ب ددنة جعاييددا  نينمه  بايتيددن  ستيشنفو اس    ا اس جهي ا 

 .·اسي تيي 

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسا    م  اس  الن  الأجكبيددا بنسع   م  تكن   مكضكع   

لا لدديين  -ات  ي  ات  اسبنيددل – الاه ينم بت، تلا    تكن ست م      نن   ج اي فو اس  الن  اساعبيا 

اسب ل فو اسياكنن  اس و ت ددك      تطبيددا هددلا اسيفهددكم.  بنس ددنسو فددإ  هددلد اس  الددا لددكه تفدد ح 

بني ي  اجعاء م   م م  اسب ددكة  اس  الددن  يددك  اسيكضددكع،  بنس ددنسو تادد  تضددنفا اسيجن   منم اس

اتييا م ن ساي ل  اسكق  فو هلا اسيجن   تثعاء اسي  با اساعبيا ب ل من  س خت  مدد  ن ددن ه فددو هددلا 

 اسيجن .

 

 دليل المشافي الجامعية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سوريا.  •
 م. 24/5/2019معاون وزير التعليم العالي والبحث العلمي للشؤون الصحية، صحيفة دام برس  •
 دليل المشافي الجامعية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سوريا.  •



 

 
 

 
 

 

(273) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

ت جت   هييا اس  الا م  خلا  اسك ن ه اس و ل  ل تسيهن،  كشددف اسياكنددن  اس ددو  ي دد    خيعاي  

  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الددا،  بكددنء اتيددت  

اسايددل اتدد  اسبدد ء ت     من  ج  اتخنلد م  نعا ا  تانسه اس   م  هددلد اسياكنددن   اس قتيددل مكهددن،  

 ت  فكا  د ات  مس كط اسيكظين   الأفعا .ل فن   م  مي اتب طبيا هلا اسيفهكم سلا

 ف الدراسة:أهدا .3

  ي ل اسه ه اسددع يس ست  الددا فددو اس اددعه اتدد  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا 

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  اسجنمايا فو اسجيهك  ا اساعبيددا اسسددك  ا،  لسددئ 

 م  خلا ت

سبشددع ا  الالدد فن   ت     اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   ا (1)

 مكهن فو اسيس شفين  م ل اس  الا.

نينس   جا مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ددل اس  الددا اتدد  مدد ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو  (2)

ي ستيسدد كط اسددكظيفو   ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  فقددن

ؤ لددي ت  هدد   خ ددن يك اسيددكا   )اسعؤلددنءت  هدد  مدد  ع  اا ا ا    ؤلددنء الأنسددنم،  اسيع

 اسبشع ا(.

نينس   جا الاخ لاه بي  فئا م   ع      هكنو ج  ط م  تطبيا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا    (3)

اسايددع، اسيسدد كط  اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسئ م  ييل اسخ ن   اسييي   سهدد  )اسجددكس،

 اس اتييو، اسيس كط اسكظيفو(.

كصل تسيهن  ي   اسخع ج بنسا    م  اس كصين  اس و  ي    فو ضكء اسك ن ه اس و لكه     اس   (4)

ستيخططي    اضاو اسسينلن  اسانما بنسيس شفين  مكضع اسب ل     س عش  ا بهن اك  اتخددنل 

نعا اته ، لاليين فو مجن  تطبيا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  الالدد فن   مدد  ن ن جهددن 

 اا جنبيا  اس   م  ماكنن  تطبيقهن.

 فيوض الدراسة:  .4

ي م    ي مدد  اس  الددن  اسسددنبقا لا   هدد افهن،  مشدد تا اس  الددا  تسددنؤلاتهن، كلم م  انطلانن    ضددن

تايل ات  اخ بن  ثلاثا فددع ض   يسددا تدد  تطك عهددن اس تا بيكضكع اس  الا، فإ  اس  الا اس نسيا  

 ،  هوت  شنفيام  خلا  اس  الا الال

فددو  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع اياكنن   ي      مجيكاا م  اس  تكج  (1)

 .اسيس شفين  مكضع اسب ل

تكج  فع ق لا   لاسا تي ن يا بي    جا مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ل اس  الا اتدد   (2)

ي  م ط  جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا  فقددن
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)اسعؤلددنءت  هدد  مدد  ع  اا ا ا    ؤلددنء الأنسددنم،  اسيعؤ لددي ت  هدد  ستيسدد كط اسددكظيفو 

  خ ن يك اسيكا   اسبشع ا(.

تكجدد  اخ لافددن  بددي  فئددا مدد   ددع      هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا    (3)

اسايددع، اسيسدد كط  اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسئ م  ييل اسخ ن   اسييي   سهدد  )اسجددكس،

 ط اسكظيفو( فو اسيس شفين  م ل اس  الا.اس اتييو، اسيس ك

 نموذج الدراسة:  .5

 Abu) لاع اتدد  اسا  دد  مدد  اس  الددن  اسسددنبقا اسيعتبطددا بيكضددكع اس  الددا اس نسيددابا  الاطّ 

Mahadi, 2018., Kim & et al, 2019., Deshwal, 2015., Fayyazia & et al, 2015., 

Vahdati & Vahdati, 2018., Jafri, 2012., Masri & Jaaron, 2017اسطنهع   بك ل ،  ؛

،  س  قيا  ه اه اس  الا، ت  اس كصل تس  نيكلج اس  الا كين هك مكضددح فددو اسشدد ل  ندد  (2019

 (ت1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 اسي   ت م  تا ا  اسبنيل 

م ايعا  سياكنن  تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا   (   بي   جك    باا1م  اسش ل  ن  )

بنسانمتي ،  اا ا  ،  اسيس شف  ت اتا  ماكنن   اس  الا،  هو  م ل  اسيس شفين   ، )اسيكظيا(   فو 

نينلهن  اسبيئا خيعاي    ت   الال ق نء  .  ن   نن يا     ا       6/3  اسفقع   كين هك مكضح فوم  خلا  

 اسبيننن . نينلج جيع 

 اسي اتقا بنسبيئا

 

 ت ك     

 المتغيي الت بع المتغيي المةتقل

ماكنن  تطبيا اا ا   

 اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا

 اسي اتقا بنسانمتي 

 اسي اتقا بنا ا  

 كظيااسي اتقا بنسي

تطبيا اا ا   اسخضعاء 

 كظين ستيكا   اسبشع ا فو اسي
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 سلوب الدراسة:أ .6

 تات  اسك ك الآتو  ض  خيسا اكنصع 

 :  نواع البي ن ا ومص دره أ 6/1

 ت تكقس  اسبيننن  اس و ت  الال اننا بهن فو هلد اس  الا تس  نكاي  هين

اسبيننن  اس ننك ات ت  م  خلاسهن ت ك   اسختفيا اسكظع ا ستب ل م  خلا  الاطّلاع ات  اسي نس م    .1

اسبيننن   اس  الن  اساعبيا  الأجكبيا اسيكشك     يع اسيكشك   لا  الاه ينم بنسيكضددكع م ددل 

اسب ددل،  لسددئ بددنسعجكع تسدد  اس  دد   اسعلددن ل  اس  الددن   اسب ددكة  ن ن جهددن   يعهددن مدد  

ي ن  ،  من   كفع ات  صف ن  اان عنت يك  هلا اسيكضكع كنس قن  ع اسسكك ا اس و تكشعهن اس

 زا   اس اتي  اساددنسو  م  ع ددا اسيشددنفو فيهددن  ت اتددا بنسيس شددفين  م ددل اس  الددا.  ندد  اا يدد  

 اسبنيل الألتكب اسكصفو  اس  تيتو فو تطن    الا اسالانا بي  م ايعا  اس  الا.

اس  الددا الال  شددنفيا اسسددنبا ااشددن   تسيهددن، يات  هو اس و تدد  جياهددن مدد  خددلا   اسبيننن  الأ س  .2

  فع ض اس  الا  ت تيتهن.  اس  الا اسيي انيا به ه اس  قا م 

 :   وعينته مجتمع الدراسة 6/2

تي ل مج يع اس  الا م  جييع اسانمتي  فو ت ا ا  اسيكا   اسبشع ا  شم   اسيددكظفي  اساددنمتي  

اسيس شفين  اسجنمايا اس نباا سكزا   اس اتي  اسانسو بنسجيهك  ددا اساعبيددا اسسددك  ا  اسبددنسغ ادد  ه  فو  

ت  كجدد  فددو  مشددا ·مكزاددا اتدد  اسشدد ل اس ددنسو ( مكظف،  ايتك  فو   باا اشددع مس شددف 302)

 اسف ددي ،  اسبيع نددو لأمددعاض   اسكجددت اسفدد  مس شفين ت الأل ،  اس كسي    معاض اسكسنء،  جعايددا

 سسعطن ،  جعايا اسقت ،  اسيكالن ،  الأطفن ،  الأمعاض اسجت  ا  اس هع ددا.  فددو يتدد   كجدد  ا

اس مك ا. كيددن  كجدد   اسقت   الأ ايا مس شفين ت يت ،  اس كسي    معاض اسكسنء،  اس ك ي،   جعايا

 فو اسلالنيا مس شفيوت تشع  ،  الأل .

سبنيددل تسدد  اتبددنع  لددتكب اس  ددع اسشددنمل  نظعاي سقتا ا   مفع ا  مج يع اس  الددا، فقدد  سجددأ ا

سجييع مفع ا  اسيج يع س  ن     جا اسيكثكنيا فو اسك ن ه.  ن  تي تت  ي   اسيان كا فو اسعؤلنء فددو 

)مدد  ع  اا ا ا ،   ؤلددنء الأنسددنم(  اسيعؤ لددي  ) خ ددن يا اسيددكا    ت ا ا  اسيددكا   اسبشددع ا

 اسبشع ا( فو اسيس شفين  مكضع اس  الا.

 :أو نم ذج جمع البي ن اأدواا  6/3

فو ضكء اس  الا اسكظع ا  مش تا اس  الا،  ت تيل اسكضع اس نسو ستياكنن  اس و ن  ت ك  فددو 

تا ا  نن يا ال ق ددنء سجيددع اسبيننددن  اسيي انيددا مدد    يي   اسيس شفين  م ل اس  الا، ننم اسبنيل ب

 يك عافيا  اس اتيييددا  اسكظيفيددا،  اسقسدد   فعا  اسايكا، اسقس  الأ   مكهن م اتا ببا  اسخ ن   اس 

ا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا؛ ييل تدد  اس ننو ست اعه ات  اسياكنن  اس و ن  ت ك      تطبيا ا

 

 المصدر: دليل المشافي الجامعية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في سوريا. •
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ك  اسجدد ء الأ   تج  ا هلا اسقس  تس    باا  ج اء ب س  ا   اسي ايعا  اسفعايا ست  الا.  ندد  ت ددّ 

ا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا اسي اتقددا بنساددنمتي  مدد   هك اسياكنن  اس و ن  ت ك      تطبيا ا

 ,Abu Mahadi( ابن ا ؛ ييل ت  ت يي  اسيقينس مدد  نبددل اسبنيددل اا يددن ا اتدد    الددن  )8)

2018., Kim & et al, 2019., Deshwal, 2015., Fayyazia & et al, 2015., Vahdati 

& Vahdati, 2018., Jafri, 2012., Masri & Jaaron, 20172019اسطنهع   بددك لدد ،  ؛  ،)

ك  اسج ء اس ننو  هك اسياكنن  اس و ندد  ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  ت ّ 

( ابن ا ؛ ييل ت  ت يي  اسيقينس م  نبددل اسبنيددل اا يددن ا اتدد    الددن  7اسي اتقا بنا ا   م  )

(Abu Mahadi, 2018., Deshwal, 2015., Fayyazia & et al, 2015., Jafri, 2012., 

Masri & Jaaron, 2017ك  اسجدد ء اس نسددل  هددك اسياكنددن  (، كين ت ددّ 2019اسطنهع   بك ل ،  ؛

( ابددن ا ؛ 10اس و ن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا اسي اتقا بنسيس شف  م  )

 ,.Abu Mahadi, 2018تدد    الددن  )ييددل تدد  ت دديي  اسيقيددنس مدد  نبددل اسبنيددل اا يددن ا ا

Deshwal, 2015., Fayyazia & et al, 2015., Vahdati & Vahdati, 2018., Masri 

& Jaaron, 2017   من اسج ء اسعابع  الأخيع  هك اسياكنن  اس ددو ندد  ت ددك      تطبيددا اا ا  ،)

ل تدد  ت دديي  اسيقيددنس مدد  ( ابن ا ؛ يي6اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا اسي اتقا بنسبيئا فق  ت ك  م  )

 ,.Abu Mahadi, 2018., Fayyazia & et al, 2015نبددل اسبنيددل اا يددن ا اتدد    الددن  )

Vahdati & Vahdati, 2018.,.) 

؛ ت دديي  اسقن يددا اسقكاادد  اسخنصددا بكضددع  صددين ا اسابددن ا  اك س سبن  اسبنيل فو ا ن   خل 

اسابددن ا  اتدد  ماظدد    ندد  تدد  نيددنس ااجنبددا اتدد   ييل تيي   اسابن ا  بنسكضكس  لهكسا اسفه ،  

اسككايو اسش تيا اسخنصا ب  يي  نددكا     خيع ت  معاان   "،    Likertاسي   ج سدد"  اسخينلو  اسيقينس  

 الال ق نء.

 أكدد  مدد  صددلايي هن ت دديييهن ستتادد ا هن  ( ستقن يا با  الان هنء مدد  pre-testت  تجعاء تجعبا )

 ت خن  با  اس ا  لا  اتيهددنبكنء اتيت ت   سجيع اسبيننن  اسيطتكبا ات  ايكا صايع  نبل تكز اهن،  

اس  ق ستيقينس اسيس خ م كين هك مكضح اس بن   . كين ت  تجعاء اخ بن ا   س  بح فو ش تهن اسكهن و

ي،  لسددئ ست اددعه اتدد  اسياكندد 2فو اسج     ن  ) ن  اس ددو ندد  ت ددك      تطبيددا ( لاا ين هددن نهن يددن

 اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الا.

 ثب ا وصدق أداة الدراسة: 

ست أك  م  ثبن  نن يا الال بين  فق  ت  يسددنب نييددا مانمددل اس بددن  ستقن يددا بنلدد خ ام طع قددا  سفددن 

ي ت  يسددنب اس دد ق Cronbach’s Alphaكع نبنخ " ( 2اسددلاتو،   كضددح اسجدد     ندد  )"،    ضن

 مانملا  اس بن   اس  ق ستيقينس اسيس خ م فو اس  الات

 ( 2جدول )

 مع ملاا الثب ا والصدق الذاتي لمتغيياا الدراسة اليسيةية 

 مع ملاا الارتب ط للصدق الذاتي مع ملاا الثب ا  متغيياا الدراسة 

اسياكنن  اس و ت ددك      تطبيددا اا ا   

 اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا
94% 97%  
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ستيقينس  اسا   ستي ايعا  الألنليا  اس بن   اس  ق   م  اسج    اسسنبا   بي     مانملا  

( مس كط  اك   ي  اسبيننن  0.01تي ن ين سجيع  اسجي   اسيقينس  بخ ن    الأ ا   تي ع  تس   مين  شيع   )

 اسيي انيا م  مفع ا  اس  الا. 

 جمع ومياجعة البي ن ا وتتليله :   6/4

ت  الاا ين  ات  اسيسح اسشنمل فو تكز ع نن يا الال ق ددنء اتدد  اساددنمتي  فددو ت ا ا  اسيددكا   

( مكظف،  ه ت م  ع  ت ا ا  اسيددكا   302 اسبنسغ ا  ه  )  ،اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الا

اسبشع ا،   ؤلنء الأنسنم،  اسيكظفي  ) خ ن و اسيكا   اسبشددع ا(،  لسددئ ست  ددك  اتدد  اسبيننددن  

(. فددو %71(   اي بكسددبا الدد جنبا بتاددت )214الأ سيا.  ن  بتغ ا   اسع    اتدد  نن يددا الال ق ددنء )

 ( تقع بني.%60( ال بننا، بكسبا بتات )181ا ست  تيل ااي ن و )يي  بتغ ا   الال بننن  اس نس 

؛ ييددل تدد  تطبيددا ·(SPSS ندد  تدد  ت تيددل اسبيننددن  بكالددطا مجيكاددا اسبددعامه ااي ددن يا )

الاخ بن ا  ااي ن يا اسيكنلبا سطبياا اسبيننن   فع ض اس  الا؛ ييل ت  ال خ ام الألنسي  الآتيات 

بن  اسيقن يس،  اس  تيل اسكصفو،  اسي كلط اسيعجح س عتي  اسقي  يسدد  مانمل  سفن كع نبنخ سقينس ث

( اتدد  اسبيننددن  بهدد ه ت   دد  ماكك ددا اسفددع ق بددي  اسي كلددطن  Zتق  عا   فعا  اسايكددا،  اخ بددن  )

(، ANOVA(،  اخ بددن  ت تيددل اس بددن   )One sample T-testبنل خ ام اخ بددن  اسايكددا اسكايدد   )

( س      ماكك ا اسفددع ق بددي  فئددن  اساددنمتي  مدد  ييددل اسجددكس، Chi-Square اخ بن  معبع كني )

   اسايع،  اسيس كط اس اتييو،  اسيس كط اسكظيفو.

 حدود الدراسة: 6/5

فو   - اسبشع ا  اسيكا    ت ا ا   فو  اسانمتي   ات   اس  الا  ان  ع   اسيكضكايات  اس     

اسبشع ا،   ؤلنء الأنسنم،  اسيكظفي   اسيس شفين  م ل اس  الا،  ه ت م  ع  ت ا ا  اسيكا    

 ) خ ن و اسيكا   اسبشع ا(. 

اساعبيا   - اسجيهك  ا  فو  اسانسو  اس اتي   سكزا    اس نباا  اسجنمايا  اسيس شفين   اسي ننيات  اس     

 اسسك  ا.

 م.   2021 ي   اسعبع الأ   م   2020 ب ا ا انماس     اس مكيات  -

 أقة م الدراسة: .7

 الدراسة أولاً: أدبي ا 

 ث ني ً: الدراسة الميدانية 

 ث لث ً: النت سج والتوصي ا 
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 أولاً: أدبي ا الدراسة 

تكن   اسب ل فو هلد اسج  يا اسيفنهي  اسيعتبطا بيكضددكع اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا، 

 تضنفاي لأه  اس  الن  اسسنبقا لا  اس تا بنسيكضكع م ل اسب ل،   ه  من  يي  اسب ل اس ددنسو ادد 

 اسب كة  اس  الن  اسسنبقا.

 الإدارة الخضياء للموارد البشيية: .1

 مفهوم الإدارة الخضياء للموارد البشيية:  -أ

( سيابّع فيت ا  1996( م طتح اا ا   اسخضعاء اسيكا   اسبشع ا انم )Wehrmeyerاب  ع )

فهك مفهكم ي  ل فو مجددن  اسالانا  اسعبط بي  يقتو اا ا   اسبيئيا  ت ا   اسيكا   اسبشع ا.  م  ث   

(.   س اعض اسبنيل فيين  تو مجيكاا لأه  تان  ف Peerzadah & et al, 2018: 791اا ا   )

(  اا ا   اسخضددعاء Haden & et al, 2009: 1052هلا اسيفهكم سا   م  اسبني ي ؛ ييل اددعّه )

س  قيددا الالدد  اما، اسيددكا   اسبشددع ا اتدد   نهددن "ايتيددا اتدد  مسدد كط اسيكظيددا س طبيددا الاب  ددن  

 اسيسددم سيا الاج ينايددا،  اسييدد   اس كنفسدديا،  اس دد  مدد  اسكفن ددن ، مدد  خددلا  اسدد ات   اس طددك ع 

ن مددع  هدد اه  اسيسدد يع  ،  مدد  خددلا  تبكددو الأهدد اه  الالدد عاتيجين  اسبيئيددا اس ددو ت  نمددل تينمددي

  ه مدد  ت ا   ( اتدد   نهددن "مدد Renwick & et al, 2013: 1 ال عاتيجين  اسيكظيددا".  اعّفهددن )

بأنهددن "مسددنهيا  (Prasad, 2013اسيكا   اسبشع ا   نشطا اسعان ا اسبيئيددا ستيكظيددا". كيددن اعّفهددن )

 ,Peerzadah & et alلينلن  اسيكا   اسبشددع ا فددو يين ددا اسيددكا   اسطبيايددا  اس فددنظ اتيهددن" )

ي )791 :2018 لددن  اسسين( بأنهددن "Opatha & Arulrajah, 2014: 104(.  اعّفهددن   ضددن

 اسيين لن   الأنظيا اس و تجال مكظفو اسيكظيددا صدد  قي  ستبيئددا س  قيددا صددنسح اسفددع   اسيج يددع 

  اسبيئا  الأاين ".

م  خلا  ال اعاض اسيفنهي  اسسنبقا،   ضح    كل تاع ددف مكهددن  كدد  اتدد  جنندد  ماددي  مدد  

 بددن  لسددئ  ي دد  جكان  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،   هيل جكاندد   خددعط.   خددلاي فددو الاا

، فددإ   ي   صين ا تاع ف ت كافع فيت خ ن   اس اع ف اسجي  سلإ ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا

ايتيا مكهجيا تقكم ات  مين لا  ظن ف ت ا   اسيكا   اسبشددع ا اسبنيل  ق عس اس اع ف اس نسوت "هو 

 يس  اما".آخل  فو الاا بن  نضن ن اسبيئا  اس فنظ اتيهن م   جل ت قيا اس كييا اس

 تحبيق الإدارة الخضياء للموارد البشيية:  أهمية -ب

 م ي تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا تس  ن ن ه ت جنبيا لا ت ددنفع اتدد  اسبيئددا ف سدد ، 

ي ات  ز ن   اس فنء   با  اس أثيعا  اسينسيا  ي   لكعهن فيين  توت  بل ت باهن تأثيعا  ت جنبيا   ضن

(Ehnert, 2009); (Renwick & et.al, 2013 & 2016); (Mohd Yusoff & et.al, 

2015); (Jabbour & Jabbour, 2016); (Opatha & Arulrajah, 2014); (Milliman, 

2013); and (Ahmad, 2015). 

 ت سي  لتكو اسيكظفي  م   جل تطك ع ان ا  ص  قا ستبيئا فو يينته  اسخنصا  اسيهكيا. -

   بسب  تيي  لياا اسيكظيا،  الاي فنظ بنسيكا   اسبشع ا اس فم ،  جلب مكا   بشع ا  ك ع مهن -

  ت سي    افع اسانمتي   اس  امه    لا ه ،  تقتيل ما      ا  اساينسا.
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 ت سي  جك   اس كظي  اسانم ات  اس اي    اس اختو  اسخن جو،  تبسيط تجعاءا  اسايل. -

جن  ا سهن،  ز ن   اسق    اس كنفسيا بكنء صك   جلابا ستيكظيا،  ت سي  صك   اسالاما اس  -

 ستيكظيا.

 تقتيل اس أثيعا  اسي مع  ستبيئا،   تقتيل انبانة اسانزا . -

انخفنض ال هلاو اسييند  اسطننا،  تقتيل ال هلاو اسك ق،  تقتيل تن نج اسكفن ن ،  ت   ع اسيكا   -

 اسيس خ ما  تان   ال خ امهن، مين  م ي تس  انخفنض فو اسكفقن .

 نفا  نيط يين  خضعاء فو اسيكظيا  اسيج يع. نشع ثق -

 الال خ ام اسفاّن  ستيكا  ،  جال اسيكظيا  ك ع فاّنسيا فو ت ا   اسيخنطع. -

 الإدارة الخضياء للموارد البشيية:  (وظ سفمم رس ا ) -ج

 تم ي اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا مجيكاا م  اسيين لن ،  فيين  تو ال اعاض لأهيهنت

 التوظيف والاختي ر الأخضي:  .1

 & Renwickت  نج اسيكظين  تس  اس عكي  ات  اخ ين   تايي  مكظف   ا  اسبيئا   ه   بهن )

et al, 2013  ي بنسبيئددا، فددإ  اتدد (. سلسئ،  س  ددن   ندد  تهن اتدد  اخ يددن  اسيكاهدد  اس ددو تدد  ا   ايددن

الال جنبا ستي ايعا  اسبيئيا.   جدد  اسيكظين  بكنء لياا بيئيا م يي   تكضح ف ع  م ط ن  تهن ات  

   تا س اسيكظين   جك   الال  اما اسبيئيا اسخنصا بهن م  خلا   لن ل اس كاصددل اسيخ تفددا   هيهددن 

مكناهددن اتدد  اسشددب ا اساك بكتيددا  بددننو اسقكددكا ، س  دديح ستجيهددك  ايكمددن  اسبددني ي  اتدد   ظددن ف 

(   Masri & Jaaron, 2017خ كصددن    اسيكظيددا تعكدد  اتدد  اسسددتككين  اسخضددعاء )

(Mandip,2012  .) 

اتدد     مين لددن  اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا سهددن ( Islam & et al, 2018)سق   ك  

(  نددت  ي دد  Arulrajah & et al, 2015تأثيع ت جنبو ات  جددلب اسبددني ي  ادد  اسايددل.    ضددح )

اسيهددنم اسبيئيددا فددو  اجبددن   مسددم سين  كددل ستيكظين  ت سي  جهك هن س ين ا اسبيئا م  خلا   مدده 

 ظيفا،    اك  ت يي  اسكظن ف،    اك  ت يي   ظن ف ج    . كين  عط    ايتيددا اس كظيددف  جدد  

   ت ضي  مجيكاا م  اسيان يع اسبيئيا. ففو معيتا ت تيل اسكظيفا،  جدد      دد   تكضدديح اسكصددف 

اسبيئيددا  اانجددنزا  اسخضددعاء،  شددعس مددن اسكظيفو  اسيكاصفن  اسشخ يا،  اس أكي  ات  اسجكان   

(. Mandip, 2012( )Renwick & et al, 2013هك م كنع م  اسيكظف الأخضع فو اسيسدد قبل )

( با   مدد  Wehrmeyer, 1996(   )Mishra, 2017(   )Jabbour, 2011 مع لسئ،  كصو )

اسبشع ا م  خلا  ايتين    ااجعاءا  اس و  ي   ستيكظين  تكفيلهن س ا    اا ا   اسخضعاء ستيكا  

 تم   هيهن من  تو  اس كظيف  الاخ ين 

  ج     ت ضي  تكصيفن  اسكظن ف اكنصع تمك  ات      اس قن  ع اسبيئيا.  -

ي ات  تكفيع اسياتكمن  يك  لينلن   -  ج      عك  اسبعننمه اس اع فو ستيكظفي  اسيايكي  ي   ن

 كظيا.الال  اما اسبيئيا  اسقي   الأه اه اسخضعاء ستي

  ج  ت يي  اسيقنبلا  س قيي  اس كافا اسي  يل ستيعش ي  مع بعامه تخضيع اسيكظيا. -

ستك ق  - اسي      اان عنت،  الال خ ام  الأ  ا  ابع  ستبيئا م ل  ال خ ام طعق تكظيف ص  قا 

 فو  نت اس كظيف  الاخ ين .
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اسل    ق   - الأشخنص  مع معاان   الاخ ين ،  فو  نت  اسخضعاء  اسيكانف  اسيين لن  نينس     

 اسخضعاء    باك  الأنشطا الألنليا اس   قا ستبيئا.

فو  - شن ككا  اسل    ي  بيئين اسيت  مي   اسيعش ي   اخ ين   اسيكظفي   اخ ين   ايتيا  ت ضي    ج     

 مبن  ا  خضعاء لنبقا.
 

 التدريب والتحويي الأخضي:  .2

تق م ت ا   اسيكا   اسبشددع ا اسدد ا   بعز اس      اسبيئو كإي ط اسطعق الألنليا اس و م  خلاسهن  

سيبن  ا  اا ا   اسبيئيا،  ن   ك   ا   م  اس  الن      ه  تأثيع ات  اسكاو اسبيئو بي  اسيكظفي  

كن  م  خلا  اس      اسبيئو،     هلا اسككع م  اس      مسم   ا  ختا ثقنفددا س ا  دد  اسيين لددا 

(.   هدد ه اس دد      اس طددك ع الأخضددع تسدد  Masri & Jaaron, 2017اسخضعاء فو اسيكظيددن  )

ت سي   او اسيكظفي   ماعف ه  بشأ  اسقضن ن اسبيئيا،  بكنء اسيكنف اا جنبو،  اتخنل نهه الدد بننو 

(. Zoogah, 2011تجند الاه ينمن  اسبيئيا  تطك ع اس فنءا  ست فنظ ات  اسطننددا  تقتيددل اسكفن ددن  )

طددك عه  اسقضددن ن الاج ينايددا  اسبيئيددا اتدد  جييددع   جدد     ت ضددي  بددعامه تدد     اسيددكظفي   ت

اسيس ك ن  اا ا  ا اساتين  اسي كلددطا  اس كفيل ددا، بدد ءا مدد  اا بددن ا  اس دد ا  اسسددلاما اسفكيددا تسدد  

 (.Mandip, 2012نضن ن الال  اما الال عاتيجيا فو اسيكظيا )

ء، م ددل ( بادد  مين لددن  اس دد      اس طددك ع اسخضددعاRenwick & et al, 2013ان ددعس )

ت     اسيكظفي  اتدد  ت جددن  مسددنيا خضددعاء فددو م ددن  اسايددل،  كفددنء  اسطننددا،  ت ا   اسكفن ددن ، 

( Zoogah, 2011 تان   ت   ع من     ال خ امت،  تطك ع اسيهددن ا  اسشخ دديا اسخضددعاء.   كدد  )

 جدد     اسيكظين   ج     تكفع فعصني اشعاو اسيكظفي  فو يل اسيش لا  اسبيئيا،  س  قيددا لسددئ 

ال خ ام مبن ئ اس كن ب اسكظيفو فو اسيهنم اسخضعاء كجدد ء  لنلددو مدد  خطددط اس دد      اس طددك ع 

 (.Masri & Jaaron, 2017اسكظيفو فو اسيس قبل )

( تسدد     مين لددن  اس دد      اس طددك ع لددنهيت فددو ختددا مددكظفي  Ahmed, 2015  شددن  )

ي،  ي ددكه  تبكددو  اسيين لددن  اسخضددعاء. كيددن  كدد  م اتيددي  جيدد اي،   شددخنص مسددم سي  اج ينايددن

(Jabbour, 2011  اس      الأخضع هك نظددنم مدد  الأنشددطا اس ددو ت فدد  اسيددكظفي  اتدد  تاتدد    )

مهن ا  يين ا اسبيئا،  الاه ينم بنسقضن ن اسبيئيا،  هك  مع  لنلو فو ت قيا الأه اه اسبيئيا.  لهدد  

(Tang & et al, 2018تس  اس أكي  اتدد  تددكفيع اس دد     الأ ) ي تسدد  جكدد  مددع اسبددعامه خضددع جكبددن

اس اتيييا سجييع اسيكظفي ؛ ييل  شيل اس      الأخضع ثلاثا جكاندد  هددوت تا  دد  اسددكاو،  ت ا   

 اسياعفا،  اسيشن كا فو اسيبن  ا  اسبيئيا.

 إدارة وتقييم الأداء الأخضي:  .3

نينس مسنهيا اسيكظفي  تكجت  نظيا ت ا   الأ اء   اء اسيكظفي  س  قيا الأ اء اسيكشك  م  خلا  

ه بأنهددن مين لددا ت سددي  ندد  ا  الأفددعا   اسفددعق مدد  Ahmed, 2015فو اا ا   اسبيئيا ) (.  ت اعَّ

خلا  تا    مهن اته  اسيهكيا  مان يع الأ اء اسبيئو اس و تسنا  ات  ت قيا اسه ه اس كظييددو، ف قيددي  

 (. Arulrajah et al.  ،2015) الأ اء الأخضع ستيكظف هك م   جل اس فنظ ات  الأ اء اسبيئو

ت  ت ا    تقيي  الأ اء الأخضع ت طتدد     تدد مه ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا الأ اء اسبيئددو مددع نظددنم 

ت ا   الأ اء م  خلا  ت      ه اه  مسم سين   لددتككين  اا ا   اسبيئيددا.  تقيددي  ت قيددا الأهدد اه 
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ا لأ اء اسكظيفددا؛ ييددل  جدد  تضدديي  اسبيئيا بنلدد خ ام ت ددكيف اسايددل الأخضددع كيمشددعا    يسددي

 & Prasad, 2013(   )Renwickت كيف اسايل الأخضع فو لجل تقيي  اسيدد  ع    اسيددكظفي  )

et al, 2013(   )Masri & Jaaron, 2017.) 

تا  ت ا    تقيي  الأ اء الأخضع  اي   م  مين لن  اسيكا   اسبشع ا اسع يسدديا س ا  دد  اسسددتكو 

 , Gholami & et al اس كييددا اسيسدد  اما،  بنس ددنسو اسدد اك  تسدد  ت ا   الأ اء الأخضددع )اسبيئددو 

2016.) 

 المك فأة والتعويض الأخضي:  .4

تشيع ال عاتيجيا اسي نفأ   اس اك   الأخضع تس  نظنم ستي نفدد   اسينسيددا   يددع اسينسيددا،  هدد ه 

هددد اه اسبيئيدددا تسددد  جدددلب اسيدددكظفي   الاي فدددنظ بهددد   ت فيددد ه  اتددد  اسيسدددنهيا فدددو الأ

(Mandip,2012  فددو هددلا اسسددينق،  ي دد     تسدد في  اا ا   اسخضددعاء مدد   نظيددا اسي نفددأ .)

 ,Zoogah اس اك   تلا  ك   ات  تجك  اسستككين  اسستبيا،  تشجيع اسستككين  اس   قا ستبيئا )

2011.) 

و تهدد ه تسدد  (  نت س  ن   نجنس بددعامه اس اك ضددن  اسي نفدد   اس دد Calia et al, 2009  ضح )

ت في  لتكو اسيكظفي  اسيم   ستبيئا؛  جدد     تددعتبط بك ددن ه اسيشددن  ع اسخضددعاء  اخددل اسيكظيددن . 

بناضنفا تس  لسئ، فإ  اسكجنس الألنلو سي نف   اس قدد  ع هددك تتني هددن اتدد  مسدد ك ن  مخ تفددا  اخددل 

ضددعاء من  ددا (،  ندد  ت ددك  م نفدد   اك سددنب اسيهددن ا  اسخArulrajah & et al, 2015اسيكظيا )

 (.Renwick & et al, 2013)نق  ا(  ماكك ا )ااجنزا ،  اسه ا ن،  اس كنءا ( )

 الدراس ا الة بقة: .2

 اعض اسبنيل فيين  تو معاجاا لأه  اس  الن  يك  هلا اسيكضكع م ل اس  الا،  اسددلي نددن  

لاخ بددن   (Acquah & et al, 2021) دراســةاه ينم اسا    م  اسبني ي ،  فددو هددلا اسشددأ  لددات 

تددأثيع ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  مين لددن  ت ا   لتسددتا اس ك  دد  اسخضددعاء اتدد  الأ اء 

 اسسكنو  اسينسو  الاج يناو  اسبيئو. ال خ مت اس  الا نيكلج اسيان لا  اسهي تيا س  تيل اس شايتو  

اسبيننن  اس و ت  جياهن م  خلا  ال بننن  مكظيا م  م  عي لتسددتا اس ك  دد   اسيددكا   اسبشددع ا فددو 

ء تتادد  شعكن  اس  كيع  اسضينفا فو  ننن.  ثب ت اسك ن ه    مين لن  ت ا   لتستا اس ك    اسخضعا

     لددديط ج  دددو م يدددل بدددي  ت ا   اسيدددكا   اسبشدددع ا اسخضدددعاء  الأ اء اس شدددايتو  اسسدددكنو 

 الاج يناو  اسبيئو، بيكين تتا      اسكلنطا اسج  و اس كنفسو بي  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء  

  الأ اء اسينسو.

مدد  خلاسهددن تبكددو اسجنلبيددا اس كظيييددا ك سيددا  ددمثع  (Chaudhary, 2021) دراســة اخ بددع  

( ات  نيا اسيكظفي  اسي  يتي  سي نباا ايتهدد  GHRMمين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء )

( طنس  هك لا فو اسسددكا اسكهن يددا مسددجتي  فددو بعنددنمه 172فو اسيكظيا. ت كنت ايكا اس  الا م  )

( SPSS, 24لدد خ ام )جنماو م تت   بع لككا  فو  ي   فضل مانه  اس اتي  اساددنسو فددو اسهكدد . تدد  ا

 GHRMلاخ بن  اسكيكلج.  اّيت اسك ن ه اسكيكلج اسيف عض؛ ييل ت  تا  ل اس أثيع  يع اسيبنشددع سددد 

ات  نيا الال يعا  فو اسايددل مدد  خددلا  اسجنلبيددا اس كظيييددا  مدد  خددلا  اس كجيددت اسبيئددو ستي قدد مي  

 اسي  يتي .
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فددنهييو  شددعس كيفيددا تانمددل تس  تطك ع تطددن  ايددل م (Fernández, 2021) دراسة ه فت 

اسيكظين  مع اسكيك الأخضع. فنن عيت هلد اسك نا   باا نينلج   سيا لال عاتيجين  اسكيددك الأخضددع 

الال عاتيجو  هو  جك  بيئا م طك  ،  تان نيا،  م   يا،    ددن   الأايددن .     اسكيددنلج الأصددتيا 

ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء اس ان نيا    ن   الأاين  ت طت  مجيكاددا مدد   فضددل مين لددن   

(HRM.اسي     جي يا  اسيكجها ن ك الأه اه اسبيئيا الال عاتيجيا  ) 

فق  ه فت تس  اخ بن  الانا الأثددع بددي  اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  (2020)جميل،   دراسة من  

اسكصددفو اس  تيتددو  اس اتي  ااس  ع نو فو كتيا اا ا    الان  ن  بجنماا الأنبن ،  ن  اا ي  اسيددكهه 

( م  لددن،  تدد  اا يددن  55فو ت تيل مشدد تا اسب ددل. طبددا اسب ددل اتدد  ايكددا ميسددع  بتددغ يجيهددن )

الال بننا كأ ا    يسيا سجيع اسبيننن .  لأجل مانسجا هلد اسبيننن   اسكصك  تس  اسك ن ه ت  الالدد اننا 

الانا ا تبنط  تددأثيع ماكك ددا لا  (.  ن  تكصل اسب ل تس   جك  spssببعننمه اس  تيل ااي ن و )

  لاسا تي ن يا بي  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء  اس اتي  ااس  ع نو.

تسدد  اس اددعه اتدد  الدد عاتيجيا ت ا    (AlMafrachi & et al, 2020دراســة )بيكيددن هدد فت 

ق، (   ثعهن ات  اس ان   اسبيئددو سقطددنع اس ددكنان  فددو اساددعاGHRMاسيكا   اسبشع ا اسخضعاء )

 س  قيا  ه اه هلد اس  الددا، تدد  الدد خ ام مددكهه اسكصددف اس  تيتددو،  تدد  ت تيددل اسبيننددن  بكالددطا 

SPSS  ااي ن و.  خت ت ن ن ه اس  الا تس   جك  الانا ت جنبيا بي  اتجند ت ا   اسيكا   اسبشع ا

ين  ظهع  اسك ن ه اسخضعاء  اس ان   اسبيئو،  ن  تيت مكننشا اسك ن ه  مقن ن هن بنس  الن  اسسنبقا. ك

   اسيس كط اساددنسو ا ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  ددم ي تسدد  ز ددن   كبيددع  فددو مسدد كط الأ اء 

 اسبيئو.

تسدد  تقيددي  اسي دد  ا  اسع يسدديا ا ا   اسيددكا    (Ghouri &et al, 2020) دراســة لددات 

(. BP(    اء الأايددن  )EP(  اس  قيا فو تأثيعهن ات  الأ اء اسبيئو )GHRMاسبشع ا اسخضعاء )

.  ندد  تكصددتت GHRM( مكظفين م  اسشعكن  اس ددو اا يدد   مين لددن  179ت  جيع اسبيننن  م  )

( 2خضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  الأ اء اسبيئددو، )(  جك  الانددا مهيددا بددي  اا ا   اس1اس  الا تس ت )

 جك  الانا مهيا بي  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا    اء الأاين ، كيددن تبددي     الأ اء اسبيئددو 

   كلط اسالانا بي  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا    اء الأاين .

اس ددأثيعا  اس فناتيددا ثلاثيددا  فقدد  كددن  ت تيددل (He & et al, 2020لدراسة ) من اسه ه اسع يس 

(،  ت ا   اسيدددكا   اسبشدددع ا اسخضدددعاء CSRالاتجنهدددن  ستيسدددم سيا الاج ينايدددا ستشدددعكن  )

(GHRM اسقين   اسيسم سا ا  اسستكو الأخضع ستيكظفي     اء اسيهنم مدد  خددلا  تبكددو نظع ددا  ،)

ال ق ددن يا شدديتت اا  او الاج يددناو. تدد  اخ بددن  فعضددين  اسب ددل بنلدد خ ام بيننددن  مدد    الددا 

( مكظفين مدد  اساددنمتي  فددو فكددن ق اسخيددس نجددكم فددو اس ددي .  شددن   اسك ددن ه تسدد     اس ددأثيع 261)

،  اسقيددن   اسيسددم سا ادد  GHRMاس فددناتو ثلاثددو الاتجنهددن  ستيسددم سيا الاج ينايددا ستشددعكن ،  

ي. بناضددنفا تسدد  لسددئ، سادد    ي  ت جنبين اسسددتكو الأخضددع اسستكو الأخضع ستيكظفي     ا ه  كن  مهين

    اسكلنطا فو هلد اسالانا با  اس     فددو تددأثيع اسهك ددا اس كظيييددا.  شدديع هددلا تسدد     اس  سدديكن  

اسستككيا هو ممشع  فضل سلأ اء م  ت ك ا  اسهك ا اس كظيييا.   عي اس  تيددل   بيددن  تطددن  ايددل 

لال  اما مدد  خددلا  تكفيددل اسسينق  اسستكو  الأ اء   ستط اسضكء ات     اسيكظين   ي      تا ز ا

  اسقين   اسيسم سا. GHRMاسيسم سيا الاج ينايا ستشعكن     
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س  الا تأثيع مين لن  اسيكا   اسبشع ا اسخضددعاء  (Jehan & et al, 2020دراسة ) لات 

اسيخ تفا ات  اسستكو اسبيئو بش ل مبنشع     يع مبنشع مدد  خددلا  اسسددتكو اسيم دد  ستبيئددا. تدد  جيددع 

( 300خلا  ال بين  م  اسيملسن  اس اتيييا فو مكطقا بنس س ن ، ييل بتغ يج  اسايكددا )اسبيننن  م   

مكظف م  اسجنمان  اس  كميا.  ن  ت  ال خ ام نيكلج اسيان لا  اسهي تيا ست  ددك  اتدد  اسالانددن  

 بي  اسي ايعا .   ظهع  اسك ن ه    مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء سهن تأثيع مبنشع نكي

ات  الال  اما اسبيئيا بيكين كننت اسالانا  يع مبنشع  بي  اس      اسبيئو الأخضع  اسبيئددا اسيسدد  اما 

م  خلا   ليط "لتكو مم   ستبيئا".    ض ت اسك ددن ه    ت ا    تقيددي  الأ اء اس دد  ا ستبيئددا سهيددن 

ي سهددن تددأثيعاي ت0.27نييا ت جنبيا =   ي اتدد  الالدد  اما ،  اسي نفددأ  اسخضددعاء  اس اك ضددن    ضددن  جنبيددن

ي نييا ت جنبيا =  0.14اسبيئيا =   .   خيعاي ان عيددت 0.29، كين  ظهع اس      الأخضع  اس كييا   ضن

اس  الا    جنمان  اسقطنع اسانم ب نجا تسدد  تدد      تاددك   مكظفيهددن ست دد  مدد  اس دد هك  اسبيئددو 

  اسيسنهيا فو ال  اما اسبيئا.

فقدد  جددنء  لال  شددنه اس فناددل بددي  ت ا    (Fawehinmi, 2020دراســة ) مددن فييددن  خدد  

اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  لددتكو اسيكظددف الأخضددع  اسكيددنلج الأخلانيددا اسشخ دديا فددو بيئددا 

ن مسددم سيا يين ددا اسبيئددا. تدد  جيددع اسبيننددن  مدد   مملسن  اس اتي  اسانسو اسينسي  ا، لأنهن ت  يل   ضددي

  ب  يا فو منسي  ن. تكصتت اس  الددا تسدد   جددك  (  كن  ييين فو خيس جنمان425خلا  مسح شيل )

الانا ماكك ا ت جنبيا بددي  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  نيددنلج الأخددلاق اسشخ دديا،  الانددا 

ماكك ا ت جنبيا بي  نينلج الأخلاق اسشخ يا  لتكو اسيكظف الأخضع.  م  ث  كن  ا ا   اسيددكا   

لأخضددع مدد  خددلا      اسكلددنطا سكيددنلج الأخددلاق اسبشع ا اسخضعاء تأثيع اتدد  لددتكو اسيكظددف ا

اسشخ يا.  مع لسئ، س  ت   هكنو الانا مبنشع  كبيع  بي  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء  لددتكو 

 اسيكظف الأخضع.

فددو اس  قددا فددو تددأثيع مين لددن  ت ا   اسيددكا    (Zaid & et al, 2020دراســة ) اه يددت 

 اء اسبيئو  الان  ددن ي  الاج يددناو  اس شددايتو فددو ( ك  ما ات  الأGHRMاسبشع ا اسخضعاء )

نطنع اس  كيع فو فتسطي . ال خ مت اسك نا مكهجيا اسب ددل اس يددو.  تدد  جيددع اسبيننددن  مدد  خددلا  

( شددعكا ت ددكيع فتسددطيكيا. لاخ بددن  اسفعضددين  تدد  الدد خ ام نيددكلج 121  الن  ال ق ن يا مدد  )

سهددن  GHRMي ددن و    مين لددن  ي مددا (.  ظهددع اس  تيددل ااPLS-SEMاسيان لا  اسهي تيددا )

 تأثيع ت جنبو ات  الأبان  الأ باا سلأ اء اس كظييو.

تس  اس اعه ات  مس كط تبكددو مين لددن  ت ا     (2019دراسة )أبو رم ن والصديقي،   ه فت  

اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء فددو جنماددا اسطددن ف،  ماعفددا  ثددع مين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا 

مدد ط هن )اس كظيف الأخضع، اس       اس طك ع الأخضع، تقيي  الأ اء الأخضع( فو اسخضعاء بأبان 

 ندد   ظهددع  اسك ددن ه     .( ت ا  ددني 220.  ت كنددت ايكددا اس  الددا مدد  )ت سي  تطبيا اا ا   اسبيئيددا

 مس كط تبكو مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء بش ل اددنم تقددع ضددي  اسيسدد كط اسي كلددط،

 ظهع  اسك ن ه    مس كط تبكو مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء بش ل اددنم تفسددع مددن كين  

ي    مين لن  ت ا   اسيكا   %67.1نسب ت ) ( م  ت سي  تطبيا اا ا   اسبيئيا.   ظهع  اسك ن ه   ضن

  تطبيددا اسبشع ا اسخضعاء اسي بكّن  فو ايتيا تقيي  الأ اء الأخضع بجنماا اسطددن ف تسدده  فددو ت سددي

 اا ا   اسبيئيا.
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س      تددأثيع   س اسيددن  اسف ددعي الأخضددع فددو  اس و ه فت    (2019)بييس وآخيون،    دراسة

اس كجت اسع ن ي.  مدد   جددل ت قيددا لسددئ اا يدد   اس  الددا  باددن  اس كجددت اسع ددن يت  خددل اسيخددنطع ، 

اسيددن  اسف ددعي الأخضددع   اابدد اع،  الالدد بننيا،  اس كنفسدديا اسا  انيددا،  الالدد قلاسيا،   باددن    س

اسي ي تا بدت   س اسين  اسبشعي الأخضع،    س اسين  اسهي تددو الأخضددع،    س اسيددن  الاج يددناو 

( ال بننا.  ندد  تكصددتت 120الأخضع. تي ل مج يع اس  الا بجنماا  ا ة الأنبينء، ييل ت  تكز ع )

كجبددا  نك ددا  لا   لاسددا اس  الا تس  مجيكاا مدد  الالدد ك نجن  مدد   هيهددنت  جددك  الانددا تددأثيع م

ماكك ا سع س اسيددن  اسف ددعي الأخضددع فددو اس كجددت اسع ددن ي،  ندد  اخ  يددت اس  الددا بيجيكاددا مدد  

اس كصين   كن  مدد  بددي   هدد  هددلد اس كصددين  الاه يددنم بيكضددكع اسيكجددك ا  اسياعفيددا  اسف ع ددا 

  ين  تتددئ اسخضددعاء  اس كلددع فددو اس  الددن   اسب ددكة اسي اتقددا بهددن بنسشدد ل اسددلي  ي دد  مدد  الدد 

 اسيكجك ا  ال  ين اي  سه  فو تاظي  اسيكجك ا  اسين  ا.

 اسيددكا   ت ا   مين لددن  بددي  اسالانددا  فهدد  ت تيددل تسدد  (2019دراســة )التةــن و ،  لات 

  اس قيددي  الأخضددع، الاخ يددن  الأخضددع، اس دد     الأخضددع، اسخضعاء بأبان هددن )اس كظيددف اسبشع ا

 اسدد    خددلا  مدد  اانكددنع( اسيشددنكل، يل اسيع نا، بأبان د )اسيخنطع ، ااب ااو  الأ اء  الأخضع(

  اس ف يددع اسقددعا ، اتخددنل اسياتكمددن ، ت كتكجيددن(بأباددن د  اسياعفددو بددت الان دد ا   قددكم اسددلي اسكلدديط

 كتيا فو اس    سو بنس ن   تي تت  اس و اسب ل ايكا آ اء .  ت  اسب ل م  خلا  ال طلاع )ااب ااو

 فددو اسيكظيددن  نجددنس ن  تكصتت اس  الا تسدد     ( ال بننا. 45 اسبنساا ) جنماا كعبلاء /اس  ااا

 اس  ددك    ي    اسلي الأخضع اسايل اا ين  مجن  فو اسانسيا اسق    خلا  م   أتو ا ع اسياعفا

  هددك الأخضددع(  اس قيي  الأخضع  الاخ ين  الأخضع  اس      الأخضع اس كظيف(م   خلا   اتيت

 اس نسو. اسا ع فو اسيكنفسا  كس   اسلي اسخضعاء، اسبشع ا ت ا   اسيكا   ايل جكهع

فق  ه فت ست  قا م   جك   ثددع س طبيددا مين لددن  اسيددكا    (Abdullah, 2019دراسة ) من 

ع، اسبشع ا اسخضعاء فو اسجنماا اساعبيا اسيف كيا/الأ     اسي ي تا بد )الال قطنب  الاخ ين  اسخضدد 

اس       اس طك ع اسخضع، تقيي  الأ اء اسخضع،  اسي نف  ( ات  ت قيا الأه اه الالدد عاتيجيا فددو 

 (93) ال خ مت اسبني ا  لتكب اس  ع اسشنمل سيج يددع اسب ددل  اسبددنسغ  ظل  جك  اسقك  اس كظيييا.  

مدد  الأهدد اه  ظهع  اسك ن ه  جك   ثع سيين لن  اسيكا   اسبشع ا اسخضددعاء اتدد  كددل .  ن   مفع  

الالدد عاتيجيا  اتدد  اسقددك  اس كظيييددا فددو اسجنماددا اساعبيددا اسيف كيددا.   جددك   ثددع سيين لددا اسقددك  

اس كظيييا ات  ت قيددا الأهدد اه الالدد عاتيجيا فددو اسجنماددا، كيددن    هكددنو  ثددع سيين لددن  اسيددكا   

ا فددو اسجنماددا اسبشع ا اسخضعاء ات  ت قيا الأهدد اه الالدد عاتيجيا فددو ظددل  جددك  اسقددك  اس كظيييدد 

 اساعبيا اسيف كيا/ الأ   .

بهدد ه تسقددنء اسضددكء اتدد  الآسيددن  اسكفسدديا اس نمكددا  (Chaudhary, 2019) دراســة  جع ت 

( JPI( مددع نيددا اسسدداو   اء اسكظيفددا )GHRM  اء الانددا ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء )

( م  خددلا  JPI( مع )GHRMستي ق مي  اسي  يتي ؛ ييل ت  ان عاس نيكلج  لنطا م ستسل  عبط )

ن تدد  تسددجيته  172(. ت  ال خ ام ايكا م  )OA(  اسجنلبيا اس كظيييا )OPاسي ننا اس كظيييا ) ( طنسبددي

فو اسسكا الأخيع  م  بعننمه اسب نسك  كس فو اس  ككسكجيددن فددو  يدد  مانهدد  اس  ككسكجيددن اسعا دد   فددو 

( OPالا تس     اسي ننددا اس كظيييددا )اسهك  ست  قا م  ص ا اسفعضين  بش ل تجع بو. تكصتت اس  

( اتدد  نيددا GHRM( تكلددطت تددأثيع ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء )OA اسجنلبيا اس كظيييا )

( ستي ق مي  اسي  يتي ،     س ط  فعا  ايكا اس  الددا فهدد   اضددح سيفهددكم JPIاسساو   اء اسكظيفا )

 اا ا   اسبيئيا.
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تس    الا ينسا تطبيددا مين لددن   (Chaudhary, 2019b) دراســة ات  نفس اسك ك ه فت 

م ن سا فه  كيف تددمثع  ( فو صكناا اسسين ا  اسهك  ا،  GHRMت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء )

( اسيخ تفا ات  لتككين  الأ اء اسخضعاء اسطكايا اسي اتقا بنسيهنم  اسيكظفي . GHRMمين لن  )

.  ن   شن   ن ن ه اس  الا تس  مس كط مددكخف  ستان ددا فددو تطبيددا مفع    (91)بتات ايكا اس  الا  

( فو مكظين  اسسين ا  اس و ت   خل ايكددن  مكهددن. مدد  بددي  مين لددن  GHRMمخ تف مين لن  )

(GHRM  اسخيس  ي )    جا اس       اس طددك ع الأخضددع  مشددن كا اسيكظددف      ل م كلط  

(. ت  اسا ك  ات    ن  اس  جن  فو ت ا   الأ اء الأخضددع  اس اك ضددن   اسي نفدد   3الأخضع تس  )

( اسخيسددا ست كبددم بشدد ل GHRMاسخضعاء. الا   اتدد  لسددئ، تدد  اسا ددك  اتدد  جييددع مين لددن  )

 لا  اس تا بنسيهيا  اسطكايا.مت كظ بنسستككين  اسخضعاء ستيكظف 

فو تأثيع مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضددعاء  (Gilal & et al. 2019دراسة ) ب  ت 

ي سهلد اسان ددا، تدد  الدد خ ام ايكددا  ات  الأ اء اسبيئو بنل خ ام بيننن  م  مملسن  اس اتي  اسانسو. ت قيقن

ي. تكصتت اس  الا تس     مين لن  ت ا 214م  )   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء تا ز بشدد ل ( مكظفن

ت جنبو الأ اء اسبيئو م  خلا  اه ينم اسيكظفي  بنسبيئا.     تددأثيع مين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا 

ي فو اسقي  اسخضعاء.  اسخضعاء ات  اسانطفا اسبيئيا   ك   ك ع  هييا اك من   ك  اسيكظف معتفان

هددك   الددا  (Jirawuttinunt & Limsuwan, 2019) دراســة كددلسئ فددإ  اساددعض مدد  

(، م ي تددا بنسكظددن ف اس نسيددات اس كظيددف GHRMاسالانددن  بددي  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء )

 الاخ يددن  الأخضددع، اس دد      اس طددك ع الأخضددع، اس اددك   الأخضددع،  ت ا   الأ اء الأخضددع، 

( مدد  242يددع اسبيننددن  مدد  ) الأ اء اس كظييو م  خددلا    س اسيددن  اسف ددعي  الأ اء اسبيئددو. تدد  ج

(  اسيا ي   فو جييددع  ن ددنء تن لاندد . ISO14000م  عي اسيكا   اسبشع ا ستشعكن  اس نصتا ات  )

كشددفت اسك ددن ه      بددع مين لددن  ا ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء  هددوت اس كظيددف  الاخ يددن  

ء الأخضددع سهددن تددأثيع الأخضع،  اس دد      اس طددك ع الأخضددع،  اس اددك   الأخضددع،  ت ا   الأ ا

ت جنبو ات    اء اسيكظين  بش ل مبنشع،  بش ل  يع مبنشع م  خلا    س اسين  اسف عي الأخضع 

 الأ اء اسبيئو.  تمك  اسك ن ه    ت في  اسيكظف هك  يدد  اساكامددل اسع يسدديا اس نلدديا س  سددي  الأ اء 

 اسبيئو.

ي دد  سسينلددن  ت ا   تسدد  ال  شددنه كيددف   (Leidner & et al, 2019) دراســة لددات 

(    ت يع لتككين  اسيكظف الأخضع. تس  شف هددلد اس  الددا GHRMاسيكا   اسبشع ا اسخضعاء )

     ان  الال  اما، اسل   ه  نن    م  ع   فو م نباا ج    الأايددن  اسبيئددو سشددعك ه  فددو ت دديي  

اسي نفدد    اس ددكاف . (، الات نلا ، اس كظيف  الاخ ين ، اس      اسبيئو،  GHRM تكفيل لينلن  )

ت  تجعاء ثيننيددا اشددع مقنبتددا شددبت مكظيددا مددع  اددن  الالدد  اما فددو اسشددعكن  الأ   بيددا  ت تيتهددن. 

( ت ش ل م  خلا  اسيكانف )فددو لددينق اسايددل(،  لا GHRM ظهع  ن ن ه اس  الا    مين لن  )

 نهدد    ددن سك  (؛  ي  GHRM ب      نكا ن اسيدد افاي  ادد  الالدد  اما ت كافددا مددع ت دديي  لينلددا )

ال كبنط اسستككين  اسقن يا ات  اسقييا ا  طع ا ال خ ام اسكهه اسقن يددا اتدد  اسي ددنسح اسلاتيددا، ميددن 

 م ي تس  اخ لالا  بي  اسيكانف  اسستككين  اس و ت ن   لينلن  ال ك نجهن  نكع اسسددتككين  اس ددو 

  قكمك  بهن.

لال  شددنه اس ددأثيعا   يددع اسيبنشددع   اس فناتيددا  (Pham & et al, 2019دراســة ) جددنء  

)اس     ،  اسي نفأ ،  اس قنفا اس كظيييا( ات  اس  ام اسيكظف اسبيئو. ت  تجددعاء   GHRMسيين لن   
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( هكنو ثددلاة مين لددن  1( مفع  .  شن   اسك ن ه تس    ت )209  الا كييا م  خلا  مسح شيل )

  مه  مبنشع فو ت في  اسيددكظفي  اتدد  الاس دد ام بنلأنشددطا سلإ ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا سهن   

( اس فنال بي  اس      الأخضع  اس قنفا اس كظيييا اسخضعاء      اس  ام اسيكظددف بنسبيئددا، 2اسبيئيا، )

( اس دد ام اسيكظددف بنسبيئددا 3خنصا فو مس ك ن  انسيا  م كلطا مدد  اس قنفددا اس كظيييددا اسخضددعاء، )

تددأثيع ظددع ه اس قنفددا اس كظيييددا اسخضددعاء اسانسيددا  اسي نفددأ  اسخضددعاء     ا  بش ل كبيع م  خددلا 

(  ا بع اس فنال بي  اس      الأخضددع  اسي نفددأ  اسخضددعاء اددنملاي  يددع 4اسي كلطا  اسانسيا، بيكين )

 مه  فو تشجيع الا تبنط اسبيئو ستيكظف.

اسيددن  اسف ددعي  فقدد  ب  ددت اسالانددا بددي    س (Yong & et al, 2019) دراسة من فيين  خ  

الأخضع  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء. ت  ال خ ام مكهه اسب ل اس يو بنل خ ام ايتيا اسيسح سددد 

( شعكا ت كيع كبيع  فو منسي  ن.  ندد   شددن   اسك ددن ه تسدد   جددك   ثددع سددع س اسيددن  اسبشددعي 112)

ع ست هشددا      س الأخضع،    س اسين  الأخضع اتدد  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء.  اسي يدد 

ي بش ل كبيع بإ ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء.  اسين  اسهي تو الأخضع س      معتبطن

تس  ت تيددل  بتددك   ااطددن  اسيفددنهييو سيين لددن    (2018)بلالي وسملالي،    دراسةكين ه فت  

كظيددن  ت ا   اسيكا   اسبشددع ا اسخضددعاء،  تبددعاز  ثعهددن فددو ت قيددا اسييدد   اس كنفسدديا اسيسدد  اما سي

الأاين ،  لسئ ابع مكاءما مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا مع الال عاتيجيا اسبيئيددا ستيكظيددا.  ندد  

اا يدد   مكهجيددا اس  الددا اتدد  مقن بددا نظع ددا ت تيتيددا لأ بيددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء 

ن لددن  ت ا   اسيددكا   سيي اا جددنبو اسيي   اس كنفسيا،  تكصتت اس  الا تس  ن ن ه تمك  ات  اس أثيع 

 اسبشع ا اسخضعاء ات  الأ اء اسبيئو  اسيي   اس كنفسيا.

تسدد  تكضدديح     مين لددن  ت ا   اسيددكا     (2018)حمــ،ة،    دراســة فو نفس اسسددينق هدد فت  

( مكظددف  مكظفددا مدد  136اسبشع ا اسخضعاء فو ت قيا اس كييا اسيس  اما. شدديتت ايكددا اس  الددا )

  اس ددنظيي  اسطبيددا،  تدد  جيددع اسبيننددن   اسياتكمددن  بنلدد خ ام الالدد بننا، اسانمتي  فو م  كا اامنمي

 اسيقنبلا  اسشخ يا، فضددلاي ادد  اس كاجدد  اسييدد انو ستبنيددل.  ندد  تكصددتت اس  الددا تسدد     م  كددا 

اامنمي  اس نظيي  اسطبيا تأخل بنلاا بن  با  مين لن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء ب  جددا 

تم ننيددا اس كجددت ن ددك اسي نفظددا اتدد  اسبيئددا س  سددي  اسخدد من  اس دد يا اسيق مددا   مقبكسا، مين  ادد ز

ستيعاجاي   تهيئا  جكاء ص يا خنسيا م  اس تكة،  ن يجددا سضدداف ت  اكهددن سهددلا اسيكضددكع جاتهددن 

 تف قع تس  اس كثيا  اا ين  اسيفنهي  الأكن  ييا سهلد اسيين لن .

  انع ات  اسضكء تستيط تس  (Abu Mahadi, 2018) دراسة فو نطنع اسيس شفين  ه فت 

  دد  ، كيددن نطددنع فددو اسفتسددطيكيا اس  كميا فو اسيس شفين  اسخضعاء اسبشع ا اسيكا   ت ا   تطبيا

ي  ه فت  تتددئ فددو اسيددكظفي  اه يددنم مدد ط  ت   دد  اسيين لددن  تطبيددا هددلد  هييددا تكضدديح تس    ضن

ي  تهدد ه فإنهددن لسئ اسبيئيا،  بناضنفا تس  بنسقضن ن اسيس شفين   اس ددو اساكا ددا الدد اعاض تسدد    ضددن

تدد  الدد خ ام  .اس دد يا اسيملسددن  فددو اسخضعاء اسبشع ا ت ا   اسيكا   مين لن  تطبيا     ت ك 

ي.  ن  تكصتت اس  الا تس   جددك 350اس  تيتو،  بتغ يج  اسايكا ) اسكصفو اسيكهه  ضدداف ( مكظفن

 دد  ،  نطددنع فددو اس  كميددا اسيس شددفين  فددو اسخضددعاء اسبشددع ا اسيددكا   تطبيددا ت ا   ايتيددا فددو

 اسجهددك     كيددن اسخضعاء، بنسيين لن  اسيكظفي    او ماعفا فو اسضاف اسكاضح تس  بناضنفا

 .تطك ع تس  ب نجا   ضايفا تا بع اسبيئو   ا ه  ت سي  ب يفيا   اتا س كجيهه  فيين اسعلييا
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به ه ماعفا      ا  اسشعكن  س طددكع اسيددكظفي   (ALKerdawy, 2018) دراسة جنء  

(CSEV( فددو تا  دد  تددأثيع ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء )GHRM  اتدد  تبكددو مين لددن )

( EGX100( شعكا مسددجتا فددو اسبك صددا اسي ددع ا )30( لأفضل )CSRاسيسم سيا الاج ينايا )

( مسدد جيبن    تددك  326  مدد  ) تشن و فو  نشطا اسيسم سيا الاج ينايا ستشعكن . ت  جيع اسبيننددن

 ات  اسيكنص  اا ا  ددا فددو اسشددعكن  اس ددو شدديت هن اس  الددا. بنلدد خ ام نيددكلج اسيان سددا اسهي تيددا، 

 شن   اسك ن ه تس     كلا م  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضددعاء    ادد  اسشددعكن  س طددكع اسيددكظفي  

ستشعكن . الا   ات  لسئ،  تا   ادد   مثعا  بش ل ت جنبو ات  تبكو  نشطا اسيسم سيا الاج ينايا  

   اي ما لاي فو تا    تأثيع ت ا   اسيكا   اسبشددع ا اسخضددعاء اتدد  تبكددو  اسشعكن  س طكع اسيكظفي 

 اسيسم سيا الاج ينايا ستشعكن  فو اسشعكن  اس و خضات ست  الا.

 اسيددكا   ت ا   مين لددن      ست اددعه اتدد   (Alruwaili, 2018) دراســةفو يددي  هدد فت 

 اسيددكظفي    اء مبنشع اتدد  بش ل تمثع لكه  اس و اسيكظفي  بي  خضعاء ثقنفا تا    فو اسبشع ا

  مك جددن  مددكظفي  ختددا  جددل مدد   مين لددنتهن اس  ي ا اسبيئيا اسقي  اي عام ييل م   لتككينته 

  اسانم اسخنص اسقطناي  مكظين  ات  اسب ل  جعي  ن   .تجلب اسيس هت ي  ب   هن  اس و خضعاء

ي. ييددل  ظهددع  (168مدد  ) ايكا ات  ال بين  خلا  م  اسساك ي  هكددنو اس  الددا    ن ددن ه مكظفددن

 تسددهيل خددلا  مدد  الأخضع اسستكو ات  ختا اسبشع ا اسخضعاء اسيكا   مين لن  فو كبيعا تأثيعا

 فددو اسايددل مدد  اسيكظيا تي    اس و اسخضعاء بنسيين لن    يي    اسل   اسيكظفي  ات  اس  ك 

 اسيطبقا.  اسيين لن   الألنسي  اس اتيين  خلا  م  بيئا خضعاء

تسدد  ت   دد  مين لددن   (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018دراســة ) لددات 

ن س أثيعهددن  اسيكا   اسبشع ا اسيم    ستبيئا اس و تبك هن اسشعكن  اسبكسك  ددا اسشددنبا  ت   دد    سك نتهددن  فقددي

( مفع  . كشددفت اس  الددا    150ات  اس كييا اسيس  اما ستشعكا. ت  تجعاء مسح اشكا و سايكا م  )

ي.  مددع لسددئع اسبمفهكم ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء فو اسكاندد  ، هكددنو الانددا كسكدد ي يدد  ل نسددبين

ت جنبيا نك ددا بددي  تقيددي  تددأثيع الأنشددطا اسفع  ددا فددو ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء اتدد  اس كييددا 

اسيس  اما ستشعكا  تكفيلهن اسايتو.  بنس نسو  م   جل ز ن   نطنق تكفيل مفهكم ت ا   اسيكا   اسبشددع ا 

شنبا، م  اسضع  ي  فددع مسدد كط اسددكاو  نشددع اسياعفددا بشددأ  اسخضعاء فو اسشعكن  اسبكسك  ا اس

 تأثيع ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء ات  اس كييا اسيس  اما فو اسيكظين .

(. GHRMفجنء  لان عاس  اس  قا م  نيكلج سقيددنس ) (Tang & et al, 2018) دراسة من 

ت اس كظيف  الاخ ين  الأخضددع، ( تشيل خيسا  بان GHRMبكنءي ات  اس  تيل الال  شنفو ثبت    )

 اس      الأخضع،  ت ا   الأ اء الأخضع،  اسي نفأ   الأجع الأخضددع،  اسيشددن كا اسخضددعاء. تدد  

ال خ ام ت تيل انمل اس أكي  س أكي  بكيا انمل اس  الا.  شن   اسك ن ه تس     اسقينس اسيق عس صددنسح. 

ن سقي نس مين لددن  اسيددكا   اسبشددع ا اسع يسدديا سددلإ ا    هلد اس  الا هو الأ س   الأك ع شيكلاي   ضي

ا   لع سي    م  اسب ل  اسيين لي . سقدد   ضددات هددلد اس  الددا  اسبيئيا،  اس و  ي      تكفع تعكي ي

( ت ضددي  خيسددا  باددن ت GHRM(     ،)GHRM  ا  لا   لس نظع ا  م ب ددا تجع بيددن سقيددنس )

ا   الأ اء الأخضددع،  اسي نفددأ   الأجددع اس كظيددف  الاخ يددن  الأخضددع،  اس دد     الأخضددع،  ت 

الأخضع،  اسيشن كا اسخضعاء،     هلد الأبان   اساكنصع اسي دد    فددو   الدد كن تسددنا  اسشددعكن  

 (.GHRMات  تنشنء لينلا )



 

 
 

 
 

 

(288) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

تس  ب ل  ثع مين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء   (2017)الةك رنه،    دراسة ه فت  

كا   اسبشع ا م ايع ما   فو شعكن  اسطننددا اسي جدد    فددو ايددن . ات  ال عاتيجيا اس ين   تب اع اسي

 ت ك  مج يددع اس  الددا مدد  كنفددا اساددنمتي  بنسشددعكن  اس دد  قا ستبيئددا  اس كييددا اسيسدد  اما  اسطننددا 

( 78اسي ج     اس و تين س اا ا   اسخضعاء فو نشنطنتهن فددو اسانصدديا الأ  نيددا ايددن   ادد  هن )

ق  ت كنت م  كنفا اسي  ع     ؤلنء الأنسنم  مشددعفو اان ددنج  اساددنمتي  شعكا،  من ايكا اس  الا ف

(.  كن  م   بعز ن ن ه اس  الات  جددك   ثددع ل   لاسددا 165ا  ه  )مكضع اس  الا اسبنسغ  بنسشعكن   

تي ددن يا سيين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء )اس كظيددف الأخضددع، اس دد      اس طددك ع 

الأخضع  يفع اسطننددا( اتدد  الدد عاتيجيا اس يددن   بنسشددعكن  اس دد  قا ستبيئددا الأخضع، تقيي  الأ اء  

 اس كييا اسيس  اما  اسطننددا اسي جدد     اس ددو تيددن س اا ا   اسخضددعاء فددو نشددنطنتهن فددو اسانصدديا 

الأ  نيا اين ،  كلسئ  جك      مادد   ل   لاسددا تي ددن يا سلإبدد اع )  س اسيددن  اسبشددعي  اس قدد م 

اسالانددا بددي  مين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا  اسخضددعاء  الدد عاتيجيا اس يددن   اس  ككسكجو( اتدد   

 بنسشعكن  اس   قا ستبيئا  اس كييا اسيس  اما  اسطننا اسي ج   .

تس  ت         اا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا بأباددن د فق  لات    (2017)علي،    دراسة من  

س طك ع الأخضع،  تقيي  الأ اء الأخضع،  اس اك ضن  اسي ي تا فوت اس كظيف الأخضع،  اس       ا

 اسي نف   اسخضعاء( فو الأ اء اسع ن ي ستيكظيا بأبان د اسي ي تددا فددوت اس خطدديط اسيسددبا،  اس فددنء ، 

( مفددع   مدد  اساددنمتي  فددو 96 اسفناتيا،  اسيمشع اسع ن ي،  اس ج     اس    ل(. بتددغ يجدد  اسايكددا )

ت  تجعاء ت تيل ستبيننن  اس و ت  اس  ددك  اتيهددن مدد  خددلا  اس  ددن ا    با ا .  -شعكا اس فع اساعانيا

اسيي انيا فضلاي ا  الال بننا  اسيقنبلا .  كننت  بعز اسك ن ه اس و ت  اس كصل تسيهن    جييع الانددن  

الا تبنط بي   بان  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  الأ اء اسع ن ي ستيكظيا كننت نك ا  لا   لاسا 

 اكك ا،  كلسئ  جك  تأثيع سلإ ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو الأ اء اسع ن ي ستيكظيا.م

 اسيددكا   ا ا   اسخضددعاء اسيين لددن   ثددع بيددن  تسدد  (2017دراسة )قحيشــ ا، كلسئ ه فت 

  اسي ع نددن ، اس  ددك  سخدد من  اس    ا الأ  نيا فو اسشعكا  اسبيئو الاج يناو الأ اء فو اسبشع ا

 اسيدد  ع   مدد  (130) اس  الددا ايكددا اس  تيتو؛ ييل بتاددت اسكصفو اسيكهه ات  اس  الا  اا ي  

 اسك ددن ه م  اسا    تس   الاج يناو.  ن  خت  ت اس  الا اسبيئو بنلأ اء  اسيخ  ي  الأنسنم   ؤلنء

 اسكظيفددا  ت دديي  )ت تيددل اسيددكا   اسبشددع ا  ا ا   اسخضعاء ستيين لن   ثع  جك   هيهن م  كن 

 الأخضددع،  اس دد ا  الأمددن  الأخضددع،  اس طددك ع  اس دد     الأخضددع،  الالدد قطنب الأخضددع،

 كددن   الأمن  الأخضع اس  ا  اسبيئو؛ ييل تبي     الاج يناو الأ اء فو اسخضعاء(  اس اك ضن 

  تطبيددا تفايددل اسبيئو،     مسدد كط اء الأ  الاج يناو الأ اء ات   ثعاي  اسخضعاء اسيين لن   ك ع

 الأ  نيددا اسشعكا فو  اسبيئو الاج يناو الأ اء اسبشع ا  تفايل اسيكا   ا ا   اسخضعاء اسيين لن 

ي.  اسي ع نن  )اسيكنصيع( اس  ك  سخ من  اس    ا  كن  معتفان

ي س ددأثيع مين لددن   (Masri & Jaaron, 2017) دراســة جددنء   ي  نينلددن ي ايتيددن س قدد م تقيييددن

( فددو مملسددن  اس  ددكيع اتدد  اسسينلددا اسبيئيددا فددو GHRMاا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا )

فتسطي .  اسيين لن  اس و ت  ت   دد هن  هددوت اس كظيددف  الاخ يددن  الأخضددع،  اس دد      اس طددك ع 

 اس اك   الأخضع،  تي ي  اسيكظددف الأخضددع الأخضع،  ت ا    تقيي  الأ اء الأخضع،  اسي نفأ   

( مكظيددا تايددل فددو 110 مشن ك ت،  اا ا   اسخضعاء ست قنفا اس كظيييا. ث  تدد  جيددع اسبيننددن  مدد  )

ثلاثا نطنان  صكنايا )نطنان  اسيددكا  اسالا يددا  اس ييين يددا  اس ددي لانيا( اس ددو طبقددت مين لددن  

(GHRMات  مس ك ن  مخ تفا؛ ييل ت  تقيددي  هددلد )    اسيين لددن  اسيسدد خعجا سياعفددا مين لددن
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(GHRM( لا  اس أثيع اا جنبو ات  الأ اء اسبيئو )EP ندد   جدد   اس  الددا    اسي كلددط  .) اساددنم

(،  اسلي  ا بع مس كط ما   . الا   ات  5( ات  مقينس )2.72( هك )GHRMس كفيل مين لن  )

( بي  0.05 لاسا تي ن يا اك  مس كط مه  )لسئ ،  ك  اس  تيل    هكنو الانا تي ن يا مهيا  لا  

 (     هلد اسالانا ت ا  ت قيا اسيي   اس كنفسيا.EP( اسست  )GHRMمين لن  )

تسدد  ال  شددنه ينسددا  ت دد  ن  مين لددن  ت ا   اسيددكا    (Mishra, 2017) لدراسة بنسكسبا 

ي سسدد    اس اددعا  اسي دد     بكددنء اسبشع ا اسخضعاء فو اسهك . الا   ات  لسئ، فإنت  ق عس تطن اي نظع ددن

مكظيا مس  اما.   جع ت اس  الا ات  معيت ي ت اس  الا الأ شدديفيا فددو اسيعيتددا الأ سدد ؛ ييددل تدد  

تجعاء معاجاا شنمتا سلأ ب سجيع الأف ن  يك  اسسن     نشطا اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء  ا تبنطهن 

سددا فددو اسيعيتددا اس ننيددا؛ ييددل تدد  جيددع بنس كييا اس كظيييا اسيسدد  اما.  الدد خ مت تقكيددا   الددا اس ن

اسبيننن  م  اسيكظين  اس كنايا س  تيل ينسا الأنشطا اسي دد    فددو اسيعيتددا الأ سدد .  شددن   ن ددن ه 

اس  الا تس   جك  مين لن  ستيكا   اسبشع ا اسخضعاء م ل اس      الأخضع  اس كظيددف الأخضددع 

هكددنو مجددنلاي تضددنفيني لالدد خ ام اام ننددن   تقيي  الأ اء الأخضع  مشن كا اسيددكظفي  اسخضددع.      

 ( س شجيع اسستكو الأخضع فو اسيكظين .GHRMاس نمتا سيين لن  )

سيعاجاددا اسكيددنلج اسب  يددا اس نسيددا ا ا   اسيددكا   اسبشددع ا  (Ullah, 2017) دراســة لددات 

 ( ثدد  اخ  نمهددن بكيددكلج ب  ددو شددنمل ست  الددا اسيسدد قبتيا. هددلا اسجنندد Green HRMاسخضددعاء )

اسيكهجو م  هلد اس  الا هك نكاو،  بكنء ات  لسئ  جع ت اس  الا ات   لنس طع قا الأ شفا. ت  

ت      مكننشا اساكنصع اسع يسيا سكينلج اس  الا اس نسيا. م  اسيف عض    تسه  اس  الا فددو مجددن  

  اسب  يددا اسب ل اس نسو لأ  هلا هك اسكددكع الأ   مدد  الأب ددنة فددو هددلا اسيجددن .  دد   ت   دد  اس اددعا

  الآثن  اسي عتبا ات  اسسينلن .

فق  ه فت تس  تسقنء اسضكء اتدد   اددو مدد  عي  (ElSawalhy& Farid, 2016) دراسة من 

اسيكا   اسبشع ا بيين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء، تسدد  جنندد  اس عكيدد  اتدد  اسيين لددن  

( م  عا ستيكا   28اسخضعاء ا ا   اسيكا   اسبشع ا فو فكن ق اسخيس نجكم. ت  تكجيت ال بين  تس  )

شعم اسشيخ بي ع. كشفت ن ن ه اس  الا  نت اتدد  اسددع     اسبشع ا فو فكن ق م  فئا اسخيس نجكم فو

م     م  عي اسيكا   اسبشددع ا فددو اسفكددن ق  دد  كك  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا اسخضددعاء، تلا  نهدد  لا 

  كشع   مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء بش ل كنمل فو ت ا اته .

    الا تأثيع كفنءا  اسيددكا   تس (Yong & Yusoff, 2016) دراسة فو نفس اسشأ  ه فت 

( سي خ  ددو اسيددكا   اسبشددع ا اتدد  اا يددن  مين لددن  ت ا   اسيددكا   HRاسبشع ا الالدد عاتيجيا )

(. ت  ال خ ام مكهه ب ل كيو بنل خ ام اسيسح ست  ك  اتدد   ؤط مدد  HRMاسبشع ا اسخضعاء )

سينسي  ا. كشددفت ن ددن ه ( م  اسي خ  ي  فو اسيكا   اسبشع ا م  شعكن  اس  كيع  اسخ من  ا87)

اس  الا    اسكضع الال عاتيجو  اس اييددع  عتبطددن  بشدد ل كبيددع بيين لددن  ت ا   اسيددكا   اسبشددع ا 

اسخضعاء. ات   جت اس      ،  ددعتبط اسكضددع الالدد عاتيجو بشدد ل ت جددنبو بجييددع مين لددن  ت ا   

خضددعاء،  اس كظيددف اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء بين فو لسددئ اس  تيددل الأخضددع   صددف اسكظيفددا اس

الأخضع،  الاخ ين  الأخضع،  اس      الأخضددع،  تقيددي  الأ اء الأخضددع،  اسي نفدد   اسخضددعاء. 

بناضنفا تس  لسئ،  عتبط اس اييددع بشدد ل ت جددنبو بنس  تيددل الأخضددع،   صددف اسكظيفددا اسخضددعاء، 

  اسي نف   اسخضعاء.
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ي تتابددت ت ا   اسيددكا   تسدد  كشددف اسدد    اسددل (Renwick, 2013) دراســة  خيعا فقدد  لددات 

( فو مين لا ت ا   الأفعا ، م  خلا  معاجاا الأ بين  فو هلا اسيجن  GHRMاسبشع ا اسخضعاء )

 ت     با  اس اعا  فيهن،  ان عاس با  ج ا    اين  اسب كة اسيسدد قبتيا اسي  يتددا. تشدديع ن ددن ه 

كظفي  ستيشن كا فو الأنشطا ( ات  ت في  اسيGHRMاسيعاجاا تس     فه  كيفيا تأثيع مين لن  )

اسبيئيا م أخع ،     ات  اسيكظين  تطك ع اسق  ا  اسخضعاء،  ت     اسيددكظفي  بفددعص ستيشددن كا 

فو اسجهك  اس كظيييا فو اا ا   اسبيئيا. كين    اسيكظين  لا تس خ م مجيكاددا كنمتددا مدد  مين لددن  

(GHRM  هلا ن      م  فانسي هن فو اسجهك  اسيبل سا س  ،)( سي  اا ا   اسبيئياEM.) 

  م  خلا  اساعض اسسنبا ست  الن  اسسنبقا   بي  سكن من  توت

    هلد اس  الن  فو ي    اسيسح اسي نس  ك  باضهن ات ت (1)

مس كط تطبيقهن فو اسيكظين ،  م ط    الا مين لن  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا   - 

 اسي ايعا  اس  يك عافيا  اسكظيفيا.فع نن  تكفعهن بكنء ات  با  

  الا الانا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ببا  اسي ايعا  اس كظيييا كنلأ اء اسبيئو،   -ب

  نيا تعو اسايل،  الأ اء اسع ن ي،  كلسئ الأ اء اس كظييو. 

 ا. تجعاء اس  الا اسيعجايا سيفهكم اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو الأ بين  اا ا   -ج

اا ا     (2) ن  ت ك      تطبيا  اس و  اسياكنن   س  الا  اس  الن   تتئ  ت طعق  ي   الا م   س  

بنا بن     هلا اسيفهكم م  اسيفنهي  اس    ا اس و ت طت  اسب ل فو  اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،  

 ماكنن  تطبيقت نبل اسيين لا.

اسانمتي  فو  س  ت طعق  ي   الا م  تتئ اس  الن  سب ل اسفع ق فو   جا م  (3) ت ا ا  كافقا 

اسيس شفين  م ل اس  الا ات  م ط  جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ك  اسيكا   اسبشع ا فو  

اسكظيفو )اسعؤلنءت  ه  م  ع    ستيس كط  ي  اسبشع ا  فقن ستيكا    اسخضعاء      تطبيا اا ا   

 . اا ا ا    ؤلنء الأنسنم،  اسيعؤ لي ت  ه   خ ن يك اسيكا   اسبشع ا(

س  تب ل  ي   الا م  تتئ اس  الن  فو   جا الاخ لاه بي  اسانمتي  فو  ؤ ا فيين تلا كن    (4)

اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسئ م  ييل   ستيكا    اسخضعاء  هكنو ج  ط م  تطبيا اا ا   

)اسجكس، سه   اسييي    فو  اسخ ن    اسكظيفو(  اسيس كط  اس اتييو،  اسيس كط  اسايع، 

 لا. اسيس شفين  م ل اس  ا

 مدد  هكددن تبددعز  هييددا اس  الددا اس نسيددا؛ ييددل هكددنو ينجددا منلددا تسدد  اسب ددل  بددل  اسجهددك  

 اسي ن لا  اسيي انيا ن ك ت ضنس اسياكنن  اس ددو ندد  ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   

اسبشع ا،  م ط ج  ط تطبيقهن.  ال جنبا سهلد اس نجا لكه   ن   اسبنيل تبعاز لسددئ فددو اس  الددا 

 سيي انيا.ا

 ث ني ً: نت سج الدراسة الميدانية 

  اعض اسبنيل فيين  تو ن ن ه اس  الا اسيي انيا  اخ بن  ص ا فع ضهنت

 نت سج اختب ر الفيض الأول: -

تكج  مجيكاا م  اسياكنددن   ي دد     ت ددك   شيع اسفعض الأ   م  فع ض اس  الا تس   نت "

 ". اسبشع ا فو اسيس شفين  مكضع اسب ل    تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   
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اسياين  ا،   اسي كلطن  اس سنبيا  الان عافن    ن  تطت  اخ بن  ص ا هلا اسفعض يسنب ني  

اخ بن    س طبيا  ت     (Z)تضنفا  اسل    اسايكا  تجنبن   فعا   م كلط  بي   اسفع ق  ماكك ا  س      

 ال ق ن ه   اسي كلط اس سنبو اسانم ستي ن  .

 س    دد  مدد ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   

اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اسب ل، فق  تدد  يسددنب اسي كلددطن  اس سددنبيا  الان عافددن  اسياين  ددا 

 سابن ا  كل اك ع ات  ي ا ات  اسك ك الآتوت  (Z) ن ن ه اخ بن  

 سين: ب لنةبة للمعوق ا المتعلقة ب لميؤو  (1

ستابددن ا    (Z)( اسي كلطن  اس سنبيا  الان عافن  اسياين  ا  ن ن ه اخ بن   3 بي  اسج     ن  )

اس و ت ف آ اء اسيس ق دد  مددكه  ادد  اسياكنددن  اسي اتقددا بنسيعؤ لددي  اس ددو  ي دد     ت ددك      

اسسددك  ا   تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  اسجنمايا فو اسجيهك  ددا اساعبيددا

 كين  توت

 ( 3جدول )

الإدارة الخضياء  مدى توافي المعوق ا المتعلقة ب لميؤوسين التي قد تتول دون تحبيق 

 للموارد البشيية في المةتشفي ا متل الدراسة

 العب رة 
المتوسط  

 التة بي 

الانتياف  

 المعي ر 
Z 

مةتو   

 المعنوية 

الخضياء   .1 بأهمية الإدارة  الميؤوسين  للموارد ضعف وعي 

 البشيية. 
4.27 0.802 71.7 0.00 

ليس لدى الميؤوسين معلوم ا ك فية عن الإدارة الخضياء   .2

 للموارد البشيية. 
4.30 0.768 75.3 0.00 

تتبنى   .3 والتي  الميؤوسين  بين  الثق فة  انتش ر  ضعف 

 الةلوكي ا الخضياء. 
4.25 0.888 64.4 0.00 

 0.00 64.7 0.853 4.10 الموظفين في المةتشفى. يوجد معدل دوران ميتفع بين  .4

 0.00 66.2 0.865 4.26 ضعف انتش ر ثق فة التغييي بين الميؤوسين. .5

 0.00 71.2 0.796 4.21 يق وم بعض الموظفين عملي ا التغييي.  .6

مف هيم  .7 تحبيق  على  بقدرتهم  الميؤوسين  ثقة  انخف ض 

 الإدارة الخضياء للموارد البشيية. 
4.22 0.820 69.2 0.00 

التكنولوجي    .8 استخدام  على  الميؤوسين  بعض  قدرة  ضعف 

 الصديقة للبيئة.
4.24 0.859 66.4 0.00 

 0.00 92.0 0.619 4.23 إجم لي النت سج 

 

(    اسي كلددط اس سددنبو اساددنم اجنبددن  اسيس ق دد  مددكه  يددك  اسياكنددن  3اسج    ) م    بي 

ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا فددو اسي اتقددا بنسيعؤ لددي  اس ددو  ي دد     

(،  هددك بددلسئ  كبددع مدد  اسي كلددط اساددنم اسي كنددع  اسبددنسغ 4.23اسيس شددفين  م ددل اسب ددل ندد  بتددغ )

(،  اسلي  ابّع ا  نقطا مك  ف مقينس سي ع  اسخينلددو. الأمددع اسددلي  شدديع بكضددكس تسدد  3.00)

 ا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا. جك  ماكنن  ت اتا بنسيعؤ لي  ت ك      تطبي
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( اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  )اساددنم  اسي كنددع( Z مين  مك  الال ك نج اسسددنبا    نييددا )

(، الأمع اسلي  مك     اسفعق ماككي،  بنس ددنسو مدد ط 0.00( بيس كط  لاسا    ماكك ا )92.0بتات )

    اسبشع ا ت اتا بنسيعؤ لي . جك  ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا

 ات  اسع   م     آ اء اسيس ق   مكه  تظهع م ط  جك  ماكنن  ت ددك      تطبيددا اا ا   

( اسي سددكبا Zاسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا بنسيعؤ لي  فو اسيس شفين ،  هلا مددن  ك تددت نييددا )

ع اسياكنددن  اس ددو ت اتددا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  اسفاتددو  اسي كنددع س ددل ابددن   مدد  ابددن ا  اك دد 

بنسيعؤ لي   اس و ت   جيياهن ات     هلد اسفع ق ماكك ا. تلا  نت  لايع  جك  اخ لاه فييددن بيددكه  

مدد  ييددل   جددا اسياكنددن  اس ددو ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا اسخنصددا 

   نددت "سدديس سدد ط اسابددن    اس ددو تددك  اتدد  جددنء  بنسيعؤ لي  فددو كددل مدد  هددلد اسابددن ا ؛ ييددل

 بي كلددط الأ سدد  اسيعتبددا اسيعؤ لي  ماتكمن  كنفيا ا  اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا" فددو

(،  جددنء فددو اسيعتبددا اس ننيددا ابددن   "ضدداف  اددو اسيعؤ لددي  بأهييددا اا ا   4.30بتددغ ) يسنبو

سد "ضدداف ان شددن   (،  من اسيعتبا اس نس ا ف ننت4.27اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا"  لسئ بي كلط بتغ )

(،  من بخ كص ابن   "ضدداف ان شددن  اس قنفددا بددي  4.26ثقنفا اس اييع بي  اسيعؤ لي "، بي كلط )

(،  جنء  4.25اسيعؤ لي   اس و ت بك  اسستككين  اسخضعاء" فق  اي تت اسيعتبا اسعاباا بي كلط )

ا" فددو اسيعتبددا ابددن   "ضدداف ندد    بادد  اسيعؤ لددي  اتدد  الدد خ ام اس  ككسكجيددن اس دد  قا ستبيئدد 

(،  من ابن   "انخفنض ثقا اسيعؤ لي  بق  ته  ات  تطبيددا مفددنهي  اا ا   4.24اسخنمسا بي كلط )

(، فددو يددي  اي تددت ابددن   4.22اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا" فق  اي تت اسيعتبا اسسن لددا بي كلددط )

،  فو اسيعتبا الأخيع  (4.21" قن م با  اسيكظفي  ايتين  اس اييع" اسيعتبا اسسنباا بي كلط بتغ )

 (. 4.10جنء  ابن   " كج  ما      ا  معتفع بي  اسيكظفي  فو اسيس شف " بي كلط )

اسجدد    اسسددنبا    الان عافددن  اسياين  ددا سجييددع اساكنصددع كننددت  نددل مدد  اسكايدد   مدد   ظهددع

 اس  يح،  هلا من  فسع تقن ب ااجنبن  اس تيا م  م كلطهن اس سنبو.

جا اسسنبقا  هو  جك  ماكنن  ت اتددا بنسيعؤ لددي  ت ددك      تطبيددا اا ا    ي   تفسيع اسك ي

اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا م  خلا   جك  ضاف فو ت  او اسيعؤ لي  لأهييددا هددلا اسيفهددكم  نتددا 

اسياتكمن  اسي كفع  اكت لكاء سا م تكضي ت م  نبل اا ا  ،    ا م اسب ل اكت  اس اعه اتيت مدد  

لسئ ن يجا سكجك     ا  ايل معتفددع بددي  اساددنمتي . كيددن    اسيعؤ لددي  ايكمددن نبل اسيعؤ لي ، ك

 ع بك  فو بيئا ايل ت ييدد  بنلالدد قعا ،  بنس ددنسو فددإ  ت خددن  هددلا اسيفهددكم  تطبيقددت  اكددو تيدد اة 

تاييعا  فو بكيا اسكظن ف  فددو بيئددا اسايددل،  بنس ددنسو فددإ  هددلا الأمددع  كاجددت مدد  نبددل اسيعؤ لددي  

ضاف  جك  ثقنفا اس اييع س  ه ،  مقن م ه  س دد  ة  ي تاييددع ندد   هدد   م ددنس ه . بنسعف  ن يجا س

تضنفاي سقتا ثقا اسيعؤ لي  بأنفسه   ضاف ن  اته  فو ال خ ام اس  ككسكجين اس و تسنا  اتدد  ت جددن  

 بيئا ايل خضعاء.

 ب لنةبة للمعوق ا المتعلقة ب لإدارة:  (2

ستابددن ا    (Z)( اسي كلطن  اس سنبيا  الان عافن  اسياين  ا  ن ن ه اخ بن   4 بي  اسج     ن  )

اس و ت ف آ اء اسيس ق   مكه  ا  اسياكنن  اسي اتقا بددنا ا   اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا 

 اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الا كين  توت
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 ( 4جدول )

علقة ب لإدارة التي قد تتول دون تحبيق الإدارة الخضياء مدى توافي المعوق ا المت

 للموارد البشيية في المةتشفي ا متل الدراسة

 العب رة 
المتوسط  

 التة بي 

الانتياف  

 المعي ر 
Z 

مةتو   

 المعنوية 

ضعف الوعي الع م لدى الإدارة بأهمية تحبيق الإدارة الخضياء   .1

 للموارد البشيية. 

4.06 0.926 59.0 
0.00 

للموارد  .2 الخضياء  الإدارة  لتحبيق  الإدارة  وتأييد  اقتن ع  ضعف 

 البشيية. 
3.99 0.975 55.1 0.00 

المتعلقة  .3 التغييي  لعملي ا  المةتشفى  إدارة  دعم  في  نقص  هن ك 

 ب لبيئة.
3.87 0.907 57.4 0.00 

الإدارة   .4 نتو  التغييي  لمح لب  المةتشفى  إدارة  استج بة  بطء 

 البشيية.الخضياء للموارد 
3.97 0.885 60.4 0.00 

 0.00 57.1 0.929 3.94 ضعف وجود ثق فة التغييي بين الإداراا المختلفة في المةتشفى.  .5

لتحبيق  .6 رسمية  وإجياءاا  سي س ا  المةتشفى  إدارة  لدى  ليس 

 مم رس ا الإدارة الخضياء للموارد البشيية. 
4.04 0.890 61.0 0.00 

الموظفين   .7 تتفي،  للموارد ضعف  الخضياء  الإدارة  لتحبيق 

 البشيية من قبل الإدارة العلي . 
3.93 0.931 56.8 0.00 

 0.00 75.9 0.705 3.97 إجم لي النت سج 

 

(    اسي كلط اس سددنبو اساددنم اجنبددن  اسيس ق دد  مددكه  يددك  اسياكنددن  4اسج    ) م    ضح

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فددو اسيس شددفين  اسي اتقا بنا ا   اس و  ي      ت ك      تطبيا 

(،  اسلي  ابّع 3.00(،  هك بلسئ  كبع م  اسي كلط اسانم اسي كنع  اسبنسغ )3.97م ل اسب ل ن  بتغ )

ا  نقطا مك  ف مقينس سي ع  اسخينلو. الأمع اسددلي  شدديع بكضددكس تسدد   جددك  ماكنددن  ت اتددا 

 ستيكا   اسبشع ا. بنا ا   ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء

( اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  )اساددنم  اسي كنددع( Z مين  مك  الال ك نج اسسددنبا    نييددا )

(، الأمع اسلي  مك     اسفعق ماككي،  بنس ددنسو مدد ط 0.00( بيس كط  لاسا    ماكك ا )75.9بتات )

 بنا ا  . جك  ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا 

 ات  اسع   م     آ اء اسيس ق   مكه  تظهع م ط  جك  ماكنن  ت ددك      تطبيددا اا ا   

( اسي سكبا ستفعق بددي  اسي كلددطي  Zاسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا بنا ا  ،  هلا من  ك تت نييا )

و ت   جيياهن ات  اسفاتو  اسي كنع س ل ابن   م  ابن ا  اك ع اسياكنن  اس و ت اتا بنا ا    اس 

   هلد اسفع ق ماكك ا. تلا  نت  لايع  جك  اخ لاه فيين بيكه  م  ييل   جا اسياكنن  اس و ت ددك  

     تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا اسخنصا بددنا ا   فددو كددل مدد  هددلد اسابددن ا ؛ ييددل

يا تطبيا اا ا   اسخضعاء اسابن    اس و تك  ات   نت "ضاف اسكاو اسانم س ط اا ا   بأهي جنء 

(،  جنء فددو اسيعتبددا اس ننيددا ابددن   4.06بتغ ) يسنبو بي كلط الأ س  اسيعتبا ستيكا   اسبشع ا" فو

"سيس س ط ت ا   اسيس شف  لينلن   تجعاءا   لييا س طبيا مين لن  اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   

(،  مددن اسيعتبددا اس نس ددا ف ننددت سددد "ضدداف ان كددنع  تأ يدد  اا ا   4.04اسبشع ا"  لسئ بي كلط بتددغ )

(،  من بخ كص ابن   "ضاف ان شن  3.99بي كلط )  س طبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا"،
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اس قنفا بددي  اسيعؤ لددي   اس ددو ت بكدد  اسسددتككين  اسخضددعاء" فقدد  اي تددت اسيعتبددا اسعاباددا بي كلددط 

(،  جنء  ابن   "ضدداف  جددك  ثقنفددا اس اييددع بددي  اا ا ا  اسيخ تفددا فددو اسيس شددف " فددو 3.97)

ف ت فيدد  اسيددكظفي  س طبيددا اا ا   اسخضددعاء (،  من ابددن   "ضددا3.94اسيعتبا اسخنمسا بي كلط )

(، فو يي  اي تت 3.93ستيكا   اسبشع ا م  نبل اا ا   اساتين" فق  اي تت اسيعتبا اسسن لا بي كلط )

ابددن   "هكددنو نقدد  فددو  ادد  ت ا   اسيس شددف  سايتيددن  اس اييددع اسي اتقددا بنسبيئددا" اسيعتبددا اسسددنباا 

 (. 3.87 الأخيع  بي كلط )

جدد    اسسددنبا    الان عافددن  اسياين  ددا سجييددع اساكنصددع كننددت  نددل مدد  اسكايدد  اس مدد   ظهددع

 اس  يح،  هلا من  فسع تقن ب ااجنبن  اس تيا م  م كلطهن اس سنبو.

 ي   تكضيح من آست تسيت اسك يجا اسسنبقا  هو  جك  ماكنن  ت اتا بددنا ا   ت ددك      تطبيددا 

ت  او اسيسم سي  بأهييا تطبيا هددلا اسيفهددكم، تضددنفا   اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا تس  ضاف

سقتددا  ايهدد   ادد م ان كددناه  بايتيددن  اس اييددع اسيعتبطددا بنسبيئددا، لالدديين اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   

اسبشع ا. كلسئ خكفه  م  فق  با  اسي ا ن فو يددن  تجددعاء  ي تاييددعا  فددو يددن  امدد لاكه  اا ا   

  اس نسيا تاننو م  ضاف فو اس  يف  اس أنت  مع م ل هلد اس اييددعا ، ستقينم بلسئ، لاليين    اا ا ا

 ا م تكفع اسيع نا فو اسسينلن   ااجعاءا  اس و م  شأنهن    تسهل تجعاء  ي تا  لا  فو نظددنم 

   اسايل،  بنس نسو تأثيع لسئ اسستبو ات  اسيعؤ لي   ت في ه  ستيشن كا فو  ي تاييعا  مك ظع .

 للمعوق ا المتعلقة ب لمةتشفى: ب لنةبة  (3

ستابددن ا    (Z)( اسي كلطن  اس سنبيا  الان عافن  اسياين  ا  ن ن ه اخ بن   5 بي  اسج     ن  )

اس و ت ف آ اء اسيس ق   مكه  ا  اسياكنن  اسي اتقا بنسيس شف  اس و  ي      ت ك      تطبيددا 

   الا كين  توتاا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس

 ( 5جدول )

مدى توافي المعوق ا المتعلقة ب لمةتشفى التي قد تتول دون تحبيق الإدارة الخضياء  

 للموارد البشيية في المةتشفي ا متل الدراسة

 العب رة 
المتوسط  

 التة بي 

الانتياف  

 المعي ر 
Z 

مةتو   

 المعنوية 

الإدارة   .1 لتحبيق  اليؤية  غي ب  من  المةتشفى  الخضياء  يع ني 

 للموارد البشيية. 
3.94 0.886 59.9 0.00 

البيئة  .2 بتم ية  تتعلق  إش رة  أ   المةتشفى  رس لة  تتضمن  لا 

 وتتقيق الاستدامة للموارد. 
3.92 0.928 56.9 0.00 

الإدارة   .3 إلى  للتتول  اللازمة  الم لية  الإمك ن ا  في  هن ك ضعف 

 الخضياء للموارد البشيية.
3.87 0.991 52.5 0.00 

الإدارة   .4 لتحبيق  مؤهلة  غيي  المةتشفى  في  البشيية  الموارد 

 الخضياء للموارد البشيية.
3.84 0.914 56.5 0.00 

جديدة   .5 توجه ا  تتضمن  لا  المةتشفى  في  والمعتقداا  القيم 

 كتم ية البيئة والتف ظ على الموارد. 
3.91 0.923 56.9 0.00 

تؤخي   .6 المةتشفى  في  اليوتينية  الإدارة  الإجياءاا  إلى  التتول 

 الخضياء للموارد البشيية.
3.89 0.912 57.4 0.00 

داخل   .7 للبيئة  صديقة  تكنولوجي   اعتم د  وصعوبة   0.00 53.7 0.967 3.86تعقد 
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 العب رة 
المتوسط  

 التة بي 

الانتياف  

 المعي ر 
Z 

مةتو   

 المعنوية 

 المةتشفى. 

في  .8 البشيية  للموارد  الخضياء  الإدارة  تحبيق  تكلفة  ارتف ع 

 المةتشفى. 
3.82 0.857 60.9 0.00 

التنظيمية الت لية لا تتوافق مع تحبيق الإدارة الخضياء  الهي كل  .9

 للموارد البشيية. 
3.83 0.879 58.7 0.00 

في   .10 البشيية  للموارد  الخضياء  الإدارة  ثق فة  تحويي 

 المةتشفى بأكمله  عملية ميهقة وطويلة الأمد. 
3.81 0.794 64.6 0.00 

 0.00 78.5 0.664 3.87 إجم لي النت سج 
 

(    اسي كلددط اس سددنبو اساددنم اجنبددن  اسيس ق دد  مددكه  يددك  اسياكنددن  5اسج    ) م    بي 

اسي اتقددا بنسيس شددف  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا فددو 

(،  هددك بددلسئ  كبددع مدد  اسي كلددط اساددنم اسي كنددع  اسبددنسغ 3.87اسيس شددفين  م ددل اسب ددل ندد  بتددغ )

ا  نقطا مك  ف مقينس سي ع  اسخينلددو. الأمددع اسددلي  شدديع بكضددكس تسدد  (،  اسلي  ابّع  3.00)

  جك  ماكنن  ت اتا بنسيس شف  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا.

( اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  )اساددنم  اسي كنددع( Z مين  مك  الال ك نج اسسددنبا    نييددا )

(، الأمع اسلي  مك     اسفعق ماككي،  بنس ددنسو مدد ط 0.00) ( بيس كط  لاسا    ماكك ا78.5بتات )

  جك  ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا بنسيس شف .

 ات  اسع   م     آ اء اسيس ق   مكه  تظهع م ط  جك  ماكنن  ت ددك      تطبيددا اا ا   

( اسي سددكبا ستفددعق بددي  Zمددن  ك تددت نييددا )اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا ت اتددا بنسيس شددف ،  هددلا 

اسي كلطي  اسفاتو  اسي كنع س ل ابن   م  ابن ا  اك ع اسياكنن  اس ددو ت اتددا بنسيس شددف   اس ددو 

ت   جيياهن ات     هلد اسفع ق ماكك ا. تلا  نت  لايع  جك  اخدد لاه فييددن بيددكه  مدد  ييددل   جددا 

تيكا   اسبشع ا اسخنصا بنسيس شف  فو كددل مدد  اسياكنن  اس و ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء س

اسابن    اس و تك  ات   نت " اننو اسيس شف  م   ينب اسعؤ ددا س طبيددا  جنء  هلد اسابن ا ؛ ييل

(،  جددنء فددو 3.94بتددغ ) يسددنبو بي كلددط الأ سدد  اسيعتبددا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا" فددو

اسيعتبا اس ننيا ابن   "لا ت ضي   لنسا اسيس شف   ي تشن   ت اتا ب ين ددا اسبيئددا  ت قيددا الالدد  اما 

(،  من اسيعتبا اس نس ا ف ننت سد "اسقي   اسيا ق ا  فو اسيس شددف  لا 3.92ستيكا  "  لسئ بي كلط بتغ )

(،  مددن بخ ددكص 3.91كا  "، بي كلددط )ت ضي  تكجهن  ج     ك ين ددا اسبيئددا  اس فددنظ اتدد  اسيدد 

ابن   "ااجعاءا  اسع تيكيا فو اسيس شف  تمخع اس  ك  تس  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا" فق  

(،  جنء  ابن   "هكنو ضاف فو اام ننن  اسينسيا اسلازمددا 3.89اي تت اسيعتبا اسعاباا بي كلط )

(،  مددن ابددن   3.87فو اسيعتبددا اسخنمسددا بي كلددط )ست  ك  تس  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا"  

"تاق   صاكبا اا ين  ت ككسكجين ص  قا ستبيئا  اخل اسيس شف " فق  اي تت اسيعتبا اسسن لا بي كلط 

(، فددو يددي  اي تددت ابددن   "اسيددكا   اسبشددع ا فددو اسيس شددف   يددع ممهتددا س طبيددا اا ا   3.86)

(،  فييددن   اتددا بنسابددن   "اسهينكددل 3.84بي كلددط ) اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا" اسيعتبددا اسسددنباا

اس كظيييا اس نسيا لا ت كافا مع تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا" فقدد   تددت بنسيعتبددا اس نمكددا 

(،  فو اسيعتبا اس نلاا يتت ابن   "ا تفنع ت تفا تطبيا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   3.83بي كلط )

(،  جددنء  ابددن   "تطددك ع ثقنفددا اا ا   اسخضددعاء 3.82ط بتددغ )اسبشددع ا فددو اسيس شددف " بي كلدد 
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الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شف  بأكيتهن ايتيا معهقددا  طك تددا الأمدد " فددو اسيعتبددا الأخيددع  بي كلددط 

(3.81 .) 

اسجدد    اسسددنبا    الان عافددن  اسياين  ددا سجييددع اساكنصددع كننددت  نددل مدد  اسكايدد   مدد   ظهددع

 ب ااجنبن  اس تيا م  م كلطهن اس سنبو.اس  يح،  هلا من  فسع تقن 

 ي   تفسيع اسك يجا اسسنبقا  هددو  جددك  ماكنددن  ت اتددا بنسيس شددف  ت ددك      تطبيددا اا ا   

اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا بأ  اسيس شفين  م ل اس  الا تاننو م  ادد م تبكيهددن لأي لددتككين   نددي  

يهن فو  ؤ  هن   لددنس هن  اس ددو تشدد ل بكصددتا  ما ق ا  خضعاء تعتبط بنسبيئا  يين  هن  اس فنظ ات

اسايل فيهن.  اا قددن     تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا ايتيددا ماقدد    تسدد ك ه مددكا   

اسيس شددف ، خنصدداي   نهددن تاددننو مدد  ضدداف اام ننددن  اسينسيددا  اسبشددع ا اسقددن    اتدد  مين لددا 

ستبيئددا،   جددك  هينكددل تكظيييددا جنمدد   ت سدد    اسستككين  اسخضعاء،  ا م تكفع اس  ككسكجين اس   قا

 بكجك  اسسينلن   ااجعاءا  اسع تيكيا اس و لا تكنل  تطبيا هلا اسيفهكم.

 ب لنةبة للمعوق ا المتعلقة ب لبيئة: (4

ستابددن ا    (Z)( اسي كلطن  اس سنبيا  الان عافن  اسياين  ا  ن ن ه اخ بن   6 بي  اسج     ن  )

كه  ادد  اسياكنددن  اسي اتقددا بنسبيئددا اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا اس و ت ف آ اء اسيس ق   م

 اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الا كين  توت

 ( 6جدول )

مدى توافي المعوق ا المتعلقة ب لبيئة التي قد تتول دون تحبيق الإدارة الخضياء للموارد  

 الدراسةالبشيية في المةتشفي ا متل 

 العب رة 
المتوسط  

 التة بي 

الانتياف  

 المعي ر 
Z 

مةتو   

 المعنوية 

بنلاه ينم  .1 ستيس شف   اسيت ما  اس شع ان   اسقكاني    ينب 

 بنسجكان  اسبيئيا. 
3.79 0.863 59.1 0.00 

 0.00 62.4 0.824 3.82 لا تكج  ضاكط م  اسيج يع ات  اسيس شف  سيه   بنسبيئا  ك ع.  .2

اسيس شف  بيشن  ع ت اتا ب ين ا اسبيئا  ت قيا  ضاف مسنهيا   .3

 الال  اما ستيكا  . 
3.78 0.915 55.7 0.00 

اسيين لن    .4 مع  س  كنل   اسيس شف   ال عاتيجيا  تاييع  صاكبا 

 اا جنبيا فو بيئ هن.
3.73 0.873 57.5 0.00 

 ينب  جك  مكظكما  طكيا م  نمتا ست خت  الأم  م  اسكفن ن    .5

 اسخطع . اسطبيا 
3.77 0.971 52.3 0.00 

ت ا     .6 ايتيا  بخ كص  صن ما  نكاني      نظيا  ا م  جك  

بنس خت   تن نجهن  ان هنء  تكس هن     م   اب  اء  اسطبيا  اسكفن ن  

 مكهن فو اسبيئا اسي يطا. 

3.80 0.806 63.5 0.00 

 0.00 73.5 0.693 3.78 إجم لي النت سج 
 

(    اسي كلط اس سنبو اسانم اجنبن  اسيس ق   مكه  يك  اسياكنن  اسي اتقددا 6اسج    )  ظهع

بنسبيئا اس و  ي      ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا فددو اسيس شددفين  م ددل 
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الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

(،  اسلي  ابّع ادد  3.00(،  هك بلسئ  كبع م  اسي كلط اسانم اسي كنع  اسبنسغ )3.87اسب ل ن  بتغ )

 ف مقينس سي ع  اسخينلو. الأمع اسلي  شيع بكضكس تس   جددك  ماكنددن  ت اتددا بنسبيئددا نقطا مك 

 ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا.

( اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  )اساددنم  اسي كنددع( Z مين  مك  الال ك نج اسسددنبا    نييددا )

ع اسلي  مك     اسفعق ماككي،  بنس ددنسو مدد ط (، الأم0.00( بيس كط  لاسا    ماكك ا )73.5بتات )

  جك  ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا بنسبيئا.

 ات  اسع   م     آ اء اسيس ق   مكه  تظهع م ط  جك  ماكنن  ت ددك      تطبيددا اا ا   

اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي    (Zاسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ت اتا بنسبيئا،  هلا من  ك تت نييا )

اسفاتو  اسي كنع س ل ابن   م  ابن ا  اك ع اسياكنن  اس و ت اتا بنسبيئا  اس و ت   جيياهددن اتدد  

   هلد اسفع ق ماكك ا. تلا  نت  لايع  جك  اخ لاه فيين بيكه  م  ييل   جا اسياكنن  اس و ت ددك  

 جنء  صا بنسبيئا فو كل م  هلد اسابن ا ؛ ييل    تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا اسخن

 بي كلددط الأ سدد  اسيعتبا ابن   "لا تكج  ضاكط م  اسيج يع ات  اسيس شف  سيه   بنسبيئا  ك ع" فو

(،  جددنء فددو اسيعتبددا اس ننيددا ابددن   "ادد م  جددك  نددكاني      نظيددا صددن ما 3.82بتددغ ) يسددنبو

بخ كص ايتيا ت ا   اسكفن ن  اسطبيا اب  اء م  تكس هن    تن نجهن  ان هنء بددنس خت  مكهددن فددو اسبيئددا 

(،  مددن اسيعتبددا اس نس ددا ف ننددت سددد " يددنب اس شددع ان   اسقددكاني  3.80اسي يطا"  لسئ بي كلط بتغ )

(،  مددن بخ ددكص ابددن   "ضدداف 3.79سيت ما ستيس شف  بنلاه ينم بنسجكاندد  اسبيئيددا"، بي كلددط )ا

مسنهيا اسيس شف  بيشددن  ع ت اتددا ب ين ددا اسبيئددا  ت قيددا الالدد  اما ستيددكا  " فقدد  اي تددت اسيعتبددا 

(،  جنء  ابن   " ينب  جك  مكظكما  طكيا م  نمتا ستدد خت  الأمدد  مدد  3.78اسعاباا بي كلط )

(،  مددن ابددن   "صدداكبا تاييددع 3.77ن ددن  اسطبيددا اسخطددع " فددو اسيعتبددا اسخنمسددا بي كلددط )اسكف

ال عاتيجيا اسيس شف  س  كنلدد  مددع اسيين لددن  اا جنبيددا فددو بيئ هددن" فقدد  اي تددت اسيعتبددا اسسن لددا 

 (. 3.93 الأخيع  بي كلط )

كننددت  نددل مدد  اسكايدد  اسجدد    اسسددنبا    الان عافددن  اسياين  ددا سجييددع اساكنصددع  مدد   ظهددع

 اس  يح،  هلا من  فسع تقن ب ااجنبن  اس تيا م  م كلطهن اس سنبو.

 ي   تفسيع من آست تسيت اسك يجا اسسددنبقا  هددو  جددك  ماكنددن  ت اتددا بنسبيئددا ت ددك      تطبيددا 

اا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا بأنددت لا تكجدد  تشددع ان   نددكاني  اتدد  اسيسدد كط اسددكطكو تتدد م 

شفين  م ل اس  الا سلاه ينم بنسبيئا  ال  ام هن،  كيفيا ت ا   مختفن  اسيس شددفين  اس ددو  نسبددن اسيس 

من ت  كي مكا  خطع  تددمثع لددتبن اددل صدد ا اسبيئددا  بنس ددنسو اانسددن . تضددنفاي سضدداف اسيسددنهين  

 اسيج يايا ستيس شفين  فييددن   اتددا بنسبيئددا اسخضددعاء،   جددك  الدد عاتيجين  ايددل فددو اسيس شددفين 

 تعتبط بنسايل فقط      خلهن باي  الاا بن  اسبيئا اسخضعاء  اخل  خن ج هلد اسيس شفين .

  خلاي فو اس سبن  اسك ن ه اسسنبقا بش تهن اسيف ل،  س      م ط  جك  اسياكنن  اس ددو  ي دد     

، ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا  اسي اتقددا بنسيعؤ لددي ،  ت ا   اسيس شددف 

 اسيس شف ،  اسبيئا، فو اسيس شفين  م ل اسب ل فو شدد تهن ااجيددنسو، فقدد  تدد  يسددنب اسي كلددطن  

سياكنددن  تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا    (Z)اس سددنبيا  الان عافددن  اسياين  ددا  ن ددن ه اخ بددن  

 اسبشع ا مج ياا،  س ل اك ع م  هلد اسياكنن  ات  اسك ك الآتوت
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 ( 7جدول )

عوق ا التي يمكن أن تتول دون تحبيق الإدارة الخضياء للموارد البشيية في  مدى توافي الم

 المةتشفي ا متل الدراسة ب لنةبة لمتغيياا الدراسة اليسيةية:

 اسي كلط اس سنبو  اساك ع 
الان عاه  

 اسياين ي 
 مس كي اسياكك ا  Zنييا 

 0.00 92.0 0.619 4.23 اسياكنن  اسي اتقا بنسيعؤ لي 

 0.00 75.9 0.705 3.97 اسياكنن  اسي اتقا بنا ا   

 0.00 78.5 0.664 3.87 اسياكنن  اسي اتقا بنسيس شف  

 0.00 73.5 0.693 3.78 اسياكنن  اسي اتقا بنسبيئا 

 0.00 101.0 0.529 3.96 تجينسو اسك ن ه 
 

يددك  مدد ط  جددك  (    اسي كلط اس سنبو اسانم اجنبددن  اسيس ق دد  مددكه   7  بي  م  اسج    )

اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فددو اسيس شددفين  م ددل 

(،  اسلي  ابّع ادد  3.00(،  هك بلسئ  كبع م  اسي كلط اسانم اسي كنع  اسبنسغ )3.96اسب ل ن  بتغ )

كنددن  ت ددك      نقطا مك  ف مقينس سي ع  اسخينلو. الأمع اسلي  شدديع بكضددكس تسدد   جددك  ما

 تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا.

( اسي سددكبا ستفددعق بددي  اسي كلددطي  )اساددنم  اسي كنددع( Z مين  مك  الال ك نج اسسددنبا    نييددا )

(، الأمع اسددلي  مكدد     اسفددعق ماكددكي، ميددن  مكدد  0.00( بيس كط  لاسا    ماكك ا )101.0بتات )

  اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا ت اتددا بنساكنصددع الأ باددا  جددك  ماكنددن  ت ددك      تطبيددا اا ا 

 )اسيعؤ لي ، ت ا   اسيس شف ، اسيس شف ، اسبيئا(.

 ات  اسع   م     آ اء اسيس ق   مكه  تظهع م ط  جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ددك      

ا، تلا  نددت تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا بأنكااهن الأ باددا فددو اسيس شددفين  م ددل اس  الدد 

ي سددلسئ؛ ييددل جددنء    لايع  جك  اخ لاه فيين بيكه  م  ييل   جا م ط  جك  هلد اسياكنن   فقددن

 اسيعتبددا فددو تددلاد (،4.23بتغ ) الأ س  بأات  م كلط اسيعتبا اسياكنن  اس و ت اتا بنسيعؤ لي  فو

ت اتددا بنسيس شددف  فددو   (، ث  اسياكنن  اس ددو3.97اس ننيا اسياكنن  اس و ت اتا بنا ا   بي كلط بتغ )

اسعاباا  الأخيع  فقدد  جددنء  اسياكنددن  اس ددو ت اتددا  (،  من فو اسيعتبا3.87اسيعتبا اس نس ا بي كلط )

(.  بنس نسو فإ  م كلطن  اكنصع اسياكنددن  الأ باددا بنسيس شددفين  م ددل 3.78بنسبيئا بي كلط بتغ )

  من ت  اس كصل تسيت م  ن ن ه لددنبقا، (.  هلا  مك3.00اس  الا هو  كبع م  اسي كلط اسانم  اسبنسغ )

 هك  جك  ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،    ا  لسئ    الان عافن  

اسياين  ا سجييع اساكنصع كننت  نل م  اسكاي  اس  يح،  هلا من  فسع تقددن ب ااجنبددن  اس تيددا مدد  

  م كلطهن اس سنبو.

 " الق ضــي بأنــهالتتليل الة بق لنت سج الفيض الأول من فــيوض الدراســة وومن ذلك وفي ضوء   -

توجد مجموعة من المعوق ا يمكــن أن تتــول دون تحبيــق الإدارة الخضــياء للمــوارد البشــيية فــي 

 هذا الفيض.    وقبول "، نةتنتج صتةالمةتشفي ا موضع البتث
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ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

 نت سج اختب ر الفيض الث ني: -

فع ض اس  الا تس   نت "تكج  فددع ق لا   لاسددا تي ددن يا بددي    جددا  شيع اسفعض اس ننو م   

مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ل اس  الا ات  م ط  جك  اسياكنن  اس ددو  ي دد     ت ددك      

ي ستيسدد كط اسددكظيفو )اسعؤلددنءت  هدد  مدد  ع  اا ا ا   تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  فقن

  لي ت  ه   خ ن يك اسيكا   اسبشع ا(".  ؤلنء الأنسنم،  اسيعؤ

( س      ماكك ددا ANOVA ن  تطت  اخ بن  ص ا اسفعض اس ننو تطبيا اخ بن  ت تيل اس بن   )

اسفع ق بي    جا مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ل اس  الددا اتدد  مدد ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو 

ي ستيس كط اسكظيفو )اسعؤلنءت  ه   ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء  ستيكا   اسبشع ا  فقن

م  ع  اا ا ا    ؤلنء الأنسنم،  اسيعؤ لي ت  ه   خ ن يك اسيكا   اسبشع ا(؛ ييل كننت اسك ن ه 

 ات  اسك ك الآتوت

مدى   • على  الدراسة  متل  المةتشفي ا  في  الع ملين  موافقة  درجة  بين  الفيوق  معنوية  قي س 

التي   المعوق ا  وفق ً  وجود  البشيية  للموارد  الخضياء  الإدارة  تحبيق  دون  تتول  أن  يمكن 

 للمةتوى الوظيفي )اليؤس ء، والميؤوسين(: 

( ماكك ا اسفع ق بي    جا مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ل اس  الددا 8 ظهع اسج     ن  )

   اسبشددع ا ات  مدد ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا

ب س  اسيس كط اسددكظيفو )اسعؤلددنءت  هدد  مدد  ع  اا ا ا    ؤلددنء الأنسددنم،  اسيعؤ لددي ت  هدد  

  خ ن يك اسيكا   اسبشع ا( ات  اسك ك الآتوت

 (  8جدول )

قي س معنوية الفيوق بين درجة موافقة الع ملين في المةتشفي ا متل الدراسة على مدى وجود  

تتول دون تحبيق الإدارة الخضياء للموارد البشيية بتةب المةتوى  المعوق ا التي يمكن أن 

 : (ANOVA) الوظيفي

 العنصي 
مجموع  

 الميبع ا 

متوسط  

 الميبع ا 

 نت سج الاختب ر 

F 
مةتوى  

 المعنوية 

 0.01 7.715 2.681 5.363 اسياكنن  اسي اتقا بنسيعؤ لي 

 0.00 34.745 12.542 25.085 اسياكنن  اسي اتقا بنا ا   

 0.04 23.595 8.314 16.628 اسياكنن  اسي اتقا بنسيس شف  

 0.00 19.843 7.873 15.746 اسياكنن  اسي اتقا بنسبيئا 

 0.00 35.697 7.204 14.408 إجم لي أبع د المقي س 

 

( اسك ن ه اس و ت  اس كصل تسيهن فييددن   اتددا بقيددنس ماكك ددا اسفددع ق بددي    جددا 10 بي  اسج    )

مكافقا اسانمتي  فو اسيس شفين  م ل اس  الا ات   جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيددا 

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا ب سدد  اسيسدد كط اسددكظيفو؛ ييددل   ضددح  جددك  اخ لافددن  بددي  

 كلط اسيعبان  س  جا مكافقا اساددنمتي  اتدد   جددك  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا م



 

 
 

 
 

 

(300) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

ي لأنكاع اسياكنددن  الأ باددا، فقدد  جددنء  نييددا ) اسي سددكبا  (Fاا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  فقن

 ماكك ا س ل نكع م  الأنكاع الأ باا ات  ي ا  لسئ ب س  اسيس كط اسكظيفو.

اسي سددكبا  فقددني اجيددنسو  باددن   (Fئ  نت بنسعجكع ستج     الاد   بي     نييا ) سال من  مك  لس

(، مين  اكو  جك  اخ لافددن  جكهع ددا فددو   جددا 0.00( بيس كط ماكك ا )35.697اسيقينس تبتغ )

مكافقددا اساددنمتي  اتدد  مدد ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء 

 اسيس شفين  م ل اس  الا بش ل انم ب س  اسيس كط اسكظيفو. ستيكا   اسبشع ا فو

 ي   تفسيع اسك يجا اسسنبقا بأنت تكج  فع ق ماكك ا لا   لاسددا تي ددن يا فددو آ اء  فددعا  اسايكددا 

يك    جا اسيكافقا ات   جك  اسياكنن  اس و  ي      ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   

ي ستيس كط اسكظيفو،  بين  اددك  ستفددع ق فددو ادد   اسعؤلددنء   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اسب ل  فقن

(، فو يي  %32(   يس )م  ع ت ا      يس نس ( بكسبا )58 اسيعؤ لي ؛ ييل بتغ ا   اسعؤلنء )

(  ي ضاف ا    نسددبا %68( معؤ س ) خ ن و مكا   بشع ا( بكسبا )158بتغ ا   اسيعؤ لي  )

ك  فددع ق فددو   جددا اسيكافقددا اتدد   جددك  اسياكنددن  اس ددو  ي دد     اسعؤلنء،  بنس نسو اي ينسيا  ج

ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيددكا   اسبشددع ا. كيددن    ضدداف  اددو اسيعؤ لددي  بددنسقكاني  

 اس شع ان   ال عاتيجين  اا ا   ات  مس كط اسيس شددف   اسبيئددا، تضددنفا سخددكفه  مدد  تجددعاء  ي 

كه  اسكظيفو ندد   جاددل مدد  نظددعته  نظددع  تشددنؤميا ييددن   جددك  تاييع ن   طن  م  سبنته    ه    م

 ماكنن  ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا فو اسيس شفين  م ل اس  الا.

الق ضــي بأنــه ومن ذلك وفي ضوء التتليل الة بق لنت سج الفــيض الثــ ني مــن فــيوض الدراســة و  -

درجة موافقة الع ملين في المةتشــفي ا متــل الدراســة علــى توجد فيوق ذاا دلالة إحص سية بين "

مدى وجود المعوقــ ا التــي يمكــن أن تتــول دون تحبيــق الإدارة الخضــياء للمــوارد البشــيية وفقــ ً 

للمةتوى الوظيفي )اليؤس ء: وهم مدييو الإداراا ورؤس ء الأقة م، والميؤوسين: وهم أخص سيو 

 هذا الفيض.وقبول  ، نةتنتج صتة "الموارد البشيية(

 نت سج اختب ر الفيض الث لث:   -

 ك  اسفعض اس نسل م  فع ض اس  الا ات   نت "تكج  اخ لافن  بي  فئا مدد   ددع      هكددنو 

ج  ط م  تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسددئ مدد  ييددل اسخ ددن   

 يفو( فو اسيس شفين  م ل اس  الا".اسييي   سه  )اسجكس، اسايع، اسيس كط اس اتييو، اسيس كط اسكظ

( س    دد  ماكك ددا Chi-Square ن  تطت  اخ بن  ص ا هلا اسفعض تطبيا اخ بن  معبع كددني )

اسفع ق بي  اسفئ ي  م  ييل اسجكس،  اسايددع،  اسيسدد كط اس اتييددو،  اسيسدد كط اسددكظيفو.   كضددح 

 اسك ك اس نسوت ( اسك ن ه اس و ت  اس كصل تسيهن فو هلا اسشأ  ات 9اسج     ن  )

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

(301) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

 ( 9جدول )

الاختلاف ا بين من ييون أن هن ك جدوى من تحبيق الإدارة الخضياء للموارد  

 البشيية وبين من ييون خلاف ذلك 

 

 المتغيياا 

جدوى تحبيق الإدارة الخضياء للموارد 

 البشيية 

 

 2ك 

 

 المعنوية 

 

 ليس هن ك جدوى هن ك جدوى
  

 % العدد  % العدد 

س 
جن
ال

 

 56.3 18 70.5 105 لكع
2.45 0.118 

 43.7 14 29.5 44  ن   

   100 32 100 149 الإجم لي 

مي 
لع
ا

 

 46.9 15 12.1 18 لكا 25تس   نل م   18

27.64 0.00 
 40.6 13 35.6 53 لكا 35تسو  نل م   25م  

 3.1 1 32.9 49 لكا 45تسو  نل م   35م  

 9.4 3 19.4 29 لكا فأك ع  45

   100 32 100 149 الإجم لي 

ي 
يم
عل
لت
 ا
ى
تو
ة
لم
ا

 

 78.1 25 19.5 29 ثننك ا انما    من  ان سهن 

43.69 0.00 
 21.9 7 69.8 104 شهن   جنمايا 

ممهل  ات  م  اسشهن    

 اسجنمايا 
16 10.7 0 0 

   100 32 100 149 الإجم لي 
ي  
يف
ظ
و
 ال
ى
تو
ة
لم
ا

ي 
 ل
ت
ال

 
 0 0 5.4 8 اسيكا   اسبشع ا م  ع 

9.34 0.009 
 9.4 3 31.5 47   يس نس  

مكظف ) خ ن و مكا    

 بشع ا( 
94 63,1 29 90.6 

   100 32 100 149 الإجم لي 

 

 ب لنةبة للجنس: •

( م  اسانمتي  اسددلكك  فددو اسفئددا الأ سدد  )هكددنو جدد  ط مدد  %70.5( تس   جك  )9 شيع اسج    )  -

( م  اسانمتي  اسلكك  فددو اسفئددا اس ننيددا )سدديس %56.3اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا(،   )تطبيا  

( م  اسانمتي  ااننة فو اسفئا الأ س  )هكنو جدد  ط(، %29.5(، كين  ظهع    )%21.3سهن ج  ط( )

 فددو ( م  اسانمتي  ااننة فو اسفئا اس ننيددا )سدديس سهددن جدد  ط(، ميددن  اكددو    هكددنو تقن بددني 43.7% )

 اسع ي بي  اسفئ ي .

( بيددن  اكددو  نددت لا 0.118( اكدد  مسدد كط ماكك ددا )2.45( بتات )2ك  سال من  مك  لسئ    نييا )  -

  كج  اخ لاه ماككي كبيع فو تكز ع مفع ا  اسايكا بيجيكا يهن يس  اسجكس.



 

 
 

 
 

 

(302) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

ننة فو  ؤ  ه   بكنء ات  اسك ن ه اسسنبقا  ي   اسقك   نت لا  كج  اخ لاه جكهعي بي  اسلكك   اا  -

سج  ط تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا    ا م ج  تهن.  هددو ن يجددا طبيايددا بسددب  تشددنبت 

 خ ن   اسلكك   ااننة فو  ظن فه    جك ه  فو نفس بيئا اسايل. 

 ب لنةبة للعمي: •

( مدد  اساددنمتي  اسددل    ددع      هكددنو ادد م %87.5م  بيننن  اسج    اسسنبا اسددلكع تبددي  سكددن    )  -

 قاك  فو فئا اسس  اس و  ايددن   فعا هددن  نددل  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع اج  ط م  تطبيا 

)هكددنو ( فيين   اتا بفئا اسانمتي  فو اسفئددا الأخددعط %47.7( لكا، بيكين تبتغ هلد اسكسبا )35م  )

( %52.3(، )%12.5( لددكا فددأك ع هددو )35جدد  ط(،  بنس ددنسو فددإ  نسددبا مدد  تبتددغ  ايددن ه  )

 ستيجيكا ي  ات  اس كاسو. 

( بيددن 0.00( بيس كط ماكك ددا بتددغ )27.64( س  الا ماكك ا اسفع ق نج   نهن )2ك  ب سنب نييا )  -

ي ست كز ع اسايعي.      ات     هكنو اخ لافني جكهع ن

 دد  الدد ك نج    اساددنمتي  اسددل    ددع   بأنددت سدديس هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا اا ا    ميددن لددبا  ي -

اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  ييل تكز ع  اين ه  تس  فئن  اسس  الأصاع،   بين  عجددع لسددئ تسدد  

 نه  سيس س  ه  اسكاو  اا  او اس نفو بأهييددا هددلا اسيفهددكم،  ضدداف خبددعته  اسكظيفيددا،  لسددئ 

 اسس  الأكبع. ات  اسا س م  فئن  

 لمةتوى التعليمي:ب لنةبة ل •

( م  اسانمتي  اسل    قاك  فو اسفئددا الأ سدد  )هكددنو جدد  ط مدد  %80.5( تس     )9 شيع اسج    )  -

تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا(  قاك  فو فئا اسانمتي  ل ي اسيسدد كط اس اتييددو اساددنسو 

( فيين   اتا بفئددا اساددنمتي  فددو اسيجيكاددا %21.9)شهن   جنمايا   ات (، بيكين تبتغ هلد اسكسبا )

(   19.5)سدديس سهددن جدد  ط(،  بنس ددنسو فددإ  نسددبا مدد  تاتددييه   نددل مدد  اسجددنماو تبتددغ ) اس ننيددا

 ( ستفئ ي  ات  اس كاسو. 78.1%)

( سياعفددا اسفددع ق بددي  اسيجيددكا ي  بنسكسددبا ستيسدد كط اس اتييددو  اس ددو بتاددت 2كــ  ب سنب نييددا )  -

ي بي  0.00( اك  مس كط ماكك ا )43.69) ي ماكك ن  مجيكا و اسايكا. (   ضح    هكنو اخ لافن

 بكنء ات  اسك ن ه اسسنبقا  ي   اسقك     اسانمتي  فو اسفئا الأ س  )هكنو ج  ط م  تطبيددا اا ا     -

اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا(  قاك  فو فئن  اس اتي  اسانسو )شددهن   جنمايددا فددأات (،   بيددن  اددك  

لأهيي هددن،  م نباددا اس طددك ا   لسددئ ن يجددا اطّلااهدد  اتدد  اسيفددنهي  اا ا  ددا اس    ددا  ت  اكهدد 

 اسيعتبطا بطبياا  بيئا اسايل،  م ن سا الال فن   مكهن فو تأ  ا  اينسه  اسكظيفيا.

 لمةتوى الوظيفي:ب لنةبة ل •

(    جييع م  عي اسيكا   اسبشددع ا  كدد  ا اتدد     هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا 9  بي  م  اسج    )  -

ي  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،  س      هكنو  ي م  ع مددكا   بشددع ا  ددعط ا ددس لسددئ  فقددن

( اتدد  اس ددكاسو.  فييددن  خدد   ؤلددنء الأنسددنم فقدد  تبددي  مددن نسددب ت %0.00(   )%5.4ستكسدد  )

( %9.4(  ع      هكنو جدد  ط مدد  تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا،     )31.5%)



 

 
 

 
 

 

(303) 
م2202 ينايرالجزء الأول    ( .31)العدد  -( 8المجلد )                              مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ـــراد  ــد الإدارة الء ــراء للمــوارد البشــرية   د/ حســـين محـــمد الم ــات تيبي ــا المستشــفيات  معوق ف

الجمهورية العربية السوريةالجامعية فا 

 كط  خ ددن و مددكا   بشددع ا فقدد   ع   ا م  جك  هلد اسج  ط.   خيددعاي  بنسكسددبا ستاددنمتي  بيسدد 

بتاددت نسددبا مدد   ددع      هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا بتددغ 

(، فو يي  بتات نسبا م   ع   ا م  جك  ج  ط م  تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيددكا   63.1%)

 (.%90.6اسبشع ا )

( تسدد   جددك  اخ لافددن  جكهع ددا 090.0( بيس كط ماكك ددا )9.34(  اس و تبتغ )2ك  تشيع نييا )  -

 بي  اسيجيكا ي  بنسكسبا ستيس كط اسكظيفو. 

 مين لبا نس ك ه    اسيس كط اسكظيفو ست     هنم فو ت     اسكاو  اا  او س ط اسانمتي ، ييل   -

   اسعؤلنء )م  ع  ت ا ا  اسيكا   اسبشع ا   ؤلنء الأنسنم(   ي اك  ب  جا كبيددع  مدد  اسددكاو 

ج  ط تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا ادد  اسيعؤ لددي  ) خ ددن يك اسيددكا    اا  او س

اسبشع ا(،   بين  عجع لسئ لأ  اسعؤلددنء هدد  مسددم سك  ادد   ضددع الالدد عاتيجين   اسسينلددن  

اسانما،  لا تبنط اسيس كط اسكظيفو مع كل م  اسايع  اسيس كط اس اتييو،  هلا  مك  مددن تكصددتكن 

ي.  تسيت لنبقن

، والــذ  يــنص ن ذلك وفي ضوء التتليل الة بق لنت سج الفــيض الث لــث مــن فــيوض الدراســةوم  -

توجد اختلاف ا بين فئــة مــن يــيون أن هنــ ك جــدوى مــن تحبيــق الإدارة الخضــياء للمــوارد على "

البشيية، ومن يــيون خــلاف ذلــك مــن حيــث الخصــ سص المميــ،ة لهــم )الجــنس، العمــي، المةــتوى 

هــذا وقبــول التعليمي، المةتوى الوظيفي التــ لي فــي المةتشــفي ا متــل الدراســة، نةــتنتج صــتة 

 الفيض.

 والتوصي ا ث لث ً: النت سج

 النت سج:  -1

 فيين  تو تتخي  لأه  اسك ن هت ،م  خلا  ال اعاض ن ن ه اس  الا اسسنبا اعضهن بنس ف يل

ياكنن  فو اسيس شفين  م ل اس  الا م   جها نظع  فددعا  اسايكددا مجيكاا م  اس   ك جاتضّح   •

، اا ا  ،  بنسيعؤ لدددي ت اتدددا  ت دددك      تطبيدددا اا ا   اسخضدددعاء ستيدددكا   اسبشدددع ا

 اسبيئا.،  اسيس شف  

فع ق لا   لاسا تي ن يا بي    جددا مكافقددا اساددنمتي  فددو اسيس شددفين   بعز  اس  الا  جك    •

م ل اس  الا ات  م ط  جددك  اسياكنددن  اس ددو ت ددك      تطبيددا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   

ي ستيسددد كط اسدددكظيفو )اسعؤلدددنءت  هددد  مددد  ع  اا ا ا    ؤلدددنء الأ نسدددنم، اسبشدددع ا  فقدددن

 .) اسيعؤ لي ت  ه   خ ن يك اسيكا   اسبشع ا

بي  فئا م   ع      هكددنو جدد  ط مدد  تطبيددا  جكهع ا   ض ت اس  الا  جك  اخ لافن كين   •

اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا،  م   ع   خلاه لسئ مدد  ييددل اسخ ددن   اسيييدد   سهدد  

 جكهع ددا  بي  ادد م  جددك  اخ لافددن فو يي  ت(،  )اسايع، اسيس كط اس اتييو، اسيس كط اسكظيفو

بي  فئا م   ع      هكنو ج  ط م  تطبيا اا ا   اسخضددعاء ستيددكا   اسبشددع ا،  مدد   ددع   

ي سي ايع اسجكس.  خلاه لسئ  فقن
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 التوصي ا:  -2

كصو اسبنيل بنسايل ات  اس   م  اس أثيع اسسددتبو بكنء ات  اسك ن ه اس و تكصتت تسيهن اس  الا،  

 ،ت ك      تطبيا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشددع ا فددو اسيس شددفين  م ددل اسب ددلستياكنن  اس و  

مدد  خددلا  اسايددل اتدد  الدد عاتيجيا ملا يددا سيكاجهددا تتددئ اسياكنددن  لددكاء اسي اتقددا   اس دد  مكهددن

لالدد فن   مدد  فكا دد   م ا ددن تطبيددا س    اسبيئا، ، فين بنسيعؤ لي ،    اسعؤلنء )اا ا  (،    اسيس ش

 هلا اسيفهكم اسج   ،  لسئ ات  اسك ك الآتوت

 ب لنةبة للميؤوسين:  -أولاً 

كنفا   - ات   اسبشع ا   هيي هن  ستيكا    اسخضعاء  اا ا    مفهكم  بأهييا  اسيعؤ لي    او 

 اسيس ك ن . 

اس - اسيعؤ لي   ياتكمن   تبن    بي   اس    اب ل  اسلازما  بنا ا      ،اسيفنهي   اسيعتبطا  لاليين 

  اسي ا ن اس و  ي      تاك  اتيه . ،اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا  تطبيقنتهن

 اتخنل اسقعا ا  اس و تاكيه  لاليين اسي اتقا    ، تكفيلهن  ،مشن كا اسيعؤ لي  فو  ضع اسخطط -

 بنسبيئا  اس فنظ اتيهن. 

ج - بنسيسم سيا،   نه   اسيعؤ لي   اسيس شف تيسنس  م كنن   م   م    ، ء  اس    ات    اسايل 

اس هعبن يا اسطننا  ال خ ام  اك   اسايل  فو  منك     ، اسطنبان   ، اس كالي   ، اسييند  ،اسه   

  الأ  اق.

ثقا اسيعؤ لي  بأنفسه ،  بق  ته  ات  تأ  ا مهنمه  بنل خ ام اس قكين  اس    ا،  اسقكناا ب ا   -

  ك  فو صنسح اسجييع.  ي تاييعا  فو اسيس شف  لأنهن ل 

 ً  ب لنةبة لإدارة المةتشفى:  -ث ني 

اسبشع ا - ستيكا    اسخضعاء  اا ا    لأهييا  اسيس شف   ت ا     تأ ي هن   ايهن    ،ت  او  فه  

 س طبيقهن. 

لاليين   - تاييعا   مع  ي  اس  يف  اس أنت   فو  بأنسنمهن  هينكتهن  ال عاتيجينتهن  اا ا    مع نا 

 اسبيئا  اس فنظ اتيهن.اسيعتبطا ب ين ا 

ي ات  اسيين لن  اسخضعاء.  - ي  ماكك ن  تشجيع اسيعؤ لي   ت في ه  من  ن

 ت   ل تكصيف اسكظن ف ب يل     تضيي  اسجكان  اسبيئيا فيهن.  -

اسيكظيا   - مع بعامه  ت كافا  اسكظيفيا تسنؤلا   اسيقنبلا   ستكظن ف،  تضيي   اسيعش ي   جلب 

 اسخضعاء. 

ي لاتبناه   نشطا ص  قا ستبيئا م ل تان   اس    ع، تقيي  اسيعش ي  ستكظن ف   - ثكنء اسيقنبلا   فقن

  تقتيل اسطبناا،  اس فنظ ات  اسطننا. 

ي اسل   شن ككا فو مبن  ا  خضعاء لنبقا. -  اخ ين  اسيعش ي  اسيت  مي  بيئين

فو   - ستيكظيا  اسخضعاء  اسبيئيا  اسقي   الأه اه  الال  اما  لينلن   يك   اسياتكمن   تكفيع 

ي. اس  بعننمه اس اع فو ستيكظفي  اسيايكي  ي   ن

الأ اء  - ات   ت جنبو  بش ل  تكا س  لأنهن  اسبيئا  يين ا  تجند  مسم سي ه   س  ن    اسيكظفي   ت قيف 

 اسبيئو فو اسيس شف . 
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ت     اسيكظفي  بش ل مس يع ات  اس فنظ ات  اسيكا   اسطبيايا  اتبنع مان يع م     س ين ا   -

   اسبيئيا  ت قيا ال  اما اسيكا  . اسبيئا،  كيفيا يل اسيش لا

اس قييين  س       - اسبيئيا،  مشن ك ه  ن ن ه هلد  تضيي  مان يع تقيي    اء اسيعؤ لي  اسجكان  

 نقنط اسقك   اسضاف س  ه . 

لتككين    - تبكو  ات   اسيعؤ لي   س شجيع  ستبيئا  تاك ضن   م نف   ص  قا  ال عاتيجيا   ضع 

 ص  قا ستبيئا.

اس ايي - ثقنفا  ثق ه   نشع  اسكظيفو،  ز ن    مس قبته   ات   اسانمتي ،  طيأن ه   بي   ع  تشجياهن 

ي فو ت قيقهن.   بأنفسه ، ي     كنكا  اايي  لأي ايتيا تاييع ب لاي م       كنكا ان قن

ال خ ام طعق ص  قا ستبيئا فو مين لا  ظن ف ت ا   اسيكا   اسبشع ا )ت ا   اسيكا   اسبشع ا   -

س ظ بنسيقنبلا   اسيفنضتا  ااس  ع نيا(، م   اسبشع ا مع  اي  اسيكا    الاي ينجن  م   ا ت     

اسكقل   تس   الأ اء  اس       اس أهيل  صكلا   الاخ ين   اس ايي   الأجك   اسع ات   تقيي  

  اس عنيا  تجعاءا  اس قنا . 

 ً  ب لنةبة لإدارة المةتشفى:  -ث لث 

 م  مين لا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا. تي ع اسيس شف  بنل قلاسيا ت ا  ا  منسيا تيّ كت  -

ب ين ا  - ت اتا  مين لن   مبن  ا   )ثقنف ت(  اسيس شف    لنس ت   ه افت  نييت  تضيي   ؤ ا 

 اسبيئا  ت قيا الال  اما ستيكا  .

ايتيا   - تايا  ي  اس و  اسع تيكيا  اس اقي ا   ااجعاءا   م   خنسيا  معنا  تكظيييا  هينكل  اا ين  

 ئ اس  ك  تس  اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ا. ت ك  بين فو لس

 تبكو اسايل ااس  ع نو فو كنفا   جنء اسيس شف  بنل خ ام اس قكين  اس    ا اس   قا ستبيئا. -

الاا ين  ات  م ن   اسطننا اسب  تا، كنل خ ام اسطننا اسشيسيا  اسكنك  اس يكي  طننا اسع نس  -

  م ن   اسطننا اسب  تا الأخعط. 

اسيخ تفا، تشجيع   - اساك بكتيا  بعامجهن  اسشب ا  ابع  اساتييا  اسيمتيعا   استقنءا   تجعاء 

  الاا ين  ات  اسكقل اسجيناو،  ال خ ام  لن ل اسكقل اسيكفع  ستطننا. 

 تان   ت   ع اسكفين  اسطبيا  الأ  اق   يعهن سلال فن   م  ال خ امهن  تقتيل اس  تفا.  -

 ً  ب لنةبة للبيئة:  -رابع 

اسبيئيا،  ل    - بنسجكان   الاه ينم  ات   اسيس شفين   تت مهن  ت    اس و  اس شع ان   اسقكاني  

 لاليين اسي اتقا بإ ا   اسكفن ن  اسطبيا اسخطع   اس خت  مكهن. 

تق    ت ابيع  تجعاءا  فاّنسا م  اس  كما تفعض م  خلاسهن لينلن  خضعاء س كفيل مين لن    -

ا هلد  نجنس  ييل  ا ي   ستبيئا؛  لتككه   ص  قا  اسيكظفي   م ط  ات   كبيع  بش ل  سيين لن  

 الأخضع.

كيكع   - اسبيئا  ب ين ا  م  ا  اي  ي  اه ينمن تب ي  اس و  ستيس شفين   اسين  ا  اسياكك ا  اس كاف   تق    

  تقتيل ال خ ام اسطننا.  ، اس فنظ ات  اسيكا   ،اس تكة

ا - سبيئا  ت قيا الال  اما  يلّ اسيس شفين  ات  اسيشن كا اسيج يايا فو مشن  ع ت اتا ب ين ا 

 ستيكا  . 

ز ن   فاّنسيا     اسكقنبن  اساينسيا فو يلّ اسانمتي   تشجياه  ات  تبكو اسيين لن  اسخضعاء  -

 فو  اينسه  لكاء اس ينتيا    فو  منك  اسايل.
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 المياجع: 

)  بك -1 اس   قو،.  جيننت،  اب اسعيي    اسيكا   ت ا   مين لن  تبكو (.  ثع2019 من ، 

تطبيا فو اسخضعاء اسبشع ا مجتا جنماا فو اسبيئيا اا ا   ت سي    اسطن ف. 

    . 38 ان  ن  ا، اسا     الن 

2- ( هشنم.  تفايل  2018اسب يعي،  ات   اسخضعاء  اسبشع ا  اسيكا    ت ا    مفهكم  تطبيا  (.  ثع 

مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا. كتيا اس جن   بنالينايتيا، جنماا نكن  اسسك س،  

 (. 2) 9اسيجتا اساتييا ست  الن  اس جن  ا  اسبيئيا، 

اسع ن يت  2019بع س،  يي ،  آخع  . ) -3 اس كجت  اسف عي الأخضع  تأثيعد فو  اسين   (.   س 

  الا ال طلاايا لآ اء ايكا م  اسانمتي  فو جنماا  ا ة الأنبينء. كتيا اا ا   

 (.29) 8 الان  ن ، جنماا كعبلاء، مجتا اا ا    الان  ن ، 

(. مين لن  ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء  اسيي   2018بلاسو،  يي ،    ضيت ليلاسو. ) -4

اس كنفسيا. كتيا اساتكم الان  ن  ا  اس جن  ا  اتكم اس سييع، جنماا اسكا ي، مجتا  

 (.2)  8 ؤط ان  ن  ا، 

ت ا     مين لن  بي  اسالانا فو اسياعفو سلان  ا  اسكليط (. اس   20019اس سكن ي، صنسح. ) -5

 سايكا م  ت تيتو ال طلااو ب ل- ااب ااو  الأ اء اسخضعاء اسبشع ا اسيكا  

اسبيت،   جنماا /اس  ااا  كتيا  لنتل  جنماا  هل  اسبيت،  مجتا  هل   25كعبلاء. 

(1.) 

6- ( م ي .  اسيس  امات 2018يي  ،  اس كييا  ت قيا  فو  اسخضعاء  اسبشع ا  اسيكا    ت ا         .)

تطبيقو فو م  كا اامنمي  اس نظيي  اسطبيا. كتيا اا ا    الان  ن ، جنماا ب ل  

 (. 112) 25با ا ، مجتا اساتكم الان  ن  ا  اا ا  ا، 

اس اتي  2020جييل، ايع. ) -7 اسبشع ا اسخضعاء م خل س ا  ايتيا  (. مين لن  ت ا   اسيكا   

اسهي  -ااس  ع نو م   اضنء  ايكا  لآ اء  ال طلاايا  فو    الا  اس    سيا  ئا 

 (. 29) 12جنماا الأنبن . مجتا جنماا الأنبن  ستاتكم الان  ن  ا  اا ا  ا،  

8- ( ال عاتيجيا 2017اسس ن نت، م ي .  اسخضعاء ات   اسبشع ا  اسيكا    ت ا    (.  ثع مين لن  

اسطننا   شعكن   فو  تطبيقيا  ما  ت   الا  م ايع  اسبشع ا  اسيكا    تب اع  اس ين   

 .  لنسا منجس يع  يع مكشك  ، كتيا الأاين ، جنماا اسشعق  اسي ج    فو اين

 الأ لط، اين .

 ثع تكجت ت ا   اسيكا   اسبشع ا اسخضعاء ات  كفنء   (.2019)  اسطنهع، لكنء.   يي   بك ل . -9

الان  ن  ا   اساتكم  مجتا  اسسك ا ،  فو  اس كناو  اسقطنع  فو  اسانمتي    فانسيا 

 (. 9) 3 اا ا  ا  اسقننكنيا، 

(. الأ اء اسع ن ي ستيكظيا  فا اا ا   اسخضعاء ستيكا   اسبشع ات ب ل 2017و،  لعا . )ات -10

مجتا  با ا ،  جنماا  اا ا    الان  ن ،  كتيا  اساعانيا.  اس فع  شعكا  فو  مي انو 

 (. 100) 23اساتكم الان  ن  ا  اا ا  ا،  

11- (  الأ اء فو ع ااسبش اسيكا   ا ا   اسخضعاء اسيين لن  (.  ثع2017نطيشن ،  ب . 

جنماا الاج يناو الأاين ،  ت ا    فو  منجس يع  اساعبيا،  اين   اسبيئو.  لنسا 

 الأ   . 
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