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 :  ملخص الدراسة

الربط  بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفةةة قيايةةاد ا دا    دراسةإستهدف البحث  

اليتقازن لتدعيم الادرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةناعية م قإعتيةةد الباحةةث علةةى كةة   يةةن اليةةنه  

لإسةةتارا ى لإبتبةةار الفةةرق  الإسةةتنباطى قكلةةن لبنةةا  الإطةةار الناةةر، للدراسةةة م قاليةةنه  ا

م قتتيثل أداة البحث فةةق اةةقا م الإسةةتبيان قالتةةق تةةم تقجيههةةا إلةةى جييةة  اليسةةتقياص   الإحيا ية

 الإدارية فق الينكأة يحل الدراسة فق بي ة ا عيال الييرية .

قتقيلص نتا   البحث إلى أن هنان أثر كق دلالة إحيا ية للربط بةةين أسةةاليب التحليةةل 

تحليل سلسلة الاييةةة و قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن يةةتد، إلةةى تةةدعيم الاةةدرة   للتكلفة )  الإستراتيجى

التنافسية للكركاص اليناعية م حيث يتد، الربط إلى تقفير يعلقياص للينكأة عن كيفية تبفةةي  

ة عن أنكةةطة سلسةةلة يالتكلفة قتحسين الجقدة م قتتيثل يعلقياص الربط بينهيا فق يعلقياص تكاليف

فةةق م قتسةةتبدم هةةكم اليعلقيةةاص   م قيسبباص التكلفة م قإستراتيجية الينكأة م للإدارة العلياالايية  

 م قبالتالى تدعيم لادرة الينكأة التنافسية . تبفي  التكلفة قتحسين الجقدة 

 : التحليل الإستراتيجى للتكلفة م ياياد ا دا  اليتقازن م الادرة التنافسية . الكلمات الدالة
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Abstract: 

 This study aimed to study  The Integration Between Strategic Cost  

Analysis Techniques And Balanced – Scorecard to Support Industrial 

Companies Competitiveness, and the researcher relied on both the 

deductive approach to build the theoretical framework for the study, and 

the inductive approach to test the research hypocrisies, and the research 

tool is the questionnaire lists that were directed to all levels management 

In the Company under studying being studied in the Egyptian business 

environment.  

The results of the research found that there is a statistically 

significant effect of The Integration Between Strategic Cost Analysis 

Techniques (value chain analysis) And Balanced – Scorecard to Support  

Industrial Companies Competitiveness, as The Integration  provides 

information to Companies about how to reduce cost and improve quality, 

and the Integration information between them In cost information on 

value chain activities, cost drivers, and Companies strategy for higher 

management, this information is used to reduce costs and improve 

quality, there for Support Industrial Companies Competitiveness. 

Key words: Strategic Cost Analysis, Balanced – Scorecard, and 

Competitiveness. 
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 ثـام للبحـار العـالإط/ 1

 : ةـمقدم 1/1

قسط قالحاجةةة ليقاجهةةة  باية فى ينطاة الكرق االيت حاة  نتيجة للأحداث العاليية  
لةةى إالإنفتاح الااتياد، العاليى م باية أن الكركاص إنتالةةص يةةن الينافسةةة اليةةناعية اليحليةةة  

ثم إلى الينافسة فى عير اليعلقياص قإتباع أحدث نام تكنقلقجيا اليعلقياص الينافسة العاليية م  
  يتيثلة فى التعةةدد قالتنةةقع قالتغيةةر اليسةةتير فةةى يضاف إلى كلن الضغقط اليتزايدة ين العي 

إحتياجاص العيةة   م كيةةا أن التطةةقراص اليكهلةةة التةةى تحةةيط ببي ةةة ا عيةةال تتطلةةب بالضةةرقرة 
تغيراص جقهرية فى دقر اليحاسبة الإدارية كناام لليعلقياص فى القاص الحاضر م فعنديا تتغير 

قراص التكنقلقجيةةة بالكةةركة سةةيترتب علةةى كلةةن الارقف البي ية قا هداف الإسةةتراتيجية قالتطةة 
تباك الاراراص كيا تستدعى قجةةقد ناةةم قياةةاييد جديةةدة لايةةاد قتايةةيم ا دا  م لايكاكل جديدة  

لإتباك الاراراص ثم تطةةقير   ةين اليعلقياص الي  ي  ةلكلن يجب تحديد يتطلباص اليكك ص الجديد
يةةن اليعلقيةةاص )إبةةراهيم م   ةلإحتياجةةاص اليتغيةةراليتطلباص قا  منام اليحاسبة الإدارية لتقفير هك

 و .7م ص2000

 : ثـمشكلة البح 1/2

يثيةةل  لةة نها أيبحص أكثر كراسة بككل لم يسةةب  أتتيف الينافسة فى عير العقلية  
سقاق قاليقارد م قبرقجها ين طابعها الإالييةةق م قيعةةقد كلةةن إلةةى التكايةةل بةةين رأد  على ا

ص التى تتبطى الحدقد بين دقل العالم قالتى نت  عنها سقق عاليية اليال قالتكنقلقجيا قاليعلقيا
عيال م قتنقع طيقحهةةا م إلةةى جانةةب التطةةقر  ص اآلى كبر حجم ينكإقاحدة م ا ير الك، أدي  

ضطراب عةةال أكثةةر اعيال ب تيفص بي ة ااالكبير فى نام اليعلقياص قالاتيالاص فييا بينها م ق
 م 2017اليجةةةد م م ) أبقيعة التةةةى تحةةةدث فةةةى العةةةاليةةةن كي ابةةةل بسةةةبب التغيةةةراص السةةةر

داريةةة قالاضةةا  م ييا أد، إلى ضرقرة أعادة النار فى نام يعلقيةةاص اليحاسةةبة الإ  و134ص  
سةةتبدام ناةةم حديثةةة ابحاث طالبص ب عليها م فنجد أن كثير ين ا طرأص الايقر التى   على أقج

م  ةالكةةايل ةتكلفة اليستهدفة م إدارة الجقدم ال  ABCم يثل    ةتستطي  أن تتعايل ي  البي ة اليحيط
بالتطبي  قتحا  يكاسب نتيجة التطبي  قلكن سرعان  الينكآصلخ م فتاقم إ  سلسلة الايية .........

م قكلن لعدة أسباب أهيها أن ك   ينهةةا ييةةيم  يا تجد فى النام اليطباة العديد ين نااط الايقر
ة الكيقلية م كيةةا أن كةةل ينكةةأة تبتلةةف فةةى تطبياهةةا لهدف يحدد أق أهداف يحددم أ، تفتاد لفكر
التةةى تر ةةب فةةى الإسةةتحقاك علةةى   الينكآصتجهص  اتبعا  لنكاطها أق إستراتيجيتها اليطباة م لكلن  

حية أكبر ين السقق العاليية قتدعيم ادرتها التنافسية م فى تطبيةة  التكايةةل بةةين أكثةةر يةةن أداة 
ناةةم حيةةث تعتبةةر  و281م ص2010)سةةيدمتايةةيم ا دا   ين أدقاص الإدارة الإستراتيجية قأساليب

يعلقياص اليحاسبة الإدارية قالتى تعيل على اياد قتاييم ا دا  ين العناير الهاية التى تساعد 
م قتتزايةةد كفةةا ة هةةكم   ص ا عيال على تحاي  أهدافها الإستراتيجية قدعم يركزها التنافسةةىآينك

ى يةةن يييةةزاص كةة   ينهةةا قت فةة   ةادعيةةل علةةى الإسةةتفا يا بيةة هةة ل بينيالنام ين ب ل تحاي  التكا
 عيقبها . 

نستنت  ييا سب  أن اليككلة ا ساسية لهكا البحةةث تتيثةةل فةةق ضةةعف الاةةدرة التنافسةةية 
للكركاص الييرية حيث أن  قفاا  للتغيراص اليت حاة فى بي ةةة ا عيةةال الحديثةةة م فةةان الاعتيةةاد 



 على مجاهد، د/ هبه الطنطاوى، جمال عبدالحميد  الربط بين أساليب التحليل الاستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن /أ.د 

 
 
 

 

(968 ) 

 م 2020 ايرنالتاسع يالعدد لسادس ( االمجلد )                                                                 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الايةةقر التةةى تةةتثر بالسةةلب علةةى النتةةا     ديد يةةن أقجةة الع  على أسلقب إدار، قاحد اد ي حا
مــا م قين هنا ييكن بلقرة يككلة البحث فى الستال البحثق الر يسى التالى    اليستهدفة ين تطبيا

أثر التكامل بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن على دعم القــدر  
 التنافسية للشركات الصناعية ؟

 :يكن الإجابة على الستال الر يسى للبحث ين ب ل الإجابة على ا س لة الفرعية التاليةقي

يا أثر التكايل بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن علةةى دعةةم   -1
 الادرة التنافسية  للكركاص اليناعية عن طري  تبفي  التكلفة ؟ 

يب التحليل الإستراتيجى للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن علةةى دعةةم يا أثر التكايل بين أسال  -2
 الادرة التنافسية  للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة ؟ 

 : ثـدف البحـه 1/3

فى ضق  يككلة البحث يتيثل الهدف الر يسى للبحث فى بيان أثر التكايل بين أسةةاليب 
اليتةةقازن علةةى دعةةم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص  التحليةةل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة قيايةةاد ا دا 

 اليناعية .    

 قلتحاي  هدف البحث ييكن تاسيم الهدف الر يسى للبحث إلى ا هداف الفرعية التالية : 

بيان أثر التكايل بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن علةةى دعةةم   -1
 ناعية عن طري  تبفي  التكلفة . الادرة التنافسية  للكركاص الي

بيان أثر التكايل بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن علةةى دعةةم   -2
 الادرة التنافسية  للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة .  

 : ثـة البحـأهمي 1/4

يضةةيفها البحةةث قالتةةق  سهاياص العلييةةة قالعيليةةة التةةق سةةقفلإتنب  أهيية البحث ين ا
 ييكن عرضها على النحق التالى :

 :  الأهمية العلمية -  أ 

ر م تعدد الدراساص العربية قا جنبية التى أكارص إلةةى نجةةاح كةةل يةةن ناةةم قأسةةاليب 
م إلا أن ُ على حد علم الباحةةث    قتحسين  ماليحاسبة الإدارية الإستراتيجية فى تاييم ا دا  قتطقير

داريةةة لإالدراسةةاص التةةى تتنةةاقل تحايةة  التكايةةل لةةنام قأسةةاليب اليحاسةةبة ام أن هنةةان الةةة يةةن 
 الإسةةةتراتيجية م قيةةةن ثةةةم تحايةةة  التكايةةةل بةةةين أسةةةاليب التحليةةةل الإسةةةتراتيجى للتكلفةةةة 
) تحليل سلسلة الايية و قياياد ا دا  اليتقازن لدعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية قبنا ا  

  علية التطبي  العيلى .
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  :  الأهمية العملية  -ب

حاجة جيي  الاطاعاص اليناعية اليقم ين زيادة الادرة على التكيف ي  بي ة اليةةناعية 
الحديثة م لكا ييكن أن يتد، التكايل بةةين أسةةاليب التحليةةل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة ) تحليةةل سلسةةلة 

حةةدياص اليعايةةرة للبي ةةة تلالايية و قياياد ا دا  اليتقازن على رف  ادرتها التنافسية فى اةةل ا
 التنافسية .  

 ث :ـروض البحـف 1/5

ضةةق  يكةةكلة البحةةث قأهةةداف البحةةث تةةم يةةيا ة الفةةر  الر يسةةى فةةق يةةقرة   ىف
 الفر  العدم كيا يلى :

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء  
 فسية للشركات الصناعية اندر  الت المتوازن لدعم الق

 قينبث  ين الفر  الر يسى للبحث الفرق  الفرعية الآتية :

ــى الأول ــرض الفرع لا يقجةةد أثةةر كق دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل  : "  الف
الإستراتيجى للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن على دعم الادرة التنافسية 

 " .   تكلفةلاللكركاص اليناعية عن طري  تبفي  

ــانى ــرض الفرعــى الث لا يقجةةد أثةةر كق دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل  : "  الف
الإستراتيجى للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن على دعم الادرة التنافسية 

 " .  للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة

 ث :ـج البحـمنه 1/6

البحث سقف يعتيد الباحث على الينه  الإستنباطى لبنا    فد: قلتحاي  ه  المنهج الإستنباطى  -أ

الإطار الناةةري للبحةةث قإكةةتااق الفةةرق  قكلةةن يةةن اسةةتارا  قتحليةةل يةةا قرد فةةق الفكةةر 

اليحاسبى عن طري  الاعتياد على الكتب قاليراج  قالةةدقرياص العلييةةة العربيةةة قا جنبيةةة 

 بيقضقع البحث . ةقاليتتيراص قالندقاص التق تناقلص اليتغيراص الباي

: يستبدم الباحث اليةةنه  الإسةةتارا ى لجيةة  البيانةةاص قتحليلهةةا قابتبةةار   المنهج الإستقرائى  -ب

فرق  البحث لتحديد أثر التكايل بين أساليب التحليل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة ) تحليةةل سلسةةلة 

م قكلن ين ب ل   الايية و قياياد ا دا  اليتقازن لدعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية

أعداد قتيييم اا ية الإستايا  ) الإستبيان و قالتق تم تقزيعها على عينة الدراسة ثم إجرا  

 ال زية قالتق تبدم يككلة قفرق  البحث .  الإحيا يةالابتباراص  

 : ثـاق البحـنط 1/7

 وسلسةةلة الاييةةة  ليجى للتكلفة )تحليأحد أساليب التحليل الإسترات  ياتير البحث على تناقل  أولاً :

 م أ، أسةةلقب يةةن أسةةاليب تايةةيم ا دا  ) يايةةاد ا دا  اليتةةقازنو كيا ياتير على تناقل
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م قيبرج عن يجال البحث  يرهةةا فاط   الااتيار على يا يرتبط بالبحث قبيا يبدم أهداف

 ين ا ساليب .  

تا لليةةناعاص يراعتيد الباحث على دراسة حالة لإحد، الكةةركاص فاةةط هةةى كةةركة سةةنيق  :ثانياً  

 .لعاليية )فى جيهقرية يير العربيةو الغكا ية إحد، يجيقعة أيريكانا ا

 ث :ـة البحـخط 1/8

 ييكن تاسيم الجز  اليتباى ين البحث كالتالى :   بنا  على يككلة البحث قالهدف ينها فان     

 الدراساص الساباة .  :  المبحث الثانى

 فق بي ة ا عيال الحديثة . ناياصيلل الادرة التنافسية :  المبحث الثالث

 التنافسية ليناياص ا عيال . التحليل الإستراتيجى للتكلفة قدعم الادرة:  المبحث الرابع

 .ق دعم الادرة التنافسية ليناياص ا عيال BSCياياد ا دا  اليتقازن : المبحث الخامس 

  BSCاتيجى للتكلفة قياياد رتإطار ياترح للربط بين أساليب التحليل الإس: ادس المبحث الس

 . دراسة الحالة: المبحث السابع  

     .                                     الب ية قالنتا   قالتقيياص قاا ية اليراج : المبحث الثامن 

 

 :  الدراسات السابقة/ 2

  عرض وتحليل الدراسات السابقة :  2/1

باة اليتعلاةةة بيتغيةةراص البحةةث حيةةث تةةم اسةة يتناقل الباحث فق هةةكا الاسةةم الدراسةةاص ال

  : تاسييها إلى أربعة يجيقعاص كيا يلى

 . بالتحليل الإستراتيجى للتكلفة دراساص ترتبطى : الأول ةالمجموع -

 . بياياد ا دا  اليتقازن دراساص ترتبط:  ةالثاني ةالمجموع -

يجى للتكلفةةة يةة  يايةةاد ا دا  تابين التحليل الإستر  تناقلص الربط: دراساص  الثالثة    ةالمجموع  -

 اليتقازن .

: دراساص تناقلص التحليل الإستراتيجى للتكلفة م ياياد ا دا  اليتقازن ي    الرابعة  ةالمجموع  -

 الادرة التنافسية .
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 جى للتكلفة :يدراسات ترتبط بالتحليل الإسترات الأولى :   ةالمجموع

 ةنتائـج الدراســ هـدف الدراســة  الدراسـة

دراسة-1   

(Dekker , 

2002) 

"Value chain 

analysis in 

interfirm 

relationships: a 

field study" 

  هدفت الدراسة إلى الأتى:

إستتدادان امتتلن الدفتتلل    -1

علتتتى سستتتلا ال  تتتل  

ومجموعتتتتتتتت  متتتتتتتت  

المتتورد   لتتدعس سل تتلة 

 الدور د الالصة بهس .

ب تتلإ إمفلا تتة ال تت  ل   -2

فتتى التت بن بتت   سا تت ة 

 تتلة الم متتة وإدارتهتتل سل

عتت     تتل مالومتتل  

الدفتتتتتلل   والم تتتتتل   

 الدى تواجههل.

 توصلت الدراسة إلى الأتى :

سل تتلة الم متت   تتد ر تمد تت  علتتى  -1

ال تتت    فمتتتن فمتتتد ت  تتت  م متتتور 

 تتتتلرجى لد ل تتتت  الأا تتتت ة فتتتتى 

 سل لة الم مة .

تتتتتس إدارت الدفتتتتلل   عتتتت     تتتتل  -2

الالا تتتتل  متتتتي المتتتتورد   عتتتت  

اتتل  الدفتتلل   عتت     تتل دمتتا ب ل

    ل سل لة الدور د .

إستتتدادان امتتتوكل الدفلرتتتة للم ا  تتت   -3

الدور تتت  لد تتتو   تفتتتلل   سل تتتلة 

 الدور د بم ور الو ت.

دراسة )فوده   -2

،2007) 

" إ تتلر ممدتت ت للدفلمتت  

بتتت   سستتتلول الدفلرتتتة 

الم تتتدهدفة والد ل تتت  

الإستتتد ات جى للدفلرتتت  

بهدف تار ض تفلل   

الأا تتت ة متتت   تتتلا  

 رهون سل لة الم مة "م

الأسلسى    الهدف   دمث  

 في :لل  ث 

فتتتى م لولتتتة ب تتتل  إ تتتلر 

ممدتتتتت ت للدفلمتتتتت  بتتتتت   

سستتلول الدفلرتت  الم تتدهدف  

وسستتتتتتتتتتلول الد ل تتتتتتتتتت  

الإستتتتتتد ات جى للدفتتتتتتلل   

بهتتتتدف تارتتتت ض تفتتتتلل   

الأا تت ة متت   تتلا  مرهتتون 

سل تتلة الم متتة للم  تت ت فتتى 

 ادلل ال د ثة .لإظ  ب ئة ا

 -ى الأتى:توصلت الدراسة ال

  لعد الد ل   الإسد ات جى للدفلل     -1

الم   ت علتتى ن تت  توظ تت  المتتوارد 

المدلنتتت  ب   متتتة مثلل تتتة ومتتت   تتتس 

تار ض تفلل   الأا  ة المادلر  م  

  لا  مرهون سل لة الم م  .

 اد   مرهون ت ل   سل لة الم متت  سدات   -2

لل بن ب   سستتلول الدفلرتت  الم تتدهدف  

  . جى للدفلر والد ل   الإسد ات

 &Tomić )  دراسة    -3

Andrijašević,2014) 

"Cost management 

in the internal 

value chain of 

integrated 

application of 

activity-based 

costing, kaizen 

concept  and target 

 هدفت الدراسة إلى الأتى :  

إدارت الدفلرتتتة فتتتى سل تتتلة 

 تتلا   الم متتة الدا ل تتة متت 

ت   تتتتتل  الدفلمتتتتت  بتتتتت   

الدفلرتتة علتتى سستتلا ال  تتل  

، والدفلرتتتتت  الم تتتتتدهدفة ، 

ومرهتتون الد  تت   الم تتدم  

. 

 -توصلت الدراسة إلى الأتى :

الد غ   ال لجح ل ل لة الم مة  د لب     -1

الدالوإ ب   جم ي الأا  ة فى سل لة 

الم مة رإ    ا ل  مهس جتتدال لل  تتل  

،  تتل ساهتتل التت ي   تت مة والتت ي  د اتتة 

 ته ى  ال  وف لد م ل م زت ت لف  ة 

ال لجتتتت  التتتتى الداتتتتلوإ وت تتتتلد   -2

 المالومتتل  بتت   جم تتي الأا تت ة فتتى
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 ةنتائـج الدراســ هـدف الدراســة  الدراسـة

costing "  . سل لة الم مة 

الهتتتدف الأسلستتتى ل ل تتتلة الم متتتة  -3

الدا ل تتتة هتتتو إ جتتتلد الدتتتوا إ بتتت   

الدفتتلل   والجتتوده بما تتى  لتتل   متت  

 ا    للام   ب    تفلل   ممف   .

   دراس  )ا  -4

،2016) 

"إ تتتلر ممدتتت ت لدفلمتتت  

سدوا  إدارت الدفلرتتتتت  

كا  الدوجتتتتتتتتتتتتتتتت  

الإستتتتتتتتتتتتتتتد ات جى 

لأغتتتتتت ا    تتتتتتلا 

 وإدارت الأدا "

 

  هدف ه ا ال  ث الى : 

إ دتتتت ات إ تتتتلر لم تتتتلا  -

وإدارت الأدا  علتتتتتتتتتتتتى 

سستتتلا إستتتد ات جى متتت  

 تتتتتلا  تفلمتتتتت  سدوا  

كا   ةإدارت الدفلرتتتتتتتتتتتتت 

الدوجتتتتت  الإستتتتتد ات جى 

م تتتدوي وإعتتتداده علتتتى 

لأعمتتتتتتتتل  ونتتتتتتتتدا  ا

،  ( SBUs)  ةالر ع تتتتتت 

وكلتتتش لإاتتتدمل  سف تتت  

ت تتتتتف ل  ممف تتتتت  متتتتت  

 دا  .لأممل  س ا

 توصلت الدراسة الى ال دلئا الدلل ة : 

تفلمتتتتت  سدوا  إدارت الدفلرتتتتت  كا   -1

الدوج  الإسد ات جى   لهس فى تتتوف   

مالومل  إستتد ات ج   ملائمتت  ود  متت  

 ت دادن فى ت     ممل  س الأدا  .

 تتلر الممدتت ت لم تتلا وإدارت سسر  الإ  -2

الأدا  علتتى سستتلا إستتد ات جى متت  

 تتلا  تفلمتت  مجموعتتة م تتدده متت  

سدوا  إدارت الدفلرتتتتت  كا  الدوجتتتتت  

الإسد ات جى ) ت ل   سل تتلة الم متتة ، 

ت ل تتت  الم متتتة الم تتتلف  ، ت ل تتت  

م تت  ل  الدفلرتتة ، سستتلول الد  تت   

الم دم  ، الممل  س الم جا ة ( علتتى 

  ممتتل  س الأدا  إاتتدمل  مجموعتتة متت 

الم تتد د   الدتتى ت تتلهس فتتى ت تتو   

 دا  الم   ت .سعمل ل    لا وإدارت 

 Jalil)دراسة  -5

Bagheri, 2016)  

"Overlaps between 

human resources’ 

strategic planning 

and strategic 

management tools 

in public 

organizations" 

 لى :إهدفت ه ه الدراسة 

لتتتتتى متتتتتدي الداتتتتت ف ع -

ت   تتتل و رتتتل ت  ةإمفلا تتت 

الإدارت  سدوا  

الإستتتتتتتتد ات ج ة فتتتتتتتتى 

 الم ممل  الالمة. 

الهتتتتتدف و  تتتتتدرل متتتتت  

الداتتت ف علتتتى   :ال ئ  تتتى

إمفلا تتتتة ت   تتتتل و رتتتتل ت 

سل تتتتتتتلة الم متتتتتتتة فتتتتتتتى 

 الم ممل  الالمة .

  -توصلت الدراسة إلى الأتى :

وجتتود س تت  للد ل تت  الإستتتد ات جى  -1 

SWOT  علتتتتتى سا تتتتت ة الم ممتتتتتة

 دم ل ة.الم 

الد ل تت  الإستتد ات جى  د لتتب الرهتتس  -2

 ال لم  لل  ئة الم   ة .

دراستتتة سل تتتلة الم متتتة الدلر ا تتتة   -3

ت لعد علتتى الرهتتس ال تتللى والم تتدم لى 

 للأا  ة .
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 :  (BSC)دراسات ترتبط بمقياس الأداء المتوازن  المجموعة الثانية: 

 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

ل تتت د ، ، )ا ةدراستتت  -1

2013                )

"متتتدي ت   تتتل ال  تتتو  

المدوا إ للأدا   للمم لا 

 BSC وآ تت  كلتتش علتتى

الأدا  المللي فتتي الأجتت  

ال و  : دراستتة م داا تتة 

علتتى ال  تتو  الدجلر تتة 

 الم   ة"

 

 

 هدف ه ا ال  ث إلى دراسة 

مدي ت   ل ال  و  الدجلر تتة 

الم   ة للمم تتلا المدتتوا إ 

 تتتت س ع تتتتد تم BSCلتتتتلأدا  

الأدا ، وآ   كلش على الأدا  

المتتللي لل  تتو  فتتي الأجتت  

ال و تت ، وكلتتش متت   تتلا  

دراستتة م داا تتة علتتى ع  تتة 

ممثلتتتتة لل  تتتتو  الدجلر تتتتة 

 الم   ة.

 توصلت الدراسة إلى الأتى :

إإ إدارا  ال  و  الدجلر ة الم   ة  -1

 دواف  لد هل  در  تتلف متت  الإدرا  

دلرة الج د لأهم ة ت   ل الأبالد الما

للمم تتلا المدتتوا إ لتتلأدا  لدمتتو س 

 .الأدا 

إإ اجتتتلت تلتتتش ال  تتتو  فتتتي ستتتو  -2

الم لف ة،  دو   بدرجة     ت على 

ممدرتهل على ال مل  وارسدم ار فتتي 

ال و ، وال ي  د لتتب م هتتل الامتت  

ب تتف  م تتدم  علتتى ت تتو   الأدا  

المتتللي ارستتد ات جي، ممتتل  ا  هتتل 

المتتتتدرت علتتتتى ت م تتتتل التتتت  ي 

ت ج ة الالصة بهل والمدمثلتتة الإسد ا

في الوصو  إلى   تتلب ب فتتي  تتوي 

ل  امتت  بفرتتل ت  ل وف  تتل ومدتت   ملل تتل

 .وفلعل ة وت لف  ة علل ة

سإ إدارا  ال  و  الدجلر ة الم   ة   -3

ع تتد   لستتهل لتتلأدا  تمتتون بد   تتل 

ممتتل  س سدا  إستتد ات ج ة وا تت ة، 

م هل ممل  س ملل تتة تمل د تتة وس تت ي 

د   تت  علتتى سإ غ تت  ملل تتة، متتي ال

ل ر  استتدادامهل لدلتتش الممتتل  س ماتتل

 ا تتي ساهتتل ت  مهتتل ت تتت امتتوكل 

المم تتتلا المدتتتوا إ لتتتلأدا  وفتتتي 

المملبتت  فهاتت  فتتي الإمفتتلإ إعتتلدت 

ت و ب تلش الممل  س  تتم  جوااتتب 

ال متتوكل الأرباتتة وهتتي: الجلاتتب 

المتتللي، وجلاتتب الامتتلا ، وجلاتتب 

الامل تتل  الدا ل تتة، وجلاتتب التتدالس 

وسإ اسدادان ممتتل  س الأدا  وال مو.  

فتتتي امتتتوكل المم تتتلا المدتتتوا إ 

ل سظهتت   للأدا ، بجواا   الأرباة ماتتل

علا ة إ جلب ة بد و   الأدا  المتتللي 
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 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

فتتتي الأجتتت  ال و تتت  فتتتي ال  تتتو  

 . الدجلر ة الم   ة

دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  -2

(Perramon, et al, 

2015) 

"Learning to 

create value 

through the 

‘balanced-

scorecard' model: 

an empirical 

study" 

 -هدفت الدراسة إلى :

إ د لر  تتدرت مم تتلا الأدا    -

 المدوا إ على  لل   مة.

إ د تتتلر علا تتتل  ال تتت ب  -

باتتلد الدتتى لأوال د جة بتت   ا

إ د نهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل                   
Kaplan and Norton)) 

 تى  :لآتوصلت الدراسة إلى ا

  وا إ  وف  مالوملددا  الملأمم لا ا  -

مر دت لإظهلر ت     الم ارا  على الدالس 

وال مو على الامل ل  الدا ل ة، وبللدتتللى 

 ؤ   على الامل ل  م  م مور الام تت ، 

 وال دلئا الملل ة .

 ,Vayvay)   دراسة    -3

Kalender,2016) 

"The Fifth Pillar 

of the Balanced 

Scorecard: 

Sustainability" 

 

 

 تهدف ه ه الدراسة إلى :

لمم لا   باد  لمس  س لفة 

الأدا  المدوا إ ) ارسددامة 

الجلاب   ت م   والدى   )

فى   المللى  وغ    المللى 

 املن إداري الم  . 

 

 توصلت الدراسة إلى الأتى : 

 جب على ال   ل  سإ تف   ار تتهل   -1

مي الاد د م  الإسد ات ج ل  وكلتتش 

بدغ   ظ وف ب ئة الام  ، مي   و  

 سسلس ة .  ارسددام   هسد ات ج ة

ل ر ي   BSCت و     -2 الم تتددامة س  تتل

ارستتتددامة والإستتتد ات ج ل  إلتتتى 

 سفال  .

دمتتا الجوااتتب ال  ئ تتة والإجدملع تتة  -3

للإدارت الأسلس ة تاد   ال   ل  جز  

مهس م  ن تتلت الامتت  ال تتومى ، وتتتوف  

BSC    الم ددامة إمفلال  علل تتة ل تت

 م ل لهل.

دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  -4

 (2017)بودوده،

مدتت ت للتت بن " امتتوكل م

بتتتتتتت   ب ل تتتتتتتة الأدا  

و المدتتتتوا إ الم تتتتددان 

المملرإ الم جا ة لدم تت س 

الأدا  ال لم  للمؤس ة : 

 -تهدف ه ه الدراسة إلى :

دراسة آل ة ت   ل ب ل تتة   -1

الأدا  المدتتوا إ الم تتددان 

وب لإ م تتلهمدهل فتتي ت ر تت  

إستتتتد ات ج ة المؤس تتتتة، 

وكلتتش متت   تتلا  صتت لغة 

الأدا  وفمتتتتتتتل ممتتتتتتتل  س 

 -توصلت الدراسة إلى الأتى :

تاد   عمل تتة تم تت س الأدا   تت ور ة   -  1

رت لأاهل تمف  المؤس ة متت  س تت  صتتو

ستت  اة عتت  نم متتة ال  تتل  ال تتللي 

للمؤس تتتتتة ، وتاتتتتتد ب ل تتتتتة الأدا  

المدوا إ الم ددان امتتلن اتتلم  لم تتلا 

 ةدا  ن تتث  د تتلو  الجوااتتب الملل تت لأا



 على مجاهد، د/ هبه الطنطاوى، جمال عبدالحميد  الربط بين أساليب التحليل الاستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن /أ.د 

 
 
 

 

(975 ) 

 م 2020 ايرنالتاسع يالعدد لسادس ( االمجلد )                                                                 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

 دراسة نللة"

 

 

 

للم تتلظ   الدتتي تد تتم هل 

 ه ه ال  ل ة .

إ دتتت ات امتتتوكل لدم تتت س  -2

الأدا  ال تتتلم  للمؤس تتتة 

وكلش بد   ل ب ل تتة الأدا  

المدتتتتتتتوا إ الم تتتتتتتددان 

ومملرادهل م جا ل ب ف تت  

 سدا .

 وغ   الملل ة .  .

تاد ب ل ة الأدا  المدتتوا إ الم تتددان   -2

متتت  ال متتتلكل ال د ثتتتة لدم تتت س الأدا  

ال لم  للمؤس ة مد تتم ة المؤاتت ا  

وغ   الملل ة متت   تتلا   متتس الملل ة  

 م لظ   .

دراسات تناولت الربط بين التحليــل الإســتراتيجى للتكلفــة مــع مقيــاس الأداء   المجموعة الثالثة:
 :                                                                                      (BSC) المتوازن

 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

، )ستتتت د ،  دراستتتتة -1

2010) 

"تم تت س فلعل تتة الدفلمتت  

بتت   الأستتلل ب ال د ثتتة 

لإدارت الدفلرتتتتة وتم تتتت س 

اردا  فتتتتتتى ت اتتتتتت د 

 تتتتتتتتتتتتت ارا  الإداره 

الإستتد ات ج ة لم ممتتل  

الأعمتتتتتتتل  دراستتتتتتت  

 م داا ة"

 -تهدف الدراسة إلى الأتى :

تم تت س فالل تتة الدفلمتت  بتت    -

سدوا  الإداره الإستتتد ات ج   

الدفلرة علتتى سستتلا للدفلرة )  

 -الدفلر  الم تتدهدفة  –ال  ل   

سسلول ت ل   سل لة الم مة ( 

وسستتتتتتتلل ب تم تتتتتتت س الأدا  

الإسد ات ج ة ) مم لا الأدا  

سستتلول الم تتلا  –المدتتوا إ 

الم جاتتتتى ( فتتتتى تتتتتوف   

المالومل  الملائمتتة لتتلإداره 

 الإسد ات ج ة للم   ت .

 -توصلت الدراسة إلى الأتى :

ره الإستتتتتد ات ج   لإداسهم تتتتتة سدوا  ا -

 –) الدفلرتت  علتتى استتلا ال  تتل  للدفلرتتة 

سسلول ت ل   سل تتلة   –الدفلرة الم دهدفة  

الم مة( وسسلل ب تم  س الأدا  الإسد ات جى 

سستتتتلول  –) مم تتتتلا الأدا  المدتتتتوا إ 

الم لا الم جاى( فتتى تتتوف   المالومتتل  

الملائمتت  لتتلإداره الإستتد ات ج ة للم  تت ت 

 تتت ت ودعتتتس م  زهتتتل وت  تتت   سدا  الم 

 الد لف ى .

  

مقيــاس الأداء   والتحليــل الإســتراتيجى للتكلفــة  الربط بين  دراسات تناولت    المجموعة الرابعة:  
 بالقدر  التنافسية . المتوازن

 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

دراستتتة ،) إبتتت اه س  -1

،2010) 

"الد ل تتت  الإستتتد ات جى 

للدفلرتتتة فتتتي ظتتت  ب ئتتتة 

 -هدفت الدراسة إلى الأتى :

دراسة ت ل ل ة لم تتموإ   -1

سباتتتتتتلد امتتتتتتلن الد ل تتتتتت  

 -توصلت الدراسة إلى الأتى :

 دم تتتتتز امتتتتتلن ت ل تتتتت  الدفلرتتتتتة  -1

الإستتتد ات ج ة بدوستتت ي ا تتتل  إادتتتلل 

المالومل  الم لستت  ة ل  تتم  مالومتتل  
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 نتائج الدراسة هدف الدراسة الدراسة

ل د ثتتة ودعتتس الد تت  ي ا

دراستتة  الد لف  ة:  الم زت 

 م داا ة "

 الإسد ات جى للدفلرة.

دراستتتة ت ل تتت  سل تتتلة  -2

الم متتتتة الدتتتتي تمثتتتت  الأدات 

ال ئ  تت ة فتتي إدارت وت ل تت  

ل .  الدفلرة إسد ات ج ل

ب لإ دور متتد   الد ل تت    -3

سد ات جى للدفلرة في دعتتس الإ

الم  تتز الد لف تتى لمجموعتتة 

 م  ال   ل  ال  لع ة .

غ تت  ملل تتة مثتت  عوامتت  ال جتتلت...ال  ، 

ف تتى والدي ت لعد في دعتتس الم  تتز الد ل

 وإتالك الم ارا  .

إإ سلاس  ت ل   الم مة تمثتت  عمل تتة   -2

م ممتتة ، تامتت  ب تترة دائمتتة لد  تت   

الم مة وإسد الد الأا  ة الدي ر ت تت   

  مة ، وم ي الدفتتلل   غ تت  ال تت ور ة 

فتتي  لفتتة م انتت  إادتتلل ال تتلاة ، متت  

 تتلا  دراستتة الالا تتة بتت   الوظتتلئ  

 والأا  ة والدفلرة للم   ت .

راستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة د -2

 (2018)على،

" سستتتتتتلل ب الد ل تتتتتت  

الإستتتد ات جى للدفتتتلل   

ودورهل فى دعتتس المتتدرت 

الد لف تتتتتت ة و رتتتتتتض 

 الدفلرة"

تهدف ه ه الدراسة إلى الأتى 

:- 

الهتتتتتدف ال ئ  تتتتتى : دور 

الإسد ات جى  الد ل    سسلل ب 

للدفتتلل   فتتتى دعتتتس المتتتدرت 

الد لف  ة وتارتت ض الدفتتلل   

للم     ال  لع ة، و  تتدرل 

 الهدف الأتى :  م  ه ا

ما فة دور سل لة الم متتة   -1

فتتى دعتتس المتتدرت الد لف تت ة 

للم     ال  لع ة وتار ض 

 الدفلرة .

تو تتتتتتتت ح الإ تتتتتتتتلر  -2

المرتتتله مى لأدوا  الد ل تتت  

الإستتد ات جى والمدمثلتتة فتتى 

ت ل   سل لة الم متتة ، ت ل تت  

سسلول تفلرة الجوده ، ت ل   

سستتلول الإادتتلل فتتى الو تتت 

الدفلرتتتة  الم تتتدد وسستتتلول

 الم دهدفة .

 -توصلت الدراسة إلى  الأتى : 

هتتدف الد ل تت  الإستتد ات جى تتتوف    -1

وت ل   المالومل  الملل ة وغ تت  الملل تتة 

الالصة بللوندت ار د تتلد ة ومملرادهتتل 

 بللم لف    بهدف   ب  درت ت لف  ة .

 هتتدس الد ل تت  الإستتد ات جى بد ل تت   -2

 ال  ئة الدا ل ة والالرج ة  .

 هدس الد ل   الإستتد ات جى بتتللدال    -3

 م  الأا  ة غ   الم  رة للم مة  .

سل تتلة الم متتة ع تتلرت عتت  مجموعتتة  -4

مد اب ة م  ارا تت ة الدتتى تهتتدف التتى 

  لل الم مة  .

 

 



 على مجاهد، د/ هبه الطنطاوى، جمال عبدالحميد  الربط بين أساليب التحليل الاستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن /أ.د 

 
 
 

 

(977 ) 

 م 2020 ايرنالتاسع يالعدد لسادس ( االمجلد )                                                                 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 :  التعليق على الدراسات السابقة  2/2

يتضــ   يجى للتكلفةاتالتحليل الإستربترتبط  التى  دراساتمن ال  بالنسبة للمجموعة الأولى  أقلا  :
عتيدص على سلسلة الايية م حيث أن  سلسلة الاييةةة أدام إأ لبية الدراساص    ى :تلأللباحث ا
 ةللتعةةرف علةةى ا نكةةطة التةةى تضةةيف اييةةة م قا نكةةطة التةةى لا تضةةيف اييةة   ةضرقري

أنها تلعب دقرا  هايا  فةةى تةةدعيم قتحسةةين كفةةا ة   قبالتالى تبفيضها أق التبلص ينها م كيا
 .لية  يلياص التكغعيال

 ً  BSCمقيــاس الأداء المتــوازن  بتــرتبط  التــى  دراســات  الللمجموعة الثانيــة مــن    ة: بالنسب  ثانيا

 ى : تيتض  للباحث الأ

تكفى للحكم علةةى أدا  الينكةةأة   أجيعص الدراساص الساباة على أن اليااييد اليالية بفردها لا(  1)

  ياليةةة حتةةى تكةةيل جييةة  أقجةة الالية ق ير ليإلى جانب أهيية تحاي  التقازن بين اليااييد ا
 ا دا  التى ترتبط بعقايل النجاح ا ساسية للينكأة .

يةةربط بةةين ا هةةداف  نةة  ركزص كثير ين الدراساص علةةى تطبيةة  يايةةاد ا دا  اليتةةقازن    و2)

بعةةاد اليبتلفةةة لةةلأدا  قلا  يركةةز علةةى اياليةةة م قال يةةر قالإسةةتراتيجية قالياةةاييد الياليةةة 
 ر على ا دا  اليالى فاط يثل اليااييد التاليدية .تييا

ركةةزص بعةة  الدراسةةاص علةةى يليةةة تطبيةة  يايةةاد ا دا  اليتةةقازن اليسةةتدام قبيةةان يةةد،  و3)

بعةةاد  م قكلن ين ب ل يةةيا ة ياةةاييد ا دا  قفاةةا  الينكأة    يساهيتها فق تنفيك إستراتيجية
 الياياد .

 
 ً تناولــت الــربط بــين التحليــل الإســتراتيجى   التــىمن الدراسات    ثةالثالللمجموعة    ة: بالنسب  ثالثا

 تى :يتض  للباحث الأ BSCللتكلفة مع 

سعص بع  الدراساص ل ستفادة ين الةةربط بةةين أسةةاليب التحليةةل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة  
قياياد ا دا  اليتقازن م قالاستفادة ين اليةةدبل اليكةةترن النةةات   لتطةةقير يةةدبل جديةةد لةةربط 

التحدياص التى تيليها   لا  فىستراتيجية . قكلن  الييا ة قالتاييم فى بياراص الينكأة الإ  تىيرحل

 .  يتغيراص البيئة الدابلية قيتغيراص البيئة البارجية التى أيبحص ين سياص العص

 ً التحليــل الإســتراتيجى   الربط بــين  تناولت  بالنسبة للمجموعة الرابعةً من الدراسات التى  :  رابعا
 يتض  للباحث الأتى :بالقدر  التنافسية   مقياس الأداء المتوازنوة  للتكلف

فةةق سلسةةلة الاييةةة   ةو هدفص بع  الدراساص إلى بيان دقر التحليل الإستراتيجى للتكلفة يتيثل1)

 قيسبباص التكلفة فق تبفي  التكاليف قين ثم دعم ادرتها التنافسية .

ص بةةين أسةةاليب التحليةةل الإسةةتراتيجى اةةاو هدفص بع  الدراساص إستايا  يد، يةةحة الع 2)

 للتكلفة قبين الإستراتيجياص اليستهدفة ين ب ل نيقكج بطااة ا دا  اليتقازن .
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 : ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةما يمي 2/3

إلا أن ُ لم يةةتم العثةةقر على الر م ين الإسهاياص الايية التى أضافتها الدراساص الساباة  
عن يقضقع البحث الحالق بككل  اليتكايةةل م فهنةةان العديةةد   ساص التى تتحدثدراي ين الأعلى  

م كناام اياد قتاييم لةةلأدا  الإسةةتراتيجى   ين الدراساص التق تتحدث عن ياياد ا دا  اليتقازن
م قدراسةةاص حاقلةةص الةةربط بةةين فةةى يجةةالاص يبتلفةةة    سلسلة الاييةبر، استبديص  أقدراساص  

  اليتةةقازن م قدراسةةاص أبةةر، حاقلةةص ربةةط كةة   ينهيةةا بالاةةدرة داقيايةةاد ا  سلسةةلة الاييةةة
أسةةاليب التحليةةل الإسةةتراتيجى قيايةةاد ن يا يييز هكم الدراسة أنها جيعص بةةين  الكا ف  التنافسية م

أسةةاليب التحليةةل   " الربط بينتبحث فى    الادرة التنافسية للينكأة حيث أنها  لتدعيم  ا دا  اليتقازن
م الاةةدرة التنافسةةية يدعلتةة يايةةاد ا دا  اليتةةقازن  ق  تحليل سلسةةلة الاييةةة و  )  ةالإستراتيجى للتكلف
يتيثلةةة فةةق يعلقيةةاص  إلى الإدارة العليةةا  تقفير يعلقياص تكاليف  م ين ب لللكركاص اليناعية  

يةةن البي ةةة الدابليةةة  تها اليطباةةة قع اةةة الينكةةأة بكةة   عن أنكطة الينكأة الاا ية قعن إستراتيجي
 . التنافسية لادرة الينكأةم يدعالينافسة م قبالتالق  ت الينكآصقية قالبارج

 : بيئة الأعمال الحديثة ىالقدر  التنافسية للمنظمات ف /3

 :  تغيرات بيئة الأعمال الحديثة وخصائصها  3/1

تثبص الدراساص الباية بنام ا عيال الحديثة على أن بيةةا ص قتغيةةراص البي ةةة التةةق         
 الينكةةآصينكأة بيفة عاية تتثر ثةةأثيرا  يباكةةرا  علةةى أنكةةطة ق إسةةتراتيجياص هةةكم التعيل فيها  

قعلى تدعيم ادرتها التنافسية م حيث أن حالاص عةةدم التأكةةد قالتغيةةراص البي يةةة اليسةةتيرة تبلةة  
أق تعديل إستراتيجياتها حيايةةة   ةإلى تبنى نام قأساليب جديد  الينكآصضغقطا  يستيرة لدف  هكم  

  ين يييزاص تنافسية م قنارا  لان ديناييكيةةة التغيةةر قنقعيتةة    تجنبا  لفادان يا تتيت  بق  ليقااعها
فةةق  الينكةةآصاد ييعب فةةق كثيةةر يةةن ا حيةةان التنبةةت بهةةا م إضةةافة إلةةى إبةةت ف    قبيا ي

أحجايها قبيا يها قاليييزاص التنافسية التق تتيتةة  بهةةا م فةةان يةةا يحةةدث يةةن تغيةةراص بي يةةة 
 الينكةةآصيل يعها باستراتيجياص قطةةرق قأسةةاليب عيةةل يبتلفةةة يةةن ابةةل هةةكم عايستيرة يتم الت

تغيةةراص التيةةني  م تغيةةراص  م قتكيل تغيراص بي ة ا عيال ا تى :و  269مص2018)الطقيل م
 السةةيد متغيةةراص إجتياعيةةة )م    السقق م تغيراص أسد قيعةةايير الينافسةةة م تغيةةراص تكنقلقجيةةة

 و . 141ص م 2014

  بيئة التصنيع الحديثة اتأولاً : تغير

حدثص تطةةقراص تكنقلقجيةةة ها لةةة قيت حاةةة فةةى ناةةم قطةةرق م  ب ل السنقاص ا بيرة   
فةةى العةةالم الغربةةى علةةى   الينكةةآصالتطقراص الكركاص اليابانية قتبعها بعةة     مالإنتاج اادص هك

يةةا اليتاديةةة قجلتطبيةة  التكنقل الينكآصيتزايد ين ابل كل    منفد النه  م لكلن نجد أن هنان إتجا
نتكار إستبدام الحاسباص الإلكترقنية م قالتغير ان قنسالإالتطقراص إح ل الآلة يحل ا  مقين هك

هلكين م قحدة الينافسةةة لكترقنى اليتزايد م قاير دقرة حياة الينت   بسبب تغير أكقاق اليستلإا
ثة فى العيلية الإنتاجية دينحق تطبي  نام التيني  الح الينكآصتجام هكم اقالتى أدص إلى العاليية 

اليناعية ليجيقعة ين التغيراص التى أثةةرص   الينكآصعيال دابل قبارج   قاد تعرضص بي ة ا
 . و18مص 2013م إبراهيم م451م ص2006على يبتلف نقاحى ا دا  بها )بكاد، م 
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 ً  : تغيرات السوق  ثانيا

لم  تت ت مثتت  الف تتلد بلالعقايةةل التةةى تيثةةل الناةةام الااتيةةاد، اليحةةيط مادلتت  ق فتدمثتت  

القض  كا  قهالاقانين الااتيادية اليبتلفة التى تتثر على نكاط الينكأة  م  الااتياد،  ارادالش  و
قالتةةى تنةةت  عةةادة تنةةقع ف ةةاص العيةة   م الينكآص سةةلبا  أق إيجابةةا  على أدا  الااتياد، اد يتثر  

 قرة حياتها .د قإبت ف بيا يهم م قالتغيراص فى نياكج قيقايفاص الينتجاص قاير

 ثالثاً : تغيرات أسس ومعايير المنافسة 

 الينكةةآصترتبط بزيادة يستق، الجقدة قتبفي  قاص التسليم م قتحسين البدياص م قعدد        
جاص م قحرية دبقل قبةةرقج الينافسةةين م قنقعيةةة السةةقق ليتنافسة م قحجم الطلب على الينتا

 الينكأة م يحلى أم دقلى .  الك، تعيل في

ً را  : تغيرات تكنولوجية بعا

قاليعداص اليتطقرة قالبريجيةةاص قالةةنام التكايليةةة فةةق يجةةالاص التيةةني    لاصلآترتبط با       
تداقل برا اص م قالإبداعاص التكنقلقجية م  لرف الالم ة ، ال  ث الالمى  ام  ب  هل المقالتكغيل ق
التةةى تةةربط الينكةةأة الدالةةةة  ا      م  مدغعناير بالغة ا هيية  ل  مل هكم العقاتم م    الابتراع

أق تارتت ض ق فالتةةى تسةةتبديها تسةةاهم إلةةى حةةد بعيةةد اوع تتة الدف ولوج تتل  ن بعقايةةل يحيطهةةا 
ممتتل   تتلهس  لتت  اليعلقيةةاص   ر ة ماللجة نقعية الينتجاص قتحديد ت د د التكاليف قت ا س نجس 

 ا دا  . تدا ة سو تام س م دو ل   فةق 

 ياسية وقانونيةوسخامساً : تغيرات إجتماعية 

قتكيل اليجالاص السياسية قالاانقنية قالثاافية قا يقر اليرتبطة بالاق، العايلة قأيةةاكن 
العيل م قتتيثل فق العنايةةر البارجيةةة اليرتبطةةة بسةةلقن اليسةةتهلكين قالع اةةاص بةةين يبتلةةف 

يةةل قاتلةةن العنايةةر علةةى اليتسسةةاص قتعتبةةر الع   يجيقعاص اليجتي   قبالتةةأثير الةةك، تيارسةة 
الاجتياعية كديدة اليلة بالعايل البكر، يثةةل النيةةق الةةدييق رافى م ف ةةاص العيةةر م اليسةةتقياص 
الاجتياعية م قالعقايل الاجتياعية م قتيثل أهم العقايةةل التةةق تةةتثر علةةى ا دا  م يضةةاف إلةةى 

 كلن ا قضاع السياسية للدقلة التق تعيل فيها الينكأة قالاقانين التق تضعها .

 :أهميتها  القدر  التنافسية و وممفه  3/2

ص ا عيةةال م الاةةدرة علةةى إيةةداد العييةةل بينتجةةاص آقيايةةد بةةاليركز التنافسةةى لينكةة  
قبدياص أكثر كفا م قفاعلية ين الينافسين ا برين فى السقق اليحلية قالدقلية م قيااد اليركز 

بةةر دابةةل السةةقق أكالتنافسى ين ب ل يعدلاص النيق لد، الينكأة قاةةدرتها علةةى تحايةة  حيةةة  
وم قييكةةن تعريةةف الاةةدرة التنافسةةية علةةى أنهةةا اةةدرة الاطاعةةاص علةةى 116مص2005)سةةليان م

اةةادرة علةةى  حيتها فق السقق أق أن تكةةقن   تقسي   ين ب ل البارجية  الينافسة فق ا سقاق
  دقجةة حيةةث ت م التنافسية اليفتقحة نام التجارة  فق ال  الحفاا على حيتها فق السقق اليحلية 

تنافسةةية علةةى   تتثر فق نجاح يتسسةةاص ا عيةةال فةةق بي ةةة  يستقياص ين الادرة التنافسية  ث ث
للينكةةأة م الاةةدرة  التنافسةةية  لليةةناعة التةةق تعيةةل  فيهةةا د العاليق قهى الاةةدرة التنافسةةية  اليعي

 وFusun et al., 2014, p. 789)التةةق ياةة  فيهةةا العيةةل  الينكةةأة م الاةةدرة التنافسةةية  للدقلةةة 
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قتعرف ككلن بأنها ادرة الينكأة على تلبية ر باص اليستهلكين اليبتلفة قاليتنقعة قكلةةن بتةةقفير 
سل  قبدياص كاص نقعية قجقدة يعينةةة ياابةةل سةةعر قاييةةة يحةةددة تسةةتطي  يةةن ب لهةةا إاتحةةام 

 و .4-3م ص2015ا سقاق اليتطقرة قالغنية ) حيقدم 

الاةةدرة التنافسةةية للينكةةأة حيةةث أنهةةا تسةةاعد ن  قتلعب اليعلقيةةاص دقر فةةى تكةةقين قتحسةةي 
يير اق، الينكأة على بل  حقاجز للدبقل إلى اليناعة م ككلن بل  يزايا تنافسية للينكأة م قتغ

ها م قإبتكةةار ينتجةةاص جديةةدة قتحسةةين الينتجةةاص الاا يةةة قتغييةةر نيةةط فى ع اة الينكأة بيقارد
قييكةةن عةةر  أهييةةة الاةةدرة و م 14م ص2012 الإسةةتراتيجية التنافسةةية للينكةةأة ) التلبةةانى م

 التنافسية فى النااط التالية : 

 ين ب ل بف  التكاليف . ةتحاي  قكسب ييزم نسبية دا ية قيستيرة فى إحت ل اليدار ▪
 .الرف  اليستير لجقدة الينتجاص قتاديم كل يا هق جديد قيستحدث لإكباع ر باص اليستهلن ▪
 .يز أق التركيز أق ايادة التكلفةفسة كاستراتيجية التيناإستبدام أكثر ين إستراتيجية للي ▪
 ساسية قالداعية . نكطة اتحاي  ايية يضافة ين ب ل الاعتياد على سلسلة الايية للأ  ▪

م 2004ى قالعةةاليى )عةةايرة م التقس  فى اليةةناعة لكسةةب حيةةة أكبةةر فةةى السةةقق اليحلةة  ▪
 .و 22ص

 

 :دوافع وخصائص دعم القدر  التنافسية    3/3

ن العديد ين العقايل التى تدف  الينكأة نحق تحسين اةةدرتها التنافسةةية حتةةى تةةتيكن يةةن انه 
العقايةةل العقليةةة  ميقاجهة الينافسة قالحفاا على العي   قالاستيرار فى السقق م قين أهم هةةك

د أكلةةن يةةن بةة ل تحريةةر التجةةارة الدقليةةة م قتحريةةر رققتعنى أن ييبح العالم ارية يغيرة 
ى نحق الفرص الإستثيارية اليربحة م قحيث أن العقلية أيبحص قاا  فيا ين بيةةار لياليال العا

أفضل ين يقاجهتها قالتعايل يعها م لةةكا نجةةد أن الينافسةةة أيةةبحص كةةديدة قأيةةبحص يةةن كةةل 
بتكار قسرعة الإستجابة لر بةةاص العيةة   قبالتةةالى لايكان قلا حياية ينها إلا بالتفقق قالتييز قا

 و .129م ص2018تنافسية ) علىم الا تحسين ادرته

 :أشكال ومؤشرات قياس القدر  التنافسية    3/4

الناجحة هى التى تتيكن ين تحديد طرياة الينافسة التى تتناسب ي  اةةدرتها   الينكآصتعتبر   
الدابلية ي  القض  فى الاعتبار تغيراص البي ة البارجيةةة م قييكةةن للينكةةأة أن تبتةةار أكثةةر يةةن 

 و قهى :  98م ص2010م عبداليطلب م 118-117م ص2005 سليانم ) طرياة للينافسة

يةةن    :  تلعب التكلفة دقرا  هايا فى دعم الادرة التنافسية ين ب ل يا تحاا  التنافد بالتكلفة  -
تنافسيا  تسةةتهدف أن تكةةقن   ةاليييز  الينكآصبف  فى عناير التكاليف م حتى أن كثير ين  

نافسيها فى نفد اليناعة م قهق يةةا يتطلةةب تيةةييم ي  اا دة فى بف  عناير التكاليف بين
يعايير إنفاق عيلية لكل عنيةةر يةةن عنايةةر التكةةاليف م بحيةةث يتقافةة  يةة  التغيةةراص فةةى 

 و.41م ص2010تكنقلقجيا العيلياص قيستقياص التكلفة لد، الينافسين ) عبداليطلب م 

أة بايةةة إكا كانةةص تتيتةة  نكةة ، ي : تتثر الجقدة فى دعم الادرة التنافسية    التنافد بالجقدة -
بها الينكأة عن ينافسيهام قتحا  الجقدة  ايتها عنديا تكب  طيقحاص قتطلعةةاص العييةةل م 
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م 2013قتطلعاتةة  ) عبيةةداص م   مفكةةارأللعييةةل ق  ةقتنت  الجقدة يةةن بةة ل الدراسةةة الجيةةد
 و .37ص

نافسةةة تاةةقم علةةى ليأيبح للقاص ثين فى تحديد الادرة التنافسية م بةةل أن ا :  التنافد بالقاص -
لى تاديم الينةةت  فةةى القاةةص الةةك، يحةةددم العييةةل م إتاديم الينت  فى القاص اليحدد قيقلا  

فأيبح للقاص نييب فى تحديد الادرة التنافسية م فتاديم الينت  فى قاةةص يعةةين اةةد يسةةيح 
 \بزيادة الحية السقاية للينكأة . 

ساب  سةةردها م حيةةث أنهةةا تتيثةةل فةةى ال: قهى تبتلف عن العناير    التنافسية  ير السعرية -
ليادم السلعة )ينيةةر  ةم قالإبتكار قالتجديد فى الينت  م السيعة الطيب  تسهي ص تاديم السلعة

 و . 24مص2017م 

قلكى ييكن الحكم على يد، التطقير أق التحسين فى الاةةدرة التنافسةةية يلةةزم يعرفةةة كيفيةةة  
تتيثةةل قلةةى للتحسةةين م ق التاييم ق يعتبر البطقة ا ب اياد الادرة التنافسية م حيث أن الاياد يس
 و : 107م ص2010)السليى م يتكراص اياد الادرة التنافسية  فى ا تى

الربحية / حيث تيثل الربحية يتكرا  كافيا  على التنافسية الحاليةةة م قتعبةةر عةةن يةةد، كفةةا ة  -
 الينكأة فق تقليد ا رباح عن طري  إيكانيتها بكفا ة قفاعلية .

الينكةةأة   لتكلفة / حيث تلعب دقرا  هايا  كيتكر تنافسى م تعبر عن يد، النجاح الك، تحااةة ا -
 فق بف  التكلفة ياارنة بينافسيها .

بالنسةةبة للينافسةةين م تعبةةر عةةن يجيةةقع يبيعةةاص   الينكآصالحية السقاية / تحدد إيكانياص   -
 الينكأة ين يجيل اليبيعاص فق تلن ا سقاق .

الإنتاجية الكلية لعقايل الإنتاج تاةةيد فاعليةةة الينكةةأة الإنتاجيةةة فةةى تحقيةةل /  الإنتاجية الكلية -
 .  عقايل الإنتاج إلى ينتجاص

 :إستراتيجيات التنافس    3/5

عيةةال أن تحةةافا علةةى يقاردهةةا  ص اآفى ال البي ة التنافسية العاليية يجةةب علةةى ينكةة           
ق قيتم كلن ين ب ل عدد ين الإسةةتراتيجاص سققادرتها قالتى تضين إستيراريتها قباا ها فى ال

عتبةةار لام قالتةةى ييكةةن للينكةةأة أن تبتةةار يةةا يناسةةبها طباةةا  لإيكانيتهةةا اليتاحةةة يةة  ا بةةك فةةى ا
بتيار يا بين ث ث إستراتيجياص لاالارقف اليحيطة م قير، عدد ين الكتاب أن الينكأة ييكنها ا

د لكى تحةةافا علةةى فةةرص باا هةةا فةةى السةةقق م احقييكن أن تتبنى أكثر ين إستراتيجية فى أن ق
م   ٨٢  –  ٨١م  2003  م  )علقحيث ييكنها أن تبتار الإستراتيجية التى تتقاف  ي  إيكانيتها قهى  

 و Jusuf, 2011, p. 66م  23م ص 2012 يحيد م

  Differentiation Strategyإستراتيجية التمايز : أقلا  

ج سةةل  قبةةدياص كاص اييةةة أكبةةر يةةن سةةل  تةةاييكن تعريفها بأنها ادرة الينكأة علةةى إن
قبدياص الينافسين الآبةةرين م قيتحاةة  التييةةز يةةن بةة ل يجيقعةةة يةةن اليةةفاص للينةةت   يثةةل 

الخ م قيتم تادريها ين ب ل العي   قاليستهلكين قيسةةاعد   الجقدة م التيييم م كبكة البي .......
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بةةرقن م يين قكسب ثاتهم ) رابةةح قلكهكا التييز على جكب أكبر عدد ييكن ين العي   قاليسته
 و .17م ص2015

 ً  Cost leadership strategyإستراتيجية قياد  التكلفة   :  ثانيا

تعرف بأنها " إستراتيجية تنافسية تعتيةةد علةةى التكلفةةة م قيقجهةةة إلةةى أسةةقاق يسةةتهدفة          
لعاليةةة م ق يتابعةةة ا كبيرة م قهى تتطلةةب أسةةاليب يحةةددة تتعلةة  بالتسةةهي ص البيعةةة كاص الكفةةا ة

يسةةةتيرة للتكلفةةةة ايةةةد بفضةةةها قراابةةةة يةةةارية عليهةةةا قعلةةةى هةةةاي  الةةةربح )عةةةق  
و م قير، أبر أنها " الادرة على تبفي  التكاليف عند حدقد تال عةةن يتقسةةط 176مص2001م

تكلفة القحدة ين الينت  فى كركاص اليناعة كاص اليركز الإستراتيجى للتكاليف قالتى تعيل فى 
و ؛ قير، أبةةر أنهةةا إسةةتراتيجية 376مص2011معاكقرم23م ص2012عة)يحيد م  ناكاص الي

تنافسية م تركز على التنافسية كهدف أقلى م بحيث تكقن تكلفة ينتجاتها أال ياارنة بالينافسةةين م 
سةةاليب للتبفةةي  اليسةةتير  لتحاي  الريادة فى اليناعة م ين ب ل يجيقعة ين الإجرا اص قا

ة كةةالتفقق يراحل دقرة حياة الينةةت  م لتحايةة  أهةةداف الينكةةأة الإسةةتراتيجي  فى التكلفة فى جيي 
م 2018)اليبةةرقن مسةةقاق  علةةى الينافسةةين م قزيةةادة الحيةةة السةةقاية م قالسةةيطرة علةةى ا

 .  و615ص
 

 ً   Focus strategy  إستراتيجية التركيز :  ثالثا

كةةريحة يحةةددة يةةن   يةةةييكن تعريف إسةةتراتيجية التركيةةز بأنهةةا إسةةتراتيجية يقجةة  لبد 
اليستهلكين أق اطاع باص ين السقق ين ب ل التركيز على التكلفةةة قالتركيةةز علةةى التيةةايز م 

 :  ككلين هياة التركيز على يأككال إستراتيج  قتتيثل

تاديم ينت  عالى الجقدة بالاياد إلى الينافسةةين   التركيز على تبفي  التكلفة م أق  :  الككل ا قل
اص قهكا يةةن أجةةل التييةةز فةةى لتكلفة ا ال قالجقدة فى نفد القا  م أق التركيز على

 .السقق 

التركيز على ف ة يحةةددة يةةن اليسةةتهلكين أق الزبةةا ن م لهةةم حاجةةاص يبتلفةةة عةةن  :  الككل الثانى
 برين أق ير بقن فى بدياص يييزة . لآاليستهلكين ا

 :  مقومات دعم القدر  التنافسية  3/6

افسية على العديد ين العناير قالعقايل التى يكقن لها دقرا  بارز فةةى نتترتكز الادرة ال          
را  قاليدابل حةةقل هةةكم العنايةةر حيةةث يةةر، لآتحديد ادرة الينكأة التنافسية م قتبتلف قتعدد ا

تعيل على تدعيم قتحسين قتعايم ادرتها التنافسية يةةن بةة ل   الينكآصيجيقعة ين الباحثين أن  
 13م ص2010م العفيةةر، م42م ص2007قهى )اةةر  م    الياقياصن  الاعتياد على يجيقعة ي

 : (47-46مص2011الطبال م 

أي الاةةدرة علةةى تعةةديل إسةةتراتيجيتها بحيةةث تسةةتطي    :  حداث التغييــر الســريعإالقدر  على   -
  .الفرص اليتاحة قتتجنب التهديداصيسيرة التغيراص البارجية م بحيث تستغل 

فةةراد  يجيقعة ين الاقاعةةد التةةق تةةتثر فةةق سةةلقن ا  عنقهى عبارة    :  م المنشأ ثقافة وقي -
م أي   دابل بي ة عيل يكتركة م قالهدف ينها يساعدتهم فق تطبي  يهايهم بطرياة يحيحة

 نها تهدف إلى تحاي  ا هداف اليطلقبة.أ
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تةةدريب قتطةةقير العنيةةر    يةةتم يةةن ب لةة يةةى  يقهق أسلقب تعل  :  التعليم والتدريب المستمر -
عنير البكر، الركيزة ا ساسية لتطبي  التحديث قالتطقر م قلابد ين الالبكر، حيث ييثل  

يةةن بةة ل إبتيةةار الكةةقادر اليييةةزة م قعيةةل دقراص تدريبيةةة م قبةةراي  تحسةةن   سةةتغ لا
قتطقير بككل يسةةتير قلا يتقاةةف عنةةد حةةد يعةةين م قيهةةدف إلةةى تنييةةة قتطةةقير العنيةةر 

 ة ين اليعارف .قعيية قيجييببراص تعلعلى البكر، ين ب ل الحيقل 

الكفا ة تعنى الايةةام بالعيليةةاص بكةةكل يةةحيح ق  : كفاء  وفاعلية العمليات الرئيسية للمنشأ  -
عيال التق يتم إنجازها فق كافة ا اسام قتتثر على أنكطة الينكةةأة  تبحث فق ايية قجقدة ا

 ية يضافة.ايم أيا الفاعلية تعنى فعل ا كيا  اليحيحة ق تنار إلى رضا  العي   قتحاي  

: يايد بها أن الينكأة ييكنها الايام بانتاج السل  أق البدياص بتكلفة أال ين   الكفاء  المقارنة -
 : يتأثر بعدة عقايل أهيهاتكلفة إنتاج الينافسين قهكا 

الينكأة دابل حدقدها م ككلن    يايد بها يستق، التكاليف التى تتحيل  :الكفا ة الدابلية   •
رد قتقافر ادراص لا تكقن يتقفرة لد، الينافسةةين قيةةن أهيهةةا قاادرتها على إيت ن ي

 كبر فى دعم الادرة التنافسية. الإبداع قالابتكار اللكان لهم الدقر ا

يايد بها تلن التكاليف التى تتحيلها الينكأة فى تعايلها ي    :يية اليتبادلة  يالكفا ة التنا •
العي   أق التغيةةراص التكنقلقجيةةة ص البارجية م ككلن تتيثل فى تغير إحتياجا  الينكآص

نتيجةةة سةةرعة   الينكةةآصأق الااتيادية أق الاانقنية قالتى تدعم الادرة التنافسية لةةبع   
 رد فعلهم فق الإستجابة لتغيراص البي ة اليحيطة .

التةةى تعطةةى الينكةةأة الاةةدرة علةةى تحايةة  اليسةةاقية يةة  عي  هةةا قيةة    القو  التفاوضــية : -
 : التفاق  بالعديد ين العقايل ين أهيها قةقتتأثر االيقردين م 

تكير إلى تكلفة التسقي  لد، الينكةةأة م قالعيةة     :التكاليف اليرتبطة بالبحث قالتطقير    -
 أق اليقردين .

يبتلف عن   قهى البيا ص التى تتقاجد فى الينت  قتجعل :البيا ص الفريدة للسلعة  -
 .  برينلآالينتجاص لد، ا

هةةا العيةة   قاليةةقردين إكا يةةا ايتنعةةقا عةةن لقهى التكاليف التةةى يتحي  :  تكاليف التحقيل  -
 . وTracey and Lim, 1999, p. 105التعايل ي  تلن الينكأة )

لا يايد بالتكنقلقجيا فاط كيية الإنتةةاج م قالآلاص الكبيةةرة التةةق تنةةت  :    ىالتطور التكنولوج -
 ا  يةةن إلى أعلى يستق، بةةد  قلالحاضر القيكيياص كبيرة قبسرعة قلكن تعنق فق القاص  

الإنتاج إلى التغليةةف م قالتعليةةب م قالتبةةزين م قالحفةةا قالناةةل م قيةةتد، إسةةتبدام التطةةقر 
التكنقلقجى إلى الإنتاال السري  ين إنتاج إلةةى إنتةةاج يبةةرم إكا دعةةص الضةةرقرة إلةةى كلةةنم 

فةةق القسةةا ل د قيعنى كلن إستبدام نام تيني  يرنة قيبتلفة م قتعنى ككلن الاستثيار الجي
عيال فق يقاكبة التطةةقر  ص اآقاليعداص التكنقلقجية الاادرة على تقفير يعلقياص تفيد ينك

 نحق تحاي  أدا  فعال قتحاي  ييزة تنافسية .
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قيهدف إلى الحيقل على سب  تكنقلقجق :  التركيز على أنشطة البحث والتطوير والإبداع -
دة ببيا ص أفضل م قبالتةةالق تفةةادي تاةةادم ديليعطيها الريادة فق تيييم قإنتاج ينتجاص ج

 ينتجاتها عن طري  تاليص دقرة حياتها قتبفي  تكاليف الإنتاج قبالتالى تبفي  السعر .

حيث تعتبر ا ساد الفكري للتييزم قهق عبارة عن ) :    التركيز على إدار  الجود  الشاملة -
جةةاص قتقاعةةاص العييةةل م حاتطقير كايل قيستير يكيل كافة نةةقاحق ا دا  سةةعي ا لإكةةباع  

قيكيل نطاق الجقدة الكايلة كافة اليراحل و قيتقج  يدبل الجقدة الكايلة للقفةةا  بأهةةداف 
 : تحسين الجقدةم قبف  التكلفة قزيادة الحية السقاية. يثل  ةيتعدد

يةةدف  الينافسةةقن ا اقيةةا  قا كفةةا  :    الاستفاد  من تجارب الآخــرين والمنافســين الأقويــاء -
لى التطقيرم عن طري  بحثهةةا اليسةةتير عةةن يزايةةا تنافسةةية جديةةدة م أق اليحافاةةة إ  الينكأة

م قإبداع طرق تفكير أساسية  على اليزايا الساباةم ين ب ل إكتساب يهاراص أساسية جديدة
. 

و الالتةةزام ISOيضةةين لهةةا الحيةةقل علةةى ):   التزام المنشأ  بالمواصفات الدولية للجــود  -
 :  قيحا  لها يجيقعة ين البيا ص قهقدة جقباليقايفاص الدقلية لل

 الحيقل على السيعة اليكرفة فق السقق .  -   
 اليساعدة على ضبط عيلياص الإنتاج قالتحا  ين كفا تها .  -   
 إاتناع العي   بأن السلعة كاص يستق، جقدة عالق .  -   
 التفقق على الينافسين الكين لم يحيلقا على الكهادة .  -   

تعتبر السقق اليحليةةة سةةقاا يحةةدقدة م قلابةةد يةةن البحةةث عةةن :    سواق الخارجيةلأدراسة ا -
ا قتقازنةةا  م قهنةةا تبةةرز اليسةةتقلية الحكقييةةة عةةن طريةة  تةةقفير كافةةة  بياراص أكثر تطقر 
اليعلقياص عن إتجاهاص الطلب م قنقعية اليباطر التجارية ق يةةر التجاريةةة م التةةق ييكةةن 

 ة .جيالتعر  لها دابل ا سقاق البار

ين ب ل إنتاج اليعلقياص قتةةداقلها قتبزينهةةا قتقثياهةةا م قحسةةن :    تطوير نظم المعلومات -
تقايفها م إك تعتبر نام اليعلقياص فق القاص الحالق تانية كاص تأثير كبير على طرياة عيل 

 .  بيفة باية قالااتياد بيفة عاية الينكآص

أنهةةا النكةةاط الةةكي ييُكننةةا يةةن الباةةا  ب ةالياا Michel Cartierيعرف :  اليقظة التنافسية -
على علم بكل اليستجداص فق الاطاع الكي نكغل  م كيا تعبر اليااة عن يةةد، الحيطةةة التةةق 

قتسةةاهم اليااةةة التنافسةةية فةةق بنةةا  قتطةةقير الاةةدرة تقليهةةا الينكةةأة تجةةام عالينةةا اليتغيةةر م 
 : التنافسية للينكأة عن طري 

فسةم قإكتساب يقا  اقة لطرح سلعها قبدياتها اليبتكرة نااليعرفة العيياة للأسقاق قالي •
 فق السقق.

  الجيدة للقاص م قتاليص دقر حياة الينت  . ةالإدار  •

الحيقل علةةى يةةقرد قافةةر يةةن اليعرفةةة قالببةةراص م قالتحسةةين اليسةةتير فةةق السةةل    •
 قالبدياص.

يعهةةم قيةة  ا ضةةيان الاسةةتجابة الجيةةدة لحاجةةاص العيةة   م قالتحسةةين الةةدا م لع اتهةة   •
   يقرّديها.
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 اليساهية فق نكاطاص البحث قالتطقير قعيلياص إتباك الارار.  •

 زيادة أثر الترابط دابل الينكأة م قحل اليكاكل بطرياة سريعة .  •

 : Accounting information system قصور نظم المعلومات المحاسبية 3/7

حتياجةةاص اطي  تلبيةةة سةةتتعيل ناةةم اليعلقيةةاص اليحاسةةبة علةةى تطةةقير أدقاتهةةا حتةةى ت
يستبدييها ين اليعلقياص فق ال التغيراص البارجية التق فرضتها بي ةةة ا عيةةال قتتيثةةل ناةةاط 

 و : 47-46 صص  م 2018 ) على م تطقرها فق ا تى

يلى : إحتياجاص   نط ق للبد  فق إنتاج يااتركيز الفكر الإدار، على يفاهيم السقق كناطة   ▪
أبةةرز   يفهقم الإدارة اليقجهة ين السةةقق الةةك، إنبثاةةص ينةة   هرالعي   قفى هكا اليدد ا

اليدابل الإدارية الحديثة قهى يدبل الإدارة الإستراتيجية م يدبل إدارة الجقدة الكايلة م 
تتكيةةف يةة  بي ةةة اةةد تقلةةدص هةةكم اليةةدابل الإداريةةة ليدبل الإدارة على أساد النكةةاط م ق

سةةتلزم تطبياهةةا الحاجةةة إلةةى يتطلبةةاص اقالتةةى  و  ليعايرة التنافسةةية )الديناييكيةةةعيال ا ا
يستحدثة ين اليعلقياص لم تعد أناية اليحاسبة التاليدية اادرة على القفةةا  بهةةا فاةةد كانةةص 

 هكم ا ناية يعدم لتناسب بي ة السقق اليستار نسبيا  .

 ناةةم التيةةني  اليرنةةة  كنقلقجيةةا التيةةني  اليتطةةقرة يثةةل )زيادة درجةةة الإليةةة تطبيةة  ت ▪

AMS  و أد، إلةةى تغييةةر نيةةاكج سةةلقن التكلفةةة قهياكةةل التكلفةةة الةةخ    الإنسان الآلةةى ...  م
بزيادة درجة الجقدة قاليرقنة فق عيليةةة   الينكآصقتدعيم الادراص التنافسية فق العديد ين  

ستجابة لتالبةةاص الطلةةب كييةةا  قنقعيةةا  قتبفةةي  التكةةاليف قاليبةةزقن لاالتيني  قسرعة ا
 ص م قين هنا أيبحص نام يحاسبة التكاليف .لاعداد قتجهيز الآقإقزين دقرة الإنتاج م 

تيجى فق التأثير على حياة الكركة قنجاحها فق اليستابل فةةق ازيادة أهيية التبطيط الإستر ▪
ال هكا التكيف قالتقاف  اليناسبين بين بي ة ا عيةةال البارجيةةة الحديثةةة م سةةريعة التغيةةر 

ث ياةةقم الاةةا يقن بعيليةةة التبطةةيط الإسةةتراتيجى حيةة قارقف قإيكانياص الينكأة الدابليةةة  
بالتنبت بالتغيراص فق العقايل البي ية هكم التغيراص أدص إلةةى يتطلبةةاص تبطيطيةةة قأقليةةاص 

فةةق   ةإستراتيجية تهدف إلى إيجاد ييزم تنافسية تضين لها الاسةةتيرار قالاةةدرة علةةى الحيةةا
 ال السقق الكلية.

ايةةقر   ص اليحاسبية إلا أنها تعةةانى يةةن أقجةة ياسهاياص نام اليعلقإقعلى الر م ين  
 Accounting information system (AISs)نتاد البع  نام اليعلقيةةاص اليحاسةةبية اقلاد 
بأنها تعانى بع  نااط الضعف قأقج  الايقر فق تةةقفير اليعلقيةةاص ال زيةةة ليعالجةةة   ةالكا ع

 دها بي ة ا عيال الحديثة .كه را  الإستراتيجية م نارا  للتغيراص التق ت الاضايا قا

لةةكا اهةةرص الحاجةةة إلةةى ضةةرقرة إنكةةا  ناةةام يعلقيةةاص يحاسةةبى لبديةةة ا  ةةرا           
ق الايةةقر التةةق تعةةانى ينهةةا ا نايةةة التاليديةةة . هةةكم ا نايةةة أالإستراتيجية ليسد أقج  العجةةز 

أسةةاد أفضةةل يةةن ر نهةةا تةةقفأحيةةث م ن تقفر للينكأة فةةرص أكبةةر للنجةةاح  الجديدة ين اليتقا  أ
قالراابة قإتباك الارار قا فعال التق تساعد على رفةة  ا دا  علةةى يسةةتق، اليعلقياص للتبطيط  

التحليةةل دا  العةةام للينكةةأة يةةن  الينكةةأة ككةةل م يضةةاف إلةةى كلةةن  الحاجةةة إلةةى ناةةام لتاةةقيم ا
يا لم   ين ةاليرجق مريتتى ثيا  فالتحليل الإستراتيجى ليد كافيا  لنجاح الينكأة قلام  ستراتيجى  الإ

يكن اابل للتنفيك الناجح فق حدقد اةةدراص قإيكانيةةاص الينكةةأة الياديةةة قالبكةةرية م فالإسةةتراتيجية 
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اليعلنة اد لا تكقن هق اليطباة بالفعل فق قاا  الينكأة م لكا فهنةةان حاجةةة لتطبيةة  التكايةةل بةةين 
تطلباص يستحدثة ين اليعلقياص لةةم ي التحليل الإستراتيجى للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن لتقفير

  تعد أناية اليحاسبة التاليدية اادرة على القفا  بها .

 :التحليل الإستراتيجى للتكلفة ودعم القدر  التنافسية لمنظمات الأعمال  / 4

 : (Value chain analysisالقيمة ) ةتحليل سلسل 4/1

   :  ةمفهوم سلسلة القيم 4/1/1

ى أنها " طرياة ناايية للنارم قالحكم على سلسلة ا نكطة علتم تعريف سلسلة الايية 
التق تتديها الينكأة م بحيث ييكن للينكأة ين ب لها فهم الييةةادر الحاليةةة م قاليحتيلةةة للييةةزة 

و م كيةةا أن سلسةةلة الاييةةة يةةنه  لتحليةةل 92م ص1995التى تم تحاياها عةةن ينافسةةيها ")بليةةل م
ارسها الينكأة إبتةةدا ا  يةةن أنكةةطة البحةةث قالتطةةقير قنكةةاط تيقدراسة ا نكطة اليترابطة التى  

م   تيييم الينت  قالعيلياص قنكاط الإنتاج قنكاط التسقي  قنكاط التقزي  قنكاط بدية العيةة  
قالتى تضيف ايي  للينت  قكيف تتفاعةةل هةةكم ا نكةةطة يةة  بعضةةا الةةبع  قالةةرقابط بةةين هةةكم 

 ةل قبل  ايي  أكبر للينكأة ييا يتد، إلى تحاي  ييزييا نكطة قبيا يساعد على زيادة ايية الع
 .و 241ص م 2016 م تنافسية )سرقر

 :أهداف سلسلة القيمة   4/1/2

م قياةةقم   سلسلة الايية هى سلسلة ا نكطة التى تساهم فى ايية الينت  أكثةةر يةةن تكلفتةة         
طة بل  الايية فى اليجال نكتحليل سلسلة الايية بالتركيز على الجقانب البارجية اليرتبطة بأ

اليناعى بةةد ا  بالبحةةث قالتطةةقير قالتيةةييم قتنتاةةل إلةةى التيةةني  ثةةم العييةةل )عبةةدالعايم م 
 : قيحا  تحليل سلسلة الايية ا هداف التالية قهىم  و20ص م 2005

 تاييم البدا ل اليبتلفة لتقفير الباياص ال زية للإنتاج . •
 قالقفا  بها.  التركيز على تحديد إحتياجاص العي  •
 التبلص ين ا نكطة التى لا تضيف ايية للينت  أق تاليلها. •
 رباح . تحاي  زيادة فاعلية الينت  قزيادة ا •
 .  (Tanaka, et. al., 1996, p. 140)العيل على بف  التكلفة قتحسين جقدة الينت  •

كم فةةق التكةةاليف الكليةةة تحان الهدف ين يعرفة سلسلة الايية بالنسبة للينكأة هق الككلن ف         
ستبدام يبتلف الحلقل التانية قالتنايييةةة الييكنةةة التةةق تسةةاعد اليبتلف يراحل الإنتاج م قهكا ب
م تفعيل قتنسي  الع ااص بين القحداص اليبتلفةةة م تيةةقر أعةةادة   على التحكم فق هيكل التكاليف

الإبةةداع يسةةتق، الجةةقدة  لةةىالياةةدم سةةقا  ع ترتيةةب جديةةد لسلسةةلة الاييةةةة م التييةةز فةةق الينةةت 
 إلخ . ....... التكنقلقجق أق بدياص يا بعد البي 

 :  خطوات تنفيذ سلسلة القيمة  4/1/3

تحدث بتسلسل يعين ق ييكن عر  بطقاص   م  تعتبر سلسلة الايية يجيقعة ين ا نكطة        
  مBlocheretal,2010,p237 م 256-255م ص 1996م  تنفيك سلسلة الايية فييا يلى )يالح
: ( Horngren et al,2012,p6 
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 : تحديد أنشطة سلسلة القيمة ًً أولا

يةةة يةةن ي  ليبتلف يراحةةل بلةة  الايستعيال هكا النيقكج إلى قيف  الداارج  سبب  يق          
اةةة قاضةةحة ؛ فالهةةدف ا ساسةةق يد يقاطن الاةةقة قالضةةعف بطريطرف الينكأة لعي  ها م قتحد

التةةق تتحيلهةةا لإنتةةاج قتسةةقي    فةة يلناتجة عن كل نكاط تفقق تكالا يةيلكل ينكأة هق أن تكقن الا
إلى اليستهلن   الكين يحيلقن على الينت  النها ق لإييالم باليقزعين  السلعة أق الينت  قإنتها   

  و .190ص م 2016 م النها ى )بقافة

لةةى إ  يتكد العديد ين الباحثين أن أسةةلقب تحليةةل سلسةةلة الاييةةة ياةةقم بتجز ةةة الينكةةأةق
الإسةةتراتيجية بغةةر  فهةةم سةةلقن التكلفةةة لةةديها قييةةادرها   ةيجيقعة ين ا نكطة يةةن الناحيةة 

 م الحالية أق اليحتيلة لتحاي  ييزم تنافسية م قيقجد يجيةةقعتين ر يسةةيتين يةةن ا نكةةطة )يةةالح
 و قهيا :111م ص 2003 م م النكار 256-255م ص1996

         Primary Activitiesا نكطة ا قلية  -

      Activities   Supportا نكطة الداعية  -

             : يلىقتتكقن سلسلة الايية ين العديد ين ا نكطة قلكل نكاط قايفة م قهى كيا 

اليرتبطةةة ببةةدياص أق  ةم قهةةى عيليةةة إبتكةةار قتجريةةب للأفكةةار الجديةةد البحةةث قالتطةةقير -
 ينتجاص أق عيلياص .

تفيةةيلى يةةرتبط بهندسةةة للينتجةةاص أق البةةدياص أق  يطتيةةييم الينةةت  م قهةةى عيليةةة تبطةة  -
 العيلياص .

لية علةةى يالإنتةةاج م قهةةى عيليةةة الحيةةقل علةةى اليةةقاد قتجييعهةةا قأجةةرا  عيليةةاص تكةةغ -
 يقرتها بهدف الحيقل على الينت  أق البدية .

 التسقي  م قهى عيلي  ترقي  قبي  الينت  أق البدية للعييل . -
 البدية للعييل . أقالتقزي  م قهى تسليم الينت   -
 .م قهى إستيرار الدعم بعد انتاال السلعة  للعييل )بدي  يا بعد البي و  بدي  العييل -

 ً  : تحديد مسببات التكلفة   ثانيا

قالهدف ين تحديد يسبب التكلفة لكل نكاط لتفسير كيفية تحاةة  التكلفةةة يةة  التغيةةر فةةى 
لية فةةى الينكةةأة يراابة الإدارية قالتكةةغالحجم النكاط قيتم كلن عن طري  تحليل التكلفة قتحسين  

م 2003  م  التى تككف عن ا نكةةطة التةةى تضةةيف اييةة  قا نكةةطة التةةى لا تضةةيف اييةة  )فةةقدم
عن طريةة  النكةةاط الةةك،   ةلنكاط قالتى تسبب التكلف  ةبأن  بايي  ةو قيعرف يسبب التكلف64ص

 لى التكلفة م قتناسم يسبباص التكلفة إلى ا تى :إيتد، 

فى أدا  أنكةةطة الينكةةأة  ة/ قهى التى تحدد نقعية التكاليف قاليقارد اليستنفك  هيكلية  ص  يسببا  -
 قهى السبب الر يسى فى تكقين التكاليف  .

سةةته ن اتها قأسةةباب حةةدد كيةةف تاةةقم الينكةةأة بتحاةة  أنكةةط/ قهةةى التةةى ت  كيةةةييسةةبباص تنف -
 Hilton et)بهةةا  ةاليةةقارد أق كيةةف تةةدير الينكةةأة سلسةةلة الاييةةة البايةة 

al,2003,p46) . 
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 ً  تحديد التكلفة :  ثالثا

يسةةبباص التكلفةةة م وم قتحديةةد Cost pool)كلفة قتجيعيها فى يجيعاص تكاليف بعد تحديد الت     
 . قينها يتم تحييل الينت  بيا يبي  ين تكاليف

 ً  خفض التكلفة : رابعا

تركيةةز علةةى قالا اةةل  ةقيةةتم كلةةن عةةن طريةة  تبفةةي  ا نكةةطة كاص الاييةةة اليضةةاف  
ا نكطة التى تضيف ايي  أعلةةىم كيةةا أن إسةةتبدام أسةةلقب سلسةةلة الاييةةة يةةقفر يعلقيةةاص عةةن 

تييزهةةا عةةن  يرهةةا م قإكا يةةا   ةتكاليف ا نكطة م ييةةا يةةتد، إلةةى قجةةقد ييةةزم تنافسةةية للكةةرك
الكركة ين التبلص ين ا نكطة التى لا تضةةيف اييةةة أد، كلةةن إلةةى تبفةةي  التكةةاليف   صتيكن
و ؛ 27ص  م  2007  )باسةةيلى ملى تبفي  سعر البيةة  للينةةت  قينهةةا تحايةة  ييةةزم تنافسةةية  لتاقبا

حيةةث قيقيى أبر بضرقرة تطبي  يدبل سلسلة الايية كأحد أدقاص إدارة التكلفة الإسةةتراتيجية 
يساعد الإدارة على تحليل ا نكطة اليبتلفة الر يسية قالفرعية قين ثم يةةقفر الفريةةة يةةن أجةةل 

لى إستبعاد تكةةاليف ا نكةةطة  يةةر إنكطة التى لا تضيف ايي  أق حكفها ييا يتد، ا  متحسين هك
ييا يتد، إلى تبفةةي  التكةةاليف قاليحافاةةة علةةى الجةةقدة قهةةكا يةةتد، إلةةى تعاةةيم   ةالضرقري

 و .256ص م 2016 م رباح قين ثم دعم اليركز التنافسى للينكأة )سرقر ا

 : أساليب تحليل سلسلة القيمة   4/1/4

 ا :لى أسلقبين قهيإأساليب تحليل سلسلة الايية سم تنا

 .تحليل سلسلة الايية الدابلية للينكأة    ▪
 و . (Elloumi, 2007, p. 67تحليل سلسلة الايية لليناعة    ▪
 . اير سلسلة الايية قنقع ا نكطة التى تحتقيها قينب  هكا التاسيم تبعا  لطقل أق     

 :  أهمية سلسلة القيمة  4/1/5

 سلسلة الايية ييكن أن تتحدد فى النااط التالية : إن أهيية         

اليضيف ▪ ا نكطة  تحديد  ي   م  ببعضها  قع اتها  ا نكطة  عن  كايلة  يقرم  للايية    ةيادم 
 للايية قككلن الرقابط بين ا نكطة . ة ير اليضيفق
كايل ▪ قالإيراداص بيقرة  التكاليف  تحديد كل  قبالتالى  الينت   دقرم حياة  م  ق  ةيغطى  كايل  

 قتاييم البعد التنافسى .  
الهاي ▪ ا دقاص  عن   ةأحد  يعلقياص  ين  يقفرم  يا  طري   عن  للتكلفة  الإستراتيجى  للتحليل 

 التى يتييز بها .   ةسب  اليرقن تكلفة ا نكطة الباية بالينكأة أق الينافسين يضاف إلى يا
الدابلي ▪ قالضعف  الاقم  نااط  م  ةتحليل  )الكهبى    م   كقاق،  م96-94ص  م  2001  للينكأة 

 و . EL مkeletey,2006,p145  م 214ص م 2009
قييكن لسلسلة الايية بيفتها أداة تحليلية م أن تعطى ناةةرة داياةةة إلةةى أدا  السلسةةلة م 
قييكةةن أن تسةةاعد علةةى تحديةةد العقايةةل م سةةقا  الدابليةةة أق البارجيةةة التةةق تةةتثر فةةق اةةدرتها 

ة التنافسةةية أق فةةق لسياسةةة فةةق تعزيةةز اةةدرة السلسةةلر االتنافسية م قيفيدة بككل باص لتحليل دق
أة فةة ن إسةةتبدام بةةرا ط الس سةةل لفهةةم يكةةاكل إاتيةةادية يعينةةة م يثةةل سةةق  يكاا ييكتاليلهام كي

الإدارية تكير   ةد الكثير ين الباحثين أن أ لبية ا بحاث فى يجال اليحاسبم قيتك  عايلين يعينين
رحلةةة يةةا ابةةل الإنتةةاج أ، يرحلةة  ى يكةةاليف فيهةةا هةة التالتى يتم تبفةةي  إلى أن أعام اليراحل  
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ى تبفةةي  تكةةاليف التكةةغيل م لةة تةةأثير يةةت زم ع  ةييم الينت  م قيكقن لسلسلة الاييةةة الدابليةة تي
ة قالتى ادم برناي  يتكايل لإدارة التكلفقلكى تحا  الكركاص ادرة تنافسية فى السقق فعليها أن ت

 ةزم ي  سلسلة الايية ككل أ، سلسةةلة الاييةةة يتضةةينلت ستغطى دقرة حياة الينت  بككل كايل با
 و .Andrijaševićم Tomićمp367 -372,2014)س سل التقريد قالتقزي  

 : علاقات داخل سلسلة القيمة  ال 4/1/6

حيث تحتق، سلسلة الايية على يجيقعة ين الع ااص قالتق ييكن حيرها فى أربعةةة 
 ع ااص قهى :

العي   ▪ ييك  الع اة ي   إ/  قكلن عن طري   ن  م  تنافسية  ييزة  لتحاي   الع اة  هكم  ستبدام 
الاهتيام بتكاليف إستبدام الينت  بعد كرا  العييل لينتجاص الينكأة م قهكا يتد، إلى بل  
 ييزة تنافسية لينتجاص الينكأة حيث تتييز بأن تكاليف تكغليها قإستبدايها أال ين  يرها .  

اليقردين ▪ إ/ ييكن ككل  الع اة ي   اليقردين بككل كف  قبيا يتد،  ن  الع اة ي   ستبدام 
إلى     إلى تبفي  التكاليف م قكلن عن طري  إستارار الينكأة على جدقل الإنتاج قتاديي

 قتحاي  قفراص فى التكاليف .ييكنهم ين جدقلة الإنتاج لديهم  اليقردين كى

ي  إستبعاد ا نكطة طر  / يساعد فى تبفي  التكاليف عن  الع اة بين أنكطة سلسلة الايية ▪
 التى لا تضيف ايية ييا يتد، إلى تبفي  التكاليف الباية بتلن ا نكطة . 

/ تجز ة الينكأة إلى عدد ين س سل الايية ييكن   الع اة بين س سل الايية دابل الينكأة ▪
ستغ ل الفرص الييكنة لتحاي  أرباح لم يكن ين الييكن تحاياها دقن إستبدام أسلقب  اين  
 و . (Dekker,2003,p4ل الايية  سس

 :ة ـة القيمـور سلسلـه قصـأوج 4/1/7

قهةةى  Sain sbury)تقيل أحد الكتاب ين ب ل نيقكج تكلف  لتحليل سلسلة الايية فةةى )       
أن سلسلة التقريد  كيا تاتير على ينكأة بحد كاتها م سلسلة يح ص عاليية م أن سلسلة الايية لا

كةةيل ياليف أق تتبعها م قإنيا لابد أن إدارة سلسلة الايية على يراابة التك  رتييالا  جز  ينها م ق
ر ة التكاليف بككل أكثبل على بف  التكاليف قتحسين قيرااا تعيعم سلسلة التقريد م حيث أنهد

ييكن أن تقلد أفكار كبف  التكاليف م قييكن تاييم يثار التكلفة لتغيير أنكةةطة سلسةةلة ا كي تحديدا  
لسةةلة لا " فةةق سلسةةلة التقريةةد اقيةةة م عليةةا  أن الس  الةةرقابط  قبالتالق يجب أن تكةةقن "   د مالتقري

فنجد أن  فةةى  ى العكد تياياعل مل ين الينكأة قاليقرد )يتساقيةو لك دتتدي بالضرقرة إلى فقا 
تركةةز علةةى  لا كثير ين ا حيان يتدي إلى تاسيم  ير يتكةةافل للإسةةتثياراص قالتكةةاليف قالفقا ةةد

تفسةةر الاعتيةةاد اليتبةةادل بةةين  لام كيةةا أنهةةا  ةم قإنيةةا علةةى يراكةةز اليسةة قلي ةة الحيقيةة نكةةطا 
فى كثيةةر يةةن   ةالفرعية القاحد  ةو م بينيا تعتيد تكلفة قأدا  القحديثل )ا نكطة  ةالقحداص الفرعي

ا ضةةعيف إلى كلن أنها تاةةدم إنعكاسةةا  لقحداص الفرعية ا بر، يضاف  ا حيان على تكاليف قأدا  ا
 .Dekker, 2002, pp)تتراكم البياناص حقل يحركاص التكاليف   اتيادياص الايام بنكاط م قلالإ

يجب أن نض  فى الحسبان إلى أن أهةةم العقايةةل التةةق تةةتثر فةةق تاسةةيم سلسةةلة لكا م    (16 -12
 الاييةةةةةة للينكةةةةةأة إلةةةةةى أنكةةةةةطة تضةةةةةيف اييةةةةةة م قأنكةةةةةطة لا تضةةةةةيف اييةةةةةة هةةةةةى

 و : 327ص م 2003م  ) فقدة

 إبت ف فق سلقن أق يسبباص التكلفة لهكم ا نكطة . قثحد ▪
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إكا كانص هكم ا نكطة تبل  درجة عالية ين التيايزم ييا يتدي إلى إنتاج ينت  يضيف ايية   ▪
 للزبا ن . 

إكا كانص ا نكطة تضيف ايية عن طري  الينافسين بطرق قأساليب يستحدثةم قفاا  ليدبل  ▪
أنكطة بل  الايية بد ا  ين اليقاد ا قلية ا ساسية    ين   سلسلة الايية فأن ُ ربط بين يجيقعة

الا سلسلة  تكيل  قالتق  اليضافة  الايية  أنكطة  ين  بسلسلة  يرقرا   اليقردينم  ليين   ة  ية 

Porter. 

 :دور سلسلة القيمة فى دعم القدر  التنافسية   4/2

لسةةلة الاييةةة ل سليستهدفة م تحليتعيل أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة يثل التكلفة ا
تحليل يسبباص التكلفة على تةةقفير فهةةم أعيةة  لديناييكيةةة التكلفةةة فةةى الينكةةأة قكلةةن عةةن طريةة  

سةةتراتيجى للينكةةأة لاالدراسةةة التحليليةةة لهيكةةل عنايةةر التكةةاليف يةةن أجةةل تحسةةين اليقاةةف ا
   ماري) يحةة   لى تاقية الادرة التنافسةةية بهةةا قدعةةم تطبيةة  إسةةتراتيجية ريةةادة التكلفةةةإقالقيقل  

حيةةث أنةةةُ ييثةةل  و م قيتيثل دقر أسلقب سلسلة الايية فى دعةةم الاةةدرة التنافسةةية30م ص 2016
ساد فى بنا  الييةةزة التنافسةةية اليسةةتيرة للينكةةأة قكلةةن عةةن طريةة  تةةقفير اليعلقيةةاص  بترة ا

يةةة بد اليالية ق ير اليالية عن أنكطة الينكأة بد ا  ين يرحلة البحث قالتطقير قإنتها ا  بيرحلةةة
و م قيضيف أبر أن سلسةةلة الاييةةة تعتبةةر أدام هايةة  للتحليةةل 16م ص2016العي   )يحاري  م  

قالتةةى   ةفةةى يعرفةةة ا نكةةطة ا كثةةر ينفعةة   الينكةةآصالإستراتيجى للتكلفة حيث تستعين بها إدارة  
و . قيضةةيف أحةةد 241مص 2016للعييةةل قبالتةةالى تحايةة  ييةةزم تنافسةةية )سةةرقرم  ةتحا  ينفعةة 
حليل سلسلة الايية يتضين أربعة أاسام لتعايم الادرة التنافسةةية قينهةةا القيةةقل إلةةى ن تالكتاب أ

 :    Shank And Govindarajan, 1993, p. 54) زيادة الربحية لد، الينكأة قهى )

 .  ين الع اة ي  اليقردين ةالاستفاد ▪
العكسى ▪ التكايل  قفهم  السيطرBackward Integration)    درس   لتحاي   يقاد  ال  على  ةو 

 .  الين  ةجزا  تاي البام قا
 .  تحديد تككيلة ا نكطة قاليقاد البام اليناسبة ▪
 . ين الع اة ي  اليستهلكين ةالاستفاد ▪

 ل :القدر  التنافسية لمنظمات الأعماودعم  BSCمقياس الأداء المتوازن / 5

 :  مفهوم مقياس الأداء المتوازن  5/1

فةةق بدايةةة تسةةعيناص الاةةرن  (Balanced Scorecard)اهةةر يايةةاد ا دا  اليتةةقازن        
 Kaplanإلةةى BSC  قيرجةة  الفضةةل فةةى تطةةقير يايةةاد ا دا  اليتةةقازن مالياضةةق 

&Norton لى التحفيز قاياد ا دا  بل إم قالك، يبتلف عن نام الراابة التاليدية حيث يسعى
ل الطقيةةل يةةن أجةةل جةة  قالإدارة م كيا يقفر اليتكراص التى تقضح إستراتيجية الينكأة فةةى ا

 Objectives) ةداف الإسةةتراتيجيهةة عةةدم ربةةط ا  ةالنجاح فةةى الينافسةةة قبالتةةالى حةةل يكةةكل
Strategicو با نكةةطة اليقييةةة (Daily Activitiesان نيةةقكج  بةة دم الكاتاةة قلاةةد  الينكةةآصب و

اةةرا  ن ىن ُ يدبل كايل لاياد قتاييم ا دا  ين يناقر إستراتيجأاد ا دا  اليتقازن على  ييا
 دا و قكايل لكافة يحاقر ا Basis  Objective)  ىرتكاز هكا التاييم على أساد يقضقعلا

 Lag)ة يةةن الياةةاييد الياليةةة التابعةةة دا  اليتةةقازن يجيقعةةة يتقازنةة م قيضةةم يايةةاد ا
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indicators)   الاا ةةدة اييد  يةةر الياليةةة قالياةة(Lead indicators)   حيةةث يةةتم تقزيةة  هةةكم
م (Financial Perspective) ق ل  اليةةاجةة ة  دا  الينكةةأة : القعةة قج  ا ربا اليااييد على 

 perspective of) اص التكةةغيلية يةة م قجةة  العيل (Customer perspective)   العييةةلجق

internal processes)  ق م قجةة  الةةتعلم قالنيةة (perspective of learning and 

growth)ةتراتيجيسااييد با هداف الإقيتم ربط هكم الي  (Strategic Objectives) للينكأة
 Lipe and)ق الينكةةأة )فةة ة يةة سلة ين الع ااص السببية التق تتبةة  يحركةةاص بلةة  الايلعبر س

Salterio 2000,p283-298 & Mckay et al., 2002, p1-7 م بعد ن أضاف لهي قهنان
عةةاد بعةةد يةةن ا ب كةةل. قل(Figge, et al, 2002, p5)  ىبايد قهق البعد البي ةةى قالإجتيةةاع

قياةةاييد تعكةةد ياةةدار التاةةدم نحةةق تحايةة  الهةةدف الإسةةتراتيجى ة  يالساباة أهةةداف إسةةتراتيج
ة ديةة يليها م قبطقاص إجرا ية تيهدد الايم اليطلقب القيقل إاليحدد م قايم يستهدفة للأدا  تح

يةةن  نةةةأبةةر أنةة ُ " أداة يكق يضةةيفق م م اليسةةتهدف  لةةلأدا للقيةةقل إلةةى الاةةييجةةب تنفيةةكها 
ستراتيجية الينكأة قالتةةق تعيةةل علةةى تيكةةين الينكةةأة إيجيقعة ين يااييد ا دا  اليكتاة ين  

 اليتعلاة بأيقر العيةة   ين ترجية إستراتيجيتها ين ب ل أربعة يجيقعاص ين يااييد ا دا 
 .al., 2014, p. 495)    (Garrison, etقم قا يقر الياليةة م التعلم قالنيياص الدابليم العيل

 :  أسباب ظهور مقياس الأداء المتوازن  5/2

ة را  أن الةةنام التاليديةة لآين بةة ل العديةةد يةةن الدراسةةاص قا  ياُهر ا دب اليحاسبى
ا التبطةةيط هةة التةةى يتطلب  ةى تةةقفير اليعلقيةةاص ال زيةة لةة ع  ةم تعد اادرللاياد قتحليل التكاليف  

ة الحديثة اليناع ة التى فرضتها بي اصبى القفا  باليتطللع  ةالإستراتيجى م قككلن لم تعد اادر
(Blocher, et al., 2010, p. 8قر هةة ى الةة ة إيةة ى الياةةاييد التاليدفةة د أد، الايةةقر اةة و م قل

م 255مص2006ة )التهةةايىميةة   ايةةقر الياةةاييد التاليدجأق  ياياد ا دا  اليتقازن م قتتيثل
 :                        تىو فى الآKaplan & Norton, 2001, p. 87 – 89 م  243مص 2013السيدم

قبعيدم    ةنها اييرأ ▪ للينكأة  ا هداف الإستراتيجية  للتكايل ي   ا جل قكاص طبيعة ضعيفة 
 و . value Createعن أنكطة بل  الايية )

حال    ▪ فى  باية  م  ا جل  طقيل  با دا   اليتعلاة  الينكأة  إستراتيجية  لدعم  عدم ي حيتها 
 الينافسة .            

كيقل ▪ فى    يةعدم  قالتسليم  العييل  قرضا  الجقدة  لاياد  يتكراص  على  التاليدية  اليااييد 
 القاص اليحدد فهى لا ترتبط بعيلية التحسين أق الابتكار . 

التعرف  ▪ ييكن  ب لها  ين  قالتى  اليالية  الجقانب  ير  قتهيل  اليالية  الجقانب  على  تركز 
 على نااط الاقم قالضعف لد، الينكأة .  

اليا ▪ التى تسهم فى إتباك الارار  ايعدم ادرة  اليالية على إيداد الإدارة باليعلقياص  يد  ير 
 الركيد بكأن إدارة ا نكطة قالتنبت با دا  اليستابلى .   

 
 :أهمية مقياس الأداء المتوازن    5/3
 

العديد ين اليييةةزاص   الينكآصدقرا  كبيرا  فق ينح     BSCييثل ياياد ا دا  اليتقازن  
قييكن أن   مص ادرتها على التكيف السري  ي  يتغيراص بي ة ا عيال اليعادة  اادزيلى  إالتق أدص  

م  2013 م م السةةيد66-64م ص 2009 )علةةى م   BSCقازنتةة نعر  أهييةةة يايةةاد ا دا  الي
        التالية : النااط فى  وKaplan and Norton,1996, p. 73م245ص
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لتاييم ا دا  ايير ا جل قطقيةةل ا جةةل فةةى  يةيقازن بين يااييد ا دا  اليالية ق ير اليال -
تارير يقحد م قبالتالى تالل ين تركيز اليديرين على ا دا  اليالى ايةةير ا جةةل م حيةةث 
أنها تركز على اليااييد  ير اليالية ) اليتكراصو التى تكير إلى إيكانيةةة بلةة  اييةة  فةةى 

 و .value  Create) اليستابل
افها يةةن بةة ل ربةةط ياةةاييد ا دا  برتيةةة الينكةةأة قأهةةدافها هدتاييم يد، تحاي  الينكأة   -

الإستراتيجية م ين ب ل تعايم الايية إلى أيحاب حاةةقق اليلكيةةة قالعةةايلين قالعيةة   م 
 قتحاي  الربط بين ا هداف قاليعايير قاليااييد لتنفيك قتطقير إستراتيجية الينكأة .

التنافسية م قالتق يتم عن طرياها تطقير البطةةط   يةاياد قتاييم ا دا  بنا ا  على الإستراتيج -
الإستراتيجية قزيادة فاعلية تاييم ا دا  قالراابة علي  ين ب ل التركيز على ادرة الينكأة 
على التطقير اليستير لإرضا  العةةايلين قالعيةة   قأيةةحاب الييةةلحة قتحايةة  الريةةادة 

 التسقياية .

يادة ينكأتهم نحق اليستابل قيادم لهم أداة داياةةة لفهةةم لاإيداد اليديرين باليعلقياص قا دقاص  -
ا هداف قطرق تحاياها قهةةكا يةةن بةة ل ترجيةةة إسةةتراتيجية الينكةةأة إلةةى يجيقعةةة يةةن 
يااييد ا دا  م حيث يركز على تحاي  ا هداف اليالية كيا يتضين العناير التةةى تسةةهم 

ن لةةلأدا  علةةى أسةةاد ربطةةة ازفى تدعيم تلن ا هداف م حيث تاةةقم فكةةرم اليايةةاد اليتةةق
 بطرياة ترجية الإستراتيجية إلى عيل فعال .

إرتباط الياياد باستراتيجية الينكأة م حيث يتم ترجيةةة رسةةالة الينكةةأة قإسةةتراتيجياتها إلةةى  -
أهداف قيااييد ياسية على أربعة يجيقعاص تككل أساد عيلية التاييم م قبالتالق يتحا  

 قيحركاص ا دا  . فةالتقازن بين النتا   اليستهد

يعيل الياياد على عر  نتا   البياناص اليالية )تيقر الياضقوم قكةةكلن تايةةيم يحركةةاص  -
م على هدف أن يتحا  التقازن بةةين أهةةداف ا جةةل   ا دا  )تعبير عن ا دا  فق اليستابلو

تيال قتبادل اليعلقياص بين يبتلةةف  كيا يقفر يلياص ل  م  الايير قأهداف ا جل الطقيل
 .  اليستقياص قا طراف

 

 : أبعاد مقياس الأداء المتوازن  5/4
يتكقن ياياد ا دا  اليتقازن ين أربعة أبعاد قهنان ين أضاف لهم بعةةد بةةايد قهةةق 
البعد البي ى أق الإجتياعى م قيتم زيادة أق تاليل ا بعاد طباا  لحاجة الينكةةأة قتبتلةةف كةةل ينكةةأة 

-28ص  م2016  م  قتتيثل أبعةةادم ) يحةةاري م    ى تطبياها لياياد ا دا  اليتقازن تبعا  لارقفهاف
 :  فى ا تى )  Divandri,Yousefi,2011,p472-474 م29

 Financial Perspective)البعد المالي ) 5-4-1

 يهتم البعد اليالى بتحاي  أهداف يالية ر يسية يثل الباا  قالنجةةاح قالتفةةقق م حيةةث يةةتم
يةةا النجةةاح أ  م  ليةياياد الباا  ين ب ل ادرة الينكأة على تقفير تدفااص يالية ين العيلياص التكغ

  لية م التفةةقق يةةتم اياسةة يين ب ل النيق فى اليبيعاص قالدبل النات  ين العيلياص التكغ   يتم اياس
ار الهدف و . قييكن إعتب28ص م 2016 ين ب ل الزيادة فى حية الينكأة السقاية )يحاري  م

 ى :الستال التال ةاليالى هق بل  ايية لحيلة ا سهم م قييكن تلبيص هكا البعد بالبحث عن إجاب

 و (Divandri & Yousefi, 2011, p. 472كيف ينبغق أن تاهر الكركة لحيلة أسهيها ؟ -
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 Processes Perspective (Internalبعد عمليات التشغيل الداخلية ) 5-4-2

عتبارا  يةةن اكافة أنكطة الينكأة التق تككل سلسلة الايية الباية بها    يتضين هكا البعد
يرحلة البحث قالتطقير حتى يرحلة بدية يا بعد البي  قهكا البعةةد يةةرتبط بالبعةةد اليةةالق لةةلأدا  

يةةل يةةن ين حيث تركيزم على تحسين كفا ة عيلياص التكةةغيل الدابليةةة كةةم أنةة ُ يةةرتبط ببعةةد العي
و فى الينةةت  أق البديةةة لتلبيةةة رضةةا  العيةة   قهةةق Create valueية )يهتياي  ببل  الااحيث 

أيضا  يرتبط ببعد التعلم قالنيق يةةن بةة ل ع اةةة السةةبب قالنتيجةةة حيةةث يعتبةةر العةةايلقن الةةكين 
قكفا ت  )هةة ل م   ياقيقن بأدا  العيل هم الييدر ا ساسق  فكار تطقير العيل قزيادة إنتاجيت

 فق الستال التالى:  ةلييقالتكغ ةقييكن تلبيص بعد العيلياص الدابلي و م 295-٢٩٤م ص  ٢٠٠٣

لدينا    يا  - الكفا اص  )أهى  التكغيلىو  ياق  التييز  يج ص   (Yousefi,2011,p473؟  هى 
Divandri and . و 

 (  Customer Perspectiveبعد العميل ) 5-4-3

لةةكلن تضةة  كةةل  صآقل للينكةة  تعتبر بدية العييل قالحيقل على قلا   هى الهةةدف ا
هةةداف  يهم العييل يثل القاص قالجقدة قالتكلفة ثم تترجم هكم ا  أهدافها الباية بكل يا  الينكآص

دا   دا  قاضحة قيحددة م قيكةةتيل يناةةقر العييةةل علةةى يجيقعةةة يةةن ياةةاييد األى يااييد  إ
 مز هةةككةة التى ييكن ين ب لها يعرفة نارة العييل إلةةى الينكةةأة أق درجةةة رضةةا  العييةةل م قتر

اليااييد على أربعة أهداف قهى طقل دقرة التسليم م الجقدة م أدا  الينةةت  م التكلفةةة )يحةةاري  
لبحةةث قيةةدقر هةةكا اليحةةقر حةةقل ام   Norton, 2001,pb) (Kaplan andو 28م ص2016م

                 قهى :عن إجابة يحددة لعدة أس لة 

 يا يد، رضا عي  نا و ؟ ) ا الحاليينر الكركة لعي  هأن تاه  ىكيف ينبغ -
إلةةى   عتبار ربحية كةةل يةةنهملاكيف تتيكن الينكأة ين إجتكاب عي   جددم بعد ا بك بعين ا -

  Yousefi, 2011, p. 472) (Divandri &جانب اليحافاة على جقدة ينتجاتها؟
 
 (Growth Perspective  Learning and)بعد التعلم والنمو  5-4-4

الادرة على الإبتكار قالإبةةداع قكلةةن يةةن بةة ل ايةةاد اةةدرة   يهدف هكا البعد إلى اياد
الينكأة على تاديم ينتجاص جديدة قبل  ايية أكبر للعي   قالتطقير قالتحسةةين اليسةةتير للجةةقدة 

قييكةةن   جةةرا  تاقييةةاص حاليةةة قيسةةتابلية مإق  الكايلة على يستق، دقرة حياة الينت  أق البديةةة
سةةةتيرار قبلةةة  اييةةة  ؟ ايةةةا يةةةد، تحسسةةةننا ب تلبةةةيص هةةةكا البعةةةد فةةةى السةةةتال التةةةالى

,Yousefi,2011,p473)  Divandri و.  
 

 : أثر تطبيق مقياس الأداء المتوازن على دعم القدر  التنافسية  5/5

يةةن يةةيا ة  ألإسةةتراتيجية حيةةث يبةةديعتبر ياياد ا دا  اليتقازن إطار عةةام لتطبيةة  ا
لتحديد الإسةةتراتيجية اليناسةةبة   لدابلية قالبارجيةارسالة الينكأة قرتيتها الايادية ثم تحليل البي ة  

ثم التحرن نحق ا نكطة اليبتلفة لتحديد ا هداف قالع ااص اليتدابلة قيتكةةراص أدا  كةةل ينهةةا 
م  م ثةةم يةةتم تنفيةةكها ثم يتم إعداد البطط الباية بتحاي  تلةةن ا هةةداف قترتيبهةةا حسةةب ا هييةةة

تبةةاك الإجةةرا اص اقالراابةةة بيةةا يضةةين التنفيةةك السةةليم ق  قيرتبط بعيلية تنفيكها ضرقرة اليتابعة
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 يحةةاري  م التيحيحية فى القاص اليناسب م قبكلن ييبح قسةةيلة لتحايةة  إسةةتراتيجية الينكةةأة )
و م قعلية فان ياياد ا دا  اليتقازن ياقم بتةةقفير اليعلقيةةاص الي  يةةة لةةلإدارة 30م ص  2016

و 308م ص2010 )سةةيد م أة قتةةدعيم يركزهةةا التنافسةةقكالين الإستراتيجية للينكأة قتحسين أدا 
ا ربعةةة قتعزيةةز   مقتقيل أبر إلى أن هنان ع اة بةةين تطبيةة  يايةةاد ا دا  اليتةةقازن بأبعةةاد

الادرة التنافسية حيث أاهرص النتا   قجقد ع اةةة بةةين تطبيةة  يايةةاد ا دا  اليتةةقازن قالاةةدرة 
ا يثل م الايام بكافة الإجةةرا اص التةةى يةةن كةةأنها   لعلى م إستغ ل اليقارد الااتيادية الاستغ 

كسب قلا  قرضا  العي   م الاحتفاا بالعي   م إتباك إجةةرا اص فاعلةةة لتحايةة  الانسةةجام بةةين 
م 2013  اليةةةالى ) النجةةةار مالعيليةةةاص الدابليةةةة قا هةةةداف العايةةةة م تحسةةةين يتكةةةراص ا دا

 .و376ص

 :  عوقات التطبيقموداء المتوازن  لأأوجه قصور مقياس ا  5/6

أكدص بع  الدراساص قالبحةةقث العلييةةة بةةأن هنةةان بعةة  اليكةةاكل التةةى تاابةةل تطبيةة  
نارا  لثباص هكم ا بعاد التةةى يرتكةةز   الينكآصو على بع   BSC)  ياياد ا دا  اليتقازن للأدا 

 سةةتراتيجياص قاةةرقف البي ةةة قالسةةقق بالنسةةبة لهةةكملاعليها هكا اليايةةاد يةة  تغيةةر ا هةةداف قا
  398-397مص2006مهةة ل م٢٧4-273-م ص ٢٠٠٣م  م قين هكم الانتااداص ) فقدم  الينكآص

 Fletcher and smith,2004م    Eilat et al, 2008م 87مص2013م يحةةةرقد 
(Rickards,2007 & الآتى  : 

أن عدد ققزن عقايل النجاح فى كةةل يناةةقر اةةد يبتلةةف يةةن كةةبص  بةةر يةةن الاةةا يين  -
 . ةقيتنقع ةلي  نتا   يبتلفعبالتاييم ييا يترتب  

فى اياد ا دا  قالتى تعد أساسا  يعياريةةا  BSC حير اليااييد التى تستبدم ضين نيقكج  -
اتيادية م حيث تعد عيلية ييا ة هكم اليااييد ين لاا  ةينطل  ين ُ الحكم على أدا  القحد

 فى بع  ا حيان . ةجدا م قاد تكقن  ايض ةا يقر اليعب

 الدي  بينهم . ةيكانيلإيحتاج إلى قزن نسبى  ةاليناقراص ا ربع  أن تركيب نتا   -

 إن تطبيا  يحتاج لقاص طقيل باية عند تطبيا  لليرة ا قلى .  -

 الحاجة بككل يستير لإعادة النار فى أبعادم ا ربعة التى ياقم عليها .     -

جى للينكأة ككةةل يالحاجة لقجقد قزن نسبى لكل بعد على حدم ين أجل تاييم ا دا  الإسترات -
. 

 عدم الربط الداي  بين يااييد ا دا  ا ساسية قا هداف الإستراتيجية حيةةث أن نجةةاح هةةكا -

النيقكج يرتكز بككل أساسى على التحديد القاضح للأهداف الإسةةتراتيجية للينكةةأة قعلةةى 
تطبي   لالجيد للرقابط بين ا هداف الإستراتيجية قاليااييد قبدقن هكا الفهم فاد يفك الفهم

 هكا النيقكج .

 

 BSCإطار مقترح للربط بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة ومقياس / 6

القيمة(  )تحليل سلسلة   مبررات الربط بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة  6/1
 : ومقياس الأداء المتوازن 

ة إلةةى العديةةد يةةن ترج  ضرقرة الربط بين ياياد ا دا  اليتقازن قتحليل سلسلة الايي
 سباب أهيها : ا
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يساعد الربط بين ياياد ا دا  اليتقازن قسلسلة الاييةةة علةةى تنسةةي  قتنفيةةك قراابةةة رسةةالة   -1
م  134م ص 2007 قإسةةتراتيجية الينكةةأة قالسةةلقن الةة زم لتحايةة  اييةةة للينكةةأة )كةةهيد م

 و .32-30م ص 2016 يحاري  م

قازن قسلسلة الاييةةة علةةى تحديةةد التيةةرفاص اليةةحيحة يساعد الربط بين ياياد ا دا  اليت  -2
دا  اليتةةقازن حيةةث يسةةاعد الإدارة علةةى  دا  فق يايةةاد ا بالاعتياد على أبعاد قيااييد ا

 تحليل سلسلة الايية بيقرة أكثر كفا ة بيةةا يسةةاعد علةةى تحايةة  أهةةدافها الير قبةةة )سةةيد م
 و  . 297ص م 2010

ة يتضح أن بعد عيلياص التكغيل الدابلية فى يايةةاد قبيراجعة أدبياص الدراساص السابا
ا دا  اليتقازن يتضين كافة أنكطة الينكأة التق تككل سلسةةلة الاييةةة البايةةة بهةةا إعتبةةارا  يةةن 
يرحلة التيييم حتى يرحلة بدية يا بعد البي  قهكا البعد يرتبط  بالبعد اليالق للأدا  ين حيةةث 

غيل الدابليةةة م كةةم أنةة ُ يةةرتبط ببعةةد العييةةل يةةن حيةةث تركيزم على تحسين كفةةا ة عيليةةاص التكةة 
و فى الينت  أق البدية لتلبية رضا  العي   م قهةةق أيضةةا  Create valueهتياي  ببل  الايية )ا

يرتبط ببعد التعلم قالنيق ين ب ل ع اة السبب قالنتيجة حيةةث يعتبةةر العةةايلقن الةةكين ياقيةةقن 
 ٢٠٠٣ر تطقير العيل قزيادة إنتاجيت  قكفا تةة  )هةة ل م بأدا  العيل هم الييدر ا ساسق  فكا

 و .295-٢٩٤م ص 

( ومقيـاس ب التحليـل الإسـتراتيجى للتكلفـة )تحليـل سلسـلة القيمـةالربط بين أسالي  6/2
   الأداء المتوازن

تعتبر سلسلة الايية ينه  لتحليةةل قدراسةةة ا نكةةطة اليترابطةةة التةةى تيارسةةها الينكةةأة 
لبحةةث قالتطةةقير قنكةةاط تيةةييم الينةةت  قالعيليةةاص قنكةةاط الإنتةةاج قنكةةاط إبتدا ا  ين أنكةةطة ا

التسقي  قنكاط التقزي  قنكاط بدية العي   م قالتةةى تضةةيف اييةة  للينةةت  م لةةكا لا ييكةةن فهةةم 
كيف تتفاعل هكم ا نكطة ي  بعضا البع  قالةةرقابط بةةين هةةكم ا نكةةطة إلا يةةن بةة ل دراسةةة 

عد على زيادة ايية العييل قبل  ايية أكبر للينكأة ييا يتد، إلةةى قفهم يسبباص التكلفة م بيا يسا
و م قتعيل أساليب التحليل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة 241ص  م  2016  م  تحاي  ييزم تنافسية )سرقر

على تقفير فهم أعي  لديناييكية التكلفة فى الينكةةأة قكلةةن عةةن طريةة  الدراسةةة التحليليةةة لهيكةةل 
ل سلسلة الايية م تحليل يسبباص التكلفة قيتيثةةل نتةةاج هةةكا التحليةةل عناير التكلفة ين ب ل تحلي

 فةةةق التعةةةرف علةةةى ناةةةاط الاةةةقة قالضةةةعف فةةةق الينكةةةأة قالتةةةق تيثةةةل البي ةةةة الدابليةةةة لهةةةا 
 و .30م ص 2016 ) يحاري  م

قبنا ا  على نااط الاقة قالضعف الدابلية يتم إبتيار الإستراتيجية التنافسةةية التةةى تيكةةن 
إستثيار يقاردهةةا قاةةدراتها قأدا هةةا لتحايةة  اةةدراص تنافسةةية تيكنهةةا يةةن الإسةةتيرار الينكأة ين  

و م قيةةةرتبط بعيليةةةة تنفيةةةك 505م ص2012قالنيةةةق فةةةى السةةةقق اليحلةةةى قالعةةةاليى )البيةةةالم
الإستراتيجية ضرقرة اليتابعة قالراابة بيا يضين التنفيك السليم قإتبةةاك الإجةةرا اص التيةةحيحية 

و م فنجد أن ياياد ا دا  اليتقازن ياقم بترجيةةة 30م ص2016حاري  مفى القاص اليناسب ) ي
إستراتيجية الينكأة إلى أهداف قايم يستهدفة أي الترجية الفعلية للإستراتيجية قالتق عن طرياها 

 . و قهى ين أهم يييزاص نيقكج اياد ا دا  اليتقازن(Feed backالعكسية  ةيقفر ناام للتغكي
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كيةةة العكسةةية فةةى نتةةا   ا دا  الإسةةتراتيجى قالتةةى تاهةةر قفةة  قتتيثةةل يعلقيةةاص التغ
ياياد ا دا  اليتقازن على ككل يجيقعة ين اليااييد التى تيد الإدارة بتاارير ا دا  اليتحا  
م قالتى تكقن يقزعة على أبعاد ياياد ا دا  اليتقازن م فتحا  رضا  العايلين قككلن رضةةا  

التغكية العكسية التق يقفرها ياياد ا دا  اليتقازن قاليراجعةةاص   العي  م قبنا ا  على يعلقياص
الةةكي  م عادم م يككف عن الةةتعلم فةةق القاةةص اليحةةدد م ا باليستيرة لعملياص الينكأة فق ضق  أ

لايةةاد اتتلم   ناةةام  ب تتل   يةةن يايةةاد ا دا  اليتةةقازن فق  الاستراتيجية قالاسةةتفادة  تعديل  بسمح   
نكا  يايةةاد على يسةةتق، إينطل  عملياص التبطيط ق  م الينكأة    قإدارة ا دا  الإستراتيجى فق

م البكةةرية التسقي  أق اليقارد مث   نجاز على يستق، كل اطاع م  لإالدابلى لتتب  ا   العمب الما  
 و 231ص م 2018 م إلى ياياد ا دا  اليتقازن للينكأة )قليد قيقلا  

 :  أثر التكامل على دعم القدر  التنافسية  6/3

الإاتيادية فق بي ة ديناييكية سريعة التغير تتسم بحدة الينافسةةة اليحليةةة   نكآصاليتعيل  
 الينكآصقالعاليية م فق ال قجقد يعايير يتنقعة للتينيف اليحلق قالعاليق م قر بة اقية ين  

الإاتيادية فق تحاي  رضا ا طراف اليعنية بأعيالها م ا ير الكي تطلةةب أنايةةة لايةةاد ا دا  
الإاتيادية لتحايةة  رضةةا ا طةةراف اليعنيةةة م قتحديةةد   الينكآصا يجب أن تاقم ب   بحيث تحدد ي

يساهيتهم فق العيل دابل الينكأة م قتحديد الإستراتيجياص قالعيلياص التق يجب أن تاقم الينكأة 
بقضةةعها فةةق اليسةةار اليةةحيح لإرضةةا  ا طةةراف اليعنيةةة م لغةةر  إعةةداد هةةكم العيليةةاص 

أن تيتلن رتية بعيدة اليد، قأن لا ياتير   الينكآص ير يتطلب ين هكم  قالإستراتيجياص م فان ا
يناقرها على النتا   فى القاص الحاضرم قإنيا عليها أيضا أن تفكةةر باسةةتراتيجية يسةةتداية بيةةا 
يكفل لها تحاي  ا رباح فق اليستابلم عن طري  دراسة قتحليل كةةل اليتغيةةراص البي يةةة اليةةتثرة 

 و . 17مص2018ة ) قليد مفق عيلياتها اليبتلف

ص حيةةث أنهةةا آلكا نجد أن لليعلقياص دقر فةةى تكةةقين قتحسةةين الاةةدرة التنافسةةية للينكةة 
تساعد الينكأة على بل  حقاجز لةةدبقل اليةةناعة م كيةةا أنهةةا تعيةةل علةةى بلةة  يزايةةا تنافسةةية 

ن تعيةةل للينكأة م قتعيل على تغيير فى يستق،  الاق، ين ب ل ع اة الينكأة بيقاردها م كةةكل
على إبتكار ينتجاص جديدة قتحسين الينتجاص الاا ية م قتغير نيط الإستراتيجية التنافسية للينكأة 

و . قين أجل الحيقل على يعلقياص تكاليف إسةةتراتيجية يةةتم تطبيةة  149م ص1993) رابم  
عيةة  أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة ) تحليل سلسلة الايية و حيث تعيةةل علةةى تةةقفير فهةةم أ

 لديناييكية التكلفةةة فةةى الينكةةأة قكلةةن عةةن طريةة  الدراسةةة التحليليةةة لهيكةةل عنايةةر التكةةاليف )
حيث يتطلب دعم قحياية اليركز التنافسى للينكأة ضةةرقرة الناةةر و م  30م ص2016يحاري  م

لفهم قدراسة أدا  الينافسين قتحديد نااط التييةةز عنةةدهم قالعيةةل علةةى يحاكاتهةةا قالاسةةتفادة يةةن 
ا ير يتطلب ضرقرة تقفير اليعلقياص التى تقضةةح لةةلإدارة م يةةن ؟  قليةةاكا ؟  ابهم م قهكتجار

ق ي درجة تنافد الينكأة ؟ كلن لان تقافر يثل هكم اليعلقيةةاص بالنقعيةةة قالكييةةة قفةةى القاةةص 
اليناسب يجعل الينكأة اادرة على إجرا  التعدي ص ال زيةةة فةةى الإسةةتراتيجية التنافسةةية م قهةةكا 

و  لةةكا نجةةد 171مص2015ير يتطلب أن يكقن ناام التكاليف كق تقج  إستراتيجى )يهةةدي م   ا
أن  ين أجل تحاي  ادراص تنافسية تتفقق بها الينكأة علةةى الينافسةةين لابةةد يةةن تةةقفير يعلقيةةاص 

ن يعلقيةةاص تكاليفية عن ) نااط الاقة م قنااط الضعف و قالتق تيثل البي ة الدابلية للينكةةأة قكةةكل
 قيتم كلن ين ب ل تحليل سلسلة الايية للينكأة .لعي   قاليقردين عن ا



 على مجاهد، د/ هبه الطنطاوى، جمال عبدالحميد  الربط بين أساليب التحليل الاستراتيجى للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن /أ.د 

 
 
 

 

(997 ) 

 م 2020 ايرنالتاسع يالعدد لسادس ( االمجلد )                                                                 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

قتعد عيليةةة الحيةةقل علةةى العييةةل قالاحتفةةاا بةة  اليهيةةة ا قلةةى  ي ينكةةأة أعيةةال 
لةةم تعيةةل الينكةةأة علةةى أن تحتةةل   تر ب فى دعم ادرتها التنافسية م قهكا لا ييكن أن يحةةدث يةةا

ينتجاتها أق بديتها أق للينكأة ككةةل م بحيةةث يفهةةم ينهةةا يركزا  يييزا  لها فى كهن العييل سقا  ل
 و . 75م ص2006الينافسة )الجنابى م الينكآصأن يا تادية الينكأة يتييز عن باية 

نستنت  ييا سب  أن أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة قاليتيثلة فةةى ) تحليةةل سلسةةلة 
التكلفة م قبنةةا ا  علةةى تلةةن اليعلقيةةاص   الايية و تاقم بتقفير يعلقياص عن ا نكطة قعن يسبباص

و 42مص2016يتم إبتيار قييا ة الإستراتيجية التى تتناسب ي  إيكانياص الينكةةأة ) يحةةاري  م
م حيث يقفر تحليل سلسلة الايية يعلقياص عن ا نكطة قاليقارد اليستنفكة قالينتجاص بل ييةةل 

نكةةطة ببعضةةها أ،  ييكن فهةةم ع اةةة الى تقفير يعلقياص عن اليقردين قالعي   م قلا إا ير  
نكطة لليقاد إلا يةةن بةة ل  سته ن اانكطة قلأسته ن الينتجاص لا  ةحلااص سلسلة الايية قكيفي

يسبباص التكلفة م قبالتالق ييكن تاييم أنكطة سلسلة الايية م يضاف إلى كلن أن  ييكن ين بةة ل 
يااييد تتناسب ي  اليتغيراص البارجية قالتةةى دا  اليتقازن ب سلسلة الايية تغكية أبعاد ياياد ا

و قين ب ل ربةةط يايةةاد ا دا  اليتةةقازن 314م ص2010أقجدتها بي ة اليناعة الحديثة )سيدم
ي  تحليل سلسلة الايية يتم تقفير يعلقياص تكاليف إستراتيجية للإدارة العليا عةةن أنكةةطة سلسةةلة 

للينكةةأة القيةةقل إلةةى تبفةةي  التكلفةةة م قتحسةةين الايية قالإستراتيجية الاا ية م قبالتالق ييكن  
الجقدة قينها دعم للادرة التنافسية للينكأة م حيث أن الينكأة تسةةتطي  أن تةةدعم اةةدرتها التنافسةةية 
 م قكلن ين ب ل إنتاج سل  قبدياص بتكلفة أال ين تكلفة الينافسين م قتحسين الجةةقدة )إبةةراهيم

 و.141صم  2014 م السيد م 39-30م ص ص 2013

الربط بين أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفةةة يةة  يايةةاد ا دا  اليتةةقازن قتتيثل نتا            
 لتدعيم للادرة التنافسية عن طري  اليعلقياص التق يقفرها الربط قالتق تتيثل فق ا تى :

جية قكلن ين ب ل تةةقفير يعلقيةةاص تكةةاليف إسةةتراتي  معلومات عن كيفية تخفيض التكلفة :  -  أ
قتتيثل فق تقفير يعلقياص ياارنة عن تكلفةةة الينةةت  لةةد، الينافسةةين م أسةةاليب الإنتةةاج لةةد، 

لاص قالعيالةةة لآلية م يعلقياص عن تبطيط تكاليف اليقاد قايالينافسين م أنكطة الينكأة التكغ
لاص لآلاص قالعيالةةة م قيعلقيةةاص عةةن تكةةاليف تاةةقيم أدا  الآم تكاليف الراابة على اليقاد قا

م يعلقيةةاص عةةن  و167-166م ص2015يهةةدي مالتسقي  قالنال لد، الينافسين )  م  فراد قا
التعب ةةة قالتغليةةف لةةد، الينافسةةينم الفةةرص قالتهديةةداص البارجيةةة م ناةةاط الاةةقة قالضةةعف 

ضةةافة يايةةاد للتنبةةت بحاجةةاص إالدابليةم اليركز التفاقضى للينكأةم يعلقيةةاص عةةن إيكانيةةة  
بتكةةار ينتجةةاص جديةةدة قتحسةةين الينتجةةاص الاا يةةة بكةةكل اقيةةاص عةةن  العييل اليستابليةم يعل

يعلقيةةاص عةةن إسةةتراتيجية  م يعلقيةةاص عةةن أكقاق قتفضةةي ص اليسةةتهلكين عليةةى قعيلةةى
 .و 39-30م ص ص 2013 م )إبراهيم الينكأة قالادرة على تغييرها قفاا  ليتطلباص الينافسة

تةةقفير يعلقيةةاص ياارنةةة عةةن يقايةةفاص قتتيثةةل فةةق    :  معلومات عن كيفية تحسين الجود   -ب
الينت  لةةد، الينافسةةين م يعلقيةةاص ياارنةةة عةةن تيةةييم الينةةت  لةةد، الينافسةةين م يعلقيةةاص 
ياارنة عن يكقناص الينت  لد، الينافسين م يعلقياص عةةن الفةةرص قالتهديةةداص البارجيةةة م 

، الينافسةةين م يعلقياص عن نااط الاقة قالضعف الدابلية م يعلقياص عن أنكطة التكغيل لد
ضافة ياياد للجقدة اليتقاعةم يعلقيةةاص عةةن إبتكةةار ينتجةةاص جديةةدة إيعلقياص عن إيكانية  

قتحسين  الينتجاص الاا ية بككل عليى قعيلى م يعلقياص عن تبطةةيط الجةةقدة م يعلقيةةاص 
عن الراابة على الجقدة م يعلقيةةاص عةةن تاةةقيم الجةةقدة م يعلقيةةاص عةةن أكقاق قتفضةةي ص 
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م يعلقياص عةةن سياسةةاص الينكةةأة لجعةةل الينةةت  يطةةاب  لليقايةةفاص العالييةةة م   اليستهلكين
ص   م 2013 م )إبراهيم يعلقياص عن الكقادر القايفية اليتبيية فق يجال إدارة الجقدة

 و  .   39-30ص

 : ةــة الحالـدراس/ 7

 :  ةـــالمقدم  7/1

طةةار لإجيةةة الدراسةةة قاإستكيالا  ليا تناقل  الباحث فق الفيقل السةةاباة يةةن كةةرح لينه
الناري, فان هكا الفيل يستهدف دراسة الحالة قكلةةن لتحديةةد أثةةر الةةربط بةةين أسةةاليب التحليةةل 
الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن لتدعيم الادرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةناعية قكلةةن 

أرا  اليبتيين بهةةكا ين ب ل تبفي  التكلفة قتحسين الجقدة قكلن ين ب ل تحليل قاستارا   
 اليجال .

قيتناقل الباحث فق هكا الفيل دراسة حالة لإحد، الكةةركاص اليةةناعية قهةةق كةةركة 
قكان تركيزنا فق ا ساد علةةق إنتةةاج   1996سنيقريتا لليناعاص الغكا ية قالتى أنك ص فق عام  

رعة راا   البطاطد قكراص الكرة قلكن ا يقر تسارعص قالطلب علةةق ينتجاتنةةا تضةةاعف بسةة 
, قبةةدأص فةةق التقسةة  قتنقيةة  الينتجةةاص م قفةةى سةةنة  فا اة ييا جعلها تستجيب لر بة جيهقرهةةا

م قتعتبةةر أيريكانةةا را ةةدة فةةق يجةةال  ص يجيقعة أيريكانا علةةق كةةركة سةةنيقريتاكستحقا  2006
اليناعاص الغكا ية فق كيال أفريايا قالكرق ا قسط حيث تيتلن أيريكانا كبكة تضةةم أكثةةر يةةن 

م بدأص أيريكانا فةةق تطةةقير   , قهق تعتبر ين أنجح الكركاص الاابضة فق العالم  ك بي ينف  1630
عادة هيكلةةة قتناةةيم إإنتهص أيريكانا ين  2011. قينك   الإدارة ققسا ل الإنتاج لييان  سنيقريتا

 العيل دابل يجيقعة سنيقريتا . 

 :  الهدف من الدراسة  7/2

ار فرق  الدراسة قكلن ين ب ل التعرف يتيثل الهدف الر يسق ين الدراسة فق ابتب
علةةق يرا  الف ةةاص اليتبييةةة فةةق الدراسةةة حةةقل تحديةةد أثةةر الةةربط بةةين أسةةاليب التحليةةل 

 . الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن لتدعيم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية

 : لفرعية التاليةتتناول الدراسة تحقيق الأهداف ا  ىسبيل تحقيق الهدف الرئيس وفي

بيان أثر التكايل بين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم  -
 . الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تبفي  التكلفة

بيان أثر التكايل بين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم  -
 . سية للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدةالادرة التناف

 

 :   مفردات الدراسة  7/3
سةةلقب اليعاينةةة الطبايةةة فةةق أفق ضق  تحاي  الهدف ين الدراسةةة  تةةم الاعتيةةاد علةةى 

فرد . قاام الباحث بتقزي  عدد ين اقا م الاستايةةا   190ابتيار يفرداص الدراسة قاليكقنة ين 
الف اص الآتية )يدير عام, يدير إدارة, يدير فرع, ر يد اسم, على يفرداص الدراسة قالتق كيلص 
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, يكرفق التسقي , يكرفق البي , يحاسبق التكاليف, يحاسبين يةةاليين, يحاسةةبق   نتاجلإيكرفق ا
 . الفرقع و

قلاد رقعق عند ابتيار يفرداص الدراسة أن تكةةقن يةةن بةةين ا كةةباص الةةكين تتةةقافر 
بالإضةةافة إلةةى الاةةدرة علةةى فهةةم ا سةة لة الةةقاردة فةةق اا يةةة م  لةةديهم الببةةرة العلييةةة قالعيليةةة

الاستايا  قالإجابة عنها, قالجدقل التالق يقضح عدد استياراص الاستايا  اليرسلة قاليستلية 
 .ى قالباضعة للتحليل الإحيا 

 (  1 ) دولـج
 ى ائفئات الدراسة وحجم استمارات الاستقصاء المرسلة والمستلمة والخاضعة للتحليل الإحص

 فئات الدراسة 
الاستمارات  

 المرسلة

الاستمارات  

 المستلمة

نسبة الاستمارات  

المستلمة إلي  

 المرسلة

الاستمارات  

 المستبعدة

الاستمارات  

 الصحيحة 

الاستمارات الخاضعة 

 للتحليل الإحصائي

 النسبة العدد 

 % 4.2 8 8 2 % 83.3 10 12 مدير عام

 % 11.6 22 22 6 % 93.3 28 30 مدير إدارة 

 % 16.8 32 32 1 % 94.3 33 35 مدير فرع

 % 16.3 31 31 4 % 92.1 35 38 رئيس قسم

 % 4.2 8 8 2 % 71.4 10 14 نتاجلإ مشرفي ا

 % 4.7 9 9 3 % 80 12 15 مشرفي التسويق

 % 9.5 18 18 1 % 76 19 25 مشرفي البيع 

 % 13.2 25 25 3 % 87.5 28 32 محاسبي التكاليف

 % 12.1 23 23 1 % 96 24 25 محاسبين ماليين 

 % 7.4 14 14 2 % 88.9 16 18 محاسبي الفروع

 % 100 190 190 25 -- 215 244 الإجمالي 

 ى .: نتائج التحليل الإحصائ المصدر

 :  خصائص مفردات الدراسة  7/4
بالنسبة للبيا ص الدييق رافية ليفرداص الدراسة فاد تم استبراج التكراراص قالنسب 

 :  تقلآى بيا ص يفرداص الدراسة قكلن كاالي قية قكلن بهدف التعرف عل

 ى : بالنسبة للمؤهل العلم أولاً 
تم استبراج التكراراص قالنسب الي قية لتقزي  يفرداص الدراسة قفاةةا لليتهةةل العليةةق 

 :                                     قكلن كيا هق يقضح بالجدقل التالق
 (  2 ) دولـج

 ىالدراسة حسب متغير المؤهل العلم ف خصائص مفرداتالتكرارات والنسب المئوية لوص

 جمالي إ غير ذلك  ماجستير  بكالوريوس  الفئات 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 % 100 190 % 19.5 37 % 13.2 25 % 67.4 128 أجمالي 

 التحليل الإحصائى  : نتائج المصدر

قالنسب الي قية لقيف بيا ص يفةةرداص   ين الجدقل الساب  قالك، ييثل التكراراص
% ين حجةةم اليفةةرداص حايةةلقن 67.4يفردة بنسبة    128الدراسة قفاا لليتهل العليق فنجد أن  

% ين حجم اليفرداص حايلقن 13.2يفردة بنسبة  25علق درجة بكالقريقد, فق حين نجد أن 
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ص حايةةلقن علةةق % ين حجم اليفةةردا19.5يفردة بنسبة  37علق درجة ياجستير, كيا نجد أن 
ن يكةةقن أجةةرا  الدراسةةة عليهةةا يتقاةة  إ, قهكا يدل على أن العينة التق تم  ،  برأدرجاص عليي   

 . لديها اليعرفة اليطلقبة عن يقضقع الدراسة

 ً  ى: بالنسبة للمسمى الوظيف  ثانيا
تم استبراج التكراراص قالنسب الي قية لتقزي  يفرداص الدراسة قفاا لليسيى القايفق 

 :    ا هق يقضح بالجدقل التالققكلن كي
 (  3 ) دولـج

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مفردات الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي 

 الفئات
 أجمالي غير ذلك  رئيس قسم مدير فرع مدير إدارة  مدير عام

 ةالنسب العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

 % 100 190 % 51.1 97 % 16.3 31 % 16.8 32 % 11.6 22 % 4.2 8 أجمالي

 ى .: نتائج التحليل الإحصائ المصدر

ين الجدقل الساب  قالك، ييثل التكراراص قالنسب الي قية لقيف بيا ص يفةةرداص 
% يةةن حجةةم اليفةةرداص يعيلةةقن 4.2  يفةةرداص بنسةةبة  8الدراسة قفاا لليسيى القايفق فنجةةد أن  

% يةةن حجةةم اليفةةرداص يعيلةةقن كيةةديرين 11.6يفردة بنسةةبة  22, فق حين نجد أن   كيدير عام
,   % يةةن حجةةم اليفةةرداص يعيلةةقن كيةةديرين للفةةرقع16.8يفردة بنسبة    32, كيا نجد أن    إدارة
بيرا  نجد أق اسامأ% ين حجم اليفرداص يعيلقن كرتسا  16.3يفردة  بنسبة    31نجد أن    يضا  أق

بةةري يثةةل يكةةرفق أين حجم اليفرداص يعيلةةقن فةةق تبييةةاص    %51.1يفردة بنسبة    97أن  
ين لليبيعاص قيحاسبيين ياليين قيحاسبيين تكاليف , قهةةكا يةةدل نتاج قيكرفق التسقي  قيكرفلإا

 . ليام الكافق بيقضقع الدراسةلإعلى أن يفرداص الدراسة لديها ا

 ً   : بالنسبة لعدد سنوات الخبر   ثالثا
ب الي قيةةة لتقزيةة  يفةةرداص الدراسةةة قفاةةا لعةةدد سةةنقاص تم استبراج التكراراص قالنس

 :                                   الببرة قكلن كيا هق يقضح بالجدقل التالق
 

 (  4 ) دولـج
 لتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مفردات الدراسة حسب متغير  ا

 عدد سنوات الخبر  

 الفئات

  5من سنة إلي 

 سنوات

سنوات إلي  6من 

 سنوات 10

  15سنة إلي 11من 

 سنة
 جماليإ سنة فأكثر16من 

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

 % 100 190 % 28.9 55 % 33.7 64 % 23.7 45 % 13.7 26 ى جمالإ

 . يل الإحصائى: نتائج التحل المصدر

لقيف بيا ص يفةةرداص   ين الجدقل الساب  قالك، ييثل التكراراص قالنسب الي قية
% يةةن حجةةم اليفةةرداص لةةديهم 13.7يفردة بنسةةبة 26الدراسة قفاا  لعدد سنقاص الببرة  فنجد أن 

% يةةن حجةةم اليفةةرداص 23.7يفةةردة بنسةةبة  45سنقاص, فق حين نجةةد أن  5ببرة  ين سنة إلق 
% يةةن حجةةم 33.7يفةةردة بنسةةبة    64سةةنقاص, كيةةا نجةةد أن    10سةةنقاص إلةةق  6لديهم ببرة يةةن  

 نجةةةةةد أن  يضةةةةةا  أ, ق سةةةةةنة 15سةةةةةنقاص إلةةةةةق  11فةةةةةرداص لةةةةةديهم ببةةةةةرة يةةةةةن الي
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, أي ن حةةا أن  سةةنة  16% ين حجةةم اليفةةرداص لةةديهم ببةةرة أكثةةر يةةن  28.9بنسبة  يفردة    55
% يةةن 86.3فراد العينةةة لةةديهم ببةةرم جيةةدم فةةق يجةةال العيةةل اليحاسةةبق حيةةث نجةةد أن أيعام  

فراد علةةق فهةةم  ا ةا ينعكد بدقرم علق ادرسنقاص قهك 5أكثر ين  ةيفرداص الدراسة لديهم ببر
 ة .جابة عليها بدالإس لة الاستايا  قاأ

 :  اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  7/5
 :  التحقق من مستوي الثبات في المقاييس 7/5/1

قيايد بالثباص إلق أي درجة يعطق الياياد ارا اص يتااربة عند تطبيا  فق كل يةةرة, 
عةةادة تقزيعهةةا علةةق نفةةد ا فةةراد إرار نتا   الاستيارة قعدم تغيرها بككل كبير إكا تةةم  أي استا

تايةةا  بعةةدة طةةرق أهيهةةا يعايةةل عدة يراص ب ل فتراص زينية يعينة قيةةتم ابتبةةار ثبةةاص الاس
, قنجد أن هةةكا اليعايةةل يأبةةك اةةيم بةةين اليةةفر قالقاحةةد   (Cronbache's Alpha)ألفاكرقنباخ

  اريب  ين القاحد فان هكا يكير إلق ثبةةاص الاستايةةا , قييكةةن اعتبةةار نسةةبة قعنديا تكقن اييت
, يةة  ي حاةةة أنةة  يةةتم اسةةتبعاد أي يتغيةةر لةة   %  نسبة يابقلة للحكم علق ثباص الاستايةةا 60

% بينةة  قبةةين بةةااق 30أاةةل يةةن   (Item – Total – Correlation)يعايةةل ارتبةةاط إجيةةالق 
 :ى تم اياد درجة الثباص لليااييد اليستبدية فق الدراسة كالآتاليتغيراص فق الياياد نفس , قي

أولاً : قياس مســتوى الثبــات فــي المقيــاس الخــاص بتحديــد أثــر التكامــل بــين أســاليب التحليــل 
الاستراتيجي للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن لدعم القدر  التنافسية للشركات الصــناعية 

 . عن طريق تخفيض التكلفة

كرقنباخ لاياد درجةةة الثبةةاص فةةق اليايةةاد البةةاص بتحديةةد أثةةر لفاأيعايل    تم استبدام
التكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية 

 :           للكركاص اليناعية عن طري  تبفي  التكلفة قكلن كيا هق يقضح فق الجدقل التالق
 

 (  5 ) دولـج
للتكلفة  ىقييم ثبات المقياس الخاص بتحديد أثر التكامل بين أساليب التحليل الاستراتيجت

 عن طريق تخفيض التكلفة ومقياس الأداء المتوازن لدعم القدر  التنافسية للشركات الصناعية 

 عدد المقاييس
Correlated item_ 

total correlation 

  كرونباخلفاأ معامل 

 )مقياس الثبات (

ارات  عدد العب

 المحذوفة 

لفاكرونباخ  أ معامل 

 بعد الحذف 

1X1 0.573 

 

 

 

 

 

0.941 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

0.945 

2X1 0.544 

3X1 0.682 

4X1 0.638 

5X1 0.613 

6X1 0.598 

7X1 0.666 

8X1 0.688 

9X1 0.724 

10X1 0.250 
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 عدد المقاييس
Correlated item_ 

total correlation 

  كرونباخلفاأ معامل 

 )مقياس الثبات (

ارات  عدد العب

 المحذوفة 

لفاكرونباخ  أ معامل 

 بعد الحذف 

11X1 0.595 

12X1 0.676 

13X1 0.693 

141X 0.688 

15X1 0.745 

16X1 0.750 

17X1 0.720 

18X1 0.695 

19X1 0.670 

20X1 0.602 

21X1 0.646 

 ى .: نتائج التحليل الإحصائ المصدر

جيةةالق إين الجدقل الساب  نجد أن جيي  عبةةاراص هةةكا اليايةةاد كاص يعايةةل  ارتبةةاط  
و لكا فاد تم 0.250) جيالقلإ, فاد كان يعايل ارتباطها ا  و10X1% يا عدا العبارة )30على ين  أ

و قهةةق يعايةةل ثبةةاص يرتفةة  0.945)ن يعايل الثباص بلةة  أ, كيا نجد   %30حكفها  نها أال ين  
 . قبالتالق نجد أن هكا الياياد يتيت  بدرجة عالية ين الثباص

امــل بــين أســاليب التحليــل ثانياً : قياس مســتوى الثبــات فــي المقيــاس الخــاص بتحديــد أثــر التك
ت الصــناعية الاستراتيجي للتكلفة ومقياس الأداء المتوازن لدعم القدر  التنافسية للشركا

 عن طريق تحسين الجود 

كرقنباخ لاياد درجةةة الثبةةاص فةةق اليايةةاد البةةاص بتحديةةد أثةةر لفاأتم استبدام يعايل  
 دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية التكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا

 , قكلن كيا هق يقضح فق الجدقل التالق:               للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة
 

 (  6 ) دولـج
  ىتقييم ثبات المقياس الخاص بتحديد أثر التكامل بين أساليب التحليل الاستراتيج

 ت الصناعية   التنافسية للشركاللتكلفة ومقياس الأداء المتوازن لدعم القدر
 عن طريق تحسين الجود  

 عدد المقاييس
Correlated item_ 

total correlation 

  كرونباخلفاأ معامل 

 )مقياس الثبات (

عدد العبارات  

 المحذوفة 

لفاكرونباخ  أ معامل 

 بعد الحذف 

1X2 0.671 
 

 

 

 

 

 

0.920 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

0.932 

2X2 0.665 

3X2 0.666 

4X2 0.736 

5X2 0.732 

6X2 0.650 

7X2 0.277 

8X2 0.658 
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 عدد المقاييس
Correlated item_ 

total correlation 

  كرونباخلفاأ معامل 

 )مقياس الثبات (

عدد العبارات  

 المحذوفة 

لفاكرونباخ  أ معامل 

 بعد الحذف 

9X2 0.685 

10X2 0.674 

11X2 0.750 

12X2 0.689 

13X2 0.672 

14X2 0.682 

 ى .لإحصائ: نتائج التحليل ا المصدر

جيةةالق إاط  ارتبةة   عبةةاراص هةةكا اليايةةاد كاص يعايةةل  ين الجدقل الساب  نجد أن جييةة 
و لكا فاد تم حكفها  نها 0.277و, فاد كان يعايل ارتباطها )7X2% يا عدا عبارة )30على ين  أ

و قهق يعايةةل ثبةةاص يرتفةة  0.932%, كيا نجد أن يعايل الثباص لهكا الياياد يبل  )30أال ين  
 . قبالتالق نجد هكا الياياد يتيت  بدرجة عالية ين الثباص

 :  الصدق في المقاييسالتحقق من مستوي  7/5/2
جابةةاص التةةق لإ, أي أن ا  يايد بيدق اليااييد تيثيلها لليجتي  اليةةدرقد بكةةكل جيةةد

نحيل عليها ين أس لة اليااييد تعطينا اليعلقياص التق قضعص  جلهةةا ا سةة لة, قييكةةن ايةةاد 
,  قاليدق فق الياياد بعدة أنقاع, هق يدق اليحتقي, قاليدق الكاتق, قيدق الاتساق الدابل

 :   قكلن كيا هق يقضح فق الآتق

  :  ـىدق الذاتـالصأولا: 

 تم حساب اليدق الكاتق للأبعاد عن طري  إيجاد الجكر التربيعق ليعايل الثباص كيا يلق:  

 (  7 دول )ـج
 نتائج الصدق الذاتي لمقاييس الدراسة 

 الصدق الذاتي لفاكرونباخ )مقياس الثبات(أ معامل  د ـــالبع

 0.972 0.945 ال اد الأو  

 0.965 0.932 ال اد الثلاي 

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

بعةةاد تتيتةة  بدرجةةة يةةدق يرتفعةةة قهةةكا يتكةةد  و الساب  نجد أن جيي  ا7ين جدقل )
 . على أن الاستايا  يتيت  بدرجة عالية ين اليدق

 ً  ى: صدق الاتساق الداخل  ثانيا

باياد اقة الارتباط بةةين درجةةاص كةةل يجةةال داة اليستبدية قكلن   ييكن اياد يدق ا
 :       ىقدرجاص أس لة الياياد الكلية قكلن كيا هق يقضح فق الجدقل التال
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 (  8 دول )ـج
 نتائج معاملات الارتباط بين معدل كل مجال والمعدل لكل الفقرات

   

 القدرة تدعيم

 عن التنافسية

 تخفيض طريق

 التكلفة

 القدرة تدعيم

 عن التنافسية

 تحسين قطري

 الجودة 

 العام المتوسط

 للاستقصاء 

S
p

ea
rm

an
's

 r
h
o

 

 الد لف  ة المدرت تدع س

 تار ض    ل ع 

 الدفلرة 

Correlation Coefficient 1.000 **.863 **.939 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 190 190 190 

 الد لف  ة المدرت تدع س

 ت        ل ع 

 الجودت

Correlation Coefficient **.863 1.000 **.941 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

N 190 190 190 

 الالن المدوسن

 للاسدم ل 

Correlation Coefficient **.939 **.941 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

N 190 190 190 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

حيةةا يا قبةةكلن إل  اين الجدقل الساب  نجةةد أن يعةةاي ص الارتبةةاط السةةاباة يابقلةةة قد
يكقن الباحث اد تأكد ين ثباص قيدق الاستبانة قبكلن أيبحص الاستبانة يالحة للتطبيةة  علةةق 

 . يفرداص الدراسة

 :  سةالمستخدمة في الدرا  الإحصائيةالأساليب    7/6
لكى ياقم الباحث بابتبار فرق  الدراسة قاليتيثلة فق اياد أثر التكايل بةةين أسةةاليب 
التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن لدعم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةناعية 

 الإحيةةا يةباسةةتبدام حزيةةة البةةراي    الإحيةةا يةسةةاليب   فاد تم الاعتياد علةةى يجيقعةةة يةةن ا
(SPSS 22ير  اليناسبة لطبيعة بياناص الدراسة  فان ا الإحيا يةساليب  و قلكى ناقم بتحديد ا

قلا  يعرفةةة التقزيةة  الإحيةةا ق ليجتيةة  الدراسةةة  قاةةد اعتيةةد الباحةةث علةةى ابتيةةار أيتطلةةب 
كةةقليجرقف سةةيرنقف  ليعرفةةة يةةدي تبعيةةة بيانةةاص الدراسةةة للتقزيةة  الطبيعةةق قياةةقم ابتيةةار 

ن يجتي  الدراسة يتب  التقزي  الطبيعق قيةةتم أعلى ابتبار فر  العدم بقف   كقليجرقف سيرن
كا افو αو بالياارنة بيستق، اليعنقية )Sig)  الإحيا يةاتباك ارار بنا  على ايية يستق، الدلالة  

ن يجتيةة  الدراسةةة يتبةة  أن كلن يعنى ابقل فر  العدم باو فαكبر ين ايية )أو  Sig)  اييةكانص  
  الباية بالابتباراص اليعلييةةة الإحيا يةساليب  بالتالق يتم الاعتياد على اعق قالتقزي  الطبي

parametric tests الإحيا يةكا كانص ايية يستق، الدلالة إيا أ (Sig ،و ااةةل يةةن اييةةة يسةةتق
و دل كلن على ابقل الفر  البديل بان البياناص لا تتب  التقزي  الطبيعةةق  قفةةى هةةكم αاليعنقية )
 Non ال يعلييةةةالبايةةة بالابتبةةاراص  الإحيةةا يةسةةاليب  الاعتيةةاد علةةى تم االحالةةة يةة 
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parametric tests  كلن كيةةا هةةق قلاد اام الباحث بتطبي  هكا الابتبار على يفرداص الدراسة ق
 ..يقضح بالجدقل التالق 

 (  9 ) دولـج
 ( لاختبار الطبيعيةS- Kنتائج اختبار) 

 بعاد الدراسة أ
 حصاء الاختبارإ

Kolmogorov_ 
Smirnov 

مستوى الدلالة  
 الإحصائي 

Asymp Sig 
 القرار 

تتتدع س المتتدرت الد لف تت ة لل تت  ل  ال تت لع ة 
 ع     ل تار ض الدفلرة

 غ      اي  0.000 2.653

تتتدع س المتتدرت الد لف تت ة لل تت  ل  ال تت لع ة 
 ع     ل ت     الجودت

 غ      اي  0.000 3.019

ارستد ات جي ل    سلل ب الد سا   الدفلم  ب    
دا  المدتوا إ لتدعس المتدرت لأللدفلرة ومم لا ا

 الد لف  ة لل   ل  ال  لع ة
 غ      اي  0.000 2.481

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

و لجييةة  أبعةةاد الدراسةةة Sig) الإحيا يةالساب  نجد أن يستقي الدلالة و  9)  ين جدقل
تم ابةةقل الفةةر  البةةديل بةةأن البيانةةاص البايةةة لق يةة قبالتةةاو 0.05α=أال ين يستقي اليعنقية )

, قبالتةةالق يةةتم الاعتيةةاد علةةق  بأبعةةاد الدراسةةة يسةةحقبة يةةن يجتيةة  لا يتبةة  التقزيةة  الطبيعةةق
. قبعد تحديد طبيعة البياناص اليستبدية فق   الباية بالابتباراص ال يعليية  الإحيا يةا ساليب  

بالنسةةبة لجييةة  الفةةرق  فاننةةا نجةةد أن   حيةةا يةالإب  سالي ا  الدراسة قالتأكد ين يحة استبدام
 :   اليستبدية فق الدراسة هق  الإحيا يةساليب  ا

 صفى لكل فقر  من فقرات الاستقصاء: عمل تحليل و ولاً أ
قكلن ليعرفة التكراراص قالنسةةب الي قيةةة قاليتقسةةط الحسةةابق قالانحةةراف اليعيةةاري 

  .لكل عبارة قكلنقكلن للقاقف على الاتجام العام للإجاباص 
 

 ً  Sign Testشار  لإ: اختبار ا  ثانيا
قهق يستبدم لابتبةةار فرضةةياص حةةقل   Tقهق ابتبار لا يعليق يستبدم كبديل لابتبار  

 . يتقسط يجتي  قاحد

 ً  : اختبار كروسكال والاس  ثالثا
كثر ين يجيقعتين يستالتين قيستبدم هكا أيعليى يستبدم للياارنة بين    قهق ابتبار لا

را  يجيقعةةاص الدراسةةة قتحديةةد الابت فةةاص الجقهريةةة بينهيةةا قيعتيةةد هةةكا يلياارنةةة  تبةةارالاب
كا كانةةص افةة و αو باييةةة يسةةتق، اليعنقيةةة)Sig) الإحيةةا يةالابتبار على ياارنة يستق، الدلالةةة 

و  فان كلن يعنى قجقد ابت فاص جقهريةةة αال ين يستق، الدلالة )أو Sigايية يستق، الدلالة )
 . قعاص الدراسةيجي را يبين 

 :ى  اختبار فروض الدراسة ونتائج التحليل الإحصائ  7/7

 :  حيا ق قابتبار يحة فرق  الدراسة قكلن كيا يلىلإيتم تناقل نتا   التحليل ا
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 :  وللأللفرض الفرعي ا  ىحصائلإنتائج اختبارات التحليل ا 7/7/1

دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين  ثةةر كق: " لا يقجد أ  ينص الفر  الفرعق ا قل للدراسة علق أن 
أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص 

 . "  اليناعية عن طري  تبفي  التكلفة
يتم ابتبار كلةةن الفةةر  يةةن بةة ل ايةةاد اسةةتجاباص يفةةرداص الدراسةةة علةةى ا سةة لة 

ا  قكلةةن يةةن بةة ل عيةةل دراسةةة استككةةافية للبيانةةاص ستايالباية بهكا الجز  فق استيارة الا
 :   لى الابتباراص الباية بالفرق  قكلن على النحق التالقإبالإضافة 

: نتا   التكراراص قالنسب الي قية  قالقسط الحسابق قالانحراف اليعيةةاري اليتعلاةةة بيةةد،   أولاً 
د ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة قياياتأثير التكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة  

 :          التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تبفي  التكلفة قكلن ين ب ل الجدقل التالق
 ( 10دول )ـج

 للعبارات الخاصة   ىوالانحراف المعيار  ىالتكرارات والنسب المئوية والوسط الحساب
 الأول ىباختبار الفرض الفرع 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما العبارة
غير موافق 

 تماما

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 

1X1 
138 47 5 - - 

 موافل تململل  0.51383 4.7000
72.6 % 24.7 % 2.6 % - - 

2X1 
101 82 7 - - 

 موافل تململل  0.57041 4.4947
53.2 % 43.2 % 3.7 % - - 

3X1 
129 54 7 - - 

 موافل تململل  0.55236 4.6421
67.9 % 28.4 % 3.7 % - - 

4X1 
101 84 4 - 1 

 موافل تململل  0.59759 4.4947
53.2 % 44.2 % 2.1 % - 0.5 % 

5X1 
122 56 10 2 - 

 موافل تململل  0.64493 4.5684
64.2 % 29.5 % 5.3 % 1.1 % - 

6X1 
95 73 19 3 - 

 موافل تململل  0.72816 4.3684
50 % 38.4 % 10 % 1.6 % - 

7X1 
130 48 11 1 - 

 موافل تململل  0.62128 4.6158
68.4 % 25.3 % 5.8 % 0.5 % - 

8X1 
85 78 24 3 - 

 موافل تململل  0.74564 4.2895
44.7 % 41.1 % 12.6 % 1.6 % - 

9X1 
125 47 17 1 - 

 موافل تململل  0.67793 4.5579
65.8 % 24.7 % 8.9 % 0.5 % - 

11X1 
146 33 9 2 - 

 موافل تململل  0.60815 4.7000
76.8 % 17.4 % 4.7 % 1.1 % - 

12X1 
130 49 8 3 - 

 موافل تململل  0.64725 4.6105
68.4 % 25.8 % 4.2 % 1.6 % - 

13X1 
114 65 8 3 - 

 موافل تململل  0.65614 4.5263
60 % 34.2 % 4.2 % 1.6 % - 

14X1 
109 67 9 2 3 

 موافل تململل  0.77379 4.4579
57.4 % 35.3 % 4.7 % 1.1 % 1.6 % 

15X1 
123 55 8 3 1 

 موافل تململل  0.70096 4.5579
64.7 % 28.9 % 4.2 % 1.6 % 0.5 % 

16X1 125 52 10 3 - 4.5737 0.66852  موافل تململل 
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 غير موافق محايد موافق موافق تماما العبارة
غير موافق 

 تماما

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه 

 العام 

65.8 % 27.4 % 5.3 % 1.6 % - 

17X1 
111 72 6 - 1 

 موافل تململل  0.61396 4.5368
58.4 % 37.9 % 3.2 % - 0.5 % 

18X1 
123 56 8 2 1 

 موافل تململل  0.67695 4.5684
64.7 % 29.5 % 4.2 % 1.1 % 0.5 % 

19X1 
134 47 7 1 1 

 موافل تململل  0.63272 4.6421
70.5 % 24.7 % 3.7 % 0.5 % 0.5 % 

20X1 
105 64 18 2 1 

 موافل تململل  0.75001 4.4211
55.3 33.7 % 9.5 % 1.1 % 0.5 % 

21X1 
126 52 11 1 - 

 موافل تململل  0.62486 4.5947
66.3 % 27.4 % 5.8 % 0.5 % - 

 جمالي لإ ا
2372 1181 206 32 9 

 موافل تململل  0.65027 4.5461
62.4 % 31.1 % 5.4 % 0.8 % 0.2 % 

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

تجةةام نةةان الةةق أن هإن التحليل اليبد ق لليتقسطاص يكير أو الساب  نجد  10)  ين جدقل

عام ين أفراد عينة الدراسة علةةى اليقافاةةة علةةى العبةةاراص التةةق تبتبةةر الفةةر  الفرعةةق ا قل 

قاليتعل  بيد، تأثير التكايل بين أساليب التحليل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن 

سةةط اليتقن  أ. حيةةث نجةةد    لدعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تبفةةي  التكلفةةة

كا يةةا اةةقرن باليتقسةةط اليةةرجح البةةاص إو قهةةق يتقسةةط يرتفةة   4.5461العام للعباراص بلةة  )

بياياد ليكرص قهق يتكر يبد ق يقضح أن التكايل بةةين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة 

علق دعم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةناعية يةةن بةة ل   يجابا  إقياياد ا دا  اليتقازن يتثر  

 . التكلفةبفي   ت

ييا سب  نستنت  أن  تم رف  الفر  العديق الاا ل بعدم قجقد أثر كق دلالة إحيةةا ية           

للتكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية 

ن التكايةةل بةةين  ةةل بةةأللكركاص اليناعية عن طري  تبفي  التكلفةةة قابةةقل الفةةر  البةةديل الاا

أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن يتثر بككل ايجابق علق دعم الادرة 

 . %95التنافسية للكركاص اليناعية قكلن ين ب ل تبفي  التكلفة قكلن بدرجة ثاة 

 :  للفرض الفرعي الثاني  ىحصائلإنتائج اختبارات التحليل ا 7/7/2

: " لا يقجةةد أثةةر كق دلالةةة إحيةةا ية   ق الثةةانق للدراسةةة علةةق أنةة لفرعينص الفر  ا

للتكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية 

 . للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة " 

سةة لة ى ا يتم ابتبار كلةةن الفةةر  يةةن بةة ل ايةةاد اسةةتجاباص يفةةرداص الدراسةةة علةة 

الباية بهكا الجز  فق استيارة الاستايا  قكلةةن يةةن بةة ل عيةةل دراسةةة استككةةافية للبيانةةاص 

 :   لى الابتباراص الباية بالفرق  قكلن على النحق التالقإبالإضافة 
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: نتا   التكراراص قالنسب الي قية  قالقسط الحسابق قالانحراف اليعيةةاري اليتعلاةةة بيةةد،   أولاً 

ن أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن لدعم الادرة ل بيتأثير التكاي

 :            التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة قكلن ين ب ل الجدقل التالق
 

 ( 11دول )ـج
 للعبارات الخاصة   ىوالانحراف المعيار  ىالتكرارات والنسب المئوية والوسط الحساب

 ى الثان ىالفرض الفرع بار باخت

 العبارة
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الاتجاه العام

1X2 

130 52 8 - - 
 موافل تململل  0.56185 4.6421

68.4 % 27.4 % 4.2 % - - 

2X2 

131 50 9 - - 
 موافل تململل  0.57119 4.6421

68.9 % 26.3 % 4.7 % - - 

3X2 

109 76 4 1 - 
 موافل تململل  0.56887 4.5421

57.4 % 40 % 2.1 % 0.5 % - 

4X2 

116 58 14 2 - 
 موافل تململل  0.68023 4.5158

61.1 % 30.5 % 7.4 % 1.1 % - 

5X2 

123 52 12 3 - 
 موافل تململل  0.68612 4.5526

64.7 % 27.4 % 6.3 % 1.6 % - 

6X2 

111 63 13 3 - 
 موافل تململل  0.69561 4.4842

58.4 % 33.2 % 6.8 % 1.6 - 

8X2 

141 41 8 - - 
 موافل تململل  0.54384 4.7000

74.2 % 21.6 % 4.2 % - - 

9X2 

115 65 10 - - 
 موافل تململل  0.59528 4.5526

60.5 % 34.2 % 5.3 % - - 

10X2 

128 51 11 - - 
 موافل تململل  0.59519 4.6158

67.4 % 26.8 % 5.8 % - - 

11X2 

123 51 15 1 - 
 موافل تململل  0.66214 4.5579

64.7 % 26.8 % 7.9 % 0.5 % - 

12X2 

113 57 17 2 1 
 موافل تململل  0.74646 4.4684

59.5 % 30 % 8.9 % 1.1 % 0.5 % 

13X2 

137 41 7 5 - 
 موافل تململل  0.68317 4.6316

72.1 % 21.6 % 3.7 % 2.6 % - 

142X 
131 44 11 4 - 

 موافل تململل  0.69761 4.5895
68.9 % 23.2 % 5.8 % 2.1 % - 

 الاجمالي 

 

1608 701 139 21 1 
 موافل تململل  0.63750 4.5765

65.1 % 28.4 % 5.6 % 0.9 % 0.04 % 

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا
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ق أن هنةةان اتجةةام لةة إر ن التحليل اليبد ق لليتقسطاص يكيأو الساب  نجد  11)  ين جدقل
عام ين أفراد عينة الدراسة على اليقافاةةة علةةى العبةةاراص التةةق تبتبةةر الفةةر  الفرعةةق الثةةانق 
قاليتعل  بيد، تأثير التكايل بين أساليب التحليل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن 

ن اليتقسط العام أد ث نجلدعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة. حي
كا يا اقرن باليتقسةةط اليةةرجح البةةاص بيايةةاد إو قهق يتقسط يرتف   4.5765للعباراص يبل  )

ليكرص قهق يتكر يبد ق يقضح أن التكايل بين أساليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد 
قكلةةن يةةن   اعيةا دا  اليتقازن يتثر بككل ايجابق علةةق دعةةم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةن

 . ب ل تحسين الجقدة

 ً  ىالثان  ىللفرض الفرع Sign Testشار  لإ: اختبار ا  ثانيا
لاياد يةةد، تةةأثير التكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة قيايةةاد ا دا  
اليتقازن لدعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة يتم استبدام ابتبار 

 : قكلن كيا هق يقضح فق الجدقل التالقارة كلإا

 ( 12دول )ـج
 ى الثان  ىشار  للفرض الفرعلإنتائج اختبار ا

  Category N 
Observe

d Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 ع  الد لف  ة المدرت تدع س

 الجودت  ت        ل

Group 1 <= 3.4 4 .02 .50 a.000 

Group 2 > 3.4 186 .98   

Total  190 1.00   

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

ال ين أو قهى Sign=  0.000) الإحيا يةن يستق، الدلالة أين الجدقل الساب  نجد  
قهةةكا يعنةةق ابةةقل الفةةر  البةةديل الاا ةةل بقجةةقد تةةأثير إيجةةابق و α=  0.05) يسةةتق، اليعنقيةةة

اد ا دا  اليتةةقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية قيايللتكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة  
 . %95للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة قكلن بدرجة ثاة 

 ىللفرض الفرعي الثان ثالثاً : اختبار كروسكال والاس
حيةةا ية بةةين إيتم استبدام ابتبار كرقسكال قالاد ليعرفة هل هنان فرقق كاص دلالة 

ليتهل العليق قاليسيى القايفق قعةةدد سةةنقاص الببةةرة قكلةةن ا  لاستجاباص يفرداص الدراسة قفا
 :  على النحق التالق

 ى :راء مفردات الدراسة وفقا للمؤهل العلمآ( اختبار معنوية الفرق بين 1

را  يفرداص الدراسة ين جانب اليتهل العليق قكلن كيةةا ييتم اياد يعنقية الفرق بين  
 :  هق يقضح ين الجدقل التالق
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 ( 13ل )دوـج
 ىوفقاً للمؤهل العلم ىالثان ىنتائج اختبار كروسكال والاس للفرض الفرع

 البعد 

 غير ذلك  ماجستير  بكالوريوس 
قيمة  

Chi_Square 

مستوى الدلالة  

   الإحصائية

Asymp Sig متوسط الرتب متوسط الرتب متوسط الرتب 

تدعيم القدرة 

التنافسية عن  

طريق تحسين  

 الجودة 

97.76 137.42 59.36 33.028 
0.000 

 ما وي

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

و قهى أاةةل يةةن Sig= 0.000) الإحيا يةن يستق، الدلالة أين الجدقل الساب  نجد              
را  يحيةةا ية بةةين إو قبالتةةالق نجةةد انةة   تقجةةد فةةرقق كاص دلالةةة α=    0.05يستق، اليعنقيةةة )

 دعم الادرة التنافسية ين ب ل تحسين الجقدة . يق حقل يفرداص الدراسة قفاا  لليتهل العل

 :ى  راء مفردات الدراسة وفقا للمسمى الوظيفآاختبار معنوية الفرق بين 

را  يفرداص الدراسة ين جانةةب اليسةةيى الةةقايفق قكلةةن ييتم اياد يعنقية الفرق بين  
 : كيا هق يقضح ين الجدقل التالق

 ( 14دول )ـج
 ى وفقاً للمسمى الوظيف ىفرعي الثانفرض الالاس لل نتائج اختبار كروسكال و

 البعد 

 غير ذلك  رئيس قسم مدير فرع  مدير إدارة  مدير عام 
قيمة  

Chi_Square 

مستوى  

الدلالة  

  الإحصائية

Asymp 

Sig 

متوسط  

 الرتب

متوسط  

 الرتب

متوسط  

 الرتب

متوسط  

 الرتب

متوسط  

 الرتب

تدعيم القدرة 

التنافسية عن  

طريق تحسين  

 الجودة 

139.50 141.57 124.47 90.69 73.40 48.748 
0.000 

 ما وي

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

و قهةةى أاةةل يةةن Sig=  0.000)  الإحيا يةن يستق، الدلالة  أين الجدقل الساب  نجد  
را  يحيةةا ية بةةين إو قبالتةةالق نجةةد انةة  تقجةةد فةةرقق كاص دلالةةة α=  0.05يسةةتق، اليعنقيةةة )
  . دعم الادرة التنافسية ين ب ل تحسين الجقدة يسيى القايفق حقلفاا  لليفرداص الدراسة ق

 :  راء مفردات الدراسة وفقا لسنوات الخبر آاختبار معنوية الفرق بين 

را  يفرداص الدراسة ين جانب سنقاص الببرة قكلةةن كيةةا ييتم اياد يعنقية الفرق بين  
 :  هق يقضح ين الجدقل التالق
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 ( 15دول )ـج
 روسكال والاس للفرض الفرعي الثاني وفقاً لسنوات الخبر  اختبار ك نتائج

 د ـــالبع

من سنة إلي  

 سنوات 5

سنوات  6من 

 سنوات 10لي إ

سنوات  11من

 سنوات 15الي

  16أكثر من 

قيمة   سنة 

Chi_Square 

مستوى  

الدلالة  

  الإحصائية

Asymp 

Sig 
 متوسط الرتب متوسط الرتب متوسط الرتب متوسط الرتب

القدرة تدعيم 

تنافسية عن  ال

طريق تحسين  

 الجودة 

83.17 83.22 101.40 104.51 6.195 
0.102 

 غ   ما وي

 ى .لإحصائالمصدر : نتائج التحليل ا

كبةةر يةةن أو قهةةى Sig= 0.102) الإحيا يةن يستق، الدلالة أين الجدقل الساب  نجد            
را  يحيةةا ية بةةين إلالةةة  رقق كاص دو قبالتالق نجد انةة  لا تقجةةد فةة α=    0.05يستق، اليعنقية )

 .يفرداص الدراسة قفاا  لسنقاص الببرة حقل دعم الادرة التنافسية ين ب ل تحسين الجقدة
ييةةا سةةب  نسةةتنت  أنةة  تةةم رفةة  الفةةر  العةةديق الاا ةةل بعةةدم قجةةقد تةةأثير كق دلالةةة           

يتةةقازن لةةدعم الاةةدرة ا دا  الإحيا ية للتكايل بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد  
التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تحسين الجقدة قابقل الفر  البديل الاا ل بأن التكايةةل 
بين أساليب التحليل الاستراتيجق للتكلفة قياياد ا دا  اليتقازن يتثر بكةةكل ايجةةابق علةةق دعةةم 

 . %95بدرجة ثاة  جقدة قكلنالادرة التنافسية للكركاص اليناعية قكلن ين ب ل تحسين ال
 : لى أنإشارت نتائج الدراسة أوقد  
يجابق كق دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة إقجقد تأثير   -

قياياد ا دا  اليتقازن علق دعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تبفي  
 . %95التكلفة قكلن بدرجة ثاة 

ق كق دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق للتكلفةةة ثير ايجابقجقد تأ -
قياياد ا دا  اليتقازن علق دعم الادرة التنافسية للكركاص اليناعية عن طري  تحسةةين 

 %.95, قكلن بدرجة ثاة  الجقدة

للتكلفةةة   قجقد تأثير ايجابق كق دلالةةة إحيةةا ية للتكايةةل بةةين أسةةاليب التحليةةل الاسةةتراتيجق -
قياياد ا دا  اليتقازن لةةدعم الاةةدرة التنافسةةية للكةةركاص اليةةناعية,  قكلةةن بدرجةةة ثاةةة 

95% . 

 :  لأبحاث مستقبليةوالمقترحات  والتوصيات    ثـج البحـنتائ/ 8

 نتائج البحث  8/1

علةةى الناريةةة قالييدانيةةة بكةةايها بعد ايام الباحةةث بالدراسةةة ييكن بلقرة نتا   الدراسة  
 لى :النحق التا
ص الدراسة النارية أن أساليب التحليل الإستراتيجى للتكلفة ) تحليل سلسلة الايية أاهر ▪

و تهةةدف إلةةى تةةقفير يعلقيةةاص تكاليفيةةة إسةةتراتيجية عةةن الينكةةأة الحاليةةة قياارنتهةةا 
 . بالينافسين بهدف ييا ة الإستراتيجية للينكأة
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ن بي ةةة الينكةةأة اةةة قيةةل بةةيأاهرص الدراسة النارية أن تحليل سلسلة الاييةةة ييثةةل حل ▪
الدابلية قببي تها البارجية م لكا ييكن عن طري  نكاط العي   فق سلسلة الاييةةة ربةةط 
ياياد ا دا  اليتقازن بالبي ةةة البارجيةةة م قبالتةةالق ييةةبح اليايةةاد أكثةةر اةةدرة علةةى 

 التفاعل ي  اليتغيراص البارجية .
تحليةةل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة أسةةاليب الإنتهص دراسة الحالة إلى قجقد أثر للتكايةةل بةةين  ▪

ص اليناعية ين ب ل تبفي  آقياياد ا دا  اليتقازن فق دعم الادرة التنافسية للينك
 التكلفة .

قجقد أثر للتكايل بين أساليب التحليل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة  قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن  ▪
 .ن الجقدة ص اليناعية ين ب ل تحسيآفق دعم الادرة التنافسية للينك

قجقد أثر للتكايل بين أساليب التحليل الإسةةتراتيجى للتكلفةةة  قيايةةاد ا دا  اليتةةقازن  ▪
 ص اليناعية .آفق دعم الادرة التنافسية للينك

 ث :ـات البحـتوصي 8/2

 نتهى إلي  البحث م قفى ضق  حدقدم م يقيى الباحث بيا يلى :افق ضق  يا 
ين أساليب اليحاسبة الإدارية الحديثةةة م قعيةةل التكايل بإجرا  يزيد ين الدراساص فق يجال    -1

 لية للبرجين فق الكركاص اليناعية للربط بين الدراسة النارية قالتطبياية .يبراي  تأه
عيل دقراص تدريبية للعايلين فق الكركاص اليناعية الييرية بهةةدف إيضةةاح دقر أسةةاليب   -2

 نافسية .اليحاسبة الإدارية الحديثة فق دعم الادرة الت
تبنى الكركاص الييرية تطبي  التكايل بين أساليب اليحاسبة الإدارية الحديثة قياياد ا دا    -3

 اليتقازن بيا يجعلها اادرة على دعم ادرتها التنافسية حتى ييكنها يقاكبة الينافسة العاليية .
بةةة كلةةن ليقاكضرقرة اهتيام الكركاص الييةةرية بتطةةقير أنايةةة التكةةاليف اليطباةةة بهةةا م ق  -4

عيال الحديثة م ييا ييكنها ين اليحافاة علةةى تقاجةةدها فةةق السةةقق اليحليةةة  تغيراص بي ة ا
 قالعاليية . 

 

 مقترحات بحثية مستقبلية :  8/3

قحدقدم قالنتا   التق تقيل إليها م يعتاةةد الباحةةث أن    فق ضق  يككلة البحث قأهداف           
 ر ين النااط الهاية ين قجهة نار الباحث يا يلى :بحث قتعتبهنان أهيية لإجرا  اليزيد ين ال

 . التكايل بين يسبباص التكلفة قياياد ا دا  اليتقازن على دعم الادرة التنافسية -1

 الربط بين تكاليف الجقدة قياياد ا دا  اليتقازن لتدعيم الادرة التنافسية . -2

 . زن لتدعيم الادرة التنافسيةا  اليتقاالتكايل بين اليااييد اليرجعية قياياد ا د -3
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مجلة  "،ة ورا  الملل لأا ة ورصب ةالمدرج  ةعمل  الم   لأالد لف ى فى م ممل  ا

 .2ب ، 39ما  جلماة الز ل  ل  ، - ل ة الدجلرت ال  وث الدجلر ة  
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بتتللم زت الد لف تت ة   ، " الدا  ن الإسد ات جى وعلا د (2012الهلدي )الدل لاى ، اهل ة ع د .15

،   2، الاتتدد14ا تتلا ة ، المجلتتد  لإ، جلماة الأ ه  ،  ل ة الدجلرت ، مجلة الالتتون ا  "

 غزت .

له مى فى ت   ل امتتوكل لول الد ل   ا، " إسدادان سس (2006الد   فف ي )،عز  الدهلمى .16

 ، ، جلما  ع   اتتمست  للا د لد والدجلر  ةالالم   ةالم لا المدوا إ للأدا " ، المجل

 .286-256، ص و لأا الادد

" التتدور الإستتد ات جى لدم  تتة الدفلرتتة الم تتدهدفة فتتى  ( ،2012الج لبى ،  لتت  إبتت اه س ) .17

ر ة والإ د لد ة ، المجلد للالون الإدا ت م ل   لد  الدفلرة " ، مجلة جلماة الدف  ت

 ال لبي ، الادد الثلاى .

 م متتل  الدف ولوج تتة  ل متتلن المالومتتل  د( ، " دور ال2012الا ل  ، ن   ن   سللس ) .18

الد و م ة فى ت م ل م زت ت لف  ة ل   ل  الأغ  ة بدولة الإملرا  الا ب ة المد تتدت 

لالم ة للإ د لد والدجتتلرت ، المجلة ا  ترالمله ه ، جلماة ع   امس ،  ل ة الدجل  ،  "

 ، الادد الثلاى .

( ، "متتدي ت   تتل ال  تتو  للمم تتلا المدتتوا إ لتتلأدا   2013) ال  د ، علتتي مجلهتتد سنمتتد  .19

BSC    وس   كلش على الأدا  المللي في الأج  ال و  " ، دراسة م داا ة على ال  و

 –   تتل ( جلماتتة  -جتتلرت الدجلر تتة الم تت  ة ،مجلتتة الدجتتلرت والدمو تت  )  ل تتة الد

 .4المجلد ب -م  

ف لت لإ( ، " دراسة مدي   لن ال   ل  الم   ة بم لا وا2014تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ) .20

على الم  ز الد لف ى دراسة م داا ة " ،  ل ة الدجلرت  ها المل  الرف ي وس  سع  ر

 . 1  ب جلماة    ل ، مجلة الدجلرت والدمو   ، -

، " ا   ت   ل فل رة الإادلل المددا   على تتتدع س  (2018د )س   ص  ى م م ال و   ، .21

المدرت الد لف  ة في الوندا  ار د تتلد ة فتتي ظتت  ب ئتتة الد تت  ي ال د ثتتة " ،  ل تتة 

 . 1، الادد 9سملع ل ة ، جلماة   لت ال و س ، المجلد لإالدجلرت بل

لى تاز تتز الم  تتز ا  المدوا إ عدلأ، " س   ت   ل ب ل ة ا  (2013)  , جم   ن    ال جلر .22

فتتى  ةالد لف ى ارسد ات جى دراستتة ت   م تتة علتتى   تتلب المؤس تتل  الملل تتة الالملتت 

الاتتدد الدلستتي   -ب تتلث والدراستتل   لأل  ةمجل  جلماتتة  المتتدا المردونتت   لب غزه "  

 ( . 1والا  وإ )

فتتلل   استتدادان متتد   ت ل تت  م تت  ل  الد "، ( 2003)   ، تهتتلاي م متتود ع تتده ال  تتلر .23

المجلتتة ، " الدفلرتتة كا  الدوجتت  ارستتد ات جي الدفلمتت  بتت   سدوا  إدارت لد م تتل 

 .4, ب  27: ما  ، المجلد/الادد م   –الم   ة للدراسل  الدجلر ة 

( ، " الدا  ن الإستتد ات جى للدفلرتتة  متتد   لداز تتز 2018الم  و  ، الد ة ملاد م مد ) .24

ر ة وال  ئ ة ، جلماة   لت ال و س لدراسل  الدجلالمدرت الد لف  ة " ، المجلة الالم ة ل

 . 3،ب 9ل ة ، ما سملعلإ ل ة الدجلرت بل -

 -( ، " ب ئتتة الد تت  ي ال د ثتتة وتف ولوج تتل المالومتتل 2006ب تتلدي ، م متتد اتتو ى ) .25

جلماتتة  -الد د ل  والر ص " ، مجلة الم لستت ة والإدارت والدتت م   ،  ل تتة الدجتتلرت 

 .  2006( ، 66المله ت ، الادد )

والد   ل " ، دراستتة   ة، " سدوا  الد ل   ارسد ات جى ب   ال م    (2016)، وفل     بو رة .26

 ،  الجزائتت   –  بلجى مادلر با لبتتة  ةجلما  -  ، مجل  الدواص   نلل  مل  ة إ دوغ ع لبة

 .  ، س لد م ة ال لدا  للالون الإدار ة ،   س الم لس ة  ل ة الالون الإدار ة،  48عدد
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" س تتت  ت ل تتت  ال  ئتتتة الالرج تتتة والدا ل تتتة فتتتي صتتت لغة  ، (2007) ل  تتتبداودي ، ا .27

 عدد الالمس . -ارسد ات ج ة" ، جلماة م مد      ب ف ت ، مجلة ال لنث 

 ةللدفلرتت  ةارستتد ات ج  تدارلإل ت  دا ةالم دهدف ة" مد   الدفلر،  (2009كواوي ، مه دي ) .28

علتتون الد تت    ، ار د تتلد   و ودوره فى ت م ل الم  تتز الد لف تتى" ، مجلتت  الالتتون

 . 9الجزائ  ، الادد ، جلما  سس    

( ، " سل تتلة الم متتة   نتتد سدوا  إدارت الدفلرتتة ارستتد ات ج ة 2016)  س ور، م ل  ج تتلر .29

, ب   11الاتت ا  ، المجلد/الاتتدد: متتا    -بهدف الدار ض"، مجلتتة الالتتون الإ د تتلد ة

41 ،2016. 

 تدارلإفلمتت  بتت   الأستتلل ب ال د ثتتة  س فلعل تت  الد، " تم تت  (2010ستت د ، ستت د ع تتدالردلت ) .30

" ،   عمتتل لأارسد ات ج ة لم ممل  ا  تدارلإدا  فى ت ا د   ارا  الأوتم  س ا  ةالدفلر

 . ةالالم ة لل  وث والدراسل  الدجلر  ةالمجلم داا    ةدراس

متت  م متتور  ةالدفلرتت  تدارلإممد نتت   ة" م مومتت ، ( 1996الردتتوت )صتتللح ، ستتم   سبو .31

، "    تفتتى ظتت  الد تتد ل  المالصتت   ةلل لدرا  الم تت    ةلد لف   ات جى لدعس اسدا

، الاتتدد   تجلماتت  الم  تتور  -  ت،  ل تت  الدجتتلر  ةللدراستتل  الدجلر تت   ةالم     ةالمجل

  86 -1الثللث ، ص

( ، " دور المالومل  الم لس  ة في ترا تت  الإدارت 2005)  الام س ، م مد ن   م مدع د .32

الالون ار د لد ة والإدار ة،  تتس الم لستت ة ، مل  " ، مجلة  الإسد ات ج ة في الم م

 ل تتة الإدارت والإ د تتلد، جلماتتة الإمتتلرا  الا ب تتة المد تتدت، المجلتتد  الوانتتد 

 والا  وإ ، الادد الأو  ،  وا   .

" مدا   الد لف  ة وإسد ات ج ل  المؤس ل  ال  لع ة ، ( 2015)      آرابح ، بلملسس و .33

لدمى الدولى ال ابي نتتو  الم لف تتة والإستتد ات ج ل  اللم ة" ، المفى ظ  الم لف ة ال

الد لف  ة للمؤس ل  ال  لع ة  لرل   لب الم  و ل  فى الدو  الا ب ة ، الم  ز 

 .17الجلماى بلل و  ه ، ص.

، "مرهون سل ل  الم م    داه ل  ل  إ لر مدفلم  بتت   متتد     (2003او ي ال  د )    فوده , .34

لت الم تتدا لدامتت س اربتتلت ال تت  ل  ال تت لع   " فتتلل   دوره ن تت ام  تت  الم تتود و ت

 .3، الادد 27دراس  ام    ت   م   المجل  الم     للدراسل  الدجلر   ، المجلد 

إ تتلر ممدتت ت للدفلمتت  بتت   سستتلول الدفلرتتة الم تتدهدفة  " ، (2007) تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت .35

 ة متت   تتلا  مرهتتون تفتتلل   الأا تت   والد ل   ارسد ات جي للدفلرتتة بهتتدف تارتت ض

سل لة الم مة"، دراسة ام  ة واسدف لف  ، مجلة  ل ة الدجلرت لل  وث الالم ة،  ل ة 

 ، ملرا . ، الادد الأو  44الدجلرت، جلماة الإسف در ة المجلد 

دراستتة   -" الالا تتة بتت   الم تتلدا  الإستتد ات ج ة الد لف تت ة    ،  (1993)، سم  ال  د    غ ال .36

 . 2الادد ، المجلة الا ب ة ،" ال  لع ة بهملرت دبى  م  آ اللى ع  ة م  م داا ة ع

، " دور سسلل ب الإدارت الإستتد ات ج ة للدفلرتتة فتتى ت م تتل  (2016)م لر ل ، هلاى سنمد  .37

إسد ات ج ة الم   ت : دراسة إسدم لئ ة بلسدادان ب ل تتة الأدا  المدتتوا إ " ، مجلتتة 

  . 2، المجلد ب ، جلماة    ل ال  وث الم لس  ة ،  ل ة الدجلرت

 :   ةـالرسائل العلمي)ج( 

فتتى ت اتت د  ة، " دور المالومتتل  الم لستت   (2001) التت ه ى ، جل تت  ع تتداإ نل  تت  .38

"   الدفلرتت   تدارإفى  و  المد   ارسد ات جى ل مس    ةدراس  -  ةالم ارا  ارسدثملر 
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ه فتتى ارد دتتو ةللز تتو  ال  لت تت  ، س  ونتت  ةت   متت  فتتى ال تت  ل  الالمتت  ة، دراستت 

 وار د لد فى جلما  بغداد  . تدارلإلى مجلس  ل   اإ  وره ممدم  مغ    ةم لس ال

سدادان مد   سدارت ت وب الموارد ال      فى تامتت س ا" ،  (2011نمد )س، ع دالله   ال  ل  .39

 تدارإعمل  م  تتوره ،   تتس  لأا  ترسللة د دوراه فى إدار،  المدرت الد لف    للم   ه "  

 .2011 ال و س ، ت، جلماة   ل ت ل   الدجلرعمل  لأا

" امتتوكل ممدتت ت للتت بن بتت   ب ل تتة الأدا  المدتتوا إ  ( ،2017) ، متت  س ال تتا د بتتودودت .40

رسللة  ،" دراسة نللة  - الم ددان والمملراة الم جا ة لدم  س الأدا  ال لم  للمؤس ة

 سن جلماتتة  ،  تت  الد وعلتتون الدجلر تتة والالتتون ار د تتلد ة الالتتون ،  ل تتة د دوراه

 . 2، الادد  13عمل  ، المجلّد لأدارت اإفى  ةردا لأالمجلة ا الجزائ  ، ، ال وا ي

، " المدرت الد لف  ة للم دجتتل  الم   تتة ال تتور ة فتتي إ تتلر   (2015)  ، ظلف  م مد  نمود .41

، س  ونة سعد  ل    درجة الد دوراه في ار د لد ،   س   "  ت     الدجلرت الدول ة

 ، سور ل.  لد ، دم ل،  ل ة ار د ار د لد

" سسلل ب الد ل   ارستتد ات جى للدفتتلل   ودورهتتل فتتى  ، (2018على ، آدن على موسى ) .42

د دتتوراه ،  ل تت    ة، رستتلل  دعس المدرت الد لف  ة و رتتض الدفلرتتة " ، دراستتة م داا تتة

 ال وداإ . ، جلماة ال  ل   سل  الال ل ،االدر

لمدوا إ ادا  لأد م ل الدفلم  ب   مم لا ااموكل ممد ت ل"  ( ،2009نمد )س ملإ  إعلى ،   .43

عمل  مي دراسة ت   م ة " لأفى م ممل  ا  ةدا  لد ا د الدفلرلأوالمم لا الم جاى ل

 جلما    تتلت ال تتو س ، - ةل  سملعلإبل تالدجلر ةه غ   م  وره ،  ل ا، رسللة د دور

 . 64ص

لأدا  المدتتوا إ سستتلول   تتلا ا ( ، " الدفلمتت  بتت  2007، ر اإ ن تت    متتل  ) اتته د .44

والأدوا  ال د ثتتة لإدارت الدفتتلل   بهتتدف ت  تت   الإدارت ، دراستتة ت   م تتة علتتى 

الرل رة فتتي الم لستت ة  ه  لب ت   ي الم دجل  الزراع ة في سور ل " رسللة د دورا

 . جلماة ع   امس -،  ل ة الدجلرت 

س الأدا  فتتتي   تتتلا وتم تتت ( ، " دور ب ل تتتة الأدا  المدتتتوا إ 2018ول تتتد ، ل تتت ش ) .45

الإسد ات جى دراسة نللتتة   تتلب  تتدمل  الهتتلت  الم متتو  فتتي الجزائتت  ، رستتللة 

،  ل تتة الالتتون ار د تتلد ة والدجلر تتة وعلتتون الد تت    ، جلماتتة م متتد  هد دتتورا

 بو  لف الم  لة ، الجزائ  .

الإستتد ات جى ( ، " دور المدا   ال د ثة للدفلرة والد ل تت   2015مهدي ، در ة بلة سنمد ) .46

،   هرستتللة د دتتورا،  عمتتل  دراستتة ت   م تتة "  لأي دعس المدرت الد لف  ة لم ممتتل  اف

 جلماة سن درملإ الإسلام ة ، ال وداإ .  - ل ة الدراسل  الال ل 

( ، " س   إدارت الما فة الزبوإ فتتي ت م تتل الدرتتو  2006الج لبى ، سم  ت هلت  نداوي ) .47

الا ا  ة " ، رسللة ملج د   غ      ة م  الم لرفدراسة مملراة ب   ع  -الد لف ي 

 الا ا  . -م  ورت ، جلماة الفوفة 

لم تتلب ال تت لنة الم تت ي" ،  ة( ، " ت ل تت  المتتدرت الد لف تت 2004) علم ت ، سم  ه م مد .48

، رستتللة ملج تتد   فتتى الم لستت ة غ تت  م  تتوره ،   ة ل ة ار د لد والالون ال  لستت 

 . تجلما  المله 

" الم تتلا المدتتوا إ فتتي ظتت  ت   تتل متتد   إدارت  ، (2013نمتتد )سم تت وا ، عتتلرف  .49

الادم تتة دراستتة  الم  تتآ الجودت ال لملة لرلعل ة ت م ل ر لبتتة تفتتلل   الجتتودت فتتي 

س لد م ة ال لدا  للالتتون الإدار تتة  ل تتة   ،   س الم لس ة ،  ت   م ة"،رسللة ملج د  

 . الدراسل  الال ل ، الالون الإدار ة
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كا  الدوجتت   ةالدفلر  تدارإدوا   سإ لر ممد ت لدفلم     "  ،  (2016)  الادويابدهل     ،  ا   .50

م  وره ،  ل     ملج د   غ    ة، رسلل  "  دا لأا  تدارإارسد ات جى لأغ ا    لا و

 .  جلما     ل - تالدجلر
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