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  : ملخص الدراسة
نالإفصاح  أثر علي التعرف الدراسة ھذه استھدفت سئولیة معلومات ع ة الم  الاجتماعی

ي ة عل شأة قیم ع.  المن ة وتنب ذه أھمی ن الدراسة ھ ة م رات أھمی ي المتغی ث ، تختبرھا الت د حی  یع
سئولیة تلك عن والإفصاح الاجتماعیة بمسئولیتھا الشركات التزام موضوع ر الم الغ أم ة ب  الأھمی
ع راف لجمی حاب الأط صلحة أص ة الم ع ولرفاھی ل المجتم ا.  كك ولي كم ساھمون، ی  الم

ة المصلحة أصحاب الأطراف من وغیرھم والدائنون، والمستثمرون، رة أھمی شأة، لقیمة كبی  المن
ل ؤثر والعوام ا ةالم ق.  علیھ ذا ولتحقی دف، ھ ام الھ احثون ق إجراء الب ة ب ة دراس ي تطبیقی  عل
ع المصریة، بالبورصة المدرجة الشركات تبعاد م الي القطاع شركات اس ن الم ة م ا العین ذا لم  لھ

ھ خاصة ولوائح وقوانین محددة خصائص من القطاع ام إذ. ب احثون ق ار الب ة باختی  عشوائیة عین
ا ركة ٥٠ قوامھ ن ش شر م ة كاتال ة المدرج صریة بالبورص لال الم رة خ ن الفت ي م٢٠١٣ م  إل
الي م٢٠١٨ دد بإجم شاھدات ع غ م شاھد ٣٠٠ یبل ع ة م ركة٦بواق ل ش شاھدات لك اس.   م  ولقی

رات ة متغی م الدراس تخدام ت لوب اس ل أس وى تحلی اریر المحت سنویة للتق شركات، ال ع لل  والموق
ي ا الإلكترون صاحاتھا ، لھ ي وإف ع عل ة موق دخل المصریة البورص ي كم د منھج ة لتحدی  الأھمی

شركات تلك لإفصاح النسبیة سئولیتھا عن ال ة م ا.  الاجتماعی م كم اس استخدام ت وبینز مقی و ت   كی
Tobin's Q ر ي كمؤش ة عل شأة قیم د.  المن لت وق ة توص ي الدراس ود إل ستوي وج ط م  متوس

صاح ن للإف ات ع سئولیة معلوم ة الم شركات الاجتماعی صریة بال رة خلال الم ا.  الدراسة فت  كم
ات عن الإفصاح مستوي بین معنویة إیجابیة علاقة وجود إلي الدراسة توصلت سئولیة معلوم  الم

ي النتیجة تلك وتشیر ، المصریة البیئة في الشركات تلك وقیمة للشركات الاجتماعیة  توسع أن إل
سئولیتھا عن الإفصاح في الشركات ة م زز الاجتماعی ن یع ا م ك ، قیمتھ ام خلال نم وذل  الاھتم
سین داخلي الوضع بتح شركة ال ل لل وع مث ات التن وظفین وعلاق ودة الم تج وج ر ، المن ذي الأم  ال

زز ن یع اء م وظفین انتم ود الم سین ویق ة لتح ا.  الإنتاجی ساعد كم صاح ی ن الإف ات ع  معلوم
ب تلبیة علي للشركات الاجتماعیة المسئولیة ع مطال و المصلحة، أصحاب الأطراف جمی  ما وھ

نعكس ي ی ق عل ة تحقی ع رفاھی ز المجتم معة وتعزی شركة، س ر ال ذي الأم نعكس ال ا ی يً إیجابی  عل
  .  قیمتھا

  : المفتاحیة الكلمات
  . قیمة المنشأة للشركات؛ الاجتماعیة الإفصاح عن المسئولیة ؛ للشركات الاجتماعیة المسئولیة

Summary: 
This study aimed to identify impact of corporate social 

responsibility disclosure (CSRD) on firm value. The importance of this 
study comes from the importance of its variables, the issue of companies' 
commitment to their social responsibility and disclosure about it is 
important for all stakeholders and to the welfare of the society. 
Furthermore, Shareholders, investors, creditors, and other stakeholders 
interested in firm value and the factors affecting it. To achieve this 
objective, the study conducted an empirical study on the listed companies 
in the Egyptian exchange (EGX), excluding the financial sector 
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companies from the sample because of its specific characteristics, laws, 
and regulations. The study depended on a random sample of 50 
companies from the companies listed in the Egyptian exchange during the 
period from 2013 to 2018, with a total number of 300 observations. To 
measure the variables, we used content analysis method for annual reports 
of companies, their website, and their disclosure on the Egyptian 
Exchange (EGX). using Tobin's Q as a proxy of the firm value. The 
results showed that there is an average level of corporate social 
responsibility disclosure (CSRD) in Egyptian companies during the 
period of the study, there is a significant positive relationship between 
corporate social responsibility disclosure and firm value, which indicates 
that corporate disclosure of their social responsibility enhances their 
value, through attention to improving the company's internal environment  
such as diversity, employee relations and product quality, which enhances 
employee affiliation and leads to improved productivity. corporate social 
responsibility disclosure also helps to meet the demands of all 
stakeholders, which is reflected on society welfare, enhancing the 
company's reputation, and positively on its value. 
Keywords:  
Corporate Social Responsibility (CSR); Corporate Social Responsibility 
Disclosure (CSRD); Firm Value. 
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   : ةـمقدم
ي  اس الأساس و المقی ربح ھ م صافي ال ل رق د ظ د–لق ا الوحی ى –  وربم تم عل ذي ی  ال

شل  أساسھ تقییم أداء الشركات طوال السنوات الماضیة ى مدي نجاح أو ف م عل ان الحك ، حیث ك
اح د الأرب ق وتولی ى خل درتھا عل ى ق شركات یقتصر عل ك ال ادة تل م .  إدارات الشركات في قی ول

ذا الت ن ھ ر الإدارة فحسبیك رتبط بوجھة نظ یم م ا  قی ا ودائنیھ ر ملاكھ ت وجھة نظ ا كان ، وإنم
شركة ي ال صلحة ف حاب الم راف أص ض الأط ة .  وبع صادیة والتكنولوجی ورات الاقت ع التط وم

ة ا فحسب والإداری ى ربحیتھ د عل شركات یعتم یم ال د تقی م یع ى  ، ل ستند إل شركات ت د ال م تع ، ول
ى  ء سمعتھامراكزھا المالیة فقط لبنا ساعد عل ي ت ة الت ن المفاھیم الحدیث د م رت العدی ، حیث ظھ

ذه التطورات ع ھ ل م ى التعام ادرة عل ل ق ة عم ق بیئ اھیم خل ذه المف رز ھ ن أب ان م وم ، وك  مفھ
، حیث لم یكن  Corporate Social Responsibility(CSR)المسئولیة الاجتماعیة للشركات 

ستخدما ة م سئولیة الاجتماعی صطلح الم ام ًم ل ع بي قب ر المحاس ي الفك ت  م١٩٢٣ ف دما تم ، عن
ركة  الإشارة إلى أن مسئولیة أي منظمة ھي مسئولیة اجتماعیة في المقام الأول اء أي ش ، وأن بن

شطتھا ف أن ام بمختل د القی ة عن سئولیتھا الاجتماعی زام بم ا الالت (  وضمان استمراریتھا یحتم علیھ
  .  )٢٠١٣،  صبیحي وآخرون

د  د تزای لال ولق شركات خ ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع ام بالإف الاھتم
یة ة الماض ود القلیل رص  العق ى ف اظ عل ة الحف تدامة بغی و الاس المي نح ھ الع ك أن التوج ، ولا ش

ع الأجیال القادمة في حیاة آمنھ ة أطراف المجتم دى كاف ي ل ، بالإضافة  ، وزیادة الوعى المجتمع
قبل أصحاب المصالح على التزام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة ساھم إلى الطلب المتزاید من 

ة سئولیة الاجتماعی ات الم شركات لممارس رة ال ر نظ ي تغیی ر ف شكل كبی ن  ٍب د م اد العدی ا ق ، كم
الشركات للتنافس في أداء مسئولیتھا الاجتماعیة والإفصاح عن ھذا الأداء لمستخدمي المعلومات 

بیة  ي، (المحاس شركات .  )Alotaibi and Hussainey, 2016؛ ٢٠١٦رمیل ام ال ا أن قی كم
ل  ق تقلی ن طری سیاسي ع اعي وال لاح الاجتم ي الإص ساھم ف ن أن ی ة یمك سئولیتھا الاجتماعی بم

ة  دول النامی ي ال ات ف النظر لجائحة .  )Sifa and Tshiunza, 2020(الضغط على الحكوم وب
إلي أن التزام الشركات ) Ding et al., 2020 (، فقد أشار  الحالیة١٩-فیروس كورونا أو كوفید

صاحبة  سلبیة الم ار ال ن الآث د م ب العدی ي تجن شركات عل ك ال ساعد تل ة ی سئولیتھا الاجتماعی بم
  . ١٩-لتفشي جائحة كوفید

ي  ر البیئ ویعد تقریر المسئولیة الاجتماعیة أو الاستدامة ھو القناة الرئیسیة لتوصیل الأث
ث  شركة، حی اعي لل ي والاجتم ستثمرین ف ر الم ذا التقری واردة بھ ات ال د المعلوم   تفی

ى  ب عل تثماریة التغل راراتھم الاس اذ ق د اتخ ة عن ات المالی صاحبة للمعلوم صور الم ھ الق أوج
(Martinez-Ferrero et al, 2016; Juniarti, 2019) . ذلك تنادا ل إن الإفصاح عن  ًواس ف

ي ًمعلومات المسئولیة الاجتماعیة كونھ إفصاحا اخت ن المعلومات الت د م ى المزی ا ینطوي عل ًیاری
ومن زاویة أخرى فإن .  ) ٢٠١٨،  الطحان (تقلل من عدم تماثل المعلومات في الأسواق المالیة 

ن أن تكون  لإدارة یمك ة ل الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة ینطوي على أبعاد أخلاقی
دم استغلال الإدارة للمعلومات بمثابة إشارة طمأنینة للأطراف المتعاملة في س ال بع وق رأس الم

اقي الأطراف ى حساب ب ب الخسائر عل ل .  الداخلیة لتحقیق مكاسب غیر عادیة أو تجن ا تعم كم
شركة  صاحات ال ي إف سوق ف ي ال شاركین ف ة الم ادة ثق ى زی شركات عل ة لل سئولیة الاجتماعی الم

س ي ال ة ف ر المتماثل ات غی ة كنتیجة لانخفاض مستوي المعلوم ى تقوی ساعد عل ذي ی ر ال وق، الأم
ق أصول  ى خل ساعد عل وتوطید العلاقات بین الشركة وكافة الأطراف أصحاب المصلحة، مما ی

 . ، وتقود في نھایة المطاف لتعظیم قیمة الشركة غیر ملموسة للشركة
 :  مشكلة الدراسة
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یات أھمھما تواجھ المنظمات الاقتصادیة في بیئة الأعمال المعاصرة مجموعة من التحد
صالات  ل والات اج والنق ا الإنت ي تكنولوجی ر ف وجي الكبی ور التكنول ادة والتط سة الح المناف

لى خلق میزة تنافسیة لضمان استمراریتھا في السوق، إوالمعلومات وتسعى إدارة ھذه المنظمات 
یوجد ، حیث  ولتحقیق ذلك الھدف فیجب على المنشأة خلق قیمة اكبر من المنافسین في الصناعة

سیة  زة التناف ة والمی ق القیم ى خل شأة عل درة المن ین ق ة ب ة طردی   علاق
  . )٢٠١٨،  السید( 

رتبط  ذى ی شركة وال ستثمر لمدي نجاح ال ى إدراك وتصور الم شأة إل ة المن شیر قیم وت
، وینعكس  ،  فالھدف الأساسي لإدارة المنشاة ھو تعظیم ثروة وقیمة المنشأة دائما بأسعار الأسھم

یم ق شركةتعظ دئي لل ي ومب دف أساس ا كھ روة ملاكھ یم ث ى تعظ ضا عل شركة أی ة ال   ،  یم
ي(  ي ،  ) ٢٠١٦،  رمیل شأة ف ى قیمة المن ؤثر عل ي ت ل الت ام بالمحددات والعوام ویرجع الاھتم

الفكر المحاسبي إلى أن تعظیم قیمة المنشأة یترتب علیھا رخاء للمساھمین من خلال تعظیم قیمة 
تثماراتھم ذلك  اس ستثمرین ، وك ة للم صورات الإیجابی م الت ن ث شأة وم د للمن س الأداء الجی تعك

 Hapsoro and Bahantwelu, 2020; Mikial et)بخصوص الأداء المستقبلي لتلك المنشأة 
al., 2020) . م م–وتعتبر قیمة المنشاة من أھ ن أھ م یك ستوى -  إن ل ى الم رات سواء عل  المتغی

ن  ، وتأتى كادیمیینلألمستوى العلمي من قبل االعملي من قبل الممارسین أو على ا تلك الأھمیة م
ل  ات داخ رارات والممارسات والعملی ة الق ي تعكس كاف ة الت شأة المحصلة النھائی ة المن ون قیم ك

  . الشركة
سئولیة  ع الأطراف أصحاب المصلحة بممارسات الم ام جمی د اھتم و وتزای ونتیجة لنم

شركات ة لل دت الا الاجتماعی د تزای ا ، فق سئولة اجتماعی شركات الم ي ال تثمارات ف   ًس
)Mishra, 2017(  . حاب راف أص ع الأط شركات ولجمی اعي لل وعي الاجتم د ال ع تزای وم

ستوي الإفصاح  شركات وم اعي لل یم الأداء الاجتم ة بتقی واق المالی ت معظم الأس المصلحة اھتم
ن خ شركات م ك ال سوقیة لتل ة ال سین القیم ى تح ل عل ذي عم ر ال ھ، الأم ة عن ز العلام لال تعزی

ات  ى تقییم تج عل ر الملموسة نتیجة لاستحواذ المن ول غی ق الأص شأة وخل معة المن ة وس التجاری
ة نظر العملا اتإیجابیة من وجھ و المبیع د نم ود لتزای ا یق  Michael & Gruning, 2017)(ء مم

ھ ا أشار إلی و م ى أن أن(Zhu et al., 2014)  وھ ال عل ع الأعم ي مجتم شطة بوجود إجماع ف
، وتقود في النھایة  المسئولیة الاجتماعیة للشركات ترتبط بصورة مباشرة بتحسین سمعة المنظمة

شركات ك ال ة تل یم قیم ار .  لتعظ ا أش سئولة ) Dhaliwal, 2014(كم شركات الم ى أن ال إل
وارد  ى الم اظ عل ى جذب والحف ادرة عل ا ق ة موظفیھ سین رفاھی ى تح ز عل ي ترك ا والت ًاجتماعی

ي  موظفین بشكل أفضل مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء الماليوتحفیز ال ود ف ، ویق
شأة ى تعظیم قیمة المن دمت دراسة  نھایة المطاف إل د ق دالعظیم (، وق ذه )  ٢٠١٨،  عب ا لھ ًدعم

شأة النتائج ى قیمة المن ا عل ؤثر إیجابی شركات ت ة لل سئولیة الاجتماعی ،  ً، حیث أشارت إلى أن الم
شركاتوأن  .  ھذا التأثیر یتم بشكل غیر مباشر من خلال متغیر وسیط وھو الأداء المالي لتلك ال

سابقة(Bardos et al., 2020)كما تقدم دراسة  ائج ال ا إضافیا للنت ً دعم ى أن  ً ث أشارت إل ، حی
لال  ن خ ر م ر مباش ق غی ن بطری شركة ولك ة ال ن قیم زز م شركات تع ة لل سئولیة الاجتماعی الم

  . تحسین إدراك العملاء لسوق المنتجاتدورھا في 
ة أخو ن ناحی سئولیة  رىم شركات أن الم ة لل سئولیة الاجتماعی و الم ري معارض ی

شطة  شركة لأن وارد ال ن م زء م ساھمیھا، وأن تخصیص ج ح لم الأساسیة للشركة ھي تحقیق رب
ساھمین ى الم اح عل ع الأرب ن توزی ة سیقلل م سئولیة الاجتماعی ت ی الم س الوق ي نف ن ، وف ل م قل

شركة ة ال ال وقیم اطر الأعم تكون  مخ ة س سئولیة الاجتماعی شطة الم ي أن شاركة ف ا أن الم ، كم
ز  ي تعزی تثمار ف وارد للاس ك الم شركات استخدام تل ك ال كلفة، وسیكون من الأفضل لمدیري تل مُ
ساھمین روة الم د تضر بث ة ومباشرة ق الیف فوری شطة تك ك الأن  قیمة الشركة، وسیترتب على تل
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(Harjoto and Laksmana, 2018)  . ا أشار ى أن ) Crisóstomo et al., 2011(كم إل
شركة دھور قیمة ال ى ت ل عل شركات تعم ة لل سئولیة الاجتماعی ى  الم لت الدراسة إل ث توص ، حی

وجود ارتباط سلبي كبیر بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات وقیمة تلك الشركات، بالتطبیق على 
  . ازیلیةعینة من الشركات البر

سئولیة  شطة الم شركات لأن ي ال سیر لتبن دیم تف ات تق ن النظری د م ت العدی د حاول وق
صالح  حاب الم ة أص بي نظری ر المحاس ا الفك ي عرفھ ات الت م النظری ن أھ ة، وم الاجتماعی

Stakeholders Theory  ام سئولة أم ست م شركة لی ى أن إدارة ال ة إل ك النظری شیر تل ، وت
ات ، وإنما مسئ ملاكھا فحسب ربطھم علاق ذین ت ولة أمام قطاع عریض من أصحاب المصالح ال

شركة الي.  بال ة وبالت صادیة والمالی ات الاقت ائج العملی ین نت ذي یب الي ال ر الم بح التقری د أص  فق
ات بخصوص  للشركة یكتنفھ الكثیر من الضعف والقصور وفیر معلوم ، وذلك لأنھ یعجز عن ت

شطة ة لأن االجوانب الاجتماعیة والبیئی شركة والجوانب المرتبطة بھ ى   ال ؤدي إل ذي ی ر ال ، الأم
ى إدارات  ٍتباین في مقدار المعلومات بین كل من الإدارة والأطراف الأخرى ستوجب عل ، مما ی

ل  ى عدم تماث ب عل ك الجوانب للتغل ة إضافیة تتضمن تل تلك الشركات القیام بإفصاحات اختیاری
ات  ان (المعلوم ار .  Martinez-Ferrero et al., 2016)؛  ٢٠١٨،  الطح ا أش كم

)Diebecker, 2017 ( ھ ى أن إلى أن أداء المسئولیة الاجتماعیة للشركات لا یجب النظر إلیھ عل
  . ً، ولكن یجب النظر إلیھ أیضا باعتباره وسیلة لخفض عدم تماثل المعلومات عمل خیري فقط

  :   السؤال البحثي التاليفإن مشكلة البحث تتبلور في الإجابة على ًوبناء على ما سبق
 ؟ ما ھو أثر الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة على قیمة المنشأة

  :  ھدف الدراسة
سئولیة  ات الم ن معلوم صاح ع ین الإف ة ب ى العلاق رف عل ة التع ذه الدراس تھدفت ھ اس

ة المصری ع البیئ ن واق داني م ل می دیم دلی ة عن طبیعة الاجتماعیة وقیمة المنشأة، وذلك بھدف تق
ً، الأمر الذي یفید كلا من إدارات الشركات والمؤسسات الحكومیة في تقییم  ھذه العلاقة واتجاھھا

ستدامة  ة الم تراتیجیة التنمی ي ضوء اس ك ف ذا .  م٢٠٣٠خطط التنمیة المستدامة، وذل ق ھ ولتحقی
شركات المدرج٥٠ أجریت الدراسة التطبیقیة على عینة قوامھا الھدف ن ال ة بالبورصة  شركة م

 .   مشاھدة٣٠٠م بإجمالي عدد مشاھدات قدرھا ٢٠١٨م إلى ٢٠١٣المصریة خلال الفترة من 
  :  أھمیة الدراسة

ى  ك عل ي، وذل ادیمي والمھن ستویین الأك ى الم رة عل ة كبی وع البحث أھمی ل موض یحت
  : النحو التالي

  :  الأھمیة العلمیة) أ ( 
ي تعظیم قیمة تستھدف ھذه الدراسة التعرف على دور ا -  ة ف سئولیة الاجتماعی لإفصاح عن الم

شأة ام  المن ث أن اھتم ر المحاسبي، حی ي الفك رة ف ة كبی ن أھمی شأة م ة المن ا لتعظیم قیم ، لم
وة  ي تضییق الفج ساعد ف الدراسات المحاسبیة بالعوامل التي تعمل على تعظیم قیمة المنشأة ی

   . عمالبین الأكادیمیین والممارسین بشأن تقییم منشآت الأ
 :  الأھمیة العملیة) ب(
ة  -  سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع وعات -إن الإف م الموض س معظ ى عك  وعل

بیة ة - المحاس سبة لكاف وي بالن ر حی د أم ا یع ة، وإنم راف معین ام أط ى اھتم ستحوذ عل  لا ی
ق التنم ع، وتحقی ة المجتم سین رفاھی ي تح وھري ف ن دور ج ھ م ا ل ع، لم راف المجتم ة أط ی

 . المستدامة التي تعتبر المسئولیة الاجتماعیة أحد أبعادھا
صادیة -  ة الاقت ق التنمی دف أساسي لتحقی شأة كھ دورھا  الاھتمام بتعظیم قیمة المن د ب ي تع ، والت

 . أحد أھم ركائز التنمیة المستدامة
  :  منھجیة الدراسة
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ا، تتحدد منھجیة الدراسة في ضوء المشكلة البحثیة التي تحاول ال سیر لھ دراسة إیجاد تف
، ولتحقیق ھدف البحث اعتمد الباحثون على المزج  والبیانات المتاحة لإجراء التحلیل الإحصائي

  :  ، وذلك على النحو التالي بین المنھجین الاستنباطي والاستقرائي
تنباط) أ (  نھج الاس ار :  ىالم اء الإط د بن تنباطي عن نھج الاس ى الم احثون عل د الب ث اعتم حی

ري اث  النظ ة أو الأبح ائل العلمی واء الرس سابقة س ات ال ى الدراس الاطلاع عل ك ب ، وذل
تقاق  دف اش ك بھ بكة الإنترنت، وذل ى ش ك المتاحة عل ة أو تل ات علمی ي دوری المنشورة ف

 . فروض البحث
تقرائ) ب( نھج الاس ك : ى الم ة، وذل ة التطبیقی ي الدراس تقرائي ف نھج الاس احثون الم تخدم الب اس

ات لتحلیل دة بالبورصة المصریة، والبیان  محتوي التقاریر المالیة المنشورة للشركات المقی
ات أخرى متاحة  ى أي معلوم المتاحة عن تلك الشركات بموقعھا الإلكتروني، بالإضافة إل
ي مصر ة ف ع الممارسة المھنی  عن الشركة من مصادر موثوقة، وذلك بھدف استقراء واق

  . لى نتائج الدراسةإ لاختبار فروض الدراسة والوصول وتحلیل ھذه البیانات إحصائیا
  :  حدود الدراسة

  :ى تتمثل أھم حدود ھذه الدراسة فیما یل
دان  -  ى بل ا عل یم نتائجھ ن تعم الي لا یمك أجریت ھذه الدراسة على البیئة المصریة، وبالت

سیاسیة  ات ال ؤثر الاختلاف ن المرجح أن ت ھ م ث أن ة المصریة، حی أخرى بخلاف البیئ
ة  وة واتجاه العلاق ى ق بعض عل دول وبعضھا ال ین ال ة ب ة والقانونی والاجتماعیة والثقافی

  . بین متغیرات الدراسة
ائج  -  یم نت ن تعم الي لا یمك الي، وبالت ر الم ى شركات القطاع غی تقتصر ھذه الدراسة عل

اع  صائص القط ؤثر خ رجح أن ت ن الم ھ م ث أن الي، حی اع الم ى القط ة عل ذه الدراس ھ
 . ى صحة النتائج التي تم التوصل إلیھا للقطاع غیر الماليالمالي عل

   : تنظیم الدراسة
ى  اقي أجزاء الدراسة عل تم تنظیم ب سوف ی ھ، ف شكلة البحث والھدف من ًانطلاقا من م

الي و الت او: النح سابقةیتن ات ال اني الدراس سم الث ث ،ل الق سم الثال اول الق ا یتن ین  بینم ة ب  العلاق
ات  ن معلوم صاح ع شأةالإف ة المن ة وقیم سئولیة الاجتماعی ع  الم سم الراب اول الق ین یتن ي ح ، ف

ة ة التطبیقی امس  الدراس سم الخ اول الق را یتن ة ً، وأخی الات المقترح یات والمج ائج والتوص النت
   . لأبحاث مستقبلیة

  :الدراسات السابقة 
شركات الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة: ًأولا   الاجتماعیة لل

  . وقیمة المنشأة
   : بعنوان.. ) Li and minor, 2016(دراسة  -١

"CEO power, corporate social responsibility, and firm value: a test of 
agency theory" 

ة  ى احتمالی شركة عل ذي لل رئیس التنفی وة ال أثیر ق ار مدي ت استھدفت ھذه الدراسة اختب
شركة  راط ال ةانخ سئولیة الاجتماعی شطة الم ي أن ین  ف ة ب ل العلاق ة وتحلی ى دراس لاوة عل ً، ع

ا  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة الشركة ة قوامھ  ٩١٨٩ً، وذلك استنادا لعین
ن  رة م ى ٢٠٠٧مشاھدة خلال الفت ـعدد ٢٠١٢ إل ركة١٥٦٧ ل ى .   ش د اعتمدت الدراسة عل وق

، كما اعتمدت على مقیاس  للمسئولیة الاجتماعیة للشركةكمؤشر   KLDتصنیفات قاعدة بیانات 
Tobin's Q لقیمة الشركةكمؤشر   .  

  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي
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شطة المسئولیة  -  ي أن شركات ف راط ال ذي وانخ رئیس التنفی وجود علاقة سلبیة بین قوة ال
د ة الاستثمار الزائ ع  نظری investment -erovالاجتماعیة، وھذه النتیجة لا تتفق م

theory ى ون إل اء یمیل ذیین الأقوی دیرین التنفی أن الم راض ب ى افت ي عل ي تبن  ، والت
 . الاستثمار بشكل كبیر في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة لبناء سمعتھم الخاصة

ك  -  ى قیمة تل ا عل ؤثر إیجابی شركات ت سئولیة الاجتماعیة لل شطة الم ي أن شاركة ف ًأن الم
 . الشركات

   : بعنوان.. ) Gherghina and Vintila, 2016( دراسة -٢
"Exploring the impact of corporate social responsibility policies on 

firm value: The case of listed companies in Romania" 
ة  سئولیة الاجتماعی ة للم رات الكلی أثیر المؤش ى ت رف عل ة التع ذه الدراس تھدفت ھ اس

CSR global index ة رات الفرعی شاركة CSR subindices والمؤش ي الم ة ف  المتمثل
ً، وذلك استنادا  ؛ وحمایة البیئة على قیمة المنشأة ؛ والمنتجات والخدمات ؛ والموظفین المجتمعیة

 ٥٠، و   شركة مدرجة بالمستوي الأول١٥(شركة مدرجة ببورصة بوخارست  ٦٥لعینة قوامھا 
 ، وقد تم تطویر مؤشر م٢٠١٤ إلى م٢٠١١لال الفترة من  خ)  شركة مدرجة بالمستوي الثاني

ة  سئولیة الاجتماعی اس الم ة لقی رات الفرعی ن المؤش ة م ة ومجموع سئولیة الاجتماعی ي للم كل
  .  كمؤشر لقیمة المنشأةTobin's Q، كما تم استخدام مقیاس  للشركات

  :  وقد توصلت الدراسة إلي
ي لل -  ر الكل ا للمؤش شركة وفق شكل ًأن تصنیف ال رتبط ب شركات ی ة لل سئولیة الاجتماعی م

 . إیجابي بقیمة تلك الشركات
ة  -  شركات وقیم ة لل سئولیة الاجتماعی ة للم ین المؤشرات الفرعی اط إیجابي ب وجود ارتب

 . الشركة باستثناء المؤشر البیئي
 : بعنوان.. ) Liu and Zhang, 2017(دراسة  -٣

"Corporate governance, social responsibility information disclosure, 
and enterprise value in China" 

ة؛  ي الملكی ة ف شركات المتمثل استھدفت ھذه الدراسة اختبار العلاقة بین آلیات حوكمة ال
س الإدارة رافیة مجل ات الإش ة ؛ الھیئ ن ناحی ة م وافز التنفیذی ات  ؛ الح ن معلوم صاح ع ، والإف

ة أخر ن ناحی ة م سئولیة الاجتماعی ة الم سئولیة الاجتماعی ین الم ة ب ار العلاق ى اختب ًى، علاوة عل
ة  ًللشركات وقیمة المنشأة، وذلك استنادا لعینة من الشركات الصینیة التي تعمل في صناعات عالی

  .م ٢٠١٥ إلى ٢٠٠٨التلوث خلال الفترة من 
  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي

شركات وجود انخفاض في مستوي الإفصاح عن معلومات المسئول -  یة الاجتماعیة في ال
 . عالیة التلوث

، توصلت الدراسة إلى أن نسبة مساھمة الدولة في ملكیة الشركة؛  من منظور الحوكمة - 
؛ الملكیة الإداریة تؤثر  عدد أعضاء مجلس الإدارة؛ عدد اجتماعات المجالس الإشرافیة

سئولیة ا ات الم ن معلوم صاح ع ستوي الإف ى م ا عل ل إیجابی ذه العوام ة ًھ لاجتماعی
ًللشركات، في حین ترتبط نسبة الملكیة المؤسسیة ارتباطا سلبیا بمستوي الإفصاح عن  ً

 . معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات
تشیر النتائج المالیة في الفترة الحالیة إلى أن قیمة المنشأة سوف تنخفض نتیجة انخراط  - 

ى. الشركات في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة ن عل لولك إن الإفصاح   المدي الطوی ، ف
شركة  معة ال ز س ى تعزی ل عل وف یعم ة س سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم د ع الجی

 . وتحقیق التنمیة المستدامة لتلك الشركات
 : بعنوان.. ) Li et al., 2017(دراسة  -٤
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"Corporate environmental performance, environmental information 
disclosure, and financial performance" 

ياستھدفت صاح البیئ ین الإف ة ب ار العلاق ة اختب ذه الدراس اعي  ھ وكمي  ، الاجتم ، الح
Environmental, Social, and Governance Disclosure(ESG disclosure) وقیمة 

ة ة مكون تنادا لعین ذي اس دیر التنفی وة الم دي ق ة بم ذه العلاق أثر ھ ًالمنشأة، علاوة على مدي ت ن ً  م
   م٢٠١٥م إلى ٢٠٠٤بالمملكة المتحدة خلال الفترة من ) FTSE( شركة مقیدة في مؤشر ٣٥٠

  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي
 . وجود علاقة إیجابیة بین الإفصاح البیئي والاجتماعي والحوكمي وقیمة المنشأة - 
ا -  ي والاجتم صاح البیئ ین الإف ة ب ى العلاق ذي عل دیر التنفی وة الم أثیر لق د ت عي یوج

 . والحوكمي وقیمة المنشأة
   : بعنوان.. ) Nielsen, 2019(دراسة  -٥

" The effect of CSR performance on firm value across global 
emerging markets " 

شركات  ة لل سئولیة الاجتماعی ین أداء الم ة ب ار العلاق ة اختب ذه الدراس تھدفت ھ اس
شأ ة المن ئة وقیم ة الناش واق العالمی ة  ةبالأس سیة وتكلف ة المؤس ة التكلف تنادا لنظری ك اس ً، وذل

ل ٣٨٠٠وقد اعتمدت الدراسة على عینة قوامھا .  المعاملات ونظریة الموارد  ٦٥٧ مشاھدة تمث
ا لمؤشر٢٠شركة من  واق ناشئة وفق ة مصنفة كأس ن  MSCI EM ً دولة مختلف رة م خلال الفت

ى م٢٠١٠ دة بیم ٢٠١٦ إل صنیف قاع تخدام ت م اس ث ت ات، حی  Thomson Reuters ان
EIKON ESG   اس  Tobin's Qكمؤشر للمسئولیة الاجتماعیة للشركات، كما تم استخدام مقی

  .  كمؤشر لقیمة المنشأة
سئولیة  شطة الم ین أداء أن ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق ى وج ة إل لت الدراس د توص وق

ا شركات وقیمتھ ة لل وح الاجتماعی وة ووض ر ق ون أكث ة تك ذه العلاق یا ، وھ ارة آس شركات ق ًا ل
ریكتین ركات الأم عیفة  وش د ض ة تع ذه العلاق ى أن ھ ائج إل ك النت ھ تل شیر فی ذي ت ي الوقت ال ، ف

  . للشركات التي تعمل في أوروبا والشرق الأوسط وإفریقیا
   : بعنوان.. ) Keskin et al., 2020( دراسة -٦

"Exploring the Impact of Sustainability on Corporate Financial 
Performance Using Discriminant Analysis" 

شركات  استھدفت ھذه الدراسة اختبار العلاقة بین ممارسات الاستدامة والأداء المالي لل
ایز  ل التم ئة باستخدام تحلی دول الناش ي ال ى التعرف discriminant analysisف ً  ، علاوة عل

ذه ا ن .  لعلاقةعلى ما إذا كان حجم الشركة لھ تأثیر على ھ ة  م ى عین دت الدراسة عل د اعتم وق
ر٢٦ة ، وقد شملت العین الشركات المدرجة ببورصة إسطنبول ة مسجلة بمؤش ر مالی   شركة غی

XU100 ر ٣٢و سجلة بمؤش ة م ر مالی ركة غی ن  XUSRD  ش رة م لال الفت ى ٢٠١٦خ   إل
شاھدات ٢٠١٨ دد م الي ع ع ١٧٤ بإجم شاھدة بواق سجلة٧٨ م شركات الم شاھدة لل ر  م  بمؤش

XU100 مشاھدة للشركات المسجلة بمؤشر ٩٦ و XUSRD وقد استخدمت الدراسة كل من ، ٍ
  .  المؤشرات المالیة ومؤشرات السوق لقیاس الأداء المالي

ٍوقد توصلت ھذه الدراسة إلى أن العلاقة بین الاستدامة والأداء المالي تتأثر بشكل كبیر 
شركة م ال ا بحج ث أشارت الد ، ونفوذھ ن ، حی تدامة م ر اس رة أكث شركات الكبی ى أن ال ة إل راس

ل حجما ى جذب . ً نظیرتھا الأق ر عل درة أكب دیھا ق رة یكون ل شركات الكبی إن ال ذلك، ف ونتیجة ل
ب رضة للتقل ل عُ ذه  المزید من المستثمرین، كما أن  أسعار أسھمھا تكون أق ى أن ھ ً، علاوة عل

  . ى التمویل الخارجيالشركات یكون لدیھا فرص أكبر وأسھل للحصول عل
 :  بعنوان.. ) Worokinasih et al., 2020(دراسة  -٧
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"The Mediating Role of Corporate Social Responsibility (CSR) 
Disclosure on Good Corporate Governance (GCG) and Firm Value" 

دور الوسیط للإفصاح عن معلومات ا ى ال سئولیة استھدفت ھذه الدراسة التعرف عل لم
سوقیة لم  ى ، وقد اعتمدت الدراسة على مقیاسین لقیاس قیمة الشركة وھما نسبة القیمة ال سھم إل ل

ة ھ الدفتری  The Market to Book ratio (MTB) or the Price to Book ratio قیمت
(P/B ratio)  ومقیاس توبین كیو Tobin's كمؤشر لقیمة الشركة  .  

  :  توصلت ھذه الدراسة إلى أنوقد 
ستوي الإفصاح عن معلومات  -  ى م ا عل ؤثر إیجابی ة ت ة والخارجی ًقوة آلیات الحوكمة الداخلی

  . مسئولیة الاجتماعیة للشركاتال
ذه  -  شركة، وھ ة ال ة وقیم سئولیة الاجتماعی ن الم صاح ع ین الإف ة ب ة جوھری د علاق لا توج

النتیجة لا تتفق مع التفسیر الذي تقدمھ نظریة أصحاب المصالح، حیث تفترض ھذه النظریة 
ك أن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات یعد أداة جیدة لتحقیق أھداف  الشركة وذل

حاب المصلحة الي، . عن طریق المنافع التي یحققھا ھذا الإفصاح لجمیع الأطراف أص وبالت
شركات عن  ة لإفصاح ال ستثمرین لا ینظرون بعنای فإن نتائج ھذه الدراسة تشیر إلى أن الم

 .مسئولیتھا الاجتماعیة عند اتخاذ قرار الاستثمار في تلك الشركات
  : بعنوان.. ) Bardos et al., 2020(دراسة  -٨

"Corporate social responsibility, product market perception, and 
firm value" 

ى  شركات عل ة لل سئولیة الاجتماعی استھدفت ھذه الدراسة التعرف على تأثیر أنشطة الم
شركات وقی ة لل ا، ًجودة المنتجات، علاوة على اختبار العلاقة بین أنشطة المسئولیة الاجتماعی متھ

ات ة سابقا  MSCI ESG Research  ، وقد اعتمدت الدراسة على تصنیف قاعدة بیان ًالمعروف
ات دة بیان اعي  KLD Research and Analytics Database بقاع لأداء الاجتم  كمؤشر ل

  .  كمقیاس لقیمة المنشأةTobin's Qوالبیئي للشركات، مع استخدام نسبة 

  :  وقد توصلت ھذه الدراسة إلى أن
ى  -  ابي عل شكل إیج ؤثر ب ة ت ة والبیئی شاركة المجتمعی ل الم ة مث سئولیة الاجتماعی شطة الم  أن

 .  ًتصورات العملاء لسوق المنتجات خاصة فیما یتعلق بالسلع التنافسیة
ن المسئولیة الاجتماعیة للشركات تعمل على تعزیز قیم -  ة الشركة ولكن بشكل غیر مباشر م

خلال تحسین إدراك العملاء لمنتجات الشركة، حیث أن تصور العملاء لسوق المنتجات ھو 
 . القناة التي تعمل من خلالھا المسئولیة الاجتماعیة للشركات على خلق قیمة الشركة

  
ن  ن استخلاصھا م ي یمك اط الت يمن أھم النق ة  استعراض الدراسات الت ت العلاق تناول

 :ى بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة ما یل
سئولیة  -  ن الم صاح ع ین الإف ة ب ق بالعلاق ا یتعل سابقة فیم ات ال ائج الدراس ت نت د تباین لق

ى أن ات إل ض الدراس لت بع ین توص ي ح شأة، فف ة المن ة وقیم ن  الاجتماعی صاح ع الإف
ات ال و معلوم ھ نح لال التوج ن خ شأة م ة المن ز قیم ى تعزی ل عل ة یعم سئولیة الاجتماعی م

شطة  ى أن أن ري إل ات أخ ارت دراس د أش الي، فق سین الأداء الم صالح وتح حاب الم أص
ز  ي تعزی دیرین ف ة الم ة رغب ي حال شركة ف وارد ال تنزاف لم د اس ة تع المسئولیة الاجتماعی

ي شطة، ف ك الأن ن تل صاح ع ن وراء الإف معتھم م ن س ري م ة أخ ت مجموع ین ذھب  ح
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سئولیة  ات الم ن معلوم صاح ع ین الإف ة ب ة جوھری ود علاق دم وج ى ع ات إل الدراس
 .  الاجتماعیة وقیمة المنشأة

سئولیة  -  اد الم ى أن أبع شري توصلت بعض الدراسات إل ة المرتبطة بالعنصر الب الاجتماعی
 . ًھي أكثر الأبعاد ارتباطا بقیمة المنشأة

ة أكدت العدید من ال -  سئولیة الاجتماعی دراسات على أن مستوي الإفصاح عن معلومات الم
ین  ا ب ف م شركات یختل یختلف من قطاع لآخر، كما أن أثر ھذا الإفصاح على قیمة تلك ال

 . القطاعات الصناعیة وبعضھا البعض
واق  -  شركات، ووعي العملاء، وأس ة ال ات حوكم ى أن آلی ن الدراسات إل د م أشارت العدی

 ر على العلاقة بین الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة لتلك الشركات وقیمتھاالمنتجات تؤث
. 

  :  العلاقة بین الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة-٣
ام  شركات باھتم ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع وع الإف ي موض د حظ لق

المكبیر من قبل العدید من الباحثین في مختلف دو ود  ل الع ي تع دة الت افع العدی ك نظرا للمن ً، وذل
ل الملاك  على جمیع الأطراف أصحاب المصلحة سواء الذین تربطھم علاقة مباشرة بالشركة مث
والعاملین والمقرضین والموردین والعملاء أو أولئك الذین تربطھم علاقة غیر مباشرة كمنظمات 

ة والمج ة البیئ ات حمای دني وجمعی ع الم رهالمجتم ع بأس ات . تم ن معلوم ساعد الإفصاح ع ا ی كم
ى  شرعیة عل فاء ال شركة وإض معة ال ورة وس سین ص ي تح شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی الم
ا  ة دورا جوھری ًعملیاتھا، علاوة على ذلك قد یلعب الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعی ً ً

وفیر ال ن خلال ت ل المعلومات، م اھرة عدم تماث ن ظ د م ي الح ن أداء ف ات ع ن المعلوم د م مزی
شاكل  م تجنب م ن ث ستقبل، وم ي الم الشركة الاجتماعي ومدي قدرة الشركة على الاستمراریة ف
الاختیار العكسي للمستثمرین، الأمر الذي ینعكس بشكل إیجابي على تحسین كفاءة ونشاط سوق 

ل مخاطر ا ى تقلی ل عل ات یعم ل المعلوم یض عدم تماث ا أن تخف ال، كم ي رأس الم لمعلومات الت
  . تؤدي إلى تخفیض تكلفة التمویل ومن ثم زیادة قیمة الشركة

   :أةـة المنشـقیم
ین تختلف قیمة المنشأة عن سعرھا شيء مع یم الموضوعي ل ن التقی أتي م ة ت ،  ، فالقیم

وبصورة .  أما السعر فیشیر للمبلغ المدفوع مقابل ھذا الشيء سواء كان أكبر أو أصغر من قیمتھ
، فعلي سبیل المثال یرغب ملاك الشركة في  فإن السعر یخضع لقانون العرض والطلب،  أخري

ك  الحصول على أعلي سعر لأصولھم في الوقت الذي یرغب فیھ المشتري في دفع سعر أقل وذل
  .  (Reuse, 2007)لنفس الشيء ذو القیمة نفسھا 

ي ا شأة ف ل ویوجد العدید من المداخل المستخدمة في قیاس قیمة المن ر المحاسبي مث لفك
دخل ادات  المداخل المعتمدة على المقاییس التاریخیة والسوقیة وال ن الانتق ر م د وجھت الكثی ، وق

داخلإ ذه الم ى ھ ات  ل وفیر معلوم ي ت صورھا ف شركة ألق ة ال صوص قیم ة بخ ر دق   كث
ة )  ة للونتیج ادات الموجھ ك الانتق داخل لتل شأم ة المن اس قیم ة لقی ام التقلیدی ى الأرق ادا عل ة اعتم

، فقد أشارت العدید من الدراسات السابقة إلى ضرورة الجمع بین المدخلین  المحاسبیة أو السوقیة
ع  كأساس للتقییم ا م ل منھم ا ك ن مزای دخلین یضمن الاستفادة م ٍ، وذلك لأن التكامل بین كلا الم

التقییم استنادا لأحد دخلینًتجنب الانتقادات أو المشاكل المرتبطة ب ي .   الم اییس الت م المق ن أھ وم
و  وبینز كی سبة ت شركات ن ة ال اس قیم بي لقی ر المحاس ا الفك سبة Tobin's Q عرفھ ذه الن ، وھ

ى ائز عل وبین الح وذج مأخوذة من  النموذج الذي قدمھ عالم الاقتصاد جمیس ت ل كنم ائزة نوب  ج
اس الأداء  ;Mikial et al., 2020; Hapsoro and Bahantwelu, 2020)لقی

Paputungan et al., 2020) .  
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یم قیمة ) Dakhlallh et al., 2020(وقد أشار  ة لتقی د أداة فعال إلى أن ھذا المقیاس یع
د ى الم سوق عل ن منظور ال شركة م لىالشركة، وذلك لأنھ یقیم أداء ال الي یعكس   الطوی ، وبالت

اء  ستقبلیة بن ة الم دفقات النقدی ستقبلیةًھذا المقیاس القیمة الحالیة للت ة والم ى المعلومات الحالی ،  عل
ول  تبدالیة للأص ة الاس ى القیم سوقیة إل ة ال سبة القیم اس ن ي قی اس ف ذا المقی ستخدم ھ   وی

)Han ,1998; Fu and parkash , 2016(  .  
و  وبین كی سبة ت ین ن ة ب ة إیجابی  وأداء Tobin Qوتشیر الدراسات السابقة لوجود علاق

ا  الشركة المستقبلي ت، فإذا م و  كان وبین كی سبة ت د الصحیحTobin Qن ن الواح ر م إن   أكب ، ف
ة ا الدفتری ن قیمتھ ر م شركة أكب دیھا  ذلك یشیر إلى أن القیمة السوقیة لتلك ال شركة ل ك ال ، وأن تل

اذ  د اتخ ستثمرین عن ذبا للم ر ج شركات ستكون أكث ًفرص استثماریة مستقبلیة واعدة، وأن ھذه ال
تثماریة راراتھم الاس د. ق ستثمرون وعن تثماریة سیفضل الم دائل الاس ن الب دد م ین ع  المفاضلة ب

و  وبین كی سبة ت ا  ن ي لھ شركات الت ي ال تثمار ف يTobin Qالاس ذه   أعل ي ھ تثمار ف ، لأن الاس
شركات  ة بال د بالمقارن ن العائ ي م ستوي أعل الشركات یشیر إلى مستوي أقل من المخاطرة أو م

و أما إ. التي لھا نسبة توبین كیو أقل ن الواحد الصحیحTobin Qذا كانت نسبة توبین كی ل م   أق
ك  ة، وأن استثمارات تل ا الدفتری ن قیمتھ ل م شركة أق فإن ذلك یشیر إلى أن القیمة السوقیة لتلك ال
ود  الشركة تنطوي على مخاطر مستقبلیة، الأمر الذي یجعل ھذه الشركة طاردة للمستثمرین لوج

) (Bartlett and Partnoy, 2018; Soelton et al., 2020؛ Fu and parkash , 2016؛ 
. 

ن Tobin's Qویرجع تفضیل مقیاس  ى كلا م اده عل ى اعتم شأة إل ة المن ً في قیاس قیم
ادات الموجھ ى الانتق ٍ سواء، فھو یتلاف ن الأرقام المحاسبیة والأرقام السوقیة على حد ل م ى ك ٍة إل

اس الأداء أدوات لقی ھم ك د الأس ذلك عوائ بیة وك اییس المحاس ضل . المق سبة أف ك الن وفر تل ا ت كم
دیون ورأس  ر ال ع عناص ى جمی ستند عل ا ت ستقبلیة، كم تثماریة الم رص الاس ن الف ات ع المعلوم

ى  فإن الباحث سیعتمد  ولذا. )Han, 1998; Soelton et al., 2020(المال كأساس للتقییم  عل
اییس شیوعا،  ر المق ن أكث ا م را لأنھ ة نظ ي الدراسة التطبیقی شأة ف ًتلك النسبة في قیاس قیمة المن ً

ٍ سواء   . ًعلاوة على أنھا تحظي بالقبول العام سواء من الأكادیمیین أو الممارسین على حد

  : مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات
عیة للشركات وانعكاساتھ الجوھریة على علي الرغم من أھمیة مفھوم المسئولیة الاجتما

ا ، وقیمة الشركة بیئة التقریر المالي اءة وسیولة  ، وتحسین التصنیفات الائتمانیة لھ ز كف ، وتعزی
ة واق المالی سئولیة  الأس ھ للم ق علی ول ومتف دد ومقب ف مح ى الآن تعری د حت ھ لا یوج ، إلا أن

سئولیة .  الاجتماعیة للشركات وم الم ف مفھ ادیمیین حیث یختل ین الأك ا ب شركات م ة لل الاجتماعی
   : ى ، وذلك على النحو التال والمنظمات المھنیة

  :   تعریف الأكادیمیین للمسئولیة الاجتماعیة للشركات
رن  ن الق اني م ة النصف الث ع بدای شركات م ة لل سئولیة الاجتماعی وم الم ور مفھ بدأ ظھ

ال المسئولی " كتابھHoward Bowenالعشرین عندما قدم  ة لرجال الأعم  Socialة الاجتماعی
سیاسات، "المسئولیة الاجتماعیة للشركات على أنھا  ، حیث عرف اع ال التزام رجال الأعمال بإتب

 ,Bowen)"  أو اتخاذ القرارات، أو تبني إجراءات عمل معینة مرتبطة بأھداف المجتمع وقیَّمھ
ر .  (1953 ع Bowenوینظ ة للمجتم صلحة العام ى الم اء عل م أمن ى أنھ ال عل دیري الأعم  لم

ھ اعي تجاھ زام اجتم دیھم الت ن  ول ساءلة ع سئولیة والم عورھم بالم ن ش زام م ذا الالت ع ھ ، وینب
ك القرارات المتعلقة بأنشطتھم ھ تل ل ب ذي تعم    المنظمات، وذلك لما لھا من آثار على المجتمع ال

(Alhazmi, 2017)  . ف ن أن تعری رغم م ي ال سئولیة Bowenوعل ف للم د أول تعری  یع
و  شركات ألا وھ ة لل سئولیة الاجتماعی الاجتماعیة للشركات إلا أنھ ركز على الھدف الرئیسي للم
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قیام الشركات  " بأنھا Carrollكما عرفھا . ممارسة الأنشطة التي تتفق مع مصالح المجتمع ككل
ي ع ف ات المجتم ق توقع ةبتحقی ة والأخلاقی صادیة والقانونی واحي الاقت   "   الن

)Carroll, 1979(  . كما أشارCarroll ،سھا شركة لنف ا تقدمھ ال  إلى أن البعد الاقتصادي ھو م
  . )Carroll, 1999(خرین لآأما باقي الأبعاد فتھتم بتحقیق مصالح ا

دیم  رة تق رة الأخی ي الفت ة ف ات الأكادیمی ن الدراس د م ت العدی ولكما حاول ف مقب  تعری
شركات ة لل سئولیة الاجتماعی اد للم ى أبع ات عل ن التعریف د م زت العدی ث رك سئولیة  ، حی الم

شركات ة لل ا  الاجتماعی د عرفھ شأن فق ذا ال ي ھ ا ) Aguinis and Glavas, 2012(، وف بأنھ
مجموعة من الإجراءات والسیاسات التي تستھدف دمج توقعات أصحاب المصلحة وذلك بتحقیق 

.  التي تشمل البعد الاقتصادي والاجتماعي والبیئيTriple bottom line الدنیا الثلاثة الخطوط 
ب )  دمج الجوان ك ب شركات وذل ة ال ا مواطن صد بھ شركات یق ة لل سئولیة الاجتماعی ى أن الم إل

ستھلكی ة بالم ب المتعلق سان والجوان وق الإن ة وحق ة والأخلاقی ة والبیئی ات الاجتماعی ي العملی ن ف
ي  حاب المصالح وتخط روابط بأص ق ال ع توثی یة، م تراتیجیاتھا الأساس شركات واس ة لل التجاری
ة  شري والبیئ ال الب ي رأس الم تثمار ف ادة الاس ك بزی ة، وذل سئولیة القانونی زام بالم دود الالت ح

ع أصحاب المصالح ات م ا . والعلاق د عرفھ سیاق، فق س ال ي نف ا  بأن(Hsu et al., 2019)وف ھ
ة  صناعیة والتجاری ات ال ي العملی ا ف تم دمجھ ي ی سیاسات والممارسات الت ن ال مجموعة شاملة م
ة  ضایا المتعلق ك الق ي ذل ا ف شركة، بم سام وإدارات ال ع أق ي جمی رار ف نع الق ات ص ذلك عملی وك

  . بأخلاقیات العمل والقضایا المجتمعیة والبیئیة وحقوق الإنسان وحقوق العاملین والمستھلكین

ة وم ن ناحیة أخرى، فقد ركزت مجموعة من الدراسات على دور المسئولیة الاجتماعی
ة )  اه كاف رة تج سئولیة كبی ا م بح علیھ ن أص ا ولك ام ملاكھ ط أم سئولة فق د م م تع شركات ل أن ال

لاء، وم وظفین، وعم ن م صلحة م حاب الم راف أص دني، الأط ع الم ات المجتم وردین، ومنظم
ة  ار البیئی شركات أن تراعي الآث ى ال ب عل ا یج ل، كم ال كك ع الأعم ي، ومجتم ع المحل والمجتم
ا  والاجتماعیة للقرارات التي تتخذھا وذلك من خلال استخدام تكنولوجیا صدیقة للبیئة في عملیاتھ

سئو)  ات الم ى أن ممارس حاب إل ب أص ة مطال تجابة لتلبی اءت اس شركات ج ة لل لیة الاجتماعی
صالح لاء  الم دائنین والإدارة والعم لاك وال ب الم ي مطال ط ف صرھا فق ن ح ي لا یمك ، والت

ال  والموظفین تم بأعم ي تھ ر شمولا الت ع الأطراف الأكث شمل جمی ب لت ً، ولكن تمتد ھذه المطال
ي حین أشار. الشركة وم  أن(Tiggeman, 2018) ف شركات ھي مفھ ة لل سئولیة الاجتماعی  الم

ة  ستجیب طواعی صلحة وت حاب الم ن أص د م اه العدی سئولیة تج ل م ات تتحم رض أن المنظم یفت
ع  شمل جمی شركات ت ة لل سئولیة الاجتماعی شطة الم ا أن أن ة، كم ة والبیئی صالح الاجتماعی للم

   .یةالاھتمامات الاجتماعیة والبیئیة التي تتجاوز المتطلبات القانون

ي  شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی دور الم ن الدراسات ب وقد اھتمت مجموعة أخرى م
ستدامة)  ة الم اد التنمی د أحد أبع شركات تع ة لل سئولیة الاجتماعی أن الم ث أن أداء ال ب شركة ، حی

شركة أو  ستوي ال ى م واء عل ستدامة س ة الم ق التنمی ي تحقی ساھم ف ة سی سئولیتھا الاجتماعی لم
ط المجتمع ككل ساھمین فق ربح للم ق ال دف تحقی ى ھ ،  ، ویتحقق ذلك من خلال عدم التركیز عل

ھ ل فی ذي تعم ع ال ي المجتم ل أصحاب المصالح ف ة ك ى خدم شركة إل سعي ال .  وإنما ینبغي أن ت
ي)  ة ھ سئولیة الاجتماعی أن الم ابي فب دور إیج شركات ب زم ال ق ى  أن تلت ن طری ا ع مجتمعھ

رص  دمات وف ن سلع وخ ھ م المساھمة في تحقیق الرفاھیة لأفراد ھذا المجتمع من خلال ما تقدم
دریب رامج ت ة وب ا  وظیفی ع ثقافی ذا المجتم ة ھ ي تنمی ساھم ف شركة أن ت ى ال ب عل ا یج ً، كم

اوا حیا وبیئی ا وص ًجتماعی ً سیاق.  ً نفس ال ار  وب د أش شركات أن campbellفق ى ال ب عل ھ یج  بأن
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campbellضرار ً بأنھ یجب على الشركات أن تتصرف بطرق مسئولة اجتماعیا تضمن عدم الإ
صالح  حاب الم ف أص ع  ولا-بمختل ا والمجتم ا وموردیھ ا وعملائھ ستثمریھا وموظفیھ یما م س
ھ ل فی ذي تعم ي ال دل سیا المحل شركة أن تع ى ال ب عل ا یج تمرار ، كم اتھا باس   س

صالح  حاب الم ن أص رف م رار لأي ط ة أض سیاسات أی ذه ال ى ھ ب عل ا إذا ترت ة م ي حال ف
ع، )  اه المجتم شركة تج ي لل سلوك الأخلاق ى ال شیر إل شركات ت ة لل سئولیة الاجتماعی ى أن الم إل

ل ض شركة للممارسات والتصرفات الأق ي ال ك بتبن شاطھا وذل راء ن ن ج ة م ع والبیئ ًررا للمجتم
  . ، مما یخدم الاقتصاد والتنمیة في آن واحد الاقتصادي

  
ة أ ف the European Commissionكدت المفوضیة الأوروبی د تعری ھ لا یوج  أن

وصفھا بأنھا العملیة التي تقوم فیھا الشركات ، ولكن یمكن  موحد للمسئولیة الاجتماعیة للشركات
ع أصحاب  ا م ي تعاملاتھ ذلك ف ة، وك ا التجاری ي عملیاتھ ة ف بدمج الاھتمامات الاجتماعیة والبیئی
شركات منھج  ة لل سئولیة الاجتماعی د الم ا تع ُالمصالح وذلك على أساس اختیاري أو طوعي، كم

ة  صادیة والبیئی ین المصالح الاقت ا متكامل للربط ب ة، أي أنھ ة المتبادل ق المنفع والاجتماعیة لتحقی
سیة  ة والتناف ة الاجتماعی ین التنمی ق ب . (European Commission, 2001)تفتح مجال التوفی

ة   commission of the European communitiesكما عرفتھا لجنة المجتمعات الأوروبی
ستدامة .  ) ة الم دولي للتنمی ال ال س الأعم ا مجل ذي عرفھ ت ال ي الوق  World businessف

council for sustainable development (WBCSD) ا ل " بأنھ ن قب ستمر م زام الم الالت
صا ة الاقت ق التنمی ي تحقی ساھمة ف ة والم ة أخلاقی صرف بطریق ال للت ل منظمات الأعم دیة والعم

ل ع كك ي والمجتم ع المحل رھم والمجتم املین وأس شیة للع روف المعی سین الظ ى تح ا ". عل ًووفق
زء لا  ستدامة وج ة الم وھر التنمی د ج شركات تع ة لل سئولیة الاجتماعی إن الم س ف ف المجل ُلتعری

ائز الثلاث ق یتجزأ منھا، لأن التزام الشركات بالمسئولیة الاجتماعیة یساھم في تعزیز الرك ة لتحقی
ة البیئة: التنمیة المستدامة وھي ة، وحمای ة الاجتماعی صادیة، والتنمی  ,WBCSD) . التنمیة الاقت

1999)   
سیاق نفس ال ا وب اس بأنھ د القی ة لتوحی ة الدولی ا المنظم د عرفتھ صادیة  " فق شطة اقت أن

ن ناح ا م املین معھ ا والمتع املین بھ اه الع شركات تج ا إدارات ال وم بھ ة تق ةواجتماعی راد  ی ، وأف
ع المجتمع من ناحیة أخرى وانین المجتم یم وأخلاق وق ن  ، وذلك في إطار ق زز م ا تع ا أنھ ، كم

سین  ا لتح ي تؤدیھ ال الت ي ممارسة الأعم ا ف اعي لھ دور الاجتم لال ال ن خ شركات م ة ال مواطن
سئولیة المنظ" بأنھا ISO 26000كما عرفھا معیار .  ) ى م شطتھا عل ا وأن ار قراراتھ ة عن آث م

ة ع والبیئ ة  المجتم ق التنمی ي تحقی ساھم ف ا ی ي مم سلوك الأخلاق شفافیة وال ي ال لال تبن ن خ ، م
ال  ات أصحاب المصلحة والامتث ة توقع ع تلبی ع، م ة المجتم ق رفاھی ي تحقی ساھم ف ستدامة وی الم

ع للقانون، وبما یتسق مع معاییر السلوك الدولیة بحیث یتم دمج  د ممارسة جمی سئولیة عن ھذه الم
 ).ISO, 26000(أعمال وعلاقات الشركة 

سئولیة  ول للم ف موحد ومقب ود تعری دم وج ن ع رغم م ى ال ھ عل احثون بأن ویجادل الب
ى أن  ة عل ات المھنی ادیمیین والمنظم ین الأك اق ب بھ اتف د ش ھ یوج شركات، إلا أن ة لل الاجتماعی

ي مجمو شركات ھ ة لل سئولیة الاجتماعی ي لا الم شطة الت راءات والأن ات والإج ن الممارس ة م ع
د  ا تمت لاك، وإنم ساھمین أو الم صالح الم ة م صادیة وتلبی النواحي الاقت ام ب ى الاھتم صر عل تقت
ات  شركة علاق ربطھم بال ن ت صلحة مم حاب الم راف أص ع الأط ب جمی ام بمطال شمل الاھتم لت

ن و. مباشرة أو غیر مباشرة سواء من داخل الشركة أو خارجھا ھ یمك ذا، فإن سئولیة ل ف الم تعری
ا  ى أنھ شركات عل ة لل ة"الاجتماعی ات القانونی اوز المتطلب ذي یتج ي ال زام الأخلاق ذى  الالت ، وال

حاب  راف أص ع الأط ا بجمی ذا علاقاتھ شركة، وك صادیة لل رارات الاقت ة الق م كاف ب أن یحك یج
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ق  ة المصلحة سواء من داخل الشركة أو خارجھا، وبما یساھم في تحقی ستدامة ورفاھی ة الم التنمی
  . " المجتمع بغض النظر عن آثار تلك القرارات على أرباح الشركة

  
شركات  ة لل سئولیة الاجتماعی ت موضوع الم ي تناول سابقة الت اتفقت معظم الدراسات ال

ى أبعاد متعددة، ولكن اختلفت المسئولیة الاجتماعیة للشركات ھي مفھوم معقد ینطوي عل على أن
المسئولیة الاجتماعیة للشركات والمجالات والمؤشرات  ھذه الدراسات فیما بینھا بشأن عدد أبعاد

التي یمكن من خلالھا الحكم على مستوي إفصاح الشركات عن مسئولیتھا الاجتماعیة فیما یتعلق 
ي ل اس الكم ى صعوبة القی اد، علاوة عل ذه الأبع ن ھ د م ل بع اد ًبك ذه الأبع  ,.Ehsan et al)ھ

ارول  ار ك دما أش درج Carroll، عن ة تن سئولیة الاجتماعی شأة الخاصة بالم شطة المن ى أن أن  إل
سئولیة ا ة والم سئولیة الأخلاقی ا الم ین ھم دین أساس ت بع ة تح  Responsibilitiesلخیری

المسئولیة  ، عندما أشار إلى ضرورة التوسع في ممارسات  أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات
ة اد التالی شمل الأبع شركات لت ة لل صادیة:  الاجتماعی سئولیة الاقت سئ الم ة؛ الم ؛  ولیة القانونی

ة سئولیة الأخلاقی ة  الم سئولیة الخیری سئولیة )Caroll, 1991(؛ الم رم الم ص ھ د لخ ، وق
 :   المسئولیات المختلفة للشركة على النحو التاليCarrollالاجتماعیة لـ 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

 

 

 

  
 

  
  

   )legal Responsibility(المسئولية القانونية 
  للقانونامتثل

  حقق أهدافك ولكن تحت مظلة القانون 

  

   )Philanthropic responsibility(المسئولية الخيرية 
   صالحاًكن مواطناً

  عمل على تحسين رفاهية المجتمعا

   )Ethical Responsibility(المسئولية الأخلاقية 
  كن خلوقاً

  خرينضرار الأإلتزم بالنزاهة وتجنب ا

   )Economic Responsibility(المسئولية الاقتصادية 
 ح سعي للربا

  الأساس الذي ترتكز عليه بقية المسئوليات 
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ام  ث ق یة  بCarrollحی دة الأساس ا القاع ى أنھ شركة عل صادیة لل سئولیة الاقت النظر للم
سئولیة  للمسئولیة الاجتماعیة للشركات، باعتبارھا ذه الم ن أجلھا، وھ شركة م الغایة التي نشأت ال

ل م انتق روة الملاك، ث اح وتعظیم ث  تفرض على إدارات الشركات ضرورة السعي لتحقیق الأرب
Carrollس ة الم ك لأھمی د ذل دافھا  بع ع أھ د وض شركة عن ى ال تم عل ي تح ة، والت ئولیة القانونی

ل  م عم ذي یحك انون ال رام سیادة الق ي إطار احت ك ف تم ذل ا أن ی ى تحقیقھ ل عل صادیة والعم الاقت
اییر  ي مع ستوجب تبن ي ت ة الت الشركة، كما یجب أن تتحلي إدارات الشركات بالمسئولیة الأخلاقی

رار  ب الإض شفافیة وتجن ة وال سي النزاھ ب ألا تن اف، یج ة المط ي نھای رین، وف صالح الأخ بم
ي  ي المجتمعات الت اة ف ة الحی إدارات الشركات دور المسئولیة الخیریة في تحسین جودة ورفاھی

ة ) Caroll, 1991(مع ) Santa et al., 2019(ویتفق . تعمل بھا سئولیة الاجتماعی على أن الم
ة :  وھيًللشركات یمكن قیاسھا استنادا لأربعة أبعاد، ة والأخلاقی صادیة والقانونی المسئولیات الاقت

  . والخیریة
سیاق س ال ي نف ار  وف د أش سئولیة الاجتم)   Ehsan et al., 2018(فق ى أن الم ة إل اعی

سیة اد رئی ى أربعة أبع وي عل شركات تنط ي لل ع :  ، وھ ة؛ والمجتم لاء؛ والبیئ الموظفین؛ والعم
سئولیتھا  شركات بم زام ال ن الت رین م ر مباش رین أو غی صلحة مباش حاب م ارھم أص باعتب

ة ة . الاجتماعی ارت دراس ا أش سئولیة ) Gherghina and Vintila, 2016(كم ى أن الم إل
ةالاجتماعیة للشركات  اد التالی ى الأبع وق وصحة وسلامة : تنطوي عل ة؛ حق شاركة المجتمعی الم

د . وأمن وتطویر الموظفین؛ ضمان جودة وسلامة وفعالیة المنتجات والخدمات؛ وحمایة البیئة وق
دة)  ة أو مؤی ر داعم ات نظ ات وجھ ك الدراس ارت تل ث أش ى ، حی س إل ة أن الم ئولیة الاجتماعی

سیة، وھي اد رئی ة أبع ى أربع ل أو : للشركات تنطوي عل د العمی وظفین؛ وبع املین أو الم د الع بع
اد الأربعة  جودة المنتج ذه الأبع ك لأن ھ ة، وذل ى البیئ ؛ وبعد خدمة المجتمع؛ وبعد المحافظة عل

ذه الأ ا أن ھ شركات، كم ة لل سئولیة الاجتماعی شطة الم ة أن ا كاف درج تحتھ ات ین م بیئ اد تلائ بع
  . الأعمال العربیة

ام  وفي مجال التقارب بین فروع المحاسبة دیم أول Kaplan and Norton، فقد ق  بتق
شركات،  ًنموذج لتقییم أداء الشركات استنادا لأبعاد متعددة تتفق مع أبعاد ة لل المسئولیة الاجتماعی

وازن  ة الأداء المت ا یعرف ببطاق و م ى ،Balanced Scorecardوھ وذج عل ذا النم ز ھ  ویرتك
ي اد، وھ ة أبع و: أربع د النم ة؛ بع ات الداخلی د العملی لاء؛ بع د العم الي؛ بع د الم ذا . البع د ھ ویع

اییس  ى المق د عل ة یعتم سنوات طویل ل ل ذي ظ ر الإداري ال ي الفك رة ف ول كبی وذج نقطة تح النم
دقیق المالیة فقط كأساس لتقییم أداء الشركات، حیث یساعد ھذا النموذج ال د ال شركات على التحدی

  . )Santa et al.,2019(لأھدافھا الاستراتیجیة ومتابعة تنفیذھا بكفاءة وفعالیة 
م  ى أن معظ ل إل د توص شركات، وق ة لل سئولیة الاجتماعی ة للم ات المقبول ن التعریف ا م ً تعریف

حاب المصلحة فات تركز بصورة أساسیة ع د أص ة وھي بع لى خمسة أبعاد للمسئولیة الاجتماعی
 إلى أن معظم تعریفات المسئولیة الاجتماعیة للشركات (Sila and Cek, 2017)كما أشار %. 

 ,.Singh et al)فیما تبنت دراسة . لجوانب الاجتماعیة والبیئیة وأصحاب المصلحةتشتمل على ا
  وجھة نظر أوسع عند تحدید أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات، حیث أشارت إلى أن(2017

ي سیة، وھ اد رئی تة أبع ى س وي عل شركات تنط ة لل سئولیة الاجتماعی شاركة : الم ة؛ م الحوكم
ي أو أصحاب المصلحة؛ جودة م تثمار المجتمع د؛ والاس كان العمل؛ الأداء البیئي؛ سلاسل التوری

   . المشاركة المجتمعیة

ذي )  د الاقتصادي ال ا البع ددة أھمھ اد متع ى أبع شركات تنطوي عل ة لل سئولیة الاجتماعی أن الم ب
دائ ع بأسره، یستھدف تحقیق مصالح المساھمین والمستثمرین وال صادیة للمجتم ة الاقت َنین والتنمی
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َنین والتنمیة الاقتصادیة للمجتمع بأسره، باعتباره الھدف الأساسي الذي نشأت والمستثمرین والدائ
تمكن تالشركة من أجلھ، كما أنھ بدون البعد الاقتصادي لا تس ن ت طیع الشركة البقاء في السوق ول

ى  اظ عل دف للحف ي تھ ة الت سئولیتھا البیئی شركة نحو م ق ال م تنطل سئولیاتھا، ث اقي م من الوفاء بب
ة ج وظفین البیئ ات الم ة احتیاج لال تلبی ن خ ة م سئولیتھا الاجتماعی ا بم ع قیامھ ب م ى جن ا إل ًنب

ي  سئولیات الت م الم ن أھ ة م سئولیة الحوكم د م ا تع ي، كم ع المحل وردین والمجتم والعملاء والم
راف  ع الأط وق جمی ة حق صاح وحمای شفافیة والإف ز ال ي تعزی ة ف ة الأدوات الرقابی ضمن فعالی ت

ة، أصحاب المصلحة،  سئولیتھا القانونی ا بم دي التزامھ شركات أن م ي إدارات ال ا یجب أن تع كم
ى أن . والأخلاقیة، والخیریة سوف یعزز من استدامتھا د أشارت الدراسة إل ذا الصدد، فق وفي ھ

زة  و الركی ا ھ شركات، وإنم ة لل سئولیة الاجتماعی اد الم د أبع د أح صالح لا یع حاب الم د أص بع
ائ دف النھ یة والھ سئولیة الأساس اد الم ع أبع ین جمی ل ب لال التكام ن خ ھ م ن تحقیق ذي یمك ي ال

ع . الاجتماعیة للشركات احثون م ق الب  McWilliams and Siegel, 2001; Santa)كما یتف
et al., 2019) ة سئولیة الاجتماعی اد الم من أبع ة ض سئولیة القانونی ضمین الم ب ت ھ لا یج  بأن

سئولیة الا شطة الم ك لأن أن شركات، وذل اوز لل ي تتج شطة الت ك الأن ي تل شركات ھ ة لل جتماعی
دم  زم بع ات وتلت ساء والأقلی ز ضد الن ب التمیی ي تتجن شركات الت ك لأن ال انوني، وذل ار الق الإط
الا  شطة امتث ك الأن وم بتل ن تق ة ولك شطة اجتماعی ي أن ًعمالة الأطفال ھي في الحقیقة لا تشارك ف

  . للقوانین واللوائح المنظمة لعمل الشركة
  

شركة  ین ال سیة ب ل الرئی د أداة التواص شركات تع ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم إن معلوم
ة  سئولیة الاجتماعی شطة الم ق بأن ا یتعل صلحة فیم حاب الم ف أص  Alotaibi and)ومختل

Hussainey, 2016) ن ة ، ولذا فقد تزاید الاھتمام بالإفصاح ع  معلومات المسئولیة الاجتماعی
سئولیة  تدامة والم و الاس المي نح ھ الع ا ساھم التوج یة، كم ة الماض ود القلیل لال العق شركات خ لل
الاجتماعیة وكذا الطلب المتزاید من قبل جمیع الأطراف أصحاب المصالح إلى تشجیع الشركات 

  .  Alotaibi and Hussainey, 2016)؛

ورة  سین ص ي تح شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم ساعد الإفصاح ع وی
شركة  ك ال تثمار بتل رارات الاس ي ق وسمعة الشركة، وتعزیز شفافیتھا، وتعزیز ثقة المستثمرین ف

(Ehsan et al., 2018) .ش ى دعم كما تساعد تلك الإفصاحات إدارات ال ي الحصول عل ركة ف
شركة،  شطة ال ق بأن ا یتعل داخلیین أو الخارجیین فیم حاب المصلحة سواء ال ل أص ن قب إیجابي م

ل المعلومات  ن عدم تماث د م د أداة ھامة للح ً، وعلاوة )Alkayed, 2018(وھذه المعلومات تع
ا شركة وقیمھ  وقواعدھا على ذلك توفر تلك الإفصاحات إشارات لسوق العمل بخصوص ثقافة ال

ة  ة الاجتماعی ق بالرفاھی ا یتعل اتھا فیم ق .(Farrington, 2017)وممارس ا یتعل رق  وفیم بط
بي  ر المحاس ي الفك د تبن شركات فق ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع الیب الإف وأس

(   :  
  

ٍویري أصحاب ھذا الاتجاه بضرورة الفصل بین كل من المعلومات المالیة والمعلومات 
ن  صاح ع ستوجب الإف ذي ی ر ال ة، الأم دافا مختلف ق أھ نھم یحق لا م ار أن ك ة باعتب ًالاجتماعی ً

ن  صلة ع ة منف اریر اجتماعی ي تق ة ف ات الاجتماعی ة، المعلوم ة التقلیدی اریر المالی ذ التق د تأخ وق
  : التقاریر الاجتماعیة المنفصلة ثلاثة أسالیب، وھي

ة، .. سئولیة الاجتماعی ات الم ً وتعد ھذه التقاریر من أكثر الأشكال شیوعا عند التقریر عن معلوم
الیف الخاص یلات للتك ة تحل اریر أی ذه التق دم ھ ا، ولا تق ة علیھ افع المترتب شطة أو المن ذه الأن ة بھ



   الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على قیمة المنشأةأثر                       إبراھیم الطحان ، أحمد منیر/ على مجاھد ، د / د .أ  
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         جاریة المعاصرةمجلة الدراسات الت  )٩٢٧(

ا  الأنشطة أو المنافع المترتبة علیھا، وإنما تقتصر على وصف الأنشطة الاجتماعیة التي قامت بھ
  .  الشركة

سئولیة .. شطة الم ى أن الیف عل ن تك شركة م ھ ال ا أنفقت رض م ى ع اریر عل ذه التق صر ھ  وتقت
ة دون الإفص ك الاجتماعی اس تل ك لصعوبة قی شطة وذل ك الأن ا تل ي حققتھ افع الت یم المن اح عن ق

 .  " تقاریر المدخلات "، وقد یطلق على ھذه التقاریر  المنافع

اریر وأھم ما یمیز ھذه التقاریر عن الأشكال السابقة أنھا تعد أكثر شمو ذه التق لاً، حیث تتضمن ھ
   . ٍالإفصاح عن كل من التكالیف الخاصة بالأنشطة الاجتماعیة والمنافع المترتبة علیھا

د اتخاذ  رة عن شاكل كثی عوبات وم شركات ستواجھ ص أن إدارات ال ویجادل الباحثون ب
شركات،  ك ٍقرار بالإفصاح عن كل من تكالیف ومنافع أنشطة المسئولیة الاجتماعیة لل ویرجع ذل

ة ي صورة نقدی ا ف ة وترجمتھ افع الاجتماعی د المن ن  لصعوبة تحدی ر م م الأكب ك لأن الحج ، وذل
منافع المسئولیة الاجتماعیة للشركات تكون في صورة معنویة أو غیر ملموسة، مثل رفع الروح 

  . المعنویة للعاملین أو زیادة انتمائھم وولائھم أو المحافظة على البیئة
  

ویجادل مؤیدي ھذا الاتجاه بضرورة أن تعطي التقاریر صورة شاملة عن الأداء الكلي 
ي  للشركة ة ف ات المالی ع المعلوم ب م ى جن ا إل ة جنب ً، وذلك بالإفصاح عن المعلومات الاجتماعی

ك )  ة، وذل شطة بأن ھذا الاتجاه ھو الأنسب للإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعی لأن الأن
ة  اریر المالی م یجب أن تعكس التق ن ث شاط الاقتصادي، وم ائج الن الاجتماعیة تؤثر على أداء ونت

ش الیف الأن د تك ث تع ضللة، حی ا م بحت نتائجھ ار وإلا أص ك الآث ى تل ا عل ة عبئ ًطة الاجتماعی
رة اح الفت ن صافي أرب الیف م ذه التك  . إیرادات الشركة، الأمر الذي یستوجب ضرورة خصم ھ

دة دة واح د وح شركة تع ا أن ال صادیة  كم داف الاقت ن الأھ ل م ین ك ل ب ك التكام ب ذل ٍ، ویتطل
  . والأھداف الاجتماعیة من أجل تحقیق الھدف العام للشركة ككل

شركات )  إلى وجود أربعة مراحل متتالیة لتطور المحتوي الإعلامي للتقاریر المالیة المنشورة لل
منذ الستینیات من القرن العشرین وحتي الآن علاوة على التطورات المستقبلیة لھا، حیث شھدت 

رن الع ن الق سبعینیات م ة الفترة من بدایة الستینیات إلى نھایة ال وائم المالی ى الق ز عل شرین التركی
ة التقلیدیة رة . التي تشمل المیزانیة وقائمة الدخل وحقوق الملكیة والتدفقات النقدی بینما شھدت الفت

ة  ضایا البیئی ن الق صاح ع ب بالإف د المطال سعینیات تزای ة الت ى نھای ات إل ة الثمانینی ن بدای م
ش سنویة المن شركات والاجتماعیة في التقاریر المالیة ال ن ال د م ذا اتجھت العدی شركات، ول ورة لل

سنوي لھا أو كمعلومات  الي ال ر الم ن التقری ة كجزء م للإفصاح عن الأنشطة البیئیة والاجتماعی
شورة ة المن اریر المالی ي التق ام . إضافیة ف د الاھتم الي تزای رن الح ن الق د الأول م ة العق ع بدای وم

ي الاتجاھات .  للشركاتبالإفصاح عن تقاریر المسئولیة الاجتماعیة أما المرحلة الرابعة فتتمثل ف
ي إطار  ة ف ر المالی ة وغی ج المعلومات المالی ل أو دم البحثیة الحالیة التي تطالب بضرورة التكام
ى  ز عل نموذج متكامل للتقریر المالي لتقییم أداء الشركات فیما یتعلق بأبعاد الاستدامة والتي ترتك

د ال صادي، والبع د الاقت وكميالبع د الح اعي، والبع د الاجتم ي، والبع م.  بیئ ن ث دت وم د تزای  فق
شركات من  الي لل ر الم وذج التقری وي نم كل ومحت ر ش المطالب في الفترة الحالیة بضرورة تغیی
ًالنموذج التقلیدي للتقریر المالي إلى نموذج متكامل للتقریر المالي جنبا إلى جنب مع التقریر عن 

  . Integrated Reporting یعرف بتقریر الأعمال المتكامل أبعاد الاستدامة، وھو ما
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ادرة ذه المب دة م، لتصبح مصر أول دولة عربیة تستجیب لھ م المتح ي دعت بمقتضاھا الأم ، والت
دیات  ى تح ب عل ة للتغل ساھمتھا الاجتماعی ادة م الشركات للتحلي بروح المواطنة المؤسسیة، وزی

م إطلاق . العولمة، والمشاركة الاختیاریة في التنمیة المستدامة في المجتمعات المختلفة ًوأیضا، ت
م المتحدة اق العالمي للأم زام بالمیث ة للالت شركات الوطنی شجیع ال ذا . م، والتي تستھدف ت ي ھ وف

ي  ة ف شركات العامل دد ال ادة ع ى زی الصدد أشار التقریر السنوي للمیثاق العالمي للأمم المتحدة إل
( .  

د  تاندرد آن ٍم قامت البورصة المصریة بالتعاون مع كل من مركز المدیرین المصري ومؤسسة س
اء م ورز ببن رب ة  ؤش ة والحوكم سئولیة الاجتماعی ة والم  S&P/EGX ESGالبیئ

(Environmental, Social and Governance) ستوى الأسواق ى م اني عل ، والذى یعد الث
ي ویأتي إعداد البورصة. ، تم بناء وتطویر المؤشر للسوق المصریة م  المصریة لھذا المؤشر، ف

ز  إطار اھتمامھا بالاتجاھات العالمیة الحدیثة في مؤشرات أسواق المال ي التركی دأت ف ، والتي ب
ستدامة ة الم اییر التنمی ى مع ة  عل اییر المالی ین المع ربط ب ستثمرین لل ل توجھ الم ي ظ ً، خاصة ف

شركة ة لل ر التقلیدی شطة غی اییر الأن ستویا ومع ى م اظ عل د، كالحف ي جی سئولیة  ت أداء بیئ وم
بل إن الاتجاھات الحدیثة في مفھوم . ، وإتباعھا لمعاییر الحوكمة الجیدة اجتماعیة متمیزة للشركة

شركات ة لل سئولیة الاجتماعی دى  الم ا إح ي كونھ سئولیة ف ذه الم ة ھ ى أھمی ز عل ذت ترك ، أخ
ي ا الأدوات التي یمكن للشركات أن تستخدمھا في إدارتھا للمخاطر الت ع البورصة ( تواجھھ موق

ا  ). شكل طوعي عن ممارساتھا فیم ویقیس ھذا المؤشر حجم المعلومات التي تتحھا الشركات ب
سیولة سوق وال ذلك حجم ال ة، وك سئولیة الاجتماعی املین والم ة والع تم . یخص الحوكمة والبیئ وی

ر  ي مؤش دة ف شركات المقی یم ال ى یتثEGX 100تقی شكل سنوي حت ین  ب ار أفضل ثلاث ى اختی ن
( .  

شركات  سئولیة ال صري لم ر الم ا للمؤش یم  S&P/EGX ESGًووفق تم تقی ھ ی ، فإن
تم تق:  الشركات على مرحلتین ة، وی سئولیة الاجتماعی ة والم ى البیئ ز عل ي ترك یم المرحلة الأول ی

ن  ور م ى الجمھ ات إل ن معلوم ھ م وم بالإفصاح عن ا تق الشركات في ھذه المرحلة على أساس م
ى البورصة  ن معلومات إل لھ م ا ترس شركة أو م ي لل ع الإلكترون سنویة، والموق خلال التقاریر ال

ة سیة التالی الات الرئی ي المج ة : المصریة ف ات المالی ساھمین؛ المعلوم وق الم ة وحق ل الملكی ھیك
ساد؛ وال ة الف شركات ومعالج ة ال ا؛ حوكم س الإدارة والإدارة العلی ن مجل ات ع شغیلیة؛ المعلوم ت

لاء  ع؛ العم املین؛ المجتم وق الع ة؛ حق ة البیئ ة؛ حمای سئولیة الاجتماعی ل والم ات العم أخلاقی
تج یم . والمن ة تقی ذه المرحل ي ھ تم ف شركات، وی ة ال ى حوكم ة عل ة الثانی ز المرحل ا ترك بینم

ات ة الممارس لام المختلف ائل الإع ة بوس ار المتاح ن الأخب ق م ق التحق ن طری شركة ع ة لل  الفعلی
شركات ة لل ًوأیضا من خلال . الموثوق بھا والمجلات المتخصصة وتقاریر المسئولیة الاجتماعی

ات  اك أي مخالف ان ھن ا ك ة إذا م ة لمعرف ر الحكومی ات غی ة والمنظم ات الحكومی الاتصال بالجھ
شركة ا ال یم . تقوم بھ ي التقی ا ف ى نقاطھ اء عل ي المؤشر بن ل شركة ف د وزن ك تم تحدی ع (ًوی موق

( .  
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ا یعرف  عن ظھور فیروس جدید من عائلة الفیم و م ة ووھان الصینیة وھ روسات التاجیة بمدین
 "Coronavirus or COVID-19ى جائحة ول إل روس لیتح ذا الفی شي ھ ا تف ،  ، وسرعان م
تم ث أعلن ر المسبوقة، حی ذه الأزمة غی ة الص  أمام اختبار صعب یقتضي مواجھة ھ حة منظم

COVID-19  ونزا ذ الإنفل المي من صاد الع ضر بالاقت شر وت اة الب دد حی ر جائحة تھ ي أخط  ھ
 (Wang and Xing, 2020; )world meter, 2020 .  

سریع  اش الاقتصادي ال كما أعلنت العدید من حكومات العالم عن مخاوفھا بشأن الانكم
د، وتوقف أو  ف سلاسل التوری كنتیجة لقیود السفر، وإجراءات الحجر الصحي، وتعطل أو توق

عار الأسھم، حیث انخفض مؤشر ي أس سبوقة ف ورز واق العالمیة تقلبات غیر م د ب  ستاندرد آن
ل  ة بالبرازی ھدت بورصات الأوراق المالی ا ش ھ، كم ستوى ل ى م ى أدن ھ إل ٪ من أعلى مستوى ل
د  ٪ على التوالي، مما یعكس القلق الشدید من انھیار الأسواق المالیة وارتفاع مستویات عدم التأك

ستقبلیة  ات الاقتصادیة الم شأن التوقع  ,Ding et al., 2020; Wang and Xingوالغموض ب
2020)( .  

ان ) Ding et al., 2020(استھدفت دراسة  ومن ناحیة أخرى ا إذا ك ى م التعرف عل
شركات  ك ال التزام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة یقلل من الآثار السلبیة التي قد تتعرض لھا تل

صلت ھذه الدراسة إلى أن الشركات التي تھتم بأداء الأنشطة الاجتماعیة والإفصاح عن وقد تو. 
ا سئولة اجتماعی ر الم شركات غی ة بال ل بالمقارن ات أق . ًتلك الأنشطة تتعرض أسعار أسھمھا لتقلب

ع  ا والمجتم ا وعملائھ ا وموردیھ شركة وموظفیھ ین ال ات ب ى أن العلاق ة إل ارت الدراس ا أش كم
ن ي یمك سلبیة المحل صدمات ال ة ال ة لمواجھ ة الكافی ا المرون شركة وتمنحھ شكل أداء ال  أن ت

ذه  ل ھ ا تمث ة، كم ى الثق ر عل ٍ كبی د ى ح وتجاوزھا، وذلك لأن معظم المعاملات التجاریة تعتمد إل
ي أداء  ن خلال التوسع ف الأزمة فرصة للشركات لتعزیز علاقاتھا بمختلف أصحاب المصلحة م

سئولیة الاجت شطة الم حیةأن ة وص ل آمن اكن عم شاء أم ل إن ة مث لال الأزم شركات خ ة لل ،  ماعی
لاء ،  ة للعم ة وموثوق دمات دائم وفیر خ ة، وت ال الأخلاقی ات الأعم ي ممارس راط ف والانخ
داتھا  شركة بتعاق زام ال ى الت لاوة عل ام، ع شكل ع ع ب ة والمجتم ة المحلی ي البیئ تثمار ف ًوالاس ٍ

ور العم داد أج ي س تمرار ف الأخص الاس شطة وب زز أن ا تع صعبة، كم روف ال ذه الظ ي ھ ة ف ال
سئولیتھا  شركات بم زام ال إن الت ذا ف لاء، ول ن ولاء العم شركات م ة لل سئولیة الاجتماعی الم

راد  الاجتماعیة یساعدھا على تقویة ة أف ن رغب زز م ذي یع ر ال ا، الأم شبكة العلاقات الخاصة بھ
ظل ھذه الظروف الصعبة، مما یساعد ومؤسسات المجتمع للوقوف بجوار الشركة ومساندتھا في 

 . تلك الشركات على عبور تلك الأزمات المالیة

شركات وعملیاتھا وعلاوة على ذلك ى أنشطة ال ستجد عل ا الم روس كورون ر فی د أث  فق
دابیر  ل الت ي ظ ا ف ت تمام ا توقف ال وربم شطة الأعم ن أن د م ًوأسعار أسھمھا، حیث تعطلت العدی

ا ت عنھ ي أعلن ة الت المالاحترازی ات الع ن حكوم د م ن   العدی د م دت العدی سرت أو فق ا خ ، كم
الشركات نسبة كبیرة من إیراداتھا، كما تزایدت المطالب العمالیة والنقابیة بمنح أجازات مفتوحة 
املین لعدوي الفیروس،  ن تعرض بعض الع بھم، فضلا ع ًللعدید من العاملین مع استمرار روات

ا ة لھ ل المعملی ائج التحالی ة نت د إیجابی ي تتأك زل الحالات المخالطة والت وم لع ف .  ی وسوف یختل
سیاق ي ھذا ال س القطاع، وف ،  حجم ھذه التأثیرات من قطاع لآخر ومن شركة لأخرى داخل نف
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سیاق ذا ال ي ھ اع، وف س القط ل نف رى داخ ركة لأخ ة  ش تھدفت دراس د اس   ، فق
)Shan and Tang., 2020 (سلبیة التعرف على ما إذا كان رضاء العاملین ار ال ن الآث ل م  یقل

ن  ة م ى عین ذه الدراسة عل ت ھ د أجری ا المالي، وق شركة وأدائھ لتفشي الفیروس على عملیات ال
ا وأن .  ع موظفیھ ل م د للتعام اریخ جی دیھا ت ي ل شركات الت ى أن ال ذه الدراسة إل د توصلت ھ وق

دیھ وظفین ل ؤلاء الم ون ھ شركات تك ذه ال إن ھ شركة، ف ع ال داتھم م شأن تعاق ي ب م رضاء وظیف
شركات  ن ال د م عرضة بشكل أقل لتدھور أسعار أسھمھا، حیث أظھرت نتائج الدراسة أن العدی مُ

ا  ، وھو أول یوم تداول لسوق رأس ال مال بعد انتھاء فترة إغلاق السوق بسبب تفشي الوباء، كم
ي أسعار  ل ف أظھرت النتائج أن الشركات التي یتمتع موظفیھا بالرضاء تعرضت لانخفاضات أق
ي  شركات الت إن ال ذا، ف وظیفي، ول دم الرضا ال ا بع ًأسھمھا مقارنة بالشركات التي یشعر موظفیھ

وف تتعرض لآثار كارثیة خلال ھذه الأزمة لعدم رغبة لدیھا تاریخ سيء للتعامل مع موظفیھا س
ذي  ت ال ي الوق شركة ف ات ال شغیل عملی دیم أي تضحیات بخصوص استمرار ت الموظفین في تق
تعطي السلطات الحكومیة لھؤلاء الموظفین الحق أو الحریة للذھاب للعمل من عدمھ في ظل ھذه 

  .  الأزمة الكارثیة

ارب أو م تج احثون أھ ستعرض الب اء وی صریة للوف ة والم شركات العالمی ات ال  ممارس
  :  ، ومن أھم ھذه التجارب ما یلي

المي للجوال HUAWEIإلغاء شركة ھواوي الصینیة  - ؤتمر برشلونة الع ي م  مشاركتھا ف
 ً  یوما

سویدیة  - شاركة Ericsson"إریكسون"قررت شركة الاتصالات ال ن الم ھا م اء معرض  إلغ
ة  صالات المتنقل المي للات ام الع ي النظ ا )GSMA(ف حة موظفیھ مان ص دم ض ك لع ؛ وذل

 . المشاركین بالمعرض
دیم  ملیون دولار أمریكي كمنح إعلانیة لمنظمة الصحة ا ة وتق ة والوكالات الحكومی لعالمی

المرض ة ب ة لصالح التوعی صاتھا المختلف ى من ة عل ات مجانی ركة  إعلان ا تعھدت ش ، بینم
BP ا ة، كم ابع لمنظمة الصحة العالمی صندوق التضامن الت وني دولار ل  للبترول بدفع ملی

  .  دولة حول العالم

نفس الصناعي " Medtronics"أعلنت شركة میدترونیك  - زة الت صنیع أجھ أشھر شركة لت
شاركة  عن إسقاط حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بأجھزة التنفس الصناعي التي تملكھا، وم

روس كور شي فی ة خطر تف ورا لمواجھ صنیعھا ف ا ًكل التصمیمات مع الدول للبدء في ت ون
 .ً المستجد عالمیا

وط  - ض خط ل بع سیارات بتحوی ناعة ال ي ص دة ف شركات الرائ ن ال ركات م س ش ام خم قی
ورد ة وھي شركات ف او؛ توی إنتاجھا لإنتاج أجھزة التنفس الصناعي والقناعات الواقی ؛  ت

 . ؛ فولكس فاجن؛ جنرال موتورز فیات
غ منح شركة العربي جروب المصریة إجازة أسبوعین مدفوعة الأ - ذین یبل ا ال جر لعاملیھ

 .   ألف عامل
صالات  - صریة للات شركة الم ام ال ات WEقی صناعي والكمام نفس ال زة الت وفیر أجھ  بت

 . والجوارب الطبیة للمستشفیات للمساھمة في تخطي المجتمع لھذه الأزمة غیر المسبوقة
فیروس كورونا كمثال دور الشركات في التخفیف من أثار تفشي  ویوضح الشكل التالي

  : للمسئولیة الاجتماعیة
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 )إعداد الباحثون: ( المصدر
ات أو  ف العملی ضھا لتوق ن رف شركات ع ض ال ت بع د أعلن ر، فق ب الأخ ى الجان وعل

ا م بغض تعطلھ نفس الحج ا ب رورة استمرار أعمالھ ن ض شركات ع ك ال ا أعلنت إدارات تل ، كم
ع عن أداء . النظر عن وفاة بعض العاملین من عدمھ ي تمتن شركات الت أن ال احثون ب ویجادل الب

ت  ا وق اعي لموظفیھ صحي والاجتم ع ال تم بالوض ي لا تھ ة أو الت سئولیة الاجتماعی شطة الم أن
وفیر الأزمات لدیھا نظرة اقت اتھم وت ى حی اظ عل صادیة ضیقة، وذلك لأن رعایة الموظفین والحف

ذى  ر ال املین، الأم ؤلاء الع دي ھ وظیفي ل ولاء ال ز ال ق وتعزی الأمان الوظیفي لھم یساھم في خل
دمت دراسة ىیعزز من سمعة الشركة وأصولھا غیر الملموسة على المد د ق ل، وق  Lin( الطوی

et al., 2009 ( ذا ة لھ ة داعم سئولیة أدل ن أن الم الرغم م ھ ب ى أن ارت إل ث أش رأي، حی ال
ي الأجل القصیر،  شركة ف الي لل ى الأداء الم الاجتماعیة للشركات لیس لھا تأثیر إیجابي كبیر عل

  .  الطویلىإلا أنھا تعزز من النتائج المالیة لتلك الشركات على المد
د  شركات لا تع ة لل سئولیة الاجتماعی أن الم احثون ب ادل الب راف ویج ن الأط ا م ًمطلب

كما أن الأزمة التي یشھدھا . أصحاب المصلحة فحسب، وإنما تمتد لتشمل جمیع طوائف المجتمع
ي ل ار حقیق د اختب ا تع روس كورون شي فی ي العالم بأسره نتیجة لتف ي تبن شركات ف مدى صدق ال

من شعور تلك أنشطة المسئولیة الاجتماعیة، وما إذا كان انخراط الشركات في ھذه الأنشطة ینبع 
أداة  شطة ك ذه الأن ستخدم ھ شركات ت ھ، أم أن ال ل فی ذي تعم الشركات بالمسئولیة تجاه المجتمع ال
ك الممارسات أو  لتزییف أو خداع المجتمع لتحقیق منافع شخصیة أو جني مكاسب من تسویق تل

  . الأنشطة
  

ن ي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعییتوقف مستو د م ة للشركات على العدی
  :  من أھمھاالعوامل

  
ة  ز الملكی ین ترك سیة ب ة عك ود علاق ى وج سابقة إل ات ال ن الدراس د م لت العدی توص
ة  سئولیة الاجتماعی ات الم صوصا معلوم ات، وخ ن المعلوم اري ع صاح الاختی ستوي الإف ًوم

شركات ث .  لل ة، حی ذه العلاق ي لھ سیر منطق دیم تف سابقة تق ن الدراسات ال د م ت العدی د حاول ولق
ي  عوبة ف دیھا ص ون ل ة یك شتت الملكی سم بت ي تت شركات الت ى أن ال ات إل ذه الدراس ارت ھ أش
ى  ب عل د الطل رجح أن یتزای ن الم ھ م م، فإن ن ث ساھمین والإدارة، وم ین الم ر ب صال المباش الات

 دور الشركات في التخفیف من أثار تفشي فیروس كورونا كمثال للمسئولیة الاجتماعیة

الحفاظ على بيئة 
عمل مناسبة 

 والسماح ،للعاملين
بسياسة العمل عن 

بعد في حالة إمكانية 
ذلك، وتوفير الأمان 

  .الوظيفي للعاملين

  نبعد العاملي

تقديم مساعدات 
وإعانات لدعم 
العمالة غير 

المنتظمة المتضررة 
من الظروف 

  .الحالية

  البعد الخيري

تقديم المنتجات 
والخدمات للعملاء 
  .  بصورة أكثر أماناً

  بعد العملاء

المساهمة في 
عمليات التعقيم 
وتوفير أجهزة 

التنفس الصناعي 
والكمامات 

والجوارب الطبية 
  . للمستشفيات

  البعد الاجتماعي والبيئي



   الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة على قیمة المنشأةأثر                       إبراھیم الطحان ، أحمد منیر/ على مجاھد ، د / د .أ  
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         جاریة المعاصرةمجلة الدراسات الت  )٩٣٢(

اري عن المعلومات المتعلقة شركات للإفصاح الاختی ذه ال دفع ھ  بتلك الشركات، الأمر الذي قد ی
وعلى الجانب الآخر، فإن الشركات ذات الملكیة المركزة . المعلومات لتلبیة احتیاجات ھذه الفئات

ذه  ى ھ نھم الحصول عل ساھمین یمك ار الم ك نظرا لأن كب ات وذل ى المعلوم ب عل ا الطل ل فیھ ًیق
شركات المعلومات بطرق أخرى ة لل  قبل الإفصاح عن ھذه المعلومات بوسائل الإفصاح المختلف

(Gamerschlag et al., 2011) .  
  

ة  سئولیة الاجتماعی ا كمحدد للإفصاح عن معلومات الم ًیلعب نوع الصناعة دورا ھام ً
ى أ سابقة إل ي للشركات، حیث توصلت معظم الدراسات ال شركات الت ل ال ن المرجح أن تمی ھ م ن

ة  سئولیة الاجتماعی ي الإفصاح عن معلومات الم ى التوسع ف ة إل تنتمى إلى صناعات ملوثة للبیئ
ل صورتھا  ا لتجمی ة منھ ك كمحاول ًعموما والمعلومات المرتبطة بالبعد البیئي بصفة خاصة، وذل

ت سواء من الأجھزة الحكومیة أو أمام المجتمع وللحد من الضغوط التي تتعرض لھا ھذه الشركا
ي  شركات الت ى عكس ال ك عل ره ، وذل ع بأس ائل الإعلام أو المجتم ة أو وس ة البیئ جمعیات حمای

ة  ا للبیئ ل تلویث ة أو أق دیقة للبیئ ناعات ص ات أو ص ي لقطاع  ;Reverte, 2009)ًتنتم
Giannarakis , 2014) .  

  
ع دراسة ) Fahad and Nidheesh, 2020(راسة اتفقت د  (Alsaeed, 2006)م

ي الإفصاح عن معلومات  ل للتوسع ف ة تمی سب مدیونیة مرتفع دیھا ن بأن الشركات التي یكون ل
سئولیة  صوص الم ات بخ ن المعلوم دائنین م ات ال ة احتیاج ك لتلبی ة، وذل سئولیة الاجتماعی الم

شركا ذه ال ا أن ھ شركات، كم ب للحصول الاجتماعیة لل دم بطل د التق سرة عن ت تواجھ شروط می
ا افي لعملیاتھ ل إض ى تموی ة . عل ات أدل ن الدراس د م دمت العدی د ق ك، فق ن ذل یض م ى النق وعل

ین  ة ب ة جوھری ى عدم وجود علاق ن الدراسات إل مناقضة للنتائج السابقة، حیث أشارت العدید م
ة نسبة الرافعة المالیة ومستوي إفصاح الشركات عن مسئولی  ;Reverte, 2009)تھا الاجتماعی

Rahman  et al., 2011; Riantani and Nurzamzam, 2015)  .  
  

را ) Fahad and Nidheesh, 2020(أشارت دراسة  ول عم شركات الأط ى أن ال ًإل
ي حین توصلت دراسة  ة، ف سئولیة الاجتماعی  Rahman et)تنخرط بشكل أكبر في أنشطة الم

al., 2011) شركة ر ال ین عم ة ب ة جوھری ود علاق ى عدم وج ث أشارت إل ة، حی ائج مختلف  لنت
  .  ومستوي إفصاحھا عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة

  
راد ًوفقا لنظریة التكالیف السیاسیة ل أف ن قب تم متابعتھا م ا ی ر حجم شركات الأكب ً فإن ال

ل ولذا فإن ھذ.  ومؤسسات المجتمع بشكل أكبر ن قب ر عرضھ للضغوط م ون أكث شركات تك ه ال
ة  ا یخص القضایا الاجتماعی دني فیم وسائل الإعلام والمنظمات الحكومیة ومنظمات المجتمع الم
شرعیة  ستحق ال أن ت ع ب ي إرسال إشارات للمجتم ا ف ًوالبیئیة، كما أن ھذه الشركات ترغب دائم

االممنوحة لھا لتجنب التدخلات الحكومیة أو استحواذ ال الیف . دولة على ملكیتھ ذه التك إن ھ ذا، ف ل
صوصا  ات، وخ ن المعلوم ة ع صاحات الاختیاری ي الإف ع ف شركات للتوس ك ال دفع تل سیاسیة ت ًال
ًالمعلومات بشأن مسئولیتھا الاجتماعیة نظرا لتزاید الطلب على ھذه المعلومات من قبل أصحاب 

وارد المال. المصلحة ك الم رة تمتل شركات الكبی ا أن ال ن كم ع م ستوي مرتف ي م ة لتبن ة المطلوب ی
ل  شركات الأق ة بال ك مقارن ك المعلومات وذل ن تل ة والإفصاح ع سئولیة الاجتماعی ًممارسات الم

    (Reverte, 2009; Giannarakis , 2014) .ًحجما
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شركات ة ال ین ربحی ة ب ق بالعلاق ا یتعل ة فیم ائج مختلط سابقة لنت ات ال لت الدراس  توص
ة  ارت دراس ا أش ة، فبینم سئولیتھا الاجتماعی ن م شركات ع ك ال صاح تل ستوي إف وم

(Giannarakis, 2014) ة ا حری وفر لھ ة ی ن الربحی ع م ستوي مرتف شركة لم ق ال ى أن تحقی  إل
ك  ة تل را لرغب ة نظ سئولیة الاجتماعی ق بالم ا یتعل اتھا فیم ن ممارس صاح ع ر للإف ة أكب ًومرون

ھالشركات في إضفاء الشرعیة ع ل فی ذي تعم ع ال ن . لى وجودھا داخل المجتم ي النقیض م وعل
ستوي  تلاف م سیرا لاخ دم تف شركات لا تق ة ال ى أن ربحی رى إل ات أخ د توصلت دراس ك، فق ًذل

شركات فی ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن ممارس صاح ع ضھا الإف شركات وبع ك ال ین تل ا ب م
  . (Reverte, 2009; Rahman et al., 2011; Riantani and Nurzamzam, 2015)البعض

ك ى ذل ددات  وعلاوة عل ود مح ى وج ات إل ن الدراس د أشارت مجموعة أخرى م ، فق
أخرى یمكن أن تؤثر على مستوي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات، حیث 

ة  ارت دراس ات ) Echave and Bhati, 2010(أش ن معلوم صاح ع ستوي الإف ى أن م إل
ن المسئولیة الاج ة م ًتماعیة للشركات یتأثر باللوائح الحكومیة، ووعى العملاء، وذلك استنادا لعین

ارت دراسة  ا أش بانیة، فیم شركات الإس ة ) Ali et al., 2017(ال ضغوط الاجتماعی ى أن ال إل
ًوالإعلامیة یمكن أن تلعب دورا محوریا في التأثیر على مستوي إفصاح الشركات عن مسئولیتھا  ً

ة، ك رض الاجتماعی ة تتع دول المتقدم ل بال ي تعم شركات الت ى أن ال ة إل ك الدراس ارت تل ا أش م
ث  ة، حی دول النامی شركات بال ًلضغوط اجتماعیة أكبر مقارنة بحجم الضغوط التي تتعرض لھا ال
ام للإفصاح عن  لا تتعرض الشركات التي تعمل في بلدان نامیة لضغوط كبیرة من الجمھور الع

ة مسئولیتھا الاجتماعیة، و ل إدراكا لأھمی ة أق دان النامی ي البل ع ف راد المجتم ى أن أف شیر إل ذا ی ًھ
ع  راد المجتم ة لأف رامج توعی داد ب ب إع ذي یتطل ر ال شركات، الأم ة لل القضایا الاجتماعیة والبیئی
 لتسلیط الضوء على دور المسئولیة الاجتماعیة والبیئیة للشركات في تحقیق الاستدامة لتلك الدول

.  
 

ة،  ستدامة حقیقی ة م ق تنمی إن المسئولیة الاجتماعیة یمكنھا أن تساعد الشركات في تحقی
شطة  أثیر أن ة ت ار كیفی ي الاعتب ذ ف ا یأخ ا تجاری شركات نھج ة لل سئولیة الاجتماعی د الم ث تع ًحی ً

شركات ل ب الشركة على المجتمع، كما تشیر إلى أن ال ن الالتزامات بجان دیھا مجموعة أوسع م
حاب  اه أص ة تج ات الاجتماعی ي الالتزام دات ف ك التعھ ل تل ة، وتتمث صادیة والمالی داتھا الاقت تعھ

ل ع كك ة الإفصاح عن .  )Costa  and  Menichini, 2013( المصالح والمجتم ع أھمی وتنب
ة ممارسات الم ا معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات من أھمی ا، كم ة ذاتھ سئولیة الاجتماعی

صالح  حاب الم ة أص شركة لكاف ھ ال وم ب ا تق یل م سیة لتوص اة الرئی صاحات القن ذه الإف د ھ تع
ار  د أش صدد، فق ذا ال ي ھ ره، وف ع بأس ى أن ) (Amalia and Suprapti, 2020وللمجتم إل

ع، ولك ا لتوقعات المجتم ا وفق ًالشركات إذا كانت تتصرف بطریقة مسئولة اجتماعی م تفصح ً ا ل نھ
ددة،  ون مھ ن أن تك إن شرعیتھا یمك ن خلال طرق الإفصاح المختلفة ف ذه الممارسات م عن ھ
سئولیة  ال الم ي مج شطة ف ن أن شركة م ھ ال وم ب ا تق صلحة بم حاب الم م أص دم عل ك لع وذل

ة ة . الاجتماعی سئولیة الاجتماعی شطة الم ن أن صالح ع حاب الم صور أص ل ت ذى یجع ر ال الأم
لال ن خ شركات م سئولیة لل یم الم ي تقی سیة ف ضیة رئی صاحات ق ن إف شركة م ھ ال وم ب ا تق  م

  .(Costa  and  Menichini, 2013) الاجتماعیة لتلك الشركات
شركات  دة لل ویحقق الإفصاح الاختیاري عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة منافع عدی

ا ن أھمھ شر: م ورة ال معة وص سین س شركة؛ وتح شطة ال ي أن شرعیة عل فاء ال ق إض كة؛ وخل
ة ر الملموس ول غی عار  الأص ي الأس أثیر الإیجابي عل ات؛ والت ل المعلوم دم تماث ن ع د م ؛ والح

شكل أفضل؛ وتحسین التصنیفات  السوقیة للأسھم اح؛ وإدارة المخاطر ب ؛ وتحسین جودة الأرب
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ینعك ذي س ر ال ة، الأم واق المالی اءة الأس ي كف ستثمرین ف ة الم ز ثق شركات؛ وتعزی س الائتمانیة لل
( .  
  

ة سئولیة الاجتماعی شركات بممارسات الم ام ال د اھتم رة تزای ة الأخی ،  لقد شھدت الآون
ا  ًعلاوة على زیادة حجم الاستثمارات في الشركات المسئولة اجتماعی ً)Mishra, 2017(  . ي فف

اعي المرت وعي الاجتم واق ذات ال ى الأس شآت عل اعي للمن سین الأداء الاجتم ساعد تح د ی ع، ق ف
دعم  ذي ی ر ال شأة، الأم معة المن ة وس تعزیز قیمة المنشأة، وذلك من خلال تعزیز العلامة التجاری
ز  ى تعزی اعي عل ل الأداء الاجتم ت یعم س الوق ي نف ة، وف ر الملموس ول غی ق الأص ة خل عملی

ن ق شأة م ة للمن صورات الإیجابی ات أو الت راف التقییم ع الأط ستثمرین وجمی لاء والم ل العم ب
، وھو  )(Michael and Gruning, 2017أصحاب المصلحة، الأمر الذي یقود لنمو المبیعات 

ن الدراسات  د م دمت العدی ث ق ل، حی شأة كك ة المن ز قیم ى تعزی ما ینعكس في نھایة المطاف عل
ل شركات تعم ة لل سئولیة الاجتماعی شطة الم ة، السابقة أدلة على أن أن ز سمعة المنظم ى تعزی  عل

نعكس  ذي ی كما تعمل على توصیل إشارات إیجابیة لجمیع الأطراف أصحاب المصلحة، الأمر ال
شأة  ة المن ى قیم ا عل ا أشار . )Zhu et al., 2014(ًإیجابی ى أن ) Dhaliwal, 2014(كم إل

 جذب والحفاظ ًالشركات المسئولة اجتماعیا والتي تركز على تحسین رفاھیة موظفیھا قادرة على
ضل شكل أف وظفین ب ز الم وارد وتحفی ى الم ة  عل ادة الإنتاجی ى زی ؤدي إل ا ی   ، مم

دمت دراسة . ن الأداء المالي، ویقود في نھایة المطاف إلى تعظیم قیمة المنشأة دالعظیم(وقد ق  عب
ؤ)  شركات ت ة لل سئولیة الاجتماعی ى أن الم ى ًدعما للنتائج السابقة، حیث أشارت إل ا عل ًثر إیجابی

   قیمة المنشأة بشكل غیر مباشر من خلال تأثیرھا على الأداء المالي
د  وفیما یتعلق بالعلاقة بین أبعاد المسئولیة الاجتماعیة وقیمة الشركة، فقد توصلت العدی

ین ة ب ة إیجابی ى وجود علاق ة  من الدراسات السابقة إل ذه العلاق ت ھ رین سواء تحقق ذین المتغی ھ
 العملاء والموظفین والمجتمع –التعرف على العلاقة بین أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات ) 

ة  اد –والبیئ ین أبع ة ب ة إیجابی ود علاق ى وج ة إل لت الدراس د توص شركة، وق الي لل  والأداء الم
ة العملاء والمجتمع والبیئة والأداء الم ھ نظری وم علی ذي تق راض ال ذه النتیجة الافت دعم ھ الي، وت

الیف  الاقتصاد النیو كلاسیكي بأن تبني أبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات یؤدي إلى خفض تك
دعم  ً، وینعكس إیجابیا على ربحیة الشركة  في المدي القصیر التشغیل وزیادة الإیرادات ا ت ، كم

ساعد ًھذه النتیجة أیضا الافتراض ا ة ت سئولیة الاجتماعی أن الم وارد ب ة الم ھ نظری ستند علی ذي ت ل
على خلق موارد أو أصول غیر ملموسة فریدة للشركة یصعب تقلیدھا من قبل المنشآت الأخرى 

ذي ر ال صیر، الأم دي الق ى الم ل عل ى الأق نعكس  عل شركة وی سیة لل زة تناف ق می ى خل ل عل یعم
ستثمرین لربحیت یم الم ى تقی ا عل سوقیةًإیجابی ا ال ا وقیمتھ دم . ھ ى ع لت الدراسة إل ي حین توص ف

  .  تأثیر مباشر لبعد الموظفین على الأداء المالي للشركة وجود

التعرف على العلاقة ) Singh et al., 2017(، فقد استھدفت دراسة  وفي نفس السیاق
ة  سئولیة الاجتماعی اد الم ین أبع حاب-ب شاركة أص ة، م سئولیة الاجتماعی ة الم صلحة،  حوكم  الم

ة شاركة المجتمعی د، والم ي، سلاسل التوری ل، الأداء البیئ ان العم شركة-جودة مك د .  وقیمة ال وق
توصلت الدراسة أن الأبعاد التي تركز على الأشخاص وتحسین رفاھیتھم مثل جودة مكان العمل 

ة ا ي حال وة ف ر ق أثیر یصبح أكث ذا الت شركة، وأن ھ ى قیمة ال وي عل شاركة لھا تأثیر إیجابي ق لم
اد . المجتمعیة للشركة زز الأبع ث تع ة، حی ل أھمی اد الأخرى أق وأن ھذه النتیجة لا تعني أن الأبع

رة ر مباش ن بطرق غی شركة ولك ة ال ن قیم ھ . الأخرى م ا توصلت إلی ع م ذه النتیجة م ق ھ وتتف
تھتم  بأن اھتمام الشركة بأنشطة المسئولیة الاجتماعیة التي (Jo and Harjoto, 2011)  دراسة
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ن قیمة  زز م تج یع ودة المن ات الموظفین وج وع وعلاق بتحسین الوضع الداخلي للشركة مثل التن
  . الشركة بطریق غیر مباشر عن طریق تعزیز انتماء الموظفین وتحسین الإنتاجیة

ي (Harjoto and Laksmana, 2018)كما استھدفت دراسة  ة الت  التعرف على الآلی
ى أن من خلالھا تؤثر المسئولیة الا جتماعیة للشركات على قیمة الشركة، وقد توصلت الدراسة إل

ر  ق غی أثیر یحدث بطری ذا الت ن ھ المسئولیة الاجتماعیة لھا تأثیر إیجابي على قیمة الشركة، ولك
لال دور ن خ ر م دمت ا مباش ث ق اطرة، حی ن المخ د م ي الح شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی لم

لبیة ة س ود علاق ى وج ة عل ة أدل ن الدراس ات ع شركات والانحراف ة لل سئولیة الاجتماعی ین الم  ب
ي اطرة المثل ین . المخ وازن ب ق الت ي تحقی شركات ف ة لل سئولیة الاجتماعی ى دور الم لاوة عل ًع

مصالح جمیع الأطراف أصحاب المصلحة، حیث أظھرت نتائج الدراسة أن الشركات التي تتبني 
دھا على مختلف الأنشطة، سواء كانت ھذه ممارسات المسئولیة الاجتماعیة تقوم بتخصیص موار

ام  ى اھتم ستحوذ عل شطة ت الأنشطة لھا دور مباشر في تعظیم قیمة المساھمین أو كانت ھذه الأن
ة  ى قیم ر عل أثیر مباش ا ت ون لھ صلحة دون أن یك حاب الم راف أص ن الأط رى م ات أخ فئ

ة أصح.  المساھمین ھ نظری ام  اب المصالحوتدعم ھذه النتیجة الافتراض الذي تقوم علی أن قی ، ب
حاب  راف أص ع الأط دي جمی ا ل ستوي الرض ن م زز م ة یع سئولیتھا الاجتماعی شركات بم ال
شركة  ة ال ة لتعظیم قیم ي النھای ود ف شركة، ویق وارد ال المصلحة، ویضمن التخصیص الكفء لم

ر ر مباش ر أو غی ق مباش واء بطری ة . س دمتھا دراس ي ق ائج الت ع النت ة م ذه النتیج ق ھ وتتف
)(Harjoto and Jo, 2015 ین شتت المحلل ن ت ل م شركات تقل ة لل سئولیة الاجتماعی أن الم  ب

ة  ن تكلف ذي یُخفض م المالیین لتوقعات الأرباح وترتبط بمستوي تقلب أقل لعائد الأسھم، الأمر ال
ا ) Albuquerque et al., 2019(وقد قدمت دراسة . رأس المال ویعزز من قیمة الشركة ًدعم

ن تعرضھا للنتائج الساب ل م ة یقل سئولیتھا الاجتماعی شركات بم زام ال ى أن الت قة، حیث أشارت إل
ایز  سم بتم ي تت شركات الت ة ال ي حال وي ف ون أق أثیر یك ذا الت ا، وأن ھ ن قیمتھ للمخاطر ویعزز م

ن ال)  زز م ة یع ساعد أدلة على أن الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعی شركة، وی سیة لل ا التناف مزای
ى قیمة  ا عل نعكس إیجابی ذي ی ر ال تج، الأم ى تحسین جودة المن ًعلى خفض التكالیف، ویعمل عل

شركة دمت دراسة . ال د ق سابقة(Bardos et al., 2020)  وق ائج ال ا إضافیا للنت ً دعم ث  ً ، حی
ر مباشر أشارت إلى أن المسئولیة الاجتماعیة للشركات تعزز من قیمة الشرك ة ولكن بطریق غی

  . من خلال دورھا في تحسین إدراك العملاء لسوق المنتجات

ك ن ذل یض م ي النق سیة وعل سئولیة الرئی أن الم ادیمیین ب ن الأك ر م ق آخ ادل فری  یج
اط ) Brammer et al., 2006( للشركة ھي تعظیم الربح لمساھمیھا، حیث أشارت لوجود ارتب

شركاتسلبي بین التزام الشركات بأنشط ا .  ة المسئولیة الاجتماعیة والعوائد على أسھم تلك ال كم
دمت دراسة  أن انخراط ) Crisóstomo et al., 2011(ق ة ب شركات البرازیلی ع ال ن واق ة م أدل

 Harjoto)كما أشارت دراسة . ًالشركات في أنشطة المسئولیة الاجتماعیة یؤثر سلبا على قیمتھا
and Laksmana, 2018)تخ ى أن اس سئولیة  إل شطة الم ي أن شاركة ف شركة للم وارد ال دام م

ساھمین ى الم اح عل ى توزیعات الأرب ا ، ك ًالاجتماعیة أثر سلبا عل شركة م وارد ال أن استخدام م
شطة مربحة دائل أو أن ي ب ھ ضیاع فرص استثماریة ف ب علی ة ترت ،  لمعالجة القضایا الاجتماعی

ك لأ ستنزف بعض ًالأمر الذي أثر سلبا على قیمة الشركة، وذل ة ت سئولیة الاجتماعی شطة الم ن أن
ساھمین موارد الشركة وتتطلب إنفاق تكالیف فوریة ومباشرة روة الم ع . ، مما یضر بث ن واق وم

ة  دمت دراس د ق ة، فق شركات الكوری ك ) Chung and Young, 2018(ال افیا لتل ا إض ًدعم ً
ش ن م افع م ة من ي أی م تجن شركات ل ى أن ال سئولیة النتائج، حیث أشارت إل شطة الم ي أن اركتھا ف

ة ن  الاجتماعی شركات م ي ال م تجن ات ل رد نفق ا مج تثمارا ولكنھ د اس شطة لا تع ك الأن ً، وأن تل
  .  ورائھا أیة منافع ملموسة
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ة لدراسة ) Buchanan et al., 2018( فقد قدمت دراسة وفي نفس السیاق ة داعم أدل
)Barnea And Rubin, 2010 (شركات أن ى ال ھ یجب عل اق بأن دل للإنف ستوي معت ي م  تتبن

ن  على أنشطة المسئولیة الاجتماعیة ، وذلك لأن ممارسات المسئولیة الاجتماعیة قد تخلق حالة م
حاب المصلحة  راف أص اقي الأط ن جھة وب تعارض المصالح بین المدیرین وكبار المساھمین م

لى المعلومات الداخلیة ً، حیث یھدف المدیرین وكبار المساھمین الأكثر اطلاعا ع من جھة أخرى
لزیادة الإنفاق على أنشطة المسئولیة الاجتماعیة بما یجاوز المستوي الأمثل للإنفاق الذي یضمن 

شركة ة ال ز قیم ة أو  تعزی افع ذاتی ق من ل تحقی ن أج سیاسة م ذه ال شركات ھ ي إدارة ال د تتبن ، وق
ع شخصیة تتمثل في تجمیل صورة مدیري الشركة وكبار مساھمیھا وتحسین  ي مجتم سمعتھم ف

ى  الأعمال لبي عل شكل س ؤثر ب د ی سلوك ق ذا ال ل ھ ى أن مث ، حیث قدمت ھذه الدراسات أدلة عل
ر ) Ting, 2020(كما أشارت دراسة  .قیمة الشركة إلى أن الشركات الكبیرة التي لدیھا عدد كبی

ر م شكل أكب سئولیة الاجتماعیة ب ن المرجح أن تفصح عن ممارسات الم ة ُمن الموظفین م ًقارن
ا سئولیة ً بمثیلاتھا الأصغر حجم أثیر إیجابي للإفصاح عن معلومات الم ى وجود ت ً، علاوة عل

لبا  ؤثر س شركة ی ى أن حجم ال ا توصلت الدراسة إل الي، كم ًالاجتماعیة للشركات على أدائھا الم
ین  ة ب ن العلاق ف م شركات ویخف ة لل سئولیة الاجتماعی ستوي الإفصاح عن معلومات الم على م

  . فصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات وأدائھا الماليالإ
ومن ناحیة ثالثة فقد أشارت بعض الدراسات السابقة لعدم وجود علاقة سواء إیجابیة أو 

ن معلومات ین الإفصاح ع لبیة ب ارت دراسة س ث أش شركة، حی ة وقیمة ال سئولیة الاجتماعی  الم
)(Mulyadi and Anwar, 2012 سئولیتھا  إلى عدم ن م وجود علاقة بین إفصاح الشركات ع

ین ة ب ة علاق ود أی شركات  ًالاجتماعیة وربحیتھا، كما لم تستدل الدراسة أیضا على وج إفصاح ال
ًدعما لھذه النتیجة، ) horn et al., 2018(وقد قدمت دراسة . عن مسئولیتھا الاجتماعیة وقیمتھا
أثیر ود ت دم وج لت لع ث توص شركات  حی ك لإفصاح ال ة تل ى قیم ة عل سئولیتھا الاجتماعی ن م ع

ث ) D'Amato and Falivena, 2020(كما قدمت دراسة . الشركات سابقة، حی ًدعما للنتائج ال
ي  شركة ف ة ال ى قیم ة عل سئولیة الاجتماعی شطة الم ن أن صاح ع أثیر للإف ود ت دم وج توصلت لع

دمت الدراسة أدل ي حین ق را ، ف ًالشركات الأكبر حجما والأطول عم أثیر سلبي ً ود ت ى وج ة عل
ًللإفصاح عن أنشطة المسئولیة الاجتماعیة على قیمة الشركة في الشركات الأصغر حجما والأقل 
ادرات  ى تطویر مب درة عل ل ق شآت الصغیرة أق أن المن ائج ب ذه النت ًعمرا، وقد بررت الدراسة ھ

رة شركات الكبی ن ال اح م ذھا بنج ة وتنفی سئولیة الاجتماعی ع  الم د یرج   ، وق
ة ا التنظیمی ا وإجراءاتھ عف ھیكلھ ا أو ض ة مواردھ ى محدودی ك إل ة .  ذل ارت دراس ا أش   كم

)Lin et al., 2009 ( وھري للإفصاح عن أثیر إیجابي ج إلى أنھ على الرغم من عدم وجود ت
صیر ل الق ي الأج شركة ف الي لل ى الأداء الم ة عل سئولیة الاجتماعی ات الم ذا  معلوم ، إلا أن ھ

سن م صاح یُح ة الإف ائج المالی لن النت دي الطوی ى الم شركة عل ة لل ارت دراس ین أش ي ح    ف
)Singh et al., 2017 ( ذ شكل شأة تأخ ة وقیمة المن سئولیة الاجتماعی ین الم ة ب ى أن العلاق إل

ة   بمرور الوقتUمقلوب حرف  سئولیة الاجتماعی ادرات وممارسات الم ى أن مب شیر إل ، مما ی
ى تعزز من قیمة المنشأة في بدایة  شأة إل ى تصل قیمة المن ادرات والممارسات حت ذه المب تبني ھ

  . ًحدھا الأقصى وبعدھا تتلاشى منافع ھذا الإفصاح تدریجیا خلال السنوات اللاحقة
ي إطار  فقد قدمت الدراسات وبالتالي ائج مختلطة ف السابقة أدلة متناقضة وتوصلت لنت

ع ًوبناء علیھ.  العلاقة بین الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة وقیمة المنشأة ا توق  یمكنن
ا  شأة، ولكن لا یمكنن ة المن ة وقیم سئولیة الاجتماعی ین الإفصاح عن معلومات الم وجود علاقة ب

 یمكن صیاغة الفرض الرئیسي للدراسة في صورتھ ًووفقا لذلك.  توقع شكل أو اتجاه ھذه العلاقة
  : البدیلة على النحو التالي
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شركات یستھدف ھذا القسم اختبار أثر الإفصاح عن مع ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم لوم

  : علي قیمة المنشأة، ولتحقیق ھذا الھدف فسوف یقوم الباحثون باستعراض النقاط التالیة
  

تبعاد القطاع  یتكون مجتمع الدراسة من الشركات المدرجة بالبورصة المصریة، مع اس
الي  دمات الما(الم وك؛ قطاع الخ اع البن ر المصرفیةقط ة غی ن ) لی اع م ذا القط ا لھ ة لم ن العین م

  . خصائص محددة وقوانین ولوائح خاصة بھ
نوات الدراسةم، باستثناء قطاعي البنوك والخدمات المالیة غی . ر المصرفیة خلال كل سنة من س

ویرجع اختیار الباحثون لتلك الفترة إلي توافر البیانات اللازمة لقیاس متغیرات الدراسة .  سنوات
 : التالي توزیع مفردات العینة علي القطاعات المختلفة) 

  
  

عدد شركات العینة   اعـــــــــالقط
  ًوفقا للقطاع

نسبة تمثیل شركات 
  القطاع في العینة

  %٦  ٣  اتصالات وإعلام وتكنولوجیا المعلومات
  %١٤  ٧  ة ومشروبات وتبغأغذی

  %٢  ١  تجارة وموزعون
  %١٨  ٩  مواد البناء

  %٢  ١  خدمات النقل والشحن
  %٨  ٤  خدمات ومنتجات صناعیة وسیارات

  %٨  ٤  رعایة صحیة وأدویة
  %٦  ٣  سیاحة وترفیھ

  %١٤  ٧  عقارات
  %٤  ٢  مقاولات وإنشاءات ھندسیة

  %٤  ٢  منسوجات وسلع معمرة
  %٤  ٢  منتجات منزلیة وشخصیة

  %١٠  ٥  موارد أساسیھ
  %١٠٠  ٥٠  إجمالي عدد شركات العینة

  )م ٢٠١٨،  موقع البورصة المصریة : ( المصدر   

Data Sourcing  
اس  اعتمد الباحثون علي مجموعة من البیانات المالیة وغیر المالیة والسوقیة بغرض قی

  : علي النحو التالي، وذلك  متغیرات الدراسة التطبیقیة
ة شركة، والرافعة المالی دل  ،  وھي البیانات الخاصة بحساب القیمة الدفتریة للسھم، وحجم ال ومع

و  وبین كی سبة ت ة لحساب ن ات المطلوب وھي Tobin Q ًالعائد علي الأصول ، علاوة علي البیان
دیون و ازة وال ھم الممت ة للأس یم الدفتری ولالق الي الأص ر  إجم ي لعم اریتم الطبیع ضا اللوغ ً، وأی

ة ات .  الشركة من الإیضاحات المتممة للقوائم المالی ذه البیان ي ھ احثون بالحصول عل ام الب د ق وق
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شركات سنویة لل ة ال اریر المالی ي بالحصول علي ھذه البیانات من التق اریر متاحة عل ذه التق  ، وھ
  .موقع معلومات مباشر مصرً، وأیضا علي  المواقع الإلكترونیة للشركات علي شبكة الإنترنت

شركات  وھي البیانات اللازمة لقیاس متغیرات ،  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة لل
ن.  ، وعمر الشركة ونسبة تركز الملكیة ات م ذه البیان ر  وقد قام الباحثون بالحصول علي ھ تقری

م فقد تم الحصول علیھا من تقریر الحوكمة الصادر عن مجلس إدارة الشركة بشأن مدي الالتزام 
س بقواعد حوكمة الشركات الواردة بالدلیل المصري ل رار مجل ا لق د وفق شركات والمع ة ال ًحوكم

اریر إفصاح  سم تق ي للبورصة المصریة ضمن ق م، وھذه التقاریر متاحة علي الموقع الإلكترون
ع  ي المواق ة عل تدامة المتاح اریر الاس ض تق ي بع لاوة عل صریة، ع ة الم شركات بالبورص ًال

  . لكترونیة للشركات ضمن قسم علاقات المستثمرینالإ

ة،  سنة المالی ة ال ي نھای سھم ف لاق ال عر إغ سھم أو س سوقیة لل ة ال ات المرتبطة بالقیم ي البیان  وھ
و   ًعلاوة علي القیمة السوقیة للأسھم العادیة المطلوبة لقیاس م Tobin Qنسبة توبین كی د ت  ، وق

ي، علاوة الحصو ا الإلكترون ي موقعھ ًل علي ھذه البیانات من إفصاحات البورصة المصریة عل
  .investing.comعلي بعض البیانات السوقیة المتاحة علي موقع 

Empirical Study Design  

ق د  الدراسةھدف لتحقی احثون اعتم ي الب ل أسلوب عل وى تحلی  Content المحت
Analysis  اریر سنویة للتق شركات ل ال عل ا الإلكتروني والموق رة خلال لھ دخل  فت  الدراسة، كم

سبیة ل ة الن شركات منھجي لتحدید الأھمی ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ًستنادا الإفصاح عن معلوم
مؤشرات الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات التي اعتمدت علیھا دراسة إلي 

ر ) ساب المؤش ة ح ع طریق ا م ق تمام ا تتف ي أنھ رات إل س المؤش تخدام نف بب اس ع س ً، ویرج
مؤشرات المسئولیة  ، كما أنھا تتضمن أحدث S&P/EGX ESG المصري لمسئولیة الشركات 

اریر  داد التق ة لإع ادرة العالمی ادات المب ا لإرش شركات وفق ة لل  The Globalًالاجتماعی
Reporting Initiative(GRI) ،   كما اعتمد الباحثون علي نسبة توبین كیوTobin Q لقیاس 

ة،  ة للدراس رات الرقابی ابع والمتغی ستقل والت ر الم اس المتغی ة قی ي طریق ا یل شأة، وفیم ة المن قیم
  : وذلك علي النحو التالي

  
Corporate Social Responsibility (CSR)  

سیة لتوصیل  اة الرئی د القن شركات یع ة لل علي الرغم من أن تقریر المسئولیة الاجتماعی
ع الأطراف أصحاب المصلحة شركات لجمی ة لل را  أداء المسئولیة الاجتماعی ھ یظل تقری ً، إلا أن

ة المصریة ي البیئ ھ ف شركات المصریة .  ًاختیاریا لا یوجد إلزام ب ي إفصاحات ال الاطلاع عل وب
ي م تدامة عل اریر الاس ن تق صاح ع ت بالإف ي قام شركات الت درة ال احثون ن ظ الب ة لاح ل العین ح

ي أسلوب  ولذا.  مواقعھا الإلكترونیة أو ضمن إفصاحات البورصة المصریة احثون عل اعتمد الب
وي  ل المحت شملcontent analysisتحلی ي ت شركات والت سنویة لل اریر ال س :  للتق ر مجل تقری

شأن )  شركة ب س إدارة ال من قواعد القید بالبورصة المصریة، وتقریر الحوكمة الصادر عن مجل
ا  د وفق شركات والمع ة ال دلیل المصري لحوكم واردة بال ًمدي الالتزام بقواعد حوكمة الشركات ال

ي للبورصة  ، وتقریر الاستدامة في حالة توافره م ع الإلكترون ي الموق ، وھذه التقاریر متاحة عل
  . المصریة والمواقع الإلكترونیة للشركات
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تنادا  ة اس سئولیتھا الاجتماعی شركات عن م صاح ال ستوي إف یم م احثون بتقی ام الب د ق ًوق
ادرة  ادات المب اریرلإرش داد التق ة لإع  Global Reporting Initiative (GRI) العالمی

 التي أصدرتھا (G4) الجدیدة لتحل محل الإرشادات السابقة المعروفة باسم GRIبنشر معاییر م 
ا ) G4(یدة محتواھا من الإرشادات السابقة  الجدGRI، وتستمد معاییر ً مسبقا ز علیھ ولكنھا تتمی

  : )GRI, 2020(بمجموعة من التغیرات والتحسینات الرئیسیة التالیة 

اییر :  یم مع م تنظ ث ت ةGRIحی قة ومترابط ات متناس دة كمجموع شمل   الجدی ث ت ، حی
 . التنفیذي، وكذلك دلیلھا G4ٍالمعاییر الجدیدة كل من إرشادات 

ھ  (requirementsتتمیز المعاییر الجدیدة بالتفرقة بین المتطلبات :  ا یجب فعل ، )shallم
یات  ھ  (recommendationsوالتوص ي فعل ا ینبغ ات )shouldم را التوجیھ ً، وأخی

guidance. 
ك لتحسین G4ضل من  فأتم توضیح المفاھیم الأساسیة والإفصاحات بشكل حیث :   ، وذل

اییر  ا مع ي لا تغطیھ ود الت ر عن البن فھم وتطبیق المعاییر، وكذلك كیفیة الإفصاح والتقری
GRI . 

ًسواء للشركات التي تقوم بإعداد تقاریرھا وفقا للمعاییر،  أو تلك  التي تستخدم مجموعة : 
 . اییر للإفصاح عن معلومات محددةمختارة من المع

ي  :  سام أخرى G4تم دمج بعض عملیات الإفصاح التي كانت موجودة ف ي أق ا ف  أو نقلھ
 . من أجل تقلیل الازدواجیة وتحسین التدفق المنطقي للمعاییر

 .  حیث تم صیاغة المعاییر بشكل أكثر سلاسة وبلغة أبسط:  
النظر  ة المصریةوب ر للبیئ ركة الأكث ة ش یم المائ وم بتقی د أن البورصة المصریة تق  نج

سئولیة  ة والم اد البیئ ي أبع اد عل صریة بالاعتم ة الم ي البورص دة ف شركات المقی ن ال شاطا م ن
ا ، حیث یتم تقییم شركات ا ESGالاجتماعیة والحوكمة  ًلمؤشر المصري لمسئولیة الشركات وفق

( :  
 حیث یتم تقییم الشركات المقیدة بناء علي الشفافیة والإفصاح فیما یخص الأبعاد الثلاثة 

 . )حوكمة الشركات، الاجتماعي، البیئي(للمؤشر
ستق صادر م ي م اء عل ات بن ة  لة للمعلوم ع الإلكترونی ة والمواق صص الإخباری ، والق

 . وتقاریر المسئولیة الاجتماعیة للشركات

ي  یم الكم اط التقی ع نق ق جم ن طری ركة ع ل ش ة لك ة المركب ساب النتیج تم احت ث ی  حی
 . والكیفي

ي نقاط اء عل ي المؤشر بن یمً حیث یتم تحدید وزن كل شركة ف ي التقی ا ف وم .ھ  حیث یق
ي  ل الكیف إجراء التحلی صریة ب ة الم ع البورص اون م صري بالتع دیرین الم ز الم مرك

ورز ومؤسسة أللشركات، في حین تقوم مؤسسة ستاندرد  د ب ل Crisilن إجراء التحلی  ب
ند بورز في تقییمھا أوتعتمد مؤسسة ستاندرد . ً الكمي للشركات وإعداد المؤشر تاریخیا

شق البی اریر ل داد التق ة لإع ادرة العالمی ادات المب ي إرش ة عل سئولیة الاجتماعی ة والم ئ
GRI سوق ، في حین قامت بتعدیل منھجیتھا فیما یتعلق بشق الحوكمة بما یتوافق مع ال

  . المصریة
النظر ادات ال وب اریرلإرش داد التق ة لإع ادرة العالمی ث   GRIمب ن حی ھ م د أن ، نج

سابقة المضمون لا یوجد أي اختلاف ب اییر ال دة والمع اییر الجدی دیل  G4ین المع ذا التع ، وأن ھ
ضمون تلاف الم دم اخ ع ع ط م كلیا فق د ش ة . ًیع ن منھجی ل م ین ك ع ب صري ٍوللجم ر الم المؤش

شركات  سئولیة ال اریر S&P/EGX ESG لم داد التق ة لإع ادرة العالمی اییر المب  ، GRIومع
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ة  ) سئولیة الاجتماعی اد الم ي أبع ي تغط رات الت ن المؤش ة م ي مجموع د عل ا تعتم ك لأنھ ، وذل
ة ة :  الثلاث ة والحوكم ة والاجتماعی ة ESGالبیئی سئولیة الاجتماعی ن الم صاح ع اس الإف د قی  عن

مة ومقبولة عند قیاس الإفصاح ًووفقا للفكر المحاسبي فإن ھذه الأبعاد الثلاثة تعد ملائ.  للشركات
شركات ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم ادیمیین  ع ین الأك ر ب اق كبی د اتف ا یوج ، كم

ة  ر كمی شكل كبی یس ب رات تق ذه المؤش ي أن ھ ین عل ودة Volumeٍوالممارس  Quality وج
شركاتالإفصاح عن معلوم ة لل سئولیة الاجتماعی  ,.e.g. Martinez-Ferrero et al)ات الم

2018; Diebecker and Sommer, 2017; Sila and Cek, 2017)  . ح الملحق ویوض
ة )  ات الدولی ضل الممارس ا لأف شركات طبق ة لل سئولیة الاجتماعی ن الم صاح ع رات الإف ًمؤش

  . والمحلیة، والتي اعتمد علیھا الباحثون في تحلیل المحتوي

ن ش ركة م ل ش ستوي الإفصاح الاجتماعي لك احثون ولتقییم م د الب ة، اعتم ركات العین
ذا ال)  وافر ھ ة ت ي حال شركةف سبة لل ر بالن سبة  مؤش ر بالن ذا المؤش تیفاء ھ دم اس ة ع ي حال ، وف

ن .  )صفر(للشركة فإنھا لا تحصل علي أي درجات  ویتم حساب مستوي الإفصاح لكل شركة م
شركات العینة عن طریق جمع درجات الإفصاح التي حصلت علیھا الشركة مع ترجیح أو قسمة 

  : ) Nguyen, 2018؛ 

CSR Disclosure Index = 
 (  it)/ N  

  : حیث أن
CSR Disclosure Index = مؤشر الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات   

Xit = سئولیة متغیر یعبر عن قیمة ا لمؤشر لكل عنصر من عناصر مؤشرات الإفصاح عن الم
  . إذا لم یتم الإفصاح عنھ) صفر(، والقیمة  في حالة الإفصاح عن العنصر) 

N = كاتالعدد الكلي لعناصر مؤشرات الإفصاح عن المسئولیة الاجتماعیة للشر . 
Firm Value (FV) 

شأة وبینز  علي الرغم من وجود مقاییس محاسبیة عدیدة لقیاس قیمة المن سبة ت ، إلا أن ن
ر المحاسبيTobin's Q كیو  ًتعد من أكثر المقاییس شیوعا وقبولا في الفك ذه  ً اد ھ ن إیج ، ویمك

  :  (Hapsoro and Bahantwelu , 2020)ًالنسبة استنادا للمعادلة التالیة
FV= (MVCS+ PS + BVD)/ TA  

  : حیث أن
FV =  قيمة الشركة Company valueاستناداً لنسبة توبين كيو  .  

MVCS =  القيمة السوقية للأسهم العادية Market value of common stock.  
PS =  القيمة الدفترية للأسهم الممتازة Preferred stock.  

BVD =  للديون القيمة الدفترية Book value of debt.  
TA =  القيمة الدفترية لإجمالي الأصولTotal asset .  

و  وبین كی سبة ت ین ن ة ب ة إیجابی  وأداء Tobin Qوتشیر الدراسات السابقة لوجود علاق
 أكبر من الواحد الصحیح، فإن ذلك Tobin Qنسبة توبین كیو  ، فإذا ما كانت الشركة المستقبلي
رص  مة السوقیة لتلك الشركة أكبر من قیمتھا الدفتریةیشیر إلي أن القی دیھا ف ، وأن تلك الشركة ل

دة ستقبلیة واع تثماریة م اذ  اس د اتخ ستثمرین عن ذبا للم ر ج تكون أكث شركات س ذه ال ً، وأن ھ
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تثماریة راراتھم الاس ستثمرون . ق تثماریة سیفضل الم دائل الاس ن الب دد م ین ع د المفاضلة ب وعن
شر ي ال تثمار ف و الاس وبین كی سبة ت ا  ن ي لھ يTobin Qكات الت ذه   أعل ي ھ تثمار ف ، لأن الاس

شركات  ة بال د بالمقارن ن العائ ي م ستوي أعل الشركات یشیر إلي مستوي أقل من المخاطرة أو م
 أقل من الواحد الصحیح، Tobin Qأما إذا كانت نسبة توبین كیو .  التي لھا نسبة توبین كیو أقل

ةفإن ذلك یشیر إلي أن ا ا الدفتری ن قیمتھ ك  لقیمة السوقیة لتلك الشركة أقل م ، وأن استثمارات تل
، الأمر الذي یجعل ھذه الشركة طاردة للمستثمرین لوجود  الشركة تنطوي علي مخاطر مستقبلیة

 (Bartlett and Partnoy, 2018; Soelton et al., 2020 )؛ Fu and parkash , 2016؛
   . 

Control Variables  
ة أو  رات الرقابی ن المتغی د م ضمین العدی احثون بت یقوم الب زة س ائج المتحی ب النت لتجن

ة ذه  الحاكمة ضمن نموذج الدراسة التطبیقی أثیر ھ ي ت سابقة توصلت إل ك لأن الدراسات ال ، وذل
رق )  ابع وط ر الت ي المتغی ا عل د أثرھ احثون بتحیی ام الب ي ق ة الت ة أو الحاكم رات الرقابی المتغی

  : ، وذلك علي النحو التالي قیاسھا
  
  

 التوصیف الرمز المتغیر الرقابي

 Size  حجم الشركة
ر  ي المتغی ة عل ركات العین م ش تلاف حج ر اخ ي أث تحكم ف دف لل ر یھ و متغی وھ

سنة ة ال ي نھای الي الأصول ف  التابع، ویقاس باستخدام اللوغاریتم الطبیعي لإجم
(Bardos, 2020; D'Amato, 2020).  

 Leverage  الرافعة المالیة
س اس بن دین، ویق ستوي ال اع م ة بارتف اطر المرتبط س المخ ر یعك و متغی بة وھ

ول ة للأص ة الدفتری الي القیم ي إجم ات إل الي الالتزام دیون أو إجم الي ال  .إجم
(Bardos, 2020; D'Amato, 2020).  

 Growth  فرص النمو
ث  سنة، حی ة ال ي نھای ة ف ھ الدفتری ي قیمت سھم إل سوقیة لل ة ال سبة القیم اس بن وتق

التقییم الم ة ب سوق مقارن ي ال شاركین ف ات الم سبة توقع ذه الن س ھ بي ًتعك حاس
(Martinez-Ferrero et al., 2018).  

معدل العائد علي 
د  ROA  الأصول ل الفوائ دخل قب سبة صافي ال ویقیس ربحیة الشركة كمقیاس محاسبي للأداء، ویقاس بن

  ).Martinez-Ferrero et al., 2016(والضرائب إلي إجمالي الأصول 

شركة age  عمر الشركة ر ال ي لعم اریتم الطبیع اس باللوغ نة ویق ي س یس وحت اریخ التأس ن ت  م
  .(Chung, 2018; D'Amato, 2020) الاختبار

 Ownership  تركز الملكیة

ة ة فردی واء ملكی ة س ز الملكی سبة ترك یس ن ي  ویق سیة، وعل ة أو مؤس أو عائلی
ي  ر وھم تخدمت متغی سابقة اس ات ال ن أن الدراس رغم م  A Dummyال

Variable ة ز الملكی سبة ترك -Cho et al.,2013; Martinez) للتعبیر عن ن
Ferrero et al.,2018) ي معظم ة ف ز الملكی سب ترك ادة ن ھ نتیجة لزی  ، إلا أن

ر %١٠الشركات المدرجة بالبورصة المصریة عن  ائج أكث ، وللحصول علي نت
ن  د ع ي تزی ة الت % ١٠دقة، فقد اعتمد الباحثون علي مجموع نسب تركز الملكی

  .ینةكمؤشر علي تركز الملكیة لشركات الع

الحساسیة البیئیة 
 Sensitivity  للقطاع أو الصناعة

ي  ر وھم وث A Dummy Variableمتغی ة للتل ساسیة البیئی ي الح شیر إل  ، ی
د . الناتج عن القطاع أو الصناعة صناعات ) ١(حیث یأخذ القیمة واح ة ال ي حال ف

اء، و الموارد ًالأكثر تلویثا للبیئة، وھي الصناعات التي تنتمي لقطاعات مواد البن
ة  واد التعبئ ورق وم سیارات، ال صناعیة وال ات ال دمات والمنتج یة، والخ الأساس

شروبات والتبغ، دمات  والتغلیف، والأغذیة والم ة، خ صحیة والأدوی ة ال والرعای
ة،  ا للبیئ ل تلویث صناعات الأق ا ال رة، أم سلع المعم ًالنقل والشحن، المنسوجات وال

ات ال ي لقطاع ي تنتم صناعات الت ل ال ھ، مث سیاحة والترفی ارات، وال عق
یة،  شاءات ھندس اولات وإن ات، مق ا المعلوم لام وتكنولوجی صالات والإع والات

  .(Michaels and Gruning,2017) )صفر(تجارة وموزعون فتأخذ القیمة 
) صفر(حیث یشیر الرقم . ًوذلك نظرا لاختبار فرض الدراسة خلال فترة زمنیة Year  السنة أو الفترة
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 التوصیف الرمز المتغیر الرقابي
رقم ٢٠١٤إلي سنة ) ١(م، بینما یشیر الرقم ٢٠١٣إلي سنة  شیر ال م، في حین ی

م، في حین یشیر الرقم ٢٠١٦إلي سنة ) ٣(یشیر الرقم  وم،٢٠١٥إلي سنة ) ٢(
  .م٢٠١٨إلي سنة ) ٥( یشیر الرقم ً م، وأخیرا٢٠١٧إلي سنة ) ٤(

 ) إعداد الباحثون : ( المصدر
  : نموذج الدراسة التطبيقية

  : علي النحو التالي التطبیقیة، یمكن صیاغة نموذج الدراسةونلیھ الباحثفي ضوء ما خلص إ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )إعداد الباحثون: (المصدر 

شأةولاختبار أثر  ام  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة علي قیمة المن د ق ، فق
  : ار الخطي المتعدد التاليالباحثون بصیاغة نموذج الانحد

FVit = β0 + β1 CSRit + β2 Sizeit + β3 Leverageit + β4 Growthit + β5 ROAit + 
β6 Ageit + β7 Ownershipit + β8 Sensitivityit + β9 Yeari +  

  
FVit  =  قیمة الشركةi في نھایة السنة tوتحسب باستخدام نسبة توبین كیو ، Tobin Q.  

CSRit =  مستوي الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركةi خلال السنة t.  
Sizeit = الشركة حجم i في نھایة السنة t.  

Leverageit =  الرافعة المالیة أو نسبة الدیون للشركة i في نھایة السنة t.  
Growthit =  فرص النمو للشركة i في نھایة السنة t.  

ROAit =  معدل العائد علي الأصول للشركة i في نھایة السنة t.  
Ageit =  الشركة عمر i في نھایة السنة t.  

Ownershipit =  نسبة تركز الملكیة للشركة i في نھایة السنة t.  
Sensitivityit =  الحساسیة البیئیة للشركة i خلال السنة t.  

Yeari =  للشركة متغیر یعبر عن سنة الدراسة i.  

  المتغیر المستقل
الإفصاح عن 

معلومات المسئولیة 
 )CSR(ماعیة الاجت

  المتغیر التابع

  )FV( قیمة المنشأة

  المتغیرات الرقابیة أو الحاكمة
  . حجم الشركة-
  . الرافعة المالیة-
  . فرص النمو-
  . معدل العائد علي الأصول-
  .الشركة  عمر-
  . تركز الملكیة-
  . الحساسیة البیئیة للقطاع-
  .السنة متغیر یعبر عن -

H1 
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β0 = الانحدار قیمة الثابت في نموذج.  
β 1, 2, 3,…, 9 = الانحدار معلمات التقدیر أو معاملات نموذج.  

  .الخطأ العشوائي أو خطأ التقدیر = 
  :ى نتائج التحليل الإحصائ

د شأة، اعتم ة المن ي قیم ة عل سئولیة الاجتماعی ر الإفصاح عن معلومات الم ار أث  لاختب
احث ددالب ي المتع دار الخط وذج الانح ي نم امج الحز ون عل تخدام برن احثون باس ام الب د ق ة ، وق م

ة  وم الاجتماعی  Statistical Package for the Social Sciences(SPSS 20.0)الإحصائیة للعل
  : ، وذلك علي النحو التالي لإجراء التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة التطبیقیة

  
وذج  وھي مجموعة من الاختبارات اللازمة للتحقق من مدي توافر شروط استخدام نم

  : ، وھذه الاختبارات ھي الانحدار الخطي المتعدد
Normal Distribution Test   

ع الطبی ع التوزی ابع تتب ر الت ات المتغی ت بیان ا إذا كان ر م ھویختب ن عدم ي م ام .  ع وللقی
ذلك میرنوف  ب ولمجروف س ار ك ي اختب احثون عل د الب  Kolmogorov–Smirnovاعتم

ابع .  اللامعلمي ر الت ات المتغی ار أن بیان ذا الاختب ر استخدام ھ شأة –وقد أظھ  لا -FV قیمة المن
ستوي المعن٠,٠٠٠، حیث بلغ مستوي دلالتھا  تتبع التوزیع الطبیعي ة  وھو مستوي أقل من م وی

ك. ٠,٠٥المقبول  ع ذل ة وم ة المركزی ة النھای ا لنظری ھ وفق ، إذا زاد  Central Limit Theoryًفإن
ي .  مفردة وكانت ھذه العینة عشوائیة٣٠حجم العینة عن  ؤول إل ة ی ذه العین ات ھ ع بیان فإن توزی
مكن القول فإنھ ی.  مشاھدة٣٠٠، حیث بلغ ً ولما كان حجم عینة الدراسة كبیرا.  التوزیع الطبیعي

 . بأن بیانات المتغیر التابع تتبع التوزیع الطبیعي
Multicollinearity Test   

ستقلة  رات الم ین المتغی ویستھدف ھذا الاختبار التعرف علي مدي وجود ارتباط قوي ب
ام . ماد علیھا، وھذا الارتباط یؤثر علي صحة النتائج وإمكانیة الاعت وبعضھا البعض ن القی ویمك

  : بھذا الاختبار بأحد الطریقتین التالیتین
Pearson Correlation Coefficients   

م  دول رق ح الج ین) ٣(یوض ون ب اط بیرس صفوفة ارتب الي م ستقلة  الت رات الم المتغی
ر وبعضھا البعض ین المتغی ستقلة وبعضھا ، ویتضح من الجدول أن أكبر معامل ارتباط ب ات الم

غ  بعض بل ر% (٣٨,٨ أو ٠,٣٨٨ال ین متغی اط ب ل الارتب و معام و  وھ رص النم  Growthف
وذج الانحدار الخطي .  )ROAومتغیر معدل العائد علي الأصول  أن نم ول ب ن الق وبالتالي یمك

تباط ، وذلك لأن أقصي معامل ار المتعدد لا یعاني من مشكلة التعددیة الخطیة أو التداخل الخطي
ا یتضح  )٢٠١٣،  المیھي% (٨٠بین المتغیرات المستقلة وبعضھا البعض لا یتجاوز  ذا م ، وھ

  : من الجدول التالي
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  FV CSR Size Lev. Gro. ROA Age Own. Sen. Year 
Pearson Correlation 1          
Sig. (2-tailed)           

FV 

N 300          
Pearson Correlation -.032- 1         
Sig. (2-tailed) .578          

CSR 

N 300 300         
Pearson Correlation .089 .377** 1        
Sig. (2-tailed) .124 .000         

Size 

N 300 300 300        
Pearson Correlation .063 -.126* .157** 1       
Sig. (2-tailed) .280 .029 .006        

Lev. 

N 300 300 300 300       
Pearson Correlation .702** -.116* .085 .132* 1      
Sig. (2-tailed) .000 .045 .141 .022       

Gro. 

N 300 300 300 300 300      
Pearson Correlation .403** .074 .008 -.018- .388** 1     
Sig. (2-tailed) .000 .201 .890 .751 .000      

ROA 

N 300 300 300 300 300 300     
Pearson Correlation .039 -.037- -.204** .022 .014 .232** 1    
Sig. (2-tailed) .498 .523 .000 .701 .806 .000     

Age 

N 300 300 300 300 300 300 300    
Pearson Correlation .110 .217** .147* .210** .120* .127* -.064- 1   
Sig. (2-tailed) .057 .000 .011 .000 .037 .028 .267    

Own. 

N 300 300 300 300 300 300 300 300   
Pearson Correlation .252** .044 .023 .186** .195** .123* .091 .167** 1  
Sig. (2-tailed) .000 .448 .689 .001 .001 .034 .115 .004   

Sen. 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300  
Pearson Correlation .003 .081 .093 .065 -.062- -.007- .155** .086 .000 1 
Sig. (2-tailed) .959 .163 .107 .260 .287 .900 .007 .136 1.000  

Year 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

ستإتشیر نتائج البحث  رات الم ین المتغی اط بیرسون ب ل ارتب ر قیمة لمعام قلة لى أن اكب
ي(وطبقا لـ ،  %٣٢ضھا البعض بع اط خطى ) ٢٠١٣،  المیھ شكلة ارتب اك م ون ھن ى لا یك حت

أن تتعدى قیمة معامل ارتباط بیرسون بین المتغیرات المستقلة لا یجب ،  بین المتغیرات المستقلة
ضھا ،  %٨٠ ع بع ستقلة م رات الم ین المتغی ى ب اط الخط شكلة الارتب ود م دم وج ى ع ا یعن مم

  . البعض
Autocorrelation Test   

ون مرتبطا بعنصر  ة یك ًوتتمثل ھذه المشكلة في أن عنصر الخطأ في فترة زمنیة معین
ذه  الخطأ في الفترة الزمنیة السابقة لھ دد بھ ، وللتحقق من عدم تأثر نموذج الانحدار الخطي المتع

وقد بلغت قیمة .  Durbin-Watson Testالمشكلة اعتمد الباحثون علي اختبار دربن واتسون 
ع داخل حدود المدي  ٢,٠٤٦ المحسوبة لنموذج الانحدار D-Wدربن واتسون  ، وھذه القیمة تق

ین  ا ب وذج الانحدار  ]٢,٥ ، ١,٥[ المثالي الذي یتراوح م أثر نم ي عدم ت شیر إل ذي ی ر ال ، الأم
  . )٢٠١٤،  ملیجي(بمشكلة الارتباط الذاتي 
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ي ا اء عل ارًوبن سابقةلاختب دار ات ال وذج الانح لاحیة نم ي ص احثون إل ل الب د توص  فق
  . الخطي المتعدد لتفسیر بیانات المشكلة محل الدراسة

Descriptive Statistics   
  :ىالتالسة، وھذا ما یتضح من الجدول وتھدف إلي تقدیم تحلیل وصفي لمتغیرات الدرا

  
  

  متغیرات الدراسة
Variables 

  عدد المشاھدات
N 

الوسط الحسابي 
  أو المتوسط

Mean  

الانحراف 
  المعیاري

Std. 
Deviation  

أدني قیمة 
  للمتغیر

Minimum  

أقصي قیمة 
 للمتغیر

Maximum  

FV ٩,٢٨ ٠,٢٧ ١,٠٨٨٠٣ ١,٣٧٠٧ ٣٠٠ 
CSR ٠,٧٧ ٠,٢٢ ٠,١٧٠٣٧ ٠,٤٠٨٩ ٣٠٠ 
Size ١٠,٧٤ ٧,٥٧ ٠,٦٦٩٥٢ ٩,١٨٦٩ ٣٠٠ 

Leverage ١,٠٤ صفر ٠,٢١٧٧٣ ٠,٤١٨٨ ٣٠٠ 
Growth ١٦,٧١ ٠,٠١ ١,٩٣١٧١ ١,٧٠٢٧ ٣٠٠ 
ROA ٠,٤ ٠,٢١- ٠,٠٩١٩٣ ٠,٠٩١٢ ٣٠٠ 
Age ١,٨١ ٠,٧٨ ٠,٢١٨٨٧ ١,٣٩٠٨ ٣٠٠ 

Ownership ٠,٩٤ صفر ٠,٢٣٢١ ٠,٥١٧١ ٣٠٠ 
Sensitivity ١ صفر ٠,٤٨٠٨ ٠,٦٤ ٣٠٠ 

Year ٥ صفر ١,٧١٠٦٨ ٢,٥ ٣٠٠ 

 )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

سابق أن متوسط  سئولیة الاجتماعیة ویتضح من الجدول ال الإفصاح عن معلومات الم
شكل ٠,١٧±  بانحراف معیاري ٠,٤١لشركات العینة یبلغ  ة تفصح ب ركات العین ُ،  بمعني أن ش

ویتفق ھذا المتوسط مع الدراسات ،  أقل من المتوسط عن المعلومات بشأن مسئولیتھا الاجتماعیة
ھ  التي أجریت في البیئة المصریة ذي توصلت إلی ً، حیث یتفق ھذا المتوسط تماما مع المتوسط ال

ة بدراسة  . ٠,٤١وقدره ) ٢٠١٨ ، الطحان(دراسة  ًكما یقل ھذا المتوسط قلیلا مقارن ،  ملیجي(ً
غ ) ٢٠١٤ ذا ف.  ٠,٤٥التي أشارت إلي أن ھذا المتوسط یبل ة داعمة ول دم أدل ذه الدراسة تق إن ھ

صریة ة الم ي البیئ ة ف سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع ستوي الإف شأن م ذا  ب ، وأن ھ
ًالمستوي لا یزال أقل من المتوسط رغم حداثة الدراسة الحالیة مقارنة بالدراسات السابقة، علاوة  ً

شركات كما. ًعلي كبر حجم عینة الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة ي أن ال ك النتیجة إل شیر تل  ت
سئولیتھا  شأن م ات ب ن المعلوم صاح ع ي الإف ع ف ة التوس ي الآن أھمی درك حت م ت صریة ل الم

دما ر تق ال الأكث ات الأعم ة ببیئ ة مقارن ًالاجتماعی ب . ً راه مكت سح أج ا لم اریر KPMGًفوفق  لتق
ام  ي ع ة ف شركات الدولی سئولیة ال شرك م٢٠١١م سبة ال اع ن وحظ ارتف ن ، ل صح ع ي تف ُات الت

شركات  ة لل سئولیة الاجتماعی ادرات الم ا لمب ة وفق سئولیتھا الاجتماعی ن CSR Initiativesًم  م
في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام % ٨٣:  م علي النحو التالي٢٠١١م إلي عام ٢٠٠٨عام 

سبة ٢٠١١ ة بن ام % ٧٤م بالمقارن ي ع ن  م٢٠٠٨ف سبة م ت الن دا ارتفع ي كن ي % ٦٢، وف إل
ي .  %١٠٠إلي % ٩١، وفي المملكة المتحدة زادت النسبة من  %٧٩ ًكما أشار المسح أیضا إل

ي  ًنسبة إفصاح الشركات عن مسئولیتھا الاجتماعیة وفقا للمنطقة ، حیث جاءت نسب الإفصاح ف
ریكتین، % ٦٩،  في أوروبا% ٧٠:  م علي النحو التالي٢٠١١عام  شرق % ٦١في الأم ي ال ف
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 )Cui et al., 2018؛ ٢٠١٨الطحان، (لمنطقة آسیا والمحیط الھادئ % ٤٩،  یقیاالأوسط وأفر
.  

 بانحراف ١,٣٧كما یشیر الجدول السابق إلى أن متوسط قیمة الشركات في العینة یبلغ 
اري  ة .  ١,٠٩ ± معی ة بدراس ھ مقارن ن مثیل ي م ط أعل ذا المتوس د ھ   ًویع

غ  مصریةالتي أجریت في البیئة ال) ٢٠١٧،  عبدالناصر( ذا المتوسط یبل ي ھ  ٠,٩، وتوصلت إل
، ولما كانت الدراسة الحالیة أجریت خلال م ٢٠١٥ إلي م٢٠١٢لشركات العینة خلال الفترة من 

شركات المصریة خلال  ٢٠١٨ إلي ٢٠١٣الفترة من  ً، فإن ذلك یعد مؤشرا علي تحسن قیمة ال
ن نسبة توبین كیو تزید عن الواحد الصحیح كما تشیر نتائج الدراسة الحالیة إلي أ. الفترة الأخیرة

Tobin Q > 1)(  ة، وأن یعنى، وھذا ا الدفتری ن قیمتھ ر م ة أكب شركات العین سوقیة ل  أن القیم ال
دة ستقبلیة واع تثماریة م رص اس ك ف ة تمتل ركات العین د  ش ستثمرین عن ذبا للم ر ج ا أكث ً، وأنھ

  .   السابقةًالمفاضلة بین البدائل الاستثماریة مقارنة بالفترة 
متوسط حجم الشركة :  تشیر نتائج الدراسة إلي أن وبالنسبة للمتغیرات الرقابیة للدراسة

Size ویتفق ھذا المتوسط مع الدراسات .  ٩,٢ً مقاسا باللوغاریتم الطبیعي لإجمالي الأصول یبلغ
لمتوسط إلى أن ھذا ا) ٢٠١٨،  الطحان(، حیث توصلت دراسة  التي أجریت في البیئة المصریة

الي الالتزامات  . ٩,٠٨یبلغ   دیون أو إجم الي ال كما أظھرت نتائج الدراسة أن متوسط نسبة إجم
 المتوسط مع نظیره في ویتفق ھذا . ٠,٤٢ یبلغ Leverageإلي إجمالي القیمة الدفتریة للأصول 

ة  رعبد(دراس غ  )٢٠١٧،  الناص ذي بل شركات  . ٠,٤٥، وال ي أن ال ة إل ك النتیج شیر تل وت
ولھا لمصریةا ل أص ي تموی ة ف وق الملكی ن حق ل م سبة أق غ متوسط . تعتمد على الدیون بن ا بل كم

سبة ١,٧لشركات العینة Growth نسبة القیمة السوقیة للسھم إلي قیمتھ الدفتریة  ذه الن  ، وتشیر ھ
ة لتحسن قیمة  إلي أن شركات العینة تمتلك فرص نمو مرتفعة ة داعم سبة أدل ك الن دم تل ا تق ، كم

سوقیة للأسھم وا ین القیمة ال سبة ب ا لشركات المصریة خلال الفترة الأخیرة، حیث بلغت الن قیمتھ
 ROA تشیر نتائج الدراسة إلي أن متوسط معدل العائد علي الأصول ًوأیضا.  ١ : ١,٧الدفتریة 

ة شركات العین غ  ل ول یبل الي الأص ي إجم ضرائب إل د وال ل الفوائ دخل قب افي ال سبة ص ا بن ًمقاس
ي حین أشارت دراسة ٠,٠٩ غ ) ٢٠١٨،  الطحان( ، ف سبة تبل ك الن ي أن تل شركات ٠,٠٦إل  لل

ي ٢٠١٣المصریة خلال الفترة من  شركات المصریة  . ٢٠١٥ إل ي أن ال ة إل ذه النتیج شیر ھ وت
كما تقدم .  أصبحت تحقق معدلات ربحیة علي أصولھا خلال السنوات الأخیرة أعلي من ذي قبل

رةتلك الأدلة إشارات ل رة الأخی سوق المصري خلال الفت سن أداء ال شیر .  لمستثمرین بتح ا ت كم
سنوات من Age النتائج السابقة إلي أن متوسط عمر الشركة  دد ال ي لع ًمقاسا باللوغاریتم الطبیع

غ   ار یبل نة الاختب ي س شركة إل یس ال اریخ تأس ي أن  . ١,٤٠ت ة إل ائج الدراس شیر نت ین ت ي ح ف
وتشیر تلك النتیجة . ً تقریبا% ٥٢لشركات العینة یبلغ Ownership ة متوسط نسبة تركز الملكی

إلى ارتفاع نسبة تركز الملكیة للشركات المصریة، وأن أكثر من نصف الشركات المصریة تزید 
ة  %١٠فیھا نسب تركز الملكیة عن  شتت الملكی سبة ت ، وبطریقة أخري یمكن القول بانخفاض ن

شیر.  في الشركات المصریة ي أن كما ت ل الوصفي للدراسة إل ائج التحلی ن شركات % ٦٤ نت م
ة مرتفعة  سب Sensitivityالعینة تنتمي لصناعات ذات حساسیة بیئی ا ن زداد فیھ  أو لقطاعات ت

سنة . التلوث البیئي ر ال شیر متغی ا ی رة ست Yearكم ي فت ا عل م إجراؤھ ي أن ھذه الدراسة ت  إل
  . م٢٠١٨م إلي عام ٢٠١٣سنوات من عام 

 Multivariate Regression Results   
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دار وذج الانح صائي لنم ل الإح ائج التحلی الي نت دول الت ح الج و  یوض ي النح ك عل وذل
  : التالي

  
  
  
  
  

معاملات الانحدار   متغیرات الدراسة
Beta Coefficients مستوي الدلالة    شكل العلاقةاتجاه أوAsymp.Sig  

Constant (β0) غیر معنوي ٠,٤٧٣  طردیة أو إیجابیة ٠,٣٢٣  
CSR(β1) معنوي ٠,٠٤١  طردیة أو إیجابیة ٠,٣٦٤  
Size(β2) -غیر معنوي ٠,٩١٤  عكسیة أو سلبیة ٠,٠٠٥  

Leverage(β3) -معنوي ٠,٠١٨  عكسیة أو سلبیة ٠,٣٠٨  
Growth(β4) معنوي ٠,٠٠٠  و إیجابیةطردیة أ ٠,٥٠١  
ROA(β5) غیر معنوي ٠,٠٩٦  طردیة أو إیجابیة ٠,٥٤١  
Age(β6) غیر معنوي ٠,٩٨٢  طردیة أو إیجابیة ٠,٠٠٣  

Ownership(β7) -غیر معنوي ٠,٤١٤  عكسیة أو سلبیة ٠,٠٩٩ 
Sensitivity(β8) معنوي ٠,٠٠١  طردیة أو إیجابیة ٠,١٩٢  

Year(β9) معنوي ٠,٠١٦  طردیة أو إیجابیة ٠,٠٣٨ 
  معنوي  ٠,٠٠٠  Asymp.Sigمستوي الدلالة للنموذج ككل 

    ٠,٨٢٨  Adjusted R Square معامل التحدید المعدل 
  )نتائج التحلیل الإحصائي: ( المصدر

ي أن سابق إل دل  وتشیر النتائج الواردة بالجدول ال د المع ل التحدی  Adjusted Rمعام
Square سر ،  ٠,٨٢٨ لنموذج الانحدار یبلغ وذج یف % ٨٢,٨الأمر الذي یشیر إلي أن ھذا النم

صریة ة الم ي البیئ شأة ف رات المصاحبة لقیمة المن ن التغی ة .  م ي معنوی ائج إل ك النت شیر تل ا ت كم
ن ) ٠,٠٠٠ =α( ، وذلك لأن مستوي الدلالة للنموذج ككل  نموذج الانحدار ل م ستوي أق وھو م

ول  ة المقب ستوي المعنوی ا بلغت قیم٠,٠٥م دار  ، كم ل الانح للإفصاح ) ٠,٣٦٤ = 1β( ة معام
، مما  ) معنوي٠,٠٤١ =α( بمستوي دلالة CSRعن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات 

ة  سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم صاح ع ین الإف ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق ي وج شیر إل ی
ة المصریة ي البیئ شركات ف ك ال ة تل شركات وقیم ق .  لل ا یتف و م ي وھ سابقة الت ات ال ع الدراس م

شركات  ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ي الإفصاح عن معلوم قدمت أدلة تطبیقیة علي أن التوسع ف
الاھتمام بتحسین الوضع الداخلي للشركة مثل التنوع وعلاقات  یعزز من قیمة المنشأة عن طریق

و الموظفین وجودة المنتج اء الموظفین ویق ن انتم ة، الأمر الذي یعزز م ا . د لتحسین الإنتاجی كم
المسئولیة الاجتماعیة للشركات علي تلبیة مطالب جمیع الأطراف  یساعد الإفصاح عن معلومات

ر  أصحاب المصلحة شركة، الأم ز سمعة ال ، وھو ما ینعكس علي تحقیق رفاھیة المجتمع وتعزی
ا ا ي قیمتھ ا عل نعكس إیجابی ذي ی  ;e.g. Harjoto and Jo, 2011; Dhaliwal, 2014)ًل

Singh et al., 2017; Harjoto and Laksmana, 2018; Albuquerque et al., 
2019; Bardos et al., 2020)  . ة داعمة وعلي مستوي البیئة المصریة، تقدم تلك النتیجة أدل

سابقة  ات ال دالعظیم، (للدراس ات، ٢٠١٨عب ي،  ٢٠١٨؛ برك صور، عل ي ) ٢٠١٩؛ من ، والت
ي أن الإفصاح عن ك  توصلت إل ن سمعة تل زز م شركات یع ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم معلوم

ل الشركات شیر . ً، وینعكس إیجابیا علي قیمتھا سواء علي المدي القصیر أو الطوی ذي ی ر ال الأم
ة  سئولیة الاجتماعی وي للإفصاح عن معلومات الم أثیر معن رض الدراسة بوجود ت ي صحة ف إل
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ة ك. علي قیمة المنشأة في البیئة المصریة ة إیجابی ود علاق ًما قدمت الدراسة أیضا أدلة داعمة لوج
  . بین ھذین المتغیرین

شركة  م ال ق بحج ا یتعل ي أن Sizeوفیم ائج إل شیر النت دار( ، ت ل الانح - = 2βمعام
ة ٠,٩١٤=α؛ ٠,٠٠٥ ستوي معنوی د م ود ). ٠,٠٥ غیر معنوي عن ي وج شیر إل ذه النتیجة ت وھ

 یمكن القول بأن حجم الشركة لا ًووفقا لذلك.  ركة وقیمتھاعلاقة سلبیة غیر معنویة بین حجم الش
ھ .  یعد من العوامل المؤثرة علي قیمتھا في البیئة المصریة ا توصلت إلی وتتفق ھذه النتیجة مع م

ابعدم )٢٠١٥ ، الدینسعد(دراسة  شركة وقیمتھ م ال ین حج ة ب ة معنوی ود علاق د .   وج ضا فق ًوأی
ي ة  أشارت النتائج إل ود علاق ة وج ین الرافعة المالی ة ب لبیة معنوی شأة، Leverageس  وقیمة المن

ي أن  ة إل ائج الدراس ارت نت ث أش دار(حی ل الانح وي٠,٠١٨ =α؛ ٠,٣٠٨- = 3βمعام .  ) معن
وھذه النتیجة تشیر إلي أن الشركات التي تعتمد علي الدیون بشكل أكبر في تمویل عملیاتھا تكون 

لًقیمتھا أقل مقارنة بالشركات التي ت دم .  عتمد علي حقوق الملكیة كمصدر أساسي للتموی ا تق كم
ر شكل كبی ة ب سب المدیونی اع ن ب ارتف شركات بضرورة تجن ك النتیجة إشارات لل ك  ٍتل ، لأن ذل

ھ دراسة. ًیؤثر سلبا علي قیمتھا ا توصلت إلی  )Chung et al, .2018( وتتفق ھذه النتیجة مع م
د سبة ال ین ن ة ب لبیة معنوی ة س ود علاق شأة بوج ة المن شركات ین وقیم ةلل ذه . الكوری ف ھ  وتختل

التي توصلت لوجود علاقة إیجابیة معنویة بین الرافعة ) ٢٠١٧،  عبدالناصر(النتیجة مع دراسة 
  .  المالیة وقیمة المنشأة في البیئة المصریة

ي ائج إل شیر النت و  وت رص النم ین ف ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق ة Growthوج  وقیم
شأة، ح ة أن المن ائج الدراس ن نت ضح م ث یت دار(ی ل الانح  ٠,٠٠٠ =α؛   ٠,٥٠١ =4βمعام

ا.  )معنوي ن قیمتھ ر  وتشیر ھذه النتیجة إلي أن زیادة فرص نمو المنشأة تعزز م د أم ذا یع ، وھ
و  رص نم دیھا ف ي ل شركات الت تثماراتھم نحو ال ھ اس ي توجی طبیعي نتیجة لإقبال المستثمرین عل

ي الأسعار  ت التي تمتلك فرص نمو أقلًمرتفعة مقارنة بالشركا ا عل نعكس إیجابی ذي ی ً، الأمر ال
ا ن قیمتھ ة المطاف م ي نھای زز ف شركات، ویع ك ال ا . السوقیة لأسھم تل ذه الدراسة دعم دم ھ ًوتق

بوجود علاقة إیجابیة معنویة بین نسبة ) Fosu et al., 2018(للنتیجة التي توصلت إلیھا دراسة 
شأةالقیمة السوقیة للسھم ة وقیمة المن ھ الدفتری ة  إلي قیمت شركات الإنجلیزی ي ال التطبیق عل ا . ب كم

ي الأصول  تشیر نتائج الدراسة إلي  ROAوجود علاقة إیجابیة غیر معنویة بین معدل العائد عل
دار(، حیث یتضح من نتائج الدراسة أن  وقیمة المنشأة ل الانح  ٠,٠٩٦ =α؛ ٠,٥٤١ = 5βمعام
ي أصول ھ وتشیر.  )غیر معنوي د عل ادة معدلات العائ ع زی ذه النتیجة إلي زیادة قیمة المنشأة م

ة ر جوھری ھ . الشركة، ولكن تظل ھذه الزیادة غی ا توصلت إلی ع م ذه النتیجة م ق ھ  دراسةوتتف
)2018, .et alHorn ( شركة بوجود  علاقة إیجابیة غیر معنویة بین معدل العائد علي أصول ال

ذه ال.  وقیمتھا دم ھ ا كما تق ي )٢٠١٨،  لـشب(لدراسة ًنتیجة دعم نفس النتیجة ف ي توصلت ل  الت
  . البیئة المصریة

ي ائج الدراسة إل شركة  وتشیر نت ر ال ین عم ة ب ر معنوی ة غی ة إیجابی ود علاق  Ageوج
ائج الدراسة أن  وقیمتھا ل الانحدار(، حیث یتضح من نت ر ٠,٩٨٢ =α؛ ٠,٠٠٣ = 6βمعام  غی
وي ة .  )معن ك النتیج شیر تل ذه وت ي ھ ن تبق ا، ولك ن قیمتھ زز م شركة یع ر ال ي أن عم   إل

) Chung  ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسةوتختلف.  العلاقة غیر جوھریة لشركات العینة
)2018. ,et al ى  بوجود علاقة سلبیة معنویة بین عمر الشركة وقیمتھا ك إل ن إرجاع ذل ، ویمك

ق ة التطبی ائج أ. اختلاف بیئ شیر النت ا ت يكم ضا إل سبة  ًی ین  ن ة ب ر معنوی ة سلبیة غی وجود علاق
ة  ز الملكی شأةOwnershipترك ة المن ة أن   وقیم ائج الدراس ن نت ضح م ث یت ل (، حی معام

وي٠,٤١٤ =α ؛ ٠,٠٩٩- =7βالانحدار ر معن ز .  ) غی سبة ترك ي أن ن ة إل ذه النتیج شیر ھ وت
ك النتیجة . ر غیر جوھريًالملكیة تؤثر سلبا علي قیمة المنشأة، ولكن یظل ھذا التأثی شیر تل كما ت

إلي تزاید احتمالات الإتجار بالمعلومات من قبل كبار المساھمین لتحقیق منافع ذاتیة علي حساب 
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ذا  ًباقي المشاركین في السوق، الأمر الذي یؤثر سلبا علي قیمة تلك المنشآت ك یظل ھ ع ذل ، وم
ي أن  التأثیر غیر جوھري ك إل د یرجع ذل ا تقری% ٥٢، وق د فیھ شركات المصریة تزی ن ال ا م ًب

ائلي %١٠نسب تركز الملكیة عن  شكل الع ھ ال ب علی شركات یغل ذه ال ي ھ ، وأن تركز الملكیة ف
ك  ولیس الشكل المؤسسي ً، الأمر الذي یحد كثیرا من میل أفراد العائلة للإتجار بالمعلومات، وذل

ا أشارت .  ًلاقتناعھم بأن ھذا التلاعب سیؤثر سلبا علي قیمة الشركة ا لم ذه النتیجة دعم دم ھ ًوتق
ستثمرین ) Nekhili et al., 2017(إلیھ دراسة  ین الم ي المصالح ب ر ف بعدم وجود تعارض كبی

ن  ستوي الإفصاح ع ادة م ي زی ائلیین ف ستثمرین الع ة الم ع رغب ستثمرین، م اقي الم ائلیین وب الع
  .  جار بالمعلوماتمعلومات المسئولیة الاجتماعیة لعدم وجود دوافع لدیھم للإت

ي وتشیر النتائج ة للقطاع أو  ًأیضا إل ین الحساسیة البیئی ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق وج
ائج الدراسة أن   وقیمة المنشأةSensitivityالصناعة  ن نت ل الانحدار(، حیث یتضح م  8βمعام

وي٠,٠٠١ =α؛ ٠,١٩٢= ي لقطا.  ) معن ي تنتم شركات الت ي أن ال ة إل ذه النتیج شیر ھ عات وت
ع ًملوثة للبیئة تتزاید قیمتھا مقارنة بغیرھا من الشركات الأقل تلویثا للبیئة أو ضررا للمجتم ً ا .  ً أم

وجود علاقة إیجابیة معنویة بین سنة الدراسة  ، فتشیر النتائج إليYear فیما یتعلق بمتغیر السنة 
Year ائج الدراسة أن ن نت دار( وقیمة المنشأة، حیث یتضح م ل الانح  = α؛ ٠,٠٣٨ = 9βمعام

شركات المصریة .  ) معنوي٠,٠١٦ ة ال ي قیم ة ف ادة جوھری ي وجود زی ة إل ذه النتیج شیر ھ وت
سوق المصري،  بمرور الوقت ي ال ، وھو ما یدعم التوجھ المتزاید للمستثمرین نحو الاستثمار ف

  . ًوأن ھذا السوق أصبح أكثر جذبا للمستثمرین من ذي قبل
  : لات المقترحة لأبحاث مستقبليةالنتائج والتوصيات والمجا

  : جــالنتائ
  : من أھم نتائج ھذه الدراسة ما یلي

شركات المصریة  )١( ة بال سئولیة الاجتماعی وجود مستوي متوسط للإفصاح عن معلومات الم
ي الآن .  خلال فترة الدراسة درك حت م ت شركات المصریة ل ي أن ال ك النتیجة إل شیر تل وت

ن  صاح ع ي الإف ع ف ة التوس ات أھمی ة ببیئ ة مقارن سئولیتھا الاجتماعی شأن م ات ب ًالمعلوم
  .ً الأعمال الأكثر تقدما

شركات  )٢( ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم ین الإفصاح عن معلوم وجود علاقة إیجابیة معنویة ب
ي الإفصاح عن . وقیمة تلك الشركات في البیئة المصریة ي أن التوسع ف شیر إل ا ی و م وھ

سئولیة الاجتماع ات الم ام معلوم ق الاھتم ن طری شأة ع ة المن ن قیم زز م شركات یع ة لل ی
تج ودة المن ات الموظفین وج وع وعلاق ل التن شركة مث داخلي لل ر  بتحسین الوضع ال ، الأم

ة سین الإنتاجی ود لتح وظفین ویق اء الم ن انتم زز م ذي یع ن .  ال صاح ع ساعد الإف ا ی كم
ب جم ة مطال ي تلبی شركات عل ة لل سئولیة الاجتماعی ات الم حاب معلوم راف أص ع الأط ی

شركة ز سمعة ال ع وتعزی ة المجتم ق رفاھی ي تحقی نعكس عل ا ی و م ر  المصلحة، وھ ، الأم
 .  ًالذي ینعكس إیجابیا علي قیمتھا

غ  )٣( ة تبل شركات العین ة ل ھ الدفتری ي قیمت سھم إل سوقیة لل ذه ١,٧أن نسبة القیمة ال شیر ھ  ، وت
ة ة داعمة  النسبة إلي أن شركات العینة تمتلك فرص نمو مرتفع سبة أدل ك الن دم تل ا تق ، كم

رة رة الأخی لال الفت صریة خ شركات الم ة ال سن قیم ة  لتح ین القیم سبة ب ت الن ث بلغ ، حی
 . ١ : ١,٧السوقیة للأسھم وقیمتھا الدفتریة 

ل  )٤( دخل قب سبة صافي ال ا بن ًأن متوسط معدل العائد علي الأصول للشركات المصریة مقاس
شركات  . ٠,٠٩لأصول یبلغ الفوائد والضرائب إلي إجمالي ا ي أن ال وتشیر ھذه النتیجة إل

ن  ي م رة أعل سنوات الأخی المصریة أصبحت تحقق معدلات ربحیة علي أصولھا خلال ال
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ل لال .  ذي قب سوق المصري خ سن أداء ال ستثمرین بتح ة إشارات للم ك الأدل دم تل ا تق كم
 . الفترة الأخیرة

ي )٥( ة عل ل التالی أثیر جوھري للعوام دم وجود ت شركات المصریةع م :  ، وھي  قیمة ال حج
  . ؛ ونسبة تركز الملكیة ؛ وعمر الشركة ؛ ومعدل العائد علي الأصول الشركة

شأة )٦( ة المن ي أن .  وجود علاقة سلبیة معنویة بین الرافعة المالیة وقیم ذه النتیجة إل شیر ھ وت
ون قیمت ا تك ة الشركات التي تعتمد علي الدیون بشكل أكبر في تمویل عملیاتھ ل مقارن ا أق ًھ

ل ك النتیجة .  بالشركات التي تعتمد علي حقوق الملكیة كمصدر أساسي للتموی دم تل ا تق كم
ً، لأن ذلك یؤثر سلبا  ٍإشارات للشركات بضرورة تجنب ارتفاع نسب المدیونیة بشكل كبیر

 . علي قیمتھا
شأة )٧( ة المن و وقیم رص النم ذه ال.  وجود علاقة إیجابیة معنویة بین ف شیر ھ ي أن وت نتیجة إل

، وھذا یعد أمر طبیعي نتیجة لإقبال المستثمرین  زیادة فرص نمو المنشأة تعزز من قیمتھا
شركات  ة بال و مرتفعة مقارن دیھا فرص نم ي ل شركات الت تثماراتھم نحو ال ًعلي توجیھ اس

ك  التي تمتلك فرص نمو أقل ھم تل سوقیة لأس عار ال ي الأس ا عل ً، الأمر الذي ینعكس إیجابی
 . ركات، ویعزز في نھایة المطاف من قیمتھاالش

شأة )٨( ة المن صناعة وقیم اع أو ال ة للقط ساسیة البیئی ین الح ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق .  وج
ة  ًوتشیر ھذه النتیجة إلي أن الشركات التي تنتمي لقطاعات ملوثة للبیئة تتزاید قیمتھا مقارن

ًبغیرھا من الشركات الأقل تلویثا للبیئة أو ضررا   . للمجتمعً
شأة )٩( ة المن ة وقیم نة الدراس ین س ة ب ة معنوی ة إیجابی ود علاق ي .  وج ة إل ذه النتیج شیر ھ وت

ت شركات المصریة بمرور الوق دعم التوجھ  وجود زیادة جوھریة في قیمة ال ا ی و م ، وھ
سوق المصري ي ال ر  المتزاید للمستثمرین نحو الاستثمار ف سوق أصبح أكث ذا ال ، وأن ھ

 . ن من ذي قبلًجذبا للمستثمری
 : ثـات البحـتوصي

ة ، وأھمیتھ في ضوء ھدف البحث ھ الدراسة النظری ا توصلت  ، وما خلصت إلی ، وم
  : ، یوصي الباحثون بما یلي إلیھ الدراسة التطبیقیة

اھج  )١( ویر المن صریة بتط ات الم ارة بالجامع ات التج بة بكلی سام المحاس تم أق ب أن تھ یج
یة ن الدراس رر ع افة مق ك بإض تدامة ، وذل ن اس بة ع ة أو المحاس بة الاجتماعی  المحاس
  .  الشركات

یجب علي مدیري الشركات والممارسین السعي لتحسین مستویات الإفصاح عن معلومات  )٢(
شركة  دة لل افع عدی ن من صاحات م ذه الإف ھ ھ ا تحقق شركات، لم ة لل سئولیة الاجتماعی الم

ا ولجمیع الأطراف أصحاب المصلحة ن أھمھ شرع:  وم شركة إضفاء ال شطة ال ي أن یة عل
ع ي المجتم شركة ف ورة ال معة وص سین س ر  ؛ وتح ول غی وین الأص ق أو تك م خل ؛ ودع

الیین الملموسة ین الم ؤات المحلل شركة  ؛ وتحسین دقة تنب ة ال ي قیم أثیر الإیجابي عل ؛ والت
ھم وخفض تكلفة حقوق الملكیة سوقیة للأس عار ال ي الأس ؛ وتحسین  ؛ والتأثیر الإیجابي عل

سوق  الأرباحجودة ي ال شاركون ف ا الم ة  ؛ وتقلیل المخاطر التي یتعرض لھ ل تكلف ؛ وتقلی
شركات رأس المال وتكلفة الدین للشركة ة لل صنیفات الائتمانی ة  ؛ وتحسین الت ز ثق ؛ وتعزی

ة المستثمرین في كفاءة الأسواق المالیة واق المالی فافیة الأس افع  ؛ وتعزیز ش ؛ وتعظیم المن
ي ق شركاتالسیاسیة الت ا ال ن أن  د تجنیھ ي یمك ي الت الیف التقاض ؛ وتخفیض مخاطر وتك

 . تواجھھا تلك الشركات
ي  )٣( شركات عل ة لل سئولیة الاجتماعی اریر الم د تق ة بتوحی ات التنظیمی ام الھیئ رورة قی ض

ي دولي والمحل ستویین ال سئولیة  الم رات الم اد ومؤش اییر وأبع د مع ث أن توحی ، حی
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شفافیة الاجتماعیة للشركات سیعمل  ع تحسین ال ر م داد التقری علي تقلیل الوقت اللازم لإع
 .  وتعزیز بیئة المعلومات في الأسواق المالیة

ستویات  )٤( سین م ل تح ن أج ث م ذا البح ائج ھ ام بنت سیاسات الاھتم انعي ال ي ص ب عل یج
 .  الإفصاح عن معلومات المسئولیة الاجتماعیة للشركات

ة یجب علي وسائل الإعلام استحداث بعض ا )٥( ع بأھمی ف المجتم ستھدف تثقی ي ت رامج الت لب
 . قیام الشركات بمسئولیتھا الاجتماعیة كوسیلة لتحقیق التنمیة المستدامة للمجتمع ككل

 : المجالات المقترحة لأبحاث مستقبلية
ائج وتوصیات في ضوء ھدف البحث وأھمیتھ وحدوده ن نت رح  ، وما انتھى إلیھ م ، یقت

  :  من الاھتمام في البحوث المستقبلیة للنقاط التالیةالباحثون ضرورة توجیھ مزید
اول  )١( ي تن صریة ف ات الم الي بالجامع بي الح یم المحاس رامج التعل ة ب دي كفای ة م دراس

 . موضوعات المحاسبة الاجتماعیة
 . أثر الإفصاح عن تقاریر استدامة الشركات علي قیمة المنشأة )٢(
 . ائھا الماليأثر الإفصاح عن معلومات استدامة الشركات علي أد )٣(
 . العلاقة بین الإفصاح عن معلومات استدامة الشركات وجودة الأرباح المحاسبیة )٤(
 علي مستوي الإفصاح عن أداء المسئولیة ١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٥(

 . الاجتماعیة للشركات
 .  علي القیمة السوقیة للشركات١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٦(
  .  علي سیولة الأسواق المالیة١٩ -ثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفیدأ )٧(
  .  علي مخاطر الائتمان١٩ -أثر تفشي فیروس كورونا أو جائحة كوفید )٨(
 . أثر الإفصاح عن تقاریر الأعمال المتكاملة على عدم تماثل المعلومات وقیمة المنشأة )٩(
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 عـالمراج
 يةالمراجع العرب: أولاً 

راھیم .١ دین علاء ، إب ق  ال ددات "،  )٢٠١٤(توفی ر وحوافز مح ن التقری س ع  ولیةئالم
دة على تطبیقیة دراسة: ة الاجتماعی شركات المقی ة " المصریة بالبورصة ال  التجارة ، مجل
 .١٠٤-٤٥، ص ص  ، العدد الأول طنطا جامعة - التجارة كلیة،  والتمویل

ة مفھو" ،  )٢٠١٥(، محمود سالم  إدریس .٢ م وأبعاد المسئولیة الاجتماعیة وأثرھا على التنمی
ستدامة ارة  " الم صاد والتج ة للاقت ة العلمی صر–، المجل ث  م دد الثال و( ، الع   ،  )یولی

 .٤٠٥-٣٧٥ص ص 
سید .٣ د  ال ى مجاھ دأ، عل ى الخصائص " ،  )٢٠١٧( حم ا عل بي وأثرھ اس المحاس وة القی فج

شورةالنوعیة لجودة المعلومات المحاسبیة في القو ة:  ائم المالیة المن ة وتطبیقی  "دراسة نظری
بیة وث المحاس ة البح ا  مجل ة طنط ارة -، جامع ة التج بة- كلی سم المحاس دد   ق   ،  )٢(، الع

 .٢٦٠- ٢٠٢ص ص
سید .٤ د  ال ى مجاھ دأ، عل سفة " ،  )٢٠١٨( حم دعیم فل ة لت دفق القیم الیف ت ام تك ة نظ ملائم

ة ة البحوث المحاسبیة " الإدارة على أساس القیمة مع دراسة میدانی ة طنطا  ، مجل  -، جامع
 .٥٦٤- ٥٠٥ص ص،  )الثاني(، العدد   قسم المحاسبة-كلیة التجارة 

د  السید .٥ ى مجاھ دأ، عل ل نظام مح" ،  )٢٠١٩( حم رح لتكام ى إطار مقت الیف عل بة التك اس
ريأساس النشاط و ال الفك وین رأس الم ة تك شطة لقیاس تكلف ع دراسة:  مدخل تحلیل الأن  م

سم المحاسبة- كلیة التجارة -، جامعة طنطا  ، مجلة البحوث المحاسبیة " میدانیة د   ق ، المجل
 .٤٩٩- ٤٣٨، ص ص )الأول(، العدد  الثاني

ان .٦ دإ،  الطح راھیم محم سئولیة "  ، )٢٠١٨( ب ات الم ن معلوم ارى ع صاح الاختی ر الإف أث
ةالاجتماعیة للشركات على عدم تماثل المعلومات في سوق الأور ة :  اق المالی دراسة نظری

ة بیة، "  وتطبیقی وث المحاس ة البح ا  مجل ة طنط ارة -، جامع ة التج بة- كلی سم المحاس ،   ق
 .٦٥٤- ٥٩٠، ص ص )١(العدد 

شركات  .٧ شركات "،  )٢٠١٠(المركز المصري لمسئولیة ال سئولیة ال ر المصري لم  "المؤش
 . http: //www.eiod.org:  ، متاح علي٢٧/٦/٢٠٠٩بتاریخ 

شركات  .٨ سئولیة ال صري لم ر الم شركات " ،  )٢٠١٤(المؤش ة لل سئولیة المجتمعی ، "الم
صناعة وزارة ال ابع ل صناعة الت ز تحدیث ال ع مرك اون م ل بالتع ر٧-٥،  ورشة عم ،   فبرای

 . http://www.eiod.org: ى متاح عل
ي .٩ دالفتاح المیھ شركة خصائص رأث" ،  )٢٠١٣ (، عادل عب ى ال ن الإفصاح عل  رأس ع

ل " المحتوى دخل تحلیل: ة المصری للشركات الفكري المال ة التجارة والتموی ة  ، مجل ، كلی
 .٦٣-١، ص ص  ، العدد الأول  جامعة طنطا-التجارة 

ات .١٠ عید برك د س اد " ،  )٢٠١٨( ، خال ن أبع بي ع صاح المحاس ین الإف ة ب یف العلاق توص
ة سئولیة الاجتماعی الي الم سعودیة:  والأداء الم شركات ال ى ال ة عل فیة تحلیلی ، " دراسة وص

بي ر المحاس ة الفك مس  مجل ین ش ة ع ارة -، جامع ة التج ة- كلی بة والمراجع سم المحاس ،   ق
 .٧٤٠ – ٦٨٢، ص ص  )١(المجلد الثانى والعشرون ، العدد 

وان .١١ د  رض ة أحم د جمع ى ج"  ، )٢٠١٥(، أحم ة عل سئولیة الاجتماعی ر الم اریر اث ودة التق
شركات  سئولیة ال صري لم ر الم ركات المؤش ى ش التطبیق عل ة ب وث ، " المالی ة البح مجل

  ٢٠٦ -١٥٠ص، ص )١(، العدد   قسم المحاسبة- كلیة التجارة -، جامعة طنطا  المحاسبیة
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ي .١٢ د رزق  رمیل ة "  ، )٢٠١٦(، سناء محم سئولیة الاجتماعی ستوي الإفصاح عن الم ر م أث
شركة ى قیمة ال دة بالبورصة المصریة:  عل شركات المقی ى ال ة عل ر ، "  دراسة تطبیقی الفك

 ٣٧٤ -٣٣٠صص ، )٤(العددجامعة عین شمس كلیة التجارة، المجلد العشرون، المحاسبي،
لیمان  لـشب .١٣ ود س ى محم شركة أ"،  )٢٠١٨(، من ة ال ى قیم ارى عل صاح الاختی ر الإف ، " ث

ة ا بیةثحوبسكندریة لللإمجل ة ال  المحاس كندریةلإ جامعة ا-تجارة، كلی اني،  س د الث ،  المجل
  .٤٤٩ -٤٠٩ص ص، )  ٢(العدد 

الح .١٤ صطفي أ،  ص د م شركات " ،  )٢٠١٦(بوالحم ة لل سئولیة الاجتماعی ن الم صاح ع الإف
ستدامة ة الم ور التنمی ن منظ ھم م ة للأس ة الأجنبی ة ، "  والملكی وث التجاری ة البح مجل

  .٤٣ - ٣، ص ص  )٢(، العدد  المجلد الثلاثون، جامعة سوھاج كلیة التجارة ،  المعاصرة
بیحي .١٥ دالجلیل ص سني عب د ح اب ، محم دالقادر ؛ دی د عب دي ، محم ف  ؛  الجن امر یوس ، ت

ي  دالعزیز عل یم المؤش" ، ) ٢٠١٣(عب ة و تقی ة دراس سئولیة الاجتماعی صري للم ر الم
شركات و یم الأداء الاجتماعي لل ة دراسة : البیئیة و الحوكمة كأسلوب لتقی ة  "نظری ، المجل

ة  ات التجاری وث والدراس ة للبح صر–العلمی د  م شرون، المجل سابع والع دد  ،  ال   ،  )٤(الع
 .٢٢٥ – ١٨٧ص ص 

ود أ،  عبدالحلیم .١٦ س "،  )٢٠١٨(حمد حامد محم ن الم ر الإفصاح المحاسبى ع اس أث ولیة ئقی
شركة  ال وقیمة ال ة رأس الم ى تكلف شركا: الاجتماعیة عل ن ال ة م ة عملی ي أدل ت المدرجة ف

سؤولیة  صرى للم ر الم بیة"ESGالمؤش وث المحاس ة البح ا  ، مجل ة طنط ة -، جامع  كلی
 .٤٦٣ – ٣٩٤، ص ص  )٢(، العدد   قسم المحاسبة-التجارة 

دالعظیم .١٧ ود  عب ان محم س " ، )٢٠١٨(، حن ین الم ة ب ة التفاعلی سیر العلاق اس وتف ولیة ئقی
شأة الي وقیمة المن ي سوق : الاجتماعیة والأداء الم دة ف شركات المقی ى ال ة عل دراسة تطبیقی

ة التجارة -، مجلة الفكر المحاسبي، جامعة عین شمس "الأوراق المالیة المصریة سم - كلی  ق
 .٩٣٢ - ٨٦٦، ص ص ) ٢(المحاسبة والمراجعة، المجلد الثانى والعشرون، العدد 

دالكریم .١٨ دالله  عب ارف عب بة " ،  )٢٠١٤(، ع ة المحاس ي نظری رات ف ة ، " محاض اب كلی كت
 . التجارة جامعة طنطا

ي "  ، )٢٠١٧(، عید محمود أبو زید  عبدالناصر .١٩ أثر استیفاء الشركات لمتطلبات الإدراج ف
سئولیة  صري للم ر الم شركةESGالمؤش ة وأداء ال ى قیم ة:   عل ة تطبیقی ة  دراس ، مجل

كندریة  ة الإس بیة جامع وث المحاس كندریة للبح ارة -الإس ة التج سم ا- كلی بة  ق لمحاس
 .٦٩٠ – ٦٢٣، ص ص  )١(، العدد  ، المجلد الأول والمراجعة

ان .٢٠ د عثم د أحم تدامة  "،  )٢٠١٦ (، محم اریر أداء الاس ین تق ة ب ة للعلاق ة اختباری دراس
مات  وع س أثیر تن ور ت ن منظ صریة م ساھمة الم شركات الم الي والاقتصادي لل والأداء الم

ة ل الملكی س الإدارة وھیك ضاء مجل صائص أع ل " وخ ارة والتموی ة التج ة العلمی ،  ، المجل
  .٣٣٤-٢٦٩، ص ص  )سبتمبر(، العدد الثالث   جامعة طنطا-كلیة التجارة 

سیري .٢١ ى  ع دالله عل سئولیة "  ، )٢٠١١(، عب ن الم سعودیة ع ساھمة ال ركات الم صاح ش إف
ة ا المالی ي تقاریرھ ة ف ة:  الاجتماعی ة تطبیقی ة، "  دراس وث التجاری ة البح ة مجل  ، جامع

 .٢١١ – ١٧٥، ص ص  )٢(، العدد  ، المجلد الثالث والثلاثون  كلیة التجارة-یق زالزقا
سئولیة "  ، )٢٠١٤(الله على عبدالله ، عبد عودة .٢٢ إفصاح شركات المساھمة السعودیة عن الم

ة: الاجتماعیة في تقاریرھا المالیة  ة ، "  دراسة تطبیقی ي الخدمة الاجتماعی ة دراسات ف مجل
 .١٨٧٨ -١٨١٥، ص ص )٣٧(، جامعة حلوان، المجلد السادس، العدد  نسانیةلإوالعلوم ا

دراسة العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات "  ، )٢٠١٧(، عمرو السید ذكي  محمود .٢٣
سوق الأوراق المالیة :  وممارسة التجنب الضریبي دة ب شركات المقی ى ال ة عل دراسة تطبیقی

شرون، جام الفكر المحاسبي، " في مصر  عة عین شمس كلیة التجارة ، المجلد الحادى والع
 . ٣٧١ – ٣٠٧، ص ص  )١(العدد 
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محددات الإفصاح المحاسبي عن المسئولیة الاجتماعیة "،  )٢٠١٤ (، مجدي ملیجي ملیجي .٢٤
صریة  ة الم ي البیئ وك ف معة البن ي أداء وس ره عل ة-وأث ة تطبیقی ة نظری ة  "  دراس ، المجل

  .٨١-١، ص ص  )أكتوبر(العدد الرابع  ،  مصر–رة العلمیة للاقتصاد والتجا
ود  علي، عبدالرحمن البكري و منصور .٢٥ دین محم ع أ" ،  )٢٠١٩(؛ وائل شمس ال ر التوس ث

سیة  زة التناف م المی ي دع ة عل سئولیة الاجتماعی ات الم ن معلوم بي ع صاح المحاس ي الإف ف
سودانیة صناعیة ال شركات ال ناعة:  لل ركات ص ي ش ة عل سوداندراسة میدانی سكر بال ،  " ال

ا ة الدراسات العلی ین مجل ة النیل ة الدر- ، جامع اا كلی ع ، ، الخرطوم  سات العلی د الراب المجل
  .١٥١ -١٣٢، ص ص  )٥( ، العدد عشر

صریة  .٢٦ ة الم ع البورص ر " ،  )٢٠١٨(موق ة مؤش ة S&P/EGX ESGمنھجی  للبورص
 .http://www.egx.com.eg :، متاح علي )٢٠١٨ ینایر ٢٨(،  " المصریة

ماعیل یوسف .٢٧ د إس سئولیة " ،  )٢٠١٦( ، حنان محم ن الم ستوى الإفصاح ع ین م ة ب العلاق
ر -أدائھا المالي والاجتماعیة للشركات  ي المؤش شركات المدرجة ف ى ال ة عل  دراسة تطبیقی

دد جلد العشرون، الفكر المحاسبى المصرى ، الم "المصري لمسئولیة الشركات  ، ) ١(، الع
 .٣٩٦ – ٣٥٣ص ص 
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  ثـق البحـملاح

  
  
  

  الأبعاد 
Dimensions 

المجالات أو 
الجوانب 
Aspects  

المؤشرات 
Indicators  

  الوصف
Description  

GO1 الإفصاح عن عدد الأسھم العادیة الصادرة.  
GO2  الإفصاح عن فئات الأسھم المقدمة.  
GO3  وجود ممارسات جیدة لحوكمة الشركات.  

GO4  
حاب  راف أص ة الأط ساھمین وكاف ع الم دة م ات جی ي علاق شركة عل افظ ال تح
ات  ن المعلوم اتھم م د احتیاجاتھم وتوقع صال لتحدی وات ات ود قن ع وج المصالح، م

  .بصورة مستمرة، والاستجابة السریعة لھا

  
  
  
  

ھیكل الملكیة 
وحقوق 
  .مین علي الموقع الإلكتروني للشركةحداثة المعلومات المتاحة للمساھ  GO5  المساھمین

GF1 الإفصاح عن السیاسة المحاسبیة للشركة.  

GF2 

صریة،  بة الم اییر المحاس ا لمع سنویة وفق ة ال ات المالی ن المعلوم صاح ع ًالإف
ا  صاح عنھ تم الإف صریة فی اییر الم ا المع م تتناولھ ي ل وعات الت سبة للموض وبالن

ا  ة ًطبق اریر المالی داد  التق ة لإع اییر الدولی  International  Financialللمع
Reporting Standards (IFRSs).   

GF3 الإفصاح عن التنبؤات الخاصة بالأرباح المستقبلیة.  

GF4  رادات ل الإی ن ھیك صاح ع د –الإف ل بن رادات لك دیرات الإی ح تق شف یوض  ك
  .رئیسي

  
  
  

معلومات مالیة 
  وتشغیلیة

GF5 ة الشركات التابعةالإفصاح عن ھیكل ملكی.  
GM1 معلومات عن أعضاء مجلس الإدارة غیر المعلومات الخاصة بالاسم واللقب.  
GM2 لجان المجلس أو قائمة بأسماء جمیع أعضاء اللجنة القائمة.  

معلومات عن 
مجلس الإدارة 
  .سجل الحضور لاجتماعات المجلس GM3  والإدارة العلیا

GG1  سیاسات شركة وال السیاسات والإجراءات الخاصة بوجود نظام للبلاغات داخل ال
  .والإجراءات الخاصة بالتداول بناء على معلومات داخلیة

GG2 المشاركة في الأحزاب السیاسیة.  
GG3 الإفصاح عن الإجراءات والسیاسات المتعلقة بالرشوة ومكافحة الفساد.  

  
  

حوكمة الشركات 
  لفسادومعالجة ا

GG4 لدعم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكاریةوجود آلیات .  
GE1 نشر تقاریر المسئولیة الاجتماعیة للشركات.  

  
بعد حوكمة الشركات 

Corporate 
governance 

dimesion  

أخلاقیات العمل 
والمسئولیة 
  .دور الأداء الاجتماعي والبیئي في تحلیل عملیة اتخاذ القرارات وإدارتھا GE2  الاجتماعیة

SL1  وظیفي لأداء دف التطویر ال ي المستمر بھ دریب والتحسین المھن رامج للت وجود ب
  .العاملین

SL2 اھتمام الشركة بتحسین إجراءات الصحة والسلامة المھنیة في مواقع العمل.  
SL3 وجود نظام جید لحوافز العاملین.  
SL4 سرھمقیام الشركة بتوفیر نظام تأمین صحي جید للعاملین وأ.  

  
البعد الاجتماعي 

Social dimension 

  
  
  
  

  
  
  SL5  ق د والمعاشات بما یحق ط التقاع قیام الشركة بتوفیر نظام جید للتأمین وتطویر خط

  .مصالح العاملین
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  الأبعاد 
Dimensions 

المجالات أو 
الجوانب 
Aspects  

المؤشرات 
Indicators  

  الوصف
Description  

SL6  البیئة الداخلیة، السكن والانتقال(تحسین ظروف العمل.(  
SL7 توفیر برامج اجتماعیة للعاملین خارج نطاق العمل مثل مراكز الترفیھ والأندیة.  

SL8 ل التزا وانین العم ل ق ة مث الوقوف (م الشركة بالقوانین واللوائح الاجتماعی زام ب الالت
  ).ضد عمالة الأطفال، وتجنب العمل القسري أو الإجباري

SL9   ات ال والنقاب ادات العم ع اتح شركة م صال لل وات ات دة وقن ات جی ود علاق وج
  .العمالیة

SL10 وجود سیاسات للتعامل الجید مع الإضرابات.  

SL11  رارات ة اتخاذ الق ي عملی س (اشتراك العاملین ف ي مجل ة ف ل العمال مثل نسبة تمثی
  ).الإدارة واللجان التابعة لھ

SL12  نس أو دین أو الج ي أساس ال ین العاملین عل الالتزام بتكافؤ الفرص وعدم التمییز ب
  .العرق

  
  ینحقوق العامل

SL13  املةعدد العاملین من الجنسین من مجموع القوي الع(التنوع.(  
SS1 وجود سیاسة واضحة فیما یتعلق بالاستثمار في المجتمع.  

SS2  ة و تنمی اص نح ام والخ اعین الع ادرات القط ص مب ا یخ ة فیم شاركة المجتمعی الم
  .المجتمع المحلي

SS3 المساھمة في البنیة التحتیة والخدمات المقدمة للمنفعة العامة.  
SS4 ؤسسات التعلیمیة والصحیة بالمجتمعدعم الم.  
SS5 رعایة الطفولة وكبار السن وذوي الإحتیاجات الخاصة.  
SS6 المساھمة في حل مشكلة البطالة.  

  
  
  
  
  

  المجتمع المحلي
SS7  ع ة المجتم دف لتنمی ي تھ شطة الت ة الأن ة ورعای ات الخیری ات للجمعی دیم التبرع تق

  .المحلي

SC1 ن الدر دد م ود ع ا وج یم رض ام لتقی لال الع ت خ ي أجری صائیة الت ات الاستق اس
  .العملاء 

SC2  ة اییر المتعلق وانین والمع رم الق ي تحت رامج الت راءات والب ع الإج شركة تتب ال
  .الإعلان والترویج والدعایة: بالإتصالات التسویقیة مثل

SC3  المعلومات المرتدة(وجود آلیة لمعالجة شكاوي ومقترحات العملاء.(  
SC4 المحافظة علي خصوصیة العملاء، وضمان سریة البیانات الخاصة بھم.  
SC5 المحافظة علي صحة وسلامة العملاء.  
SC6 تشجیع الاستثمار في البحوث والتطویر وإبتكار المنتجات.  

  
  
  
  

  العملاء والمنتج

SC7 الالتزام بمعاییر جودة الخدمات والمنتجات.  

EE1  ت سید الكبری روجین وأك سید النیت ل أك ة مث ازات الدفیئ اث الغ ن انبع د م الح
  .والانبعاثات الأخرى

EE2 الشركة تتبني سیاسة محددة لخفض انبعاثات الغاز والحد من التلوث البیئي.  
EE3  الحد من استھلاك المیاه والطاقة(الاستخدام المسئول والفعال للموارد.(  
EE4 تلتزم الشركة بالتشریعات والقوانین والاشتراطات البیئیة.  
EE5 المواد الخام التي تستخدمھا الشركة ھي مواد صدیقة للبیئة .  

EE6  ات ار منتج دف لابتك ي تھ شروعات الت ي الم تثمار ف ي الاس شركة عل شجع ال ت
  .صدیقة للبیئة

EE7 الصدیقة للبیئةتقوم الشركة بتمویل المشروعات والأنشطة .  
EE8 تقوم الشركة بإعادة تدویر المخلفات لتحویلھا إلي مواد صدیقة للبیئة.  

البعد البیئي 
Environmental 

dimension 

  
  حمایة البیئة

EE9 یوجد لدي الشركة إستراتیجیة متكاملة للمحافظة علي البیئة.  

 ) ٢٠١٨،  انــالطح : (المصدر  
  


