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  : اسةملخص الدر
ي تمیھ ؤثرة ف ل الم ل العوام سة بتوصیف وتحلی ستخدم ھذا البحث بصفة رئی ول الم  قب
ل لي إ كما یھدف  ،للتكنولوجیا ذه العوام ین ھ ة ب اه العلاق وجى تحدید طبیعة واتج ول التكنول والقب
ي المنھج الوصفيولتحقیق ذلك تم الا .ن للمستخدمی اد عل م استخدام قائمة الاستقصاء و ، عتم ت

أد ة التك ة الدراس ن عین ات م ع البیان تاة لجم دریس ٣٨٠ ى بلغ ة الت ون أعضاء ھیئ ردة یمثل  مف
احثین  ورا/ ماجستیر(والھیئة المعاونة والب ة الجامعات ب) هدكت م المصریة الحكومی اد الا، وت عتم

ة  ي العین ةعل ة أن  . العشوائیة الطبقی ائج الدراسة المیدانی اتوأظھرت نت ودة  ، جودة المعلوم ج
ة ، سھولة الاستخدام المدركة ، المنفعة المدركة ، جودة الخدمة الإلكترونیة نظامال  ، الكفاءة الذاتی

ا بشكل معنوي في ، والإلمام باللغة عوامل مؤثرة ستخدم للتكنولوجی ول الم وانتھت الدراسة .  قب
  .  بمجموعة من التوصیات علي المستویین الأكادیمي والتطبیقي

ة قبــول التكنولوجیا،  مل القبول التكنولوجىعوا : مصطلحات علمیة  ، جودة الخدمة الإلكترونی
  . ، سھولة الاستخدام المدركة

Summary: 

This research is mainly concerned with describing and analyzing 
the factors affecting user acceptance of the technology. Additionally, the 
research aims to determine the nature and direction of the relationship 
between these factors and technological acceptance of users. To achieve 
these goals, the analytical descriptive approach and the survey was used 
as a tool to collect data from the study sample of 380 representing the 
teaching staff members and their assistants, and researchers (MPA / PhD) 
in the Egyptian government universities, using the stratified random 
sample .The findings showed that the information quality, system quality, 
electronic service quality, perceived usefulness, perceived ease of use, 
self-efficacy and English literacy are have significantly affects on the 
user's acceptance of technology. The research ended with a set of 
recommendations at the academic and applied levels. 

Keywords: Technology acceptance, Perceived usefulness, Electronic 
service quality, Perceived ease of use. 

  

  



  تبة الرقمیةالعوامل المؤثرة على القبول التكنولوجى لمستخدمى المك     حسین مصیلحى، دینـا رأفت/د.شیرین أبوورده، أ/ د.  أ
 

 

 م٢٠٢٠ ریانتاسع یالالعدد                                                                                         ةمجلة الدراسات التجاریة المعاصر  )٨٨٥(

  : یدتمھـ
ا  ة لھ ال الإلكترونی ة أإن الأعم اه غالبی را لاتج الى نظ ت الح ى الوق رة ف ة كبی ًھمی

ي  ل الالكترون ث إن التعام ة التقلیدیة، حی ًالمنظمات للتعامل مع العملاء الكترونیا بدلا من الطریق ً
ت ن الوق ر م وفر الكثی د ی ة ، والجھ الیب الإلكت ، والتكلف م الأس ن أھ ت م د الإنترن ة ، ویع رونی

وفر  ا ی د، مم املات عن بع ف التع راء مختل ستخدم إج ل أو الم الحدیثة، فمن خلالھ یستطیع العمی
د ت والجھ ن الوق دا م د( ًمزی ا .  )٢٠١٦،  أحم تخدام تكنولوجی ا أن اس ع تمام درك الجمی ا ی ًكم

وام  شرة أع لال الع ة خ ال التجارة الإلكترونی ى مج رة ف دثت طف د أح ات ق صالات والمعلوم الات
ن ال د م ة أخذت العدی ا الحدیث ن وسائل التكنولوجی ره م ت وغی شار الإنترن ھ بانت ماضیة، حیث إن

ك  أثیر تل ر ت ث ظھ ة، حی ات التجاری سویق والعملی ى الت المؤسسات تستعین بوسائل التكنولوجیا ف
الوسائل فى مجال الخدمات بعدما كانت تعتمد فى استحداثھا وتوصیلھا بشكل رئیسي على درجة 

ا   بین العمیل ومقدم الخدمة المسئولالتواصل ا الخدمات ومعھ ، ھـذا التطور فى مجال تكنولوجی
ع  ارات أوس ام خی شكل ع ة ب ة أو البیعی سات الخدمی ام المؤس اح أم ة أت دمات الذاتی ا الخ تكنولوجی

  . )(Dabholkar, 2001 وجدیدة فى مجال إنتاج الخدمات الذاتیة الإلكترونیة
وج ور التكنول را للتط اتًونظ ة المعلوم ناعة وإتاح ال ص ي مج ى  ي ف ا عل ان لزام ً، ك

كب عصر المعلومات، المكتبات ومراكز مصادر التعلم مواكبة ھذا التطور لتتمكن من اللحاق بر
ة ًاكما كان لزام ات التقلیدی دیم خدمات المعلوم ي تق ة ف دي للمكتب شكل التقلی ن ال  علیھا الخروج م

ي مجال .  إلى تقدیم خدمات معلومات إلكترونیة وقد أدت التطورات المتسارعة إلى نقلة نوعیة ف
د  ا تتزای ة، كم ات الإلكترونی صادر المعلوم ور م ي ظھ ل ف شكل تمث ا ب ات وإتاحتھ ظ المعلوم حف
ون  ات، ك ات والكلی ة كالجامع سات الأكادیمی ي المؤس ة ف ات الإلكترونی صادر المعلوم ة م أھمی

دریس وال ة الت ضاء ھیئ ن أع ستفیدین منھا م ب الم زون بالطل ذین یتمی احثین ال ة والب ة المعاون ھیئ
دراتھم  ویر ق ة، أو لتط اتھم العلمی اثھم ومتطلب داد أبح ك لإع ات؛ وذل ى المعلوم د عل المتزای

د سعت )٢٠١٠ ،ى الخثعم(ومھاراتھم في مجال التعلیم الجامعي  ، واستجابة لھذا الطلب المتزای
س ا الم ة باعتبارھ ات الأكادیمی سات ول الأول ئالمكتب ي المؤس ات ف دمات المعلوم وفیر خ ن ت ع

سابقت  ا ت الأكادیمیة للتوسع في خدماتھا وزیادة الاشتراك في قواعد البیانات الإلكترونیة، كما أنھ
ى  د وعل دیم خدمات معلومات عن بع ا تق ي سھلت لھ ة الت ات الإلكترونی في إحلال نظم المعلوم

 . )Adegbore, 2011( مدار الساعة
بًإستنادا  ا س ل لتحقلم صي والتحلی لال التق ن خ سعي م ذا البحث ی إن ھ ل  ف د العوام دی

ة المؤثرة على القبول  وجى لاستخدام الخدمات الإلكترونی ة الرقمیة(التكنول سعى  )المكتب ا ی ، كم
وجى  ول التكنول وجى والقب ول التكنول ل القب ن عوام لا م ین ك ة ب ة العلاق ن طبیع شف ع ًللك

ة بالجا ة الرقمی ستخدمى المكتب ة المصریةلم ات الحكومی ح . مع صور واض ع ت ة لوض ى محاول ف
دیم توصیات  لتلك العلاقة ى تق ل عل ذا الإطار، والعم ى ھ سابقین ف احثین ال د الب ً، واستكمالا لجھ

ذ ل ھ دیم مث ى تق ا هموجزه ومحدده للقائمین عل اء بھ ى الارتق ساعدة عل ة للم دمات الإلكترونی  الخ
وجي ول التكنول ز القب ستعرض . لتعزی م وی تطلاعیة ث ة الاس الي الدراس زء الت ي الج احثون ف الب

ً، ثم نتائج الدراسة المیدانیة ، وأخیرا  ، ثم أسلوب البحث الإطار النظري وتنمیة فروض الدراسة
  . توصیات البحث

  ة الإستطلاعیةالدراسـ
شكلة الدراسة وھي  دقیق لم د ال دف التحدی ة بھ " قام الباحثون بدراسة استطلاعیة مبدئی

ا ھ ات م ة بالجامع ة الرقمی ستخدمى المكتب وجى لم ـول التكنول ى القبـ ؤثرة عل ل الم ي العوام
صریة ة الم دریس "الحكومی ة الت ضاء ھیئ ة لأع ة موجھ صاء مبدئی تمارة استق ل اس ك بعم ، وذل
احثین ورا/ ماجستیر(ومعاونیھم والب ة المصریة) هدكت ات الحكومی ي بعض الجامع اھرة ( ف  - الق

كندریةالإ ش كفر-س یوط-یخال افة ) أس ول إ، بالإض وع التح ول موض احثین ح ات الب ى ملاحظ ل
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ات  وفیر البیان ك لت ذلك؛ وذل بة ل الرقمى وقبول التكنولوجیا ودور الجامعات فى تنمیة البیئة المناس
ى  د الأساس ف ى تع روض، والت ار الف راض اختب تم استخدامھا وتحلیلھا لأغ الأولیة التى سوف ی

یات ائج وتوص ى نت ول إل ددالوص صي ع م تق ث ت ة، حی ع ) ٣٠(  الدراس ة بمجتم ردة خاص مف
  . الدراسة

  : وبتحلیل الدراسة الاستطلاعیة تم استنتاج ما یلى
ة  - ١ دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل ات البحثی ي الاحتیاج ة لا یلب ة الرقمی ام المكتب أن نظ

 . بالجامعات الحكومیة المصریة) هدكتورا/ ماجستیر(المعاونة والباحثین
ًاستخدام المكتبة الرقمیة والتفاعل معھا یتطلب جھدا كبیرا من قبل المستخدمین  - ٢ ً . 
ة  - ٣ ستخدمین للمكتب ي الم ًأن تنظیم المعلومات على واجھة نظام المكتبة الرقمیة لیس سھلا عل

 .  الرقمیة
دریس  - ٤ ة الت ن أعضاء ھیئ ستخدمین م ى تواجھ الم ة الت شاكل البحثی ا یوجد حلا للم ادرا م ً ن ً

 . بالجامعات الحكومیة المصریة والباحثین ةیئة المعاونوالھ
ة  - ٥ وع، والدرج ث الن ن حی ة م دمات الإلكترونی ستخدمین للخ ول الم ي قب تلاف ف ود اخ وج

العلمیة، مما یدعو إلى دراسة مدى اختلاف المستخدمین لتبنى التكنولوجیا باختلاف العوامل 
  . الدیموجرافیة

   ةالإطار النظري وتنمیة فروض الدراس
ي ع ًاستنادا للدراسات السابقةیشتمل البحث على عدد من المفاھیم  ذه ، وفیما یل رض ھ

  :ى المفاھیم على النحو التال
ن دراسة لأخرى :  ول التكنولوجىمفھوم القب -  ى م ول والتبن وم القب ول مفھ تتعدد التعاریف ح

ة د دراس رد )(Kotler, 2007 فنج رار الف ھ ق ى إن ول عل ف القب ت بتعری صبح قام أن ی  ب
 ,Rogers وقامت دراسة.  ًمستخدما للمنتج السلعى أو الخدمى بشكل كلى ونظامى ومتكرر

ة  بتعریفھ بأنھ  )(2003 ن المعرف رد م ا الف العملیة القائمة على المرحلة التى ینتقل من خلالھ
اه إیجابي أو سلبي عإ،  ) ، فكرة ، خدمة سلعة ( والوعى الأولى بالابتكار وین اتج ى تك ن ل

ار ول  ھذا الابتك شان قب رار ب اذ ق ى اتخ ولا إل ن . و رفض الابتكارأً، وص ل م رى ك ا ی  كم
(Schiffman et al., 2007) ن ستھلك خلال مجموعة م ا الم ر بھ ة یم ة ذھنی ھ عملی  أن

دة الخطوات والمراحل منذ سماعھ رار  ، أو معرفتھ بالمنتج أو الخدمة الجدی ى ق ولا إل ً، وص
  .  ، أو عدم استخدامھ بشكل متكرر ومنتظماستخدام ھذا المنتج 

 : ول التكنولوجىبالعوامل المؤثرة على  القبالمفاھیم الخاصة 
ول  ى وقب ى تبن ؤثر عل لقد اتضح من الدراسات السابقة وجود العدید من العوامل التى ت

ام ـاحثین ق إن الب ا ف عوبة ذكرھ ا وص را لكثرتھ ة، ونظ ة الحدیث ات التكنولوجی ل للتقنی وا ًالعمی
باستعراض بعض العوامل التى طرحتھا الدراسات السابقة التى تناولت ھذا الموضوع فى بعض 

ات ع البیان د جم ث إن . ًدول العالم وفقا لمعطیات البیئة المصریة والتى سیتم التركیز علیھا عن حی
ى نح ة ھى الخطوة الأول ا معین و الفھم الأفضل للعوامل التى تسھم فى قبـول أو رفض تكنولوجی

  . حل المشكلة
ات ودة المعـج -  ا أو :  Information Qualityلوم ي ینتجھ المعلومات ھي المخرجات الت

ع ا دمھا الموق ستخدمیھلإیق ى لم ودة .  لكترون ستخدمین لج صور الم ي ت ات ھ ودة المعلوم ج
ى  ع الإلكترون دمھا الموق ي یق ات الت ا.  )Hsiao et al., 2015(المعلوم   ویعرفھ

(Baharati and Berg, 2005) مثل دقة المعلومات،  على أنھا جودة مخرجات النظام ،
ى تصور أو توقعات . وعلاقتھا بالموضوع، وتوقیتھا وأھمیتھا كما تشیر جودة المعلومات إل

ذه  ت ھ ك ما إذا كان ي ذل ا ف ن نظام المعلومات، بم المستخدمین لجودة المخرجات الناتجة م
دة المعلومات مفھومة ودقیقة وتلبي احتیا ات المعلومات الجی ستخدمین یكون لمخرج جات الم
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ھ ى رضاھم عن ستخدمین لاستخدام النظام وعل رض  .تأثیر إیجابي على نیة الم تم ع م ی إذا ل
وم أي  ن یق لة، فل ر ذات ص ات غی ى معلوم صول عل تم الح حیح أو ی شكل ص ات ب المعلوم

 . لمستخدم بزیارة مثل ھذا النوع من المواقع الإلكترونیة في المستقب
ام  -  ودة النظ ام :  System Qualityج ستخدمین لأداء نظ صور الم نظم بت ودة ال ق ج تتعل

دیمھا  ات وتق ترجاع المعلوم ى اس ة ف ة الرقمی ا  . )Balog, 2011(المكتب ین عرفھ ى ح ف
Jeong, 2011)( ات ام معلوم ن نظ د م ستخدمین فوائ ي الم دى تلق ا م ى أنھ ى  .  ، عل فھ

  . ولة وقبول نظام المعلوماتتتناول إمكانیة الوصول، وسھ
ة  -  ة الإلكترونی ودة الخدم ة تم:  Electronic service quality (E-SQ)ج ل الخدم ث

تالإلكترونیة قیمة مض ر الإنترن ة عب  افة تتجاوز عملیة تبادل المعلومات التي أصبحت ممكن
ات المك ساع الأدبی ي ات ة ف دمات الإلكترونی ة الخ رسة الآن حیث تنعكس ھذه الطفرة في أھمی

ستھلكین سیا للم ًلجودة الخدمة الإلكترونیة، والتي أصبحت عاملا رئی ى .ً إن معن ك، ف  ومع ذل
دة  ة الفری سبب الطبیع ي ب سیاق الإلكترون ي ال ر ف شكل كبی ان ب ھا یختلف ة وقیاس ودة الخدم ج

دم الخدمة  ل ومق ین العمی ف جودة الخدمة . (Ribbink et al., 2004)للتفاعلات ب رّ ُ وتع
ل الإلك ن قب ة م ا (Santos, 2003)ترونی ى أنھ ى  " عل ستھلك وحكمھ عل شامل للم یم ال التقی

 )الإلكترونیة(الامتیاز وجودة عروض الخدمات الإلكترونیة المقدمة في الأسواق الافتراضیة 
شراء .  سوق وال ات الت ى لعملی ع الإلكترون وھي تعبر عن درجة مدى تسھیل أو تمكین الموق

ع إویشیر ھذا التعریف  (Zeithaml et al., 2002)الیة والتسلیم بكفاءة وفع درة الموق ى ق ل
    . الإلكترونى على تلبیة احتیاجات العملاء دون أى مشاكل أو صعوبات

كأحد " المنفعة المدركة"لح تـم استخدام مصط:  Perceived Usefulness المنفعة المدركة - 
وذج قب ي نم سیة ف اھیم الرئی االمف ا . ول التكنولوجی ول تكنولوجی ر لقب ددا آخ د مح ث تع ً حی

ان  ا إذا ك ستخدم م ا الم یم بھ ى یق ا الدرجة الت دة، وتعرف بأنھ المعلومات والاتصالات الجدی
، والذى بدوره لھ  و خدمة معینة یمكن أن یحسن من أدائھم وكفاءتھم الوظیفیةأاستخدام منتج 

ا تخدام التكنولوجی ھ لاس ى نیت ابى عل أثیر إیج ى نھا ت ستخدم ، وف ا الم ق رض ر یحق ة الأم ی
)Davis, 1989(  . فى حین أشار(Rouibah et al., 2011)  ى إلى المنفعة المدركة عل

ھ  أنھا مدى اعتقاد العمیل المرتقب بأن استخدامھ للتكنولوجیا أو الخدمات الإلكترونیة عند أدائ
 .  افةملھ سوف یخلق قیمة مضلع

ة  -  ھولة الاستخدام المدركة :Perceived ease of useسھولة الاستخدام المدرك د س  تع
زا  ر عنصرا محف ا تعتب ًعاملا أساسیا لاختبار وقیاس مدى قبول العملاء للتكنولوجیا، كما أنھ ً ً ً

ة ات الحدیث واع التقنی ن أن وع م  ، )(Revels et al., 2010 لنیة العملاء نحو استخدام أى ن
ع ا دى توق ى م ة إل تخدام المدرك ھولة الاس شیر س تخدامھم وت أن اس لاء ب تج (لعم  ، أو من

ًسوف یتطلب جھدا ذھنیا ) ة تكنولوجیا معین ل فھمھ وً ستطیع العمی ى ی ل معھ ًإضافیا ك التعام
)Cheng et al., 2013(.   

ة  : Self-efficiencyالكفاءة الذاتیة المدركة  -  ى الثق یشیر مصطلح الكفاءة الذاتیة المدركة إل
 Venkatesh et)ووصفھا . فى استخدام الابتكارات التكنولوجیةالتى یتمتع بھا المستھلكون 

al., 2003) ن أجل أداء ین م وجى مع ق تكنول ى استخدام تطبی رد عل درة الف اد لق  بأنھا اجتھ
ن .  مھام معینة را ضروریا م ًونظرا لإختلاف الخصائص الفردیة بشكل كبیر، یعد ھذا متغی ً ً

ا ا .  حیث استخدام التكنولوجی ا )Oktal et al., 2016(وعرفھ رد  بأنھ درة الف ن ق زیج م م
 . على القیام بمھام معینة بالإضافة إلى درجة الثقة التي یتمتع بھا الفرد في ھذه المھمة

، یتم إدارة موارد المعلومات  بما أنھ فى المكتبة الرقمیة:  English literacy الإلمام باللغة - 
ستخدمین معرفة كافیة باللغة الإنجلیزیة لاسترجاع ن یكون لدى المأباللغة الإنجلیزیة، فیجب 

ة سھولة ودق ة ب ات المطلوب سھل استخدام  (Park et al., 2009)  المعلوم ن ال وسیكون م
ن  (Byrne, 2003) ووفقا لـ . المكتبة الرقمیة ة م فإن الكفاءة اللغویة تمكن مستخدمى المكتب

  .ة لتكنولوجي لنظام المكتبة الرقمیا، وبالتالي القبول  فھم وسھولة استرجاع المعلومات
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را ة كبی ذا ً وكلما كانت خبرة الشخص وإتقانھ للغة الإنجلیزی ى ھ ن الأسھل عل ، كان م
ام باللغة .  الشخص البحث والعثور على المحتوى المطلوب وقد أثبتت الدراسات السابقة أن الإلم

ا  ذه الدراسة .  )Du, 1999(مرتبط بشكل مباشر باستخدام الإنترنت أو التكنولوجی رض ھ وتفت
  . وجود علاقة إیجابیة بین الإلمام باللغة وسھولة الاستخدام المدركة

    :ةـابقات السـالدراس
ث استعرض وع البح صلة بموض ات ذات ال زء الدراس ذا الج ي ھ احثون ف ي  الب ، والت

وذلك من خلال ،  ، القبـــول التكنولوجى  على القبول التكنولوجىةتتعلق بكل من العوامل المؤثر
  : وقد تم التوصل إلى.  العلاقات الارتباطیة التي تناولتھا الدراسات السابقة

ول  -  ى وقب ة تبن ة عملی یلاحظ مما تم استعراضھ من الدراسات الأجنبیة اھتمامھا الواضح بأھمی
الات ن المج د م ى العدی ة ف ارات التكنولوجی ستخدمین للابتك لاء أو الم ددت  العم ث تع ، حی

  .ً سات التى تناولت موضوع القبول التكنولوجى، وفى عدة دول أیضاالدرا
ات -  ق الدراس م تتف ى قبل ؤثر عل ة ت ل معین ى عوام دو عل ا أو الخ ل للتكنولوجی ات مل العمی

ـول ولكنھم اتفقوا على عوامل .  الإلكترونیة ى قبــ متعلقة بالخدمة والعملاء لھا تأثیر قوى عل
دمات الإلكتر ذه الخ ل لھ ةالعمی ة  ونی ودة الخدم ام، ج ودة النظ ات، ج ودة المعلوم ، أن ج

ل ، الإلمام باللغ ، سھولة الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة ، المنفعة المدركة الإلكترونیة ة ك
ًاحثون أیضا ووجد الب.  ةییل لتكنولوجیا الخدمات الإلكترونول العمذلك لھ تأثیر كبیر على قب

م  ةأن معظ ات المتعلق ات القالدراس اذج ونظری ى نم دت عل وجى ب اعتم ت وق، ول التكنول ام
دةناسب مع طبیعة استخدام الخدمبتطویر ھذا النموذج لكى یت ة الجدی ا .  ات التكنولوجی ومنھ

  دراسات
(Chen et al., 2016; Yoon, 2016; Sanchez et al., 2013)  

ول أن سھولة الاستخدام المدرك : د أوضح العدید من الباحثینوق -  ى وقب ا لتبن ددا ھام ًة تمثل مح ً
م . العملاء للتكنولوجیا أو الخدمات التى تقدم لھم عبر الإنترنت ل أھ وأن المنفعة المدركة تمث

ا واستخدام  ى التكنولوجی ى تبن رد ف ة الف ا لنی ددا قوی دة ومح ا الجدی ًعامل في قبول التكنولوجی ً
  .   التكنولوجیاالابتكارات التكنولوجیة ولھا تأثیر مباشر على تبنى 

(Venkatesh & Morris, 2002; Yu et al., 2012; Jeong, 2011; Park et al., 
2009; Hsiao & Tang, 2015; Xu & Du, 2019) 

تخدام  -  ث اس ن حی روریا م را ض ة متغی اءة الذاتی ى أن الكف سابقة إل ات ال ارت الأدبی ًوأش ً
ا  تنت. )(Mahdavian et al., 2016التكنولوجی ث اس احثین  حی ن الب د م   ج العدی

ام  تخدام النظ ول واس ن قب لا م ة وك اءة الذاتی ین الكف ة ب ة ھام ات إیجابی اك علاق   ًأن ھن
(Hong et al., 2016; Yu, 2012) .  

ن لا  -  ستخدمون وم ن ی ة لم صائص الدیموجرافی ة الخ ى أن أھمی سابقة إل ات ال ت الأدبی اتفق
ى دراسة خیرةفي الآونة الأ.  یستخدمون الخدمات الإلكترونیة احثین عل ن الب د م ز العدی  رك

ا ول التكنولوجی ي قب سین ف ین الجن روق ب لت .  الف ن وتوص ل م ة ك   دراس
(Ong & Lai, 2006)  ى أن تخدام وع النإل ول واس د قب ى تحدی ا ف ب دروا ھام ًیلع ً

ل الرج ن قب ال ًالتكنولوجیا نظرا لتباین عملیات اتخاذ القرارات أو تبنى الابتكارات الجدیدة م
ساء م.  والن ق معھ شكل )(Venkatesh & Morris, 2000 واتف أثرون ب  أن الرجال یت

أثرن  ساء یت ا وجدت أن الن ساء، بینم ن الن ر م تج أكث ن استخدام المن أكبر بالمنفعة المدركة م
اث  ذكور والإن ستھلكین ال ین الم ة ب د المقارن ك عن بشكل أكبر بسھولة الاستخدام المدركة وذل

 .  ستخدام التكنولوجیافى اتخاذ قرار ا
شكل ،  الدرجة العلمیة -  ة ب ا الرقمی ل باستخدام التكنولوجی ور المتمث ار والتط ة والابتك إن الحداث

شكل خاص ة ب سب الدرجة  عام، وبتكنولوجیا المكتبة الرقمی ستخدم لآخر ح ن م ف م ، تختل
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أشارت إلى أن   (Rogers, 2003)ففي دراسة.  العلمیة أو المستوى التعلیمى لھذا المستخدم
ة ا الحدیث ، وأن  الأفراد ذوى المستوى التعلیمى العالى یتمتعون بإیجابیة أكبر نحو التكنولوجی

دیھم  یس ل ذین ل ھناك احتمالیة كبیرة لاستخدامھم وتبنیھم للتكنولوجیا الحدیثة مقارنة بأولئك ال
دتھا دراسة . تحصیل دراسي عال س النتیجة أك أن(Xu and Du, 2019)ونف ستوى  ب  الم

ة ال ى الألف ر ف ةأتعلیمى أثر بشكل كبی ة الرقمی ذاب لاستخدام المكتب شكل  و الانج ر ب ا أث ، مم
  .   كبیر على رضا المستخدمین وولائھم

  : وتساؤلاتھ طبیعة مشكلة البحث
ًلاقت مصادر المعلومات الإلكترونیة رواجا كبیرا في أوساط المجتمع نتیجة لتأثیر عدة  ً

، وظھور جیل نشأ وتعایش مع  ، وتطور نظم استرجاع المعلومات ار الإنترنتعوامل منھا انتش
ي إتاحة المعلومات . تقنیات المعلومات المختلفة ل ف رئیس والمتمث والمكتبات منطلقة من ھدفھا ال

ى مصادر  والمعرفة ة إل ن مصادر المعلومات التقلیدی التحول م ر ب شكل كبی أثرت ب ا ت ا أنھ ، كم
  . ، وأدى ذلك لظھور المكتبات الرقمیة ونیةالمعلومات الإلكتر

ن  ول م ي التح ة ف ات العالمی ن التوجھ زل م ست بمع صر لی ة بم ات الأكادیمی والمكتب
ة صادر الإلكترونی ى الم ة إل صادر التقلیدی ن .  الم ر م رة الكثی شر الأخی سنوات الع ھدت ال وش

ًمكتبات الجامعات تحولا جذریا في منظومة خدماتھا وطرق تفاعلھا م ع المستفیدین، إلا أنھ رغم ً
ل ورض  اھذه التوجھات الحدیثة، لم یتم التأكد من ھذه التحولات بالشكل الذي یربطھا بمدى التقب

وجي لأعضاء  المستفید ول التكنول ي القب ؤثرة عل ، ھذه الدراسة تحاول التعرف علي العوامل الم
احثین  ة والب ة المعاون دریس والھیئ ة الت ستیر(ھیئ ورا/ ماج ع ) هدكت ي الأرب   ف

ة ة الرقمی ة للمكتب ل الدراس ات مح ا جامع ل التكنولوجی وذج تقب دم نم ث یق   ، حی
Technology Acceptance Model ل  عوامل خارجیة وسلوكیة تساعد في قیاس مدى تقب

ع  ع مجتم ق م ة تتواف ل خارجی ن تطویر عوام ن م ي تمك ة الت التكنولوجیا، كما أنھ یتمیز بالمرون
  .   أن یكون لھا تأثیر في مدى تقبلھم للتكنولوجیاالدراسة، كما یتوقع

أثیر ذالـ ول مدى ت ة ح ة متكامل ذه الدراسة للخروج برؤی وذج لھ  فسیتم تطبیق ھذا النم
احثین  ة والب ة المعاون دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ وجي لأع ول التكنول ى القب ل عل ض العوام بع

  .  مكتبة الرقمیةفي الأربع جامعات محل الدراسة لل) هدكتورا/ ماجستیر(
  : ومما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

  .ما العوامل المؤثرة على قبول المستخدم للخدمات التكنولوجیة الجدیدة :  الأولىالتساؤل البحث
ول إ ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة :  الثانىىالتساؤل البحث ل القب حصائیة بین كلا من عوام

  . جى والقبـول التكنولوجىالتكنولو
ساؤل البحث ثىالت رات :  الثال ة لمتغی ة الرقمی ستخدمى المكتب ین م روق ب د ف ل توج  ھ

ة وجى(الدراس ول التكنول وجى، القب ول التكنول ل القب ة ) عوام راتھم الدیموجرافی ا لمتغی ًوفق
  . )النوع، الدرجة العلمیة(

ل من الجامعات المصریة  كیف یمكن صیاغة نموذج تطبی: الرابع ىالتساؤل البحث ساعد ك قي ی
ن  دل استخدامھا م ادة مع ة لزی ة المعلن ة الرقمی ومقدمى الخدمات الإلكترونیة وخدمة المكتب
جھة وزیادة قبولھا من قبل المستخدمین من جھة أخري عبر تحسین مجموعة من العوامل 

ة الم( ة، المنفع ة الإلكترونی ودة الخدم ام، ج ودة النظ ات، ج ودة المعلوم ھولة ج ة، س درك
  ؟) الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة، الإلمام باللغة

  : ـثاف البحدـأھ
  : من خلال عرض طبیعة مشكلة البحث تمت صیاغة الأھداف التالیة

  ).المكتبة الرقمیة(قبول المستخدم للتكنولوجیا تحدید وتحلیل العوامل التي تؤثر على )١(
ول فحص) ٢( ل القب ین عوام ة ب ة  العلاق ات الحكومی وجى بالجامع ول التكنول وجى والقب التكنول
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 .المصریة
ل (التعرف على وجود فروق بشأن قبول واستخدام المكتبة الرقمیة لمتغیرات الدراسة  )٣( عوام

وجى ول التكنول وجى، القب ول التكنول ة ) القب رات الدیموجرافی ا للمتغی ة (ًوفق وع، الدرج الن
 ).العلمیة

د  )٤( ةتحدی أثیر كدرج ن  ت ة، (ل م ة الالكترونی ودة الخدم ام، ج ودة النظ ات، ج ودة المعلوم ج
ة ام باللغ ة، الإلم اءة الذاتی ة، الكف تخدام المدرك ھولة الاس ة، س ة المدرك ول ) المنفع ى قب عل

 .المستخدم التكنولوجى
التوصل إلى نموذج تطبیقي یساعد مقدمى الخدمات الإلكترونیة في تحسین العوامل المؤثرة  )٥(

ة على قب ول العملاء للتكنولوجیا للاستفادة من ھذه الخدمات الإلكترونیة أو المواقع الإلكترونی
 .وضمان جذب عملاء جدد

   :ثـة البحـأھمی
ل  ق العوام ة والتطبی اول بالدراس ھ یتن ن كون ث م ة للبح ة والعملی ة العلمی ع الأھمی تنب

  :  كما یلىالمؤثرة على القبول التكنولوجى لمستخدمى المكتبة الرقمیة وذلك
   :الأھمیة العلمیة) أ ( 

 :ًیرى الباحثون أن ھذا البحث یمكن أن یساھم علمیا من خلال
ول  -  ى القب ؤثرة عل ل الم ة العوام وجى ومعرف ول التكنول ة القب ول أھمی م ح ق الفھ تعمی

  . التكنولوجى للمستخدمین
صوصا  -  ھ وخ ة حول ي الكتاب اث ف ات والأبح ل الدراس وع  تق ة موض اول الدراس ًتن

 . الدراسات العربیة بشكل عام وفي مصر علي وجھ الخصوص
ام  -  ي باھتم ي تحظ سویق، الت  تناول الدراسة مجموعة من المفاھیم الحدیثة في مجال الت

الممارسین والباحثین في الوقت الحاضر، ویمثل إضافة جدیدة للمعرفة في مجال إدارة 
 .  الأعمال بصفة عامة وفي مجال التسویق بصفة خاصة

ة تنم -  ع بالثق ي تتمت رات الت ة المتغی ستخدمھا /ی ن أن ی ي یمك صداقیة والت ات والم الثب
ول العملاء  ى وقب ى تبن ؤثرة عل ل الم الباحثون في مجال التسویق لقیاس كل من العوام

 . للتكنولوجیا
ھ -  ائج المتوقعة من ن النت ى یم یستمد ھذا البحث أھمیتھ بصفة عامة م سھم ، والت ن أن ت ك

ستخدم لمى علفى تقدیم دلیل ع ول الم ى قب ى علاقة تأثیر عوامل القبول التكنولوجى عل
   . لنظام المكتبة الرقمیة

 : الأھمیة التطبیقیة) ب(
و  تنبع أھمیة ھذا البحث من الناحیة التطبیقیة ة وھ ى الدول ا ف ً، فى أنھ یمس قطاعا ھام ً

ة ، بالإضافة إلى لما لھذا القطاع من دور حیوى فى مصرالتعلیم قطاع   ذلك فإن الأھمیة التطبیقی
  : لھذه الدراسة تأتى من الجوانب التالیة

ات  -  صر للاتجاھ ى م ة ف سات التعلیمی ة المؤس رورة مواكب ي ض ة ف ة العملی ن الأھمی تكم
ل  ة التعام ل طریق ى تحوی ا، تتجھ إل ة عالمی ًالتكنولوجیة العالمیة، فمعظم القطاعات المختلف

  .ًقلیدیة إلى التعامل إلكترونیا عن طریق الإنترنتبینھا وبین العملاء من الطریقة الت
ي  -  التعریف بأھمیة المكتبة الرقمیة ونشر الوعى بخدماتھا، وبیان دورھا الأساسي والھام ف

ن  ة م ذه الدراس د ھ ث تع تمرار، حی ددة باس ة، المتج ة، الموثق ات، الحدیث دیم المعلوم تق
ت  ي تطرق ة الت ات المھم تخدام اإالدراس ول اس دى قب ى م ات ل ة بالجامع ة الرقمی لمكتب

دفق لمصادر المعلومات ن ت ة م ة الرقمی شھده البیئ ا ت ا . المصریة، في ظل م ًوأیضا كونھ
ن  ا م تفادة منھ ن الاس تسعى إلى تقدیم مجموعة من التوصیات والاقتراحات للجامعات یمك

 .قبل المؤسسات الخدمیة لتحسین أداء ھذه الخدمة الرقمیة
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ھمعالجة نقاط الضعف وتحس -   ین طرق تقدیمھا بما یتناسب مع احتیاجات المستخدم وظروف
ى ه، حتى تستطیع ھذ ة إل  الجامعات وضع استراتیجیة واضحة للتحول من الطریقة التقلیدی

ت ستخدمین ورضاھم عن . التعامل عن طریق الإنترن ول الم ستوى قب الى تحسین م وبالت
 .ھذه الخدمات

   :ثـروض البحـف
سابق ات ال وء الدراس ي ض ي ف ؤثرة عل ل الم ة بالعوام تطلاعیة المتعلق ة الاس ة والدراس

  : تم صیاغة الفرض الرئیسي على النحو التالي.  قبول المستخدم للمكتبة الرقمیة
ن  : الفرض الرئیس ودة النظام(یوجد تأثیر معنوي لكل م ودة المعلومات، ج ، جودة الخدمة  ج

ة، سھولة الاستخدام ، المنفعة المدركة الإلكترونیة ة  المدرك اءة الذاتی ،  ، الكف
  " ومنفرد على القبول التكنولوجى ىمأخوذة بشكل إجمال) الإلمام باللغة

  : المقترح الإطار الفكرى
  :التالي) ١(یحاول ھذا البحث أن یختبر النموذج المقترح الموضح في الشكل رقم 

  
  ) ١ (ل ـشك

  طار الفكرى المقترح للبحثلإا

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  : ثـبح الأسلوب

نوع ومصادر بیانات البحث، مجتمع البحث والعینة، أداة البحث وطریقة : ویشمل عرض
وبیان ذلك  جمع البیانات، متغیرات البحث وأسالیب القیاس، وأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة

  :  كما یلى
  : نوع ومصادر بیانات البحث) ١(
  :  بیانات وھماتمام البحث على نوعین من اللإتم الاعتماد       

ة - أ  ات الثانوی دوریات :  البیان ب وال ي الكت واردة ف ات والمعلومات ال ي البیان د البحث عل اعتم
سابقة  ة ال ائل العلمی العلمیة العربیة والأجنبیة المرتبطة بالموضوع وعلي مراجعة البحوث والرس

د ذات العلاقة بالبحث، وذلك لعرض الدراسات السابقة، وصیاغة الإطار الن ث، وتحدی ظرى للبح
  .  المتغیرات

 ١ف

  المتغیرات المستقلة
 جودة المعلومات -١
 جودة النظام -٢
 جودة الخدمة الالكترونیة -٣
 المنفعة المدركة -٤
 سھولة الاستخدام المدركة -٥
 الكفاءة الذاتیة -٦
  الإلمام باللغة -٧

  

  القبــــــول التكنولوجى
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ن خلال  :  البیانات الأولیة-ب دانیا م ا می م جمعھ ي ت ًوھي البیانات المتعلقة بالبحث المیداني والت
احثین  ة والب ة المعاون دریس والھیئ ة الت ورا/ ماجستیر(الاستبانة الموزعة على أعضاء ھیئ ) هدكت

  .  ا استخدام المكتبة الرقمیةوتدور بیانات الاستقصاء حول عوامل قبول تكنولوجی
  :  أداة البحث وطریقة جمع البیانات)٢(

ى تتطلبھا طبیعة  ة الت ات الأولی ع البیان اعتمد البحث على تصمیم قائمة الاستقصاء لجم
ول  ى قب ؤثرة عل ل الم ى العوام التعرف عل تص ب ئلة تخ ا أس ة بھ ن قائم ارة ع ى عب ث وھ البح

ن المستخدمین لتكنولوجیا المكتبة الرق ھ أسئلة موجھة ومباشرة م احثون بتوجی ام الب ث ق ة، حی می
ك  احثین بتل ة والب ة المعاون دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ ن أع ل م ى ك صاء إل ة الاستق لال قائم خ
ى  الجامعات بنفس الخاصیة والترتیب، الأمر الذى یقلل من إحتمالات التحیز فى جمع البیانات الت

  . تتطلبھا طبیعة مشكلة البحث
  :  القائمة إلى ثلاثة أجزاء ھىهقسمت ھذوقد ان

ى: الجزء الأول ل ف وجى، وتتمث القبول التكنول ل الخاصة ب ن مجموعة العوام ون م جودة : ( یتك
المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمة الإلكترونیة، المنفعة المدركة، سھولة الاستخدام المدركة، 

اس القبـ ، و٣٥:١من العبارة ) الكفاءة الذاتیة، الإلمام باللغة ى مقی ارات (ول ـًاشتمل أیضا عل العب
  ).٤١:٣٦من 

الخاصة بالدراسة، یتكون من مجموعة الأبعاد الخاصة بالمتغیرات الدیموجرافیة  : الجزء الثانى
  ). النوع، فئة العمر، الدرجة العلمیة، سنوات الخبرة (والتى تتمثل فى

ات ال ع البیان م جم ھ ت ى أن در الإشارة إل ذا وتج ة ھ ة بالاستقصاء باستخدام طریق خاص
ى خدمات  ذلك الاعتماد عل ة وك ردات العین ى مف دویا عل ة الأسئلة ی سلیم قائم ًالزیارة القصیرة لت
ین  ك لتمك اعى، وذل ع التواصل الاجتم ن خلال مواق الإنترنت في زیادة عدد قوائم الاستقصاء م

ى .  الإنترنتجابة على قائمة الاستقصاء عن طریقلإالفئات المستھدفة من ا وائم الت دد الق وبلغ ع
دلات ) ٣٠(قائمة، وتم استبعاد حوالى ) ٤٣٠(تم جمعھا قائمة لعدم صلاحیتھا للتحلیل، وكانت مع

سبة  ل ن ة تمث ل الدراس نھم مح صي م تجابة المستق وائم ا%) ٩٦(اس ن الق م لإم ى ت ة الت جمالی
ردود(الاستجابة توزیعھا، ویمكن توضیح معدلات سبة ال نھم لقائمة الاستقصاء للمستقص) ن ي م
  : الآتى) ١( الموجھة لھم من خلال الجدول رقم

  ) ١ ( دولـج
  بیان معدل الاستجابة على قوائم الاستقصاء

عدد القوائم 
  الموزعة

عدد القوائم التى 
عدد القوائم غیر   معدلات الاستجابة  تم جمعھا

  المستوفاة
عدد القوائم 

  الصالحة للتحلیل
٤٠٠  ٣٠  %٩٦  ٤٣٠  ٤٥٠  

  .ى تمارات الصالحة للتحلیل الإحصائعداد الباحثین بناء على بیانات الاسإ:  المصدر  

  . وفیما یلى التحقق من ثبات وصدق المقاییس المستخدمة
  Internal Consistency Reliability ثبات الإتساق الداخلى - أ

ًوفقا  Cronbach's Alpha – αكرونباخ ار تم استخدام معامل الثبات ألفافى ھذا الإط
دول ح بالج و موض ا ھ صائي كم ل الإح ائج التحلی رت نت). ٢(لنت د أظھ ات أن وق ار الثب ائج اختب

ل ألفا ن معام ر م ت أكب ة كان رات الدراس ل متغی اخ لك املات 0.6كرونب إن مع م ف ن ث  ، وم
رى ألفا ث ی ة حی رات الدراسة مقبول اخ لمتغی ة (Hair et al., 2014)كرونب ا المقبول یم ألف  أن ق
اییس .) ٧٠-.٦٠(اوح بین تتر ى المق ات عل ة والثب ن الاعتمادی ة م ى درجة عالی شیر إل وھو ما ی

  . المستخدمة
  ) ٢ (دول ـج

  تقییم درجة الاتساق الداخلى بین محتویات المقاییس المستخدمة فى الدراسة 
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  )Reliability Analysisمخرجات تحلیل الثبات (باستخدام معامل الارتباط ألفا 

  .ى بناء على نتائج التحلیل الاحصائإعداد الباحثین :  المصدر

  :  المقاییس المستخدمة في الدراسة المیدانیةىداقیة ف المص-ب
ھ (EFA)التحلیل العاملي الاستكشافي تم الاعتماد على  ث قدرت ن حی دا م ً باعتباره مفی

ات  ي تخفیض البیان ھ عل ي قدرت علي اقتراح الأبعاد الحقیقة للمقیاس الخاضع للاختبار، إضافة إل
ن المن خلال استبعاد محتویات المقیاس التي تحص ي ل علي معاملات تحمیل أقل م املات الت مع

  . أو أن تكون محملة علي أكثر من عامل من العوامل المستخرجةاقترحھا  الباحثون 
 ول التكنولوجىییم صلاحیة مقیاس عوامل القبتق - ١

بتطبیق المعیار السابق الإشارة إلیھ بعد فحص معاملات الارتباط للعبارات التي اشتمل 
ة  عبارة) ٣٥( يعلیھا المقیاس وھ ً، تقرر عدم استبعاد أي عبارة نظرا لمعاملات الارتباط العالی

ن( ى م دول ) %٤٠ أعل ك  ج ح ذل شمل) ٤(و یوض ذي ی ستخرجة  ال سیة الم ل الرئی العوام
املي(والخاصة بعوامل القبول التكنولوجى  ل الع  )Factor Analysis مخرجات أسلوب التحلی

.  
دول  ن ج ضح م ار ) ٣(ویت غ KMOأن اختب وجى بل ول التكنول ل القب اس عوام  لمقی

ى المرغوب 868. ن الحد الأدن ى نحو  )%٤٠( وھو أكبر م ة عل ة العین ى كفای دل عل ذا ی ، وھ
 وھى قیمة كبیــرة (11791.463) أن قیمتھ تساوى  Bartlett'sكما أظھرت نتائج اختبار . جید

دره  ة ق ستوى معنوی ة )٠.٠٠٠( وم ات معنوی د ارتباط ض  أى لا توج ین بع ل ب ى الأق عل
تخدام  ى لاس وجى تكف ول التكنول ددات القب اس مح ة بقی ار والمتعلق عة للاختب رات الخاض المتغی

   ..)٣( التحلیل العاملى كما ھو موضح بالجدول رقم
  ) ٣ (دول ـج

  لمقاییس عوامل  القبول التكنولوجى KMO and Bartlett's نتائج اختبار
  القبول التكنولوجىعوامل مقیاس 

  KMO .868ختبار ا
  11791.463  )٢كا(مربع كاي 

  ٠.٠٠٠  المعنویة  Bartlett's ختبارا
  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

شمل) ٤(جدول  یوضح ذلكو سیة المستخرجة والخاصة  الذي ی ل الرئی لالعوام  بعوام
  .)Factor Analysis مخرجات أسلوب التحلیل العاملي (القبول التكنولوجى

  

 ) ٤  (دولـج
  صلیة الخاصة بمحددات القبول التكنولوجىلأالعوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیرات ا

  "الفا"معامل  عدد العبارات  یرـــالمتغ  م lueكرونباخلفاأ
  Information Quality 8 .920جودة المعلومات   ١
  System Quality  6  .898جودة النظام   ٢
  Electronic service Quality  4  .807جودة الخدمة الإلكترونیة   ٣
  Perceived Usefulness  5  .952المنفعة المدركة   ٤
  Perceived ease of use  5  .905لمدركة سھولة الاستخدام ا  ٥
  efficiency self- 5  .891 الكفاءة الذاتیة   ٦
  English literacy  3  .856الإلمام باللغة    ٧
  926.  35  عوامل القبول التكنولوجى  ٨
  916.  6  القبــــول التكنولوجى  ٩
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 )Factor Analysisسلوب التحلیل العاملى أمخرجات  (
  الـــعــــوامــــــل

    م
العامل   المتــغیــرات

)١(  
العامل 

)٢(  
العامل 

)٣(  
العامل 

)٤(  
العامل 

)٥(  
العامل 

)٦(  
العامل 

)٧(  

 Information Qualityودة المعلومات ج

ة معلومات سھلة   ١ ة الرقمی تقدم لي المكتب
       804.  .الفھم

ة   ٢ ة الرقمی ات نظام المكتب تبدو لي معلوم
       774.  ً.أكثر وضوحا

ة  ٣ ز  أجد أن معلومات المكتب ة تتمی الرقمی
       800.  .بالحداثة

دمھا  ٤ ي تق ات الت د المعلوم أستطیع أن أج
       779.  .المكتبة الرقمیة متاحة في أي وقت

٥  
تم  ذى ی ات ال وى المعلوم ر محت یعتب
سبة  اف بالن ة ك ام المكتب ي نظ ھ ف تقدیم

  .لي
.815       

دة   ٦ توفر المكتبة الرقمیة المعلومات الجدی
       528.  .والمحدثة التي تلزمني

ات   ٧ ة معلوم ة الرقمی وفر المكتب ت
       807.  .تساعدني على التعلم

ى   ٨ ودة ف صادر الموج ى الم ادة تلب ع
       823.  .احتیاجاتيكل المكتبة الرقمیة 

 System Qualityجودة النظام 

ول   ٩ ن الوص ة إیمك ة الرقمی ى المكتب ل
     619.    .بسھولة ویسر

ة   ١٠ دمات المقدم ى الخ صول عل ر الح یعتب
     772.     .من المكتبة الرقمیة سھل بالنسبة لي

ب   ١١ ة یناس ة الرقمی ام المكتب صمیم نظ ت
     738.    .احتیاجاتي

١٢  
أجد أن عرض المعلومات على شاشات 
ساطة  سم  بالب ة یت ة الرقمی ام المكتب نظ

  .والوضوح
  .643     

ة   ١٣ ة الرقمی تخدام المكتب ي اس یح ل یت
     846.    .التحرك بسلاسة أثناء الاستخدام

ة ال  ١٤ تخدام المكتب ي اس یح ل ة یت رقمی
     779.    .استكشاف المحتویات بطرق مختلفة

 Electronic service Qualityجودة الخدمة الإلكترونیة 

١٥  
ى  تساعدني المكتبة الرقمیة بجامعتي عل
ة  دمات الإلكترونی ى الخ صول عل الح

  .التي أبحث عنھا في الوقت المناسب
      .699 
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امعتي   ١٦ ة بج ة الرقمی ي المكتب دم ل تق
 764.        .د السریعة على استفساراتيالردو

دم  ١٧ امعتي تق ة بج ة الرقمی د أن المكتب أج
 849.        .خدماتھا بشكل احترافي

ة   ١٨ ة بجامعتي كاف ة الرقمی ي المكتب توفر ل
 664.        .الخدمات التي تلائم متطلباتي

 Perceived Usefulnessالمنفعة المدركة 

١٩  
ة ال تخدام المكتب سن اس ن یح ة م رقمی

ى  صول عل ي الح ي ف ي البحث أدائ
  .المعلومات

   .918    

ن   ٢٠ ة م ة الرقمی تخدام المكتب زز اس یع
    879.     .فعالیتي التعلیمیة

ن  ٢١ ة م ة الرقمی تخدام المكتب ي اس یمكننن
    819.     .إنجاز عملي بشكل أكثر فعالیة

ى  ٢٢ ة عل ة الرقمی یساعدني استخدام المكتب
    892.     .یة التعلمالتحكم في عمل

 Perceived ease of useسھولة الاستخدام المدركة 

ھل   ٢٣ ة س ة الرقمی ام المكتب د أن نظ أج
   642.     .الاستخدام

ن  ٢٤ ات م ى المعلوم صول عل سھل الح ی
   833.      .خلال نظام المكتبة الرقمیة بالنسبة لي

ة  ٢٥ ة الرقمی تخدام المكتب م اس ي تعل یمكنن
   616.      .بسھولة

ة  ٢٦ ات المكتب ى تطبیق ول إل تطیع الوص أس
   614.      .الرقمیة، واستخدامھا  بسھولة

ة  ٢٧ ة الرقمی أجد أن التفاعل مع نظام المكتب
   600.      .لا یتطلب الكثیر من الجھد

  self-efficiencyالكفاءة الذاتیة    

٢٨  
ام  ع المھ ى أداء جمی درتي عل ي ق ق ف أث

ات التي أرید ال لال تطبیق ن خ ا م ام بھ قی
  .المكتبة الرقمیة

 .651      

ى  ٢٩ ة حت ة الرقمی تخدام المكتب ي اس یمكنن
      825.   .ولو لم یسبق لي استخدامھا من قبل

ة   ٣٠ تخدام نظام المكتب ى اس درة عل دى الق ل
      816.  .الرقمیة بمفردي

ارات ا ٣١ ة والمھ دى المعرف ة لأل زم
      857.   .قمیةلاستخدام المكتبة الر

ة   ٣٢ تخدام المكتب ي اس ة ف دى المرون ل
      883.   .الرقمیة لتتبع المعلومات
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 English literacyة  ــالإلمام باللغ

الات   ٣٣ راءة مق ى ق عوبة ف د ص لا أج
  762.       .المكتبة الرقمیة باللغة الإنجلیزیة

اث   ٣٤ صفح الأبح د ت عوبة عن د ص لا أج
  806.       . بالمكتبة الرقمیةالانجلیزیة الموجودة

ة  ٣٥ ة الانجلیزی اث باللغ تطیع فھم الأبح أس
  825.       .المنشورة في المكتبة الرقمیة

نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل 
 7.92 7.93 9.42 10.11  10.90 11.29 16.28  مستخرج

النسبة المجمعة للتباین الذي تم تفسیره 
 73.84 65.92 58.00 48.58 38.47  27.57 16.28  للعوامل المستخرجة

  .ى بناء على نتائج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین :  المصدر  

ى ) ٣٥(وأظھرت النتائج أن  ن تحمیلھا عل وجى أمك ول التكنول ل القب رات عوام ن متغی ر م متغی
  :  عوامل فقط ، وھى كما یأتى )٧(

م  -  ستخرج رق ل الم ات ) ١(فالعام ودة المعلوم و ج ضم Information Qualityوھ  ی
رات ) ٨( ا المتغی ل الخاصة بھ املات التحمی ) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغییر لأن مع

سبة  فأكثر، كما لا یوجد بھ متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نفس الوقت، وبلغت ن
 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات) 16.28%(التباین فیھ 

ل ا -  م لمستخرج بینما العام ة) ٢(رق اءة الذاتی رات ) ٥( ویضم  Self-efficacyالكف متغی
این أف) 0.40(كما ھو دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا  كثر، وبلغت نسبة التب

  . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 11.29(التي یفسرھا 
رات ) ٦( ویضم System Qualityجودة النظام ) ٣(وأما العامل المستخرج رقم  -  متغی

ا لا یوجد  كثرأف) 0.40(كما ھو، دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا ھي  ، كم
بھ متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نفس الوقت،  وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا 

 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 10.90(
ل  -  م والعام ستخرج رق ة ) ٤(الم ة المدرك ) ٤( ویضم Perceived Usefulnessالمنفع

فأكثر، كما لا ) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغییر لأن معاملات التحمیل الخاصة بھا ھي 
ت ، یوجد بھ متغیرات حملت ع ي لي أكثر من عامل في نفس الوق این الت سبة التب وبلغت ن

 . من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 10.11(یفسرھا 
م -  ستخرج رق ل الم ة ) ٥ (العام ھولة الاستخدام المدرك  Perceived ease of useس

ن ) ٥(ویضم  ا م ل الخاصة بھ املات التحمی ر لأن مع ) 0.40(متغیرات كما ھو دون تغیی
 .من إجمالى التباین الكلي للعبارات% ) 9.42(كثر ، وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا أف

ا ) ٣(ویضم  English literacyالإلمام باللغة ) ٦(العامل المستخرج رقم  -  رات كم متغی
ا  ة بھ ل الخاص املات التحمی ر لأن مع و دون تغیی أكثر) 0.40(ھ ھ  ف د ب ا لا یوج ، كم

سرھا  ي یف این الت سبة التب ت ، وبلغت ن س الوق متغیرات حملت علي أكثر من عامل في نف
  . من التباین الكلي للعبارات% ) 7.93(

م  -  ستخرج رق ل الم ن العام ة ) ٧(وع ودة الخدم ةج  Electronic serviceالإلكترونی
Quality ا ) ٤( ویضم ل الخاصة بھ املات التحمی ر لأن مع و دون تغیی ا ھ رات كم متغی

من إجمالى التباین الكلي ) %7.92(، وبلغت نسبة التباین التي یفسرھا  فأكثر) 0.40(ھي 
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ارات والي . للعب سیر ح ي تف ستخرجة ف ل الم د ساھمت  العوام این % 73.84وق ن التب  م
ى نجاح أسلوب . الكلي بین المتغیرات الخاضعة للتحلیل شیر إل ذه النتیجة ت وبالتالى فإن ھ

ل عة للتحلی ات الخاض ى البیان سیة ف ل الرئی تخراج العوام ى اس ل ف ل العوام ر .  تحلی انظ
 .. )٤(الجدول رقم 

  ) :المتغیر التابع( تقییم صلاحیة مقیاس القبول التكنولوجى - ٢
دول  ن ج ار أن اخ) ٥(یتضح م غ KMOتب وجى بل ول التكنول اس القب و 910. لمقی  وھ

وب  ى المرغ د الأدن ن الح ر م د )%٤٠(أكب و جی ى نح ة عل ة العین ى كفای دل عل ذا ی ا . ، وھ كم
ار  ساوى Bartlett'sأظھرت نتائج اختب ع ت ع كاى تربی  وھى قیمة (2183.005) أن قیمة مرب

دره  ة ق ستوى معنوی رة وم ات ٠.٠٠٠كبی د ارتباط ض  أى لا توج ین بع ل ب ى الأق ة عل معنوی
المتغیرات الخاضعة للاختبار والمتعلقة بقیاس القبول التكنولوجى تكفى لاستخدام التحلیل العاملى 

  . .)٥(كما ھو موضح بالجدول رقم 
  ) ٥ (دول ـج

  لمقاییس القبول التكنولوجى KMO and Bartlett's نتائج اختبار
  مقیاس القبول التكنولوجى

  KMO .910ختبار ا
  ٠.٠٠٠  المعنویة  Bartlett's ختبارا  2183.005  )٢كا(مربع كاي 

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

ون ) ٦( الجدول رقم حكما یوض وجى المك ول التكنول اس القب نتائج التحلیل العاملي لمقی
  : عبارات كما یلي) ٦(من 

  
  
  
  
  

  ) ٦ (دول ـج
  ت الأصلیة للقبول التكنولوجىالعوامل الرئیسیة المستخرجة من المتغیرا

  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحلیل العامل(
  )١( معامل التحمیل  المتغیرات الأصلیة  م

 609.  .لدى استعداد لاستخدام المكتبة الرقمیة في المستقبل بصورة منتظمة  ٣٦

  909.  .لدى رغبة في استخدام جمیع أنظمة المكتبة الرقمیة  ٣٧

 922.  .ًما استخدام المكتبة الرقمیة في حیاتي الیومیةسأحاول دائ  ٣٨

 915.  .أفضل أن أستمر في استخدام المكتبة الرقمیة بشكل متكرر  ٣٩

 931.  .أنا متحمس لاستخدام أنظمة المكتبة الرقمیة في بیئة عملي  ٤٠

ابي   ٤١ أثیر ایج ن ت ا م ا لھ ة لم ة الرقمی دمات المكتب ي باستخدام خ ي زملائ أوص
 922.  .لیة التعلیمیة و البحثیةعلى العم

 72.93  نسبة التباین الذي تم تفسیره لكل عامل مستخرج
  .ى  وفقا لنتائج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین:  المصدر 
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اد  ن أبع سي م ل رئی تخراج عام م اس املى ت ل الع لوب التحلی ات أس ى مخرج اء عل بن
ة المقیاس الكلى الخاضع للاختبار والذى یمثل المتغیرا ى قائمة الاستقصاء والمتعلق ت الأصلیة ف

ل و  ى عام شتمل عل رات٦(بالقبول التكنولوجى والتى ت ى ) متغی ى الت این الكل سبة التب ، وبلغت ن
رر أن )%72.93(یفسرھا ذلك العامل  ى تق ل والت  ، ویشكل العامل على أساس معاملات التحمی

ط أو أكثر بشرط أن یكون التحمیل على عامل و) 0.40(تكون  ائج . احد فق ك النت وء تل ي ض وف
سیر  ى تف ل ف ى خضعت )%72.93(ساھم ھذا العام ات الأصلیة الت ى البیان ي ف این الكل ن التب  م

ل للتحلیل،  ى استخراج العوام ل ف ل العوام وبالتالى فإن ھذة النتیجة تشیر إلى نجاح أسلوب تحلی
  . )٦(أنظر الجدول رقم . الرئیسیة فى البیانات الخاضعة للتحلیل

   : والعینةمجتمع البحث) ٣(
دریس  -  ة الت ضاء ھیئ ن أع ث م ع البح احثین یتكون مجتم ة والب ة المعاون ستیر(والھیئ / ماج

  . كومیة المصریة محل الدراسةحبالجامعات ال )هدكتورا
ة ) ٧(كما تشیر بیانات جدول رقم  -  ة المعاون دریس والھیئ ة الت إلى إجمالى عدد أعضاء ھیئ

  . لحكومیة المصریة محل الدراسةوالباحثین بالجامعات ا
  ) ٧ (دول ـج

  ) هدكتورا/ ماجستیر(أعداد أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والباحثین
  م٢٠١٨/٢٠١٩لعام بالجامعات الحكومیة المذكورة 

إجمالى عدد أعضاء   الجامعات
  ھیئة التدریس

إجمالى عدد أعضاء 
  الھیئة المعاونة

إجمالى عدد الباحثین 
 ن لدرجةالمقیدی

  )هالدكتورا/ الماجستیر(
  الإجمالى

  ١٤٥٩٧  ٦٧٥٢  ٢٧٦٨  ٥٠٧٧  القاھرة
  ٨٣٨٧  ٤٧٨٩  ١٥٥٥  ٢٠٤٣  الإسكندریة

  ٧٣٧١  ٤٨١١  ١٠٦٧  ١٤٩٣  أسیوط
  ١٧٥٤  ١١٢٠  ٣٣٤  ٣٠٠  كفرالشیخ
  ٣٢١٠٩  ١٧٤٧٢  ٥٧٢٤  ٨٩١٣  الاجمالى

  

  . والإحصاءع للجھاز المركزي للتعبئة العامة ، المركز القومي للمعلومات التاب٢٠١٩/ ٢٠١٨التقریر السنوي :  المصدر
  

ث ة البح سبة لعین ا بالن ات ،  أم دول العین ى ج الرجوع إل ة ب م العین د حج م تحدی د ت فق
م سحب .  مفردة٤٠٠، تم زیادتھا إلى  مفردة٣٨٠ فكان حجم العینة ،)١١٢:٢٠١٩الإمام، ( وت

ا توزیع م توزیعھ ث ت ة، حی ة الطبقی ذكورة، ًالعینة اعتمادا على العین ات الم ى الجامع با عل ًا متناس ً
ة المنتظمة . وعلى فئات الباحثین المحددة ن خلال العین ة م ل طبق ردات ك وبعد ذلك تم سحب مف

ة ة المعاون دریس والھیئ ة الت ضاء ھیئ جلات أع ع س ن واق ا  م ات العلی جلات الدراس ذلك س ، وك
  . بالنسبة للباحثین الخارجیین

  یاسمتغیرات البحث وأسالیب الق) ٤(
ستقل  ر الم وجى(تم قیاس المتغی ول التكنول ل القب ى) عوام ة ف اده المتمثل ن خلال أبع : م

، ) عبارات٤(، جودة الخدمة الإلكترونیة) عبارات٦(، جودة النظام) عبارات٨(جودة المعلومات 
ة ة المدرك ارات٤(المنفع ة) عب تخدام المدرك ھولة الاس ارات٥(، س ة ) عب اءة الذاتی  ٥(، الكف

ارات ة ،)عب ام باللغ ارات٣( والإلم ى دراسات.  ) عب اد عل ك بالاعتم  ;Yoon, 2016):  وذل
Khan & Qutab ,2016; Xu and Du, 2018; Xu and du, 2019)  .  

الاستعداد :   عبارات تدور حول٦من خلال ) ول التكنولوجىالقب(كما تم قیاس المتغیر التابع 
ةلاستخدام المكتبة الرقمیة فى المستقبل بصورة  ة الرقمی ة المكتب ع أنظم  منتظمة، الرغبة فى استخدام جمی

ا  ة لم ة الرقمی تخدام خدمات المكتب رر، والتوصیة باس شكل متك ، الاستمرار فى استخدام المكتبة الرقمیة ب
   : وذلك بالاعتماد على دراسات. لھا من تأثیر ایجابي على العملیة التعلیمیة والبحثیة
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     (Venkatesh et al., 2012; Davis 1993, Yoon, 2016)  
   :أسالیب تحلیل البیانات واختبارات فروض البحث) ٥(

ار  دانى وإختب ث المی ات البح ل بیان بة لتحلی صائیة المناس الیب الإح تخدام الأس م اس ت
ة على الحاسب الآلى ومنھا برنامج زالفروض وذلك من خلال استخدام البرامج الإحصائیة الجاھ

ة الإحصائیة للع ةالحزم وم الاجتماعی تعانة )(AMOS v.21، (SPSS v.21)  ل م الاس د ت  وق
  : بالأسالیب الإحصائیة التالیة

ل الوصفى : أسالیب التحلیل الوصفى - ١ سابي ( اعتمد الباحثون على أسالیب التحلی الوسط الح
یم ) والانحراف المعیارى نھم وعرض ق ل ووصف استجابات المستقصي م ى تحلی ك ف وذل

 . ، القبول التكنولوجى راسة وھى عوامل القبول التكنولوجىالمتغیرات محل الد
اط ألفاكرون - ٢ ستوى :  Alpha Correlation coefficient اخبمعامل الارتب ـاس م لقیـــ

 . ثبات مقاییس متغیرات البحث
دد - ٣  :  Multiple Regression & Correlation Analysisتحلیل الارتباط والانحدار المتع

ي بغرض الكشف عن نوع وق ستقلة، إضافة إل رات الم ابع والمتغی ر الت وة العلاقة بین المتغی
عدد من الاختبارات الإحصائیة والتي تتناسب مع طبیعة ونوعیة الفروض التي تم صیاغتھا 

 .  المصاحب لأسلوب الانحدارT-test & F-Testمثل اختباري 
دى - ٤ املى التوكی ل الع لوب التحلی   Confirmatory Factor Analysis(CFA)أس

ة ن :  ومؤشرات المطابقة والملاءم اییس البحث م ائي لمق ن الصدق البن ق م بغرض التحق
ودة  رات ج تخدام مؤش ث باس رات البح یس متغی ى تق ات الت ة للبیان ابق والملاءم ث التط حی

   : المطابقة الآتیة
 - ) χ2/ df   =χ2درجات الحریة ٢كا ،   =df.(  
 - RMSEA) ریبيمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التق.(  
 - NFI) مؤشر المطابقة المعیارى .(  
 - CFI) مؤشر المطابقة المقارن .( 

ول :  Path Analysisتحلیل المسار  - ٥ ى القب وجى عل ول التكنول ل القب أثیر عوام ار ت لاختب
 .التكنولوجى 

ن  : Pearsonمعامل ارتباط بیرسون  - ٦ ق م ي التحق ذا الأسلوب الإحصائي ف تم استخدام ھ
  . بعاد الدراسةأة بین نوعیة ودرجة العلاق

 :  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة
شمل رات الدراسة:  وھى ت ین متغی اط ب ة الارتب ل علاق ار  تحلی شة اختب ل ومناق ، تحلی

م  ابع، ث المتغیر الت ستقلة ب رات الم ة المتغی سار لعلاق ل الم وذج تحلی ث، نم سى للبح رض الرئی الف
  : لك على النحو التالىویتم عرض ذ. مناقشة نتائج الدراسة

 Person مل الارتباط البسیطاتم حساب مع:  راسةد تحلیل علاقة الارتباط بین متغیرات ال )١(
Correlation Matrix  بین متغیرات الدراسة عدا المتغیرات الدیموجرافیة، وذلك للتعرف

ن الواح.  على قوة واتجاه ومعنویة العلاقة بین متغیرات الدراسة د الصحیح فكلما اقتربت م
رات ین المتغی اط ب ة  كلما دل ذلك على قوة الارتب ى أنھا طردی ة عل دل الإشارة الموجب ، وت

  .     وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسیة
ر مصفوفة) ٨(ویوضح جدول  رات الدراسة  المتغی  معاملات الارتباط بین جمیع متغی

  . )القبول التكنولوجى(التابع ، والمتغیر  )عوامل القبول التكنولوجى(المستقل 
  ) ٨ (دول ـج

 مصفوفة ارتباط بیرسون لقیاس معنویة العلاقات بین متغیرات الدراسة
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 القبـول عوامل القبـول التكنولوجى المؤشرات
 التكنولوجى

 **359. **551. جودة المعلومات
 **431. **663. جودة النظام

 **317. **514. جودة الخدمة الإلكترونیة
 **501. **657.  منفعة المدركةال

 **453. **756.  سھولة الاستخدام المدركة
 **430. **690. الكفاءة الذاتیة

ــــام باللغة  **328. **540.  الإلم
 **645.  عوامل القبـول التكنولوجى

  ٠.٠١عند مستوي معنویة **   

  .ى  وفقا لنتائج التحلیل الإحصائینإعداد الباحث:  المصدر   

رات الدراسة ) ٨( من الجدول رقم یتضح ع متغی أن الارتباط إیجابي ومعنوي بین جمی
وجى(التابع والمتغیر،  )عوامل القبول التكنولوجى(المتغیر المستقل  ستوى ) القبول التكنول د م عن

  . لكل من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والباحثین . )0.01(معنویة 
 :  للبحثتحلیل ومناقشة اختبار الفرض الرئیس )٢(

ا إحصائیا،  ًیناقش ھذا الجزء نتائج تحلیل البیانات التى تم جمعھا ومراجعتھا ومعالجتھ
ة عن  ى الإجاب من خلال اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئیس على النحو الذى یساعد عل

ا . تساؤلات البحث ا الدراسة فیم ى توصلت إلیھ ل الإحصائي الت ائج التحلی ویتناول ھذا الجزء نت
وجى ی ول التكنول ى القب ؤثرة عل ل الم تعلق باختبار صحة الفرض الرئیس الخاص بدراسة العوام

  . لمستخدمى المكتبة الرقمیة بالجامعات الحكومیة المصریة
وجى ) ٩(ویوضح الجدول رقم        ول التكنول نتائج تحلیل المسار للعلاقة بین عوامل القب
ة( ة، المنفعة المدركة، سھولة الاستخدام جودة المعلومات، جودة النظام، جودة الخدم  الإلكترونی

ام باللغة  وجى) المدركة، الكفاءة الذاتیة، الإلم ول التكنول ین القب ار صحة . وب رض اختب ك بغ وذل
ھ ى أن نص عل ذي ی رئیس وال رض ال ول  ":  الف ل القب وي لعوام ابي ومعن أثیر إیج د ت یوج

   ."نھم بالجامعات  الحكومیة المصریة التكنولوجى على القبول التكنولوجى لدى المستقصى م
  ) ٩ (دول ـج

  عوامل القبول التكنولوجى والقبول التكنولوجى  بین نوع ودرجة العلاقة
  )Multiple Regression Analysisمخرجات تحلیل الانحدار المتعدد (

   القبول التكنولوجى
عوامل القبول 

  التكنولوجى
 

معامل 
  الانحدار

)B( 

الخطأ 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
المعیارى 

)Beta( 

  قیمة
  ) ت(

مستوي 
  المعنویة

sig)(  

(Constant) -.351 .285  -1.233 .218 
 032. 2.152 113. 059. 128.  جودة المعلومات

 001. 3.345 159. 056.  188. جودة النظام
 002. 3.103 135. 053. 166. جودة الخدمة الإلكترونیة

 000. 5.901 276. 051. 302. المنفعة المدركة
 008. 2.671 139. 051. 137.  سھولة الاستخدام المدركة
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 036. 2.099 110. 054. 113. الكفاءة الذاتیة
 022. 2.302 120. 056. 129.  الإلمام باللغة

R .654  
R2 .428  
F 41.828  

 7-392  درجات الحریة
  ***٠.٠٠٠  المعنویة

  .ى ئج التحلیل الإحصائإعداد الباحثین وفقا لنتا:  المصدر   

  : ما یلي) ٩(ویتضح من الجدول رقم 
وجى  -  ول التكنول ل القب ة لعوام ة التأثیری یح العلاق ى توض ستخدم ف وذج الم لاحیة النم دى ص م

ة  ت قیم ث بلغ وجى ، حی ول التكنول ین القب ستقل وب ر م سوبة Fكمتغی  ، )41.828( المح
د ، مما یعنى أن ھذا النم) 0.001(بمستوي معنویة  ابع عن ر الت یم المتغی ؤ بق وذج صالح للتنب

  .  معنویة) 0.001(حصائیة إمستوى دلالة 
وجى  -  ول التكنول ین القب وجى وب ول التكنول ل القب ین عوام صائیة ب ة إح ة ذات دلال اك علاق ھن

ة( عة للدراس ذ)الخاض ة ه وأن ھ ة( العلاق اط موجب ل الارتب ة معام ارت قیم ل ) أش ، تمث
والى ا لمعام  654ح اطوفق وذج R ل الارتب ي النم ى  ف ستقلة یعن رات الم ساھم المتغی أن ت

ھ  وجى مجتمع ول التكنول ل القب ى عوام ة ف ة(المتمثل عة للدراس والى ) الخاض سیر ح ى تف ف
ى R²ًوفقا لمعامل التحدید %) 42.8( این الكل ن التب وذج م ى ) في النم ر الحاصل ف ن التغی م
رات أخرى ول التكنولوجى، أما لمتغیر التابع وھو القبا ى متغی سیرھا یرجع إل بقیة النسبة فتف

 .  دراجھا فى نموذج التحلیلإلم یتم 
 :الأھمیة النسبیة لعوامل القبول التكنولوجى 

م  دول رق واردة بالج ائج ال ي النت اء عل ب ) ٩(ًبن ن ترتی ا یمك ة بیت ا لقیم ك طبق ًوذل
ول الت ي القب أثیرا ف ر ت ل الأكث ا للعوام ة وفق رات الفرعی ًالمتغی ة ً تخدام المكتب و اس وجى نح كنول

  : الرقمیة وذلك كما یلي
   276. لھا حیث بلغت قیمة بیتا المنفعة المدركة -١
 159.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاجودة النظام -٢
 139.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاسھولة الاستخدام المدركة -٣
 135.  لھا حیث بلغت قیمة بیتاجودة الخدمة الإلكترونیة -٤
 120.  لھا حیث بلغت قیمة بیتالإلمام باللغةا -٥
 113.  لھاجودة المعلومات حیث بلغت قیمة بیتا -٦
 110.  لھاالكفاءة الذاتیة حیث بلغت قیمة بیتا -٧
ى      نص عل ذى ی رض وال حة الف ین ص دم یتب ا تق وء م ى ض وى " : وف أثیر معن د ت یوج

وج ةإیجابي لعوامل القبول التكنولوجى على القبول التكنول ة الرقمی ستخدمى المكتب و  " ى لم ، وھ
  :  ما یتفق مع نتائج الدراسات التالیة

(Davis et al., 1989; Chen et al., 2016; Yoon, 2016; Hong et al., 2016 ؛Yu et 
al., 2012; Jeong,2011; Park et al., 2009; Hsiao & Tang, 2015; Xu & Du, 
)٢٠١٢أبو مغیصیب ،( (2019  

  :  المسار للعلاقة بین متغیرات الدراسةنموذج تحلیل )٣(
ى  من خلال النتائج السابقة عن العلاقات بین متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة یمكن التوصل ال

  . والذى یوضح العلاقات المساریة بین متغیرات الدراسة) ٢(نموذج المعادلة الھیكلیة 
   ) ٢( شكل 
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  لقبول التكنولوجى والقبول التكنولوجى عوامل ا نموذج المعادلة الھیكلیة لتأثیر
  "AMOS تحلیل مخرجات" 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   :معاییر تقییم جودة توفیق النموذج الھیكلى
سنى  ى یت ائي حت رح النھ وذج المقت ى النم ســار ف ة معاملات الم لا یمكن الجزم بمعنوی

 : ىالتحقق من جودة التوفیق الكلیة لنموذج تحلیل المسار على النحو التال
  )١٠(دول ـج

  نتائج تقییم مدى جودة مطابقة نموذج الدراسة الحالیة
  )نتائج التحلیل العاملى التأكیدى(

  القیمة  المؤشرات الإحصائیة
 Goodness of Fit Index(GFI)  0.931مؤشر جودة التطابق 

 Comparative Fit Index (CFI  0.920( مؤشر المطابقة المقارن 
  Root Mean Square Residual (RSR)  0.037لبواقي مؤشر الجذر التربیعى ل

 RMSEA  0.072مؤشر الجذر التربیعى لمتوسط مربع خطأ التقدیر 
 Normed Fit Index (NFI)  0.894مؤشر جودة التوفیق المعیارى 

  .ى لتحلیل الإحصائنتائج ا:  المصدر   
ات القبول التكنولوجى لوحظ وجود تأثیر معنوى لمحدد) ١٠(باستقراء بیانات الجدول رقم  - 

على قبول المستخدمین لنظام المكتبة الرقمیة حیث بلغت قیمة مؤشر جودة التطابق، وقیمة 
بلغت قیمة مؤشر جودة على الترتیب، كما ) 0.920(، )931 .0(مؤشر المطابقة المقارن 

ارى ق المعی دیر ) 0.894 (التوفی أ التق ع خط ط مرب ى لمتوس ذر التربیع ر الج ، ومؤش
)0.072( .  

غ  -  ث بل ا حی دود المسموح بھ ى الح ھ ف ت قیمت واقي كان ى للب ذر التربیع أن قیمة مؤشر الج
  . مما یشیر إلى ارتفاع جودة مطابقة نموذج الدراسة الحالیة مع بیانات البحث )0.037(

ة  ات عین ق لبیان ودة التواف ث ج ن حی درة م اذج المق ضل النم أن أف ول ب ن الق ذا ویمك ھ
ز  ذى یتمی و ال ث ھ ى البح م عل تم الحك یم ولا ی رات التقی ن مؤش ر عدد م یم لأكب ضل ق وفر أف بت

  . النموذج فى ضوء مؤشر بمفرده دون الآخر
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  : مناقشة نتائج الدراسة
ول  ى القب ؤثرة عل ل الم ى العوام حاول ھذا البحث من خلال التقصي والتحلیل الدقیق ف

  . لمصریةالتكنولوجى لمستخدمى المكتبة الرقمیة بالجامعات الحكومیة ا
النتائج التالیة قد نجح ھذا البحث فى تحقیق تلك الأھداف المشار إلیھا وذلك من خلال ول

  : التى أمكن التوصل إلیھا
ول  -  ى قب ا عل وجى وتأثیرھ ول التكنول ل القب رح لدراسة عوام یتم قبول نموذج البحث المقت

یة اھیم أساس دة مف ضم ع وذج ی ة، والنم ة الرقمی ام المكتب ستخدم لنظ ضمن الم ل عوام" تت
ضمن ى تت وجى والت ول التكنول ة  (القب ودة الخدم ام، ج ودة النظ ات، ج ودة المعلوم ج

ام باللغة ، سھولة الاستخدام المدركة، الكفاءة الذاتیة الإلكترونیة، المنفعة المدركة  )"، الإلم
وجى(،  ـول التكنول ة) القبـ ات الحكومی ة بالجامع ة الرقمی ستخدمى المكتب ى م ة عل  والمطبق

 . " المصریة
ث  بینما تختلف أیضا الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة من حیث الھدف والمجال -  ، حی

ة  ستخدمى المكتب وجى لم ول التكنول ى القب ؤثرة عل ل الم ى العوام ذه الدراسة عل ركزت ھ
 . الرقمیة دراسة تطبیقیة على الجامعات الحكومیة المصریة

ض الرئیسي وجود تأثیر معنوى إیجابي عند مستوى أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي للفر - 
ن  ل م ة أق وجى ) 0.001(معنوی ول التكنول ل القب ودة النظام، (لعوام ات، ج جودة المعلوم

ة، المنفعة المدركة، سھولة الاستخدام المدركة ة الإلكترونی ة،   جودة الخدم ، الكفاءة الذاتی
این 428.)( قدره R2حدید بمعامل ت.  وبین القبول التكنولوجى) الإلمام باللغة ا أن التب ، كم

وجى(في المتغیر المستقل  سبتھ ) عوامل القبول التكنول ا ن سر م ن %) 42.8(مجتمعة تف م
أثیر ). القبول التكنولوجى(التباین الموجود في  ل بوجود ت رض القائ مما یدل على قبول الف

ن  ل م وي لك ة الإلكت(معن ودة الخدم ام، ج ودة النظ ات، ج ودة المعلوم ةج ة  رونی ، المنفع
ة ة المدرك تخدام المدرك ھولة الاس ة ، س اءة الذاتی ة ، الكف ام باللغ شكل ) ، الإلم أخوذة ب م

  .  إجمالي ومنفرد على القبول التكنولوجى
          )٢٠١٢ مغیصیب ،أبو ( النتیجة مع دراسةهوتتفق ھذ

 (Chen et al., 2016 ؛Yoon, 2016; Khan & Qutab ,2016; Xu & Du, 2018; 
Xu & du, 2019; Park et al.,2009). 

ك  -  ة، وذل ات الرقمی ًقدمت ھذه الدراسة إضافة حقیقیة لجمیع البحوث المتواجدة حالیا بالمكتب
ة  ارات التكنولوجی دمات والابتك وجى للخ ـول التكنول ى القبـ ضوء عل سلیط ال لال ت ن خ م

دیا ة التح ى مواجھ اده ف شركات اعتم ات وال ن للمنظم دیث یمك دخل ح ة كم ت ومواكب
داف المنظمات الة وأھ ة ورس دعم ھوی الى تحسین  التطورات والتغیر البیئي، مما ی ، وبالت

ة الرقمیة  ستخدمى المكتب ة بصفة عامھ وم مستوى القبول لدى عملاء الخدمات الإلكترونی
ستوى رضاھم وھو . بصفة خاصة ن م د م مما یضیف توجھات إیجابیة للمستخدمین ویزی

ذه ما سوف ینعكس على ج رار استخدام ھ ى تك ؤدى ال ا ی ذب عملاء ومستخدمین جدد مم
  .  بھا للآخرینةالخدمات أو المواقع الإلكترونیة في المستقبل  والعمل على التوصی

   :التوصیات وآلیات التنفیذ
ة بوجھ لإبوضع خطة عمل لتقدیمھا للقائمین علي تقدیم الخدمات ا الباحثون قام لكترونی

ع ا ام والموق دمات لكترولإع ستخدمین للخ ول الم ى وقب دلات تبن ادة مع ة لزی ة الرقمی ى للمكتب ن
  الخدمات من جھة أخرىه، والعمل على جذب عملاء ومستخدمین جدد لھذ الإلكترونیة من جھة

سئول عن -ومتطلبات تنفیذھا -التوصیة ذاتھا  -مجال التوصیة (، وتشتمل ھذه الخطة علي   والم
  : كالتالي) ١١( رقم وھذا ما یعرضھ جدول )تنفیذھا
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  )١١(دول ـج
  البرامج والإجراءات التنفیذیة المقترحة لتطبیق توصیات الدراسة

الموارد   مسئولیة التنفیذ  الإجراءات والبرامج المقترحة للتنفیذ  التوصیات
  المطلوبة

الإطار 
  الزمني

ر ول ض وذج القب صریة بنم ات الم تعانة الجامع ورة اس
د  احثین عن ي الب ؤثرة ف ل الم یم العوام وجي لتقی التكنول
ة  ن المنفع زز م ا یع و م ة وھ ة الرقمی تخدام المكتب اس

  .ستخدام المكتبة الرقمیةلاالحقیقیة 

  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة
  

د لزی ذل الجھ ة بب ام إدارة الجامع رورة قی اءة ض ادة الكف
ة  ع أھمی ة، م ة الرقمی ام المكتب ي نظ احثین ف ة للب الذاتی
شبكة  ود أو عدم وجود ال توفیر نظام للدعم في حالة وج

  .وذلك لدعم الكفاءة الذاتیة

  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة

ل إدارات  ن قب توفیر الإمكانات المادیة والفنیة اللازمة م
دریس الجامعات لتفعیل إستخدا ي الت ة ف ة الرقمی م المكتب

  .الجامعي لضمان جودتھ وزیادة فاعلیتھ
  بشكل دوري  موارد بشریة  الإدارة بالجامعة

ریة  ن وس ضمان أم ة ل رامج الحمای زة وب وفیر أجھ ت
ة  تخدام المكتب ي اس ة ف ن الثق د م ا یزی ات، مم المعلوم

  .الرقمیة

 - الإدارة بالجامعة
  بشكل دوري  موارد بشریة ITوحدة 

ا  ة لھ تحدیث الموقع الإلكتروني للجامعة والكلیات التابع
تخدام  ى اس ع عل شجع الجمی ذي ی ر ال تمرار، الأم باس
ع  ار أن الموق ا، واعتب تفادة منھ ة والإس ة الرقمی المكتب

  .یمثل ھویة ورسالة وأھداف الجامعة

  بشكل دوري  موارد بشریة  إدارة المكتبة

استخدام تطبیقات نشر الثقافة التنظیمیة التي تشجع على 
ة  ضاء ھیئ احثین وأع ع الب ین جمی ة ب ة الرقمی المكتب
ى أسلوب  ول إل التدریس بالجامعة والتوعیة بأھمیة التح

  .المكتبة الرقمیة

  بشكل دوري  موارد بشریة  إدارة المكتبة

ة  ة اللازم ة التحتی دعم البنی ة ل صات المالی زیادة المخص
  .لتطبیق المكتبة الرقمیة

 

ا الإدارة العلی
 الإدارة - بالجامعة

  المالیة
  بشكل دوري  موارد بشریة

ضرورة وجود مركز للتعلیم والتعلم داخل الجامعة یقوم 
ة  ادات مكتوب وفیر إرش ة وت ة الرقمی ام المكتب دیم نظ بتق

تراتیجیة ئحول ذلك النظام ویكون مس ول عن تطویر اس
  .المكتبة الرقمیة بالجامعة

الإدارة العلیا 
  بشكل دوري  شریةموارد ب  بالجامعة

احثین  ساعدة الب ة م یجب على إدارة نظام المكتبة الرقمی
صوراتھم  ادة ت د أو زی ي تأكی دریس ف ة الت ضاء ھیئ وأع
ة  وى المكتب الإیجابیة حول النظام من خلال تطویر محت
ًالرقمیة لیكون أكثر سھولة وأكثر توجھا للمستخدم، مما 

ن إر د م ستخدم ویزی ة للم ات إیجابی ضیف توجھ ضائھ ی
تخدام  ادة اس ى زی الي عل نعكس بالت وف ی ا س و م وھ

  .الباحثین لنظام المكتبة الرقمیة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

ة  ضاء ھیئ ن أع ل م ة لك ة الكافی دورات التدریبی توفیر ال
تخدام  ن اس د م ریفھم بالفوائ احثین لتع دریس والب الت

  .بشكل فعالالمكتبة الرقمیة 

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

  
  
  

التوصیات 
ع ــــلجمی
ات ــالمكتب

ة ــالرقمی
بالجامعات 
الحكومیة 
  المصریة

د  ى امتلاك بری دریس عل ة الت ضاء ھیئ تشجیع جمیع أع
از مي وإنج ي رس ع هإلكترون لال موق ن خ ا م ً إلكترونی

  .الجامعة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

  
رامج تدریبی صمیم ب ى ت دریس عل ة الت ضاء ھیئ ة لأع

ة  رامج الإدارة الإلكترونی ات وب ع تطبیق ل م كیفیة التعام
  .الحدیثة

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة
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راد  ین الأف ة ب نشر ثقافة التعامل مع الخدمات الإلكترونی
ة  ھ مكثف رامج توعی ع ب لال وض ن خ ع، م ى المجتم ف

س ذومدروسة وت ى هتھدف ھ ا الت ار المزای رامج إظھ  الب
ذ ا ھ ع بھ ن هتتمت وعى م ادة ال ن زی ا یمك دمات، كم  الخ

  .خلال برامج إعلامیة لشرح وتبسیط المعلومات

 - الإدارة العلیا
   بالجامعةITوحدة 

  موارد بشریة
  بشكل دوري  مدربة

 .  إعداد الباحثین: المصدر  

  : ؛ وھى لیةًوأخیرا یقدم الباحثون مقترحات لبحوث مستقب
اییس  -  ة بمق ث والخاص ذا البح ي ھ ا ف ل إلیھ م التوص ي ت اییس الت تخدام المق ل اس بعوام

  . في المجال الصناعى بالقبول التكنولوجىوالمقاییس الخاصة ،  القبول التكنولوجى
ًجراء البحث الحالي بعد فترة زمنیة معینة نظرا لتغیر البیئة ومؤثراتھا تغیرا متسارعاإ -  ً ً 

 .  نتائج البحثیین، ومقارنة
ى  -  ؤثر ف ى ت رات الت ل والمتغی ن العوام د م على الدراسات المستقبلیة البحث عن المزی

 . قبول العملاء للابتكارات التكنولوجیة الجدیدة
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