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  : ةـملخص الدراس
ى    رف عل ي التع ة ف ذه الدراس سي لھ دف الرئی ل الھ سییس تمث دركات الت ر م أث

ةى  علالتنظیمي ة التنظیمی ة عو،  سلوك المواطن ق الدراس م تطبی درھا ت ة ق ى عین  ٣٨٦ل

امل ن الع ردة م ة كفرمف ة بمحافظ المراكز المحلی شیخین ب لوب  ال تخدم أس ل ، واس تحلی

أثیر ،  ، وأسلوب تحلیل المسار رتباطالارتباط ومعامل الإ وتوصلت الدراسة إلى وجود ت

ة ة التنظیمی لوكیات المواطن ى س ي عل سییس التنظیم ر للت لبي مباش وي س ق  معن ، یتحق

ة التحلیل التج سییس التنظیمی دركات الت أثیر لم ود ت ة بوج ن الفرضیة القائل ریبي للبحث م

ة ة التنظیمی ى سلوكیات المواطن رح .  عل یح الإطار المقت دمت وبتلخیصلتوض ائج ق  النت

  . مجموعة من التوصیات وخطوط البحث المستقبلي

Summary:  
This paper investigates the effect of organizational politics 

on the organizational citizenship behavior. Therefore, It developed 

by 386 questionnaires have been distributed on the employees of 

local government units in kafr el-sheik governorate. correlation 

analysis, correlation coefficient and the path analysis method were 

the statistical methods used to investigate this research hypothesis. 

While a significant negative effect of perceived organizational 

politics (POP) on organizational citizenship behavior (OCB), 

Experimental analysis of the research verifies the hypothesis that 

there is an effect of Perceived organizational politics regarding 

organizational citizenship behavior. To illustrate the proposed 

framework, concluded by summarizing the findings, discussing the 

major implications and limitations of my dissertation, and indicating 

several directions for future research.  
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  :مقدمـة 
احثین  ین الب اق ب الغموض إذا لا یوجد اتف سم ب ي تت اھیم الت ن المف یعد مفھوم التسییس م

ي  سییس التنظیم ف محدد للت ود ً، فضلا )Kacmar & Baron, 1999(حول تعری  عن وج
ر ملموس ویصعب قیاسھ ویحتجب عن  ي غی سییس التنظیم صعوبات لدى الباحثین كون أن الت

، إذا تشیر المحاولات الأولیة  التمیز بینھ وبین السلوك غیر السیاسيب ملاحظتھ وعصالنظر وی
ذي  ل وال ي العم سلطة ف تخدام ال ق باس سلوك المتعل ن ال وع م ل ن سییس یمث وم أن الت د المفھ لتحدی
ة  ي كیفی ؤثر ف وارد داخل المنظمة فضلا عن دور الم ع الم ًیمارس بوجھ خاص في مجال توزی

  )Kacmar&Baron,1999. ( تلك توزیع الموارد
یة ة الماض ود الثلاث ى مدى العق ة  عل سیاسة التنظیمی ي مجال ال وث ف إن معظم البح ، ف

دیھا شاف  ل ي أاستك سییس التنظیم دركات الت وذج لم ي ) POP(ن نم سلوكیات الت ك ال ي تل ھ
رتبط  ة، وت ا المنظم وم حولھ ي تح سیاسة الت ستوى ال ق بم ي تتعل ل الرؤساء والت ن قب وضعت م

رك بشكل إیجابي بن ا ت وظیفي، ونوای اق ال اد، الإرھ ل الإجھ ا مث وب فیھ ر المرغ ل غی ائج العم ت
ة  مثل ًالعمل، وتتعلق سلبا بالنتائج المرغوبة للوظیفة ي وسلوك المواطن زام التنظیم الرضا، الالت

  )Meister et al., 2019(.  التنظیمیة
سریع ر ال ل في عصر التغی ات العم ات وبیئ ة، یلعب سلوك المواطن المنظم  ة التنظیمی

)OCB(ل ّ دورا حاسما في نجاح ان العم ي مك ة ف ،  المنظمات من خلال تفعیل ممارسات مختلف
ة ة بالوظائف  وتعزیز الروابط الاجتماعی ي سلوكیات الموظفین المتعلق أثیر ف ات والت ي المنظم ف

ع  سلوك المواطنة التنظیمیةوالنتائج وقد تم إیلاء اھتمام كبیر ل التنظیمیة ا دف العلماء لدراسة ، مم
وظفین  لوك الم ة OCBس روق الفردی ك الف ي ذل ا ف ف ، بم ادة  ، المواق ل القی رات وعوام المتغی

  )Kim&Park,2019. ( والخصائص الوظیفیة
د وجود إلى التنظیمیة المواطنة بسلوك المتعلقة السابقة الدراسات نتائج وتشیر ن العدی  م

د نظیمي،الت الأداء تحسین مثل لھا الإیجابیة النتائج اءة، تزی زز الكف ة تع ة، الفاعلی  تعطى التنظیمی
 على والحفاظ نظمةللم الذھنیة الصورة تحسین و البیئیة التغیرات مع التكیف على القدرة المنظمة

ىو العملاء رضا  et ashidR ؛ al et Nasser.,2015 ؛ Kong & Li,2015( الخدمة متلق
  2019,.al2019 ؛,.al et Khan   ١٥٢٠، حمزة ؛(  

ھ یحظى الذي الاھتمام ورغم سییس موضوع ب ي الت ى التنظیم ستوى عل ي الم  ، الأجنب
ازال أنھ إلا اك م درة ھن ي ن ي الدراسات ف ت الت ة تناول ة طبیع ھ العلاق ین بین ة سلوك وب  المواطن

ي بالتسییس المتعلقة الدراسات فمازالت العربي المستوى على أما . التنظیمیة ة التنظیم ا ، قلیل  كم
ة دراسة توجد لم أنھ ي – عربی دود ف م ح احثون عل ت - الب ي بحث ر ف سییس أث ي الت ى التنظیم  عل

 . البحثیة الفجوة ھذه لسد محاولة في الدراسة ھذه جاءت لذا ، التنظیمیة المواطنة سلوك
سمین ي ق یتم عرض الدراسة ف سابقة:   الأولوس ات ال ة والدراس ة النظری ا  الخلفی ، أم

  : ، وذلك على النحو التالي سة التطبیقیةفیعرض الدرا:  الثاني
  الخلفیة النظریة والدراسات السابقة: ً أولا

شتمل ى وت دة عل ر ع وم : ىوھ عناص اد مفھ سییس وأبع ي الت وم التنظیم اد ومفھ  وأبع
ة ة المواطن ات ، التنظیمی سابقة والدراس ة ال سییس المتعلق ي الت ا التنظیم ة وعلاقتھ  بالمواطن
   : التالي النحو على العناصر لتلك عرض يیل وفیما . التنظیمیة

  : Politics Organizational ىالتنظیم التسییس مفھوم
ن التسییس التنظیمي ھي عملیھ مستمرة بما أدید من الباحثین والممارسین على یتفق الع

ستوى  ى م في ذلك لیس فقط عملیھ صنع القرار على المستوى التنظیمي وعملیھ بناء القدرات عل
  . ع ولكن أیضا المواقف والسلوك على مستوى الفردالمجتم
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ا  اھیم الخاصة بھ ًونظرا للحداثة النسبیة لمفھوم نظم التسییس التنظیمي، فقد تعددت المف
شریةإمن قبل الباحثین والمھتمین بعلم  وارد الب ،  Human Resource Researchersدارة الم

سییس التنظیم وم الت ول مفھ اق ح دم اتف اك ع د  Organizational Politicsيولازال ھن ، فق
ق أقصى ) Islam et al., 2013(عرف  ك بھدف تحقی دا وذل ًالتسییس التنظیمي أنھ السلوك عم

ي تھدف  ة الت ة الجماعی ع المكاسب التنظیمی ك م ارض ذل ى وأن تع ة حت ن المصالح الذاتی قدر م
  . لیھا المنظمةإ

التسییس التنظیمي أنھ  حیث وصف Umer & Salman, 2018)(بینما یشیر كلا من 
ة أ، وذلك حیث  وضع المصالح الذاتیة للأعضاء قبل المصلحة العامة للمؤسسة ن المصلحة الذاتی

اتھم المھنیةلاھتمام الموظفین باا من التسییس التنظیمي تتمیز بًاجزء اظ بحی ى  حتف ، بالإضافة إل
ي ًالة سلب، وبذلك یمكن أن تتأثر الأھداف التنظیمیة الشام تقدمھم الوظیفي ي الت سییس التنظیم  بالت

  . تتضمن اختیار الموظفین المفضلین
ا  ر إلیھ ین ینظ ي ح ھ ) Ugwa et al., 2018(ف ي بأن سییس التنظیم ف االت رّ د ع وق

ل ان العم ي مك أثیر ف وة وتكتیكات الت ات الق ى علاق شیر إل ام ی ة .  مصطلح ع ذه الطبیع سبب ھ ب
سیاسیة ي ل ال سییس التنظیم وم الت إن مفھ ي ، ف ي الأدب الإداري وخاصة ف دا ف ھ اھتماما متزای ًدی ً

ن أوأضاف أیضا .  علوم الموارد البشریة ى تصرفات م رادن التسییس التنظیمي یحتوي عل  الأف
والتي یتم توجیھھا نحو الھدف المتمثل في تعزیز مصالحھم الذاتیة دون إعتبار لرفاھیة الآخرین 

  )Ugwa et al., 2018(. أو منظماتھم 
ى)Crawford et al., 2019(ت دراسة وجاء ي عل سییس التنظیم ي عرفت الت     والت

الآخرین  موجھة نحو ھدف تعزیز مصالحھم الذاتیة دون إعتبار المصالح تصرفات أفراد"أنھا " 
تھم ن .   "أو منظم لا م ي)Landells & Albrech, 2019(ًوأضاف ك سییس  ف ف الت  تعری

ى یخ وك على أنھا سلًاالتنظیمي تقلیدی ؤدي إل ة وی داف التنظیمی ع الأھ اقض م سھ ویتن سھ بنف دم نف
جادل ) kacmar & Baron, 1999(وكذلك ،  "  أو الجماعات أو الكیاناتالأفرادإلحاق الأذى ب

ي  سییس التنظیم ل أن الت دافھم "بالمث ز أھ دف تعزی و ھ ة نح راد موجھ صرفات أف ى ت وي عل یحت
  . "  الآخرین أو منظمتھمالمصالح الذاتیة الخاصة دون اعتبار لرفاھیة

اKhan et al., 2019)(ضافت دراسة أو ن الب ر م سییس حث أن كثی دون أن الت ین یعتق
أن  سیاسیة داخل المنظمة ویجادل آخرون ب ة ال التنظیمي ھو ظاھرة في مكان العمل ویمثل البیئ

ى د الشخصیة عل ق الفوائ وظفین لتحقی ن الم ساب التسییس التنظیمي ھو محاولة غیر مقبولة م  ح
تم تعریف التسییس التنظیمي بأنھا . من الفوائد التنظیمیة التي تتعارض مع اھداف المنظمة العامة

ة الآخرین   الموجھین نحو الھدفالأفرادتصرفات  " ار لرفاھی تعزیز مصالحھم الذاتیة دون اعتب
  )Khuwaja et al., 2020 ( ." داخل المنظمة

  :ى اد التسییس التنظیمـبعأ
ك اتم تطویر  ي داخل لأتل سییس التنظیم ھ وتوضیحا لمدركات الت ر دق ون أكث اد لتك بع

ول  ك للوص سلطة وذل وة وال ة الق ات للممارس ى إالمنظم صالحھم أل سلطة لم حاب ال داف أص ھ
تة  ي س حت ف د أوض اتھم وق ات منظم داف وغای ع أھ ك م ارض ذل و تع ى ل صیة حت اد أالشخ بع

ن  ل م ا دراسة ك ك  )٢٠١٤ ، زكى صقر(، ) Weissenberger et al., 2011(تناولتھ ، وتل
  : الأبعاد التي اعتمدتھا الباحثة في تلك الدراسة

  :  Control of Informationالسیطرة على المعلومات - ١
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ھ  ع عن ن یمن ا وم ھ بمعرفتھ سمح ل ن ی د م یتم السیطرة على المعلومات من خلال تحدی
ائق ب الحق تلاق قل ات أو اخ ق  المعلوم دف تحقی ك بھ سال، وذل رد الم صیة للف افع الشخ یس من

  . ولأتباعھ
  :  Building a Haloبناء الھالة - ٢

ادة الأفرادیقوم  ة حولھم لزی  المھتمین بدعم قوتھم وسیطرتھم داخل المنظمات ببناء ھال
اع اا ضخیم لآنطب ل ت الیب مث ة أس اع مجموع لال إتب ن خ ك م ون ذل د یك نھم وق د ع رین الجی خ

صفات إن بفرد معین ولفت النظر خریلآالإنجازات وربط نجاحات ا ى النجاحات الشخصیة وال ل
الإیجابیة للفرد والتواجد في الأماكن المھمة وحضور الاجتماعات الرسمیة والإعلامیة بالإضافة 

  . لى التحدث عن المصلحة العامة وادعاء الإخلاص المنظمةإ
  : Blame and Attack Othersخرین لآ اةلوم ومھاجم -٣

خرین لا علاقة لھم آیس على إلحاق مسئولیة أسباب الفشل بالأشخاص لمسفرد ایعتمد ال
اب دي عن العق ى بعی نھم وا بالموقف لیبق ة ع ك لتحسین الصورة الذھنی نطباعات لا، ویھدف ذل

  . الجیدة عنھم من قبل الرؤساء
   والجماعاتالأفرادالتحالفات بین تشكیل  -٤

Formatting Alliance Between Individuals And Groups 
رادلى تكوین تحالفات مع إ الفرد المسیس ألتحقیق المزید من القوة یلج  والجماعات الأف

أثیر ا ة الت شتركة ولممارس صیة الم صالح الشخ ضمن الم ا ی ستطیع بم ا ی ر كم ى الغی اجح عل لن
ى أفكاره إیس المس ة عل ة والموافق وة بالمنظم ر ق شخص أكث از ل وة بالانحی ن الق د م كتساب المزی
  .  وتأییده ومن ثم قوة إضافیة مستمدة من ھذا الشخصھ یضمن حصولھ على دعمحتى

  : Control Rules And Proceduresالتحكم بالقواعد والإجراءات  -٥
ل  رادیمی ي الأف سییس التنظیم ون للت ذین یلجئ ا إ ال راءات وفق د والإج سیر القواع ى تف ل

  . عوانھمأو مصالح ألمصالحھم 
  : Contradictions And Intentionقاصد تناقض النوایا والم -٦

ى أن  رادبمعن ون الأف ذین یلجئ ا إ ال س م دافا عك ون أھ ي یعلن سییس التنظیم ى الت ًل
  . یخططون لھ لضمان تأیید أفراد المنظمة لغایاتھم دون إدراك أھدافھم الفعلیة

ك ا ن تل ةلأوم ات الحكومی ل المنظم ي داخ سییس التنظیم د المدركات الت تم تحدی اد ی  بع
ى  والغیر حكومیة، ووضع التوصیات التي تحد من تلك الممارسات والتي تؤثر بشكل مباشر عل

  . الشیخاكز المحلیة التابعة لمحافظة كفرالسلوكیات التنظیمیة للعاملین داخل المر
  : Organizational Citizenship Behaviorمفھوم سلوك المواطنة التنظیمیة 

و ة تناول العدید من الباحثین مفھ ة التنظیمی بة OCB)(م سلوك المواطن اك ش  وكان ھن
لاتفاق على أنھ  دعم المنظمات والأعضاء والعم ذي ی سلوك ال ل إیجابي وال ذلك  یعتبر عم ، وك

ة  رت دراس دوي(ذك ث ) ٢٠١٠،  ب افي حی دور الإض سلوكیات ال ل ل صطلح مماث ھ م ا أأن نھ
 وأدف مساعدة زملاء العمل مارس بھسلوكیات تطوعیة، تقدیري، مقصودة، موجھة، ونزیھة وت

  .  و المنظمة ككل وتساھم على مر الزمن في زیادة الفاعلیة التنظیمیةأالجماعات العمل الخاصة 
ار اون (Willimas & Anderson, 1991)  وأش ادرات التع ى مب شیر إل ا ت  بأنھ

ضل ا أف وظفین لجعلھ طة الم ة بواس سلوكیات المعروض ي ال ل وال لاء العم ین زم ساعدة ب  والم
سلوك المواطنة التنظیمیة بأنة ) ٢٠٠٦،  الصباغ(في حین یعرف .  منظمة ولجعل المنظمة جیدة

تشاط مرتبط بالعمل ویؤدیھ الموظفون طوعا ویزید من الكفاءة التنظیمیة ویقع ھذا النشاط خارج 
وظیفي ات الوصف ال ي بطاق ة ف شطة الرسمیة المدون وال یعرف .  نطاق الن ى نفس المن  )وعل

Podsakoff & MacKenzie, 2006) رتبط ذي لا ی اري ال ردي الاختی سلوك الف ھ ال ى أن  عل
  . ًبشكل مباشرة بأنظمة الجزاءات الرسمیة، ویعزز إجمالا كفاءة وفعالیة وظائف المنظمة
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ا  ین یعرفھ ي ح امر(ف ة، ) ٢٠١١،  ع ة، تقدیری ة، اختیاری لوكیات طوعی ا س ى أنھ عل
اك یس ھن ة، أي ل ة، ونزیھ صودة، وموجھ ف مق ضمنھا الوص تھا، لا یت ن ممارس رض م  غ

ل، أو  لاء العم ساعدة زم دف م ارس بھ مي، وتم آت الرس ام المكاف رتبط بنظ وظیفي، ولا ت ال
ة ة التنظیمی ادة الفعالی ي زی   ،جماعات العمل الخاصة، أو المنظمة ككل وتساھم على مر الزمن ف

ھ ) Greenberg, 2011(بینما لخص  ى أن شاط " مفھومھا عل ك الن ذي یمارسھ أذل و الإجراء ال
ذه الأفراد ل ھ د مث ي تعتم ات وظائفھم والت  في المنظمة والذي یتجاوز التوقعات الرسمیة للمتطلب

زة ة المحف ن . السلوكیات على الثقافة التنظیمی ل م ذلك عرفھا ك  أن) Kim & Park, 2019(وك
لمنظمات والأعضاء  عمل إیجابي والسلوك الذي یدعم ایعتبر) OCB(سلوك المواطنة التنظیمیة 

ًوالعمل وأشاروا أیضا في مفھوم أكثر توضیحا لسلوك المواطنة التنظیمیة تتضمن میزات سلوك 
ي  المواطنة التنظیمیة على أنھا سلوكیات خارج دور الفرد في الوصف الوظیفي، والسلوكیات الت

   ملًلا تكافأ رسمیا ویساھم ھذا السلوك في الكفاءة التنظیمیة داخل منظمات الع
دیرینھا اأ) Kim & Park, 2019(كما یرى كلا من  ون تق ذي یك ردي ال ، ًا لسلوك الف

وع  المعترف بھا من قبل نظام المكافآت الرسمیة ولیس بشكل مباشر أو صریح ي المجم ، وأنھ ف
ة زز فعالی ة یع سلوك )Udin, 2020( وأضافت دراسة . سیر المنظم ة ك ة التنظیمی  أن المواطن

وفةئوز الأدوار والمسخارج الدور یتجا ذلك أضاف  ولیات الموص ف) Udin, 2020(، ك  تعری
آت الرسمي سلوك المواطنة التنظیمیة رتبط بنظام المكاف سھیلي لا ی د وت  على أنھ سلوك غیر مقی

  . في المنظمة ویمكن أن یؤدي إلى اكتساب الفعالیة التنظیمیة
  : ةـاد المواطنة التنظیمیـأبع

ذه ذكرت الدراسات أبعاد سل ل ھ وكیات المواطنة التنظیمیة تحت مجموعات متعددة تمث
و  ًالمجموعات أبعادا عامة لسلوك المواطنة التنظیمیة صنیفات ھ ذه الت رز ھ م وأب ، ویعتبر من أھ

ذي قدمھ  سة (Organ, 1988; 1990)التصنیف الخماسي ال ن خم ذي یتكون م م أ وال اد وھ بع
  . )ك الحضاري، وعى الضمیرالإیثار، الكیاسة، الروح الریاضیة، السلو(

ھ  ذي قدم ائي ال ده (Willimas & Anderson, 1991) والتصنیف الثن ذى اعتم وال
ام ث ق ي البحث حی احثین ف ا الب دین ھم ى بع ة إل ة التنظیمی لوك المواطن سیم س ة بتق  سلوك مواطن

شكلتؤثر علتحدید و باالأفرادتمثل السلوكیات التي تفید بعض  والأفرادموجة نحو  یھم ب  مباشر ل
خرین في لآ، كما تساھم بصورة غیر مباشرة في المنظمة مثل مساعدة ا )الكیاسةالإیثار و( وھما

بھم و د تغیی م عن صورة شخصیةلااعملھ املین ب ام بالع لوكیات  ھتم ن س اني م د الث ل البع ، ویتمث
ة ة التنظیمی ة المواطن و المنظم ة نح یة ( الموج روح الریاض ضاري  ا-ال سلوك الح ى –ل  وع

رام تمثل السلوكیات التي تفید المنظمة بصفة عو) میرالض میة واحت د الرس اع القواع ل إتب ة مث ام
ًالإبلاغ مسبقا عن عدم التمكن للحضور الرسمیة التي تحافظ على النظام والقواعد غیر الأوامر و

  :  لى مجموعتین ھماإوتنقسم سلوكیات المواطنة التنظیمیة ،  لى العملإ
وتعبر عن السلوكیات الموجھة نحو إفادة  ..  نحو المنظمةھطنة التنظیمیة موجسلوك الموا: الأولى 

ى  ق أعل ى النظام وتحقی ؤدى للمحافظة عل رد وت ا الف المنظمة ككل وتشمل الأنشطة التي یقوم بھ
ساعدة المنظمة معدل في حضور الع ة م ل ومحاول دیم ) ٢٠١٢،  القمصانأبو(م ا تق ن أمثلتھ وم
اءة ال ات البن لالاقتراح راءات العم د وإج م وقواع ة نظ ویر الأداء، طاع د تط ي تفی دث ،  ت والتح

، وعدم التغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى، وقبول  بصورة إیجابیة عن المنظمة أمام الغیر
، والتنمیة الذاتیة للمعلومات  جتماعات واللجانلاالتغییرات بصدر رحب، والحضور الاختیاري ل

  .  ل على فترات راحة كاملة، وعدم الحصو والمھارات
وتتضمن السلوكیات الموجھة نحو الفرد  .. الأفراد نحو ھسلوك المواطنة التنظیمیة الموج: الثانیة 

ة ل أو بالمنظم ق العم رین بفری راد آخ رد أو أف ساعدة ف ة لم سلوكیات الموجھ ك ال ى  أي تل ، وعل
ذه (Hafidz, 2012) ولكن أیضا یفید المنظمة الأفرادالرغم من إنھ سلوك یفید   وتتضمن مثل ھ

أخرة الھم المت از أعم ي إنج ائبین ف انوا غ ذین ك ل ال لاء العم ساعدة زم سلوكیات م ساعدة  ال ، وم
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یھم ل عل د عبء العم دما یزی ل عن ي  ومساعدة زملاء العم رئیس ف ساعدة ال ى م ، والحرص عل
ك الھم العمل حتى ولو لم یطلب منھ ذل ام بأعم ي الإلم املین الجدد ف ساعدة الع ساعدة  ، وم ، والم

  . في علاج مشاكل العمل
شارا (Williams & Anderson, 1991)ـ ویعتبر التصنیف الثنائي ل ع انت ً ھو الأوس

ًوقبولا واستخداما من قبل الباحثین والدارسین لأنھ یمكن أن یندرج تحتھ كافة الأشكال المختلفة ،  ً
  ) ٢٠١٠،  بدوى (. لسلوك المواطنة التنظیمیة 

  :  وسلوك المواطنة التنظیمیةى ربطت بین التسییس التنظیمالدراسات التي
أثیر إ) Li. Kong, 2015(ھدفت دراسة  لى دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة ومدى ت

ث  تخدم الباح ا، اس ي داخلھ سییس التنظیم دركات الت لوب ٢٢٧م تخدم أس صاء وأس ة استق  ورق
ة لدى الموظفین لیست فقط مفیدة لھم الانحدار الخطى وأظھرت نتائج البحث أن المھارات السیاس

ة، وأیضا  ة داخل المنظم ة التنظیمی في التعامل مع قادتھم ولكنھا ساعدت في رفع سلوك المواطن
د استخدام  ل المنظمة عن ؤثرة داخ ر م ت غی أظھرت الدراسة أن مدركات التسییس التنظیمي كان

  . نظریة التبادلیة بین القائد والمرؤوسین
ل إ)  (Nasser et al., 2015ت دراسةومن جھة أخرى ھدف دى تفاعل ك لى دراسة م

ین د و المرؤوس ین القائ ة ب ة التبادلی تبدادیة، نظری ادة الاس ن القی سییس و) LMX(م دركات الت م
داع داخل المنظمة التنظیم ة والإب ة التنظیمی وظیفي للعاملین وسلوكیات المواطن ى الأداء ال ي عل

یم(ات مختلفة تعمل في مفردة من منظم ٤٨٠أستخدم الباحث و ) الاتصالات، البنوك، قطاع التعل
ائج كستان واباد في بأفي إسلام  ن أأظھرت النت ل م ى ك أثیر سلبي عل ا ت ادة الاستبدادیة لھ ن القی

ي  الوظیفي، المواطنة التنظیمیة، والإبداع داخل المنظمات والأداء وى ف ي أق ھذا التأثیر یصبح ف
ة ب ة التبادلی د والمرؤوسین وین حالة تطبیق نظری ي داخل القائ سییس التنظیم وجود مدركات الت

  . المنظمة
ة دف دراس ا تھ زة ( بینم ة )  ٢٠١٥ ، حم لوك المواطن ع س ى واق وف عل ى الوق إل

ن المدرسین المصریین  دي المعلمین المصریین واللیبیینالتنظیمیة ل ة م ى عین ا عل م تطبیقھ ، وت
ى اواللیبیین و اعيسلوب المسح الاأعتمدت عل ن خلال استمارة  جتم ات م ع البیان م جم ا ت ، كم

لوك  اط س ر أنم ي أكث ة ھ ن أن الكیاس ة ع شفت الدراس سجلات ك ائق وال ل الوث تبیان وتحلی الاس
اط  ر أنم روح الریاضیة ھي أكث ا ال دى المعلمین المصریین ، بینم المواطنة التنظیمیة ممارسة ل

ة سلوك المواطنة التنظیمیة ممارسة لدى المعلمین ال لیبیین ، كما أبرزت الدراسة وجود فروق دال
سن  ى ال ین تعزى إل في درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى المعلمین المصریین واللیبی

دة الخدمة  شھري ، وم دخل ال وع ، وال ین . ، والن ة ب روق معنوی ن وجود ف شفت الدراسة ع وك
ة ا صالح المدرس ل ل ة العم ح بیئ ع ملام ي جمی تین ف ا المدرس ور والمزای دا الأج ا ع صریة م لم

  . الإضافیة ومستوى توافر الظروف الفیزیقیة المناسبة
ارت دراسة أو ادل  )Naseer et al., 2016(ش ة التب تخدام نظری لال اس ن خ ھ م أن
اعي  ین Social Exchange Theory)(الاجتم ي ب وذج لدراسة التفاعل الثلاث راح نم م اقت  ت

ادة تبدادیة وقی ادة الاس د و الالقی ین القائ ة ب ة التبادلی ضو نظری سییس و) LMX(الع دركات الت م
ل الأPOP)(التنظیمي  ة للمرؤوسین مث ائج التنظیمی التنبؤ بالنت تھم ب ة  وعلاق داء وسلوك المواطن

ائج أنحدار المعتدل ولاستخدام تحلیل ااقامت فرضیات الدراسة ب، و الإبداعالتنظیمیة و شارت النت
ي أتكون أثارھا ، و ًیة ترتبط سلبا مع نواتج العمل الثلاثة للموظفلى أن القیادة الاستبدادإ وى ف ق

ود  ل وج ة و) LMX(ظ ة مرتفع ي مرتفع سییس التنظیم دركات الت ذلك م ة ) POP(ك ل بیئ داخ
ادة ة كشف منطقة مھمفىقد ساھمت تلك الدراسة و) المنظمة( العمل ن القی م م ب المظل  من الجان

سییس التو ع مدركات الت ي تفاعلھا م واتج و) LMX(و ) POP(نظیم ى ن ك المباشر عل أثیر ذل ت
  . العمل محل الدراسة
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ي بتوسطھا ) Anwar& Sidin, 2016(بینما كان غرض دراسة  ة الت شاف العلاق إكت
زام  ة والالت تأثیر القائد في بیئة صالحة بین مدركات التسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمی

م ت ة، وت ل المنظم ي داخ ن التنظیم ات م ع البیان ة، ٢٣٨جمی وك الخاص اع البن ن قط ردة م  مف
دركات  ین م ة ب ط العلاق ي تتوس الحة الت ة ص ي بیئ ادة ف اد القی أثیر أبع ائج أن ت حت النت وأوض

ي أدت  ة والت ل المنظم ى إالتسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة والالتزام التنظیمي داخ ل
  . یس التنظیمي والحد منھاالحد من التأثیر السلبي لمدركات التسی

ة  ارت دراس ات و) (Clercq et al., 2017أش اء متطلب وذج لبن ل نم ت بعم قام
امل ة للع ة التنظیمی سلوك المواطن ي ب سییس التنظیم ة الت ین بمنظمة الوظائف، قامت بدراسة علاق

سیك و ا المك صنیع مقرھ ي ت سییس التنظیم دركات الت ن م ائج ع شفت النت ن  ) POP(ك ل م تقل
شارك ةم ة التنظیمی سلوك المواطن املین ب ع دور   داخلھا)OCB( ة الع د وض ا عن ، وأضافت أنھ

ة(معتدل وسیط لكل من  ران،  والمرون ة ) القیادة التحویلیة، مشاركة الأق ون العلاق م یعق د أنھ وج
ین  ادة او) OCB(و ) POP(السلبیة ب نمط القی ى ل ستویات أعل ع م أثیر اضعف م ة أن الت لتحویلی
سة المرونة،لتنظیمیة ووالمشاركة ا ة مسی ات داخلی ز ببیئ  تشیر ھذه النتائج إلى أن المنظمات تتمی

 رتبھم یمكن أن تواجھ الإجھاد الناتج عن طریق تطویر موارد سیاقیة وشخصیة كافیة داخل بشدة
.  

ادل )Khan et al.,2019(أشارت دراسة  ة التب ق نظری ى تطبی  قامت تلك الدراسة عل
اعي  ي ) Social Exchange Theory(الإجتم سییس التنظیم وم الت ف یصور مفھ شرح كی ل

)POP (ة التنظیمی ة ة سلوك المواطن ة أن الفاعلی رض الدراسة الحالی ى وجھ الخصوص، تفت عل
ي  علاوة على ذلكPOP، ( OCB(ًالأخلاقیة تتوسط سلبا في العلاقة بین  ذه الدراسة ف  تبحث ھ

ةمدى إدراكھا الحالة الداخلیة معتدلة السلب ة الأخلاقی . ي من الملوثات العضویة الثابتة على الفاعلی
 من المشرفین المرؤوسین من الشركات السیاحیة في فترتان ٣٩٢ھذه الدراسة أستخدم عینة من 

صین وب ال دة . زمنیة مختلفة في جن ة جدی وفر اتجاھات بحثی ائج فرضیات الدراسة وت دعم النت ت
  . نظیمیة داخل المنظمات محل الدراسةلدراسة التسییس التنظیمي والمواطنة الت

ت  )Rashid et al., 2019(وأوضحت دراسة  ي احتل سییس التنظیم دركات الت أن م
ى الموظفین  سلبیة عل ار ال ن الآث د م ا العدی ان لھ ث ك ان، حی إھتمام الباحثین طوال عقد من الزم

سییس ا أثیر الت ة ت ى دراس ة إل ذه الدراس دف ھ ذلك تھ ات، ل ى المنظم ذلك عل ى وك ي عل لتنظیم
تم .  ومعدل ترك العمل داخل المنظمات) OCB(مشاركة العمل، وسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

أثیر سلبي   یعملون في القطاع المصرفيًا موظف٢٢٦جمع البیانات من  ائج عن الت شفت النت ، ك
ى ن رك للتسییس التنظیمي على مشاركة العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة وتأثیر إیجابي عل ة ات ی

ك.  العمل ى ذل ة علاوة عل ي للمواطن سلوك التنظیم ین ال ة ب ل یتوسط العلاق وحظ انخراط العم  ل
رك  ا ت ین نوای التنظیمیة وسلوكیات التسییس التنظیمي داخل المنظمات، وكذلك توسطت العلاقة ب

   .العمل وسلوكیات التسییس التنظیمي داخل المنظمات
  : التعلیق على الدراسات السابقة

  . للدراسة النظریة الباحث خلفیة تكوین في السابقة الدراسات ساھمت -
ي والموا -  سییس التنظیم ین الت ت ب ي ربط ات الت ن الدراس د م اك العدی ل ھن ة مث ة التنظیمی طن

  .)Rashid et al.,2019 ؛Naseer et al.,2016 ؛  Li &kong, 2015(دراسة كل من 
ات ال -  ع الدراس ین جمی اع ب بة إجم اك ش ي ھن اده وھ ول أبع ة ح ة التنظیمی ت المواطن ي تناول ت

ة( ة العام یة، الطاع روح الریاض ضاري، ال سلوك الح ار، ال ة الإیث    )، الكیاس
Naseer et al., 2015)؛ ٢٠١٥ ، حمزة ؛ khan et al., 2019( . 

ى  -  ي عل سییس التنظیم ر الت ة أث ى معرف ذه الدراسة إل ي ھ ة ف سعى الباحث وفى ضوء ما سبق ت
  . الشیخ في المجالس المحلیة بمحافظة كفرلمواطنة التنظیمیةسلوك ا
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ة،  -  ر حكومی ة وغی تم تطبیق الدراسات السابقة المتعلقة بالتسییس التنظیمي في منظمات حكومی
ة  ة وأخري إنتاجی ات خدمی ربح، كما شملت منظم ومنظمات ربحیة ومنظمات غیر ھادفة لل

ة - من ھذه الدراسات ورغم ذلك لم یكن للبیئة المصریة نصیب كافٍ  – في حدود علم الباحث
  . الشیخ كمجال للتطبیقخص المجالس المحلیة بمحافظة كفروبالأ

ھ لا  -  ة، إلا إن ة التنظیمی ي والمواطن سییس التنظیم ي تناولت الت سابقة الت رغم تعدد الدراسات ال
دة  ة واح ة عربی د دراس ة -توج م الباحث دود عل ي ح سییس ا– ف ر الت ت أث ي  تناول لتنظیم

  . والمواطنة التنظیمیة
ي  سییس التنظیم ر الت ة أث ى معرف ذه الدراسة إل ي ھ وفى ضوء ما سبق تسعى الباحثة ف

 .مجالس المحلیة بمحافظة كفرالشیخكمتغیر مستقل في سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین في ال
  :ـة مشكلة الدراس

دف میدانیة استطلاعیة دراسة بإجراء الباحثون قام ادة بھ ام زی  البحث، بموضوع الإلم
شكلة الدقیق والتحدید ساعدة البحث، لم ى والم روض صیاغة عل شكل البحث ف  والتعرف سلیم ب

ع خصائص على ث البحث، مجتم م حی ن مجموعة إجراء ت ابلات م ة المق ع الموجھ  ٣٠ عدد م
ىإ ٢٠١٨ -٣-١ من الفترة في وذلك الشیخ كفر بمحافظة المحلیة بالوحدات العاملین من مفردة  ل

سییس بمفھوم المتعلقة الأسئلة من مجموعة حول المقابلة ودارت ،٢٠١٨ -٣ -٢٧ ي، الت  التنظیم
  : یلي ما الأسئلة تلك أمثلة ومن ، التنظیمیة والمواطنة

  الشیخ؟كفر لمحافظة المحلیة بالوحدات ميالتنظی التسییس أبعاد توافر درجة ھي ما -
  الشیخ؟كفر بمحافظة المحلیة بالوحدات یةیمالتنظ المواطنة سلوك توافر مدى ما

 مجموعة وجود إلى المیدانیة الاستطلاعیة الدراسة ھذه خلال من الباحثون توصل وقد
  : ىوھ الدراسة بمشكلة الصلة ذات الظواھر من

ا -  ار كم ن ٪٦٠ أش راد م ة أف ىإ العین دات أن ل ة الوح ع المحلی ة موض ھ الدراس تم أن  ت
  . الرؤساء أراء تخالف ماعند الجیدة الأفكار محاربة

رأي فرض سیاسة یتبع الرؤساء بعض أن وجد لىإ العینة أراء من ٪٣٠ وأشار -  د ال  عن
 . خرینلآا مع الحدیث

ارب  -  ي لا ٦٥أظھر عدد من العاملین فیما یق ة الت سلوكیات التطوعی ام بال ٪ عدم الإھتم
 . تدرج تحت نظام العمل الرسمي

ود عدم إلى العینة أراء من ٪٩٠ یتجاوز ما أشار حین في -  داء فرصة وج رأي لإب  أو ال
شاركة ي الم اذ ف رارات اتخ ة، الق ث الإداری ب أن حی رارات أغل ي الق تم الت ا ی  اتخاذھ

 . مركزیة قرارات
ار -  ن ٪٢٠ أش سبة م ة ن ىإ العین دات أن ل ة الوح ون المحلی ى یحرص دم عل الا ع  فتع

 . خرینلآا مع المشكلات
رى -  ن ٪٧٠ ی ة م ة عین م الدراس رددون لا أنھ اء یت م بإعط ا زملائھ اجون م ن یحت  م

 . بالعمل خاصة وخبرات معلومات
ن ٪١٥عن یزید لا جدا قلیل عدد یھتم -  دیم العاملین م ة إقتراحات بتق ن طواعی  شأنھا م

د بھا، یعملون التي المحلیة بالوحدات العمل تحسین دم وق بعض یق  لتحسین اقتراحات ال
ب ویقدم الإعتبار محل توضع ولا العمل دف اقتراحات الآخر عضال ا یھ ى منھ ادة إل  إف
 . بھا یعمل التي الوحدة أو زملائھ دون فقط نفسھ

ن ٪٥٠ وأشار -  ة م ىإ الدراسة عین ھ ل د ان ات یوج ي تحالف ل ف ن العم كان م ة س  المنطق
 . الواحدة

الرغم -  ة نأ ب سییس كلم ي ت ة ھ ة كلم ات نأ لاإ قدیم ات انطباع املین واتجاھ و الع  نح
 . لدیھم مبھمة انطباعات ھي تنظیميال التسییس مدركات
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ساؤل  ى الت وفى ضوء ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تتجسد بصورة رئیسة في الإجابة عل
الي ؟  هل هناك تأثير للتسييس التنظيمـي علـى سـلوك المواطنـة التنظيميـة        :  الرئیسي الت

  ؟  وممارسات التسييس التنظيمي الأكثر تأثيراً إن وجد لها تأثير
ساؤلات ویمكن الت ًعبیر عن مشكلة الدراسة بصورة أكثر تفصیلا من خلال مجموعة الت

  :  الفرعیة التالیة
 ؟ ما طبیعة العلاقة بین التسییس التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة )١(
ر )٢( ا أث ي  م سییس التنظیم ات  (الت ى المعلوم سیطرة عل اء الھالة  –ال ة –بن وم ومھاجم  ل

د والإجراءات – والجماعات الأفرادتشكیل التحالفات بین  –خرین لآا  – التحكم بالقواع
ا والمقاصد اقض النوای ة)  تن ة التنظیمی ى سلوك المواطن ر ممارسات  عل ا ھي أكث ؟ وم

ة ة التنظیمی ى سلوك المواطن ة  ًالتسییس التنظیمي الأداء تأثیرا عل أخوذة بصورة كلی ، م
 ؟ ولكل بعد من أبعادھا

  : ةـداف الدراسـأه
  :  راسة إلى تحقیق الأھداف التالیةتسعى ھذه الد

المر - ١ ة ب ة التنظیمی ي وسلوك المواطن سییس التنظیم ین الت اكز إستكشاف طبیعة العلاقة ب
  . الشیخالمحلیة التابعة لمحافظة كفر

املین  تحدید تأثیر - ٢ سبة للع ك بالن ة وذل ة التنظیمی ى سلوك المواطن ي عل سییس التنظیم الت
ع الدراسة ي الأداء ، بالمراكز المحلیة موض سییس التنظیم ر ممارسات الت د أكث  وتحدی

 . ًتأثیرا على سلوك المواطنة التنظیمیة ككل ولكل بعد من أبعاده

  : ةـروض الدراسـف
  :  ، أمكن صیاغة فروض الدراسة على النحو التالي ًإستنادا إلى نتائج الدراسات السابقة

لوك الم - ١ ي وس سییس التنظیم ین الت ة ب ة معنوی د علاق ة لا توج ة التنظیمی المراكز واطن ب
 . الشیخالمحلیة بمحافظة كفر

لا یوجد تأثیر معنوي التسییس التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة مأخوذ بصورة  - ٢
 .  كلیة ولكل بعد من أبعاده

 
  
  
  
  
  
  
 (  

  نموذج وصف لمتغيرات الدراسة

  
H1       

  

  

 التسییس التنظیمي
سلوك المواطنة 

 التنظیمیة

 السيطرة على المعلومات �
 بناء الهالة �
 خرينلآلوم ومهاجمة ا �
تشكيل التحالفات بين  �

 . والجماعاتالأفراد
التحكم بالقواعد  �

 .جراءاتلإوا
 تناقض النوايا والمقاصد �

 
ــة - ــلوك المواطن  س

ــة الم وجــة التنظيمي
 .للأفراد

ــة - ــلوك المواطن  س
ــة الموجــة  التنظيمي

 .نحو المنظمة
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  H2 
  

  
  

  * عداد الباحثينإالشكل من 

  : ةـة الدراسـميأه
  

 

 

  : ةـأسلوب الدراس
  
  

 : البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها )١(
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  : مجتمع وعينة الدراسة )٢(
  

   الشيخين بالوحدات المحلية لمحافظة كفرمجتمع العامل:  أولاً
  

 (  
  مجتمـع البحث من العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة كفرالشيخ

التابعة لكل المجالس المحلیة 
 ٢٠١٩عدد العاملین حتى نھایة  الشیخمركز بمحافظة كفر

 ٧٥٣ الشیخالدیوان العام بمحافظة كفر

 ١٠١١ الشیخمجلس مدینة كفر

 ١٣٥٧ سوقمجلس مركز د
  ٤٢٠  مجلس مركز الریاض

  ٨٥٦  مجلس مركز قلین
  ٥١  مجلس مركز البرلس
  ٢٧٨  مجلس مركز بلطیم
  ٨٧  مجلس مركز بیلا

  ٧٣٥  مجلس مركز مدینة سیدى سالم
  ٤٨  مجلس مدینة سیدى غازي

  ١٠٢٨  مجلس مركز فوة
  

  .م ٢٠١٩الشیخ  المعلومات دیوان عام محافظة كفرمركز نظم:  المصدر
  

  

 (  
  حجم مجتمع الدراسة ومعدل الاستجابة
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القوائم   عینة الدراسة  مجتمع الدراسة
  المجمعة

القوائم 
  المستبعدة

القوائم 
الصالحة 
  للتحلیل

معدل 
 المراكز المحلیة محل الدراسة  الاستجابة

  %  العدد  العدد  العدد  %  العدد  %  العدد
  ٩  ٢٩  ٤  ٣١  ٨.٥  ٣٣ ٨.٥  ٧٥٣  كفر الشیخالدیوان العام بمحافظة 
  ١٣  ٤٢  ٤  ٤٣  ١١.٥  ٤٤ ١١.٥  ١٠١١  مجلس مدینة كفر الشیخ

  ١٨  ٥٧  ٣  ٥٨  ١٥.٥  ٦٠ ١٥.٥  ١٣٥٧  مجلس مركز دسوق
  ٤.٧  ١٥  ١  ١٦  ٤.٧  ١٨ ٤.٧  ٤٢٠  مجلس مركز الریاض

  ٩.٨  ٣١  ٣  ٣٢  ٩.٧  ٣٨ ٩.٧  ٨٥٦  مجلس مركز قلین
  ٠.٦  ٢    ٢  ٠.٥  ٣ ٠.٥  ٥١  مجلس مركز البرلس

  ٠.٦  ٢  ١  ٩  ٣  ١٢ ٣  ٢٧٨  مجلس مركز بلطیم
  ٠.٨  ٣  ١  ٣  ١  ٤ ١  ٨٧  مجلس مركز بیلا

  ٩.٨  ٣١  ٣  ٣١  ٨.٣  ٣٢ ٨.٣  ٧٣٥  مجلس مركز مدینة سیدى سالم
  ٠.٦  ٢  ١  ٢  ٠.٥  ٣ ٠.٥  ٤٨  مجلس مدینة سیدى غازي

  ١٤  ٤٤  ١  ٤١  ١١.٧  ٤٥ ١١.٧  ١٠٢٨  مجلس مركز فوة
  ٤.٧  ١٥    ١٥  ٤.٣  ١٦ ٤.٣  ٣٨٠  مجلس مركز الحامول
  ١٠.٧  ٣٤  ٢  ٣٤  ٩  ٣٥ ٩  ٨١٠  مجلس مركز مطوبس

  ٢  ٧  ١  ٧  ٢  ٩ ٢  ١٩٠  العاملین الدائمین بالمراقبة
  ٨١  ٣١٥  ٢٥  ٣٤٠  ١٠٠  ٣٨٦ ١٠٠  ٨٧٦٢  الإجمالي

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  :  أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض
  

  
 

 

 

 

  :  قييم الثبات والمصداقية لمقاييس البحثت
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 (  
  تساق والصدق الداخلي بين محتويات مقاييس متغيرات الدراسةتقييم درجة الا

  )Reliability Analysisمخرجات تحليل الاعتمادية (كرونباخ 
  إختبار ألفاكرونباخ

 معامل الثبات متغیرات الدراسة
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

قیمھ معامل 
  الصدق

  ٠,٨٤٧  ٣  ٠,٧١٨ السیطرة على المعلومات
  ٠,٩٣٥  ٣  ٠,٨٧٦  ةـبناء الھال
  ٠,٩٥٦  ٣  ٠,٩١٥  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ٠,٨٦٥  ٤  ٠,٧٤٩   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 
  ٠,٩٣٤  ٥  ٠,٨٧٤  واعد والإجراءاتقالتحكم بال

  ٠,٩٠٩  ٣  ٠,٨٢٧  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٩٧٥  ٢١  ٠,٩٥١ س التنظیميیمعامل الثبات الكلى للتسی

  ٠,٩٢٦  ٩  ٠,٨٥٨  الأفرادسلوكیات مواطنة موجھھ نحو 

  ٠,٩٢٦  ٦  ٠,٨٥٨  سلوكیات مواطنة موجھھ نحو المنظمة
معامل الثبات الكلى لسلوكیات المواطنة 

  ٠,٩٥٣  ١٥  ٠,٩٠٩ التنظیمیة

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  
   : لمتغيرات البحثىالتحليل العامل  -  ت
 
  

 (  
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    التنظيميالتسييسالعوامل الرئيسة المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة ب
  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحليل العامل(

ــعــوامـــــل   ال
ـغـیــرات عامل   المــتـ

)١( 
عامل 

)٢( 
عامل 

)٣( 
عامل 

)٤( 
عامل 

)٥( 
عامل 

)٦( 
   على المعلوماتالسیطرة

  ٠,٢٠٦  ٠,٠٥٠  ٠,١١٨  ٠,٨٤٩  ٠,٢٢١  ٠,١١٦  بداء رائي بوضوح في قضایا العملإجد صعوبة في أ -١
  ٠,٠٣٥  ٠,٠٨٩  ٠,٠١٠  ٠,٨٤٨  ٠,١٨٦  ٠,٣٢٥  راء الرؤساء في العملآیتم محاربھ الأفكار الجیدة عندما تخالف  -٢
  ٠,٢٠٥  ٠,١٥٦  ٠,١٧٤  ٠,٨١٥  ٠,١٦٤  ٠,٢١٩  أقول للزملاء ما یودون سماعھ بغض النظر عن حقیقتھ -٣

  ةــاء الھالــــبن
  ٠,١٥١  ٠,٣٤٥  ٠,٣٧٧  ٠,٣١٢  ٠,٦١٩  ٠,٢٣١  خرینلآكتاف اأیسعى الزملاء إلى بناء أنفسھم على  -٤
  ٠,٢٥٦  ٠,٣٦٢  ٠,٢٢٦  ٠,٣٧٩  ٠,٦٢٠  ٠,٢٥١  ظھار نفسھ بشكل اكبر مما یستحقإیحرص رئیسي في العمل على -٥
ى ھفي العمل النجاح لنفسدائما ما ینسب رئیسي  -٦  و یلقى بالفشل عل

  ٠,٣٧٧  ٠,٠٧١  ٠,٤٢٤  ٠,٢٧٠  ٠,٦٥٢  ٠,٣٧١  خرینلآا

  خرینلآلوم ومھاجمة ا
  ٠,٠٩٩  ٠,٠٦٩  ٠,٠٩٠  ٠,٢٤٥  ٠,٣٠٩  ٠,٧٨٨  خرینلآیتعمد رئیسي في العمل على تصید الأخطاء ا -٧
ع  -٨ دیث م د الح رأي عن رض ال ة ف ل سیاس ي العم سي ف ع رئی یتب

  ٠,٠٣٨  ٠,٠١٧  ٠,١٣٠  ٠,٣٥٧  ٠,٢٩٨  ٠,٧٤٩  الآخرین

  ٠,٠٩٠  ٠,٠٢٦  ٠,٢٨٧  ٠,٢٧٩  ٠,٢٥٩  ٠,٧٥٨  تعرض للعدوان النفسي من قبل رؤسائي في العملأ -٩
   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

  ٠,٦١٨  ٠,٠٥٧  ٠,١٣٨  ٠,٤٣٣  ٠,٥١١  ٠,٤٣٥  یصعب الدخول ضمن تحالفات العمل ذات النفوذ -١٠
  ٠,٨١٠  ٠,٠١٣  ٠,٢٠١  ٠,١٦٧  ٠,٢٩٨  ٠,٠٦٤  ون النفوذ بالعمل ھو الأفضلالتقرب ممن یملك -١١
  ٠,٦٢٧  ٠,٠٠٧  ٠,٤٩٣  ٠,٠٦١  ٠,٤٣٨  ٠,٥٠١  یوجد تحالفات في العمل من سكان المنطقة الواحدة -١٢
  ٠,٨٣٣  ٠,١٦٦  ٠,١٤٣  ٠,٠٣٠  ٠,٢١٨  ٠,١٧٣  یمیل الزملاء إلى التعاون مع العاملین القدامى عن العاملین الجدد-١٣

  تحكم بالقواعد والإجراءاتال
  ٠,٠٣١  ٠,٠٢٦  ٠,٧٧٧  ٠,٢٦٥  ٠,١١٩  ٠,٢٥٦  الترقیات بشكل لا یتناسب مع القواعد المعلنةوافز وتمنح الح -١٤
  ٠,١١٤  ٠,١٢٦  ٠,٨١٧  ٠,٢٤٦  ٠,٠٢٣  ٠,٢٧٠  طبق الأسس الموضوعیة عند تقدیم حوافز العملنلا ت -١٥
  ٠,٢٤٥  ٠,٣٠٩  ٠,٦٤٦  ٠,١٤٥  ٠,٣٢٣  ٠,٢٠٩  ة في الترقیاتیعتمد رئیسي في العمل على العلاقات الشخصی -١٦
  ٠,١٢٦  ٠,٠١١  ٠,٦٣٥  ٠,٤٥٠  ٠,١٦٣  ٠,٣١٢  نھم یعلمون مقدما لمن ستصرفلألا یھتم الزملاء بالحوافز  -١٧
  ٠,٠١٦  ٠,٢٦٣  ٠,٨٥٤  ٠,١٦٥  ٠,١٧١  ٠,١٦٤  ھداف للعمل تتوافق مع مصالحة الشخصیةأیضع رئیسي  -١٨

  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٠٧٤  ٠,٦٦٧  ٠,١٣٩  ٠,١٢٢  ٠,٣١٢  ٠,٤٦٦  تتناقض أفعال و قرارات رئیسي في العمل مع أقوالھ -١٩
  ٠,١٦٧  ٠,٨٠٢  ٠,٠٩٠  ٠,٠٦٦  ٠,١٣٨  ٠,٣٨٣  رئیسي في العمل دؤوب على تحقیق مصالحھ الشخصیة -٢٠
  ٠,٠١١  ٠,٨٣٣  ٠,١٧٠  ٠,١٠٨  ٠,١١٥  ٠,٣٥٥  ھداف رئیسي في العمل على مصالح العمل فقطألا تقتصر  -٢١

  ١,٢٩٢  ١,٥٦٥  ٢,٧١٢  ٢,٩٨٨  ٤,٠٥٥  ٥,٤٧١  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٥,٦٧  ٧,٤٥  ٨,١٥  ١٤,٢٢  ١٩,٣١  ٢٦,٠٥  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

   .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

 
  

 (  
  العوامل الرئيسة المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بالمواطنة التنظيمية

  )Factor Analysis ىمخرجات أسلوب التحليل العامل(

  الــعــوامـــــل  تــغـیــراتالمــ
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عامل 
)١( 

عامل 
)٢( 

  الأفرادسلوكیات المواطنة موجھھ نحو 
  ٠,٠٢٧  ٠,٧٦٨  نھاء عملھم عند قیامھم بإجازةإأقدم العون لزملائي في  .١
  ٠,١٦٤  ٠,٦٩٤  أساعد زملائي في حالة زیادة أعباء العمل لدیھم .٢
ــر في العمل حتى ول .٣   ٠,٢٥٣  ٠,٦٦٣  .و لم یطلب مني ذلكأحرص على مساعدة رئیسي المباش
 ٠,٢٨٥  ٠,٦٤٨  .أقوم بتوجیھ الزملاء الجدد ومساعدتھم على الإلمام بالعمل .٤
  ٠,٣١٠  ٠,٦٧٩  .لا أتردد في إعطاء زملائي ما یحتاجونھ من معلومات وخبرات خاصة بالعمل .٥
  ٠,٠٩٠  ٠,٦٣٠  أشارك زملائي في العمل مشاكلھم الشخصیة .٦
  ٠,٥١٢  ٠,٧٥٢  حزانھمأحھم وراأأشارك زملائي بالعمل  .٧
  ٠,٢٧٢  ٠,٧٧٥  خرین داخل العمللآشكال الصراع مع اأتجنب كل أ .٨
  ٠,٣٢٧  ٠,٨١٩  خرینلآاحرص على عدم افتعال المشكلات مع ا .٩

  سلوكیات المواطنة موجھھ نحو المنظمة
  ٠,٨٢٣  ٠,٢٥٧  لا أتغیب عن العمل إلا للضرورة القصوى .١٠
  ٠,٧٥٢  ٠,٠٩٣   عن العملأحرص على الحصول على إذن قبل الغیاب .١١
م  .١٢ و ل ى ول ل بھا حت ي أعم ة الت سین سمعة المنظم ى تح ساعد عل ام ت أقوم بأي مھ

  ٠,٦١٢  ٠,٥٠٧  یطلب مني ذلك

  ٠,٦١٧  ٠,٤٣٧  لا انصراف قبل مواعید العمل الرسمیة .١٣
  ٠,٧٦٩  ٠,٤٧٩  ثناء تواجدي بالعملأي أمور شخصیة ألا انشغل ب .١٤
  ٠,٦٩٧  ٠,٣٩٤  ھني في أداء مھام عمليأحاول التغلب على المشكلات التي توج .١٥

  ٤,١٧١  ٤,٤٧٩  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٢٧,٨١  ٢٩,٨٥  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر
  

  
  

   :اسة الميدانيةنتائج الدر
  :  لمتغيرات الدراسةىالتحليل الوصف) 
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 ) ٦ ( دولـج

 الدراسة محل المدن بمجالس العاملين لآراء ىالوصف التحليل نتائج
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  : ضنتائج اختبارات الفرو
  : نتائج اختبار الفرض الأول -١
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  :ى نتائج اختبار الفرض الثان -٢
  

 (  
   على المواطنة التنظيمية ككلىس التنظيمينتائج تحليل الانحدار البسيط للتسي

  للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة
  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  نحدارمعامل الا  المتغیر المستقل  المتغیر التابع

 التسییس  المواطنة التنظیمیة
  معنوي  ٠,٠١٩  ٣,٥١٩ ٠,١١٣- التنظیمي

  ٠,٢٦١ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,٠٨٧ =R2معامل التحدید 

  ١٧,٣٨١= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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 (  
   التنظيمي على المواطنة التنظيمية ككلالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

  للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٢  معنوي  ٠,٠٠٠  ٤,٧٨٢ ٠,١٩٣- السیطرة على المعلومات
  ٣  معنوي  ٠,٠٠٠  ٣,٥٦٣ ٠,١٥٥  بناء الھالة
  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٨٦٠ ٠,٣٨٤-  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٣٠٨  ١,٠٢١ ٠,٠٥١-   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 
نظ  ـــ  غیر معنوي  ٠,٦١٥  ٠,٥٠٤  ٠,٠٤٠  التحكم بالقواعد والإجراءات

 الت
طنة

موا
ال

یة 
یم

كل
ك

  

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٠٨٧  ١,٧١٩  ٠,٠٧٢-  تناقض النوایا والمقاصد
  ٠,٤٤٣ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٩٦ =R2معامل التحدید 

  ٢٥,٣١٥= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر

 

  

 (  
   ة على سلوكيات مواطنة موجهى التنظيمالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

   للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسةالأفرادنحو 

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٣  معنوي  ٠,٠٠٠  ٣,٦١٢ ٠,١٥٣ السیطرة على المعلومات

  ٢  معنوي  ٠,٠٠  ٤,٧٣٢ ٠,٢٠٨  بناء الھالة

  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٢٣٠ ٠,٤٧٥-   خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ----  غیر معنوي  ٠,١٧٤  ١,٣٦٢ ٠,٠٨٧-    والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

اط
مو

ت 
كیا

لو
س

ھ 
جھ

مو
نة 

و 
نح

راد
لأف

ا
  

  ----  غیر معنوي  ٠,٨٦٧  ٠,١٦٨  ٠,٠٨٤  تالتحكم بالقواعد والإجراءا
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  ----  غیر معنوي  ٠,١٠٦  ١,٦٢٢  ٠,٠٧٩-   تناقض النوایا والمقاصد

  ٠,٤٢٣ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٧٩ =R2معامل التحدید 

  ٢٢,٦٠١= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر   

  

(  
   على سلوكيات مواطنة موجهه ى التنظيمالتسييسنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد 

  نحو المنظمة للعاملين بمجالس المدن موضع الدراسة

معامل   المتغیرات المستقلة  المتغیر التابع
  الترتیب  الدلالة  المعنویة  قیمة ت  الانحدار

  ٢  معنوي  ٠,٠٠٠  ٦,٦٢٥ ٠,٢٥٣ السیطرة على المعلومات

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٢١٥  ١,٢٤١ ٠,٠٧٦  بناء الھالة

  ١  معنوي  ٠,٠٠٠  ٧,٧٦٢ ٠,٣٩٧-  خرینلآلوم ومھاجمة ا

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٨١٧  ٠,٢٣٢ ٠,٠٠١   والجماعاتالأفرادتشكیل تحالفات بین 

  ـــ  غیر معنوي  ٠,٦١٩  ٠,٤٩٨  ٠,٠٢٥-   والإجراءاتالتحكم بالقواعد

ت
كیا

سلو
و 

نح
ھھ 

وج
ة م
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موا

 
مة
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  ـــ  غیر معنوي  ٠,١٩٨  ١,٢٩١  ٠,٠٦٤-  تناقض النوایا والمقاصد

  ٠,٤١٨ = Rمعامل الارتباط 
  ٠,١٧٥ =R2معامل التحدید 

  ٣٣,١٠٩= Fالتباین 
  ٠,٠٠٠= pالمعنویة 

  .ى نتائج التحلیل الاحصائ:  المصدر
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  : ة والتوصياتـالمناقش
  

  

  

  

  : التطبيقـات العمليـة
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    : مقترحات لبحوث مستقبلية
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  عـالمراج

  المراجع العربية: أولاً 
د القیادة "  ، )٢٠١٢(عبدالوھاب ، محمد القمصانأبو - ١ ة بع ي المنظمات الحكومی ة ف الأخلاقی

ورة  ایر٢٥ث ة -  ین سیة الایجابی الات النف لوكیات الأداء والح ى س ا عل ار أثارھ  اختب
ین صریة،  " للمرؤوس ال الم ة إدارة الأعم اھرة،  مجل ة الق ارة- جامع ة التج سنة ،   كلی ال

  .  العدد الثاني ، الثانیة
س - ٢ د،  إدری ت عب وث  " ، )٢٠٠٧(الرحمن ثاب سویقبح ل - الت اس والتحلی الیب القی  أس

 . ، الإسكندریة الدار الجامعیة،  "واختبار الفروض
سویقیة   " ،)٢٠٠٧(، جمال الدین محمد  الرحمن ؛ المرسى، ثابت عبد إدریس - ٣ شأة الت  -المن

 . ، الإسكندریة الدار الجامعیة للطباعة والنشر، " دارة منافذ التوزیع إ
وظیفي " ، ) ٢٠١٠( ، سحر محمد بدوى - ٤ ین الرضا ال ة ب ى العلاق زام التنظیمي عل أثر الالت

ة ة التنظیمی ات التجارة وسلوكیات المواطن ة لقطاع كلی ة العلمی ة ا،  ، المجل رلأجامع ،  زھ
 . العدد السابع

زة - ٥ د حم ین" ، ) ٢٠١٥ (، محم دى المعلم ة ل ة التنظیمی لوك المواطن ة - س ة مقارن  دراس
 .  جامعة بنى سویف-كلیة الآداب،  " بمدرسة مصریة وأخرى أردنیة

صباغ - ٦ د  ال وقي محم زام " ،  )٢٠٠٦(، ش ة والالت ة التنظیمی ن العدال ل م ر ك ة أث دارس
ة  صحة بدول شفیات وزارة ال ى مست التطبیق عل ة ب ة التنظیمی لوك المواطن ى س ي عل التنظیم

ة- ، كلیة التجارة ، مجلة آفاق جدیدة الإمارات العربیة المتحدة ة المنوفی دد ا  جامع ول لأ، الع
 . والثاني
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ة " ،  )٢٠١٤(، زكى محمود زكى  صقر - ٧ ى العلاق ر وسیط عل ي كمتغی ق التنظیم أثیر القل ت
ة ة الابتكاری ات العملی ي و معوق سییس التنظیم ین الت صاد و ب ة للاقت ة العلمی ارة، المجل  التج
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