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  : ملخص الدراسة
ادتناول البحث الحالي تأثیر الفخر التنظیمي على  ى  العاطفي والإجھ التطبیق عل ك ب ذل

م إجرا درھا موظفي مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا ، وت ة ق ى عین  )٣٥٦(ء البحث عل
ل ) . %٩٢(موظف وبلغت نسبة الاستجابة  ل تحلی وتم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة مث

ل الاتجاهالتباین أحادى  دار  ، وتحلی اطالانح ددوالارتب أثیر .   المتع ى وجود ت وتوصل البحث إل
 العاطفي لدى العاملین لإجھاداعلى ) مأخوذ بصورة كلیة ( معنوي سلبي مباشر للفخر التنظیمي 

ي  ر لبعدي الفخر التنظیم وي سلبي مباش أثیر معن ر ( ووجود ت اطفي والفخ ي الع ر التنظیم الفخ
ى ) التنظیمي الإتجاھي  ادعل رات ،  العاطفيالإجھ ر للمتغی ى وجود أث ا توصلت الدراسة إل  كم

یم  (لدیموجرافیة ا ى إدراك ا) العمر ، مدة الخبرة ، مستوى التعل لعاملین بمصلحة الضرائب عل
ي  ن الفخر التنظیم ل م ادالمصریة بوسط الدلتا لك م والإجھ ائج ت ك النت ى ضوء تل  العاطفي ، وف

ضرائب  صلحة ال ي م ي ف ر التنظیم ز الفخ ات لتعزی یات والمقترح ن التوص ة م دیم مجموع تق
  .  العاطفيبالإجھادالمصریة والحد من شعور العاملین فیھا 

  . العاطفى والإجھاد ىفخر التنظیم ال: مصطلحات أساسیة

Summary: 
The current research investigated the effect of organizational pride 

on emotional exhaustion applying to Egyptian tax authority. The research 
was conducted on a sample of (356) employees, the response rate was 
(92%). A number of statistical methods were used such as One –Way 
ANOVA, and multiple correlation and regression analysis. The research 
found, a direct significant negative effect of organizational pride (taken 
Overall) and a direct significant negative effect of organizational pride 
dimensions (emotional organizational pride and attitudinal organizational 
pride) on emotional exhaustion, the research also found an effect of the 
demographic variables (gender, Duration of experience, level of 
education) on the employees' perception of organizational pride and 
emotional exhaustion. According to those results, some recommendations 
and proposals suggested to reinforce organizational pride and to reduce 
the employees' emotional exhaustion in the workplace.  

Key Terms: Organizational pride & Emotional exhaustion. 
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   :ةـمقدم
سیة  یعد المورد البشرى أحد أھم الموارد التي تمتلكھا المنظمة ، فھو یؤثر بصورة رئی

القلب النابض لھا مثل المورد البشرى عصب المنظمة وعلى نجاح أو فشل تلك المنظمات حیث ی
داف التنظ ق الأھ ھ لتحقی ة وأیا كان نوعھا ، مما یعنى أن ع الإنتاجی ھا رف ى رأس ة وعل تحسین یمی

ب  الأداء التنظیمي درات ومھارات ومواھ ة ق ى تنمی ل عل ة العم ى إدارة المنظم ب عل ھ یج ، فإن
ى  ساعدان عل اخ ی ل ومن ة عم ق بیئ الأفراد بالإضافة إلى الإھتمام بالصحة النفسیة للعاملین، وخل

  .  إبداع المورد البشرى
ي تسعى العدید من المنظمات للعمل على تقلیل الضغوط والعومن جھة أخرى  وائق الت

ى  درتھم عل یتعرض لھا العاملین أثناء قیامھم بتأدیة أعمالھم ، والتى من المحتمل أن تؤثر على ق
لوكیاتھم وأداء ى س نعكس عل الھم وت اتھم أعم ن .  اتجاھ د م ائج العدی شیر نت صدد ت ذا ال ى ھ وف

ات   ,Deery et al., 2002;Hang-yue, Foley & Loi, 2005; Hamwi)الدراس
Rutherford &Boles,2011; Kraemer and Gouthier,2014; Essawy, 2016; 

Skaalvik and Skaalvik , 2016) ى أن اد إل ار الناتجة عن الإجھ م الآث ن أھ اطفي م  الع
  .   الضغوط والمتطلبات الوظیفیة الزائدة

ل ًونظرا ن ضرورة التعام ھ م  لطبیعة العمل بمصلحة الضرائب المصریة وما یرتبط ب
ولین ع المم ى م افة إل صلحة ، بالإض املین بالم ع الع اون م ى التع ین ف ر راغب بین والغی  الغاض

ن  انون م الظروف الاقتصادیة والمصاعب الحیاتیة الیومیة ، فإن العاملین بمصلحة الضرائب یع
ن الاستنزاف الجسدي الإجھادویعرف .  العاطفيبالإجھادالشعور  ة م ة مزمن ھ حال اطفي بأن  الع

ن ا تج ع اطفي تن ستمروالع اج الم ائف والإزع ب الوظ ي طل راط ف  & Wright) لإف
Cropanzano , 1998)  .  

وع  ى أن موض سابقة إل ات ال ة الدراس شیر مراجع ادوت ام الإجھ ى باھتم اطفى یحظ  الع
ى  ھ سواء عل كبیر من قبل العدید من الباحثین ، وربما یرجع ذلك إلى الآثار السلبیة المترتبة علی

ة رد أو المنظم ستوى الف د أن .م ل نج ردي للعام ستوى الف ى الم اد فعل رتبط الإجھ اطفي ی  الع
صداع  اء وال دة والأمع شاكل المع رد وم زلات الب ل ن سدیة ، مث صعوبات الج ن ال ة م بمجموع

، أما على المستوى التنظیمي فیرتبط ) (Wright & Cropanzano , 1998واضطرابات النوم
سبة  العاطفي بالعدید من الآثار السلبیة مثالإجھاد اع ن ل      وارتف ن العم ل انسحاب الموظفین م

دیھم  اب ل اض (Khairat, 2016 ; Deery, Iverson, & Walsh, 2002 )الغی  ، وانخف
 ; Babakus, Cravens, Johnston, & Moncrief, 1999)الالتزام التنظیمي لدى العاملین 

Khan, Rasli, Yusoff, Malik, Khan & khan, 2014)ي  و ولاء التنظیم اض ال انخف
دیھم  داع  (Hur, IL Park, & Moon, 2014)ل ار والإب اض الابتك ى انخف افة إل بالإض

Khairat ,2016) ( املین دى الع ل  ل رك العم ا ت اع نوای  ; Prajogo, 2019)وإرتف
Azharudeen & Andrew, 2018)ل ، وإن اط بالعم اض الإرتب  & Skaalvik)خف

Skaalvik, 2016) املین دى الع وظیفي ل ا ال اض الرض ذلك ) Prajogo, 2019( وانخف ، ك
ة   ضادة للإنتاجی سلوكیات الم اع ال راھیم (ارتف ة ) ٢٠١٧، إب لوكیات المواطن عف س ، و ض

 Khairat, 2016)  وانخفاض الإنتاجیة والأداء الوظیفي (Khan & Chen, 2017)التنظیمیة 
; Rehman, Janjua &  Naeem 2015 ; Mohsen & Abd ELsalam  2017)   .  

ستوى البحث ى الم ى ظھرت عل رات الت د المتغی ى أح د الفخر التنظیم ة ویع ى الآون ى ف
ى المنظماتبالإجھادالأخیرة كمدخل محتمل لمواجھة ظاھرة الشعور  ل   العاطفى ف ث یعم ، حی
ى  لبا عل ؤثر س سي ی ى كحافز رئی ادالفخر التنظیم  ,Kraemer & Gouthier) العاطفيالإجھ

ة(2014 اءة وفعالی    بالإضافة لكونھ حافز رئیسي لسلوكیات العمل الایجابیة والتي تؤثر على كف



  الإجھاد العاطفىعلى الفخر التنظیمى  یرأثت         عبدالمالك سھام نبیل سلیمان ، دالیا حسن/ عبدالعزیز على مرزوق ، د / د . أ
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٨١٧(

 ، كما أن Yang & Wittenberg, 2016) (ًالعاملین، كما أنھ یؤثر سلبا على النیة لترك العمل
وا منتجین و  تھم لان یكون ى رغب وظفین وعل ز الم ى تحفی وى عل ر ایجابي ق ي اث للفخر التنظیم

ع العملاء  ة م ات قوی ي (Masterson, 2016)یؤدى إلى بناء علاق ؤدى الفخر التنظیم ا ی  ، كم
دى العاملین داع ل ادة الإب ى زی  ,Arshad & Imran, 2016 ; Gouthier & Rhein). إل

2011) .  
ین ة ب ى أن العلاق شیر إل سابقة ت ي إلا أن مراجعة الدراسات ال اد الفخر التنظیم  والإجھ

ك  ة الأخرى، وذل ة والفردی رات التنظیمی العاطفي لم تحظى بنفس الاھتمام الذي حظیت بھ المتغی
تثناء دراسة  ر (Kraemer & Gouthier, 2014)باس ود دور للفخ ى وج لت إل ي توص  والت

 -احدة  عربیة وأما على المستوى العربي فلا توجد دراسة العاطفي ، الإجھادیمي في تقلیل التنظ
اداف نوع وقوة العلاقة بین الفخر التنظیمى شكستاتطرقت إلى  -فى حدود علم الباحثون  والإجھ

ر .  العاطفى ار أث وفى ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالیة من خلال التقصي والتحلیل إلى اختب
ى مصلحة الضرائب المصالإجھادالفخر التنظیمي على  التطبیق عل ة  العاطفي وذلك ب ریة منطق

  .  العاطفىبالإجھادوسط الدلتا من أجل تخفیف حدة شعور العاملین بالمصلحة 
  :ى رـار النظـالإط

 العاطفي الإجھادیشتمل الإطار النظري على مفھوم الفخر التنظیمي و أبعاده،  مفھوم 
  : لي العاطفي، نستعرضھا على النحو التاالإجھادو أبعاده،  العلاقة بین الفخر التنظیمي و 

  : أبعاده وىمفھوم الفخر التنظیم
نشأ مصطلح الفخر التنظیمي كمصطلح نفسي تمت دراستھ في بحوث علم النفس ، وتم 
ذه  رت ھ ا ، وأظھ ل بھ ي یعم ة الت ف بالمنظم ة الموظ ى علاق ات عل ذه الدراس ي ھ ز ف التركی

ھ ا ة الدراسات أن الفخر التنظیمي كبناء  نفسي یمثل الشعور الایجابي الذي یكن رد تجاه المنظم لف
ا، وین ل بھ سمعة التي یعم ده ل ن تحدی شعور م ذا ال ن تج ھ د الأول م ى العق ونجاح المنظمة ، وف

را  اء الإدارة ، نظ ن علم ا م ي اھتمام ر التنظیم وم الفخ سب مفھ شرون اكت ادي والع رن الح ًالق
ة ، ومی ل الإیجابی سلوكیات العم ع ل د داف ث یع شركة حی تراتیجي لل ل اس سیة لأھمیتھ كأص زة تناف

رة حظي الفخر . كبیرة، وبالتالي یعد عامل حیوي في نجاح الأعمال سنوات العشر الأخی وفي ال
ي  ة الت شاعر القوی اره أحد الم ستھلك باعتب لوك الم سویق وس ي أدب الت ر ف ام كبی ي باھتم التنظیم

   .(Daniel, 2016)تؤثر على سلوك واتجاه المستھلك 
وفیما یتعلق بمفھوم الفخر التنظیمي ، تباینت رؤى الباحثین حولھ ، حیث قام العدید من 

من  (Hodson, 1998)، ومن ھذه التعریفات ما ذكرهمنظور عاطفىالباحثین بتعریف الفخر من 
اتج ) ظاھري أو عاطفي (أن الفخر التنظیمي الناتج  رح الن ل محدد أو الف اجح لعم یم الن ن التقی م

سلوك خاص ، ك ة الفخر ب ة لعاطف شدة من كلمة أحسنت ، وترتبط الإستجابة الإیجابی رتبط ب ا ی م
ى انجءبشعور الموظف بكفا درة المدركة عل از تھ وقدراتھ الوظیفیة  والإحساس بالذات نتیجة للق

مھام العمل ، مما یجعل الفخر حافز للعاملین كما یكون مشاعرھم          ونظرتھم تجاه عملھم، 
ب مھارة  اعي لمھمة تتطل ة الإنجاز الجم شا نتیجة تجرب ي أیضا أن ین ن للفخر التنظیم ا یمك كم

ة ذه المھم ي أداء ھ ل ف ق العم س الاتجاه عرف و.  خاصة نتیجة نجاح فری ي نف  ,Verbeke)ف
Belschak, & Bagozzi, 2004)شع ل ال ة الإدراك مث ة ذاتی ھ عاطف ي بأن ور  الفخر التنظیم

ون ي تتك ذنب، والت شعور بال ل وال ھ وبالخج دركا لذات شخص م دما یصبح ال ھ  عن تصنیفھ ومكانت
شأ  دا وین ا جدی صنیفا ذاتی ق ت ا یخل سھ مم شخص الایجابي لنف یم ال ن تقی تج م ي تن الاجتماعیة والت

ي المنظمة ،  شعور الفخر ، ویعد ھذا التصنیف عملیة دینامیكیة مستمرة طالما استمر الشخص ف
ت ة أووی اییر الإجتماعی ا للمع یم طبق ذا التقی اییر  م ھ ن مع ا م رد، إم دى الف شأ ل ي تن ات الت التوقع

ھ  ي حیات ة ف رین ذو الأھمی دین(الآخ ل الوال ة، أو  )مث اییره الخاص ا مع ا ویجعلھ ي یتبناھ ، والت
اییر  د المع ق تحدی ن طری ف، ع دى الموظ ر ل رس الفخ ى غ درة عل دیھم الق ذین ل خاص ال الأش

ا ل ت والتوقع ا مث شخص أن یطابقھ ى ال ب عل ي یج لالت ي العم شرف ف ضا .  الم ھ أی ًویعرف
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(Floman, 2012) أثیرات باب وت ا أس شغیلیة لھ ة الت ن الناحی زة م صلة متمی ة منف ھ عاطف   بأن
ن أن بعض العناصر رغم م ى ال د فریدة عن العواطف الأخرى ، عل ین العواطف المنفصلة ق  ب

   ً.لأفراد اللذین یختبرونھا كثیراطفة ممیزة مزایا فریدة ل، و یوفر الفخر كعاتتداخل
دین كاتجاهومن جھة أخرى عرف فریق آخر من الباحثین الفخر التنظیمي          ن المؤی  ، و م

ن ل م ذا الاتجاه ك یم  ( Blader & Tyler , 2009) لھ ھ تقی ي بأن ر التنظیم ا الفخ ث عرف ، حی
شكل مباشر لمكانة مجموعة الفرد ، والذي یعد تقی اول الفخر ب ین المجموعات ، یتن شترك ب یم م

شأ ىمیالمفھوم التقی ث ین ا ، حی ة للمجموعة و لحالتھ  لعضویة المجموعة ، لأنھ تقییم للقیمة العام
ة ھ عالی ا ذات مكان ى أنھ وعتھم عل ى مجم ة إل ضاء المجموع رة أع ن نظ ر م س . الفخ ن نف وم

راد  الفخر التنظیمي(Jones, 2010) رىـالمنظور ی ر الأف ھ یختب ن خلال  على أنھ المدى الذي م
راد شعور  ر الأف ة ، ویختب شعور السعادة، واحترام الذات، والذي ینشأ من عضویتھم في المنظم
الفخر في المنظمة بسبب ، اعتزاز الموظفون بعضویتھم في المنظمة التي تحقق صالح اجتماعي 

رة الغر ة نتیجة من خلال برامج التطوع التي تقوم بھا، ونظ ر ایجابی شكل أكث ى المنظمة ب اء إل ب
  . لبرامج التطوع والذي ینتج عنھ مستویات أعلى من الفخر لدى الموظفین

 ومن تلك التعریفات المؤیدة كعاطفة واتجاهفي حین جمع العدید من الباحثین بین الفخر 
الأداء، (Gouthier & Rhein, 2011)لذلك   ، حیث عرفا الفخر بأنھ عاطفة ایجابیة مرتبطة ب

ل النجاح  ى والتي یرتبط حدوثھا ببعض الأحداث الخاصة مث شخص، وأشارا إل درك لأداء ال الم
ذا  ام لھ یم الع ى التقی ادا عل يء ، اعتم شخص أو ش سیا ل یلا نف ل م اه ویمث ون اتج د یك ًأن الفخر ق

ت ھ شعور ثاب ة و لكن ى أحداث فردی د عل ستقر، و الشخص أو الشيء، وھذا الاتجاه لا یعتم  و م
اول سیاق تن س ال ي نف  (Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent, & Alegre, 2016) ف

والقیمة جدوى، ویتعلق باحترام الذات الفخر التنظیمي كمورد نفسي ھام یرتبط بمشاعر الفرح وال
املین ة للع زاز  الذاتی ن الاعت ستقرا م ا م صبح موقف املین لی دى الع شعور ل ذا ال ور ھ د یتط ، وق

ة ایجا ط كعاطف ة، والفخر الداخلي تجاه المنظمة التي یعملون بھا ، كما یمكن النظر إلیھ لیس فق بی
شتمل  ي عضویة العاملین، وی رس ف ائم یغ اء ق ھ بن احثین فان ن آراء الب د م ولكن أیضا طبقا للعدی

  . الفخر على تقدیر عالي للمنظمة وارتباط عاطفي قوى بھا
ي  ا لمصادرهكما قام باحثین آخرون بتعریف الفخر التنظیم ذا ، و طبق دین لھ ن المؤی م

ن ل م شكل مباشر ) (Blader & Tyler , 2009 ٍالاتجاه ك حا أن الفخر یتناول ب ث أوض ، حی
شأ یالمفھوم التقی ث ین ا ، حی یم للقیمة العامة للمجموعة ولحالتھ ھ تقی مى لعضویة المجموعة ، لأن

ة  ھ عالی ا ذات مكان ن . الفخر من نظرة أعضاء المجموعة إلى مجموعتھم على أنھ رى كلا م وی
(Kraemer & Gouthier ,2014 ) وفیر  أن الفخر التنظیم ي یشیر إلى الأداء التنظیمي مثل ت

ع المنظمة را م ن .  بیئة عمل إیجابیة مشجعة ویتطلب ارتباطا اجتماعیا كبی وأیضا عرف كلا م
(Oo, Jung, Park, 2018) ، ة تج عن العضویة التنظیمی  الفخر التنظیمي بأنھ الشعور الذي ین

ل ویعد موقع المنظمة في السوق وصورتھا وسمعتھا وأسلوب الق ة عم یادة لدى الإدارة وخلق بیئ
 .ى ملیئة بالتحدي بالإضافة إلى إنجازات المنظمة كلھا مصادر للفخر التنظیم

ور    ن منظ ى وم ر التنظیم د الفخ ار وفوائ نھم آث رون ، وم احثون آخ ھ ب   عرف
(Tracy & Robins, 2007)  وم واسع ھ مفھ ھ بأن ى أن ي عل ى الفخر التنظیم ر إل ، والذى ینظ

ن  ن أو أكثر من العواطف المستقلةیتضمن نوعی رتبط م ، وتماشیا مع ھذا المنظور فان الفخر م
ن أن  رد یمك ر بنجاح الف د أن الفخ ة نج ن جھ ة ، فم ة للغای ائج متباین ة بنت ة والعملی الناحیة النظری
ي  ي تطویر شعور حقیق ساھمة ف یعزز السلوكیات الإیجابیة للعاملین في مجال الانجازات، والم

د أن على ھذا النوع الفخر الحقیقي ، وور واحترام الذات، ویطلق عمیق الجذ رى نج من جھة أخ
 الفخر المتغطرس یرتبط نظریا مع النرجسیة فقد یساھم في العدوان والعداء والمشاكل الشخصیة

دة ، .  ومن ھنا نجد أن عاطفة الفخر یمكن أن تؤدى إلى أدوار متعارضة ومتنوعة وبأشكال عدی
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رورإذا فصلنا الش ذاتي للغ شكل ال ة عن ال .  كل الاجتماعي الإیجابي الموجھ نحو الإنجاز للعاطف
ة (Michie , 2009)كما عرفھ  د ذاتی ي تع شخص والت ذلھا ال ي یب ود الت ة للجھ  بأنھ نتیجة إیجابی

اهلاا ة  تج ھ ذو قیم ف أو لكون دمھا الموظ ي یق ائج الت ة للنت ات الإیجابی لال التقییم ن خ شأ م ، وتن
شجع ، وبالتالي فإن الفخر التنظیمي لا یعزز القیمة الذاتیة للعاملی اجتماعیة ن فقط ، ولكنھ أیضا ی
سلوك  زال یم أو متمی و ق ا ھ ة لم اییر الاجتماعی ع المع ق م ذي یتواف ستقبلي ، وال س .  الم ى نف وف

ھ (Mcintosh, 2010)السیاق عرف  یح  الفخر التنظیمي على أن شكل لا یصدق، تت ة ب أداة قوی
، وتسخیر ھذا  لفریق وقادة المنظمة الإستفادة من طاقة أعضاء الفریق ودوافعھم الجوھریةلقادة ا

ل،  الفخر في تحقیق أفضل نتائج الأعمال اة العم ي حی ة ف ، ویعد الفخر أحد أكثر التجارب المكثف
ر  سھ مصدر للفخ ل نف ر العم ى نفس ا. ویعتب  (Arshad & Imran, 2016)تجاه عرف لاوف

ز الفخر التنظیم ة للمنظمة وتحف القیم الأخلاقی ق ب ي تتعل ة الت ي بأنھ نوع من الممارسات التنظیمی
ة ي من .  سلوكیات العمل الإیجابیة داخل العاملین لتحقیق الأھداف التنظیمی شا الفخر التنظیم وین

ساھمو  بصورة االتقییم الإیجابي من العاملین للھویة الاجتماعیة للمنظمة، والذي یجعل العاملین ی
املین ا سي للع اط النف ن الارتب ة م ة عالی ود درج ك وج ب ذل ة، ویتطل اح المنظم ي نج ة ف یجابی

ز سلوكیات  ي تحفی سي ھام ف ل نف ي عام بالمنظمة أو مجموعة العمل ، مما یجعل الفخر التنظیم
سلوك ن  العمل الایجابیة داخل العاملین في إطار السلوك الأخلاقي أو قواعد ال ضا یمك ھ أی ، ولكن

ون ر أن یك تج عن الفخ ة ن ي حال ة ف ر اجتماعی ة أو غی لوكیات عدائی ھ س تج عن لبي ین لوك س  س
  . التنظیمي شعور بالغطرسة لدى العاملین 

ى الفخر و شیر إل ھ ی ى أن ي عل ف الفخر التنظیم احثین تعری ن للب ًبناء على ما سبق یمك
صلة ب خاص ذوى ال ف أو الأش اوز الموظ ابق أو یتج دما یط شأ عن ذي ین اطفي ال اییر الع ھ المع

والتوقعات الاجتماعیة ، كما یشیر إلى الفخر الإتجاھى والذي ینشأ من عضویة المجموعة ویمثل 
  .المیول النفسیة التي تنتج من وجود درجة عالیة من الاستحسان تجاه المنظمة 

ق  ا یتعل ر التنظیموفیم اد الفخ صلة ىبأبع ات ذات ال احثین للدراس ة الب شیر مراجع    فت
( Gouthier & Rhein, 2011 ; Kraemer &Gouthier, 2014 ; Mas-Machuca, 

Mirabent & Alegre, 2014 ) اإ إلى وجود دان ھم ھ یتضمن بع : جماع بین الباحثین على أن
ذا الدراسة، ولذا تم الفخر التنظیمي العاطفي، والفخر التنظیمي الإتجاھي ى ھ   الاعتماد علیھما ف

  : وفیما یلي عرض لمعنى كل بعد منھما
 بأنھا تجربة  ویشیر إلى العاطفة الإیجابیة والتي یمكن وصفھا :ىالفخر التنظیمي العاطف - 

صلة  ة منف لعقلی صیرة الأج ا ق ابقوا أو  ولكنھ اطفي إذا ط ر الع راد الفخ ر الأف ، ویختب
  . تجاوزوا المعاییر والتوقعات الاجتماعیة

ي تنتج من التقییم لشخص، أو ویشیر إلى المیول النفسیة الت : الفخر التنظیمي الاتجاھى - 
تج  موضوع معین مع وجود درجة عالیة من الاستحسان تجاه المنظمة ، ویتمیز بأنھ ین

رات ن الخب تعلم م ل لل اھى قاب ي الإتج ر التنظیم د الفخ ا یع ول  ، كم رة أط دوم لفت ، وی
  .     مقارنة بالفخر التنظیمي العاطفي 

  :ى التنظیمالنظریات المفسرة للفخر 
ي ، بھدف الوصول استعان  العدید من الباحثین ببعض النظریات لتفسیر الفخر التنظیم

  : إلى فھم أفضل لماھیة ھذا المصطلح ، ومن ھذه النظریات ما یلي
  :  نظریة الھویة الاجتماعیة

ین المجموعات ة ب ات الاجتماعی ة ببحث العلاق ة الإجتماعی ة الھوی ا  تعنى نظری ، ووفق
ى الأفراك النظریة فإن لتل ساھم ف ا ت ًد یرتبطون نفسیا بالمنظمة للدرجة التى تجعل عضویتھم فیھ

اء  ة ةھویبن ة إیجابی ذه . (Ellemers et al, 2011 ) إجتماعی رى أنصار ھ ا سبق ، ی ا لم ًووفق
ي ت ر التنظیم ذور الفخ ة أن ج ةالنظری ة الاجتماعی ة الھوی ى نظری ع إل  social identityرج

theory  اول الفخر ال ث یتن وم التق، حی شكل مباشر المفھ ى ب ي لعضویة المجموعة ، یتنظیم یم
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ا . لأنھ تقییم للقیمة العامة للمجموعة وحالتھا وعتھم أنھ ى مجم فعندما ینظر أعضاء المجموعة إل
شكل  ة ب ائھم للمجموع ة لانتم ویتھم الاجتماعی سھم ھ رجح أن ت ن الم ھ م ة ، فإن ة عالی ذات مكان

  .(Blader & Tyler , 2009 ) إیجابي في مفھومھم الذاتي 
  :  نظریة المسئولیة الاجتماعیة

، فإن إدراك  corporate social responsibilityًوفقا لنظریة المسئولیة الاجتماعیة 
شأن  داتھم ب ى معتق ة عل الموظفین لمسئولیة المنظمة الاجتماعیة، یمكن لھ أن یؤثر بصورة إیجابی

ي المنظمة المكانة الخارجیة لمنظماتھم، وبالتالي فإنھ ا تعزز شعور الفرد بالفخر تجاه عضویتھ ف
اھى بأمجا تعداد للتب اد، والاس زز  ھ أنھ أن یع ن ش ذى م ر ال ل، الأم ع / تماث رد م د الف أو توح

 & De Roeck , Akremi & Swaen , 2016, Jones , 2010 ; Boezeman )المنظمة
Ellemers, 2014)  

  : ادـة الإسنـنظری
ناد ة الإس ا لنظری دمھا  attribution theory طبق ي ق إن (weiner, 1985 ) والت ، ف

بعض الأحداث الخاصة،  الفخر التنظیمي كعاطفة إیجابیة مرتبطة بالأداء، والتي یرتبط حدوثھا ب
سھ كالن internal attribution الإسناد الداخليوالتي تنتج من شخص نف ،  جاح المدرك لأداء ال

ي   والذي یرافقھ قدرة الفرد على تحقیق إنجازات كبیرة ، وقدرتھ على تقییم ھذه الإنجازات ، والت
ن الإسناد الخارجي  تج م  externalربما ترجع لأسباب داخلیة مثل الشخصیة أو الجھد ، أو تن

attribution تن ي إس الفخر التنظیم املون ب شعر الع یاء ًادا ، حیث ی خاص أو الأش ى أداء الأش  إل
المرجعیة ذات الصلة بھم ، مثل الإنجازات الناجحة للمنظمة التي یعملون بھا والتي لا ترجع إلى 
ة  اء للمنظم رد للانتم ل الف ة داخ ة قوی د حاج ذلك أن توج شترط ل صیة ، وی ھاماتھم الشخ . إس

)(Gouthier & Rhein, 2011  
ن (Brosi, Spo ¨rrle, & Welpe, 2018)توصلت إلیھ دراسة  ماكد ما سبق ویؤ  م

ائج  ى نت ان إل درات الموظف ، یؤدی ن ق اتج م ود الموظف والن ن جھ أن الفخر التنظیمي الناتج م
د  ث یع ات ، حی تحكم و الثب ى ال درة عل مختلفة ، وذلك لأن الجھد أو  القدرة یختلفان من حیث الق

تحكم بھا ن ال ن لا یمك ة ولك ي ثابت ذلك الجھد غیر ثابت ولكنھ یمكن التحكم بھ ، أما القدرة فھ  ، ل
ا  داث ، أم ى ھذه الأح أثیر عل عند إسناد الأحداث إلى المجھود ، یعتقد الأشخاص أن بإمكانھم الت

 تأثیره للأحداث على أنھا خارج سیطرتھ وعند إسناد الأحداث إلى القدرة فیؤدى إلى أدراك الفرد
( Brosi et al., 2018) .  

  :  العاطفي وأبعادهالإجھادمفھوم 
ل  ادیمث وظیفي العالإجھ راق ال اد الاحت م أبع د أھ م  اطفي أح ى لفھ دخل الأساس ،  والم

وظیفي راق ال وظیفي الاحت راق ال سي للاحت د الرئی د البع ا یع  ,Schaufeli, Leiter)، كم
Maslach, & Jackson, 1996 ; Cordes & Dougherty, 1993 ; Skaalvik and 

Skaalvik ,2016) . العاطفي الإجھادمن جھة أخرى تشیر الأدلة التجریبیة والنظریة إلي أن و 
وظیفي  راق ال ة الاحت ى عملی ى ف ة الأول ل المرحل  & ,Stordeur, D’hoore)یمث

Vandenberghe, 2001; Iqbal, Mirza., Sajid, & Adeel, 2018)  . د ا یع ادكم  الإجھ
د . ً العاطفي أكثر أبعاد الاحتراق الوظیفي انتشارا ن الدراسات یع د م ائج العدی ادوطبقا لنت  الإجھ

ا  ؤ بھ ن التنب ي یمك وظیفي الت راق ال اد الاحت ر أبع ار ، العاطفى أكث صھ دون اعتب ن فح ا یمك كم
   . (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)البعدین الآخرین 

ات  ذه التعریف ة ھ وقد قدم العدید من الباحثین تعریفات كثیرة للإجھاد العاطفي وبمراجع
اول الاتجاه الأول نجد أنھا تنقسم إلى ثلاثة اتجاھات ،  ادتن ل الإجھ ور العوام ن منظ اطفى م  الع

املین المسببة ، أو العوامل المؤدیة شعور الع اد ل ابالإجھ ذا  طفي الع دة لھ ات المؤی ن التعریف ، وم
ن  ن أن (Kong & Jeon, 2018)المنظور ما ذكره كلا م ارة عن الإجھاد م اطفي ھو عب  الع
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الشعور الذي ینتج عن استنزاف موارد الموظفین عندما یجبرون على التعبیر عن مشاعر محددة 
بغض النظر عن عواطفھم الحقیقیة ، مما یستنزف مواردھم العاطفیة بسبب التصرف السطحي ، 

شاعر  العاطفي بالحالة العاطفیة للشخص والتي تشالإجھادكما یتعلق  ن الم ة أوسع م ى فئ تمل عل
ة  الات المزاجی رى. والح سیاق ت س ال ى نف  & ,Demerouti, Blanc, Bakker)و ف

Schaufeli, 2008) اد أن دث الإجھ اطفي یح اطفي،  الع ضوب الع رد بالن شعر الف دما ی عن
رات  والإنھاك بسبب تواصلھم الیومي مع الناس ، والعدید من العواقب طویلة المدى للتعرض لفت

ة  ر مرغوب  , Khan & Chen )طویلة من متطلبات العمل ، وبالتالي تؤدي إلي نتائج عمل غی
 العاطفي كناتج لاستھلاك جھادالإ ( Iqbal , et al., 2018 )وفي نفس الاتجاه تناول  . (2017

ار  ي الاعتب ذ ف ع الأخ رد م ى الف ستوى الضغط عل ادة م ھ زی تج عن موارد الفرد في العمل مما ین
ى حدوث  ة إل تحقیق الھدف في ظل الموارد المتبقیة ، ویؤدى ذلك التناقص في الموارد في النھای

اد اطفيالإجھ رى.  الع اد أن (Tuğsal,2017)وی شیرالإجھ اطفي ی ة  الع سافة العاطفی ى الم  إل
د ل الزائ ع العم ل م ك للتعام شخص وذل ة ال ین وظیف ة ب ا . والمعرفی  ,Brett, Uhl-Bien)أم

Huang, & Carsten, 2016)  العاطفي بأنھ نضوب الطاقة العاطفیة والموارد الإجھادفیعرف 
ى  ة عل اط سلوك العمال ؤثر أنم ث ت وظفین ، حی ع الم ة م اعلات الیومی دیرین نتیجة التف دى الم ل

أن التفاعل بالإجھادشعور المدراء  ھ ب  العاطفي، وأنھ یمثل المدى الذي یشعر المدیرون من خلال
ستنزف ل ون متعب وم ع الموظف یك ى تعریف م ك قیاسا عل ة وذل  ,.Schaufeli et al)لعاطف

ا  . (1996 رتبط بھ وفى ضوء التعریفات السابقة ، یمكن القول أنھا تجمع وظیفة الموظف وما ی
  . العاطفي بالإجھادھي المصدر الرئیسي لشعور الموظف 

أو  النواتج أو الأعراض  العاطفي من منظورالإجھاد ىأصحاب الاتجاه الثانبینما عرف 
ال وم ب ردود الأفع ي یق اھرة الت سلوكیة الظ شعر ال ذي ی رد ال ا الف ادھ اطفيبالإجھ ن .  الع وم

اه ، تعریف  اد العاطفي (Peng, Wong, & Che, 2010)التعریفات المؤیدة لھذا الاتج  للإجھ
 العاطفي ھو الفعل الذي من خلالھ یقوم المرء بإبعاد نفسھ عاطفیا ومعرفیا الإجھادحیث یرى أن 

وتتفق . عن عملھ، ویرتبط بالشكاوي النفسیة والجسدیة والاكتئاب والآثار الأخرى طویلة الأجل 
ھ  ت Khairat, 2016)(مع ث عرف اد حی ىالإجھ ة الأول ھ المرحل اطفي بأن ل  الع ن مراح  م

تج عن ضغط  ذي ین ل وال ن العم الاحتراق الوظیفي والتي تشیر إلى شعور الموظفین بالتعب م
 العاطفي یمثل جانب الضغوط الإجھاد أن (Sporer, 2016)وفي نفس السیاق، أوضح  . العمل

راد ى الأف وظیفي عل راق ال ن الاحت د  م ا یع ادة م اد، وع اطفيالإجھ ور  الع ة لظھ  أول علام
ودوا  م یع أنھم ل الإحتراق الوظیفي ویمثل استنفاد الموارد الشخصیة لدى الأفراد الذین یشعرون ب

د والصراعات . قادرین على العطاء  ل الزائ ویعد البعد الرئیسي للإجھاد العاطفي ھو عبء العم
ى  العاطفي إلى انخراط الفرد في سلوكیات خاطالإجھادالشخصیة ، وقد یؤدى  ئة والتي تعمل عل

ل ، ویع ن العم سیا ع صالھ نف ى انف ؤدى إل ا ی ھ مم ن وظیفت اده ع تنزاف إبع شعور بالاس رف ك
دما یواجھ العاملون  والعاطفي الجسدي ذه الظاھرة ، عن ، وغالبا ما یرتبط مصطلح النضوب بھ
ة الإجھاد ة فعال اد أي طریق وارد وعدم استطاعتھم إیج شعروا بنضوب الم ث ی سد  العاطفي حی ل
ذي الإجھاد (Prajogo, 2019)كما عرف . النقص  ن التعب العاطفي وال ة م ھ حال  العاطفي بأن

إن، یختبره الموظفون في وظائفھم  اطفي ف ن التعب الع ة م ذه الحال ون بھ د شعور الموظف ھم وعن
  . عادة یشعرون بأنھم مستنزفون عاطفیا ویشعرون بالنضوب العاطفي

سببات أصحاب الاتجاه الثالث أما عن  ادفقد جمعوا بین م اطالإجھ ي  الع في و نواتجھ ف
ف واحد ،  ف تعری د تعری ى (Thomas &Lankau, 2009)ویؤی ث ینظر إل اه حی ذا الاتج  ھ

درات الإجھاد ات وق ل و إمكانی ات العم ین متطلب وازن ب دم الت ھ یحدث نتیجة لع  العاطفي على أن
ي الخدمة  ام بمتلق الفرد مما یترتب علیھ فقدان الثقة بالنفس وانخفاض الروح المعنویة وقلة الاھتم

اط واستنفاد الفرد لطاقتھ العاطفیة و الجسمانیة والإحساس بالإ سي حب وتر النف ى ( والت ا ورد ف كم
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ن ) .  ٢٠١٧رضوان ،  لا م اه یعرف ك س الاتج ي نف اد) Khan & Chen, 2017(ف  الإجھ
ث یوجد  ة حی ي المنظمة الخدمی العاطفي بأنھ شعور الموظف باستنزاف عقلي وجسدي خاصة ف

تھم شاعر سلبیة تجاه مھن ى م ؤدي إل ة ی ي سوف تفاعل مستمر مع العملاء والذي في النھای  والت
تباقي  اه سلوكھم الاس دفق تج ضا . تت ھ أی ن ( Shen & Huangb ,2012 )ویعرف شأ م ھ ین  بأن

دمي  ین مق د شائعا ب ذا البع د أن ھ د وج التفاعل المجھد مع الأشخاص الآخرین مثل العملاء ، وق
سئولیاتھ  العاطفي یشعر الفرد بأنھ لم یعد قادرا على العطاء أو تأدیة مالإجھادالخدمات وفي ظل 

  ) ٢٠١٨الشربینى ، ( تجاه المستفیدین بنفس المستوى الذي كان یقدمھ من قبل كما ورد في  
ف ومن خلال التعریفات السابقة  احثون تعری ن للب ادیمك ة الإجھ ھ حال ى أن  العاطفي عل

رد  وارد الف تج عن استھلاك م ي تن مزمنة من النضوب العاطفي للموظف وإستنزاف لطاقتھ والت
ات شخصیة أونتیجة ل ل أو متطلب ات عم ن متطلب ستمرة م ات  ضغوط م ین متطلب وازن ب دم ت ع

ل  ى العم ذھاب إل رة ال ن فك العمل وإمكانیات وقدرات الفرد ، ویصاحبھ شعور الموظف بالقلق م
ى  درتھم أو حت دم ق ى ع ة إل ي النھای ؤدى ف ا ی اط والغضب مم ى الإحب شعور إل ذا ال اقم ھ وقد یتف

اد . م كما كان في الماضيرغبتھم في أداء أعمالھ ق بأبع ادوفیما یتعل ن خلال الإجھ  العاطفي وم
    العاطفى ھو متغیر أحادىالإجھادإطلاع الباحثون على الأدبیات في ھذا المجال فقد وجدوا أن 

  : ى النظریات المفسرة للإجھاد العاطف
ادحاولت العدید من النظریات شرح ظاھرة  ات ، ونعالإجھ ى المنظم رض  العاطفى ف

  :   فیما یلى لبعض تلك النظریات ، وذلك على النحو التالى
  Conservation Of Resources theory (COR)نظریة الحفاظ على الموارد 

ادفإنھ یمكن تفسیر  )  ( Wright & Cropanzano , 1998وفقا لى   العاطفي الإجھ
وارد  ي الم اظ عل  Conservation of resources model ( COR )باستخدام نظریة الحف

طة   دمت بواس ان  ) ( Hobfoll , 1989والتي ق ة ، ف ذه النظری ا لھ اد، وفق ن الإجھ اطفي م  الع
وارد ي للم دان فعل اك فق ون ھن دما یك دث عن رجح أن یح د  الم ن التھدی ة م ھ حال تج عن ا ین ، مم

ة وھي الحالة التي تكون فیھا موارد المرء غیر كافی( المدرك لدي الموظف لفقدان موارده  ة لتلبی
وارد  متطلبات العمل أو تثمار الم ي اس ة عل د المتوقع ونتیجة ) عندما لا یتم الحصول علي العوائ

صیبھم  ي ت ع الضغوط الت ل م ة للتعام ة كافی وارد عاطفی دیھم  م د ل م یع ھ ل ون بأن شعور الموظف ل
  .  العاطفيالإجھادیظھر 

ان        ومن جھة أخرى  اد ) ( Skaalvik & Skaalvik , 2016فسرا الباحث  العاطفي الإجھ
ة  ر بتجرب ینتھي الأم ضغوط س ي ال تمرار ف ع الإس ھ م وارد، بأن ي الم اظ عل ة الحف ا لنظری طبق

ن   العاطفيالإجھاد ة م ھ حال تج عن ذي ین ذات، وال دیر ال ً، حیث ینتج عن ھذه الضغوط تھدیدا لتق
  . عقلیةالتھدید المدرك والتي تسبب الإرھاق والقلق ویتطلب تداخل للطاقة ال

  (The Job Demands – Resources MODEL JD-R)نموذج متطلبات وموارد الوظیفة 
ل احثین مث ض الب رأى بع ا ل  ,Demerouti, Bakker, Nachreiner)ًوفق

&Schaufeli, 2001)ا عین وھم صنیفین واس ى ت صنف إل ن أن ت ل یمك روف العم إن ظ :  ف
ل وارد العم ل وم ات العم رى . متطلب ة ( Demerouto et al., 2001) وی ات الوظیف  أن متطلب

(JD) سیة رتبط بصورة رئی اد ت ب بالإجھ ى الجوان ة إل ات الوظیف شیر متطلب ث ت اطفي ، حی  الع
ة لل ب التنظیمی ة أو الجوان سدیة والاجتماعی د عقلالج ب جھ ي تتطل ل والت ستمر ى عم سدي م وج

وظفین  ل الم ا یجع اك ، مم ي الإنھ ددة وھ سیة مح سدیة ونف الیف ج رتبط بتك ا ت الي فإنھ وبالت
تراتیجیات التعویضیة لایشتركون في استراتیجیات تأقلم مختلفة، وینشأ عن ا شتراك في تلك الإس

 ینتج عنھا في النھایة والإجھادنكسار ، وتقدم حالة من الا آثار طویلة المدى تستنزف طاقة المرء
  . العاطفي بالإجھادشعور الموظف 

  : مراجعة الدراسات السابقة
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ة  رات الدراس صلة بمتغی سابقة ذات ال ات ال ن الدراس د م ى العدی احثون عل ع الب   اطل
شكلة البحث ، وصیاغة فروضھ)  العاطفى والإجھادالفخر التنظیمى (  ى م ف عل . ، بھدف الوق

  : ى عرض تلك الدراسات ، وذلك على النحو التالى وفیما یل
 :ى دراسات تناولت الفخر التنظیم

ر تعددت الدراسات التي تناولت الفخر التنظیمي بین توضیح النتائج المتر ى الفخ تبة عل
ي  ي إدراك التنظیم ة ف رات الدیموجرافی ى دور المتغی افة إل ھ بالإض ؤثر فی ي ت رات الت والمتغی

ك الدراسات ، دراسة تنظیمي عاملین للفخر الال ى (Dhawan, 2000)ومن تل ى طبقت عل  والت
ن  ة م ة مكون ة و ٢٠٨عین وث العلمی س البح ة لمجل ة تابع رات بحثی ثلاث مختب املین ب ن الع  م

صناعة  الفخر (CSIR)ال ؤ ب ى التنب درة عل ر ق ان الأكث ي ك اخ التنظیم ى أن المن لت إل ، وتوص
را ن المتغی وظیفي م ا ال ي والرض رتالتنظیم ث أظھ ة ، حی دفق ت الدیموجرافی ة أن ت  الدراس

وظیفيالاتصالات   ٍوالمكافآت المشروطة لھا أثر معنوي على كل من الفخر التنظیمي والرضا ال
وي  ر معن ا أث ي وجد لھ ة الت ، فى حین أن العمر كان المتغیر الوحید بین المتغیرات الدیموجرافی

  .  على الفخر التنظیمي
ن ( Jones , 2010 )قام فى نفس الاتجاه و ة م ة مكون ى عین ا ١٦٢ بدراسة عل ً موظف

ن  ى أن الفخر Green Mountain Coffee Roasters (GMCR)م ، وتوصلت الدراسة إل
ى  ؤدى إل وع ی رامج تط دیمھا ب تھم نتیجة لتق ون بمنظم التنظیمي الإتجاھى ینشأ من فخر الموظف

ع التماثل التنظیمي حیث یعزز الفخر التنظیمي الاعتقاد  ى المجتم ة ف ا قیمة إیجابی بأن المنظمة لھ
ى ة والتوحد التنظیم ذه المنظم .  و لكي یجنى الأفراد الاحترام یجب علیھم المساھمة في نجاح ھ

وال ، توصلت دراسة  ى نفس المن ى (Boezeman and Ellemers ,2014)وعل ت  والت طبق
ة وتوصلت  .  من المتطوعین فى المنظمات غیر الربحیة١٠٩عینة قوامھا على  إلى وجود علاق

ل دد ، وإیجابیة ومباشرة بین الفخر التنظیمي والإرتباط النفسى تجاه المنظمة أو مجموعة العم یح
ي  ة ف ھ عضویتھم بالمنظم ساھم فی ذى ت ي المدى ال الفخر التنظیم راد ب ھ الأف شعر ب المدى الذي ی

ر التن ائج أن الفخ حت النت ا أوض ة ، كم ة إیجابی ة اجتماعی وین ھوی ر تك ات غی ى المنظم ي ف ظیم
   . الربحیة یؤدى إلى التماثل التنظیمي معھا

ى (Gouthier and Rhein, 2011 )فى حین بحثت دراسة  ى عل ر التنظیم  أثر الفخ
، وتوصلت   موظف من مقدمي الخدمة٧٣٣ خدمة العملاء والإبداع ، بالتطبیق على عینة قدرھا

ا ؤثر ًالدراسة إلى أن الفخر التنظیمي یؤثر إیجابی ا ی داع ، كم ة العملاء والإب زام بخدم ى الالت  عل
ل رك العم ا ت ى نوای ر عل شكل مباش ة و.  ب لت دراس ائج توص ك النت ع تل ساقا م   ًات

(Yang and Wittenberg, 2016) إلى أن الفخر التنظیمي یؤثر بشكل سلبي كبیر على نوایا 
رین ، ادة المباش ل ، والق ى أن التواص ؤثر كلا ترك العمل ،كما توصلت إل ي ی زام التنظیم  والالت

درھا  ة ق ا ١٣٦منھما بشكل كبیر على نوایا ترك العمل، وقد طبقت تلك الدراسة على عین ً موظف
  .  فى شركة بناء كوریة
ا أجرى   ( Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent, & Alegre, , 2016)كم

درھا  ھ ق ى عین ة عل دواء الأ٣٧٤دراس ة ال ى منظم املین ف ن الع ف م لت  موظ بانیة ، وتوص س
وظیفي ین الرضا ال ل وب . الدراسة إلى أن الفخر التنظیمي یتوسط العلاقة بین توازن الحیاة والعم

اه توصلت دراسة  س الاتج ي ( Arshad and Imran , 2016 )وفى نف ى أن الفخر التنظیم  إل
ة و إب ین الأخلاق التنظیمی ة ب داع الموظف، ویتوسط العلاق ى أب داع الموظف ، ًیؤثر إیجابیا عل

ي لاھور ومسجلة بموجب ١٧وطبقت الدراسة على جمیع العاملین فى  دة ف  وكالة إعلانیة معتم
APNS  .  

ا أجرى  ى (Welander, Wallin and Isakssoni , 2017) كم  ٤٣٦دراسة عل
ل الفخر ) التوحد(ًموظفا فى بلدیتین متوسطتین في السوید إلى أن التماث ا ب رتبط ایجابی ي ی التنظیم
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لتنظیمي ، كما توصلت إلى أن مصادر العمل المتمثلة في الاستقلال الوظیفي، ودعم المشرفین، ا
المتغیرات  ق ب ا یتعل ي، وفیم ر التنظیم ي الفخ ابي عل ر إیج ا أث ل لھ روف العم ن ظ ا ع والرض
ي ،  ر التنظیم ر والفخ ین العم ة ب ة إیجابی ود علاق ى وج ة إل ارت الدراس د أش ة فق الدیموجرافی

ن وبالنسبة ل ر م ي بدرجة أكب الفخر التنظیم شعرون ب ساء ی ى أن الن لنوع فقد توصلت الدراسة إل
  . الرجال

 إختبار الدور الوسیط للفخر  ( Oo, Jung, and Park, 2018)بینما استھدفت دراسة
ى  التطبیق عل ة ، ب ة التنظیمی ة وسلوكیات المواطن سئولیة الإجتماعی ین الم ة ب التنظیمى فى العلاق

ي توسط . ً موظفا في كوریا الجنوبیة٢١٠عینھ قدرھا  ى أن الفخر التنظیم وتوصلت الدراسة إل
ین ال ة ب سالعلاق شركاتئم ة لل ة ولیة الاجتماعی ة التنظیمی لوكیات المواطن ھ  وس ، وأن التوج

، في حین أن التماثل بین  الجماعي یعزز علاقة الفخر التنظیمي بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
  . یم یقوى العلاقة بین الفخر التنظیمي وسلوكیات المواطنة التنظیمیةالأفراد والتنظ

  :ى  العاطفالإجھاددراسات تناولت 
ى  ة ف ة والدیموغرافی ل التنظیمی أثیر العوام ل ت رف ع ات للتع ن الدراس د م قامت العدی

املین  عور الع ادش اطفيبالإجھ ھ، و  الع ة علی ائج المترتب رات النت ى دور المتغی افة إل  ، بالإض
 ,.Deery et al)دراسة :  ، على سبیل المثال الدیموجرافیة في إدراك العاملین للإجھاد العاطفي

ى  ، و(2002 ل المرتبطة ٤٨٠التى تم إجرائھا عل د العوام ة لتحدی اد مشغل خدمة ھاتفی  بالإجھ
ام  رات الوظائف ومھ ن متغی ددا م ًالعاطفي وتكرار الغیاب بین الموظفین ، و توصلت إلى أن ع

ستوى ا ى م رت عل ل أث ادلعم وظفینالإجھ اطفي للم ل ، .   الع ع العمی اعلات م ذه التف ملت ھ وش
ل ام العم ن مھ رات ب.  وعبء العمل الكبیر وعدم وجود مجموعة متنوعة م ى المتغی الإضافة إل

سدیة و صحة الج ى ال تملت عل ي اش صیة والت ة الإیجاالشخ ة والفاعلی رات بی ذلك المتغی ك
ى الدیموجرافیة الممثلة  ر عل ل منھا أث اطفيالإجھادفى مدة الوظیفة و التي كان لك ، علاوة   الع

  .ى على ذلك ، ارتبطت معدلات الغیاب المرتفعة بالإرھاق العاطف
انون (Rubino, Volpone, & Avery, 2013)وأشارت دراسة  ساء یع ى أن الن  إل

 من المستجیبین الواردین ٣١١٤ العاطفي أكثر من الرجال و ذلك باستخدام عینة من الإجھادمن 
رة ١٩٩٧بالبیانات التي جمعھا معھد العائلات والعمل للدراسة الوطنیة لعام   للقوى العاملة المتغی

ى . اتفیة و تم جمع التغییر في بیانات القوى العاملة من خلال مقابلات ھ كما توصلت الدراسة إل
د  ن الرجال عن ر م اطفي أكث ل والأسرة والإرھاق الع ین العم أن النساء أكثر عرضة للصراع ب

و . العمل لساعات أكثر من ساعات العمل الفعلیة ا ھ إلا أنھ ، عندما یعمل الأفراد ساعات أقل مم
  .  اءمرغوب فیھ ، یكون الرجال أكثر عرضة للإرھاق العاطفي من النس

ة  لت دراس ا توص ار، ( كم رات ) ٢٠١٤الف ین المتغی وي ب اط معن ود ارتب ى  وج إل
ن  وي لكلا م أثیر معن ى وجود ت ث توصلت الدراسة إل وظیفي حی راق ال   ًالتنظیمیة و أبعاد الاحت

ة(  ة التنظیمی رار، العدال نع الق ى ص شاركة ف تقلالیة، الم دور، الاس آت ، غموض ال ) نظام المكاف
ى  ادعل اطفي ال الإجھ ى و. ع ا عل م إجرائھ ة ١٧٠ت دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ اوني أع ن مع  م

  . المنصورة
سیاسة ) ٢٠١٥،  حراز(توصلت دراسة و ة إحصائیة ل إلي وجود تأثیر إیجابي ذو دلال

ل من لتدویر على الاحتراق الوظیفي ، وا ى ك ار ( یرجع ھذا التأثیر إل ة، الاختی الصحیح للوظیف
ة و ل الرتاب ینتقلی لروت ة   العم ات الاجتماعی ویر العلاق ود ، و) ، وتط ى وج ة عل دت الدراس أك
روق ذات دلا ر الجنس وف زى لمتغی ة إحصائیة تع ى ل رة عل ى سنوات الخب ة بالإضافة إل الوظیف

وظیفي ، وإدرا راق ال املین للاحت ملت ك الع شوائیة ش ة ع ى عین التطبیق عل ك ب ن ٣٨٤ذل  م
  .  العاملین الإداریین بالجامعة 
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ا ) ٢٠١٥،  عمر(حت دراسة وأوض وظیفي، كم راق ال وي للاحت على وجود تأثیر معن
ى  ة ف ة المتمثل رات الدیموجرافی وي للمتغی أثیر معن ى وجود ت ة (أكدت الدراسة عل ر ، الحال العم

رة  نوات الخب ي ، س ستوى التعلیم ة ، الم شفیات ) الاجتماعی ى المست املین ف ى إدراك الع عل
  . و الجیزة للاحتراق الوظیفيالحكومیة بمحافظتي القاھرة 

عبء العمل ى أن كلا من متطلبات الوظیفة ، و إل(Khairat, 2016)توصلت دراسة و
دور راع ال ل ، ص اعات العم ي ، س رص الترق دعم و ، ف ات ا، ال ل ، العلاق ى العم ة ف لاجتماعی

م سفر ، وت التعد جمیعھا مصادر للإجھاد العاطفي في وكالاالمرتبات والمنافع ، نقص التحكم  ت
ن  ة م ة مكون سفر ٢٨٤إجراء ھذه الدراسة على عین الات ال ى وك ل ف ا قامت الدراسة .  عام كم

ةقة بین أبعاد الاحتراق الوظیفي وأیضا بفحص العلا ات العمال راد ، و اتجاھ ى أن الأف توصلت إل
دت الدر ث أك ل حی دیھم اتجاه سلبي تجاه العم ون ل وظیفي یتك اسة الذین یعانون من الاحتراق ال

اد  اب وعلى وجود علاقة إیجابیة بین أبع ین الغی وظیفي وب راق ال دم الاحت ل و ع رك العم ا ت نوای
نخفض وظیفي و الأداء الم ا ال داع الرض ار والإب اض الابتك ى انخف افة إل ق و.  بالإض ا یتعل فیم

المتغیرات الدیموجرا ھ وب ى أن أن ة إل لت الدراس ة فتوص وظیفي فی راق ال إن الاحت وع ف ا للن طبق
ن أبعاده كان أعلى لدى الرجال ، وب ة م ین فئ ن ب ا یمك ى م  ٥فیما یتعلق بسنوات العمل فكان أعل

ى  ن ١٠إل ة م ت فئ ر فكان ن العم ا ع نوات ، أم ى ٣١ س راق ٤٠ إل ة للاحت ر عرض ي الأكث  ھ
  .الوظیفي رأس المال البشرى 
ر الضغوط ( Skaalvik & Skaalvik , 2016 )بینما سعت دراسة  شاف أث ى اكت  إل

ة الطلاب(المدرسیة المحتملة  ة، مشاكل الانضباط وضغط الوقت و انخفاض دافعی ، صراع القم
لاب  وع الط ة) تن اءة الذاتی ث الكف ن حی رة م ة ذوي الخب دارس الثانوی ي الم ار معلم ى كب ،  عل
اد، الضغط النفسي دریس وتوصلت الإجھ ادرة الت دافع لمغ دریس ، وال ي الت شكلة ف اطفي، الم  الع

 العاطفي و الإجھادى أن أربعة من الضغوط المحتملة ترتبط بصورة غیر مباشرة مع الدراسة إل
ي  ضغوط ف ذه ال ت ھ ت(تمثل غط الوق لاب، ض ة الط اض دافعی راف، انخف م الإش اض دع ، انخف

  .  في المدرسة الثانویة العلیاًا نرویجیًا مدرس٥٢٣بالتطبیق على و ذلك ) صراع القمة 
دا صمت ال دا ال املین ع مت الع ضمنت ص ي ت ة و الت ات الاجتماعی مت ( عم للعلاق ص

ات الاجتم داعم للعلاق ائي، الصمت ال دفاعي، الصمت الوق ة القبول أو الإذعان، الصمت ال ) اعی
وظیفي و راق ال ین الاحت ي وب اده ف ت أبع ي تمثل اد( الت ى الإجھ سلبیة ف شعور بال اطفي، ال  الع

بالإضافة إلى وجود تأثیر معنوي إیجابي ) تیة العلاقات، التھكم أو السخریة، انخفاض الكفاءة الذا
اد ال ي الأبع املین ف اد صمت الع وظیفي ما عدا لأبع راق ال ة للاحت صممختلف ق  ال د المتعل ت البع

ة ات الاجتماعی داعم للعلاق ة و.  ال شفیات العام املین بالمست ن الع ة م ى عین ت الدراسة عل د طبق ق
  . مفردة ٣٢٢ا التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الغربیة قوامھ

إلى وجود تأثیر معنوي لجمیع أبعاد إدمان العمل ) ٢٠١٨،  مرزوق(وتوصلت دراسة 
ین الإجھادعلى   العاطفي عدا بعد العمل بشكل إجباري ، كما توصلت إلي وجود فروق معنویة ب

اطفي والإجھادھیئة التدریس فى إدراك  ن  الع ل م ا لك ك وفق ة ا(ذل ل ، الحال وع العم ة ن لاجتماعی
  . )عدد الأطفالو

ة  (Iqbal, Mirza, Sajid & Adeel, 2018)أوضحت دراسة و ة إیجابی وجود علاق
اطفي  ل الع ین العم ة ب اد وEmotional Laborمعنوی اطفيالإجھ اطفي   الع ل الع ین العم ، وب

من أعضاء ھیئة التدریس في جامعات القطاع العام  ٢٠٨ذلك بالتطبیق على والرضا الوظیفي و
   . في باكستانAJKفي منطقة 
 العاطفي الإجھادًأولا ، .  . إلى العدید من النتائج(Prajogo, 2019)توصلت دراسة و

وظیفي ى الرضا ال ا.  لھ تأثیر سلبي كبیر عل ى ًثانی ر عل أثیر إیجابي كبی ھ ت وظیفي ل  ، الرضا ال
ادرة.  الأداء ة المغ ى نی أثیر عل وظیفي أي ت ا.  ًثالثا ، لیس للرضا ال ادالإ، ً رابع ھ جھ  العاطفي ل

ل ة الرحی ى نی ر عل ابي كبی أثیر إیج س.  ت یات ، أن ًاخام س الفرض ى عك ستغرب ، عل ن الم  ، م
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ف ٣٩٩ذلك من خلال و.  الإرھاق العاطفي لھ تأثیر إیجابي كبیر على الأداء ن مختل  موظف م
  .المنظمات 

 :ى  العاطفالإجھادلت العلاقة بین الفخر التنظیمي ودراسات تناو
ن  ین م ت طبیتب ي تناول ات الت درة الدراس سابقة ن ات ال ة الدراس ین مراجع ة ب ة العلاق ع

ھ الإجھادالفخر التنظیمي و احثین- العاطفي ، حیث أن م الب ي حدود عل  لا توجد سوى دراسة - ف
دة تناو ي وواح ین الفخر التنظیم ة ب ت العلاق اطفي والإجھادل  & Kraemer) ھي دراسة  الع

Gouthier , 2014 )وي سلبي التي ، و أثیر معن ھ ت ي ل ى أن الفخر التنظیم ا إل  توصلت نتائجھ
ى  ادعل ي الإجھ ر التنظیم اطفي وأن الفخ بو(  الع ذي یلع ة ال ذه الدراس ي ھ ا ف )  دورا مركزی

ا توصلت الإجھادو ل ، كم رك العم ي أن ضغط  العاطفي یمثلان محددا لنوایا ت ضا إل الدراسة أی
ل  العاطفي الإجھادابي على مقاطعات العمل لھما تأثیر إیجالعمل و ي العم ، أما عن الاستقلالیة ف

شرفین و م الم يودع ر التنظیم ى الفخ ا عل نھم إیجابی لا م ؤثر ك ق فی م الفری ذه ، و دع ت ھ أجری
  .    عامل فى مركز اتصالات٢٥٢الدراسة على 

   :ىیل ت السابقة ، یمكن استنتاج ماوفى ضوء تلك الدراسا
ي ویة التي ندرة الدراسات العرب - ١ ادتناولت الفخر التنظیم اطفي الإجھ م الدراسات ( الع معظ

 .)  كأحد أبعاد الاحتراق الوظیفي العاطفي تناولتھالإجھادالعربیة التي تناولت 
ة و - ٢ اث العربی ي الأبح درة ف د ن ي تناویوج ة الت ي الأجنبی ر التنظیم ین الفخ ة ب ت العلاق ل

ادو ھ الإجھ ث أن احثین - العاطفي حی م الب ي حدود عل ت – ف ة تناول د دراسة عربی  لا توج
 . ى العاطفالإجھادر المباشرة بین الفخر التنظیمي والعلاقة المباشرة أو غی

  :الدراسة الاستطلاعیة 
ن وجودھا  د م احثون بالتأك ام الب ي ، ق ستوى المعرف ى الم شكلة البحث عل د م بعد تحدی

ن خلال إجراء دراسة استطلاعیة می ك م ي ، وذل م إجراء على المستوى التطبیق ة ، حیث ت دانی
ع  ابلات شخصیة م ك  ) ٣٥( مق دلتا ، وذل ط ال صلحة الضرائب بوس ي م املین ف ن الع ردة م مف

ن  رة م لال الفت ى ٣/٢/٢٠١٩خ ر ١٤/٢/٢٠١٩ إل وم الفخ ول مفھ م ح ة معھ  ودارت المقابل
عورھم  ة ش ي ، ودرج الفخر التنظیم عورھم ب ة ش اده ودرج ي وأبع ادالتنظیم اطفي ، بالإجھ  الع

 العاطفي ، وكشفت نتائج الدراسة الإجھادضافة إلى مدى إدراكھم لتأثیر الفخر التنظیمي على بالإ
  :الاستطلاعیة ، بالإضافة إلى الملاحظة الشخصیة عن الظواھر التالیة 

دلتا ارتفاع مستوى الشعور بالفخر التنظیمي لدى العاملین -   في مصلحة الضرائب بوسط ال
ار  ث أش ة الدراس% ٧٠حی ن عین صلحة م ي م م ف اه عملھ الفخر تج شعرون ب م ی ة ، أنھ

صاد المصري وإسھاماتھا  رى للاقت ة كب ن أھمی ھ المصلحة م ا تمثل الضرائب المصریة لم
شعرون یة في المیزانیة العامة للبلاد والأساس م ی ا أنھ بلاد ، كم ة لل في إعداد الموازنة العام

یقھم ا د تحق شدید عن الفخر ال نویا وب ستھدفة س صیلة الم ى لح نعكس عل ا ی و م ھریا وھ ش
  . شعورھم العام بالفخر التنظیمي

دلتا بالإجھادارتفاع مستوى الشعور  -   العاطفي لدى العاملین في مصلحة الضرائب بوسط ال
ات % ٦٥، حیث أشار  سبب متطلب من عینة الدراسة بأنھم یعانون من استنزاف طاقاتھم ب

ل بمصلحة ا ى طبیعة العم شملھ وضغوط العمل والذي یرجع إل ا ت لضرائب المصریة وم
ن الحصیلة ومن التعامل مع الممول ستھدف م ل ین وتحقیق الم ذي یمث ى ال ر عل غط كبی ض

 .العاملین بالمصلحة 
  

  : ثـة البحـمشكل
شكلة  یاغة م ن ص سابقة ، یمك ات ال تطلاعیة ، والدراس ة الاس ائج الدراس وء نت ي ض ف

  : البحث في التساؤل الرئیسي التالي 
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التنظیمي ما مدى تأثیر  العامل بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا بالفخر    شعور الفرد 
   ؟ ى العاطفبالإجھادعلى تقلیل شعوره 

 :ومن ثم فإن الدراسة الحالیة سوف تحاول الإجابة على التساؤلات التالیة 
   العاطفي؟الإجھاد ما نوع وقوة العلاقة بین الفخر التنظیمي و - 
  ؟ العاطفىالإجھادخر التنظیمى على تقلیل  ھل یوجد تأثیر للشعور بالف- 
ى أى مدى-  ة  إل رات الدیموجرافی ارس المتغی وع( تم یم، العالن ستوى التعل رة، م دة الخب ر، م ) م

  دورا مؤثرا على إدراك العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا لمتغیرات الدراسة ؟
  

 : ثـداف البحـأھ
  :  فى الآتىفى ضوء مشكلة البحث ، تتمثل أھداف البحث 

  . العاطفي والإجھاد استكشاف نوع وقوة العلاقة بین أبعاد الفخر التنظیمي - 
  .  العاطفىالإجھاد قیاس أثر شعور بالفخر التنظیمى على - 
ة -  رات الدیموجرافی ر المتغی د أث یم (  تحدی ستوى التعل رة ، م دة الخب ر ، م وع ، العم ى ع) الن ل

ي والمصریة بوسطبمصلحة الضرائب  إدراك العاملین ن الفخر التنظیم اد الدلتا لكل م  الإجھ
  .ى العاطف

  

    :  ثـة البحـأھمی
  :العملي فیما یلي یة البحث على المستویین العلمي وتتمثل أھم

  :الأھمیة العلمیة ) أ ( 
 تتناول ھذه الدراسة موضوع الفخر التنظیمي، وھو من المواضیع التي تحظى باھتمام الباحثین ▪

س ى الم ىعل ى  توى الأجنب ات الت ى الدراس دیدة ف درة ش اك ن ى فھن ستوى العرب ى الم ا عل ، أم
 العاطفى بشكل خاص، ولذا تعد ھذه الإجھادتناولت ھذا الموضوع بشكل عام ، وعلاقتھ بمتغیر 

سایرة للدراسات .  الدراسة إضافة للمكتبة العربیة ة وم ذه الدراسة مكمل ومن جھة أخرى تعد ھ
، الأمر الذى سیساھم فى   بموضوع الفخر التنظیمى لكن على المستوى العربىالأجنبیة المتعلقة

وت  الى ثب ى ح ائج ف ك النت یم تل ة، وتعم ة العربی ى البیئ ة ف ات الأجنبی ائج الدراس ن نت ق م التحق
  . صحتھا، ومن ثم الوصول إلى نظریة علمیة فى موضوع الفخر التنظیمى ذات موثوقیة عالیة

  :الأھمیة العملیة ) ب(
صلحة الضرائب المصریة بوسط ▪ ي م املین ف دى الع  إن الكشف عن مستوى الفخر التنظیمي ل

ى  ة عل اده المختلف أثیره بأبع دلتا وت ادال اطفيالإجھ ادة ،   الع ى ق ي تبن سھم ف ع أن ی ن المتوق م
افزا ر التنظیمي كح سل لمصلحة للفخ ى ال أثیر عل یم للت سي ق ورد نف املین وم ي للع وك التنظیم
 .  العاطفيجھادالإتقلیل و

ي ▪  تنبع أھمیة ھذه الدراسة من مجال تطبیقھا والذي یتمثل في مصلحة الضرائب المصریة والت
ب دورا اًتلع صرىً حیوی صاد الم ومى للإقت دخل الق ي ال صلحة   ف رادات م ل إی ث تمث ، حی

   .من إیرادات الدولة% ٧٠الضرائب المصریة حوالى 
   :ثـروض البحـف

ث وأ شكلة البح وء م ي ض ھ وف رحھداف وء النموذج المقت ى ض روض  ف م صیاغة ف ، ت
 : الدراسة فى صیغة العدم على النحو التالي

  . العاطفي الإجھاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفخر التنظیمي و -
  . العاطفي الإجھاد لا یوجد تأثیر معنوي لأبعاد الفخر التنظیمي على -
لعاملین في مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا للفخر  لا توجد فروق معنویة لإدراك ا-

ة  رات الدیموجرافی ا للمتغی اطفي وفق اد الع ي و للإجھ وع ( التنظیم ر -الن دة – العم  م
 )  . مستوى التعلیم –الخبرة 
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  :التالى بناء على ذلك یمكن إعداد نموذج البحث المقترح كما ھو موضح بالشكل و
   ) ١ (ل ـشك

  نموذج البحث المقترح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   :الطریقة البحثیة
  :مصادر الحصول علیھا نوع البیانات و

ات ن البیان وعین م ى ن ة عل ي الدراسة الحالی ق أھداف اعتمد الباحثون ف ة لتحقی  اللازم
  : ھما الدراسة وإختبار الفروض و

  :البیانات الثانویة  -١
ة للدراسة  ي ، تتمثل البیانات الثانوی وم الفخر التنظیم ي الإطار النظري لمفھ ة ف الحالی

م الحصول علیھا ي مصلحة الضرائب المصریة ، و العاطفي ، بیان بأعداد العاملین فوالإجھاد ت
ؤتمرات  شرات والم دوریات والن ة وال ائل العلمی وث والرس ب والبح ن الكت تعانة ، م ب الاس بجان

تعانة ب ى الاس سم شئون العاملین بمصلحة الضرائب بشبكة الإنترنت ، بالإضافة إل ن ق ات م بیان
  .المصریة مما ساعد الباحثة على إجراء الدراسة الاستطلاعیة 

  : البیانات الأولیة -٢
رات  تتعلق البیانات الثانویة باتجاھات العاملین بمصلحة الضرائب المصریة نحو متغی

صلحة الدراسة وتم الحصول علیھا من خلال توجیھ قائمة استقصاء موحد املین بم ن الع ة لعینة م
  .الضرائب المصریة بوسط الدلتا ، وذلك من خلال إجراء مقابلات شخصیة معھم 

   :مجتمع وعینة البحث
  :مجتمع البحث ) ١(

دلتا و  ط ال ة وس ي مصلحة الضرائب بمنطق ع العاملین ف ي جمی یتمثل مجتمع البحث ف
سم شئون وسط بمنطقة مأموریة ٣٦ موزعة على ٤٧٨١البالغ عددھم   الدلتا وفقا لإحصائیات ق

اریخ  الو ، ١٧/٢/٢٠١٩العاملین بمصلحة الضرائب المصریة بت دول الت ین الج م یب  ) ١( ي رق
  :  ذلك على النحو التاليحجم مجتمع الدراسة و

  ) ١ (دول ـج
  حجم مجتمع الدراسة ومعدل الاستجابة

فروع مصلحة 
القوائم   عینة الدراسة  مجتمع الدراسة الضرائب

  الموزعة
القوائم 
  المجمعة

القوائم 
  المستبعدة

القوائم الصالحة 
  للتحلیل

معدل 
  الإستجابة

  الفخر التنظیمي
  

الفخر التنظیمي 
  العاطفي

  
  

الفخر التنظیمي 
 الاتجاھى

  

اد ـھالإج
 ىـالعاطف

  المتغیرات الدیموجرافیة
النوع ، العمر ، مدة الخدمة ، 

 مستوى التعلیم

H1 

H2 

H2 

H3 

H1 

H2 

H2 

H3 
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  %  العدد  العدد  العدد  العدد  %  العدد  %  العدد

  %٩٤  ١٥٠  ٠  ١٥٠  ١٦٠  %٤١  ١٤٥ %٤٢  ٢٠٢١ الغربیة

  %٨٦  ١٠٣  ٨  ١١١  ١٢٠  %٣١  ١١١ %٣٣  ١٥٨٢ المنوفیة
  %٩٥  ١٠٥  ٢  ١٠٧  ١١٠  %٢٨  ١٠٠ %٢٥  ١١٧٨ كفر الشیخ

  %٩٢  ٣٥٨  ١٠  ٣٦٧  ٣٩٠  %١٠٠  ٣٥٦ %١٠٠  ٤٧٨١  ـىالإجمال

  . نتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر

لو  دول یمث ع الدراسة و) ١( الج دل الاستجابة حجم مجتم ردود(مع ت  ، )ال ث بلغ حی
ن  رب م ا یق ة م ع الدراس راد مجتم دي أف تجابة ل دلات الاس ي %) ٩٢(مع ة ف سبة مرتفع ي ن وھ

شتمل مام العاملین بموضوع الاستقصاء وذلك یعود لاھت و، العلوم الاجتماعیة ئلة الم ھولة الأس س
  .  علیھا

  :  حجم و نوع عینة الدراسة)٢(
امج :  حجم العینة -  ة الدراسة باستخدام برن  Sample Size Calculatorتم تحدید  حجم عین

 ، وحدود %٩٥ مفردة ، وعند مستوى ثقة ٤٧٨١وذلك بمعلومیة حجم المجتمع والذي یبلغ 
  .  مفردة ٣٥٦بلغ ت للبرنامج تم حساب حجم العینة وبإدخال ھذه البیانا، و% ٥خطأ 

ة -  وع العین سیطة:  ن شوائیة الب ة الع ى العین ة عل دت الدراس روط ، ن اعتم وافر ش را  لت ظ
ا تخدامھا وھم وب : اس صائص المطل ق بالخ ا یتعل ع فیم ردات المجتم ین مف انس ب ود تج وج

  .طار لمجتمع البحث دراستھا ، ووجود إ
ي :  وحدة المعاینة -  تھا ف وب دراس تمثلت وحدة المعاینة التي تم سؤالھم عن الخصائص المطل

  .العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا بمختلف مستویاتھم الإداریة 
   :القیاسالمتغیرات و

رین ر ى متغی شتمل عل ة ت إن الدراسة الحالی سین في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا ف ئی
وقد تفاوت ھذان المتغیران من حیث عدد . العاطفي  والإجھاد،  تمثلا في كل من الفخر التنظیمي

 العاطفي فیعد الإجھادالفخر التنظیمي على بعدین ، أما حیث اشتمل (  التي اشتملت علیھا الأبعاد
، وذلك على النحو ً، وطبیعة الأسئلة الخاصة بھما ، وأخیرا أسالیب قیاسھما ) متغیر أحادى البعد

   :التالي
   :)متغیر مستقل (ىالفخر التنظیم - ١

ي  وارد ف اس ال  ,Gouthier & Rhein تم قیاس الفخر التنظیمي بالاعتماد على المقی
الفخر التنظیمي العاطفي والفخر ( ظیمي ویتضمن ھذا المقیاس بعدین لقیاس الفخر التن ،)(2011

ي الوجداني والبعد الأو. ات عبار ٧ویتكون من ) التنظیمي الاتجاھي  دد ل ھو الفخر التنظیم ع
مثلا ، یسعدني   (٤ إلى ١ھى العبارات من  عبارة فى قائمة الاستقصاء ، و١٦من ) ٤(عباراتھ 

ي ضوا ف ون ع صلحة أن أك ذه الم اني ) .  ھ د الث و الوالبع داني ھ اھي الوج ي الاتج ر التنظیم فخ
ن  عبارة فى قائمة الا١٦من ) ٣(وعدد عباراتھ  ارات م ى ٥ستقصاء ، وھى العب ثلا ،  ( ٧ إل م

  . )أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة 
ى الفخر التنظیم ضرائب ب صلحة ال نھم بم صى م عور المستق ى ش رف عل م ، ت وللتع

ن ٥الذي یشتمل علي استخدام مقیاس لیكرت الخماسي و شیر  ) ٥ : ١(  نقاط متدرجة م ث ی حی
ي الإ) ١(الرقم  ق عل رقم ، طلاق إلي غیر مواف شیر ال دا ) ٥(بینما ی ق ج ي مواف ود ، إل ع وج م

حایدة في المنتصف    .درجة مُ
   :)متغیر تابع (ى العاطفالإجھاد -٢

اسیع ن مقی اس الفرعي الخاص م وظیفي Maslachد المقی راق ال  Maslach للإحت
Burnout Inventory الذي أعده كلا من  و(Maslach and Jackson , 1981) من أشھر  
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ا الإجھادییس مقا سابقة منھ ن الدراسات ال د م ي العدی  ,Prajogo) العاطفي حیث تم استخدامھ ف
2019; Azharudeen and Andrew, 2018 ; Kong and Jeon , 2018; Yin , 2017) 

صد ة ال ع بدرجة عالی ل ألفا ، وأثبتت تلك الدراسات أنھ یتمت غ معام د بل ات ، وق اخ ق والثب كرونب
ن ٠.٩٤٨ العاطفي في الدراسة الحالیة دالإجھالثبات مقیاس  ة م ى درجة عالی  ، وھو ما یشیر إل

اس ى المقی ة عل اس .  الاعتمادی شتمل المقی ة وی ي الدراسة الحالی اس ف ذا المقی م الإستعانة بھ ذا ت ل
ن ) ٩(تم قیاسھ باستخدام و.  عبارات٩على  ارات م ي قائمة الاستقصاء، ١٦عب ارة ف وھي  عب

  . ) أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة،مثلا (١٦ إلى ٨العبارات من 
   نقاط متدرجة من ٥وتم قیاس كل عبارة منھا على مقیاس لیكرت الخماسي علي 

إلي ) ٥(بینما یشیر الرقم ، إلي غیر موافق علي الإطلاق ) ١(حیث یشیر الرقم  ) ٥ : ١( 
حایدة في المنتصف ، موافق جدا   .لیكرت الخماسي وذلك وفقا لمقیاس ، مع وجود درجة مُ

المتغیرات الدیموجرافیة- ٣   :  
وع ن الن ل م ى ك ث عل ذا البح ي ھ ة ف رات الدیموجرافی تملت المتغی دة  اش ر، م ،  العم

رة یم الخب ستوى التعل داف .  ، م ا لأھ ك تحقیق ات ، وذل دد الإجاب ئلة متع تخدام أس ھا باس م قیاس ًوت
  . الدراسة

   :طریقة جمع البیاناتأداة البحث و
ي مصلحة تمثلت أد ي العاملین ف ي وجھت إل ة الاستقصاء الت ي قائم ات ف اة جمع البیان

  : الضرائب المصریة منطقة وسط الدلتا ، وتضمنت القائمة ثلاثة أقسام على النحو التالي
سم الأول ي :  الق ر التنظیم ى الفخ شتمل عل ذي ی ي وال ر التنظیم ر الفخ ق بعناص ذي یتعل و ال وھ

ي ا ر التنظیم ذالإتجاھي، وأشتمل العاطفي ، الفخ ى ھ سم عل ث ٧ الق ارات ، حی  عب
  .التنظیمي ببعدي الفخر ٧-١تتعلق العبارات من 

سم ان الق ق : ى الث ادویتعل ى بالإجھ سم عل ذا الق تمل ھ اطفي وأش ق ٧ الع ث تتعل ارات ، حی  عب
  .  العاطفيبالإجھاد ١٦-٨العبارات من 

ث سم الثال ة و : الق المتغیرات الدیموجرافی ق ب تمایتعل ى ش سم عل ذا الق ة ٤ل ھ ئلة خاص  أس
   .)النوع، العمر، مدة الخبرة، مستوى التعلیم(بالمتغیرات الدیموجرافیة 

ع  تم جمع بیانات الاستقصاء من مفردات العینة من خلال المقابلة الشخصیة القصیرة م
دراسة ًالمستقصى منھم في مكان العمل ، وتم تسلیم قائمة الأسئلة شخصیا بعد التعریف بأھداف ال

نھم وطلب التعاون م للمستقصى م ت الملائ ي الوق ا ف ة علیھ تم الإجاب را  ، وترك القائمة لی ً، وأخی
رة  ة الشخصیة القصیرة م ن خلال المقابل ع . تجمیع القوائم المستوفاة م ة بتوزی د قامت الباحث وق

ز ض ال ساعدة بع ستعینة بم ة م ل الدراس ات مح املین بالمأموری صاء الع تمارات الاستق ملاء اس
  . العاملین في المأموریات

   ..أسالیب قیاسھابعاد متغیرات الدراسة ویوضح الجدول التالي أو
  ) ٢ (دول ـج

  أبعاد متغیرات الدراسة وأسالیب قیاسھا
  اســــــــالقی  أبعاد متغیرات الدراسة

  یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المنظمة .١
  شعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحةأ .٢
  شعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة من انجازاتأ .٣

  الفخر التنظیمي العاطفي

  ن المصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأشعر بأ .٤
  الفخر التنظیمي الاتجاھي  شعر بالفخر تجاه عملي بالمنظمةأ .٥
  فخر بإسھاماتي في نجاح المصلحةأ .٦
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  عمل بھاأن عن المنظمة التي یالآخرخبر أینتابني الشعور بالفخر حینما  .٧
  . عاطفیااستنزفت بأننيأشعر  .٨
  . كامل طاقتي في نھایة الیوم الذي أقضیھ في عمليباستنفادأشعر  .٩

  .أشعر بالإرھاق حینما أصحو في الصباح لمواجھة یوم عمل آخر .١٠
  .التعامل مع الناس طوال الیوم یسبب لي التوتر .١١
  . و الملل بسبب عمليأشعر بالضجر .١٢
  .أشعر بالإحباط في عملي .١٣
  .أشعر أنني أبذل جل جھدي في عملي .١٤
  .التعامل مع الناس بشكل مباشر یشكل ضغطا كبیرا علي .١٥

   العاطفىالإجھاد

  .أشعر بالاختناق و عدم القدرة على القیام بأي شئ .١٦
  ینمن إعداد الباحث :المصدر   

  :ى تجھیز البیانات لأغراض التحلیل الإحصائ
د بعد جم ل، وبع ستوفاة بالكام ًع البیانات من مفردات الدراسة تم التأكد من أنھا جمیعا م

ى  ا إل ة إدخالھ دا لعملی ك تمھی ا قائمة الاستقصاء، وذل شتمل علیھ ي ت ًذلك تم ترمیز المتغیرات الت
وم  صائیة للعل ة الإح صائي باستخدام الحزم ل الإح ة التحلی ون جاھزة لعملی ي ، لتك الحاسب الآل

  : ویمكن تلخیص خطوات إعداد وتجھیز البیانات فیما یأتي  .SPSS عیةالاجتما
 .حیث قامت الباحثة بترمیز البیانات التي تشتمل علیھا قائمة الاستقصاء: ترمیز البیانات  - 
ات  -  غ البیان ذلك ، : تفری صة ل ة مخص ي قائم دویا ف ات ی غ البیان ة بتفری ت الباحث ث قام ًحی

ر تحتوى على مجموعة من الصفوف والأ ل متغی ًعمدة ، ویخصص لكل مفردة صفا، ولك
 .ً من متغیرات الدراسة عمودا

ى : إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي  -  سابقة إل ن القائمة ال ات م ة بإدخال البیان قامت الباحث
 .  الحاسب الآلي ، حتى تكون جاھزة لأغراض التحلیل الإحصائيعلى SPSSبرنامج 

الفروضاختبارأسالیب تحلیل البیانات و  :   
الیب  ار الأس م اختی ة ، ت ات الدراس وع بیان ھ ، ون ث ، وفروض ة البح وء طبیع ي ض ف

  :  الإحصائیة التالیة
رات الدراسة:  المقاییس الإحصائیة الوصفیة -  اري لمتغی ،  كالمتوسطات والانحراف المعی

 . وذلك  لتحلیل ووصف استجابات المستقصي منھم
رض ا:  One–Way ANOVA تحلیل التباین الأحادي الاتجاه -  احثون ، بغ ھ الب عتمد علی

ق  ا یتعل دلتا فیم املین بمصلحة الضرائب بوسط ال ي آراء الع تحدید مدى وجود اختلاف ف
ي ،  الفخر التنظیم ادب ة والإجھ رات الدیموجرافی تلاف المتغی ا لاخ اطفي وفق    الع

 . )النوع ، العمر ، مدة الخبرة ، مستوى التعلیم ( 
ا بغرض الكشف :  دار والارتباط المتعددأسلوبا تحلیل الانح -  اد علیھم قام الباحثون بالاعتم

ي  ر التنظیم اد الفخ ین أبع ة ب اك علاق ت ھن ا إذا كان ستقلة(عم رات م اد،  )كمتغی  والإجھ
 .  ، والتحقق من نوع وقوة ھذه العلاقة) كمتغیر تابع(العاطفي 

ة لاختبا -  ارات المعملی ن الاختب ة م ى مجموع احثون عل د الب ل عتم ة مث روض الدراس ار ف
وكذلك ،   الملازمین لأسلوب تحلیل الانحدار المتعددF. Testواختبار  ، T. Test اختبار

ار  ة Wilk's Lambdaاختب ة والدلال ستوى المعنوی ن م ق م ل التحق ن أج ك م  وذل
حة أو خطأ  ار ص ع الدراسة ولاختب رات موض ین المتغی ة ب وة العلاق وع وق الإحصائیة لن

 . فروض الدراسة
   :تقییم الثبات والمصداقیة لمقاییس البحث
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وى قائمة الاستقصاء        داخلي ،  وللتحقق من ثبات ومصداقیة محت یم درجة التناسق ال م تقی ت
  : ومدى قدرة المقیاس على قیاس ما یفترض قیاسھ بدقة وذلك على النحو التالي،  بین بنود

   :الدراسة ىالاعتمادیة للمقاییس المستخدمة ف/تقییم الثبات
ات  ي بیان ة الاستقصاء ف ى قائم  یستخدم ھذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانیة الاعتماد عل

ات سم بالثب ة. تت رات الدراس ین متغی ح ب این الواض را للتب دت الب ًو نظ ل ، اعتم ى معام ة عل احث
ات ألفا اخ الثب ل Alpha Correlation Coefficientكرونب الیب تحلی ر أس اره أكث  باعتب

ةالاعتما ع  Reliabilityدی اس الخاض ود المقی ین بن داخلي ب ق ال ة التناس یم درج ي تقی ة ف  دلال
  .  مفردة٣٥وقد قامت الباحثة بتطبیقھ على عینة مكونة من . للاختبار

وقبل إجراء ھذا التحلیل فقد تقرر استبعاد أي متغیر یحصل علي معامل ارتباط إجمالي 
Item-Total Correlation ھ وبین باقي المتغیرات في المقیاس نفسھ  بین٠.٣٠ أقل من. 

  ) ٣ (دول ـج
  تقییم درجة الاتساق الداخلي بین محتویات مقاییس متغیرات الدراسة

  )Reliability Analysisمخرجات تحلیل الاعتمادیة(كرونباخ ألفاباستخدام معامل الارتباط 
 المحاولة الثانیة وليلأالمحاولة ا

  معامل الثبات متغیرات الدراسة
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

  معامل الثبات
(Alpha) 

 عدد
 العبارات

العبارة 
  حذوفةالم

  -----   ٤  ٠,٩٦٥  ٤  ٠,٩٦٥ الفخر التنظیمي العاطفي
  -----   ٣ ٠,٩٤٠  ٣ ٠,٩٤٠ الفخر التنظیمي الإتجاھي

  -----   ٧ ٠,٩٧٣ ٧ ٠,٩٧٣  معامل الثبات الكلي للفخر التنظیمي

  -----  ٩ ٠,٩٤٨ ٩ ٠,٩٤٨ لعاطفي للإجھاد امعامل الثبات الكلي
  .ى نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  : ما یلي ) ٣( ویتضح من الجدول رقم 
غ :  بالنسبة لمقیاس الفخر التنظیمي -  ل بل اس كك ا للمقی  ، كما ٠.٩٧٣فقد تبین أن معامل ألف

 أي من  ، لذا تقرر عدم استبعاد٠.٣٠تبین عدم وجود أي عبارة لھا معامل ارتباط أقل من 
اس ارات المقی اس .  عب اد المقی ا لأبع ل ألف ین أن معام ا تب اطفي (كم ي الع ر التنظیم  -الفخ

وھو ما یشیر إلى درجة  ، ٠.٩٦٥ إلى ٠.٩٤٠یتراوح ما بین ) تنظیمي الإتجاھيالفخر ال
ى   على المقیاسالاعتمادیةعالیة من  ذي یصل إل ا ال ر ذو  ٠.٨٠، حیث أن معامل ألف یعتب

  . )٢٠٠٨، إدریس (الاعتمادیة من الثقة ومستوى ممتاز
اس  -  سبة لمقی ادبالن غ   :  العاطفيالإجھ ل بل اس كك ا للمقی ل ألف ین أن معام د تب  ، ٠.٩٤٨فق

 .  على المقیاسالاعتمادیةوھو ما یشیر إلى درجة عالیة من 
 تعكس أن الاعتمادیة/ وفي ضوء ما سبق یتضح أن النتیجة المبدئیة لتقییم درجة الثبات

ي الاعتماد یمكن للاختبار ةالخاضعییس الدراسة مقا ر التنظیم اد الفخ اس أبع ي قی ھ ف الفخر ( علی
   .ى العاطفالإجھادو) الفخر التنظیمي الإتجاھي، في التنظیمي العاط

   :الصدق للمقاییس المستخدمة في الدراسة/  الصلاحیة اختبار
ن  لبیان صدق عبارات قائمة الاستقصاء الاختباریستخدم ھذا  ا صممت م اس م ي قی ف

ذي  وم ال ى و المفھ س المعن ھ نف صى من ي للمستق ة تعط ارات القائم ى أن عب د عل ھ ، والتأكی أجل
ای ق استخدام أسلوب . حثونقصده الب اییس الدراسة عن طری ق من صدق مق م التحق ل وت التحلی

 اختبار صلاحیة من أكثر الأسالیب الإحصائیة التي أثبتت فعالیتھا في، والذى  العاملي الاستكشافي
ستخدم  اس الم امج (المقی ساعد ، )Sample Size Calculatorبرن ث ی ى حی ل إل ى التوص عل

اس  ي یتضمنھا المقی رات الت ن المتغی ا عددا م ل منھ ًمجموعة من العوامل الأساسیة التي یضم ك
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املات  ستخدم وذات مع اس الم اطالمقی ل الارتب لوب التحلی ن أس ستخرجة م ل الم ة بالعوام  العالی
 .  المتغیرات ذات معاملات الارتباط الضعیفةاستبعاد مع العاملي

ل  ن وقب ق م م التحق املى ت ل الع لوب التحلی تخدام أس ة اس ن جھ ـة م ـة العینـ دي كفای م
ة أخـرياستخدامإمكانیــة و ن جھ ك ،   التحلیل العاملي م ق وذل اربتطبی -Kaiser (KMO)اختب

Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacyث  لتحدی ة حی ة العین دى كفای د م
ادیر  املات Magnitudesیقارن مق اط مع شاھدةالارتب  The Observed Correlations الم

Coefficients املات ادیر مع اط بمق يالارتب  The Partial Correlation الجزئ
Coefficients  ، اس صغیرة للمقی ة ال ر القیم ل KMOویعتب تخدام التحلی ى أن اس را عل ً مؤش

  ..  التالىالجدولبوذلك كما ھو موضح ، ا لم یكن فكرة جیدة العاملي ربم
  ) ٤ (دول ـج

   للمقاییس الخاصة بمتغیرات الدراسةKMO and Bartlett'sاختبار 
 Bartlett'sاختبار 

  المعنویة  )٢كا(مربع كاى  KMOاختبار   متغیرات الدراسة

  ٠,٠٠٠  ٣٦٢١,٧٧٠  ٠,٩١١  الفخر التنظیمي
  . التحلیل الإحصائي نتائج:  المصدر     

  : ما یلي) ٤(ویتضح من الجدول رقم 

وھو ، لمقیاس الفخر التنظیمي ) ٠.٩١١( أن قیمتھ تساوي (KMO)أظھرت نتائج اختبار  - 
ة) ٠.٥٠(أكبر من الحد الأدنى المرغوب  ة حجم العین ا أظھرت .  وھذا یدل على كفای كم

ار  ائج اختب ساوي  أن قیمتBartlett's Test of Sphericityنت وھي ) ٣٦٢١.٧٧٠(ھ ت
ین بعض ) ٠.٠٠٠(قیمة كبیرة وبمستوى معنویة  أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل ب

ل  تخدام التحلی ي لاس ي تكف ر التنظیم اد الفخ ة بأبع ار والمتعلق عة للاختب رات الخاض المتغی
 . العاملي 

رر عدم إجراءالإجھادًنظرا لكون  -  د تق اد فق املى  العاطفي متغیر أحادي الأبع ل الع  التحلی
ى الإجھادوقد أشارت نتائج التحلیل الإحصائي أن ، علي متغیراتھ  وى عل اطفي یحت  ٩ الع

سیر حوالي  ي تف ة ف ساھم مجتمع رات ت ي % ٧٠متغی این الكل ن التب   Total varianceم
  . للبیانات التي یحتوى علیھا المقیاس

ق  ة تطبی ة وإمكانی ة حجم العین دي كفای ن م د م د التأك امليوبع ل الع م ، التحلی ق ت  تطبی
ي  ات وھ ل الثب لوب تحلی ن أس ستخرجة م ة الم رات الدراس ى متغی املي عل ل الع لوب التحلی   أس

ل ٧ ى أق رات یحصل عل ذه المتغی  متغیرات للفخر التنظیمي ، وقد تقرر استبعاد أي متغیر من ھ
أكثر من عامل كعامل تحمیل على أي عامل من العوامل المستخرجة أو یحمل على ،  ٠.٦٠من 

  . في نفس الوقت
 :ى  لمقیاس الفخر التنظیمىنتائج التحلیل العامل

م  دول رق ن الج ین م ا یتب سابقة وكم اییر ال وء المع ي ض ى أن ) ٥(وف ن التوصل إل أمك
اك عاملا د(ن ھن سی) نابع ضم ( ن ارئی ط٧ت رات فق د )  متغی ي ، وق ر التنظیم ر الفخ دد متغی تح

ي  ة ف ل مجتمع ذه العوام والي ساھمت ھ سیر ح ي یحت٩٠تف ات الت ي للبیان این الكل ن التب وى ٪ م
اطفي ،:  العامل الأولحیث ، علیھا مقیاس الفخر التنظیمي  ي الع ر التنظیم اني الفخ ل الث  : العام

  .الفخر التنظیمي الاتجاھي 
  ) ٥ (دول ـج

  العوامل الرئیسة المستخرجة من المتغیرات الأصلیة الخاصة بالفخر التنظیمي
  )Factor Analysisى ت أسلوب التحلیل العاملمخرجا(
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  المــتــغـیــرات  الــعــوامـــــل
 )٢(عامل  )١(عامل 

  الفخر التنظیمي العاطفي
  ٠,٨٦٩  ٠,٤٥٩  یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المنظمة .١
  ٠,٨٥٥  ٠,٤٨٢  شعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحةأ .٢
  ٠,٦٨٢  ٠,٤٤٩  ن انجازاتشعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة مأ .٣
  ٠,٦٧٤  ٠,٣٤٤ شعر بان المصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأ .٤

  الفخر التنظیمي الإتجاھي
  ٠,٣٣٧  ٠,٧٨١  شعر بالفخر تجاه عملي بالمنظمةأ .٥
  ٠.٤٢٩  ٠,٨٤٢  فخر بإسھاماتي في نجاح المصلحةأ .٦
  ٠.٤٥٥  ٠,٨١٣  ھان عن المنظمة التي أعمل بیخبر الآخرأینتابني الشعور بالفخر حینما  .٧

  ٣,٠٤٥  ٣,٢٩٨  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
  ٤٣,٤٩٩  ٤٧,١٢١  نسبة التباین التي یفسرھا كل عامل بعد التدویر

  .نتائج التحلیل الإحصائي :  المصدر

اییس وفي ضوء النتائج السابقة الخاصة بتقییم الثبات أو الاعتمادیة والمصد ي المق اقیة ف
  متغیرات لقیاس أبعاد الفخر التنظیمي٧ علي الاعتماد یتضح إمكانیة ، ھذا البحث المستخدمة في

اس ٩و ،  رات لقی اد متغی اطفيالإجھ ات  ،  الع ن الثب ة م ة عالی ا بدرج ع جمیعھ ث تتمت حی
  . والمصداقیة

   :ةـنتائج الدراسة المیدانی
  :ى التحلیل الوصف

ات رات الدراسة المعلم ستعكس الخصائص الوصفیة لمتغی صائیة الرئی ي ی الإح ة ، الت
رات وتتضمن الخصائص الأساسیة كالمتوسط الحسابي والانحراف ،  توضح خصائص المتغی

ویوضح ،  المعیاري بالإضافة إلى الجداول التكراریة، وذلك بالتطبیق على آراء المستقصى منھم
  : الجزء الآتي الإحصاءات الوصفیة ، وذلك على النحو الآتي

   :ًلعینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیةتوزیع مفردات ا
ن  ك م قام الباحثون بوصف البیانات التي تم الحصول علیھا من قائمة الاستقصاء، و ذل
رات  رارات المتغی ة لتك سب المئوی خلال حساب قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والن

یمالنوع ، العمر،(الدیموجرافیة موضع الاھتمام بقوائم الاستقصاء  ستوى التعل .  ) مدة الخبرة ، م
  .ًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیةالتالى ویوضح الجدول 

 ) ٦ (دول ـج
  ًتوزیع مفردات العینة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة

  النسب المئویة  التكرارات  الفئة  المتغیر

  ذكور  النوع
  إناث

٢٦٥  
٩١  

٧٤,٤%  
٢٥,٦%  

  العمر
   سنة٣٠أقل من 

   سنة٤٥ إلى ٣٠من 
   سنة٤٥أكثر من 

٣٠  
١٧٨  
١٤٨  

٨,٤%  
٥٠,٠%  
٤١,٦%  

  مدة الخبرة
   سنوات٥أقل من 

   سنة١٥ سنوات إلى ٥من 
   سنة١٥أكثر من 

٢٨  
١٨٠  
١٤٨  

٧,٩%  
٥٠,٦%  
٤١,٦%  
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  مستوى التعلیم
  تعلیم متوسط
  تعلیم جامعي

  تعلیم أعلى من الجامعي

٥٨  
٢٦٦  
٣٢  

١٦,٣%  
٧٤,٧%  
٩,٠%  

   .ىائج التحلیل الإحصائنت:  المصدر   

  : ما یأتي) ٦(ویتضح من الجدول رقم        
، فیما بلغ عدد الذكور في العینة  مفردة) ٣٥٦(بلغ عدد المستقصي منھم :  من حیث النوع - 

الي ، مفردة) ٩١(مفردة بینما بلغ عدد الإناث ) ٢٦٥( ن إجم ذكور م سبة ال  وبذلك تكون ن
 . )٪٢٥.٦( الإناث ونسبة) ٪٧٤.٤(العدد الكلي للعینة 

ردة ) ٣٠( سنة ٣٠بلغ عدد المستقصى منھم الذین تقل أعمارھم عن :  من حیث العمر -  مف
سبة  اث بن ذكور والإن ن ال ذكور  )٪٨.٤(م ن ال نھم م صى م دد المستق ان ع ین ك ي ح ، ف

سبة ) ١٧٨( سنة ٤٥ إلى ٣٠والإناث الذین تتراوح أعمارھم من  ا  )٪٥٠(مفردة بن ، بینم
 )٪٤١.٦(مفردة بنسبة ) ١٤٨( سنة ٤٥تقصى منھم الذین تتجاوز أعمارھم كان عدد المس

. 
راتھم عن :  من حیث مدة الخبرة -  ل خب ) ٢٨( سنوات ٥بلغ عدد المستقصى منھم الذین تق

سبة  راوح ، %) ٧.٩(مفردة من الجنسین بن ذین تت نھم ال ي حین كان عدد المستقصى م ف
نة ١٥ إلى ٥خبراتھم من  ن ا) ١٨٠( س ردة م سبة بلغت مف سین بن بینما  . %)٥٠.٦(لجن

راتھم  ذین تجاوزت خب نھم ال نة ١٥بلغ عدد المستقصى م سین ) ١٤٨( س ن الجن ردة م مف
 . %)٤١.٦(بنسبة 

یم متوسط :  من حیث مستوى التعلیم -  ى تعل نھم الحاصلین عل ) ٥٨(بلغ عدد المستقصى م
سبة  اث بن ذكور والإن ن ال ردة م دد الم )٪١٦.٣(مف ان ع ین ك ي ح نھم ، ف صى م ستق

سبة ) ٢٦٦(الحاصلین على مؤھل جامعي  غ عدد الحاصلین  )٪٧٤.٧(مفردة بن ا بل ، بینم
  . )٪٩(مفردة بنسبة ) ٣٢(على مؤھل أعلى من الجامعي 

  :  لمتغیرات الدراسةىالتحلیل الوصف
امج الإحصائي   )SPSS22(قام الباحثون بإجراء تحلیل وصفي للبیانات باستخدام البرن

رات ال یم لمتغی ي ق رف عل ات والتع ة البیان كل وطبیع ي ش وف عل دف الوق ك بھ ة، وذل دراس
رات الدراسة الانحرافاتالمتوسطات الحسابیة و الم الإحصائیة لمتغی ي توضح المع  المعیاریة الت

الى كانت النتائج كما یوضحھا الجدول ین بمصلحة الضرائب محل الدراسة وًوفقا لآراء العامل الت
..  

  ) ٧ (دول ـج
  ج التحلیل الوصفي لآراء العاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسةنتائ

  ا وأبـعـــادھــــتـغیــراتالم  الإحصاءات الوصفیة
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي

  ٠,٨٧٤ ٣,٨٩٨  التنظیمي العاطفي الفخر
  ٠,٨٥٥ ٣,٩٧٨  التنظیمي الإتجاھي الفخر

  ٠,٨٤٦ ٣,٩٣٣  الفخر التنظیمي
  ٠,٨٥٩  ٢,٧١١  في العاطالإجھاد

   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  : یتضح ما یلي) ٧(ومن الجدول رقم 
غ  -  ة الدراسة بل ردات عین و ) ٣.٩(أن المتوسط الحسابي العام للفخر التنظیمي لآراء مف وھ

اس  ام للمقی ط الع ن المتوس ى م ة٣(أعل ة  ) درج ردات العین عور مف ي ش ك إل شیر ذل ، وی
  .  الضرائب محل الدراسةة لمصلحھمانتمائ ةبالفخر نتیج
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اوت  وبالنظر -  ود تف دم وج ي ، یتضح ع إلي قیم المتوسطات الحسابیة لأبعاد الفخر التنظیم
ة الدراسة ردات عین ي آراء مف ر، ف سابي للفخ ط الح غ المتوس ث بل اطفي  حی ي الع التنظیم

ن مصلحة الضر) ٣.٨٩( زء م ونھم ج سعادة ك املین  بال عور الع ى ش ك عل د ذل ائب ویؤك
ع ھ للمجتم ا تقدم اه م الفخر تج عورھم ب ن ش ضلا ع ا ، ًف ازات دائم ن إنج ھ م ا تحقق  وم

ر. ونجاحات مستمرة ي الا كما بلغ المتوسط الحسابي للفخ شیر و) ٣.٩٧(تجاھي التنظیم ی
 نجاح العمل بالمصلحة وشعورھم بقیمھ في لإسھاماتھمذلك إلى أن شعور العاملین بالفخر 

 .  لمصلحة الضرائببالانتماءیھم أمام الغیر ًأعمالھم فضلا عن تباھ
و ) ٢.٧(بلغ المتوسط الحسابي العام للإجھاد العاطفي لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ  -  وھ

بعض  یشیر ذلك إلي شعور، و ) درجة٣(أقل من المتوسط العام للمقیاس  ة ب مفردات العین
  .  العملفي الناتج عن الإرھاق الإجھاد

   :لفروض ااختباراتتحلیل 
شة  ل ومناق راء تحلی یعرض الباحثون فیما یلي أھم نتائج اختبار فروض الدراسة مع إج

سیة لھذه النتائج ى خمس مجموعات رئی سیمھا إل م تق ار  ، وت دة منھا خصصت لاختب ل واح ُ، ك
  :ى صحة فرض من فروض الدراسة الثلاث ، وذلك على النحو الآت

  :  اختبار صحة أو خطأ الفرض الأول
ا ي ین ر التنظیم ن الفخ ل م ین ك وي ب اط معن ود ارتب دى وج رض الأول م ، قش الف

لا یوجد  ": أنھ والذي ینص على ،   العاطفي للعاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسةوالإجھاد
ر التنظیمي ن الفخ ل م ین ك وي ب ادو،  ارتباط معن ا لآالإجھ اطفي وفق املین بمصلحة  الع راء الع

 للتحقق من صحة ھذا الفرض تم الاستعانة بمعامل ارتباط بیرسون و. " الضرائب محل الدراسة
ا ،  النتائج الخاصة بھذه العلاقة) ٨(یبین الجدول رقم و.  ل اقتربتمع مراعاة أنھ كلم  قیمة معام

وة  ى ق ك عل ا دل ذل ن الواحد الصحیح كلم اط م اطالارتب رینالارتب ین المتغی دل الإشارة  ب  ، وت
  . تدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسیة طردیة والموجبة على أن العلاقة

  )٨(جدول رقم 
  مصفوفة معاملات الارتباط بین أبعاد متغیرات الدراسة

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  المــــتـغیــرات
       ١  لفخر التنظیمي العاطفيا

            ١ **٠,٩٠٥  الفخر التنظیمي الإتجاھي
          ١ **٠,٩٦٨ **٠,٩٨٣  الفخر التنظیمي

        ١ **٠.٦٦٨- **٠.٦٤٩- **٠.٦٥٥-   العاطفيالإجھاد
   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر  

  : النتائج التالیة) ٨(ویتضح من الجدول رقم     
ة  -  ود علاق اطوج ة وارتب ي  معنوی ر التنظیم اد الفخ ع أبع ین جمی ة ب ت ، إیجابی ث بلغ حی

ة ع )٠.٩٠٥( بین بعدي الفخر التنظیمي الارتباطمعاملات  ستوى معنوی د م ا ، ٠.٠١ن مم
ي یؤكد على ثبات وصدق العبارا اد الفخر التنظیم اس أبع ي قی ا مرتبطة ارتباطا ت ف ًوأنھ

 .ًحقیقیا غیر راجع للصدفة ، ومتسقة مع الأبعاد الداخلیة 
 العاطفي للعاملین بمصلحة والإجھاد معنوي سلبي بین الفخر التنظیمي ككل ارتباطیوجد   - 

ة ) ٠.٦٦٨-(اسة بمعامل ارتباط الضرائب محل الدر ین  .٠.٠١عند مستوى معنوی ا تب كم
اھي  ي الإتج ر التنظیم اطفي والفخ ي الع ر التنظیم ین الفخ لبي ب وي س اط معن ود ارتب وج

اد) كأبعاد الفخر التنظیمي( ل الدراسةوالإجھ ،   العاطفي للعاملین بمصلحة الضرائب مح
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نھم  اط بی ث بلغت معاملات الارتب ستوى  )٠.٦٤٩-(و )٠.٦٥٥-(حی د م والي عن ى الت عل
 . ٠.٠١معنویة 

سابقة ائج ال ى النت اء عل ي  ، بن ر التنظیم ین الفخ ة ب اط معنوی ة ارتب ود علاق یتضح وج
ذي ،  العاطفي والإجھادببعدیھ  ر ال ذي یترتبالأم وت خطأ الفرض الأول للدراسة وال ھ ثب  علی

املین الإجھادلتنظیمي ولة إحصائیة بین الفخر الا توجد علاقة ذات دلا "ینص على  اطفي للع  الع
رات ،  " بمصلحة الضرائب محل الدراسة ین متغی ة ب ود علاق دیل بوج رض الب ل الف الي نقب وبالت

  . الدراسة
  : ى  صحة أو خطأ الفرض الثاناختبار

ى  ي عل ر التنظیم اد الفخ ر لأبع وي مباش أثیر معن ود ت دى وج اني م رض الث اقش الف ین
ى ،  بمصلحة الضرائب محل الدراسة  العاطفي للعاملینالإجھاد أثیر  "والذي ینص عل د ت لا یوج

ى  ي عل املین بمصلحة الضرائب محل الإجھادمعنوي مباشر لأبعاد الفخر التنظیم اطفي للع  الع
  . " الدراسة
صائیة           تخدام الأداة الإح احثون باس ام الب د ق ات AMOSوق ة العلاق ى معنوی رف عل  للتع

م المباشرة بین متغیر ان الأعظ ة الإمك وذج باستخدام طریق  Maximum Likelihoodات النم
ى قیمة جودة النموذج الاعتمادبالإضافة إلى   للتعرف Goodness Of Fit Index (GFI) عل

ان اقتربتحیث أنھ كلما ، على معنویة النموذج ككل ا ك ن الواحد الصحیح كلم وذج م  جودة النم
م إجراءه باستخدام الأداة الإحصائیة وقد أوضح التحلی .ذلك النموذج معنوي ل الإحصائي الذي ت

AMOS و موضح بالجدول ا ھ رات كم ین المتغی ات المباشرة ب ة العلاق  النتائج الخاصة بمعنوی
 ..التالى 
 

  ) ٩ (دول ـج
   وأبعاده ىنتائج تحلیل المسار للتأثیرات المباشرة للفخر التنظیم

   للعاملینى العاطفالإجھادعلى 
  βقیمة معامل المسار

   العاطفيالإجھاد  المتغیرات

معنویة 
  النموذج GFIالنموذج 

  

  

الفخر 
  التنظیمي

 -٠,٩٩١ **٠.٦٧٩  

  
  
  
  
  
  
  
  

  βقیمة معامل المسار
   العاطفيالإجھاد  المتغیرات

معنویة 
  النموذج GFIالنموذج

  
الفخر 

  ٠,٩٧٣ **٠.٣٦٣- التنظیمي 
  
  
  

الفخر   العاطفيالإجهاد ٠،٦٧٩- 

 ٠،٤٠= خ

الفخر 
التنظيمي 
 العاطفي
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  العاطفي
  
  
  

خر الف
التنظیمي 
  الإتجاھي

 -٠.٣١٧** 

  
  
  
  
  
  
  
  

   .ىنتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر

  :ما یلي) ٩(ویتضح من الجدول رقم       
ى  -  ي عل ث ،   العاطفي للعاملینالإجھادوجود تأثیر معنوي سلبي مباشر للفخر التنظیم حی

سار  ل الم غ معام ة ٠.٦٧٩-بل ستوى معنوی د م ر  ، ٠.٠٠١ عن ي حین بلغت قیمة مؤش ف
 . ھي نسبة مقبولة على معنویة النموذج و٠.٩٩١ دة المطابقةجو

الفخر التنظیمي العاطفي والفخر  (وجود تأثیر معنوي سلبي مباشر لأبعاد الفخر التنظیمي  - 
ى ،   العاطفي للعاملینالإجھادعلى )  التنظیمي الإتجاھي أثیر عل وكانت أكثر تلك الأبعاد ت

ي الإتجاھي العاطفي ھي الفخر التنظیمي االإجھاد ث بلغت ،  لعاطفي ثم الفخر التنظیم حی
ا  سار لھم ل الم ة معام ة ) ٠.٣١٧-(و ) ٠.٣٦٣-(قیم ستوى معنوی د م والي عن ى الت عل

ة  ، ٠.٠٠١ ودة المطابق ر ج ة مؤش ت قیم ین بلغ ي ح ى ٠.٩٧٣ف ة عل سبة مقبول ي ن  وھ
 . معنویة النموذج

سابقة ائج ال ى النت اء عل لبيوبن وي س أثیر معن ود ت ضح وج ي  یت ر التنظیم ر للفخ  مباش
ستوى  ى م اھي عل اطفي والإتج ھ الع ل الإجھادوبعدی ضرائب مح صلحة ال املین بم اطفي للع  الع

ى ،  الدراسة نص عل ذي ی اني للدراسة وال رض الث وت خطأ الف ھ ثب ذي یترتب علی ر ال لا  "الأم
ى  ي عل ر التنظیم اد الفخ ر لأبع وي مباش أثیر معن د ت ادیوج املین الإجھ اطفي للع صلحة  الع بم

 وبالتالي نقبل الفرض البدیل بوجود تأثیر معنوي سلبي مباشر للفخر ، " الضرائب محل الدراسة
  .  العاطفي للعاملینالإجھادالتنظیمي ببعدیھ على مستوى 

  :  اختبار صحة أو خطأ الفرض الثالث
صلحة  ي م املین ف ین آراء الع ة ب روق معنوی ود ف دى وج ث م رض الثال اقش الف ین

ي الضرائب ا الفخر التنظیم ق ب ا یتعل دلتا فیم ادلمصریة بوسط ال ا لاختلاف والإجھ  العاطفي وفق
" والذي ینص على ، )  مستوى التعلیم – مدة الخبرة – العمر -النوع ( المتغیرات الدیموجرافیة 

لا توجد فروق معنویة بین آراء العاملین في مصلحة الضرائب المصریة بوسط الدلتا نحو الفخر 
ادي التنظیم ة والإجھ رات الدیموجرافی ا للمتغی اطفي وفق وع (  الع ر -الن رة – العم دة الخب  – م

 على أسلوب تحلیل التباین الأحادي الاعتماد الفرض قرر الباحثون ولاختبار) ". مستوى التعلیم 
  .  في أراء العاملیناختلافوذلك بغرض تحدید مدى وجود ، One –Way ANOVAتجاه الإ
 :  العاطفيوالإجھاداین للنوع مع الفخر التنظیمي تحلیل التب - أ 

اه  این الأحادي الاتج ل التب ق أسلوب تحلی م تطبی ك ،  One –Way ANOVAت وذل
ذكور  ن ال بغرض تحدید مدى وجود اختلاف في أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا م

  : التالى ل في الجدوویتضح ذلك العاطفي الإجھاداث فیما یتعلق بالفخر التنظیمي ووالإن
 )١٠(دول ـج

   مع النوعالعاطفي والإجھاد التنظیميالتحلیل الوصفي ونتائج تحلیل التباین للفخر 
المتغیر   المتغیرات

المتوسط   العدد  الدیموجرافي
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  العاطفيالإجهاد

 ٠،٤١= خ

 -٠،٣٦٣ 

الفخر 
التنظيمي 

 الإتجاهي
 -٠،٣١٧ 
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  ١  ٠,٨٩٢  ٣,٨٨٦  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٨٢٥  ٣,٩٣١  ٩١  أنثي

الفخر 
التنظیمي 
  ٣٥٥  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  إجمالي  العاطفي

  
٠,١٧٥  

  
٠,٦٧٦  

  ١  ٠,٨٨٥  ٣,٩٧٨  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٧٦٤  ٣,٩٧٨  ٩١  أنثي

الفخر 
التنظیمي 
  ٣٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  إجمالي  الإتجاھي

  
٠,٠٠٠  

  
٠,٩٩٥  

  ١  ٠,٨٦٩  ٣,٩٢٦  ٢٦٥  ذكر
  ٣٥٤  ٠,٧٧٦  ٣,٩٥١  ٩١  أنثي

الفخر 
  التنظیمي

  ٣٥٥  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  إجمالي

  
٠,٠٦٠  

  
٠,٨٠٧  

  ١  ٠,٨٦٢  ٢,٦٤٤  ٢٦٥  ذكر
 الإجھاد  ٣٥٤  ٠,٨٢٦  ٢,٩٠٣  ٩١  أنثي

  العاطفي
  ٣٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١١  ٣٥٦  إجمالي

  
٦,٢٤٠  

  
٠,٠١٣  

  . ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

اتإلي عدم وجود ) ١٠(ویشیر الجدول رقم  ة إحاختلاف ة ذات دلال ین  جوھری صائیة ب
دلتا محل الدراسة نحو الفخر  ن العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال إدراك الذكور والإناث م

ھ  ي وبعدی اھي(التنظیم اطفي والاتج ة ،)الع ة المعنوی اوزت قیم ث تج ین .  %٥ حی ین تب ي ح ف
املین بمصلحة ت اختلافاوجود ن الع اث م ذكور والإن  جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین إدراك ال

و ال ة نح ل الدراس دلتا مح ط ال ادضرائب بوس اطفيالإجھ اث ،   الع عرت الإن ث ش ادحی  بالإجھ
دم.  العاطفي أكثر من الرجال ول الفرض الع ن قب ھ یمك الي فإن ة  . " وبالت روق معنوی لا توجد ف

ادبین أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا فیما یتعلق بالفخر التنظیمي   العاطفي والإجھ
ا وعًوفق تلاف الن ص "  لاخ ا یخ ي ورفضھ فیم الفخر التنظیم ق ب ا یتعل ي فیم شكل جزئ ادب  الإجھ

  . العاطفي
 :ى  العاطفوالإجھادتحلیل التباین للعمر مع الفخر التنظیمي  -ب

اه  این الأحادي الاتج ل التب ق أسلوب تحلی م تطبی ك ،  One –Way ANOVAت وذل
دل في أراء العاملیناختلافبغرض تحدید مدى وجود  ق  بمصلحة الضرائب بوسط ال ا یتعل تا فیم

 :التالى ویتضح ذلك في الجدول ،  العمر لاختلاف العاطفي تعود الإجھادبالفخر التنظیمي و
 )١١(دول ـج

   العاطفي مع العمروالإجھادالتحلیل الوصفي ونتائج تحلیل التباین للفخر التنظیمي 
المتغیر   المتغیرات

المتوسط   العدد  الدیموجرافي
  حسابيال

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٦٤٥  ٤,١٣٣  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٥٨  ٣,٦٨٤  ١٧٨  سنة

  ٠,٧٤١  ٤,١٠٨  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٣٥٥  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع

  
  

١١,٣٠٣  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٥٣  ٤,٠٧٧  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٤١  ٣,٧٢١  ١٧٨  سنة

  ٠,٦٦٩  ٤,٢٦٨  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 

  جاھيالإت
  ٣٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع

  
  

١٨,٣٨٩  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٣٦  ٤,١٠٩  ٣٠   سنة٣٠أقل من 
 ٤٥إلى  : ٣٠من 

  ٣٥٣  ٠,٩٣٣  ٣,٦٩٩  ١٧٨  ةسن

الفخر 
التنظیمي 
  الاجمالى

  ٣٥٥  ٠,٦٨٤  ٤,١٧٦  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

  
  

١٤,٥٨٤  

  
  

٠,٠٠٠  
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  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع
  ٢  ٠,٦٢٢  ٢,١١٤  ٣٠   سنة٣٠أقل من 

 ٤٥إلى  : ٣٠من 
  ٣٥٣  ٠,٩٤٢  ٢,٩٧١  ١٧٨  سنة

  ٠,٦٦٨  ٢,٥١٧  ١٤٨   سنة٤٥أكثر من 

 الإجھاد
  العاطفي

  ٣٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع

  
  

٢١,٣٥٤  

  
  

٠,٠٠٠  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

ین أراء ) ١١(ویتضح من الجدول رقم  وجود اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة ب
ھ  ي وبعدی الفخر التنظیم ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم اطفي  (الع الع

ةلاختلافً العاطفي تبعا والإجھاد) الإتجاھيو رض ،   الفئة العمری ن رفض الف ھ یمك الي فإن وبالت
دم  ق " الع ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس املین بمصلحة ال ین آراء الع ة ب روق معنوی د ف لا توج

روالإجھادبالفخر التنظیمي  ا لاختلاف العم سبة للفخر "  العاطفي وفق دیل بالن رض الب ول الف وقب
  .  العاطفيوالإجھادالتنظیمي ببعدیھ 

 :ى  العاطفالإجھادة الخبرة مع الفخر التنظیمي و تحلیل التباین لمد -ج
این الأحادي  ل التب ق أسلوب تحلی م تطبی اهت ك ،  One –Way ANOVA الاتج وذل

دلاختلافبغرض تحدید مدى وجود  ق  في أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال ا یتعل تا فیم
ي و الفخر التنظیم ادب ود الإجھ اطفي تع تلاف الع رةلاخ دة الخب دول ، و  م ي الج ك ف ضح ذل   یت

  :التالى 
 )١٢(دول ـج

   العاطفي مع مدة الخبرةالإجھاد تحلیل التباین للفخر التنظیمي والتحلیل الوصفي ونتائج
المتوسط   العدد  المتغیر الدیموجرافي  المتغیرات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٦٥٦  ٤,١٦٠  ٢٨  ة سن٥أقل من 
  ٣٥٣  ٠,٩٥٣  ٣,٦٨٤  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 

  ٠,٧٤٠  ٤,١٠٨  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

١١,٥٢٨  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٦٠  ٤,١٠٧  ٢٨   سنة٥أقل من 

  ٣٥٣  ٠,٩٣٦  ٣,٧٢٠  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 
  ٠,٦٦٩  ٤,٢٦٨  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 
  الإتجاھي

  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

١٨,٦٨٤  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٤٥  ٤,١٣٧  ٢٨   سنة٥أقل من 

  ٣٥٣  ٠,٩٢٨  ٣,٧٠٠  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 
  ٠,٦٨٤  ٤,١٧٦  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 

الفخر 
التنظیمي 

  الكلى
  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع

٣٥٥  

١٤,٨٥٧  
  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٦٣٦  ٢,٠٩٩  ٢٨   سنة٥أقل من 
  ٣٥٣  ٠,٩٤٠  ٢,٩٦٤  ١٨٠   سنة١٥إلى  : ٥من 

  ٠,٦٦٨  ٢,٥١٧  ١٤٨   سنة١٥أكثر من 
 الإجھاد

  عاطفيال

  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع
٣٥٥  

٢٠,٧٦١  
  
  

٠,٠٠٠  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 
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ین  جوھریة ذات دلالة إحصااختلافاتوجود ) ١٢(ویتضح من الجدول رقم  راء آئیة ب
ھ  ي وبعدی الفخر التنظیم ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم اطفي (الع الع

  .  مدة الخبرةلاختلافً العاطفي تبعا والإجھاد) والإتجاھي
ائج،  ك النت دم وفى ضوء تل رض الع ن رفض الف ھ یمك ى أن ذى ینص عل لا توجد " وال

املین بمصلحة ال ین آراء الع ة ب روق معنوی ي ف الفخر التنظیم ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس
رة والإجھاد دة الخب ا لاختلاف م اطفي وفق ي "  الع ر التنظیم سبة للفخ دیل بالن رض الب ول الف وقب

  .  العاطفيوالإجھادببعدیھ 
 :ى  العاطفالإجھادتوى التعلیم مع الفخر التنظیمي وتحلیل التباین لمس - د 

این  ل التب ق أسلوب تحلی م تطبی اه ت ك ،  One –Way ANOVAالأحادي الاتج وذل
دلآ في اختلافبغرض تحدید مدى وجود  ق راء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال ا یتعل تا فیم

ي و ادبالفخر التنظیم اطفي تعود الإجھ ي الجدول لاختلاف الع ك ف یم ، ویتضح ذل ستوى التعل  م
  :التالى 

  
  
  
  
  
  

 )١٣(دول ـج
العاطفي مع مستوى التعلیموالإجھادالتباین للفخر التنظیمي التحلیل الوصفي ونتائج تحلیل     

المتوسط   العدد  المتغیر الدیموجرافي  المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات 
  المعنویة  قیمة ف  الحریة

  ٢  ٠,٨٣٢  ٤,١٩٨  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٣٦  ٣,٨٨٥  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,٠٦٨  ٣,٤٦٠  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 
  العاطفي

  ٠,٨٧٤  ٣,٨٩٨  ٣٥٦  المجموع
٢٥٥  

٧,٧٢٢  
  
  

٠,٠٠١  

  ٢  ٠,٦٩٣  ٤,٣٧٩  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨١٩  ٣,٩٤٧  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,١٠٣  ٣,٥١٠  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 
  الإتجاھي

  ٢٥٥  ٠,٨٥٥  ٣,٩٧٨  ٣٥٦  المجموع
١٢,٠٤١  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٧٥١  ٤,٢٧٥  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٠٨  ٣,٩١١  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ١,٠٦٧  ٣,٤٨٢  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي

الفخر 
التنظیمي 

  الكلى
  ٠,٨٤٦  ٣,٩٣٢  ٣٥٦  المجموع

٢٥٥  
٩,٨٥٦  

  
  

٠,٠٠٠  

  ٢  ٠,٨١٠  ٢,٤٦١  ٥٨  تعلیم متوسط
  ٢٥٣  ٠,٨٥٥  ٢,٧٢٣  ٢٦٦  تعلیم جامعي

  ٠,٨٧٦  ٣,٠٥٩  ٣٢  تعلیم أعلي من الجامعي
 الإجھاد
  العاطفي

  ٢٥٥  ٠,٨٥٩  ٢,٧١٠  ٣٥٦  المجموع
٥,٢٠٥  

  
  

٠,٠٠٦  

  .ى نتائج التحلیل الإحصائ: المصدر 

ین أراء اختلافاتوجود ) ١٣(ویتضح من الجدول رقم   جوھریة ذات دلالة إحصائیة ب
الفخر التنظ ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم ھ الع ي وبعدی اطفي (یم الع

یموالإجھاد) والإتجاھي ستوى التعل ا لاختلاف م اطفي تبع ذه النتو. ً الع ى ضوء ھ رر یجف ة ، تق
دلتا " رفض الفرض العدم  لا توجد فروق معنویة بین آراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال
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ي  الفخر التنظیم ادفیما یتعلق ب یوالإجھ ستوى التعل ا لاختلاف م اطفي وفق رض " م  الع ول الف وقب
  .  العاطفيوالإجھادالبدیل بالنسبة للفخر التنظیمي ببعدیھ 

ھ  ى أن ذي ینص عل وفي ضوء ما سبق فقد تقرر رفض فرض العدم الرابع للدراسة وال
الفخر  " ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال املین بمصلحة الضرائب بوس ین آراء الع ة ب لا توجد فروق معنوی

رة (قا لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة  العاطفي وفوالإجھادالتنظیمي  دة الخب النوع ، العمر ، م
ین اختلافوذلك بعد أن أظھر تحلیل التباین وجود ، بشكل جزئي، )"، مستوى التعلیم  جوھري ب

ھ  ي ببعدی ادأراء العاملین حول الفخر التنظیم ع الخصائص والإجھ ا لاختلاف جمی ً العاطفي وفق
ة  وععدا اختلاف ال(الدیموجرافی ھ )ن ي وبعدی ر التنظیم ع الفخ شكل ، م دیل ب رض الب ول الف  وقب

 . جزئي
   :ة الدراسمناقشة نتائج 

ت  ي طال ـرات الأساسیة والت ن المتغی د م ة الماضیة العدی سنوات القلیل ي ال شھد العالم ف
سیاسیة شملتمختلف جوانب الحیاة المعاصرة ، و ة وال صادیة والاجتماعی ة المؤسسات الاقت  كاف

ام في دول  دأ الاھتم رات ب ذه التغی ي خضم ھ و، وف دم والنم ي التق ا ف ى اختلاف درجتھ العالم عل
ث تبب د ، حی شریة یتزای ي الموارد الب وارد ف ك الم ھ تل وم ب ذي تق م ال دور المھ ات ال ت المنظم ن

ساھمة ى الم  ًالمساعدة على تحقیق أھدافھا ، ونظرا للأھمیة الكبرى للموارد البشریة و قدرتھا عل
ى في تحق یق الأھداف التنظیمیة سعت الدراسة الحالیة إلى التعرف على تأثیر الفخر التنظیمي عل
  : وقد توصلت إلى النتائج التالیة.   العاطفيالإجھاد

 :ى  العاطفوالإجھاد ىالفخر التنظیمالعلاقة بین 
ل  ي كك ر التنظیم ین الفخ لبي ب وي س اط معن ود ارتب ى وج ة إل ة الحالی توصلت الدراس

الفخر التنظیمي وتعنى تلك النتیجة أن شعور الفرد ب.   العاطفي للعاملین في مكان العملدوالإجھا
ذات دیر ال احترام وتق رتبط ب ا ی ا م ي للعاملین ودائم ل حافز حقیق  ،یعمل كمورد نفسي ھام و یمث

دى العاملین ي ل ن العبء العقل ل ،والذي بالمقابل یزید من مقاومة التوتر ویخفض م الي یقل  وبالت
ویمكن تفسیر تلك النتیجة .  (Kreamer & Gouthier, 2014) العاطفي بالإجھادن شعورھم م

لال  ن خ ة م ات الوظیف وارد ومتطلب وذج م ائف ، JD-Rنم ات الوظ ى أن متطلب شیر إل ذي ی وال
ز -والموارد تؤدي إلى عملیتین مستقلتین  سلوك - العجز الصحي والتحفی دورھا تحدد ال ي ب  والت

ائج التنظی ةوالنت ز  می ل كمحف ذي یعم ي وال ورد وظیف ل كم ي یعم ر التنظیم إن الفخ الي ف ، وبالت
املین  دى الع اطفي ل اك الع ل الإنھ ى تقلی ؤدى إل الي ی ل وبالت ات العم لبا بمتطلب رتبط س  )وی

Demerouti et al., 2001 ).  
  :ى العاطف الإجھادتأثیر أبعاد الفخر التنظیمي على 

ي تبین وجود ارتباط معنوي سلبي بین اطفي ، ( أبعاد الفخر التنظیم ي الع الفخر التنظیم
حیث ،  العاطفي للعاملین بمصلحة الضرائب محل الدراسة والإجھاد) والفخر التنظیمي الاتجاھي

صلحة  اییر المحددة للم داف والمع ابلتھم أو تخطیھم للأھ د مق الفخر عن املین ب نعكس شعور الع ی
ذلبالإجھادعلى شعورھم  سلب وك اه المصلحة  العاطفي بال الفخر تج املین ب عور الع نعكس ش ك ی

ي المصلحة  م وانجازاتھم ف ع وتجاه عملھ ة للمجتم التي یعملون بھا وما تحققھ من انجازات ھام
   . العاطفي بالإجھادعلى شعورھم بتقدیر الذات واحترام الذات مما یؤدى إلى انخفاض شعورھم 

ائب بوسط الدلتا للفخر التنظیمى ین فى مصلحة الضرتأثیر المتغیرات الدیموجرافیة على إدراك العامل
  :ى  العاطفوالإجھاد

ذكور توصلت الدراسة إلى  ین إدراك ال ة إحصائیة ب وجود اختلافات جوھریة ذات دلال
ھ والإناث من العاملین بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا محل الدراسة نحو ال ي وبعدی ر التنظیم فخ

يوتشیر ھذه) الاتجاھيو، العاطفي( د محدد للفخر التنظیم وع لا یع .  النتیجة إلى أن اختلاف الن
ین أراء أشارت النتائج إلى ، فیما یتعلق بالعمر  ة إحصائیة ب ة ذات دلال ات جوھری وجود اختلاف
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الفخر ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم ھ الع ي وبعدی اطفي ( التنظیم الع
مریة حیث توصلت الدراسة إلى أن العاملون في فئة أكثر من ًتبعا لاختلاف الفئة الع) الإتجاھيو

 سنة اختبروا الفخر التنظیمي ككل و الفخر التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر من باقي الفئات ٤٥
شعور  سبة ال ت ن ن ، أما عن الفخر التنظیمي العاطفي فقد تقارب ل م ة أق ین فئ ھ ب نة و٣٠ب ة  س فئ

ع دراسة  س٤٥-٣٠بة الأقل في فئة من  سنة في حین كانت النس٤٥أكبر من  ق م نة  وھو ما یتف
والتي تشیر إلى (Welander, Wallin and Isakssoni, 2017, Dhawan, 2000) كلا من

ا  ي المنظمة كلم ون ف دم الموظف ا تق ث كلم ي حی ر والفخر التنظیم ین العم ة ب وجود علاقة إیجابی
رأاختبروا الفخر التنظیمي بصورة  ذه ا، و كب شیر ھ دد ت د مح ر  یع ى أن اختلاف العم لنتیجة إل

 .للفخر التنظیمي 
سبة  رة لوبالن دة الخب ین م ین أراء تب صائیة ب ة إح ة ذات دلال ات جوھری ود اختلاف وج

الفخر ق ب ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم ھ الع ي وبعدی اطفي ( التنظیم الع
دة ًتبعا لاختلاف مدة الخبرة حیث توصلت الد) الإتجاھيو ت م ذین كان ى أن العاملون الل راسة إل

الفخر التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر نة اختبروا الفخر التنظیمي ككل و س١٥خبرتھم أكثر من 
ة  ین فئ ھ ب ن من باقي الفئات ، أما عن الفخر التنظیمي العاطفي فقد تقاربت نسبة الشعور ب ل م أق

ن  سنوات و٥ ر م ة أكث سبة١٥فئ ت الن ى حین كان نة ف ن  الأ س ة م ي فئ ل ف ى ٥ق نة  ، ١٥ إل  س
 . تشیر ھذه النتیجة إلى أن اختلاف مدة الخبرة  یعد محدد للفخر التنظیميو

وجود اختلافات جوھریة ذات دلالة توصلت الدراسة إلى ،  بمستوى التعلیمیتعلق وفیما 
ا ق ب ا یتعل دلتا فیم ھ لفخر التنإحصائیة بین أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال ي وبعدی ظیم

ي ) الإتجاھيالعاطفي و( املون ف ى أن الع ًتبعا لاختلاف مستوى التعلیم حیث توصلت الدراسة إل
ر  اطفي والفخ ي الع ر التنظیم ھ الفخ ل وبعدی ي كك ر التنظیم روا الفخ ط اختب یم المتوس ة التعل فئ

ما عن فئة التعلیم ، یلیھم فئة التعلیم الجامعي ، أ التنظیمي الإتجاھى بصورة أكبر من باقي الفئات
ى  ذه النتیجة إل شیر ھ ي ، وت أعلى من الجامعي فكانت أقل فئة فى اختبار الشعور بالفخر التنظیم

   . أن اختلاف مستوى التعلیم یعد محدد للفخر التنظیمي
دلتا و املین بمصلحة الضرائب بوسط ال ین آراء الع ة ب روق معنوی فیما یتعلق بوجود ف

و  ادنح ا الإجھ اطفي وفق ة الع رات الدیموجرافی تلاف المتغی ى  لاخ ة إل لت الدراس ود ، توص وج
صلحة  املین بم ن الع اث م ذكور والإن ین إدراك ال صائیة ب ة إح ة ذات دلال ات جوھری اختلاف

كانت نسبة شعور العاملین من  ، حیث  العاطفيالإجھادالضرائب بوسط الدلتا محل الدراسة نحو 
 وقد یرجع ذلك للمسئولیات التي تقع على عاتق ،الذكورنسبة  العاطفي أعلى من بالإجھادالإناث 

 Rubino et)المرأة العاملة وأھمھا محاولة التوازن بین العمل والعائلة وھو ما یتفق مع دراسة  
al., 2013) وتشیر ھذه النتیجة إلى أن اختلاف النوع یعد محدد للإجھاد العاطفي . 
 وجود اختلافات ، توصلت الدراسة إلى طفى العاالإجھادتأثیر العمر على فیما یتعلق بو

ق  ا یتعل دلتا فیم ط ال ضرائب بوس صلحة ال املین بم ین أراء الع صائیة ب ة إح ة ذات دلال جوھری
اد ةبالإجھ ة العمری تلاف الفئ ا لاخ اطفي تبع ة  ، ً الع ذه النتیج ق ھ ة وتتف ع دراس   م

( Khairat, 2016 )  . ة إلى أن اومن جھة ثانیة أشارت نتائج الدراسة ي فئ املون ف ن لع : ٣٠م
،  سنة العاطفي ٤٥یھم فئة أكبر من یل، و من باقي الفئات العاطفى بالإجھادًأكثر شعورا  سنة ٤٥

شعور ٣٠أما عن فئة أقل من  ث ال ن حی اد سنة فكانت الأقل م ك بالإجھ د یرجع ذل  العاطفي، وق
ن  ة م ة العمری ي تواجھ الفئ ة والضغوطات الت اء الحیاتی ى الأعب شیر٤٥  :٣٠إل نة ، وت ذه   س ھ

 .النتیجة إلى أن اختلاف العمر  یعد محدد للإجھاد العاطفي 
ة وأما مدة خبرة العامل ، فقد أشارت نتائج الدراسة  ة ذات دلال وجود اختلافات جوھری

ق  ا یتعل دلتا فیم ین أراء العاملین بمصلحة الضرائب بوسط ال ً العاطفي تبعا بالإجھادإحصائیة ب
دة الخ رةلاختلاف م ع دراسة ،ب ق م ا یتف و م رزوق ، ( وھ  (Khairat, 2016 ) و) ٢٠١٨م
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ى  املون وبصورة تفصیلیة أشارت نتائج الدراسة إل ن أصحاب مالع رتھم م ،  سنة١٥ : ٥دة خب
رى العاطفيبالإجھادً أكثر شعورا اكانو ات الأخ ن .   من الفئ ر م ة أكث یھم فئ ى   سنة١٥ویل ، وف

شیر  العاطفي بالإجھاد سنوات الأقل من حیث الشعور ٥ن فئة أقل مالمرتبة الأخیرة جاءت  ، وت
 .ھذه النتیجة إلى أن اختلاف مدة الخبرة  یعد محدد للإجھاد العاطفي 

ین بفیما یتعلق و صلحة آوجود اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة ب املین بم راء الع
یمً العاطفي تبعا لاختلابالإجھادالضرائب بوسط الدلتا فیما یتعلق  ائج  ف مستوى التعل ، أكدت النت

یة ذه الفرض حة ھ ا . ص ع م ة م ك النتیج ق تل ن وتتف ل م ة ك ھ دراس لت إلی    توص
ث ،) ٢٠١٥ ؛  عمر ، ٢٠١٨مرزوق ، ( ى أن العاملین  حی یم أشارت نتائجھما إل ة التعل ي فئ ف

ر شعورا الأعلى من الجامعي  ادًأكث یم الأخرىبالإجھ ات التعل ة فئ ن بقی اطفى م ة ،   الع یھم فئ یل
ة شعور ل فئ یم المتوسط  فكانت أق ة التعل ادً االتعلیم الجامعي ، أما عن فئ اطفيبالإجھ د .   الع وق

، یرجع ھذا الأمر إلى شعورھم بعدم تناسب الأجر الذي یحصلون علیھ في مقابل درجتھم العلمیة
ف مستوى التعلیم النتیجة إلى أن اختلاتعنى ھذه و.  وشعورھم بعدم حصولھم على التقدیر الكافي

  . یعد محدد للإجھاد العاطفي 
  

  : ةـات الدراسـتوصی
ن التوصیات  م استخلاص مجموعة م في ضوء ما توصلت إلیھ نتائج ھذه الدراسة ، ت

ا  تعانة بھ صریة الاس ضرائب الم صلحة ال دیرى م ن لم ى یمك املین الت عور الع ادة ش دف زی بھ
ص ضرائب لحبم ي ة ال الفخر التنظیم ة ، وتقب ن جھ عورھم م ل ش ادلی اطفي بالإجھ ة الع ن جھ  م

   :ى یل أخرى ، ومن تلك التوصیات ما
ینبغي على المسئولین في مصلحة الضرائب المصریة مراعاة الفخر التنظیمي عند فحص  - 

 .العملیات التحفیزیة لموظفي مصلحة الضرائب المصریة 
ر -  ستخدموا الفخ صریة أن ی ضرائب الم صلحة ال ي م سئولین ف ى الم ي عل ي ینبغ  التنظیم

  . العاطفي بالإجھادلمواجھة شعور العاملین في  المصلحة 
الفخر  -  املین ب عور الع ة ش صریة تنمی ضرائب الم صلحة ال ي م سئولین ف ى الم ي عل ینبغ

ي ادة  التنظیم ى زی ة إل ة الھادف رامج التدریبی ض الب ذ بع صمیم وتنفی ق ت ن طری ك ع ، وذل
 . الولاء والانتماء للمصلحة

  :من خلال الآلیات التالیةین بالفخر التنظیمي زیادة شعور العامل - 
تعزیز مھنة الفرد ، توفیر الأدوات التي تساعد على (وذلك من خلال احترام الذات  تعزیز - ١

  . )تأدیة الوظیفة ، إبراز دور الفرد في مكان العمل 
ن خلال تعزیز الكفاءة الذاتیة  - ٢ ین الأ(ویتم ذلك م ام ، تمك ة المھ ي تأدی ة ف وفیر المرون داء ت

 . )الأفضل للفرد تعزیز شعور المرء بالتحكم ، تعزیز تحقیق ھدف المرء
ن خلال - ٣ ك م ل( تعزیز تحقیق الأھداف ویتم ذل آت ملموسة ، جع دیم مكاف دركا تق رء م ً الم

 . ) تمكین المصلحة الذاتیة لفعل شئ مرغوب فیھلتقدیر الآخرین ، 
ي (ل تطویر مصلحة الفرد والحفاظ علیھا  ویتم ذلك من خلا - ٤ اظ عل آت للحف استخدام المكاف

  .)الدافعیة لدي الموظفین ،  إلھام الموظفین في  الأحداث التنظیمیة
تحدي المرء لتحسین مھاراتھ إلي المستوي التالي ( ویتم ذلك من خلال تطویر كفاءة الفرد  - ٥

 . )، دع الشخص یري كیف یؤدي مقارنة مع الآخرین 
نتعزیز القیمة الذاتیة  - ٦ شخص (   خلالویتم ذلك م ة ، دع ال ة إیجابی ة ذاتی ي حال اظ عل الحف

 . )یعمل فیما ھو شغوف بھ ، تفعیل الموظف في المناسبات التنظیمیة 
شاركة (  إثارة شعور الانتماء للمنظمة ویتم ذلك من خلال - ٧ تقویة علاقة الفرد بالآخرین ، م

 . )اللحظات السعیدة ، تمكین الموظف للإلھام أو التنافس مع الآخرین 
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ة  -  صریة محاول ضرائب الم صلحة ال ي م سئولین ف ى الم ي عل واء وإینبغ عور حت ل ش تقلی
 . العاطفي بالإجھادالعاملین 

 : ىیل  ما العاطفي من خلالبالإجھادیمكن تقلیل شعور العاملین و

  . منح العاملین التقدیر الكافي لجھودھم - ١
 . دعم المشرفین لھم - ٢
 . ى العاملمتطلباتھا لدالتأكد من وضوح الوظیفة و - ٣
 . الدعم العاطفي للعاملین - ٤
 . استخدام سیاسة التدویر داخل المصلحة - ٥
  
  
  

  : قبلیةتمقترحات بحثیة مس
ن الب د م ام بمزی احثون القی رح الب ة ویقت رات الدراس ة بمتغی وث المتعلق ن ح ي یمك الت

  :عرضھا فیما یلي 
ن المتوق -  ى مصلحة الضرائب المصریة ، وم ة عل ق الدراسة الحالی ع أن اختلاف تم تطبی

رح  ذا یقت ا ، ل ة بینھ ث و العلاق رات البح ى متغی ؤثر عل ن أن ی ق الدراسة یمك مجال تطبی
 .تطبیق الدراسة الحالیة على قطاعات أخرى 

ر  -  ادقام الباحثون بدراسة أث اطفي الإجھ اد و(  الع د أبع ل أح ذي یمث راقال وظیفي الاحت )  ال
وظیعلى العلاقة بین الف ي والأداء ال ادة الدراسة في ، خر التنظیم احثون إع رح الب ذا یقت ول

 . الوظیفي بأبعاده الثلاثة كمتغیر وسیط الاحتراقمع تناول 
ي  -  ر التنظیم ن الفخ لا م ر ك ة أث احثون دراس رح الب ادیقت ى والإجھ اطفي عل ات الع  اتجاھ

ي والاتجاھات الإجھاد مع دراسة ھل یتوسط ،العاملین  العاطفي العلاقة بین الفخر التنظیم
 . ظیفیة للعاملینالو

ى أقام الباحثون بدراسة  -  ر الفخر التنظیمي عل ادث احثون   العاطفيالإجھ رح الب ذلك یقت ، ل
وفیر إ ي ، لت ى الفخر التنظیم ؤثر عل ي ت جراء العدید من الدراسات لتوضیح المتغیرات الت

 .رؤیة شاملة لتكوینھ وإنشائھ وإثرائھ في بیئة العمل 
ھ یقترح الباحثون بصفة عامة إج -  ك لأن راء العدید من الدراسات حول الفخر التنظیمي و ذل

 .في الدراسات العربیة   الكافيبالاھتماملم یحظى حتى وقتنا ھذا 
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  عـالمراج
  یةالعرب المراجع: ً أولا
راھیم )١( راھیم  إب ا إب ضادة )٢٠١٧(، رض سلوكیات الم ى ال وظیفي عل راق ال ر الاحت ، أث

ة  ة تطب: للإنتاجی ة دراس ى جامع ة عل ا ، ٦یقی وم والتكنولوجی صر للعل ة م وبر وجامع  أكت
  .جامعة عین شمس  -، كلیة التجارة  رسالة ماجستیر غیر منشورة

شربینى )٢( سعد عبد،  ال صام م سلام ع ى )٢٠١٨(ال رة عل ل والأس ین العم صراع ب أثیر ال ، ت
ة: الاحتراق الوظیفي  دریس ومعاونیھم بجامع ة أعضاء الت  المنصورة ، بالتطبیق على ھیئ

  . جامعة المنصورة - غیر منشورة ، كلیة التجارة -رسالة ماجستیر
ار ارـالف )٣( د النج سید حام ان ال م ، إیم دوى ، نج د ب د محم دة محم ع ، حمی د ، ربی الحكیم ، عب

د  ة )٢٠١٤(أحم رات التنظیمی وظیفي و المتغی راق ال اد الاحت ین أبع ة ب ة : ، العلاق دراس
ضاء  اوني أع ى مع ة عل صورةتطبیقی ة المن ي جامع دریس ف ة الت صریة  ھیئ ة الم ، المجل

  .٤٢٣ -٤٠١ ، ص ص ٤ ، عدد ٣٨للدراسات التجاریة ، مجلد 
ف  رازـح )١( سید یوس وظیفي )٢٠١٥(، ال راق ال ى الاحت دویر عل ة الت ق سیاس ر تطبی : ، اث

ازیق- دراسة تطبیقیة على جامعة دمیاط ، مجلة البحوث التجاریة كلیة التجارة   جامعة الزق
 .٢٣٥ -١٩٣، ص ص ١، العدد ٣٧المجلد 

وان )٤( د  رض وان محم ارق رض راق )٢٠١٧(، ط ي الاحت املین ف مت الع اد ص ر أبع ، أث
ل دراسة تطبیقیة ، مجلة التجارة و:الوظیفي  ة التجارة  التموی د -، كلی ة طنطا ، المجل  جامع

   ١٣١ – ٨٢ ، ص ص ٤ع
اعى عمر )٥( دالعزیز محم ، شرین أحمد فھمى ؛ رف راق ، )٢٠١٥(د ، ممدوح عب أثیر الاحت ت

شرى  ة بمحافظتي : الوظیفي على رأس المال الب شفیات الحكومی ى المست ة عل دراسة میدانی
   .١١٢ – ٨٩ ، ص ص ٤، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، المجلد ع القاھرة والجیزة

رزو )٦( ى ق م دالعزیز عل وظیفي، )٢٠١٨(، عب راق ال ى الاحت ل عل ان العم ر إدم ة دراس:  أث
رة ، مج الشیخى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كفرتطبیقیة عل لة الدراسات التجاریة المعاص

   .   ٣٦٢- ٣٢٨ ، ص ص ٥الشیخ ، العدد  جامعة كفر-كلیة التجارة 
وظیفي)٢٠١٨(، محمد سرور خلیل  محمد )٧( راق ال :  ، تأثیر عدم الأمان الوظیفي على الاحت

ةدراسة تطبیقیة على العاملین بشركة إی ات  بیكو للأدویة بمحافظة الدقھلی ن متطلب زء م ، كج
ال  ي إدارة الأعم ي ف ستیر المھن ة الماج ى درج صول عل ارة ، الح ة التج ة -كلی  جامع

  .المنصورة 
  الأجنبیة المراجع: ً ثانیا
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  ملحق الدراسة

  
  ..................................................... الأخ الكریم/  كریمةالأخت ال

 
وان ى  :  " یقوم الباحثون بإجراء دراسة بعن أثیر الفخر التنظیمي عل  العاطفي الإجھادت

دلتا ط ال ضرائب بوس صلحة ال ي م املین ف ى الع التطبیق عل ة "  ب ى درج صول عل ك للح و ذل

س الالماج ي إدارة الأعم رم و،  تیر ف نكم التك ین م ث راج ة البح من عین یادتكم ض ار س م اختی د ت ق

 . الاستقصاء بدقة و دون أي تحیزفة الأسئلة الموجودة في استمارة بالإجابة على كا

ل  ي التوص ة ف ساعد الباحث ذه الأسئلة ست ى ھ ة عل علما بأن مساھمتكم الكریمة في الإجاب

ة الم ائج العلمی ى النت تم إل ن ی ا ل تدلون بھ ي س ات الت ى أن المعلوم اھكم إل ھ انتب وة  ، و نوج رج

 . استخدامھا إلا لغرض البحث العلمي فقط
  

 
 

  

  ونـالباحث
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ة  ع علام اء وض ارات ، الرج ن العب ة م ي مجموع ذي) √ ( فیما یل ار ال ام الاختی ع أم ق م  یتواف

 . وجھة نظرك
غیر 

موافق 
 تماما

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

  م ارةـــــــــالعب تماما

  ١  .یسعدني أن أكون عضوا في ھذه المصلحة     
 ٢  .أشعر بالسعادة لكوني جزءا من ھذه المصلحة     
 ٣  .أشعر بالفخر تجاه ما تحققھ المصلحة من انجازات     
 ٤  .مصلحة تقدم شیئا ذو أھمیة للمجتمعأشعر بأن ال     
  ٥  .أشعر بالفخر تجاه عملي بالمصلحة     
 ٦  .افخر بإسھاماتي في نجاح المصلحة     
ینتابني الشعور بالفخر حینما أخبر الآخرون أنني      

  .أعمل في مصلحة الضرائب المصریة
٧ 

 ٨  .أشعر بأنني استنزفت عاطفیا     
كامل طاقتي في نھایة الیوم الذي أشعر باستنفاد      

  .أقضیھ في عملي
٩ 

أشعر بالإرھاق حینما أصحو في الصباح لمواجھة      
  .یوم عمل آخر

١٠ 

  ١١  .التعامل مع الناس طوال الیوم یسبب لي التوتر     
 ١٢  .أشعر بالضجر و الملل بسبب عملي      
 ١٣  . أشعر بالإحباط في عملي     
 ١٤  جل جھدي في عمليأشعر أنني      
التعامل مع الناس بشكل مباشر یشكل ضغطا كبیرا      

 علي
١٥ 

  ١٦ .أشعر بالاختناق و عدم القدرة على القیام بأي شئ     
  

  البیانات الشخصیة
  :  النوع-١

 ( )أنثى                     ( )      ذكر                   
  : العمر-٢
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( ) 
  :مدة الخبرة-٣

 ١٥أكثر من ( )       سنة    ١٥ إلى ٥من ( )     سنوات    ٥  أقل من 
  ( )سنة        

 :مستوى التعلیم-٤
أعلى من ( )       تعلیم جامعي           ( )     تعلیم متوسط          

 )( الجامعي      
 

 الباحثون                                                        
  


