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  : سةملخص الدرا
رة  ع الأس ل م لُّ من صراع العم یھدف ھذا البحث لفحص العلاقة بین إدمان العمل وك

اطف تنزاف الع رة ى والاس ع الأس ل م راع العم ن ص لُّ م ى ك ل عل ان العم أثیر إدم د ت ، وتحدی
رة  والاستنزاف العاطفي ع الأس ل م ل لصراع العم ، بالإضافة للتحقق من تأثیر الوساطة المحتم

ی ة ب ى العلاق اطفيعل تنزاف الع ل والاس ن .  ن إدمان العم ات م ع البیان م جم ن ٢٩٣وت ردة م  مف
ات  دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ صاءإأع لال الاستق ن خ دلتا م یم ال ل  قل لوب تحلی ا بأس ، وتحلیلھ

ل .  المسار وأظھرت النتائج وجود ارتباط إیجابي معنوي بین إدمان العمل وكلُّ من صراع العم
، بالإضافة لوجود تأثیر مباشر معنوي لأبعاد إدمان العمل على ى العاطفمع الأسرة والاستنزاف 

ى ى كلُّ من صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العاطف ل عل ان العم اد إدم أثیر أبع د ت ، ویتزای
رة ع الأس ن التوصیات  ،الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل م دیم مجموعة م م تق  وت

  . وفق نتائج البحث

  .ى ، الاستنزاف العاطف ، صراع العمل مع الأسرة إدمان العمل:  ت المفتاحیةالكلما

Summary: 
This research aims to examine the relationship between 

workaholism and both work conflict with family (WCF) and emotional 
exhaustion (EE), and determine the effect of workaholism on both WCF 
and EE, In addition to investigate the potential mediating effect of WCF 
on the relationship between workaholism and EE. Data were collected 
from 293 faculty members at Delta region universities through 
questionnaire and analyzed it using the path analysis method. Results 
showed a positive and significant correlation between workaholism and 
both WCF and EE, Moreover a direct  and significant effect to 
workaholism dimensions on both WCF and EE, and the effect of 
workaholism dimensions on EE increases when mediating WCF. A set of 
recommendations was presented based on the results of the research. 
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  : مـتقدی
ن تعد علاقة الأفراد بوظائفھم من العلاقات غیر محددة المعالم، فھناك من  الموظفین م

ھ  ى أن ھ عل ھ "ینظر لعمل د من وال "  شر لاب ى الأم ھ مصدر الحصول عل ي أن ھ ف تنحصر أھمیت
ب . ) Taylor et al., 2019(اللازمة لممارسة أنشطة الحیاة المختلفة  اك الآخروعلى الجان  ھن

د ع ي وإن ابتع ا حت ل ذھنی ى عزل نفسھ عن العم ًمن ھو غارق تماما في عملھ غیر قادر عل ھ ً ن
عادتھ  ة وس ھ الاجتماعی ى علاقات دة عل لبیة عدی ب س داعیات وعواق ن ت ذلك م ا ل م م سدیا رغ ًج

ة  حتھ البدنی صیة وص م )Serrano et al., 2016-Fernández(الشخ د حج ان لتزای د ك  ولق
ات ال المنظم سة  أعم دة المناف وظیفي  )Clark et al., 2016(، واشتداد ح ن ال اب الأم ، وغی

)Giunchi et al., 2016( ت ي مكن ا الاتصالات الت د لتكنولوجی ب الاستخدام المتزای ى جان  إل
ن ان  الموظفین من العمل في أي وقت وم ن ) Spagnoli et al., 2018(أي مك نصیب وافٍ م

ل ) Oates(ِ، والتي وصفت للمرة الأولى من قبل  المساھمة في انتشار ھذه الظاھرة ان العم بإدم
Workaholism) Aziz et al., 2017( .  

رور  توبم ي الوق ي التلاش ل ف دمني العم اة م الات حی ین مج وط الفاصلة ب دأ الخط  تب
)Porter, 2001( ة رة والمنظم رد والأس ستوى الف ى م ضارة عل ار ال ن الآث دد م تج ع ا یُن  م
)Salanova et al., 2016 ( .سب ل فح ي العم تھم ف لَّ وق راد لا یقضون ج ؤلاء الأف ا  فھ ، إنم

ت  ذلك الوق دون ب ریةیفق صیة والأس ات الشخ از المتطلب ي إنج ضائھ ف رض ق    المفت
)Schaufeli et al., 2009 ( ن ى م رة الأول وازن وصفت للم ، وھو ما یخلق حالة من عدم الت

ل  رة ) Kahn et al., 1964(قِب ع الأس ل م صراع العم  Work conflict with familyب
)Clark et al., 2016( ستوى ا دنى م دوره لت ود ب ذي یق رد ، ال سیة للف ة والنف صحة البدنی ل
)Yustina, 2018&Valerina, ( ان ل دراسة الباحثت ن قب ى م رة الأول و ما وصف للم  ، وھ
)Maslach, 1981&Jackson, (بالاستنزاف العاطفي Emotional Exhaustion .  

وبالرغم من تعدد مسببات الاستنزاف العاطفي، إلا ان الدراسات السابقة قد أشارت إلى 
را د أن ص اطفي أح تنزاف الع د الاس ا یع سببات، كم ذه الم م ھ د أھ د أح رة یع ع الأس ل م ع العم

رقیھم  راد وت ة للأف ة الوظیفی ي الرفاھی سلبي عل أثیره ال ًالقضایا الھامة في العصر الحدیث نظرا لت
ك .  )(Robinson et al., 2016ً، ما یؤثر سلبا على إنتاجیة المنظمة ً وظیفیا ى ذل سا عل ًوتأسی
اطفيیسعى  ي الاستنزاف الع ل عل ان العم أثیر  البحث الحالي للوقوف على طبیعة تأثیر إدم ، وت

ة دم .  توسیط صراع العمل مع الأسرة في ھذه العلاق ي التق ساھمة ف ذا البحث للم سعى ھ ث ی حی
ادات  النظري في میدان متغیراتھ ساعد القی ، إلى جانب تقدیم عدد من المقترحات التي یمكن أن ت

ي الجام رةف ع الأس ل م راع العم ل، وص ان العم ستوى إدم بط م ى ض ة عل ل الدراس ات مح ،  ع
  .ى والاستنزاف العاطف

  ثـمفاھیم البح: ً أولا
ل ان العم ن إدم لُّ م اد ك اھیم وأبع ى مف ا یل احثین فیم اول الب ع  یتن ل م راع العم ، وص

  : ، وذلك على النحو التالي ، والاستنزاف العاطفي الأسرة
    Workaholism:إدمان العمل   مفھوم وأبعاد -١
  :  مفھوم إدمان العمل-   

 إدمان العمل على أنھ العمل بصورة تفوق )Schaufeli et al., 2008(تُعرف دراسة 
م  ل معھ ن یعم وق توقعات م متطلبات الوصف الوظیفي للفرد وبذلھ للمزید من الجھد بصورة تف

 على أنھ شعور الفرد بالدافعیة نحو )Clark et al., 2016(كما تعرضھ دراسة .  أو یعمل لدیھم
ي ھ نتیجة وازع داخل ت،  عمل ھ بعض الوق د عن دما یبتع ى عن ل حت ي العم ستمر ف ر الم ، والتفكی

ھ دراسة .  والعمل بشكل یفوق المتوقع رغم العواقب السلبیة المحتملة ر عن ات ،  (كذلك تعب برك
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ام فراط في الاستغراق في العمل نتیجة لشعلإا "بأنھ ) ٢٠١٨ ور داخلي قوي یدفع الفرد على القی
  .  " ، والشعور بالاستمتاع بالعمل واستبعاد لمعظم أنشطة الحیاة المتعددة بذلك

  : لـ أبعاد إدمان العم- 
 Robinson,1999(بالرغم من تعدد تصنیفات أبعاد إدمان العمل الواردة في دراسات 

 Andreassen et al.,2012 ؛Schaufeli et al., 2009 ؛ ,Spence 1992 &Robbins؛ 
  ،  )Wojdylo et al., 2013 ؛ Aziz et al., 2013؛ 

 ,Loscalzo( لتحدید الأبعاد الثلاثة التالیة قد استندوا لأحدث مقاییس إدمان العملإلا أن الباحثین 
2019 & Giannini,( :  

ل  - ي العم راط ف ي :  Working excessivelyالإف ھ ف ل وقت رد جُ ضاء الف شیر لق ل، ی العم
ساعة لإنجاز  ارب ال وممارستھ لأكثر من عمل في نفس الوقت لشعوره بأنھ في سباق ضد عق

  . عملھ
التزام :  Driven to workالدافعیة للعمل  - شعره ب رد ت دى الف خة ل تشیر إلى رغبة داخلیة راس

  . شدید نحو العمل لدرجة شعوره بالذنب والقلق حال التوقف عن العمل
ل الوسواس القھري- رد  : Obsessive-Compulsive for Work  للعم ى شعور الف شیر إل ی

ًبالاحتیاج المستمر للعمل حتى وإن كان غیر قادر على ذلك بدنیا نتیجة لعدم قدرتھ على التفكیر 
  . في شيء آخر غیر العمل

   Work with family Conflict ھوم وأبعاد صراع العمل مع الأسرة مف-٢
  : مع الأسرة مفھوم صراع العمل -  

ھ شعور )Judge et al., 2006(تُعرف دراسة  ى أن ع الأسرة عل ل م  صراع العم
ة  ى تلبی ھ عل ع قدرت الموظف بأن ضغوط العمل أو الجھود المبذولة لتحسین متطلباتھ تتعارض م

 بأنھ اضطرار الموظف )Tziner 2014&Sharoni(ُكما تشیر إلیھ دراسة .  متطلبات الأسرة
ة للتمزق بین ضغوط ي كیفی ً العمل المفرطة والتزامات الأسرة لیصبح أمام تحدیا صعبا متمثلا ف ً ً

ھ دراسة .   بین العمل والأسرة– خاصة الوقت –تقسیم موارده الذاتیة   ,Byrne(ًأیضا تنظر إلی
2017& Barling( ع ل م  على أنھ أحد أشكال الصراع الداخلي المتمثل في تعارض سلبي للعم
على أنھ شعور الفرد بحالة من عدم  )Soomro et al., 2018(قدمھ دراسة ًومؤخرا ت.  الأسرة

ع  ضارب م ود للت ذي یق ر ال ل الأم صالح العم ت ل ن الوق را م درا كبی سھ لق ة تكری وازن نتیج ًالت ً
  . متطلبات الأسرة

  :  أبعاد صراع العمل مع الأسرة-  
ن دراسة ًوفقا لاطلاع الباحثین اد )Carlson et al., 2000( یعد التقسیم المقدم م  لأبع

سابقة ل الدراسات ال ن قب ر استخداما م و الأكث ِصراع العمل مع الأسرة ھ ث  ً راع ، حی سم ص یق
  : العمل مع الأسرة إلى ثلاثة أبعاد تتمثل في

ت -  ى الوق ائم عل رة الق ع الأس ل م راع العم ة : WCF/Time ص ئ نتیج صراع الناش شیر لل ی
ًتكریس الفرد قدرا كبیرا من الوقت  لصالح العمل، ما یقود لعدم القدرة على الوفاء بالتزامات ً

  . الأسرة
یشیر للصراع الناشئ نتیجة أن : WCF/Strain صراع العمل مع الأسرة القائم على الإجھاد - 

  . الإجھاد الناجم عن أداء الفرد لمھام العمل یجعل من الصعب علیھ الوفاء بالتزامات الأسرة
ع الأسرة-  ل م سلوك  صراع العم ى ال ائم عل اتج : WCF /Behavioral الق شیر للصراع الن ی

عن تعارض السلوكیات المطلوبة لأداء الفرد لمھام عملھ مع السلوكیات المطلوبة للتعامل مع 
  . الأسرة

  : Emotional Exhaustion ى مفھوم الاستنزاف العاطف-٣



  أسامھ الطبلاوى ، حماده عید سلیمان                        تأثیر إدمان العمل على الاستنزاف العاطفى/ إیناس العباسى ، د /   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریانالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٤٤٥(

ة رف دراس اطفي بأن)Goldberg, 2007&Grandey( ُتع تنزاف الع ھ  الاس
ة/نضوب ة المفرطة والمزمن ب الوظیفی . استنفاذ الموارد العاطفیة والشعور بالتعب كنتیجة للمطال

ة  ره دراس شعور ) Carolina, 2010(وتعتب دني وال اطفي والب اك الع ساس بالإنھ ة الإح بمثاب
ب شكل مناس ل ب ى أداء العم درة عل دم الق ة وع ضعف الطاق ة .  ب ھ دراس   وتقدم

)Bakker et al., 2014(  سبب سیة ب ة والنف رد البدنی ة الف اذ طاق ي نف ل ف ة تتمث ھ حال ي أن عل
ور ع الجمھ ر م شكل مباش ھ ب ة تفاعل ھ نتیج ة علی ة الواقع ضغوط المفرط لاء/ال ؤخرا .  العم ًوم

س) Surguladze, 2018(تستعرضھ دراسة  ة ئٍعلى أنھ تعب شدید ونفور من الم ولیات الوظیفی
  . ًمصحوبا بأعراض نفسیة وجسدیة

   الدراسات السابقة: ً ثانیا
ا  ث نظری شكلة البح د م ي تحدی ا ف سابقة دورا جوھری ات ال ب الدراس ًتلع ً وة (ً الفج

ة لاع )المعرفی ن الاط ي أمك سابقة الت ات ال رض الدراس زء لع ذا الج احثین ھ صص الب ذا یخ ، ول
الي، وذلك على النحو  علیھا من حیث أھم الأھداف وحجم العینة ووحدة المعاینة وأھم النتائج  الت

:  
  :  دراسات تناولت العلاقة بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة )١( 

ة  دفت دراس ث ھ ل )Bakker et al., 2013(حی ان العم ین إدم ة ب ص العلاق  لفح
، وتوصلت إلى وجود  ًزوجا من الیابان) ٣٩٨(وصراع العمل مع الأسرة علي عینة مكونة من 

 Hauk, 2013(إضافة لذلك دراسة .  راع العمل مع الأسرةارتباط إیجابي بین إدمان العمل وص
& Chodkiewicz, ( ى ل عل ان العم أثیر إدم ة ت ى طبیع والتي كان من بین أھدافھا التعرف عل

ت  ة عادل ى عین رة عل ع الأس ل م راع العم ف ) ١٧٨(ص ي مختل املین ف راد الع ن الأف ردة م مف
 تأثیر إیجابي لإدمان العمل على صراع المؤسسات البولندیة، وجاءت نتائجھا مؤكدة على وجود

ا دراسة .  العمل مع الأسرة ان ) Kanbur, 2014(وتتبعھم ین إدم ة ب ن العلاق ق م ة للتحق الھادف
غ  ة تبل ى عین ع الأسرة عل ا) ٣٣٩(العمل وصراع العمل م البنوك بتركی املین ب ن الع ردة م ،  مف

  . ع العمل مع الأسرةوتظھر نتائجھا وجود علاقة إیجابیة بین إدمان العمل وصرا
 في الوقوف على طبیعة العلاقة ) Hakanen, 2015 &Peeters(كما شرعت دراسة 

مفردة من أطباء الأسنان ) ١٥٨٠(بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة على عینة قوامھا 
ع الأسرة في فنلندا ل م سببات صراع العم ل أحد م ل یمث ان العم ى أن إدم ذلك . ، وتوصلت إل ك

دى ) Lee, 2019(حت دراسة طم رة ل ع الأس ل م ى صراع العم ل عل أثیر إدمان العم لفحص ت
بكوریا الجنوبیة، وأوضحت نتائجھا أن ) Jeju Air(مفردة من العاملین بشركة الطیران ) ٣٢٨(

ع  ل م ى صراع العم شكل إیجابي عل ؤثر ب ل ی ان العم اد إدم د أبع ل كأح ري للعم الوسواس القھ
ل ) بعدا إدمان العمل(ع بالعمل والالتزام بالعمل ، بینما التمت الأسرة ًیؤثرا سلبیا على صراع العم

ى طبیعة ),Tahir, 2019 &Aziz(ًأیضا كان من بین أھداف دراسة .  مع الأسرة وف عل  الوق
ن ) ٢١٨(ًالعلاقة بین إدمان العمل وصراع العمل مع الأسرة تطبیقا على عینة مقدارھا  ردة م مف

ستانالعاملین بالمنظمات رتبط   الحكومیة والخاصة بباك ل ی ان العم ى أن إدم د نتائجھا عل ، وتؤك
  .  ًإیجابیا بصراع العمل مع الأسرة

ا تھدف دراسة  ل )Babic et al., 2019(كم ان العم ین إدم ة ب ة طبیعة العلاق  معرف
ـ  در ب ة تق دى عین ع الأسرة ل املین بالوظائف ) ٤٦٤(وصراع العمل م وظفین الع ن الم ردة م مف

ع  لعامة في بلجیكاا ل م ل وصراع العم ین إدمان العم ، وتخبر نتائجھا أن ھناك ارتباط إیجابي ب
ن أھداف دراسة . الأسرة ان م أثیر ) Scafuri et al., 2019 Kovalchuk(ًأیضا ك ة ت معرف

دارھا  ة مق دى عین ع الأسرة ل ل م ى صراع العم ل عل ن ) ٣٩٥(إدمان العم ردة م معلمین،  (مف
ا)  ن، الإداریینأطباء، الدارسی ا أن  المنتمین للقطاعیین العام والخاص بإیطالی ، وأظھرت نتائجھ

رة ع الأس ل م راع العم ى ص ا عل ؤثر إیجابی ل ی ان العم ة .  ًإدم دفت دراس   وھ
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)Taylor et al., 2019( ة ى عین ع الأسرة عل ى صراع العمل م  لتحدید تأثیر إدمان العمل عل
ا سا) ٤٤٥٣(قوامھ املین بالمؤس ن الع ةم دة الأمریكی ات المتح یة بالولای ارت  ت الریاض ، وأش

  .  ًنتائجھا إلى أن إدمان العمل یؤثر معنویا على صراع العمل مع الأسرة
  :ى  دراسات تناولت العلاقة بین إدمان العمل والاستنزاف العاطف-٢

ال )Taris et al., 2010(حیث ھدفت دراسة  ین الكم ة ب ى طبیعة العلاق وف عل  للوق
ن في الع ة م ة مكون ي عین ل عل ن ) ١٩٩(مل والاستنزاف العاطفي بتوسیط إدمان العم ردة م مف

دا دیرین بھولن تنزاف  الم ة للاس ستویات عالی ا بم رتبط إیجابی ل ی ان العم ى أن إدم لت إل ً، وتوص
لت دراسة .  العاطفي ا توص ى )  ,Farajdokht, 2015 &Janani(كم رف عل الطامحة للتع

ان ین إدم ة ب ة العلاق ا طبیع ة قوامھ دي عین اطفي ل تنزاف الع ل والاس ن ) ١١٠( العم ردة م مف
اد  محاضري التربیة البدنیة بإحدى الجامعات بإیران ین أبع ة ب ة إیجابی ة معنوی ي وجود علاق ، إل

ل  الدافعیة للعمل-إدمان العمل الثلاثة  ي العم ل  ، الاستغراق ف ع بالعم ین الاستنزاف -، التمت  وب
ل ) Clark et al., 2016(، تشیر دراسة  تصلوعلى صعید م.  العاطفي ستھدفة إجراء تحلی الم

ي  لMeta-Analyticتجمیع ان العم ائج إدم سوابق ونت ود   ل ي وج   ، والت
اطفي تنزاف الع ل والاس ان العم ین إدم ابي ب اط إیج ة . ارتب أتي دراس ذلك ت   ك

)Jenaabadi et al., 2016(ل  متوافقة مع سابقاتھا، حیث سعت لفحص العلاقة ب ین إدمان العم
إیران، ) ٣٥٠(والاستنزاف العاطفي علي عینة مكونة من  مفردة من معلمي المدارس الابتدائیة ب

  .  ًوتوصلت إلي أن إدمان العمل یرتبط إیجابیا بالاستنزاف العاطفي
ضا استھدفت دراسة  ل )Moyer et al., 2017(ًأی ان العم ین إدم ات ب  فحص العلاق

سي والاس ال ورأس المال النف رأس الم ل ل أثیر المحتم ن الت ق م اطفي، بالإضافة للتحق تنزاف الع
ا  ة قوامھ ي عین ر وسیط عل دریس والموظفین ) ٤٠٠(النفسي كمتغی ة الت ن أعضاء ھیئ ردة م مف

اطفي،  تنزاف الع ًبالولایات المتحدة الأمریكیة، وتوصلت إلي أن إدمان العمل یرتبط إیجابیا بالاس
ال ي أن رأس الم ارت إل ا أش ةكم ذه العلاق ط ھ سي یتوس ة .   النف ت دراس ا طمح كم

)Andreassen, et al., 2018( ین الضغوط ة ب ي العلاق ل ف  لتحدید الدور الوسیط لإدمان العم
شركات ) ٩٨٨(المرتبطة بالعمل والمخرجات الصحیة على عینة قدرت بـ  املین ب ن الع ردة م مف

رى شارات الكب ل ی الاست ان العم ائج أن إدم ر النت ین الضغوط المرتبطة ، وأظھ ة ب ط العلاق توس
  . بالعمل والاستنزاف العاطفي
ان )Sandrin, et al., 2019( شرعت دراسة وفي نفس السیاق أثیر إدم ة ت ي معرف  ف

دارھا  ردة ) ١٠٢٨(العمل على الأداء الوظیفي عبر توسیط الاستنزاف العاطفي على عینة مق مف
د توسیط ، وتوصلت إلى أن إدمان الع من رجال الإطفاء وظیفي عن ى الأداء ال ًمل یؤثر سلبیا عل

 للوقوف على طبیعة الدور )Dordoni, et al., 2019(كما ھدفت دراسة .  الاستنزاف العاطفي
ا  ل والرض ان العم ین إدم ة ب ي العلاق دور ف بء ال اطفي وع تنزاف الع ھ الاس ذي یلعب الوسیط ال

ن العاملین) ٧٥٠(الوظیفي على عینة مكونة من  ردة م ا، مف شمال إیطالی ة ب شفیات الواقع  بالمست
اطفي ى الاستنزاف الع ل عل ان العم ر لإدم أثیر إیجابي مباش ود ت ى وج ت  وتوصلت إل ا ثب ، كم

تنزاف  یط الاس د توس وظیفي عن ا ال ى الرض ل عل ان العم ر لإدم ر مباش لبي غی أثیر س ود ت وج
  .  العاطفي وعبء الدور

  :ى ع الأسرة والاستنزاف العاطف دراسات تناولت العلاقة بین صراع العمل م-٣
رة ) Lambert et al., 2010(ھدفت دراسة  لبحث العلاقة بین صراع العمل مع الأس

مفردة من العاملین بالمنظمات الخاصة بالولایات ) ١٦٠(والاستنزاف العاطفي علي عینة قوامھا 
ین صراع ال اط إیجابي ب ى وجود ارتب ا إل رة المتحدة الأمریكیة، وتوصلت نتائجھ ع الأس ل م عم

ل )YU et al., 2010(وسعت دراسة . والاستنزاف العاطفي  ین صراع العم ة ب  لفحص العلاق
مفردة من العاملین في مجال صناعة ) ٤٦٦(مع الأسرة والاستنزاف العاطفي علي عینة قدرھا 
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ى ، وتوصلت نتائجھا إلى أن صراع العمل مع الأسرة ذو تأثیر ایجابي ع الإلكترونیات بالصین ل
ى ) Karatepe, 2013(وبینت دراسة .  الاستنزاف العاطفي وف عل والتي كان أحد أھدافھا الوق

ادل  ة تع ي عین اطفي عل تنزاف الع رة والاس ع الأس ل م راع العم ین ص ة ب ة العلاق ) ١١٠(طبیع
، أن الأفراد الذین لدیھم ضغوط  مفردة من موظفي الخطوط الأمامیة ومدیریھم بالفنادق برومانیا

ستنزفون عمل  ا ی ا م ل والأسرة غالب ین العم وازن ب ى إحداث الت درة عل ًكبیرة یصاحبھا عدم الق
  . ً عاطفیا

ى )Liu et al., 2015(ًأیضا سعت دراسة  ع الأسرة عل  لمعرفة تأثیر صراع العمل م
زملاء ة المشرفین وال ن عدوانی لُ م ر توسیط ك دعم  الاستنزاف العاطفي بشكل مباشر وعب ، وال

صینیة، ) ١٢٥(مدرك على عینة تبلغ الإداري ال ة ال شركات التكنولوجی ي ال ًموظفا من العاملین ف
اطفي تنزاف الع اقم الاس رة یف ع الأس ل م راع العم ى أن ص ا إل ارت نتائجھ ك  وأش زز ذل ، ویع

أثیر ذا الت وة ھ ن ق ف م درك یخف دعم الإداري الم ا ال زملاء، بینم شرفین وال ة الم ي .  عدوانی وف
رة )Jensen, 2017&knudesn(لت دراسة ، توص السیاق ذاتھ  إلي أن صراع العمل مع الأس

اطفي تنزاف الع ددات الاس د مح ل أح ا.  یمث ة ًوعربی داف دراس ین أھ ن ب ان م    ك
التحقق من تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاحتراق الوظیفي ) ٢٠١٨،  ، عبدالسلام جودة(

ا  ة قوامھ ى عین ة ال) ٣٦٤(عل ضاء ھیئ ن أع ردة م صورةمف ة المن اونیھم بجامع دریس ومع ،  ت
ة  اده الثلاث رة بأبع ع الأس ل م راع العم ا أن ص حت نتائجھ اد، (وأوض ت، والإجھ راع الوق ص

  . الإجھاد الوجداني/ًیرتبط ویؤثر إیجابیا على الاستنزاف العاطفي) والسلوك
ت دراسة  زام )Galletta et al., 2019(وعمل دل للالت دور المع ن ال ق م ى التحق  عل

در ا لعاطفي الجماعي في العلاقة بین صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العاطفي لدى عینة تق
ـ  ا) ٦٤٧(ب شفیات بإیطالی ة مست ي أربع ن ف ة یعمل ى أن  ممرض شیرة إل ا م اءت نتائجھ ً، وج

رة ع الأس ل م اقم صراع العم زداد بتف اعي  الاستنزاف العاطفي ی زام العاطفي الجم ، إلا أن الالت
كیخف/یقلل رعت دراسة .  ض ذل دور الوسیط )Wang et al., 2019(وش ى ال وف عل ي الوق  ف

ة  ى عین اطفي عل تنزاف الع رة والاس ع الأس ل م راع العم ین ص ة ب ي العلاق ة ف ة التنظیمی للرعای
ا  ي ) ٢٣٨(قوامھ دیریھم ف لاء وم ة العم ي خدم املین ف ن الع ا م دقا) ٣٣(ًزوج رت ً فن ، وأظھ

ع الأ ل م راع العم ا أن ص اطفينتائجھ تنزاف الع ا بالاس رتبط إیجابی رة ی ة  ًس ب الرعای ، وتلع
ًالتنظیمیة دورا ھاما في تقلیل حدة تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطف   . ى ً

  :ى التعلیق على الدراسات السابقة ومساھمة البحث الحال
ع الأ-١ ل م ل وصراع العم ان العم ین إدم ان  توافقت الدراسات التي جمعت ب ى أن إدم سرة عل

 Taylor ؛ Babic et al.,2019(ًالعمل یرتبط ویؤثر إیجابیا على صراع العمل مع الأسرة 
et al.,2019( .  

ل -٢ ان العم ي أن إدم اطفي ف تنزاف الع ل والاس  اشتركت الدراسات التي جمعت بین إدمان العم
  .)Sandrin et al., 2019  Dordoni( ًیرتبط ویؤثر إیجابیا على الاستنزاف العاطفي

ع الأسرة والاستنزاف العاطفي -٣ ل م ین صراع العم ة ب ت العلاق  أشارت الدراسات التي تناول
اطفي  تنزاف الع ى الاس ا عل ؤثر إیجابی رتبط وی رة ی ع الأس ل م راع العم ي أن ص   ًإل

)Galletta et al., 2019  ؛Wang et al., 2019( .  
اطفي، أو  لم یرصد الباحثین أي دراسة عربیة فحصت ت-٤ أثیر إدمان العمل على الاستنزاف الع

ع الأسرة ل م ى صراع العم ي سعت  تأثیر إدمان العمل عل ة الت ة الدراسات الأجنبی ع قل ، م
  . لذلك

احثین -٥ ام الب ى اھتم َّ فحص تأثیر صراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي عل  حظي
م یرصد في البیئة الأجنبیة، إلا أنھ مازالت ھناك ندرة  ي فل صعید العرب ى ال في الدراسات عل
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 في ھذا الصدد) ٢٠١٨،  ، عبدالسلام جودة(،  )Badawy, 2017(الباحثین سوى دراستي 
.  

ستقل -٦ ر م ل كمتغی ان العم أثیر إدم ت ت د تناول ة ق  لم یرصد الباحثین أي دراسة أجنبیة أو عربی
ل م ى قطاع على الاستنزاف العاطفي كمتغیر تابع بتوسیط صراع العم ا عل رة تطبیق ًع الأس

  .  الجامعات
أثیر  ن خلال فحص ت ة م ذه الفجوة البحثی وفي ضوء ذلك، یسعي البحث الحالي لسد ھ
إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي بتوسیط صراع العمل مع الأسرة لدي السادة أعضاء ھیئة 

دریس بجامعات  دلتا إالت یم ال ش(قل ة، كفرال اطالمنصورة، طنطا، المنوفی رص .  )یخ، دمی د ح ولق
ستقلة(الباحثین على اختیار الجامعات التي مضى على إنشائھا  ن ) كجامعة م ر م  سنوات ١٠أكث

شائھا  بما یضمن توافر ظواھر البحث بھا رار إن تبعاد جامعة دمیاط نظرا لأن ق م اس ذلك ت ً، ول
ام  ي ع ان ف ستقلة ك ة م د م٢٠١٢كجامع ة الت ریس بالجامعة ، بالإضافة لصغر عدد أعضاء ھیئ

مت لمجتمع البحث قائمة١٩(    .) استقصاء حال ضُ

  مشكلة البحث: ً ثالثا
ث شكلة البح ى م ح عل شكل واض وف ب احثین للوق ن الب عیا م ٍس وافر  ً دى ت د م ، وتحدی

سادة ) إدمان العمل، صراع العمل مع الأسرة، الاستنزاف العاطفي(ظواھر البحث الثلاثة  دى ال ل
درسأس(أعضاء ھیئة التدریس  ساعد، م تاذ م دلتا إبجامعات ) تاذ، أس یم ال المنصورة، طنطا، (قل

اط تبعاد دمی شیخ، واس ة، كفرال ن  )المنوفی دد م ي ع ت ف تطلاعیة تمثل ة اس راء دراس م إج ، ت
ات محل ) ٤٠(المقابلات الفردیة المقننة مع عدد  ابلتھم بالجامع عضو ھیئة تدریس ممن تیسر مق

  . م٣٠/٤/٢٠١٨م إلى٧/٤/٢٠١٨الدراسة خلال الفترة من 
ة مجموعات وفي ضوء تحلیل البیانات ى ثلاث ا للوسط الحسابي إل ة وفق سیم العین م تق ً ت

  : كما ھو موضح بالجدول التالي

  ) ١ (دول ـج
  نتائج تحلیل بیانات الدراسة الاستطلاعیة لمتغیرات البحث على أساس الوسط الحسابي

من الوسط  أقل
من الوسط  ىأعل المحاید الحسابي

 انـــالبی الحسابي
 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 %٦٨ ٢٧ %١٧ ٧ %١٥ ٦ إدمان العمل

 %٨٠ ٣٢ %١٢ ٥ %٨ ٣ صراع العمل مع الأسرة

 %٧٥ ٣٠ %١٥ ٦ %١٠ ٤ الاستنزاف العاطفي
  .ى ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر  

  : ما یليالسابق ردة بالجدول ویتضح من النتائج الوا
حیث   من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة سلوك إدمان العمل%٦٨یمارس  - 

ل ي العم ت ف ي  جاءت إجاباتھم مشیرة إلى قضاء غالب الوق ل ف ن عم ر م ، وممارسة أكث
  . ، ومواصلة التفكیر في العمل حتى وإن ابتعدوا عنھ بعض الوقت نفس الوقت

من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة من تفاقم صراع العمل مع  %٨٠یعانى  - 
،  ً، حیث أكدت إجاباتھم على أن عملھم یمثل عائقا أمام ممارسة أنشطتھم الأسریة الأسرة

ریة ات الأس اء بالالتزام ا الوف صعب معھ ة ی ین لدرج م منھك الیب  ویجعلھ ا أن الأس ، كم
 . عالة لحل المشكلات الأسریةالمتبعة لحل مشكلات العمل لیست ف
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 من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة من الاستنزاف العاطفي% ٧٥یعانى  - 
ع الطلاب ومي م ل الی ستمر نتیجة التعام ،  حیث نوھت إجاباتھم إلى معاناتھم من إجھاد م

ًالأمر الذي یشعرھم بأنھم یمارسون عملھم بشكل شاق یقود نحو استنزافھم بدنیا    .ً ونفسیاٍ
سابقةوفي ضوء ذلك ن   بالإضافة لما تم التوصل إلیھ من استعراض الدراسات ال ، تمك

ة  الباحثین من الوقوف على مشكلة البحث والتي تتجسد بصورةٍ رئیسة في أن السادة أعضاء ھیئ
ي إالتدریس بجامعات  تھم ف ل وق زمھم قضاء جُ ة تل ل فائق اتقھم ضغوط عم ُقلیم الدلتا یقع على ع

ذا  )صراع العمل مع الأسرة(، الأمر الذي یقود لنشأة  )إدمان العمل(عمل ال اقم وطأة ھ ع تف ، وم
وعلى .  )الاستنزاف العاطفي(الصراع یشعر عضو ھیئة التدریس باستنزاف طاقتھ البدنیة والنفسیة 
  : ذلك یھدف البحث الحالي إلى تقدیم إجابات واضحة للتساؤلات التالیة

ان-١ ستوى إدم ل ما م رة  العم ع الأس ل م راع العم سادة  ، وص دى ال اطفي ل تنزاف الع ، والاس
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

ل-٢ ان العم ین إدم ات الارتباط ب ة علاق رة  ما طبیع ع الأس ل م راع العم تنزاف  ، وص ، والاس
  ؟ العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

ا ط-٣ سادة  م دى ال رة ل ع الأس ل م راع العم ى ص ل عل ان العم اد إدم ر لأبع أثیر المباش ة الت بیع
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

سادة أعضاء -٤ دى ال اطفي ل تنزاف الع ي الاس ل عل اد إدمان العم  ما طبیعة التأثیر المباشر لأبع
  ؟ ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

سادة  ما طبیعة ال-٥ دى ال ى الاستنزاف العاطفي ل رة عل ع الأس ل م صراع العم أثیر المباشر ل ت
  ؟ أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

د توسیط صراع -٦ اطفي عن تنزاف الع ى الاس ل عل  ما طبیعة التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العم
  ؟ الدراسةالعمل مع الأسرة لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل 

  اف البحثأھد: ً رابعا
  :  لتحقیق الأھداف التالیةىیسعى البحث الحال

سادة -١ دى ال ع الأسرة، والاستنزاف العاطفي ل ل، وصراع العمل م  تحدید مستوى إدمان العم
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

راع-٢ ل، وص ان العم ین إدم اط ب ات الارتب ة علاق ى طبیع وف عل رة،  الوق ع الأس ل م  العم
  . والاستنزاف العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

سادة -٣ دى ال رة ل ع الأس ل م ى صراع العم ل عل  تحدید طبیعة التأثیر المباشر لأبعاد إدمان العم
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

سادة  التعرف على طبیعة التأثیر المباشر -٤ دى ال لأبعاد إدمان العمل علي الاستنزاف العاطفي ل
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

سادة -٥ دى ال  فحص طبیعة التأثیر المباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي ل
  . أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

د توسیط  التحقق من طبیعة التأثیر المعنوي-٦ تنزاف العاطفي عن  لأبعاد إدمان العمل على الاس
  . صراع العمل مع الأسرة لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة

  أھمیة البحث: ً خامسا
  : یستمد ھذا البحث أھمیتھ على الصعیدین العلمي والتطبیقي من الاعتبارات التالیة

ي-١ ة ف صطلحات حدیث ة م اول ثلاث شریة تن وارد الب ي وإدارة الم سلوك التنظیم ال ال ،   مج
صدد ذا ال ي ھ ة ف ات الأجنبی ة الأدبی ذا  ًخصوصا في ظل ندرة الأدبیات العربیة وقل ذا فھ ، ول

  . البحث یأتي كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة في ھذا المجال
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ل  الكشف عن طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لأبعاد إ-٢ دمان العمل على صراع العم
ستوى الأدب  مع الأسرة، والاستنزاف العاطفي ى م احثین أي دراسة عل ، حیث لم یرصد الب

اطفي بتوسیط  تنزاف الع ى الاس ل عل أثیر إدمان العم ت ت د تناول ي ق الإداري العالمي والعرب
  . ًصراع العمل مع الأسرة تطبیقا على قطاع الجامعات

ي  یسھم البحث الحالي ب-٣ ل ف اد تتمث ة أبع تنادا لثلاث ل اس ل، (ًقیاس إدمان العم ي العم راط ف الإف
ل ة أن  )الدافعیة للعمل، الوسواس القھري للعم ة أو عربی سبق لأي دراسة أجنبی م ی ث ل ، حی

ًقیمت إدمان العمل اعتمادا على ھذه الأبعاد مجتمعة َ .  
ي یم-٤ ن المقترحات الت دد م ث الحالي ع دم البح ا، یق ات ً وتطبیقی ادات الجامع ساعد قی ن أن ت ك

ل ستوى إدمان العم ع الأسرة محل الدراسة على ضبط م ل م ة وطأة صراع العم ،  ، وتدنی
  . وتقلیل حدة الاستنزاف العاطفي

ة -٥ اة أعضاء ھیئ  تبرز أھمیة ھذا البحث من أھمیة مجتمع تطبیقھ، حیث یرى الباحثین أن معان
أثره، التدریس بالجامعات من الاستنزاف العاطف ع ب ى المجتم را شدید الخطورة عل د أم ًي یع

س و الم دریس ھ وادر ئًوذلك انطلاقا من أن عضو ھیئة الت ول الأول والمباشر عن إعداد الك
شریة  دیرین، (الب بین، م ین، محاس ین، معلم اء، مھندس خ... أطب ع ) إل تقود المجتم ي س الت

دنیا ونف ستنزف ب دریس م ة الت ًمستقبلا، فإذا أضحى عضو ھیئ دم ً ى أن یق ادر عل ر ق ًسیا وغی
  . ٍ، فھذا ینذر بخطر محدق لھذه الكوادر ما یحتاجون لھ من معارف وخبرات

  فروض البحث: ً سادسا
سعي  ً، وتوافقا مع الدراسات السابقة محل الاطلاع  ضوء مشكلة البحث وأھدافھىف ، ی

  : البحث الحالي للتحقق من الفروض التالیة
ین-١ وي ب اط معن د ارتب تنزاف  یوج رة والاس ع الأس ل م راع العم ن ص لُّ م ل وك ان العم  إدم

  . العاطفي لدي أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
دي أعضاء -٢ رة ل ع الأس ل م راع العم ى ص ل عل ان العم اد إدم  یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبع

  . ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
ر لأبع-٣ ة  یوجد تأثیر معنوي مباش دي أعضاء ھیئ اطفي ل ى الاستنزاف الع ل عل ان العم اد إدم

  . التدریس بالجامعات محل الدراسة
دي أعضاء -٤ اطفي ل تنزاف الع ى الاس  یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسرة عل

  . ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة
اف العاطفي عند توسیط صراع العمل  یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العمل على الاستنز-٥

ة ل الدراس ات مح دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ دى أع رة ل ع الأس الي  ، م شكل الت ح ال ویوض
   ..النموذج المقترح للبحث الحالي

      

  

  

  

  

 الإفراط في العمل

 الدافعية للعمل

 الوسواس القهري للعمل

ع صراع العمل م
 الاستنزاف العاطفي

  العملإدمان
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  ) ١ (ل ـشك
  النموذج المقترح للبحث

  من إعداد الباحثین في ضوء الدراسات السابقة:  المصدر

  منھجیة البحث: ًبعاسا
ا ات ومصادر جمعھ ، ومجتمع البحث  یستعرض الباحثین في ھذه الجزئیة أنواع البیان

ات ، ومتغیرات البحث وأسالیب قیاسھا والعینة ع البیان ة جم ات  ، وأداة البحث وطریق یم ثب ، وتقی
  : التالي، وذلك على النحو  ، وأسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث وصدق المقاییس

  :  أنواع ومصادر البیانات-١
م  ة، حیث ت ة والأولی تطلب إعداد البحث الحالي نوعین من البیانات ھما البیانات الثانوی
الحصول على البیانات الثانویة من المراجع العربیة والأجنبیة، بالإضافة للنشرات والإحصائیات 

ى ا. الخاصة بالجامعات محل الدراسة م الحصول عل ا ت ع بینم ردات مجتم ن مف ة م ات الأولی لبیان
  . باستخدام أسلوب الاستقصاء) قلیم الدلتاإأعضاء ھیئة التدریس بجامعات (البحث 

  :  مجتمع البحث والعینة-٢
ات  دریس بجامع ة الت ضاء ھیئ ع أع ي جمی ث ف ع البح ل مجتم الغ إیتمث دلتا والب یم ال قل

ددھم  ردة) ١١١٠٥(ع ة.  مف م العین ق بحج ا یتعل م وفیم امج، ت  Sample Size استخدام برن
Calculator ٤٠٨(، وحرص الباحثین على توزیع  مفردة) ٣٧١( والذي قدر حجم العینة بــ (

صاء  ة استق ادة (قائم حیح%) ١٠بزی شكل ص تیفائھا ب دم اس وائم أو ع ض الق ضیاع بع ا ل ،  ًتفادی
ا ل ًومن ثم قام الباحثین بتوزیع العینة على الجامعات محل الدراسة وفق ع المتناسبَ ث .  لتوزی حی

م  دول رق ح الج سب ) ٢(یوض ة ون ل جامع ستلمة لك ة والم وائم الموزع دد الق ث وع ع البح مجتم
ل  صالحة للتحلی وائم ال ر الصالحةىالإحصائالاستجابة وعدد الق وائم غی د استبعاد الق ك   بع ، وذل

  : ىالتالعلى النحو 
  

  ) ٢ (دول ـج
  مجتمع وعینة البحث ونسبة الاستجابة

الصالح  الاستجابة المستلم الموزع النسبة المجتمع امعةالج
 للتحلیل

 ١١٥ %٧٩.٠ ١٣٢ ١٦٧ %٤١.٠٢ ٤٥٥٥ المنصورة
 ٩٣ %٨٢.٥ ١٠٤ ١٢٦ %٣٠.٧٦ ٣٤١٦ طنطا

 ٥٤ %٨١.٠ ٦٤ ٧٩ %١٩.٢٩ ٢١٤٢ المنوفیة
 ٣١ %٩٤.٤ ٣٤ ٣٦ %٨.٩٣ ٩٩٢ كفرالشیخ

 ٢٩٣ %٨١.٩ ٣٣٤ ٤٠٨ %١٠٠ ١١١٠٥ ىالإجمال
  . )٢٠١٧/٢٠١٨(ًمن إعداد الباحثین وفقا للنشرات الصادرة عن الجامعات محل الدراسة : ر المصد    

البسیطة بأسلوبوتم سحب عینة البحث   القائم على أن كل مفردة من العینة العشوائیة 
ًمفردات مجتمع البحث لھا نفس الفرصة في أن تختار ضمن العینة، نظرا لوجود قدرا كبیرا من  ً ً ُ

 في أعضاء ھیئة التدریس بجامعات وحدة المعاینةوتمثلت . ن مفردات مجتمع البحثالتجانس بی
  .، وھي نسبة مقبولة في البحوث الاجتماعیة%)٨٢( الكلیة نسبة الاستجابةوبلغت . اقلیم الدلتا

  :   متغیرات البحث وأسالیب قیاسھا-٣
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  إدمان العمل:   المتغیر المستقل-   
اییس  احثین بمق تعان الب  & Spence؛  Schaufeli, et al., 2009(اس

Robbins,1992 ؛ Wojdylo et al., 2013( ة اد الثلاث د الأبع ل، ( لتحدی ي العم راط ف الإف
م ).  عبارة١٧(التي تم من خلالھا تقییم إدمان العمل ) الدافعیة للعمل، الوسواس القھري للعمل وت

  :ى تال، وكانت النتائج على النحو ال إجراء توكیدي لھذا المقیاس
  ) ٣ (دول ـج

   لمقیاس إدمان العملالتوكیدى العاملىنتائج التحلیل 
 العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول اراتــالعب Standardized loadings  المعیاریة المعاملات

٠.٨٩٧ ١**   
٠.٧٦٥ ٢**   
٠.٥٩٦ ٣**   
٠.٨٨٢ ٤**   
٠.٧٢٨ ٥**   
٠.٧٥٤  ٦**  
٠.٥٨١  ٧**  
٠.٦٩٢  ٨**  
٠.٨٧٨  ٩**  

٠.٨١٤  ١٠**  
٠٧٢٣  ١١**  
٠.٨٦١  ١٢**  
٠.٦٣٩   ١٣** 
٠.٨٨٢   ١٤** 
٠.٧٩٨   ١٥** 
٠.٦١٩   ١٦** 
٠.٧٧٣   ١٧** 

   .٠.٠١معنوي عند مستوى **  .         ًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر
ل الإح ائج التحلی ر نت م وتظھ دول رق واردة بالج املات ) ٣(صائي ال ع المع أن جمی

، كما بلغت )٠.٩٢٨(المعیاریة معنویة، كذلك أظھر التحلیل أن مؤشر جودة المطابقة بلغت قیمتھ
یس ما )٠.٩٦٤(قیمة مؤشر المطابقة المقارن  ارات تق اس وأن العب ة المقی ت معنوی ا یثب ، وھو م

ھ ن أجل دت م رت ا. أع اس لیك تخدام مقی م اس درج وت ا= ١(لمت ق تمام ر مواف اً غی   ، بینم
ر عن ) ًموافق تماما مع وجود درجة حیادیة بالمنتصف=  ٥ ة البحث للتعبی لإتاحة الفرصة لعین

  . آرائھم نحو كل عبارة
المتغیر الوسیط-     صراع العمل مع الأسرة:   

اس  ذي ، وال) Carlson et al., 2000(اعتمد الباحثین في قیاس ھذا المتغیر على مقی
ع الأسرة ) ٩(یخصص ل م سا لصراع العم ا رئی الا مقیاس شكل إجم ارات ت ًعب ً د ٣(ً ارات لبُع  عب

 عبارات لبُعد صراع العمل مع الأسرة القائم على ٣،  صراع العمل مع الأسرة القائم على الوقت
 Carlson(ویعد مقیاس .  ) عبارات لبُعد صراع العمل مع الأسرة القائم على السلوك٣الإجھاد، 

et al., 2000( ن ة م ھ بدرجة عالی ولا نظرا لتمتع ع الأسرة قب ل م راع العم اییس ص ر مق ً أكث ً
ات صدق والثب ات  ال سابقة كدراس ات ال ن الدراس د م ي العدی ھ ف تعانة ب م الاس  (، وت

Mansour&Tremblay,2018 ؛  Abendroth&Reimann, 2018 ؛ Clayton et al., 2017(  
ًموافق تماما مع = ٥ًغیر موافق تماما، بینما= ١(متدرج  وتم استخدام مقیاس لیكرت ال

  . لإتاحة الفرصة لعینة البحث للتعبیر عن آرائھم نحو كل عبارة) وجود درجة حیادیة بالمنتصف
  ىالعاطفالاستنزاف :   المتغیر التابع-   
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اس  ى مقی ادا عل اطفي اعتم تنزاف الع اس الاس م قی  Maslach Burnout(ًت
Inventory (دم ل دراسة المق ن قب ً نظرا لتمتعھ بدرجة ) Maslach, 1981 &Jackson(ِ م

ات صدق والثب ن ال ة م ات  عالی سابقة كدراس ات ال ن الدراس د م ي العدی ھ ف تعانة ب م الاس ، وت
)Yustina, 2018&Valerina,   ؛Kong, 2018 &Jeon,  ؛ Conway et al., 2016( 

ًیاسا رئیسا للاستنزاف العاطفيًعبارات تشكل إجمالا مق) ٦(حیث تم الاستناد على  ق . ً وفیما یتعل
ا، بینما = ١(بالقیاس، تم استخدام مقیاس لیكرت المتدرج  ع = ٥ًغیر موافق تمام ا م ق تمام ًمواف

  . لإتاحة الفرصة لعینة البحث لإبداء آرائھم إزاء كل عبارة) وجود درجة حیادیة بالمنتصف
  :  أداة البحث وطریقة جمع البیانات-٤

ل  ضاء تتمث ة لأع صاء الموجھ ة الاستق ي قائم ث ف ذا البح ة لھ ات الأولی ع البیان أداة جم
ل، و) ١٧(، والتي اشتملت على  قلیم الدلتاإھیئة التدریس بجامعات  ان العم یم إدم ارة لتقی ) ٩(عب

ع .  عبارات لتقییم الاستنزاف العاطفي) ٦(، و عبارات لقیاس صراع العمل مع الأسرة م جم وت
ات اعتم ة البیان ى طریق صیرةًادا عل صیة الق ة الشخ صاء  المقابل وائم الاستق سلیم ق م ت ث ت ، حی

، وذلك بعد توضیح المقصود بمتغیرات ً للمستقصى منھم للإجابة علیھا في الوقت المناسب لاحقا
املین  البحث الثلاثة وبیان أھداف الاستقصاء ساعدة بعض الع ا بم وائم لاحق ً، ومن ثم تم جمع الق َ

  . محل الدراسةبالجامعات 
  :  تقییم ثبات وصدق مقاییس البحث-٥

) صدق(ًحرصا من الباحثین على تقلیل أخطاء القیاس العشوائیة، وللتأكد من صلاحیة 
اییس ذه المق ات ھ ى درجة ثب وف عل ذلك الوق رات البحث، ك اس متغی ستخدمة لقی اییس الم ،  المق

إجراء بالإضافة إلى التوصل لمقاییس یمكن الاعتماد علیھا في  احثین ب ام الب ستقبلیة، ق دراسات م
اخ اط ألفاكرونب ل الارتب ستخدمة باستخدام معام اییس الم ات للمق ى  تقییم الصدق والثب ك عل ، وذل

  :ى النحو المبین في الجدول التال
  ) ٤ (دول ـج

  نتائج اختبار ثبات وصدق مقاییس البحث
 الصدق معامل معامل الثبات العبارات المتغیرات

 ٠.٩٦٩ ٠.٩٣٩ ١٧ عملإدمان ال

 ٠.٩٣٣ ٠.٨٧١ ٩ صراع العمل مع الأسرة

 ٠.٩٢٠ ٠.٨٤٦ ٦ الاستنزاف العاطفي
  . من إعداد الباحثین في ضوء نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر   

م  دول رق ي الج واردة ف ائج ال ن النت ضح م یم ) ٤(یت ات ألفاأن ق ل الثب اخمعام  كرونب
، حیث أظھرت نتائج تحلیل الاعتمادیة )٠.٨٤٦(و) ٠.٩٣٩(لمقاییس البحث قد تراوحت ما بین 

غ  ث بل ع حی ان مرتف ل ك ان العم اس إدم ات لمقی ل الثب ات )٠.٩٣٩(أن معام ل الثب ذلك معام ، ك
ً، إضافة لمعامل الثبات لمقیاس الاستنزاف )٠.٨٧١(لمقیاس صراع العمل مع الأسرة والذي بلغ 

غ  ث بل اطفي حی ی). ٠.٨٤٦(الع ذه الق ر ھ ة وتعتب وافر الاعتمادی س ت ذي یعك شكل ال ة بال م مقبول
ا  ل ألف ن المعروف أن معام ھ م ث أن ات(والثقة بمقاییس البحث، حی ل الثب غ ) معام ) ٠.٨٠(إذا بل

ًیعد المقیاس موثوقا ومعتمدا بدرجة كبیرة جدا  ً   . )٢٠١٦إدریس،(ً
ن وللتحقق من صدق مقاییس البحث، قام الباحثین بإخضاع قائمة الاستقصاء لل یم م تحك
صورة ة المن ارة جامع ة التج دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ اتذة أع ن الأس ة م ل أربع ذ  قب م أخ ، وت

 عبر أخذ الجذر الصدق الذاتي للمقاییسكما تم تقدیر . ملاحظات السادة المحكمین بعین الاعتبار
ین  ا ب ث م اییس البح صدق لمق ل ال یم معام راوح ق ضح ت ث یت ات، حی ل الثب ي لمعام التربیع
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ان )٠.٩٠٠(و) ٠.٩٦٩( اس إدم صدق لمقی ل ال صلاحیة أن معام ل ال ائج تحلی ر نت ث تظھ ُ، حی
رة  )٠.٩٦٩(العمل كان مرتفع حیث بلغ  ع الأس ل م ، كذلك معامل الصدق لمقیاس صراع العم

غ )٠.٩٣٣(والذي بلغ  ث بل اس الاستنزاف العاطفي حی ). ٠.٩٢٠(ً، إضافة لمعامل الصدق لمقی
  . ُة بالشكل الذي یعكس صلاحیة ھذه المقاییس لقیاس ما أعدت لأجلھوتعتبر ھذه القیم مقبول

  :  أسالیب تحلیل البیانات واختبار الفروض-٦
ي  الیب الإحصائیة الت ن الأس ى عدد م اد عل م الاعتم روض البحث، ت لاختبار صحة ف

ة  وم الاجتماعی امج )SPSS Ver. 25(توفرھا حزمة البرامج الإحصائیة للعل  AMOS(، وبرن
Ver. 21(وذلك على النحو التالي ، :  

  .للتحقق من ثبات وصدق مقاییس البحث:  أسلوب معامل الارتباط ألفاكرونباخ - 
 .للوقوف على طبیعة علاقات الارتباط بین متغیرات البحث:  أسلوب تحلیل الارتباط - 
 .للتحقق من الصدق البنائي لمقیاس إدمان العمل:  أسلوب التحلیل العاملي التوكیدي - 
 .للوقوف على مدى جودة مطابقة النموذج المقترح:  ات المطابقة والملائمةمؤشر - 
 تحدید طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لمتغیرات البحث:  أسلوب تحلیل المسار - 

.  
  ثـنتائج البح: ًثامنا

رات البحثلیُخصص الباحثین ھذا الجزء لعرض ومناقشة نتائج التح  یل الوصفي لمتغی
  :ى ، وذلك على النحو التال صحة الفروض، واختبار 

   :  لمتغیرات البحثى التحلیل الوصف-١
ى  ساؤل یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بالإجابة عل الت

ان العملالأول ستوى إدم ى م الوقوف عل ق ب ع الأسرة،   لھذا البحث والمتعل ل م راع العم ، وص
دى اطفي ل تنزاف الع ح والاس ة، ویوض ل الدراس ات مح دریس بالجامع ة الت ضاء ھیئ سادة أع  ال

سابیة  طات الح یم المتوس ى أساس ق رات البحث عل في لمتغی ل الوص ائج التحلی الي نت دول الت الج
  : والانحرافات المعیاریة

  ) ٥ (دول ـج
   لمتغیرات البحثىنتائج التحلیل الوصف

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المتغیرات

 ٠.٤٤٩ ٣.٤٣ إدمان العمل

 ٠.٧٦٢ ٣.٤١ صراع العمل مع الأسرة

 ٠.٧٠٢ ٣.٤٣ الاستنزاف العاطفي
  .ى من إعداد الباحثین في ضوء نتائج التحلیل الإحصائ:  المصدر    

  :ى ما یل) ٥(ویتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم 
بالجامعات محل الدراسة المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسة السادة أعضاء ھیئة التدریس  - 

ى أن )٠.٤٤٩(بانحراف معیاري یعادل ) ٣.٤٣(لسلوك إدمان العمل یبلغ  شیر إل ، وھذا ی
ك لعظم  احثین ذل ع الب سلوك إدمان العمل یتوافر لدى عینة البحث بدرجة متوسطة، ویُرج

ى قضا المھام الوظیفیة الملقاة على عاتق مفردات عینة البحث رھم عل ذي یُجب ر ال ء ، الأم
ا  م أحیان ا یجعلھ ت، م ھ بعض الوق دوا عن ى وإن ابتع ل حت ي العم ر ف ي التفكی تھم ف ل وق ًجُ

  . یستمرون في العمل حتى یشعرون بالإرھاق الشدید
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دریس بالجامعات محل الدراسة  -  ة الت سادة أعضاء ھیئ اة ال المتوسط الإجمالي لدرجة معان
شیر )٠.٧٦٢(یبلغ بانحراف معیاري ) ٣.٤١(من صراع العمل مع الأسرة یبلغ  ذا ی ، وھ

ع  طة، ویُرج ة متوس ث بدرج ة البح دى عین وافر ل رة یت ع الأس ل م راع العم ى أن ص إل
ن  را م درا كبی یھم تخصیص ق رض عل م یف ة البحث لعملھ ان عین ًالباحثین ذلك إلى أن إدم ً َ

سلوك  د، وال ت، والجھ رد(الوق وارد الف دھم ) م ا یُفق ساب الأسرة، م ى ح ل عل صالح العم ل
  . یة القدرة على إحداث التوازن بین المھام الوظیفیة والالتزامات الأسریةبالتبع

دریس بالجامعات محل الدراسة  -  ة الت سادة أعضاء ھیئ اة ال المتوسط الإجمالي لدرجة معان
شیر )٠.٧٠٢(والانحراف المعیاري یبلغ ) ٣.٤٣(من الاستنزاف العاطفي تعادل  ، وھذا ی

ي أن إلى أن مفردات عینة البحث یعانون  من الاستنزاف العاطفي بدرجة متوسطة، بمعن
دا  را مجھ د أم ع الطلاب یع ومي م املھم الی ًعینة البحث یعانون بدرجة متوسطة من أن تع ً

ن الضغوط ر م ى . بالنسبة لھم من منطلق أن ذلك یجلب لھم الكثی ك إل احثین ذل ویُرجع الب
داث  ة إدمان عینة البحث لعملھم، یجعلھم غیر قادرین على إح ام الوظیفی ین المھ وازن ب الت

، ما یجعلھم في المنتھي یشعرون بأنھم لم )صراع العمل مع الأسرة(والالتزامات الأسریة 
  ).الاستنزاف العاطفي(ًیعدوا قادرین نفسیا على أن یقدموا للآخرین ما یحتاجونھ 

رداتعامٍوبشكل    یتضح من استعراض نتائج التحلیل الوصفي لمتغیرات البحث أن مف
صراع ، كما یعانون  )٣.٤٣( بدرجة متوسطة تقدر بـ إدمان العملعینة البحث یمارسون سلوك 

، إضافة لمعاناتھم من الاستنزاف العاطفي بدرجة )٣.٤١( بدرجة متوسطة تبلغ العمل مع الأسرة
ادات الجامعات محل الدراسة سرعة .  )٣.٤٣(متوسطة تعادل ى قی ستویات توجب عل ُوكلھا م

ضب لالتحرك ل ان العم ستوى إدم ع الأسرة ط م ل م ة وطأة صراع العم دة  ، وتدنی یص ح ، وتقل
  . الاستنزاف العاطفي لدى السادة أعضاء ھیئة التدریس

  :  اختبار صحة الفرض الأول-٢
رض یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة باختبار صحة  الف

ٌّمعنوي بین إدمان العمل وكل من صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف یوجد ارتباط :   الذي ینص علىالأول
سیط العاطفي اط الب ل الارتب احثین أسلوب معام ون(، ولقد استخدم الب ذا ) بیرس حة ھ ار ص لاختب
ان العمل وصراع ) ٦(ویوضح الجدول رقم . الفرض اد إدم مصفوفة معاملات الارتباط بین أبع

  . اطفيالعمل مع الأسرة والاستنزاف الع
  ) ٦ (دول ـج

  مصفوفة الارتباط بین متغیرات البحث
 العاطفي الاستنزاف مع الأسرة العمل الصراع إدمان العمل المتغیرات

   ١ إدمان العمل
العمل مع  صراع

 الأسرة
١ **٠.٥٧٢  

 ١ **٠.٧٥٤ **٠.٧٦٨ العاطفي الاستنزاف
   .٠.٠١معنویة عند .        **  حصائيًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإ:  المصدر  

ة  اط طردی ة ارتب یتضح من النتائج الواردة في مصفوفة معاملات الارتباط وجود علاق
اط  ل ارتب ع الأسرة بمعام ل م ان )٠.٥٧٢(معنویة بین كلُّ من إدمان العمل وصراع العم ، وإدم

ل م)٠.٧٦٨(العمل والاستنزاف العاطفي بمعامل ارتباط  ع الأسرة والاستنزاف ، وصراع العم
ك، یتضح ). ٠.٠١(وكلھا عند مستوى معنویة ) ٠.٧٥٤(العاطفي بمعامل ارتباط  وفي ضوء ذل
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ٌّیوجد ارتباط معنوي بین إدمان العمل وكل من صراع العمل مع : للبحث الذي ینص علىصحة الفرض الأول 
  .الأسرة والاستنزاف العاطفي

  :ى الثان اختبار صحة الفرض -٣
 ىالثاناختبار صحة الفروض من (لى طبیعة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة للوقوف ع

امس ى الخ ى  )إل ة العظم ة الأرجحی ق طریق ة وف ة الھیكلی وذج المعادل احثین بنم تعان الب ، اس
)Maximum likelihood (ل الإحصائي ، AMOS Ver21(المتوفرة بحزمة أسالیب التحلی

عبر تحدید المتغیرات المستقلة والوسیطة والتابعة والعلاقات  بتوصیف النموذجحیث قام الباحثین 
ك  ى ذل م تل سابقة، ث ات ال وء الدراس ي ض ا ف وذجبینھ یم النم ن تقی ة م تعانة بمجموع ر الاس  عب

ة  ذر التربیعي )GFI(مؤشرات المطابقة والملائمة تتمثل في مؤشر جودة المطابق ، ومؤشر الج
واقي  ط الب ة)RMR(لمتوس ر المطابق اري ، ومؤش ارن )NFI( المعی ة المق ر المطابق ، ومؤش

)CFI .(  
ین  راوح ب ذه المؤشرات تت یم ھ ى أن ق شیر القیمة )١ ، ٠(وتجدر الإشارة إل ، بحیث ت

إلى تطابق أفضل ) جودة المطابقة، والمطابقة المعیاري، والمطابقة المقارن(المرتفعة لمؤشرات 
ي لمتوسط للنموذج المقترح مع بیانات العینة، بینما تشیر ا ذر التربیع لقیمة المنخفضة لمؤشر الج

ة ات العین ع بیان رح م وذج المقت ضل للنم ابق أف ى تط واقي إل ھ . الب ارف علی ن المتع ھ م ا أن كم
ن  ر م ة أكب ان مؤشر جودة المطابق ولا إذا ك صبح مقب رح ی وذج المقت ًإحصائیا أن النم ً)٠.٩٠( ،

ل )٠.٩٥(ومؤشري المطابقة المعیاري والمقارن أكبر من  ، والجذر التربیعي لمتوسط البواقي أق
  : وجاءت نتائج مؤشرات المطابقة والملائمة على النحو المبین بالجدول التالي). ٠.٠٦(من 

  
  

  ) ٧ (دول ـج
  )Amos(مؤشرات المطابقة والملائمة باستخدام 

 القیمة المحسوبة القیمة المعیاریة المؤشر
 ١ ٠.٩٠   < )GFI(جودة المطابقة  مؤشر

 صفر ٠.٠٦   > )RMR(ؤشر الجذر التربیعي لمتوسط البواقي م
 ١ ٠.٩٥>    )NFI(المطابقة المعیاري  مؤشر
 ١ ٠.٩٥>    )CFI(المطابقة المقارن  مؤشر

  . ًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل الإحصائي:  المصدر  

رح ) ٧(ویتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم  وذج المقت ي أن النم د نجح ف للبحث ق
ً، وبالتالي فإنھ مقبول إحصائیا ویحقق المطابقة تماما اجتیاز المؤشرات الأربعة ً  .  

  للبحث والذي ینص علىبالفرض الثانيوفیما یتعلق بنتائج التحلیل الإحصائي الخاصة 
ئج التحلیل ، جاءت نتا یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسرة: أنھ 

  :التالى الإحصائي لھذا الفرض باستخدام أسلوب تحلیل المسار على النحو المبین بالجدول 

  ) ٨ (دول ـج
المباشرة لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسرة   نتائج التأثیرات 

 R2 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار الأبعاد المستقلة

 **٠.٣٢٩ ٠.٠٠٠ ٠.٢٧٧ صراع العمل مع الأسرة  الإفراط في العمل
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 ٠.٠٠٢ ٠.١٧٩ صراع العمل مع الأسرة  الدافعیة للعمل

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٣٠ صراع العمل مع الأسرة  الوسواس القھري
  .ى ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر  

م  واردة بالجدول رق ائج ال د أن قیمة م) ٨(ویتضح من النت ل التحدی د بلغت ) R2(عام ق
ة ) ٠.٣٢٩( ستوى معنوی د م ھ  )٠.٠١(عن ا قیمت سر م ل یف ان العم ى أن إدم شیر إل ذا ی ، وھ

ل % ٣٢.٩ وي مباشر لك أثیر معن ود ت ا یتضح وج رة، كم من التباین في صراع العمل مع الأس
ل ب ي العم راط ف د الإف ث جاء بُع ع الأسرة، حی ل م راع العم ى ص ل عل ة أبعاد إدمان العم المرتب

سار  ل م ة معام رة بقیم ع الأس ل م راع العم ى ص أثیرا عل ل ت ان العم اد إدم أكثر أبع ى ك ًالأول
سار )٠.٢٧٧( ل م ة معام ة بقیم ة الثانی ل بالمرتب ري للعم واس القھ د الوس ، )٠.٢٣٠(، وتلاه بُع

سار  ل م ل بقیمة معام ة للعم ست)٠.١٧٩(ًوأخیرا بُعد الدافعی د م ة إحصائیا عن ا دال وى ً، وجمیعھ
ة  دریس ). ٠.٠١(معنوی ة الت ضاء ھیئ سادة أع عور ال ا زاد ش ھ كلم ى أن ة إل ذه النتیج شیر ھ وت

ل،  ي العم ل ف ل وأفرطوا بالفع ة للعم بالجامعات محل الدراسة بالوسواس القھري للعمل والدافعی
  . كلما اشتدت وطأة صراع العمل مع الأسرة

َووفقا لرؤیة الباحثین، ترجع التأثیرات المباشرة  ل ً لأبعاد إدمان العمل على صراع العم
مع الأسرة إلى أن شعور مفردات عینة البحث بأنھم في سباق ضد عقارب الساعة بسبب عملھم، 
ي  ة ف ة الداخلی تداد الرغب ت، واش ھ بعض الوق دوا عن ى وإن ابتع ل حت ي العم ر ف رة التفكی ع كث م

ردات  ن مف دم تمك ة ع ادة احتمالی ي زی ؤثر ف ر، ت ر وأكث ل أكث ضور العم ن ح ث م ة البح عین
أنھم  د شعورھم ب ات الأسریة، وتزای ب الالتزام ة غال مناسباتھم الأسریة، وعدم قدرتھم على تأدی

للبحث والذي ینص على أنھ  ىصحة الفرض الثان، یتضح  وفي ضوء ما تقدم.  لیسوا مربین فضلاء
  . " ةیوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على صراع العمل مع الأسر "
  :  اختبار صحة الفرض الثالث-٤

ث یناقش الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة  للبحث بالفرض الثال
، وجاءت یوجد تأثیر معنوي مباشر لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي:  والذي ینص على

ین نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بھذا الفرض باستخدام أسلوب  ى النحو المب تحلیل المسار عل
  :ى بالجدول التال

  ) ٩ (دول ـج
المباشرة لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف    ىالعاطفنتائج التأثیرات 

 R2 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار الأبعاد المستقلة

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٥٤ الاستنزاف العاطفي  الإفراط في العمل

 ٠.٠٠٠ ٠.١٣٨ الاستنزاف العاطفي  للعملالدافعیة 

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٠٩ الاستنزاف العاطفي  الوسواس القھري

٠.٥٩٦** 

  .ًن وفقا لنتائج التحلیل الإحصائى من إعداد الباحثی:  المصدر  

م  واردة بالجدول رق ائج ال د ) ٩(ویتضح من النت ل التحدی د بلغت ) R2(أن قیمة معام ق
% ٥٩.٦ وھذا یشیر إلى أن إدمان العمل یفسر ما قیمتھ ،)٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.٥٩٦(

من التباین في الاستنزاف العاطفي، كما یتضح وجود تأثیر معنوي مباشر لكل أبعاد إدمان العمل 
ل  ان العم اد إدم على الاستنزاف العاطفي، فجاء بُعد الإفراط في العمل بالمرتبة الأولى كأكثر أبع

سار ًتأثیرا على الاستنزاف العاطفي ل )٠.٢٥٤( بمعامل م د الوسواس القھري للعم لاه بُع م ت ، ث
سار ل م ة بمعام ة الثانی سار)٠.٢٠٩(بالمرتب ل م ل بمعام ة للعم د الدافعی را بُع ، )٠.١٣٨(ً، وأخی
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ة  ستوى معنوی د م ة إحصائیا عن ردات ). ٠.٠١(ًوجمیعھا دال راط مف ا زاد إف ھ كلم ي أن ذا یعن وھ
تھم لل م ودافعی ي عملھ لعینة البحث ف ري للعم دة الوسواس القھ ل وح زداد حدة الاستنزاف  عم ت

  . العاطفي
رأى  ا ل اطفي وفق تنزاف الع ى الاس ل عل ان العم اد إدم رة لأبع أثیرات المباش ود الت ًوتع
الباحثین إلى أن ممارسة مفردات عینة البحث لأكثر من عمل في نفس الوقت، مع زیادة الشعور 

ل ي ِبضرورة العمل بجد حتى وإن كان العم ر ف تداد صعوبة التفكی م، واش سبة لھ ع بالن ر ممت  غی
شكل  م ب ٍشيء آخر غیر العمل، تؤثر في زیادة شعور مفردات عینة البحث بأنھم یمارسون عملھ

رض وفي ضوء ما تقدم یتضح . شاق، الأمر الذي یزید شعورھم بالاستنزاف العاطفي صحة الف
ث  ھ الثال ى أن نص عل ذي ی ث وال أثیر معن "للبح د ت ى یوج ل عل ان العم اد إدم ر لأبع وي مباش

  . "ى الاستنزاف العاطف
  :  اختبار صحة الفرض الرابع-٥

للبحث بالفرض الرابع یتناول الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة 
، ى یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطف:  أنھ والذي ینص على

ى وجاءت سار عل ل الم تخدام أسلوب تحلی رض باس ذا الف صائي الخاصة بھ ل الإح ائج التحلی  نت
  : التالي النحو المبین بالجدول

  )١٠(دول ـج
المباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي تأثیر    نتائج ال

 المعنویة. م المسار. م المتغیر التابع المسار المتغیر المستقل

 ٠.٠٠٠ ٠.٤٦٣ الاستنزاف العاطفي  الأسرةصراع العمل مع 
  .ى الإحصائًمن إعداد الباحثین وفقا لنتائج التحلیل :  المصدر 

م  دول رق واردة بالج ائج ال ن النت ر لصراع ) ١٠(ویتضح م وي مباش أثیر معن ود ت وج
عند مستوى ) ٠.٤٦٣(العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي، حیث بلغت قیمة معامل المسار 

دة  وھذا یعني أنھ كلما زادت وطأة صراع العمل مع الأسرة). ٠.٠١(نویة مع ، كلما تعاظمت ح
  . الاستنزاف العاطفي لدى مفردات عینة البحث

ى الاستنزاف  ع الأسرة عل ل م وي المباشر لصراع العم أثیر المعن ویُرجع الباحثین الت
ل عائق م یمث أن عملھ ث ب ة البح ردات عین عور مف ى أن ش اطفي إل شاطھم الع ة ن ام ممارس ًا أم

رھم،  ع أس ا م ستمتعون بھ ي ی ب علیھم القیام بالأشیاء الت الأسري، ویجعلھم منھكین لدرجة تصعّ
ستوى الأسرة،  ى م ًإضافة إلى أن الممارسات الناجحة على مستوى العمل تقود لنتائج عكسیة عل

ذي تؤثر في زیادة شعور مفردات عینة البحث بأنھم یتعرضون لضغوط تفوق طاق ر ال اتھم، الأم
ا . ًیُشعرھم أحیانا بالإحباط من عملھم، ویعظم شعورھم بالإنھاك البدني والنفسي ًلذا وبناء على م

یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع  " والذي ینص على أنھ صحة الفرض الرابع للدراسةتقدم، یتضح 
  . " العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي

  : لخامس اختبار صحة الفرض ا-٦
الفرض الخامسیستعرض الباحثین في ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة   ب

یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي عند :  أنھ للبحث والذي ینص على
ام  وجاءت نتائج التحلیل الإحصائي الخاصة بھذا الفرض باستخد، توسیط صراع العمل مع الأسرة

  ..أسلوب تحلیل المسار على النحو المبین في الجدول التالي 
  )١١(دول ـج

  تأثیر المتغیر الوسیط باستخدام أسلوب تحلیل المسار
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المتغیر 
التأثیر  المتغیر المستقل التابع

 المباشر
غیر  التأثیر

 المباشر
  التأثیر
 الكلي

مستوى 
 R2 المعنویة

 ٠.٠٠٠ ٠.٣٨٢ ٠.١٢٨ ٠.٢٥٤ الإفراط في العمل

 ٠.٠٠٠ ٠.٢٢١ ٠.٠٨٣ ٠.١٣٨ الدافعیة للعمل

ف 
زا

ستن
الا

طف
لعا

ا
 ٠.٠٠٠ ٠.٣١٦ ٠.١٠٧ ٠.٢٠٩ الوسواس القھري للعمل ى

٠.٧٦٨** 

  .ى ن في ضوء نتائج التحلیل الإحصائمن إعداد الباحثی:  المصدر 

  : ویتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق ما یلي
ى أن ٠.٠١عند مستوى معنویة ) ٠.٧٦٨) (R2(بلغت قیمة معامل التحدید  -  ، وھذا یشیر إل

ھ  ا قیمت سرا م ویا یف ع الأسرة س ل م ل وصراع العم ي % ٧٦.٨ًإدمان العم این ف ن التب م
  . الاستنزاف العاطفي

ن  -  اطفي م تنزاف الع ى الاس ل عل ي العم راط ف د الإف أثیر بُع وة ت ى ) ٠.٢٥٤(زادت ق إل
دار )٠.٠١(ویة عند مستوى معن) ٠.١٢٨(بمقدار ) ٠.٣٨٢( ادة مق ذه الزی ل ھ ث تمث ، حی

  .ً التأثیر غیر المباشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیا
) ٠.٢٢١(إلى ) ٠.١٣٨(زادت قوة تأثیر بُعد الدافعیة للعمل على الاستنزاف العاطفي من  - 

ر ، حیث تمثل ھذه الزیا)٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.٠٨٣(بمقدار  أثیر غی دة مقدار الت
  .ً المباشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیا

ن  -  ى ) ٠.٢٠٩(زادت قوة تأثیر بُعد الوسواس القھري للعمل على الاستنزاف العاطفي م إل
دار )٠.٠١(عند مستوى معنویة ) ٠.١٠٧(بمقدار ) ٠.٣١٦( ادة مق ذه الزی ل ھ ث تمث ، حی

  .ً باشر لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر وسیط، واتجاه التأثیر طردیاالتأثیر غیر الم
رة  ع الأس ل م اتج عن دخول صراع العم أثیر ن اك ت ى أن ھن سابقة إل ائج ال شیر النت وت
ین  كمتغیر وسیط في تأثیر أبعاد إدمان العمل على الاستنزاف العاطفي، حیث زادت قوة التأثیر ب

ا ھيى عاطفأبعاد إدمان العمل والاستنزاف ال أثیر كم ات الت ا  ،، وظلت اتجاھ ي ضوء م ذا وف  ل
یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد إدمان  "للبحث والذي ینص على أنھ صحة الفرض الخامس  یتضح تقدم

  . " العمل على الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل مع الأسرة
   ملخص النتائج والتوصیات: ً تاسعا

الي ل ل توصل البحث الح ن قب ستحق الدراسة والاھتمام م ي ت ائج الت ن النت ِمجموعة م
  : تتلخص أھم ھذه النتائج في الآتي، حیث  قیادات الجامعات محل الدراسة

اطفي( تتوافر ظواھر البحث الثلاثة -١ تنزاف الع رة، الاس ) إدمان العمل، صراع العمل مع الأس
  . ات متوسطةلدى أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات محل الدراسة بدرج

ذه النتیجة -٢ ق ھ ع الأسرة، وتتف  توجد علاقة ارتباط معنویة بین إدمان العمل وصراع العمل م
  ) .Tahir & Aziz, 2019؛  Babic et al., 2019(مع نتائج دراسات 

ل -٣ ان العم اد إدم ل أبع ر لك وي مباش أثیر معن د ت ل، ( یوج ة للعم ل، الدافعی ي العم راط ف الإف
 Taylor(، وتتوافق ھذه النتیجة مع  على صراع العمل مع الأسرة) لعملالوسواس القھري ل

et al., 2019  ؛Scafuri et al., 2019 Kovalchuk. (  
اطفي-٤ تنزاف الع ل والاس ع   توجد علاقة ارتباط معنویة بین إدمان العم ذه النتیجة م ق ھ ، وتتف

  ).Moyer et al., 2017؛  Jenaabadi et al., 2016(نتائج دراسات 
ل -٥ ان العم اد إدم ل أبع ر لك وي مباش أثیر معن د ت ل، ( یوج ة للعم ل، الدافعی ي العم راط ف الإف

، وتتوافق ھذه النتیجة مع النتائج المقدمة  على الاستنزاف العاطفي) الوسواس القھري للعمل
  ) .Dordoni et al., 2019؛  Sandrin et al., 2019(من دراسات 
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وي لأ-٦ أثیر المعن د الت ة  یزای ل الثلاث ان العم اد إدم ل(بع ة للعم ل، الدافعی ي العم راط ف ،  الإف
  . على الاستنزاف العاطفي عند توسیط صراع العمل مع الأسرة) القھري للعمل الوسواس

، وتتفق ھذه   توجد علاقة ارتباط معنویة بین صراع العمل مع الأسرة والاستنزاف العاطفي- ٧
  )Lambert et al., 2010؛ Wang et al.,2019(اتالنتیجة مع النتائج المقدمة من دراس

، وتتفق ھذه   یوجد تأثیر معنوي مباشر لصراع العمل مع الأسرة على الاستنزاف العاطفي- ٨
  . )٢٠١٨،  ، عبدالسلامه جود(،  )Galletta et al., 2019(النتیجة مع دراسات 

تالیة   : وبناء على النتائج السابقة یقدم الباحثین التوصیات ال
  )١٢(دول ـج

  مقترحات البحث وآلیات تنفیذھا
 الجھات المنفذة آلیات التنفیذ المقترحات 

ضاء  - ة أع توعی
دریس  ة الت ھیئ
سلبي  ب ال بالجان

 .لإدمان العمل

ندوات تثقیفیة دوریة عن مخاطر إدمان العمل  -
  .والصحة على الأسرة

ائج الأبحا - ن نت ة مطبوعات ورقیة ع ث الحدیث
 .المتناولة مخاطر إدمان العمل

ز - درات  مرك ة ق تنمی
  أعضاء ھیئة التدریس

+  
ة  - ندوق الرعای ص

 الصحیة بالجامعات
ضاء  - دریب أع ت

ھیئة التدریس على 
غوط  إدارة ض

 .العمل

ول  - دریس ح ة الت ضاء ھیئ ل لأع ورش عم
ل  ل مث غوط العم ة لإدارة ض رق الفردی الط

 للضغوط ییر النظرةالتعایش، والانسحاب، وتغ
  .إلخ ...

ي  - دریس ف ة الت ضاء ھیئ ة لأع دورات تدریبی
رد  ستوى الف ى م ضغوط عل لاج ال الیب ع أس

  .إلخ.. ،  مثل الاسترخاء، وممارسة الھوایات

درات  - ة ق ز تنمی مرك
دریس  ة الت ضاء ھیئ أع

 بالجامعات

إدم
ــــــــ

ان العم
ــــــ

 ل

ة  - ضاء ھیئ زام أع إل
ویض  دریس بتف الت
ام  ض المھ بع
ة  سیة للھیئ التدری

ة ا ة خاص ًلمعاون
 .المدرسین المساعدین

دریس  - ة الت ضاء ھیئ سم لأع یس الق توصیة رئ
ضرورة  شھري ب سم ال س الق لال مجل سم خ بالق

  .المعاونة تفویض بعض المھام التدریسیة للھیئة
دریس حول  - ة الت دورات تدریبیة لأعضاء ھیئ

 .آلیات وشروط التفویض

  عمداء الكلیات
+  

  رؤساء الأقسام
+  
ابع الخاص وحدات الط

 بالكلیات
ة  وفیر الرعای ت
ضاء  ال أع لأطف

 .ھیئة التدریس

صیص  ة  تخ ة دار لرعای ون بمثاب ان لیك مك
ل  ل ك ن داخ دریس م ة الت ضاء ھیئ ال أع أطف

 .كلیة
 عمداء الكلیات

وفیر دعم  ت ال
ادي  وي والم المعن
ة  ضاء ھیئ لأع

 .التدریس

تحداث سي اس دعم النف دة ال ات بالجا وح مع
شارات دیم الاست سیة لتق والأسریة لأعضاء  النف

  .ھیئة التدریس
ة  ضاء ھیئ تراك لأع ات بالاش ل الجامع تكف
ن  ة م ة القریب ة البدنی ي صالات اللیاق التدریس ف

 . منازلھم لخفض التوتر النفسي المرتبط بالعمل

  عمداء الكلیات
+  

صندوق الرعایة 
 الصحیة بالجامعات

صراع العمل مع الأسرة
 

رامج  - وفیر الب ت
ة التدری ة اللازم بی

ة  لتأھیل أعضاء ھیئ
ة  دریس لمواجھ الت
ل  شكلات العم م

 .والأسرة

لأعضاء ھیئة التدریس حول  عمل عقد ورش -
  .الأسلوب العلمي لمواجھة مشكلات العمل

 تنظیم ندوات تثقیفیة لأعضاء ھیئة التدریس -
 .حول آلیات التعامل مع مشكلات تربیة الأبناء

مركز تنمیة قدرات 
التدریس أعضاء ھیئة 

 بالجامعات
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ضاء  - ة أع توعی
دریس  ة الت ھیئ
تنزاف  بالاس

 .العاطفي

دریس  - ة الت ضاء ھیئ ة لأع ة توعوی شرات دوری ن
  .حول مسببات وأعراض الاستنزاف العاطفي

ول  -  دریس ح ة الت ضاء ھیئ ل لأع ورش عم
تنزاف  ن الاس ة م لاج الفردی ة والع رق الوقای ط

 .العاطفي

عایة صندوق الر
 الصحیة بالجامعات

ف العاطفى
 الاستنزا

دیم - ة  تق الرعای
سیة  سدیة والنف الج
ة  ضاء ھیئ لأع

 .التدریس

ى  - دریس عل ة الت ضاء ھیئ دریب أع ت
زمن أو ق الم ن القل رر م ترخاء، والتح  الاس

  .العصبي التوتر
ضمن  - ازات یت دروس للأج امج م ع برن وض

دریس  ة الت تنظیم رحلات ترفیھیة لأعضاء ھیئ
 .د الرجوع للعمللیستعیدوا الحیویة عن

صندوق الرعایة 
 الصحیة بالجامعات

  

  .من إعداد الباحثین في ضوء نتائج البحث:  المصدر

  : مقترحات بحوث مستقبلیة
ل  ان العم اد إدم أثیر أبع ة ت الي بدراس ث الح د البح ل (تقی ي العم راط ف ة  الإف ، الدافعی

 صراع العمل مع الأسرة لدى على الاستنزاف العاطفي بتوسیط) للعمل، الوسواس القھري للعمل
ستقبلیة  قلیم الدلتاإأعضاء ھیئة التدریس بجامعات  ، ولذا فإن الباحثین یقترحوا إجراء البحوث الم

  : التالیة
ال -١ ى سبیل المث ات عل ر قطاع الجامع رى غی ى قطاعات أخ التطبیق عل ث ب ذا البح  إجراء ھ

ي ا( ة ف ات العامل ادق، المنظم ي، قطاع الفن اع الطب شروعات القط حاب الم ا، أص لتكنولوجی
  ).الخاصة

ات -٢ ب الدراس ع توجھ أغل ا م ل توافق ان العم سلبي لإدم ب ال اول الجان الي بتن ث الح د البح ً تقی
ة السابقة وظفین إنتاجی ر الم ل أكث دمن العم ى أن م  ، إلا أن ھناك من الدراسات ما أشارت إل

ن للبحوث ). Clark et al., 2016(ًوأكثرھم فرصة للترقي في المناصب الإداریة  ذا یمك ول
  . المستقبلیة فحص النواتج الإیجابیة لإدمان العمل لدى العاملین بشركات المحمول

ة -٣ ة، ( لم یتطرق البحث الحالي لدراسة المتغیرات الدیموغرافی ة الاجتماعی وع، الحال سن، الن ال
  .، ولذا یمكن للبحوث المستقبلیة مراعاة ذلك)سنوات الخبرة

ل أكدت -٤ ان العم ود لإدم ل تق ا )Meier, 2019( الدراسات السابقة على أن ضغوط العم ، كم
تنزاف العاطفي ود للاس ل یق احثین )Taylor et al., 2019(أن إدمان العم رح الب ذا یقت ، ول

ل  غوط العم ین ض ة ب ي العلاق ل ف ان العم یط لإدم دور الوس ول ال ستقبلي ح ث م راء بح إج
  .  قلیم الدلتاإ بالمستشفیات الحكومیة بمحافظات والاستنزاف العاطفي لدى الأطباء

ى الاستنزاف العاطفي-٥ ل عل رة / دراسة مقارنة لتأثیر أبعاد إدمان العم ع الأس ل م صراع العم
  . قلیم الدلتاإبالجامعات الحكومیة والخاصة بمحافظات 

ن في المنظمات  إطار مقترح لمحددات الاستنزاف العاطفي والنتائج المترتبة علیھ لدى العاملی-٦
  . قلیم الدلتاإالصحیة بمحافظات 
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