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  : ملخص الدراسة
ذا ةالحوسبة الاجتماعیة عبار ت وھ ر الإنترن وى یحدث فیھ التفاعل عب  عن مجال حی
ستخدمین م آراء الم زداد الد.  التفاعل یعني فھ شاعر یوموت ل الم ي مجال تحلی وم ًاراسة ف د ی  بع

اعي ع التواصل الاجتم سمح للأشخ بسبب زیادة استخدام مواق ع ت ذه المواق التعبیر ، لأن ھ اص ب
دد يء مح شأن أي ش رین ب ع الآخ شاركتھا م م وم ن آرائھ ة ع ي ا.  بحری رة أدي لأ اةونلآوف خی

ة  ات الدردشة التفاعلی توظیف تطبیقات الویب القائمة على تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي كروبوت
ادرا ت في ضوء نظام  تعتمد على الوسائط المتعددة توفیر بیئة تعلم متنقلة تكیفیة ذكیة لىإ ًعلیمي ق

ى تمثی لل عل ن أج أمول م ام الم دور الھ د  ال ة عن تعلم المختلف اط ال ا لأنم تعلم وفق ة ال ف بیئ ً تكیی
یھم ومشاعرھم في طریقھ التدریس باستخدام أ على التعبیر عن رة القدرةتاحإً یضاأ، و المتعلمین

ات الدردشور الي رةبوت ة وبالت ة الراجع رر أ والتغذی ي المق م ف ث . ى نلكتروإیھ ذا البح دم ھ ویق
دور ر ق ب ا یتعل شاعر الطلاب فیم ي ومنھجیة مقترحة للتنقیب عن م ة ف ات الدردشة التفاعلی بوت

ةإ ة .  ثراء العملیة التعلیمی ة العربی ذه المشاعر باللغ ل ھ اول تحلی ھ یتن ذا البحث ان ي ھ د ف والجدی
ة متأوالتي من خلالھا یستطیع الطالب التعبیر عن ر ة ة ، عنویھ بمفردات لغوی ق التقنی تم تطبی وی

صنیفھا فchatbot المقترحة باستخدام واجھة برمجة تطبیقات  تم ت م ی ات ، ث  ىلاستخراج التعلیق
 .  Bayesianباستخدام نموذج الاحتمالیة لشبكة)  أي إیجابیة وسلبیة ومحایدة (ثلاث مجموعات 

وفی  تساعدة المقترحةوالمنھجی ن خلال ت ل آراء ر أشكال مختعلى تحسین بیئة التعلم م ة وتحلی لف
  .ب مختلفة من الطلا

Summary: 
 Social computing is a vital field in which interaction occurs 
across the Internet; and this interaction means understanding the opinions 
of users. The study in the field of sentiment analysis increases day by day 
due to the increased use of social media, because these sites allow people 
to freely express their opinions and share with others about anything 
specific. Recently, the use of Web applications based on artificial 
intelligence technology such as interactive chat robots has resulted in 
providing an adaptive, smart, mobile, multimedia-based learning 
environment in the light of an educational system capable of representing 
the important role hoped for in order to adapt the learning environment 
according to different learning styles of learners. This learning system 
also provided the ability to express their opinion and feelings in the way 
of teaching using chat robots and feedback, and thus their opinion in the 
electronic course. This paper presents a suggested approach for exploring 
students' feelings regarding the role of interactive chat robots in enriching 
the educational process. What is new in this research is that it deals with 
the analysis of these feelings in the Arabic language, through which the 
student can express his opinion in various linguistic vocabulary. The 
proposed technique is implemented using the chatbot application interface 
to extract comments, and is then categorized into three groups (i.e. 
positive, negative, and neutral) using the probability model for a Bayesian 
network. The proposed approach helps improving the learning 
environment by providing different forms and analyzing different 
sentiments of students. 
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  :طار العام للبحثلإا
ن  د م ى العدی رار ف م وصنع الق ات دع شكیل عملی اعي بت ل الاجتم ائل التواص وم وس تق
ة  ن الدراسات الحالی د م جوانب الحیاة لذلك أصبح التنقیب عن الآراء عبر الإنترنت محور العدی

دونات الصغیرMessenger وWiki  وTwitterیعد  ر أنظمة الم وة من أكث ي تق شارا فھ م ً انت
دة اللازمة  بتتبع الآراء في الوقت الفعلي تجاه الأحداث الجاریة ، وبالتالي فإنھ یوفر التغذیة المرت

ن ال د م ي العدی شاعر دور. مجالاتللدراسات التحلیلیة ف ل الم یًایلعب تحلی ن أن ًا أساس ھ یمك  لأن
كل استقطاب ي ش صنفھا ف ن الآراء وی شاعر م سنوات ا .یستخلص الم ي ال ملأوف رة ت ار خی  اعتب

ة ة العربی ىاللغ وا عل ر اللغات نم ن أكث دة م ع  Twitter . (Alhumoud, et al., 2015)ً واح وم
ة(توفر المزید من الموارد والأدوات الخاصة بمعالجة اللغة العربیة  ع ) معالجة اللغات الحی ، وم

ة المعاصرة ، تنام ة الحدیث ة العربی م تطویره مؤخرا للغ ذي ت ات ًتوفر قاموس المعجم ال ت الآلی
 (Hady El Sahar,et al.,2015)لتطبیق تصنیف المشاعر على التغریدات باللغة العربیة

دة  ة المعق ة العربی را لطبیعة اللغ را نظ دیا كبی ة تح ة العربی دات باللغ ل التغری ًویعد تحلی ً ً
ة ً فإن التغریدات العربیة غالبا تكتب بشكل لا یعتمد علي اللغة اعلاوة على ذلك.  عرابھاإو لعربی

ات أو الت) غیر رسمي (ىالفصح ون للكلم د تك ة ق شاعر ومكتوبة بلھجات مختلف سھا م رات نف عبی
ة تمام ك . ًا مختلف ى ذل دات (Nagwa El-Makky, et al., 2014)بالإضافة إل ل التغری  ، تمی

سخریة  ة ، وال وز التعبیری دة ، والرم اني الجدی ات ذات المع صارات ، والكلم ى استخدام الاخت إل
لبیة أو :  واحدة من الفئاتىلإ وتتطلب مھمة تحلیل المشاعر تصنیفھا .كل متكرربش ة أو س إیجابی

  : ولإنجاز ھذه المھمة یتم استخدام نموذجین للتصنیف.  )Rosenthal et al., 2017(محایدة 
راف - ١ ي الإش د عل تعلم المعتم ى ال ائم عل وذج الق  Supervised learning-based)النم

model) :ت ي ی زات حقیبوالت ھ استخدام ممی  )  bag-of-N-gram( حزم الحروف ةم فی
ل  ات مث تخدام خوارزمی تم اس ات آوی م المتجھ ات دع ات ) SVM(لی  Bayesوخوارزمی

  . كخوارزمیات تصنیف) NB(البسیطة 
ر الخاضع ل - ٢ م غی ى المعج د عل تعلم المعتم ى ال ھ  :شراف لإالنموذج القائم عل تم فی ذي ی وال

تخدام ات Unsupervised learning-based lexicon model اس م المعنوی  معج
ًمتعددة اللھجات المدموجة جنبا إلى جنب مع استراتیجیة الترجیح الثابتة لتصنیف معنویات 

  . التغریدات
ة  ة العربی ى اللغ شاعر ف ل الم ب تحلی  ALSA(Arabic Language(ویتطل

Sentiment Analysisل  مھام ما قبل المعالجة التي تشمل الصوت ة الجم شكل ، تجزئ یات ، الت
)POST (Part of Speech Tagging  ات ى الكیان رف عل دلالي ، التع ل ال ، التحلی
)NER(Named Entities Recognition التحلیل الذاتي ، التحلیل التصویري ، والشروح ، 

لآراء باستخدام المعجم ة ل شاعر (A Corpus) .الیدوی ل الم تم استكشاف اتجاھات تحلی اأ وی  م
   . علي مستوى المستند أو مستوى الجملة أو مستوى الكلمة

ى الحاليیشھد العالم فى الوقت  اة تفرض عل  تطورات متسارعة فى كافة مجالات الحی
نظمة النظام لأ لملاحقتھا بالعمل على تطویر كافة أنظمتھا، ولعل من أھم ھذه االسعيالمجتمعات 

تعلم  إلازمة من أجل ضرورة التعلیمي، فتطویر النظام  التعلیمي ى ال ادر عل ر ق ل مفك عداد جی
  .  المستمرة، یستطیع تحقیق التنمیة المستدامة فى ظل ھذه المتغیرات  الذاتى المستمر

ة  ق التنمی ل تحقی ن أج یم م ویر التعل ة وتط ى خدم وجي ف ور التكنول ف التط إن توظی
شار الواسع .  دیثةالمستدامة یفرض على القائمین علي التعلیم توظیف أنظمة تعلیمیة ح ومع الانت

رة الآونة في الاصطناعي الذكاء لمفھوم شكل الأخی ر شبكات وب امى خصوصا عب  التواصل ًمتن
ات الرقمیة، والأدوات التقنیات حیث بدأ استخدام الاجتماعي رت مؤخرا روبوت الدردشة  ًفقد ظھ
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 على تعتمد والتي ، نللمُستخدمی رقمیة كمساعدات ، كفیسبوك وسكایب المنصات من الكثیر عبر
  . )٢٠١٧،  منھ حمدى (النصیة  للدردشة تلقائیة أتمتة أو محاكاة

وك فیس منصة على للعمل مصممة مصغرة تطبیقات عن  عبارةالدردشة وروبوتات  ب
ات لإجراء ماسنجر ع المحادث شر م شكل الب ین الدردشة یحاكي ب د شخصین، ب ذه  ظھرت وق ھ

رامج تواستخدم سنوات عدة منذ الروبوتات ر ب ة الدردشة بكثرة عب ا تطورت القدیم ي ولكنھ  ف
ة وتعلیم الاصطناعي الذكاء أبحاث في الكبیر التطور بسبب اللاحقة السنوات ذه وأصبحت الآل  ھ

نً قربا أكثر الروبوتات أو التطبیقات سان لغة م ورً نظرا الإن ات لتط ة اللغة معالجة تقنی  الطبیعی
روبوتات الدردشة ما ھى إلا ف.  منھا یطلبھ ما أو الإنسان بھیكت ما فھم على قدرة أكثر وأصبحت

سیناریوھات المحددة  ن ال ًبرنامج معلوماتي یقوم بالتواصل مع المستخدم تلقائیا من خلال عدد م
ل ا مث ام بعملھ ة للقی ائل الفوری ى منصات الرس د عل سبوك وسلاك وتیلیجرام :  ًمسبقا، ویعتم الفی

ا  ى (وغیرھ ن عل د ب د أحم وم  ) ٢٠١٧،  محم وم الی ى تق   ، فھ
ع  و الحال م ا ھ ة كم ا الیومی ي حیاتن ساعد الشخصي ف دور الم    Siri  و Google Assistantب

   . ) ٢٠١٨،  محمد علي (
ركش  ك ف ذكر زیف ھ ی(Farkash. Z, 2018,1)وی ن  أن تفادة م ؤخرا الاس رى م ًج

سیط عرض المعلومات  الخدمات التي تقدمھا روبوتات الدردشة في مجال التعلیم واستخدامھا لتب
ن ، وتحویل المحاضرات إلى جلسات ى مجموعة م فیمكن تجزئة المحاضرة الواحدة وتحویلھا إل

دیوھات والتعلی دلا الأسئلة التفاعلیة وتضمین العدید من النصوص والصور والفی صوتیة ب ات ال ًق
، بالإضافة  من كتابة المحاضرة كلھا دفعة واحدة أو إنشاء رسالة ضخمة یصعب قراءتھا وفھمھا

ة  ة للمؤسسات التعلیمی ام الإداری ن المھ إلى الاستفادة  منھ بشكل كبیر لإتمام مجموعة متنوعة م
  .  بشكل آلي

تخدام روبوت ة اس ى فاعلی ن الدراسات إل د م د أشارت العدی ال دات الدروق ى مج ة ف ش
ادر ا ق ث كونھ ن حی یم م لوب ةالتعل ى أس د عل ة تعتم ة ذكی ة تكیفی م متنقل ة تعل صمیم بیئ ي ت  عل

سبة،  ارتھم المكت رفتھم ومھ ق مع ى تطبی ار الطلاب عل ة لإجب ر تفاعلی المحاكاة، بحیث تكون أكث
رف ق مع ترجاع وتطبی ى اس لاب عل ساعد الط ات ت ق بیئ ى خل ساعدة ف أنھ الم ن ش ذا م تھم وھ

ة ر فاعلی شكل أكث اراتھم ب شیر .ومھ زات ) (A.Debecker, 2017 وی ن ممی ة م ى مجموع إل
  : استخدام الروبوت فى التعلم على النحو التالى

ود .١ دون قی ذاتى ب تعلم ال ة:  ال ة التفاعلی ات الدردش ار روبوت ن اعتب ازة  یمك أة ممت مكاف
وجیھھم داء تكلیفاتھم المنزلیة مأنتھوا من الھؤلاء الطلاب الذین  ى ت ًبكرا، فھو یساعد ف

  للبحث عن نقاط أو موضوعات محددة غیر مرتبطة بالتعلم الصفى الرسمى
ـالمراجع .٢ صص :  ةـ ة أن یخ ور المھم ن الأم ادأم تاذ الم ة ) ٧-٥ (ةس ن نھای ائق م دق

ى تعلموھا وت  الحصة یناقش فیھا مع طلابھ النقاط الغامضة الت یح الروب ن أن یت ، یمك
 . لقیام بذلك مما یوفر علیھ عناء القیام بھذا الأمرالفرصة للمعلم ل

ذات .٣ ل ال وت :ى التحلی ساعد الروب ادأ ی تاذ الم ى أخطائھم ةس رف عل ى التع لاب عل  والط
 . ونقاط ضعفھم وتقویمھا

لاب .٤ ة أداء الط ساعد : متابع ادأ ی تاذ الم ات ةس ر المحادث ھ عب ع أداء طلاب ى تتب  عل
ون ، والحصول على فكرة عن كیفیة تقدمھم ي یرغب اط الت  وما ھى الموضوعات والنق

 . في تعلمھا أكثر
ة تتمتع : المحادثات الصوتیة .٥ ات الدردشة التفاعلی ن المھارة روبوت ة م درجات متفاوت  ب

 .  في تحویل النص إلى صوت مما یجعل تجربة التعلم أكثر متعة وإثارة
ق ةلمادستاذ اأذا كان إ و:ى مكانیة تعیین تمارین مماثلة كتكلیف منزلإ .٦ ي التحق  یرغب ف

امھم لاب بمھ ام الط ن قی د م ى  والتأك ضارھا إل ا وإح ن طباعتھ لاب م یمكن الط ، ف
   .  المحاضرة أو نسخھا ولصقھا وإرسالھا بالبرید الإلكتروني إلیھ
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 : حساس بمشكلة البحثلإا
رر التصمیم  لاحظت الباحثة من واقع تدریسھا وجود صعوبة فى إستیعاب الطلاب لمق

ي ىالمنطق ي   للحاسب الآل ث أن التصمیم المنطق ن وحی ن  م ا ع صعب تعلمھ ى ی ررات الت المق
ى صعب عل ارات ی ن مھ ھ م ا تحوی ى لم ان العمل ق البی ى دون  طری ان العمل ا بالبی ة فھمھ الطلب

ات الدردشھ   ورؤیتھا ، لذا كانتةالتعامل مع الدوائر المنطقی ھناك حاجة ماسة لاستخدام روبوت
ىةالتفاعلی ساھم ف لاب ت ارات الط ة مھ لاب   تنمی تطلاع رأى للط ل اس ة بعم ت الباحث د قام ، وق

ى ي للوقوف على مدى الصعوبات الت ي التصمیم المنطق ى ف ى دراسة الجزء العمل ا ف  یواجھونھ
اھیم ى تحصیل المف دیھم ف ادةة الخاصة والمنطقیةالحاسوبی فتبین وجود قصور ل ، وسرعة   بالم

ة شملت  للقة، مما دفع الباحث نسیانھا ى عین ى صورة استبیان عل شافیة ف ام بدراسة استك ) ٦٠(ی
الي ةطالب وطالب د الع وم الحاسب بالمعھ ة شعبھ عل ة الثانی لإ من طلاب الفرق ا ل دارة وتكنولوجی

  :وھو كالآتى ن ، ، والجدول التالى یوضح نتائج ھذا الاستبیا الشیخالمعلومات بكفر
  )  ١ (دول ـج

  ستكشافیةنتائج استبیان الدراسة الا
  العبــــــــــــــارة  م  الاستجابة

  لا  نعم
  %٩٥  %٥   لحل التمارین وطرح الأسئلة؟ةھل یتوفر لدیك الوقت الكافى أثناء المحاضر  ١
  %٦  %٩٤  ھل تجد صعوبة فى أداء المھام والأنشطة التى تكلف بھا وتحتاج للمساعدة؟  ٢
  %٣٠  %٧٠   فور انتھائھا؟ةھل تواجھ صعوبة فى تذكر ما تعلمتھ بالمحاضر  ٣
  %٣  %٩٧  ھل ترغب فى أداء التمارین والأنشطة بطریقة جدیدة ومبتكرة؟  ٤
  %٢  %٩٨   أثناء أدائك للتكلیفات المنزلیة؟ةستاذ المادأرشاد من إھل تحتاج إلى توجیھ و  ٥
  %٢٠  %٨٠  ھل تعانى من سرعة نسیان ما تعلمتھ وتحتاج إلى ما یساعدك على مراجعتھ باستمرار؟  ٦
  %٣  %٩٧  ھل تتحدث مع أصدقاك عبر ماسنجر بشكل دوري؟  ٧
  %٣٠  %٧٠  ھل تفضل التعلم عبر ماسنجر؟  ٨
  %١٠٠  %٠  ھل سمعت عن روبوتات الدردشة التفاعلیة؟  ٩

  %١٠٠  %٠  ھل سبق وأن درست بمساعدة روبوتات الدردشة التفاعلیة ؟  ١٠
  

جراء مثل ھذا البحث إالحاجة إلى  مدى ةوفى ضوء نتائج الاستبیان السابق تبین للباحث
  . ، ومن ھنا برزت مشكلة البحثعلى ھذه العینة من الطلاب 

ى  ة الھامة الت ع المرحل ن شأنھ أن یتماشى م ى م كما أن تطبیق مثل ھذا النظام التعلیم
شھ الآن  ذى نعی تمر بھا مصر الآن نحو تطویر المنظومة التعلیمیة لتتماشى مع طبیعة العصر ال

ا یحمل ستدامة وم ة الم داف التنمی ا لأھ ة، وتحقیق ة وتقنی ورة علمی ن ث صر فًھ م ة م وء رؤی ى ض
ا  )م٢٠٣٠( ادت بھ ى ن یط، والت رة التخط ى  وزی دتھا ف ى عق ل الت ة العم ى ورش سعید ف ة ال ھال
ایر، ( وان ) م٢٠١٨ین یم  ": بعن اع التعل ویر قط یم وتط یط وتنظ صر ىفتخط ة م وء رؤی  ض

  . ) ٢٠١٨ ، التوابمصطفى عبد " ( م٢٠٣٠
   :ثـمشكلة البح

وم  عبة عل ة ش ة الثانی دى طلاب الفرق ي وجود قصور ل شكلة البحث ف یمكن تلخیص م
الحاسب فى تحصیل المفاھیم الحاسوبیة واستبقائھا والتغذیة الراجعة ، ومن ثم سعى البحث الحالي 

ة طار محسن یربط بین روبوتات الدردشة التفاعلیة والتنقیب عن المشاعرإلاقتراح   باللغة العربی
 .  للطلابةلقیاس التغذیة الراجع

   :تساؤلات البحث
  :ى الرئیسي التال تتبلور مشكلة البحث في السؤال
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ا " ة استخدام  م دي فاعلی ن إم ب ع ة والتنقی ات الدردشة التفاعلی ین روبوت ربط ب سن ی ار مح ط
ي لطلاب شعبة  للطلاب في مقرر التصمیةالمشاعر باللغة العربیة لقیاس التغذیة الراجع م المنطق

  ؟  " علوم الحاسب
   :ةالتالی الفرعیة الأسئلة الرئیسى السؤال ھذا ویتفرع من

ة الراجعإما فاعلیة استخدام  -١ اس التغذی ة لقی شاعر باللغة العربی ب عن الم  ةطار محسن للتنقی
  للطلاب ؟

 الحاسب ؟بوتات الدردشة لتدریس مقرر التصمیم المنطقي لطلاب علوم وثر استخدام رأما  -٢
تعلم  -٣ ر ال ى استبقاء أث ة ف ات الدردشة التفاعلی ما رأي الطلاب ومشاعرھم في استخدام روبوت

  ؟ى من المقرر الدراسةوالتغذیة الراجع
  : أھداف البحث

  : یھدف البحث الحالي إلى
  . كساب المفاھیم الحاسوبیة للطلابإالكشف عن فاعلیة روبوتات الدردشة التفاعلیة فى  - ١
ن  - ٢ ب ع تعلم التنقی ر ال تبقاء أث ى اس ة ف ة التفاعلی ات الدردش ي روبوت لاب ف شاعر الط م

 .ى  من المقرر الدراسة الراجعةلتغذیوا
صیلھم إ - ٣ م وتح ي أدائھ نعكس عل ا ی ة مم وبیة المطلوب اھیم الحاس لاب المف ساب الط ك

 .  من المقررة والتغذیة الراجعالدراسي وبالتالي مساعدتھم على استبقاء أثر التعلم
دیم  - ٤ ة وتق ي تنمی ا ف تفادة منھ ن الاس ة یمك رة وحدیث ة مبتك تراتیجیة تعلیمی ساب إاس ك

  .ى مجالات وتخصصات أخرىالمفاھیم العلمیة فـ
ة - ٥ شكلات التعلیمی م الم ة أھ لاب معالج ین الط ة ب روق الفردی ى الف لال ، آلا وھ ن خ  م

 .ر راء والمشاعلآالتنقیب عن ا
 .  ضل للتفاعل بین الطلاب، وتوفیر فرص أف آلیات التدریس كفاءة تحسین - ٦

  :ث ـخطة البح
  :یتم تنظیم البحث فیما تبقي منھ في الآتي         

  .ة ـالدراسات السابق: ًأولا 
  .دراسات أوضحت فاعلیة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة -
  . راءلآالتنقیب عن المشاعر وتحلیل ادراسات أوضحت فاعلیة  -

  :المنھجیة المقترحة : ًثانیا 
 . بوتات الدردشة وتجمیع التعلیقات منھاورحلة بناء رم -
 . مرحلة المعالجة القبلیة للتعلیقات -
 . مرحلة استخراج الممیزات اللغویة -
 . ىرحلة التصنیف باستخدام شبكة بایزم -
 . مرحلة تحلیل النتائج -

  نتائج البحث: ًا ـثالث
  .الخلاصة والتوصیات والأبحاث المستقبلیة المقترحة : ًرابعا 
  الدراسات السابقة : ًأولا

   : ى مجموعتین علي النحو التالىلإقامت الباحثة بتقسیم الدراسات السابقة   
 . دراسات أوضحت فاعلیة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة  - ١
  . راءلآالتنقیب عن المشاعر وتحلیل ادراسات أوضحت فاعلیة   - ٢
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 .. بكل مجموعھ علي حده ة الدراسات الخاصىوفیما یل
   : ىالمجموعة الأول

   :استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة فى مجال التعلیم فاعلیة أوضحتالدراسات 
ى (Abbasi . S, Kazi. H, 2014) كازى عباسي وحمیدالله  لسھنيدراسة حالة  والت

ن  ة م ة مكون ى عین ذاكرة عل ى ال اء المعلومات ف م الطلاب ومدي بق اس تعل ى قی ) ٧٢(ھدفت إل
ى ) ٣٦(قسیمھم إلى مجموعتین قوام كل مجموعة طالب، تم ت طالب، استخدمت المجموعة الأول

م )Google( محرك البحث جوجل ین ، بینما استخدمت المجموعة الثانیة الروبوت ، حیث ت  تعی
ب لكل مھمة ى طال ى حدة ف ل مجموعة عل اس.  ك ار بعدى لقی ق اختب م تطبی اظ وت  مدى الاحتف

 كبیر اختلاف ھناك وأظھرت النتائج أن . (Chatbot) أو )Google( من تم تلقیھا التي بالردود
ة   منGoogle بحث ومحرك Chatbotمن  الواردة الاحتفاظ بالردود في ودة والكمی ث الج حی

وت وأكدت نتائجھا أن و نظام الروب ة أداة ھ یس فعال التعلم ل اظ ب ط للاحتف ن فق ز ولك ضا لتعزی ً أی
  .  الطلاب تعلم

یانا   وتي وآخرونب ودراسة للوس ر)  (Benotti, L & other, F. 2014ین ذه وتختب  ھ
ى  الدراسة ة ف ى دورات اللغة الانجلیزی تعلم ف ى أداء الطلاب ومتعة ال مدى تأثیر التكنولوجیا عل

ى نھج التجریب م استخدام الم ة، وت دارس الیابانی ر  ، الم دورة عب ام ال أداء مھ لاب ب ام الط ث ق حی
دة  ةستاذ المادأالروبوت بمساعدة  ة البحث لم ة، وأسفرت ) ١٢(، واستمرت تجرب أسبوع متتالی

شكل  النتائج أن الإھتمام والتحفیز المستمر الذى تقدمھ روبوت الدردشة التفاعلیة والتي ساھمت ب
، وأشار الطلاب أن   بشكل كبیرةستاذ المادأكبیر فى عملیة التعلم وأدت إلى تخفیف العبء عن 

  .ة ستاذ المادأتوجیھ التعلم كان أكثر فائدة تحت 
وك ي ودراسة لل ر  ك رون فرای وان) Fyer. L, & other, 2017(وآخ  التقنیات بعن

كأداة لتعلیم اللغة حیث ھدفت الدراسة إلى التعرف على الدور المحتمل للدردشة ) bots(الحدیثة 
ت والخجل وفر  عبر الانترنت فى التغلب على بعض المشكلات كضیق الوق ن أن ت ث یمك ، حی

ةر ان وبوتات الدردشة التفاعلی ت وأى مك ى أى وق یلة لممارسة اللغة ف تملت  للطلاب وس ، واش
، وأظھرت النتائج أن  ، وتم تطبیق استبیان وتسجیل الملاحظات طالب) ٢١١(عینة البحث على 

اعلوا روبوتات الدردشة التفاعلیة استمتعوا بالدراسة عبر منھم) %٧٤(  وانخرطوا فى التعلم وتف
  .  أفضل مع زملائھم ومعلمیھمبشكل 

تیوارت سكي وآخرون  ودراسة أجراھا س   (Kowalski, S & other, 2017)كوال
ن  ة م ة مكون ب) ٤٢(ًحیث تم تقسیم أفراد العینة عشوائیا إلى مجموعة تجریبی  ومجموعة ، طال

ن  ة م ابطة مكون ب )٣٨(ض ت طال ة ، درس ر المجموع ة عب ائل التجریبی د رس ي بری  إلكترون
 الكمي التحلیل نتائج ، وتظھر  ChatBotsالإلكتروني عبر حزمة للتعلم ویب رابط على يتحتو

ضابطة التجریبیة فروق دالة بین المجموعة ھناك یكن لم أنھ ا والمجموعة ال ق فیم ة  یتعل بالمعرف
وت) ٧٠٪(والموقف، وأشار  ن الروب تفادوا م ھ ، وكان طلاب المجموعة التجریبیة أنھم قد اس  ل

 .  المستقبلى في تعلمھم  یفضلون استخدامھ تعلمھم وأنھم على یجابيإ تأثیر
ھدفت الدراسة إلى تطویر الخدمات ) Sofie, Roos, 2018( ودراسة روس وصوفى

دمھا ى تق ة الت ة التفاعلی ات الدردش ة  روبوت ة التربوی ر قیم ق أكب ى تحقی ى یتثن یم حت ى التعل ف
ئلة ستخدام الشائع لروبوتات الدردشة فى التلافا ذه بالأس ع تلامی وم بالتواصل م م یق یم ھو كمعل عل

ي والأجوبة تعلم الإلكترون ة ال ل أنظم رى مث ة أخ ي أنظم ،  ، یمكن توسیعھ عن طریق إدراجھ ف
ة(وبیئات التعلم الافتراضیة أو نظام المكتبات  ات الثقیل أو عن ) أو غیرھا من أنظمة قواعد البیان

  . ، أو أدوات لغویة أو رسوم متحركة نص إلى كلامطریق إضافة تقنیة مثل تقنیة تحویل ال
ـبیي ك ودراسة لـ وي وآخرون  باتری ى  )(Bii P. K & other, 2018كیبتون والت

ا نحو استخدامةالأساتذ التعرف على اتجاھات إلى ھدفت وت  فى غالبیة الدول النامیة بكینی  الروب
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دة   واستمر واستخدم البحث التصمیم شبھ التجریبى، فى التدریس الیومى أسبوع ) ٢٠(البحث لم
الترم ا) ١٠( ا )١٠(وول لأب تخدم خلالھ ث اس انى حی الترم الث اتذ ب ة  ةالأس ات الدردش روبوت

تعلم التفاعلیة یم وال راض التعل د  فى أغ ة الدراسة، لتحدی ع عین ى جمی ق الاستبیان عل م تطبی ، وت
والحصول على اقتراحات بشأن  فى تدریسھم الروبوت نحو استخدام تكنولوجیا ةالأساتذاتجاھات 

يةالأساتذ وجاءت نتائج الدراسة ایجابیھ حیث وافق جمیع ،استخدامھا فى التعلیم استخدام  أن  عل
یةالروبوت واد الدراس ع الم تعلم یناسب جمی ى ال ا أشارو  ف ى سھولةا، كم ر غرف  إل تعلم عب  ال
وت  عملیة التعلم عبرث أنحی ، الدردشة ر  الروب ارةإأكث ةث ة   ومتع د أعرب أغلبی  ةالأساتذ، وق

سھمروبوتاتأنھم یفضلون استخدام ال م ،   التفاعلیة فى تدری دریسوأنھ تمتعوا بالت ھاس ن خلال ،  م
وا ھم الذین  ةالأساتذقلیل من  ، ، وتوفیر وقت التعلم یساعد فى تحسین فھم الطلابكما أنھ  واجھ

  . الروبوتصعوبة فى العمل مع 
  : المجموعة الثانیة 

  ةاعر وتحلیل الاراء باللغة العربیالتنقیب عن المش فاعلیة التي أوضحتسات الدرا
یم و ) G. Vashisht and S. Thakur,2013( دراسة  ان بتقی ام الباحث  ١٢٥٠فیھا ق

ستغل  ف ت زة وكی شاعر الممی ن الم ر ع ة التعبی شرح كیفی ھ ل ستخدم وتعلیقات ائط للم شاركة ح م
ساعدة الرموز باستخدام معجم المشاعر الذي  ة أو المقطع بم ة الجمل ًتم إنشاؤه یدویا وتحدید قطبی

ددة ةآلی ة المح ة FSM (Finite State Machine( الحال شاعر الإیجابی ى الم رف عل  للتع
  . والسلبیة

احثون و) H. Isah, P. Trundle, and D. Neagu, 2014(دراسة  رح الب ا اقت فیھ
ار ویر إط رًاتط ستخدمین وخب ل آراء الم ع وتحلی ات  لجم ة لمنتج ات تجاری لاث علام ي ث اتھم ف

ع .  مستحضرات التجمیل عبر الموقع الاجتماعي ن المواق ین م لدراستھم البحثیة ، نظروا في اثن
لقد جمعوا آراء المستخدمین عبر رسائل .  )Facebook و Twitter(الاجتماعیة الأكثر شعبیة 

  . Naive Bayesقنیة تویتر وتعلیقات صفحة فیسبوك وقاموا بتحلیلھا باستخدام ت
دأو شركات أھ  (Napitu, 2017 )ك آراء عملاء ال ؤ ب ة التنب اظمی ي الحف یھم ف ي عل  ف

سوق سیة  ال ع. التناف ان واتب ى القائم ي البحث عل ا ف ؤ أسلوبین بحثھم ا للتنب  الإدارة نموذج وھم
 آراء الآراء عن كاشف یظھر حیث جوجل على الشخصي والملف الآراءن ع للكشف المتأرجحة

 أبعاد ستة فلھ المزاجیة الحالة لتحلیل الشخصي الملف أما وسلبیة إیجابیة كلمات ھیئة على العملاء
وذج أما. ط والنشا والھدوء والسعادة والحیویة والعطف الثقة ھي ؤ نم رأي التنب ل ب  فیتطلب العمی

دات ونفسة ، الماضی الثلاث الأشھر تغریدات ھما المدخلات من اثنین ا ًمضافا التغری  طرق إلیھ
ررة العصبیة الشبكة وتستخدم .المتكررة الزمنیة السلاسل ي المتك ؤ الغالب ف التغییرات للتنب ي ب  ف

 . الرأي
ة  ت دراس ة  قام ة العربی ل الآراء باللغ شاعر وتحلی ن الم ب ع تص بالتنقی ا یخ وفیم

(Ahmed A., Nouh E. ,2019)لإ ب سابقة الخاصة بتحلی  جراء مسح علي جمیع الدراسات ال
ي ة ووالتى تناولت اطر العمل الحالی المشاعر باللغة العربیة د عل ي تعتم ا ھو ٦الت ستویات كم  م

  : التالىجدول الموضح فى 
 .المنھج الصوتي في تحلیل المشاعر العربیة  - ١

             ) (Phonetic Approach to Arabic Sentiment Analysis 
 . )Morphology( علم التشكل المورفولوجیا  - ٢
 . )Syntax( علي بناء الجملة ةبناء الطرق المعتمد - ٣
 . (Lexicology) علي صناعة القاموس ةالطرق المعتمد - ٤
 . (Semantics) علي الدلالات ةالطرق المعتمد - ٥
 .(Arabic Figurative and rhetoric)المجازیة والخطابیة للغة العربیةالتعبیرات  - ٦
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  )  ٢ (دول ـج
  مشاعر باللغة العربیةملخص للدراسات السابقة لتحلیل ال

  نوع الذاتیة  تصنیف المشاعر  مصدر البیانات  المستوي العربي
المنھج الصوتي في تحلیل 

 Phoneticالمشاعر العربیة 
Approach to Arabic 
Sentiment Analysis  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

 علم التشكل المورفولوجیا
)Morphology(  

(Abdul-Mageed 
M,Kuebler S,Diab 

M,2012) 

دردشة ، تغریدة  ، تحریر  ،  - 
 منتدى

 الایجابیات والسلبیات - 
 معجم المشاعر العربیة - 
شاعر  -  ویتر للم ات ت بیان

  العربیة

اقلات ة آلی -  م ن دع
SVM 
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  محایدة

 علي بناء ةالطرق المعتمدبناء 
 )Syntax(الجملة 
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  تویت اللھجة المصریة
  الفنادق والكتب

  ملاحظات

SVM 
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ویتر  مجموعة بیانات ت
 )للمشاعر العربیة 

  )NN(سماء لأا
  )VB(فعال لأوا

  .ایجابیة أو سلبیة

 علي صناعة ةالطرق المعتمد
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  العربیة
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 تویتر باللھجة المصریة - 
  مشاركات تویتر - 

SVM 
NB-KNN-SVM 

   المشاعر– الرأي -المزاج 
  )محاید/سلبي/ایجابي(

التعبیرات المجازیة والخطابیة 
 Arabic)للغة العربیة

Figurative and rhetoric)  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

NA 
Not Applicable  

  :وفیما یلي توضیح لمستویات تحلیل المشاعر الموجودة بالجدول 
ة  - ١ شاعر العربی ل الم ي تحلی صوتي ف  Phonetic Approach to Arabic المنھج ال

Sentiment Analysis :  ة ذات قیمة یمكن أن تكون المعلومات ة العربی صوتیة باللغ  ال
ى ل المعن ي تحلی ل . ف صحیح لك ة النطق ال ة صوتیا لمعرف ة النصوص العربی ب كتاب ًویج

ة ات اللھجة العربی ن لغ ة م ار مجموعة متنوع ي الاعتب ذ ف ع الأخ وت ، م رف أو ص . ح
ة العر ون للكلمات باللغ ة ، یمكن أن یك اء الجمل ف بن ع مختل ب م ة ًوھكذا ، جنبا إلى جن بی

ن المؤشرات ر م ى . أشكال مختلفة عند كتابتھا ، مما یؤدي إلى عدد كبی ؤثر عل ذا ی ل ھ ك
اني  ث المع ن حی ا م تم تلقیھ ف ی ل ، وكی ى العق ا عل ة ، وتأثیرھ اطفي للكلم ى الع المعن

  .الإیجابیة والسلبیة 
روع الكلمات ) : Morphology( علم التشكل المورفولوجیا - ٢ ي اشتقاق ف ھو علم یبحث ف

ن  ى م وة والضعف ؛ معن ادة والق د والزی ث التجری ن حی ات م ة الكلم ام بنی ولھا ؛ أحك أص
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ل د التحلی اء وقواع ول البن شتقات؛ وأص ن الم شكل م ة . الت ة غنی ي لغ ة ھ ة العربی اللغ
شاعر ل الم ع تحلی ي تتفاعل م زء الكلام . مورفولوجیا الت دد ج ة استخدام ) POS(یح كیفی

د أظھرت .   تساعد على إزالة الغموض عن المشاعرالكلمة مع الكلمات المجاورة التي وق
ة  ات المورفولوجی ة المعلوم ى كمی د عل شاعر یعتم ل الم زاء لأبعض الدراسات أن تحلی ج

دة للكشف عن ةأثبتت تجزئة الكلمات باستخدام علامات التجزئ.  الكلمات ا مفی ة أنھ  للجمل
 . الذاتیة وتحلیل المشاعر

ة :  )Syntax( لة علي بناء الجمةالطرق المعتمد - ٣ ي علاق بناء الجملة ھو العلم الذي یبحث ف
ن  ق الغرض م ي تحق ة الت ة المعدل ل الأصلیة ، والجمل ن الجم ل م التأثیر بین الاسم والفع

ددة الكلمات .  مطابقة الكلام كمعنى مناسب رات متع ي التعبی ھذا الفرع من العلوم یبحث ف
 .  ت جملةوالمكونات النحویة وكیف تشكل ترتیبات الكلما

ذي :  (Lexicology) علي صناعة القاموسةالطرق المعتمد - ٤ وامیس ال م الق و عل المعجم ھ
ز  ن الجذر داخل شجرة الاشتقاق ، وتمی ستمدة م ینظر في جمیع معاني المصطلحات الم

ى ، .  اللغة العربیة بشكل مثالي اه المعجم ة بمعن ات المتعلق ستوى الكلم ھذا الفرع یدرس م
 . ، باعتبارھا المعجم ، ھي الوحدة الأساسیة للمعنى المعجمى وأجزاء الكلمات

د - ٥ رق المعتم دلالاتةالط ي ال ة :   (Semantics) عل دلالي للمعالج ستوى ال وي الم ینط
ددة  اریف المتع ي الكلمات ذات التع العربیة على تحدید معنى الجملة من خلال الغموض ف

یتم تحلیل .  فسیر المناسب لمعنى الجملیستلزم ھذا المستوى الت.  ًبناء على السیاق المحدد
ي النصوص ة ف اني الدقیق نھج .  الشعور على مستوى المفھوم للحصول على المع ن لل یمك

دد  ر متع اھیم التعبی طة مف شاؤھا بواس م إن ي ت شاعر الت شاف الم وم اكت ى المفھ ائم عل الق
 .  الكلمات

 :  (Arabic Figurative and rhetoric)التعبیرات المجازیة والخطابیة للغة العربیة  - ٦
اس ،  تعارات ، والقی ل الاس ة ، مث ات اللغوی ن المكون ستفید م ا ، ت ة ، بطبیعتھ اللغة العربی
ول  اب ، وتح ي الأقط راط ف ة ، والإف ات الملطف سخریة ، والكلم وض ، وال   والغم
دا  ر تعقی اني أكث ل مع ة ، لتوص ئلة الخطابی ة ، والأس دات الخاطئ سیاق ، والتأكی   ال

(Reyes A, et al., 2017) .  شاف شاف اكت ل لاستك ن العم ل م وى القلی د س م نج ل
تخدامات  شبیھات ، واس تعارات ، الت ة ، الاس ل  البلاغی صویریة مث ة الت شاعر العربی الم

ة .  إبداعیة أخرى للغة باستخدام أشكال الكلام ة(الغالبی ر ) صیغة المبالغ ن التعبی تتكون م
د .  المشاعر والآراء بنبرة مبالغ فیھاعن  وي أو التأكی اع ق صنع انطب ستخدم ل ا ی ا م وغالب

   . (Saif, et al., 2016) على المعنى
ین سابق یتب رض ال ن الع ة ةللباحث م ة التفاعلی ات الدردش تخدام روبوت ة اس دى فاعلی  م

، یمكن من  ب أو الویبتستطیع تقدیم نظام تعلیمي قائم على الحاسولتطویر مجال  التعلیم، حیث 
تجابة  ا لأداء واس ي وفق وى التعلیم رض المحت ھ ع بخلال تعلمالطال ة ال اء عملی أن ، أى   أثن

بیئات تعلم تقوم بتخصیص العملیة التعلیمیة من خلال إعادة تعدیل وتغییر عرض یوفر  الروبوت
ساعدة الط ق أفضل المحتوى بداخلھا وفقا لأسلوب كل متعلم، مما یجعلھا قادرة على م ب لتحقی ال

ة  إلى الشروع فى مثل ھذا البحث، ةالنتائج، وھذا ما دفع الباحث ام بالتغذی ًوقد روعي أیضا الاھتم
اتالراجعة للطالب لتوضیح  دور  شاعر روبوت ل الم ق تحلی ن خلال تطبی تعلم م ي ال  الدردشة ف

لى عدم إبالإضافة مقرر للتعلیقات التى یكتبھا الطلاب فى غرفة الحوار بعد الانتھاء من دراسة ال
ى حدود روبوتاتتوافر دراسات عربیة تناولت الدمج بین تحلیل المشاعر و ة ف  الدردشة التفاعلی

 . ة علم الباحث
ي ة الباحثتولقد استفاد سابقة ف ا یلالبحث الحالى من الدراسات ال ى : ى  كم التعرف إل

وتمتطلبات  ى الروب ة عل ة القائم ة التعلیمی ى تجارب عدة جامعات ، والا تصمیم البیئ طلاع عل
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ن روبوتات الدردشة التفاعلیةأوصت باستخدام  ى الاستفادة م  في التدریس الجامعي، بالإضافة إل
ت  ي تناول ةأدوات تلك الدراسات ولاسیما الدراسات الت ب المعرفی ا استفادالجوان  ة الباحثت، كم

ذ ا ھ ي سیتوصل إلیھ ائج الت سیر النت ي تف ك الدراسات ف ى . ث حبا المن تل ذا البحث عل ز ھ یرك
ل )  تعلیقات طلاب على غرفة الدردشة ( الدردشة روبوتاتتعلیقات المجموعة الأكادیمیة ل لتحلی

شاعر ي ورم صمیم المنطق رر الت اه مق لاب تج صیل والتغذیأ الط م والتح ي الفھ لاب ف  ةي الط
شر بعض الأسئلة.  الدردشةروبوتات عن طریق ةالراجع ا بن ي المجموعة لھذا الغرض ، قمن  ف

ة  (فیما یتعلق بالمقرر لفحص رأي الطلاب  مثل وجھات النظر حول المقرر الدراسي ، ومنھجی
ك ى ذل ا إل صفیة ، وم ة ال دریس ، والبیئ ا با)  الت ك قمن د ذل ة ، وبع ن غرف ات م تخراج تعلیق س

ى أنھا ي ، وتصنیفھا ثم تحلأ التى یتقنھا الطالب في التعبیر عن الرة العربیةباللغالدردشة  یلھا عل
  . )شبكة بایزي(إیجابیة وسلبیة ومحایدة باستخدام تقنیة التعلم الآلي 

  المنھجیة المقترحة: ً ثانیا
م وفي ھذا البحث  ة لفھ ة العربی دات باللغ ل المشاعر للتغری ة لتحلی راء آتم طرح منھجی
ة  دى فاعلی ي م لاب ف اتالط رر روبوت لاب لمق تیعاب الط ي اس ة ف ة التفاعلی صمیم  الدردش الت

ن  ق م و التحق ة ھ ذه الدراس ن ھ رض م ان الغ ة ، وك ة الراجع تعلم والتغذی تبقاء ال ي واس المنطق
ى تخدم مجال  ات الت ذه التطبیق ن ھ تطبیق  تحلیل المشاعر للنصوص العربیة وكیفیة الاستفادة م

ث. التعلیم  ن حی ام م ة الاھتم ن قل اني م ات وھذا البحث مھم بالنسبة للغة العربیة ، التي تع  تطبیق
ي . الذكاء الاصطناعي ، بما في ذلك التعلم الآلي والتعلم العمیق ًوفقا للمعرفة وكما ھو موضح ف

شأن  ائج ب ى نت صول عل ة والح ى الآن بمراقب ي حت ث علم م أي بح م یق ة ، ل ة الأدبی المراجع
تخدام  أثیر اس دي ت ي م لاب ف شاعر الط ل م م وتحلی ي فھ ة ف ة العربی ة اللغ ستویات معالج م

 . كنولوجیا في التعلیمالت
ة ) ١(یوضح الشكل رقم و ة العربی شاعر الطلاب باللغ المنھجیة المقترحة لاستخراج م

ن  Chat botبوتومن داخل بیئة الر تفادة م ة والاس دریس آ من أجل التغذیة الراجع ي ت م ف رائھ
تخدام  رر باس اتالمق ة روبوت ة التفاعلی ل.  الدردش ة المراح ة المقترح ضمن المنھجی ة وتت :  التالی

ـ  ة الـ ن بیئ ات م ع التعلیق ة تجمی تخراج Chatbotمرحل ة اس ة ، مرحل ة القبلی ة المعالج  ، مرحل
دریب ، و ة الت ایزي ، مرحل تخدام شبكة ب راأالممیزات اللغویة ، مرحلة التصنیف باس ة ًخی  مرحل

  :  وذلك علي النحو التالي، استخراج التعلیقات
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )  ١ (ل ـشك
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  Chatbot ـ الةراء الطلاب من بیئآنھجیة المقترحة لاستخراج یوضح الم
  :  الدردشة وتجمیع التعلیقات منھاروبوتاتمرحلة بناء  -١

ي  ة والت ة التعلیمی ة التفاعلی ات الدردش صمیم روبوت ة بت اییر الخاص د المع د تحدی بع
ضمن  صیرة(تت صوصا ق تخدم ن تخدام ، ًاس ب اس ددة ، تجن ائط المتع تعانة بالوس ائل الاس  الرس

ائل المزعجة ، سرعة التفاعل ، الرسمیة تخصیص الرسائل ب الرس تعانة ، و) تجن م الاس ى ت الت
ة اعلي  بھا فى بناء وتصمیم بیئة الروبوت التعلیمی وت الدردشة التف اء روب ة بن د مرت عملی ، وق

  :التالى بالمراحل التالیة كما ھو موضح بالشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٢ (ل ـشك
  ىروبوت الدردشة التفاعلاحل بناء مر

 بتحلیل محتوى مقرر التصمیم المنطقي ، وكذلك خصائص ة قامت الباحث: مرحلة التحلیل  . أ
اء  ستھدفین، ، وبن صائص الطلاب الم وء خ ى ض م صیاغة الأھداف ف ستھدفة، ث ة الم الفئ

 . علیھ  تم تحدید الأنشطة التعلیمیة وتوزیعھا على محتوى المحاضرات
داد  . ب ة الإع ت الباحث بع: مرحل ة ةد أن انتھ د الأھمی ة، وتحدی داف التعلیمی یاغة الأھ ن ص  م

ي،  ة النسبیة للمحتوى المعرف ة قامت الباحث ادة العلمی سیم الم ى إبتق رات قصیرةل ،  محاض
ھا  ة وعرض ادة العلمی دیم الم ب لتق وي المناس لوب اللغ د الأس ع (وتحدی اور م لوب التح أس

م  ، )ةالمعلوموتقدیم  عند عرض لبالطا ي شكل رسائل ث ذه المحاضرات ف م صیاغة ھ ت
صیرة  ددة نصیة ق ائط المتع ا بالوس ة(وتعزیزھ ة، والمتحرك ومات الثابت ،  الصور، والرس

یجابي لإعل االتفالى بالطالب إ أنشطة تؤدي ضافةإو،  )ومقاطع فیدیو، والتعلیقات الصوتیة
ي ن مع النظام التعلیم ھ م ویم تعلمھ ، وتمكن ذاتياتق شطة  ل ة ، فالأن دھا بالتغذی م تزوی ا ت ھن

ب الفرص وفر للطال ي ت بة الت ة المناس تعلم ةالراجع یح ال ق أو توض ز أو تعمی د . لتعزی وق
ة الراجعة  دیم التغذی اء التصمیم، وھى تق ة نقطة ھامة أثن ا قامت الباحثراعت الباحث  ةكم

ي  ھ ف تفادتھ من وى ومدي اس ي المحت ق عل ي تعلی ھ ف ب رأی ھ حوار یضع الطال بعمل غرف
  .(positive - Negative - Netural )جملة ویتم تحلیلھا 

صمیم  . ت ة الت ت الباحث: مرحل ساعدة ة قام ا بم اص بھ ي الخ ة التعلیم وت الدردش اء روب  ببن
ولمنصة  ة ) Chat fuel( شات فی صّ اعلي ھي من وت دردشة تف ى تصمیم روب ساعد ف ت

ة بكل سھولةمتخصص واد البرمجی ة الأك م ر ؛ دون الحاجة لكتاب سبوك ، ث بطھ بصفحة ف
نجر ة التعل.  ماس یر العملی ضمان س وبیول شكل المطل ة بال صمیم ، می ین الت ع ب م الجم  ت

 : الخطى والمتفرع كما یلى
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ى - صمیم الخط زا:  )Linear Design( الت ع لإل لابم جمی س الط ي نف سیر ف  بال
ة وات التعلیمی تعلم ،الخط ي ی ب فلك ل الطال رور بك ن الم ھ م د ل ا لاب ا معین ً مفھوم ً

   لمعلومات والأمثلة والتدریباتا ترتیب بنفس والروبوت،الإجراءات التي یقررھا 
وفیر  : )Branching Design( -ى التفریع – التصمیم المتفرع - ك لت ة وذل محادث

وفیر أزطالب بین المفھومة م ت ة، ت تحكم الر وبیئة الروبوت التعلیمی بار ل ي طال  ف
د  ذى یری شكل ال ة بال ة التعلیمی دذا أراد إسیر العملی سیر للأمام بع اء الجزء  ال انتھ

ا جزءلإعادة، أو العودة للخلف  الذي تم دراستھ م  م تمكن ل ھی ن فھم  واستیعابھ  م
اء  أو تخطیھا  معینة لذھاب إلى نقطةبا العشوائي الانتقال، أو  بالشكل المطلوب بن

  . على رغبتھ
ب  . ث ة التجری ة : مرحل وت الدردش صمیم روب ن ت اء م د الانتھ ت الباحث بع اعلي، قام  ةالتف

بتطبیقھ على عینھ استطلاعیة من طلاب الفرقة الثانیة شعبھ علوم الحاسب الذین یدرسون 
الي ل د الع رر بالمعھ ات بكفرلة وتكنودارلإالمق ا المعلوم شیخوجی ن ال ق م ك للتحق :  ، وذل

ستھدفة ة الم ا ظھور رسائل الروبوت لجمیع طلاب العین دم وتت وى المق وح المحت بع ، وض
ھ و عرض ر الروب ل عب ھولة التنق ائل أو  ت، س ع الرس ائي لجمی رد التلق زة ال وافر می ، ت

ن أن  الخیارات التي یطرحھا الروبوت ي یمك د بعض المشكلات أو الصعوبات الت ، تحدی
وت ر الروب ھ عب اء تعلم ب أثن ھ الطال ات .  تواج ع تعلیق م تجمی ة ت ذه المرحل ة ھ ي نھای وف

م لأالطلاب باللغة العربیة  شكل رق ة الراجعة وال  الرسومیة ةیوضح الواجھ) ٣(خذ التغذی
ر اتل ة وبوت م  . الدردش شكل رق ل ) ٤(وال لاب داخ ات الط ات لتعلیق ض شاش ح بع یوض

  ..روبوتات الدردشة التفاعلیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٣ (شكل 
   الدردشةروبوتات الرسومیة لةیوضح الواجھ

 : مرحلة المعالجة القبلیة للتعلیقات -٢
د    ة الدردشبع ن غرف ات م تخراج التعلیق وات  Chatbot ةاس دة خط راء ع ب إج  یج

ق حسب  ذه الخطوات تطب شاعر وھ ب عن الم ي التنقی ات ف ل استخدام التعلیق ة قب للمعالجة القبلی
ة ة الحال ات دراس ي  .متطلب ذه ف ات ھ ة البیان ة مجموع ي دراس ستخدمة ف وات الم ل الخط وتتمث

 .لمفقودة وتوحید شكل الحروف والفلترة وإرجاع الكلام إلى أصلھالتطبیع والتھجئة وإزالة القیم ا
  :ى الآت) ٣(طوات مبینة في جدول رقم وھذه الخ

  ) ٣ (دول ـج
 للنص القبلیة المعالجة خطوات یوضح

 الوصف المھمة م
 الكلمات كتابة في الأخطاء تصحیح عملیة ھي الإملائي التصحیح ١
 الترقیم وعلامات معنى لھا لیس التي الكلمات إزالة ةعملی ھي المستبعدة الكلمات إزالة ٢
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 كلھ المستند شكل توحید الحروف شكل توحید ٣
 أصولھا إلى المشتقة الكلمات اختصار عملیة ھي ارـالاختص ٤

  

ذ سیكون رح النظام تنفی شاعر باستخدام الآراء عن للتنقیب المقت ین والم ا أدات ة ھم  لغ
ایثون امج ب ة اللغات معالجة وبرن ایثون لأن الطبیعی ھ ب ات بعض فی امج المضمّنة المكتب  وبرن

ة أدوات مجموعة ة اللغ شاء منصة ھو الطبیعی رامج لإن ایثون ب ل ب ة البیانات مع للتفاع  الطبیعی
  .ك ذل على ًبناء القرارات واتخاذ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٤ (ل ـشك
   الدردشة التفاعلیةروبوتاتبعض تعلیقات الطلاب داخل 

 :استخراج الممیزات اللغویة مرحلة  -٣
رف ذه تع ة ھ ا العملی ادة بأنھ ة إع ات وا معالج شاعر واستخراجلآالبیان  راء والم

ي الكلمات كل إزالة مثل خطوات بعدة وذلك منھا الأساسیة الخصائص دأ لا الت  أبجدي بترتیب تب
ساطة أو ة بب ي الكلمات إزال دأ الت ام تب م خاصة بحروف أو بالأرق ة ث ستبعدة  الكلمات إزال الم

ودة ي الموج ي النص ف سام تصنیف ذلك ویل  التصنیف وصیاغة الكلمات وفھرسة الكلام أق
  ) .٤( رقم جدول في الخطوات ھذه وبیان الخصائص والمیزات اللغویة لاستخراج

مستوى الشكل :  الرأي الكلاسیكي على أربعة مستویات مختلفة/ المعنى ظھار إویمكن 
ة ، م) Aspect level(العام  وم(Sentence level)ستوى الجمل ستوى المفھ  Concept)، م

level) ومستوى الوثیقة ، (Document level)   وھناك ستة مستویات من تحلیل المعنویات ،
م المعجم ، دلالات ، والطبیعة التصویریة: العربیة ي .الصوتیات ، التشكل ، بناء الجملة ، عل وف

ة ملة ث تم الاعتماد علي مستوي الجھذا البح اره جمل ى باعتب ة المعن والذى یصنف مستوى الجمل
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لبي(یضبط الاستقطاب  و(Objective) أو موضوعیة  )Subjective( ذاتیة  ، ) إیجابي أو س
م  م المعج ستوي عل ي م اد عل م الاعتم ھ ت ا ان ل (Lexicon-Based Methods)كم ي تحلی  ف

لآر. العربیة المشاعر باللغة  وي ل م المعن ن حیث یتضمن المعج شاعر مجموعة واسعة م اء والم
ف والآراء ل المواق ستخدم لتحلی لبیة وت ة أو س اني إیجابی ل مع ي تحم ارات الت ات والعب . الكلم

 .یستخدم ھذا المعجم لتحدید المعاني الحقیقیة للوحدات اللغویة 
  ) ٤ (ل دوـج

 الخصائص والممیزات اللغویة استخراج مراحل یوضح
 الوصف  المرحلة م
 النص في المذكورة الكلمات دلالات وتحدید الأسماء عن البحث عملیة ھي  الكلام امأقس تصنیف ١
 النص في الأسماء فھرسة عملیة الأسماء فھرسة ٢
 .البیانات مجموعة في موجودة فئات في الأسماء تجمیع عملیة ھي التصنیف صیاغة ٣

 

  : ىرحلة التصنیف باستخدام شبكة بایزم -٤
ة المق   د المنھجی ع لتعتم یم الخاض ي التعل ة عل رلإترح    Supervised Based)افش

Learning)   ویتطلب التعلم الخاضع للإشراف وجود مجموعة موصوفة لتدریب المصنف على
نص  ؤ باستقطاب ال م استخدام .  )Biltawi et al., 2016(التنب ع الدراسة ، ت ة موض ي الحال ف

ات  ستخر) ٢٥٠(مجموعة بیان ة م ق باللغة العربی ن تعلی صیص Chatbotجة م م تخ ث ت  ، بحی
ق 200 تخدمت التعلی ا اس وذج بینم دریب النم ام ٥٠ ـ لت ار النظ ة لاختب ضمن.  الباقی ذه وتت  ھ

دریب یجرى التدریب مرحلة ففي .والتصنیف التدریب ھما مرحلتین الخطوة  باستخدام النموذج ت
ة ي Naïve Bayes خوارزمی ا البیانات مجموعة من جزء ف ي أم ستخدم التصنیف ف ذا فی  ھ

ة استخدام وسر بالنتائج للتنبؤ النموذج ا Naive Bayes خوارزمی ي یكمن ھن ھ ف ائج یعطي أن  نت
ین .السابقة التجارب من ذلك تبین حسبما التعلیمیة البیانات مجموعة في أدق ة وتب ) ١(م رق المعادل

  :ء الآرا عن التنقیب في الخوارزمیة استخدام
  

 

      

رأي احتمال إلى یرمزp(s) و التعلیق إلى یرمز M و الرأي إلى یرمز s نأ حیث   و  ال
   .تعلیق M أن احتمال ھوp(M)  ورأي أنھ على ما تعلیق تصنیف احتمال إلى یرمز

  :النتائج مرحلة تحلیل -٥
ن الأساسي الغرض إن ل م و التحلی ى الحصول ھ دة معلومات عل ن الملاحظات مفی  م

سیر لتحسین موف التف شاعر ھ ا الطلاب م ق فیم ي  بالنظام یتعل یم الالكترون ي وخاصة التعل التعلیم
ي ر د عل ة وبالمعتم ة التفاعلی ات الدردش وت لاواوت ھ روب ذى تقدم ستمر ال ز الم ام والتحفی ھتم

تاذ أالدردشة التفاعلیة والتي ساھمت بشكل كبیر فى عملیة التعلم وأدت إلى تخفیف العبء عن  س
  .  بشكل كبیرةالماد

  جــالنتائ: ثالثا 
شاعر الطلاب من خلال أ اس م جریت التجارب للتحقق من كفاءة النموذج المقترح لقی

ي أالتغذیة الراجعة للتعلم الالكتروني والتي یمكن  ع التصمیم والتطویر ف ي دف شراك إن تساعد ف
شاعر ن اولا.  بشكل صحیح الكلمات في نظام الم د م ى ةشارلإب صأ إل نھج للت ذا ال ي ھ ھ ف نیف ن

جدول  الیوضح  و.  ، وھو تصنیف علي مستوي الجملةة العربیةالذي یركز علي المشاعر باللغ
م  ث) ٥(رق ھ البح شاعر لعین صنیف الم م .  ت دول رق ح الج شاعر ) ٦(ویوض صنیف لم ة الت دق

ائج الجدولین .  الطلاب عینھ الاختبار ن نت ة للطلاب تعطى مؤشر أویتضح م ة الراجع ن التغذی
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اتم جید لاستخدا یمروبوت ي التعل ة ف م الطلاب.   الدردشة التفاعلی الي تحسین فھ وفیر  وبالت ، وت
  . وقت التعلم

  )  ٥ (دول ـج
  )  التدریبةلعین (راء الطلاب لآتصنیف المشاعر باللغة العربیة 

Percentile  Counts   

73%  146  Positive  

16%  32  Negative  

11%  22  Neutral  

100%  200  Total  
  

  )  ٦ (دول ـج
  ) لعینھ الاختبار ( لمشاعر الطلاب یوضح دقة التصنیف

Percentile  Counts   
٧٠%  35 Positive  
١٨%  9 Negative  
١٢%  6 Neutral  

100%  50 Total  
  

( وللتحقق من علاقة عدد التعلیقات لكل طالب ودقة التصنیف للمشاعر من حیث كونھا 
ة إ لبیة –یجابی دة – س م )  محای راء تجرإت ة ج ل دق لال تحلی ن خ ة م ذه العلاق ن ھ ق م ة للتحق ب

د وتصل أالتصنیف لعدد مختلف من التعلیقات لكل طالب تبد ق واح ن تعلی ات إ م ي خمس تعلیق ل
ن أ، و  تعلیقات للطالب الواحد٣ن اعلي دقة للتصنیف تتحقق عند أ) ٧(ویتضح من الجدول رقم 

ي إه النتیجة نیف ، ویعزي السبب وراء ھذلي قلة دقة التصإزیادة عدد التعلیقات عن ذلك تؤدي  ل
سبب ةیادزأن  د ت  عدد التعلیقات قد ینتج عنھ تضارب في بعض المصطلحات المستخدمة والتي ق

 .Over Fitting ما یسمي بــ 
  

  )  ٧ (دول ـج
 یوضح علاقة دقة التصنیف بعدد التعلیقات لكل طالب

  دقة التصنیف  عدد التعلیقات لكل طالب
٥٠  ١%  
٦٤  ٢%  
٧٥  ٣%  
٦٢  ٤%  
٦١  ٥%  

  

ة ولتوضیح  ي دق ؤثر ف ى ت ي استخلاص الخصائص الت م ف أھمیة دور استخدام المعج
ة  ة بحساب دق ذه التجرب التصنیف للمشاعر من حیث كونھا ایجابیة أو سلبیة أو محایدة ، قامت ھ

م أ ةالتصنیف مره اعتمادا علي المعجم ومر ) ٨(خري بدون المعجم كما ھو واضح بالجدول رق
  .ساس یعتمد علي مكونات المعجم لأن استخدام المعجم یحقق دقة تصنیف عالیھ وھذا في اإف
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  )  ٨ (دول ـج
  دقة التصنیفىیوضح دور المعجم ف

  دقة التصنیف  التصنیف
  %٧٥  التصنیف المعتمد علي المعجم

  %٥٠  التصنیف بدون المعجم
  

  المقترحةت والأبحاث المستقبلیة الخلاصة والتوصیا: ًرابعا 
  ة البحثـخلاص) أ  ( 

ة  ة العربی ات اللغ ل معنوی ي إطارا لتحلی ل البحث ذا العم رح ھ ة ) ALSA(ًیقت داخل بیئ
Chatbot داء العملیة التعلیمیة ویتم استخدام مصنفات أ للاستفادة من تعلیقات الطلاب في تحسین

ي  تعلم الآل ایزي(ال بكة ب ة مجمو) ش ي معالج ات ، وینبغ صنیف التعلیق م لت ي ت ات الت ات البیان ع
اعي جم ل الاجتم ن وسائل التواص لعھا م ة ) Facebook و Twitter (مث أو النصوص العادی

ة التصنیف ھي ل عملی ة ، : لتكون جاھزة لمزید من الخطوات مراح ل العملی ات ، قب ع البیان جم
ى أن إ. اختیار المیزة ، التصنیف ، وتحلیل المعنویات شة أعلاه ، نخلص إل ل من المناق طار عم

ALSAة  مجال تحلیل المشاعر للغة العربی لإجراء دراسة شاملة فيًا واعدًا یظھر نجاح.  
  :جراء تجربة البحث وجدت الباحثة إبعد 
نظام  لطرح أسئلة متتابعة  ، حیث یوفر الروبوت تفاعلي مع الطالب حوار جراءإ سھولة .١

 . المطلوبة المفاھیم اكتساب لىیساعدھا ع حول محتوى التعلم شبیھ بأسئلة الامتحانات مما
زاستراتیجیة المحادثة التى یقدمھا الروبوت تساعد في  .٢ ى تركی ب  الحفاظ عل وانتباھھ الطال

 . التعلمعملیة أثناء 
 . ساعة طوال الأسبوع) ٢٤(تقدیم المساعدة للطالب على مدار  .٣
قع معینة توفیر محتوى من مصادر المعرفة الأخرى حیث یوجھ الروبوت الطالب إلى موا .٤

 . للحصول على معلومات أو للاطلاع على أمثلة أخرى
ویم  .٥ ى تصحیح أخطاءه وتق ساعده ف توفیر تغذیة راجعة فوریة للطالب على ھیئة تعلیقات ت

 . التعلم
یساعد على تنشیط الذاكرة وزیادة ) Spaced repetition(مكانیة التكرار المتباعد إتوافر  .٦

  . معدل بقاء المعلومة فى الذاكرة
 . ضافیةإجابة الطالب یتم توفیر معلومات إتوافر المصداقیة حیث أنھ بناء على  .٧

  

  : بما في ذلكمتعلقة بتحلیل المشاعر العربیة وھناك بعض القضایا والتحدیات المفتوحة ال
وض  - ١ د الغم ردات ، الصوتیات ، والصرف یزی تعقید اللغة العربیة من حیث الإملاء والمف

 . ازيالنحوي والدلالي والمج
 .كیفیة ترجمة اللغة المجازیة دون أن تفقد جوھرھا الفعلي  - ٢
 .المجتمع الذي یعمل على تحلیل المعنویات العربیة صغیر  - ٣
ا ،  - ٤ وب فیھ ر المرغ ائل غی ن الرس شف ع ي ، والك ت الحقیق ي الوق شاعر ف ل الم تحلی

ة ، والم ر المنظم ات غی اء ، والبیان ة الھج دم كفای ة ، وع اء المورفولوجی اني والأخط ع
 .الضمنیة 

 .الشعور في التعبیرات التصویریة  - ٥
 .الكشف عن اللغة العربیة التصویریة بدقة للمفارقة والسخریة  - ٦
 المبالغ فیھا ، و لطف التعبیر ھي مھمة صعبة ةالمقارن ، وةالكنایإن تحدید التشبیھات ، و - ٧

 .للبشر ، بل إنھا أكثر صعوبة بالنسبة للآلات 
 .ي ؛ یستخدم الناس نفس الكلمة للإشارة إلى معاني مختلفة تعدد المعانترادفات والم - ٨
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 . كیفیة فھم الأسئلة الخطابیة - ٩

  :التوصیات والأبحاث المستقبلیة المقترحة ) ب(
راء الطلاب والتنقیب عن مشاعرھم أوصت الباحثة آفى ضوء نتائج البحث واستطلاع   
  :بما یلى 

ة شعبة استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة فى تدریس ا - ١ لمفاھیم الحاسوبیة في الفرقة الثانی
  . علوم الحاسب ، وتدریب المعیدین على كیفیة استخدامھا

ةإ - ٢ واد دراسیة مختلف ى م یة أخرى  جراء أبحاث مماثلة للبحث الحالى عل ل دراس ، ومراح
 . ومتغیرات أخرى لم یتناولھا البحث الحالى

راء إ - ٣ ن أج ب ع الي للتنقی ث الح ة للبح اث مماثل ةالمبح ة العربی ة شاعر باللغ اس التغذی  لقی
 .  للطلاب في موضوعات مختلفةةالراجع

 .ة  في الأبحاث المستقبلیالمشاعر باللغة العربیةالتنقیب عن استخدام  - ٤
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  المراجع العربیة: ًأولا 
د  -١ د أحم يمحم ن عل ة، ) ٢٠١٧ (ب ات الدردشة التفاعلی ل: روبوت ف تعم ي وكی ا ھ وم ؟  م عل

   ..وتقنیة
http://www.botsbelarabi.com/%D9%83%D9%8A%D9%81- 

ي -٢ د عل الم، ) ٢٠١٨ ( محم ي الع یم ف ستقبل التعل وت م شات ب تغیر ال ف س وتس ؟ كی ة ب  مدون
   ..بالعربى

http://www.botsbelarabi.com/%D9%83%D9%8A%D9%81- 
د-٣ یط، ) ٢٠١٨ (التواب مصطفى عب رة التخط ط : وزی نظم لخط ستدامة الإطار الم ة الم التنمی

  .. ، الیوم السابعالنمو خلال السنوات المقبلة
https://www.youm7.com/story/2018/7/18/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8 

ة ،  ) ٢٠١٧(منھ حمدى  -٤ ع الإلكترونی ى المواق ة عل كیف ستقضي روبوتات الدردشة التفاعلی
   ؟ والتطبیقات

us-about/com.botsbelarabi://http/  
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