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  : ةـملخص الدراس
ة وة العلاق وع وق د ن الي بتحدی ث الح تم البح ادة الاھ ین القی تغراق  ب ة والاس كاریزمی

سي ،بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال الوظیفي ، و سي والاستغراق و النف ال النف ین رأس الم ب
وظیفي لأعضاء ةال ة مصر العربی ة بجمھوری شفیات التعلیمی ة التمریض بالمست رف و  ، ھیئ التع

وظیفي،  ة والاستغراق ال علي الدور الوسیط لرأس المال النفسي في العلاقة بین القیادة الكاریزمی
ة الاستقصاء  ي قائم اد عل م الاعتم ك ت ق ذل ا ولتحقی ة قوامھ ة باستخدام عین ات الأولی ع البیان لجم

ن أعضاء ٢٩٠ ردة م ة مف ة مصر العربی ة بجمھوری شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم د  ھیئ وق
ائج  رت النت ة أظھ ادة الكاریزمی اد القی ین أبع صائیة ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ة خطی ود علاق وج

ل الدر ة مح شفیات التعلیمی ي المست وظیفي ف تغراق ال ةوالاس ة (اس صورة إجمالی أخوذة ب ، ) م
ود و ة وج ة ذات دلال ة موجب ة خطی د علاق ي إتوج ة ف ادة الكاریزمی اد القی ین أبع صائیة ب ح

ك المس ي تل سي ف ال النف ستوي رأس الم ین م ة وب ل الدراس ة مح شفیات التعلیمی شفیات المست ت
ستوي ر،  )مأخوذة بصورة إجمالیة( ین م ة إحصائیة ب سي أس اووجود علاقة ذات دلال لمال النف
ة و شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم ضاء ھیئ دي أع وظیفي ل تغراق ال ستوي الاس أخوذة (م م

سي وأن  )بصورة إجمالیة وظیفي ورأس المال النف ، ووجود درجة توافق بین أبعاد الاستغراق ال
ھ غالبیة معاملات الانحدار عالیة المعنویة مما یؤكد على أن رأس المال النفسي بأبعاده الأ ربعة ل

ة  شفیات التعلیمی وظیفي بالمست ة والاستغراق ال ادة الكاریزمی ین القی ة ب َتأثیرا وسیطا َ على العلاق
اد  محل الدراسة أثیر أبع دعم ت ر وی ، وأوضحت النتائج أن التأثیر الوسیط یفسر العلاقة بشكل أكب

ة  ادة الكاریزمی م القی ي ا، ودع یط ف ر وس سي كمتغی ال النف ود رأس الم ادة لعلاوج ین القی ة ب ق
ة و ى الكاریزمی ستقلة عل رات م ة كمتغی ادة الكاریزمی اد القی أثیر أبع ن ت وظیفي م تغراق ال الاس

 تتعلق بكیفیة تحسین  ، وتوصلت الباحثة إلي مجموعة من التوصیاتمستوى الاستغراق الوظیفي
ن العربیةھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة بجمھوریة مصر الاستغراق الوظیفي لأعضاء   م

  . خلال الاھتمام بالقیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي

Summary:   
The current research was concerned with determining the type and 

strength of the relationship between charismatic leadership and job 
involvement, and between charismatic leadership and psychological 
capital. Also, between psychological capital and job involvement for 
members of the nursing staff in teaching hospitals in the Arab Republic of 
Egypt, and to identify the mediating role of psychological capital in the 
relationship between charismatic leadership and job involvement. 

To achieve this, the survey was used to collect primary data using 
a sample of 290 members from the nursing staff in teaching hospitals in 
the Arab Republic of Egypt. 
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The results showed a positive significant relationship between the 
dimensions of charismatic leadership and job involvement in the teaching 
hospitals under study (taken in total), and the presence of a positive 
significant relationship between the dimensions of charismatic leadership 
in the teaching hospitals under study and the level of psychological 
capital in those hospitals (taken in total), and the presence of A 
statistically significant relationship between psychological capital and job 
involvement among the members of the nursing staff in teaching hospitals 
(taken in total), and the presence of a degree of compatibility between the 
dimensions of employment and psychological capital and that the 
majority of regression coefficients are high The moral, which confirms 
that psychological capital in its four dimensions has a mediating effect on 
the relationship between charismatic leadership and job involvement, and 
the results have shown that the mediating influence explains the 
relationship more and supports the effect of charismatic leadership 
dimensions, and support the existence of psychological capital as a 
mediating variable in the relationship Between charismatic leadership and 
job involvement from the impact of the dimensions of charismatic 
leadership as independent variables on the level of job involvement, and 
the researcher reached a set of recommendations regarding how to 
improve the career immersion of members of the nursing staff in teaching 
hospitals in the Arab Republic of Egypt through interest in charismatic 
leadership and psychological capital. 
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  : ة ــمقدم
ات،  ي تواجھ المنظم دد التحدیات الت واق وتع ي الأس م في ظل التطورات الموجودة ف ل

ات ،  ستدامة للمنظم سیة م زة تناف ق می ھ لتحقی د ذات ي ح ة ف صادي أداة كافی ال الاقت د رأس الم یع
ال  ل رأس الم صادي مث ال الاقت رأس الم ة ل كال مكمل رت أش ذلك ظھ تجابة ل اعي ، واس الاجتم

  .ورأس المال البشري ، ورأس المال الفكري ، ورأس المال النفسي 
نفس  الم ال تھ ع ام بدراس ذي ق ابي ال نفس الإیج م ال ي عل سي إل ال النف ذور رأس الم ود ج     وتع

سیكولوجي  ب (Martin Seligman)ال ي الجوان ر عل ز أكث رورة التركی رح ض ذي اقت  وال
  ).٢٠١٦المغربي، النداوي،(  تركیز علي الجوانب السلبیةًالإیجابیة للأفراد بدلا من ال

ة خلال  ي البحوث التطبیقی ة ف وعات ذات الأھمی ن الموض ة م ادة الكاریزمی    ولقد أصبحت القی
ا  ة وخاصة فیم ي البحوث العملی ا ف ي تناولھ اك قصور ف زال ھن ك لا ی ع ذل الفترة الماضیة ، وم

ة  ات والفعالی ي العملی ا عل ق بتأثیرھ سمات یتعل ن ال ة م احثون مجموع دد الب ا ح ة ، كم   التنظیمی
اد ( داف)  الأبع ن الأھ ر ع ة التعبی تراتیجیة ودق ة الاس ي الرؤی ة ھ ادة الكاریزمی ل  للقی ، تحم

صیة اطر الشخ ي المخ شعار البیئ املین ، الاست ات الع اة احتیاج دي  ، مراع ر التقلی سلوك غی ، ال
 . )٢٠١٧ ، العیاشي(

ام  ن اھتم رغم م ي ال م وعل ن أھ اره م وظیفي باعتب تغراق ال ة بالاس ات الحدیث الدراس
م  سیة لفھ داخل الرئی ات الم ل المنظم راد داخ لوكیات الأف زي(س ذا ) ٢٠١٧ ، العن ، إلا أن ھ

ة  ي بیئ ي مجال إدارة الأعمال وخاصة ف احثین ف ل الب ن قب افي م ام الك ق الاھتم م یل الموضوع ل
         .                       الأعمال المصریة 

ر  سي  كمتغی ال النف ان دور رأس الم الي لبی رة البحث الح د ظھرت فك    وفي ضوء ما سبق فق
شفیات  املین بالمست دى الع وظیفي ل تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی ین القی ة ب ي العلاق یط ف وس

ًلاقا التعلیمیة المصریة، ویرجع التركیز على القیادة الكاریزمیة كمتغیر مستقل في ھذا البحث انط
ال  رأس الم ام ب ي الاھتم ام ف ا الھ وظیفي، ودورھ تغراق ال ز الاس ي تعزی ام ف ا الھ ن أن دورھ م
ؤدي  النفسي، كما أن الاھتمام بدور رأس المال النفسي  كمتغیر وسیط في ھذه العلاقة یمكن أن ی

  . إلى تفسیر أوضح للعلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي

  : لاعیة الدراسة الاستط
ول  شافیة ح ات استك ى بیان صول عل تھدفت الح تطلاعیة اس ة اس ة بدراس ت الباحث قام
ة  شفیات التعلیمی القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي والاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمست
ساؤلات البحث، والتوصل  شكلة وت ورة م المصریة، بالإضافة إلى مساعدة الباحث في تحدید وبل

، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على دراسة مكتبیة، تم فیھا جمع  صیاغة دقیقة لفروضھإلى 
وظیفي ،  سي والاستغراق ال البیانات الثانویة المتعلقة بكل من القیادة الكاریزمیة ورأس المال النف

ة عشوائیة تضمنت  ع عین ة م ة تمریض ٦٤بالإضافة إلى عدد من المقابلات المتعمق  عضو ھیئ
  . مستشفیات التعلیمیة المصریة محل الدراسةبال

  :تیة لآوقد توصلت الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلي النتائج ا
سبة ٥٦ ىیر -  ة تمریض وبن ي العمل % ٨٧.٥ عضو ھیئ سعادة ف شعرون بال م لا ی أنھ

  .خاصة عند زیادة حالات المرضي المطلوب التعامل معھم 
سبة ٥٠یري  -  ق % ٧٨ عضو ھیئة تمریض وبن د تحقی ة عن سم بالمرون أن الإدارة لا تت

 .الأھداف 
ري  -  سبة ٥٢ی ریض وبن ة تم ضو ھیئ ن %٨١ ع ل م اطر ، ب ادة للمخ ل القی دم تحم ع

 .یقومون بتحمل المخاطر ھم الموظفین الأقل في الھیكل التنظیمي 
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عدم تقدیر القیادة لاحتیاجات أعضاء ھیئة % ٩١ عضو ھیئة تمریض وبنسبة ٥٨یري  - 
 . ، وعدم الأخذ في الاعتبار ظروفھم العائلیة التمریض

سبة ٥٠یري  -  شفي ، % ٧٨ عضو ھیئة تمریض وبن رة للمست ل قیمة كبی م یمث أن عملھ
 .وأن أدائھم لھذا العمل بشكل جید یحقق نتائج إیجابیة لجمیع الأطراف ذات العلاقة 

اجھھم قدرتھم علي تحلیل المشاكل التي تو% ٧٥ عضو ھیئة تمریض وبنسبة ٤٨یري  - 
  .أثناء العمل وإیجاد الحلول المناسبة لھا 

ن الدراسة الاستطلاعیة  ًوبناءا على ما سبق فإن النتائج الأولیة التي تم التوصل إلیھا م
ة  ل الدراس صریة مح ة الم شفیات التعلیمی ي المست ادة ف وفیر القی ي ت صور ف ود ق ى وج شیر إل ت

ال لظروف العمل النفسیة الملائمة ، لذلك فإن ھناك ح رأس الم اجة ماسة لدراسة الدور الوسیط ل
ة محل  شفیات التعلیمی ي المست وظیفي ف ة والاستغراق ال النفسي  في العلاقة بین القیادة الكاریزمی

  . الدراسة الحالیة
  :  والدراسات السابقة ىالإطار النظر
  :  والدراسات السابقة المتعلقة بالقیادة الكاریزمیة ىالإطار النظر

  :ادة الكاریزمیة مفھوم القی
د ویري بعض الباحثین أن الكاریزما ظاھرة تعت ي القائ ام الأول عل ي المق د ف ابعم ،  الت

ؤثر  بینما أثبت البعض الآخر أن القیادة الكاریزمیة لا تتوقف عند مستوي القائد والتابع بل تمتد لت
  ) .Levay, 2010( علي حیاة المنظمة ككل

ستقبل الق) Boerner et al., 2008(وصف  ادة الكاریزمیین بأنھم لدیھم رؤیة قویة للم
  . وتحفیز الآخرین لمساعدتھ في للحصول منھم على الأداء المتوقع

فھا و ن وص ي لا یمك ماتھ الت شخص أو س وة ال صف ق ا لت بعض الكاریزم تخدم ال اس
  . )Wu & Wang, 2012(بوسائل عادیة 

صیة ن الشخ د م وع واح صف ن ا لا ت ا أن الكاریزم ذ كم د ، فھ ادة معق ن القی وع م ا الن
  . )Wu & Wang, 2012(ویتضمن كل من القائد والتابعین وكذلك البیئة المشتركة بینھما 

القیادة الكاریزمیة بالتركیز على السلوكیات التي یقوم  ) conger et al.,1997(عرف 
اد درة بھا القائد الكاریزمي حیث أن القائد الكاریزمي یھتم باحتیاجات المرؤوسین ومب ھ الق ر ولدی

ة  ا للمرؤوسین بطریق ة ونقلھ تراتیجیة للمنظم ة اس یاغة رؤی ة، وص رص البیئی ى استغلال الف عل
، كما أنھ یستخدم الرسائل غیر التقلیدیة ویقوم بالتضحیة بذاتھ ویتحمل المخاطر الشخصیة  ملھمة

  .     لتعزیز إلتزام المرؤوسین وذلك لتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة
رف  ة ) Mclaurin & Al amri, 2008(وع دیھم الثق ن ل أنھم م اریزمیین ب ادة الك الق

یة  سلوكیات الأساس شتمل ال ة وت ي المنظم ر ف ل تغیی ة عام ون بمثاب بالنفس ورؤیة واضحة ویكون
ا دور، بن ة ال ى نمذج اریزمي عل د الك ارةللقائ داف، وإث د الأھ صورة، تحدی ع /ء ال ز دواف تحفی

  .  في السلوكیات غیر التقلیدیة، والانخراط المرؤوسین
ا  ي ) Sosik et al., 2011(وعرفھ أثیر ف املین والت ز الع ي تحفی درة عل ا الق بأنھ

ة  لھام وذلك عن طریق السمات الشخصیةلإالمرؤوسین بالإیحاء وا صفات المثالی ، والسلوكیة وال
  . ، وخاصة في الأوضاع المھیأة للتغییر للقائد

ا ) Grabo & Vugt, 2016(بینما عرف  ي فیھ ة الت ا العملی ة بأنھ ادة الكاریزمی القی
ة ي المجموع ة ف اون الملح سیق والتع دیات التن ة تح ى مواجھ ھ عل ن قدرت د ع ا القائ ر فیھ ،  یعب

ى لاجذب اوتتكون ھذه العملیة من  اه إل تقطاب المرؤوسینانتب ة  س ، استخدام المھارات الخطابی
وز ا اییر والرم ة بالمع ة والمعرف ةغیر العادی دیات وتوضیح الرؤی ر عن التح ي التعبی ة ف ،  لثقافی

شتركة وتقلیل مخاطر التعاون داف الم ف  ، التوفیق بین المرؤوسین نحو الأھ ذا التعری ز ھ ، رك
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ة  ق الرؤی نھم نحو تحقی ق بی راد المجموعة المرؤوسین والتوفی ین أف سیق ب ى التن على القدرة عل
  . ء التنسیق والتوفیق بین المرؤوسینالمشتركة ومواجھة التحدیات التي ستنتج أثنا

ا  ث یصف ) Buba & Tanko, 2017(كما عرفھ ن وجھة نظر المرؤوسین حی م
ة  راھن ومقبول ع ال ر الوض دف لتغیی ة تھ ھ رؤی ون ل دما تك اریزمي عن ھ ك د بأن المرؤوسون القائ

ل مخاط ر اجتماعیة، ویعمل بطرق غیر تقلیدیة لتحقیق الرؤیة، ویقدم تضحیات شخصیة ویتحم
ن  دلا م اع ب الیب الإقن ستخدم أس النفس، وی ة ب ر الثق ة، ویظھ ق الرؤی ویدفع تكالیف من أجل تحقی

  . الأسالیب التسلطیة في التعامل مع مرؤوسیھ
  :  أبعاد القیادة الكاریزمیة 

  :الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف ) ١(
ار  د یق) Kling, 2001(أش ي أن القائ صیاغة الإل تراتیجیة ووم ب ة الاس تم رؤی ي ی الت

ا واستراتیجیات  تقدیمھا بطریقة ملھمة ر عنھ ة والتعبی ، ویقوم القادة الكاریزمیون بصیاغة الرؤی
ھما توضیح الحالة من خلال توضیح طبیعة الوضع الراھن، وطبیعة : تحقیقھا من خلال عملیتین

ق الرؤیة المستقبلیة، والطریقة التي یتم من خلالھا إدراك الر سخط وتحقی ة ال ستقبلیة وإزال ؤیة الم
اریزمیین عن ، و ، وضع خطط العمل لتحقیق الرؤیة آمال وتطلعات المرؤوسین تعبیر القادة الك

ة وتوصیل  ر اللفظی ة وغی ة اللفظی ائل التعبیری ن خلال الوس ادة م ادرة والقی دوافعھم الخاصة للمب
ة ن الطاق ر ع اني والتعبی النفس والتف ة ب اتھم والثق وف قناع سلوك المحف ابرة وال ة والمث  المرتفع

ھ  ا یطالبون ب اء المصداقیة فیم ل إعط ن أج صیة م ضحیات الشخ دي والت ر التقلی بالمخاطر وغی
)Conger & Kanungo, 1987 ( ، ح ا أوض ي أن ) Wu & Wang, 2012(كم د إل القائ

  .     حقیق أھدافھا ما یبحث عن الفرص التي تساعد المنظمة علي تًدائماًالكاریزمي یحمل أفكارا و
ة و ت دراس رعیتین) Rowold & Laukamp, 2009(قام تین ف إجراء دراس ،  ب

تراتیجیة  ة الاس ین الرؤی ة ب ة موجب اط معنوی ة ارتب ود علاق ى وج ى إل ة الأول لت الدراس توص
ة  ن المخاطر الشخصیة والحساسیة لاحتیاجات المرؤوسین والحساسیة للبیئ ل م وتوضیحھا وك

، وعدم وجود علاقة  ، وعلاقة ارتباط معنویة سلبیة مع التغیب عن العمل لیديوالسلوك غیر التق
دریب للموظفین ویر والت شطة التط رار أن أثیر .  ارتباط معنویة مع تك ى وجود ت ا توصلت إل كم

رار  ل وتك ان العم ي مك ب ف ن التغی ل م ى ك یحھا عل تراتیجیة وتوض ة الاس لبي للرؤی وي س معن
دریب للم ور والت شطة التط ربحأن ة .  وظفین وال ود علاق ى وج ة إل ة الثانی ا توصلت الدراس بینم

ود  ارتباط معنویة موجبة بین الرؤیة الاستراتیجیة وتوضیحھا والمخاطر الشخصیة ، وعدم وج
  .علاقة ارتباط معنویة مع الربح 
لت دراسة  ا توص ة ) Shastri et al., 2010(بینم اط معنوی ة ارتب ود علاق ى وج إل

ا  ة الاستراتیجیة والمخاطر الشخصیةموجبة بین الرؤی ة بینھ اط معنوی ة ارتب ، وعدم وجود علاق
ى  اء عل دم الإبق وظیفي وع ا ال ي والرض زام التنظیم دي والالت ر التقلی سلوك غی ن ال ل م ین ك وب

  .   الوضع الراھن
   :ـىالاستشعار البیئ) ٢(

ة  و المنظم د فرص نم ك لتحدی ة وذل یم البیئ د بتقی وم القائ ، أي أن  )Kling, 2001(یق
رص  ى الف رف عل ة للتع ة والخارجی ة الداخلی ن البیئ ات ع ع معلوم وم بتجمی اریزمي یق د الك القائ
د  ستطیع القائ ى ی ا وحت وق بھ ات موث صادر معلوم ى م اد عل دة بالاعتم ة الجدی والتحدیات البیئی

ذه المعل دیھم ھ ذین ل ع ال ة م ات قوی ھ علاق ون ل د أن یك ة لاب ات دقیق ى معلوم ومات الحصول عل
ة  رات جذری وم ) Rowold & Heinitz, 2007; Shastri et al., 2010(لإجراء تغیی ا یق كم

ي  ة ف رص المتاحة المواتی ن استغلال الف ا م ا یمكنھ دي المنظمة مم بتحدید الموارد التي تتوافر ل
  . )Wu & Wang, 2012(البیئة الخارجیة 
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ود / فرص والموارد والمحددات كما یقوم القائد بتقییم الوضع الراھن للبیئة ویحدد ال القی
 ,Gunasekare)( في البیئة الخارجیة وتحدید احتیاجات المرؤوسین لتحسین العملیات التنظیمیة

2016  .  
ن  لا م ام ك ا ق رعیتین، ) Rowold & Laukamp, 2009(كم تین ف إجراء دراس ب

ین الحساسی ة ب ة موجب اط معنوی ة ارتب ن توصلت الدراسة الأولى إلى وجود علاق ل م ة وك ة للبیئ
یحھا،  تراتیجیة وتوض ة الاس دي والرؤی ر التقلی سلوك غی ین وال ات المرؤوس ساسیة لاحتیاج الح
اط  وعلاقة ارتباط معنویة سالبة بین الحساسیة للبیئة والتغیب عن العمل، وعدم وجود علاقة ارتب

وظفین ویر للم دریب والتط شطة الت رار أن ن تك ل م ة وك ساسیة للبیئ ین الح ة ب اطر معنوی  والمخ
ین الحساسیة  ة ب ة موجب اط معنوی ة ارتب الشخصیة، بینما توصلت الدراسة الثانیة إلى وجود علاق

ا  للبیئة والمخاطر الشخصیة ، وعدم وجود علاقة ارتباط معنویة بین الحساسیة للبیئة والربح، كم
ل ي العم ب ف ى التغی ة عل لبي للحساسیة للبیئ وي س أثیر معن ود ، وعد توصلت إلى وجود ت م وج

  . تأثیر معنوي على كل من أنشطة التطویر والتدریب للموظفین والربح
لت دراسة  ا توص ة ) Shastri et al., 2010(بینم اط معنوی ة ارتب ود علاق ى وج إل

تراتیجیة وتوضیحھا ة الاس صیة والرؤی اطر الشخ ة والمخ ساسیة للبیئ ین الح ة ب ة  موجب ، وعلاق
ین عدم راھنلإ اارتباط معنویة سالبة بینھا وب ى الوضع ال اء عل س الدراسة  بق ا توصلت نف ، كم

  . لوجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بینھا وبین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي
  : تحمل المخاطر الشخصیة) ٣(

ذي بھ ) Kling, 2001(أشار  ن خلال وأن القائد الكاریزمي یظھر نموذج یحت ك م ذل
  . ر السلوك غیر التقلیدي عند تعاملھ مع المخاطرإظھاو،  تحملھ للمخاطر الشخصیة

أن القائد الكاریزمي یقوم بالتضحیة بالذات وتحمل ) Yorges et al., 1999(وأوضح 
ة وارد التنظیمی ة والم وارد المالی ي الم ة ف سارة المحتمل صیة كالخ الیف الشخ اطر أو التك ،  المخ

وة النجاح في الحیاة المھنیة ة أو الق سلطة والمصداقیة، فقدان المكان ي   وال ستوى وظیف ل لم ، النق
  . ، حیث یتصرف القادة الكاریزمیون وفقا لقیمھم بغض النظر عن تلك التكالیف أقل

ین ) Jayakody, 2008(وتوصلت دراسة  ة موجبة ب اط معنوی ة ارتب إلى وجود علاق
ین والا ات المرؤوس ساسیة لاحتیاج اس والح ام الحم ن الھ ي م صیة وكل اطر الشخ راف المخ عت

ات راف بالمعوق ود  بالقیود وقدرات أعضاء المنظمة والاعت دم وج س الدراسة لع ، وتوصلت نف
  .  علاقة ارتباط معنویة بین المخاطر الشخصیة واستشراف المستقبل

ة ) Shastri et al., 2010(بینما توصلت دراسة  اط معنوی ة ارتب إلى عدم وجود علاق
ر الت سلوك غی صیة وال اطر الشخ ین المخ راھنب ع ال ى الوض اء عل دم الإبق دي وع ود  قلی ، ووج

  .علاقة ارتباط معنویة موجبة بین المخاطر الشخصیة والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي 
  : مراعاة احتیاجات العاملین) ٤(

وم ال ابعین ویق ات الت یم احتیاج د بتقی وق قائ ا یف ذلوا م ي یب شاعرھم حت اة لم ك مراع ذل
د  ات القائ ده ) Kling, 2001(توقع ا یری م م ى فھ درة عل ھ الق اریزمي لدی د الك ، أي أن القائ

نھم ة بی ط عاطفی شئ رواب ي تن ة الت شاعرھم بالطریق شاركتھم م شبع  المرؤوسون وم ھ ی ا أن ، كم
ن  د م ذل المزی حاجة المرؤوسین للشعور بالاستقلالیة والكفاءة وبالتالي تحفیز المرؤوسین على ب

  .  )Gunasekare, 2016(اءة الذاتیة والشعور بالقرابة لتالي الشعور بالكفالجھود وبا
ین إلى عدم وجود ع) Jayakody, 2008(كما توصلت دراسة  ة ب اط معنوی ة ارتب لاق

ستقبلإلاحتیاجات المرؤوسین و الحساسیة شراف الم اس واست اط  لھام الحم ة ارتب ود علاق ، ووج
صیة وا اطر الشخ ل المخ ن تحم ل م ین ك ا وب ة بینھ ة موجب ةمعنوی ات البیئی راف بالمعوق ،  لاعت

ود المفروضة  وعلاقة ارتباط معنویة موجبة بینھا وبین الاعتراف بقدرات أعضاء المنظمة والقی
  .  علیھم



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٦٧(

ة موجبة ) Shastri et al., 2010(وتوصلت دراسة  اط معنوی ة ارتب ى وجود علاق إل
زام التنظ وظیفي والالت يبین الحساسیة لاحتیاجات المرؤوسین والرضا ال ى  یم ا توصلت إل ، كم

ن الحساسیة  ل م ساسیة لاحتیاجات المرؤوسین وك ین الح ة ب ة موجب اط معنوی وجود علاقة ارتب
یحھا تراتیجیة وتوض ة الاس صیة والرؤی اطر الشخ ة والمخ ود  للبیئ دم وج ى ع لت إل ا توص ، كم

دي ر التقلی سلوك غی ات المرؤوسین وال ین الحساسیة لاحتیاج ة ب اط معنوی ة ارتب ود ، و علاق وج
  .  علاقة ارتباط معنویة سالبة بینھا وبین عدم الإبقاء على الوضع الراھن

  :السلوك غیر التقلیدي ) ٥(
ا  ى أنھ ا المرؤوسون عل ي ینظر إلیھ سلوكیات الت السلوكیات غیر التقلیدیة للقائد ھي ال

روتین ن الأمث غیر مألوفة وجدیدة ومبدعة ومثیرة للدھشة وغیر متوقعة وكاسرة لل ي ، وم ة الت ل
دمھا  ري ) Jaussi & Dionne, 2004(ق التحفیز الفك ویلي ب د التح وم القائ ن أن یق ھ یمك أن

ذھني لاللمرؤوسین بطریقة تقلیدیة كأن یطلب منھم تقدیم بعض ا سة العصف ال قتراحات أثناء جل
ة كأن یق كحلول لبعض المشاكل وم ، بینما قد یقوم نفس القائد بالتحفیز الفكري بطریقة غیر عادی

أي أن  بإعطاء كلمة عشوائیة لكل موظف ویطلب منھم استخدامھا في تولید أفكار الحلول محتملة
ة  ة التنظیمی داف والرؤی ق الأھ ي تحقی رة ف ة ومبتك ر تقلیدی ائل غی ستخدم وس اریزمي ی د الك القائ

)Groves, 2005( .  
ي) (Wu & Wang, 2012أشار و دي حت ر التقلی سلوك غی ر ال د یظھ ي أن القائ  إل

ع احتیاجات  ل م ي التعام دي ف ر تقلی ك أسلوب غی ي ذل ستخدما ف ابعین م ًیستطیع أن یؤثر في الت
  .  التابعین

ة ) Shastri et al., 2010(بینما توصلت دراسة  اط معنوی ة ارتب إلى عدم وجود علاق
زام لإبین السلوك غیر التقلیدي وكل من عدم ا وظیفي والالت راھن والرضا ال بقاء على الوضع ال

  .  لتنظیميا
ة و تھدفت دراس ي (اس ادة )  ٢٠١٦، المغرب ین القی ة ب وة العلاق وع وق ي ن رف عل التع

لتحقیق ، الكاریزمیة ورأس المال النفسي بالتطبیق علي العاملین في الجامعة العراقیة في العراق 
ة  رده وتوصلت ) ٣٢٧(ھذا الھدف تم تصمیم استقصاء لجمع البیانات وقد بلغ حجم العین يإمف  ل

وي  أثیر معن ود ت ابي إوج ة لأیج ادة الكاریزمی اد القی ة (بع صیاغة الدقیق تراتیجیة وال ة الاس الرؤی
سلوك  ، الاستشعار البیئي ، تحمل المخاطر الشخصیة ، مراعاة احتیاجات العاملین للأھداف ، ال

سي ) غیر التقلیدي ة ، التف(علي أبعاد رأس المال النف ل ،المرون ة ، الأم اءة الذاتی ي ) اؤل الكف وف
  .النھایة تبین وجود علاقة ایجابیة بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي 

ة  تھدفت دراس ا اس ي(كم ز ) ٢٠١٧ ، العیاش ي تعزی ة ف ا القیادی ان دور الكاریزم بی
ستوى رضا الأعضاء بخصوص أسلوب  مھارات إدارة الاجتماعات التربویة من خلال قیاس م

ى دور الحوار ومھارات إدارة الا جتماعات المتبعة من طرف القائد ثم معرفة اتجاه الأعضاء عل
اه  ة اتج ویر ومعرف ر والتط ة للتغیی ة داعم ة تنظیمی اء ثقاف زھم لبن ي تحفی ة ف ا القیادی الكاریزم
ة  ة وھیكل ة التنظیمی ة البیئ شاركیة وتھیئ الأعضاء بخصوص دور الكاریزما القیادیة في تحقیق الت

ر اس  التغیی ضا قی ارات إدارة ً، أی ق مھ ي تطبی ة ف ا القیادی ول دور الكاریزم ضاء ح ا الأع رض
ل و(الاجتماع التربوي الناجح  د الاجتماعقب اء وبع ھ  )أثن رح خطة تطویری ا وضع مقت ، وثانیھم

م استنتاجھ  وتحسینیة لتفعیل وتعزیز دور الكاریزما القیادیة في عملیة التغییر والتطویر وفق ما ت
ل  لال تحلی ن خ ضعف و (SWOTم وة وال اط الق د نق دات تحدی دیاتوالتھدی ھ ) التح ي تواج الت

ة  سام بالمؤسسات التعلیمی ف الأق ستوى مختل ي م القرارات التربویة في مختلف الاجتماعات  عل
تبانة  ة باستخدام أداة الاس دانیا، قامت الباحث ات می ذلیلھا، ولجمع البیان ة لت د الفرص المتاح وتحدی

ت ء ھیئة التدریس بكلیة الإدارة والأععلى عینة عشوائیة من أعضا وره بن رة ن مال بجامعة الأمی
  . الرحمنعبد
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ة  تھدفت دراس سید(اس لوكیات ) ٢٠١٧ ، ال ة وس ادة الكاریزمی ین القی ة ب د العلاق تحدی
ل ان العم ي مك ن  البلطجة ف ة م ة مكون ى عین التطبیق عل الس ٣٧٣، ب املین بمج ن الع ردة م  مف

اد وت.  المدن بمحافظة الدقھلیة ین أبع وي سلبي ضعیف ب اط معن ود ارتب وصلت الدراسة إلى وج
ساسیة  ة والح ساسیة للبیئ یاغتھا والح تراتیجیة وص ة الاس ي الرؤی ة ف ة المتمثل ادة الكاریزمی القی
ل والبلطجة  ن البلطجة الموجھة نحو العم لاحتیاجات المرؤوسین والسلوك غیر التقلیدي وكل م

ث  رھیب الجسديالموجھة نحو الشخص والبلطجة بالت ، ماعدا بعد تحمل المخاطر الشخصیة حی
ب الجسدي ود  توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط غیر معنوي بینھ وبین البلطجة بالترھی ، ووج

ارتباط معنوي سلبي ضعیف بین تحمل القائد المخاطر شخصیة وكل من البلطجة الموجھة نحو 
شخص و ال ة نح ة الموجھ ل والبلطج افة إل. العم عیف بالإض لبي ض وي س أثیر معن ود ت ى وج

و  ة نح ة الموجھ ل والبلطج و العم ة نح ة الموجھ ى البلطج ة عل اریزمي للبیئ د الك ساسیة القائ الح
لبي  وي س أثیر معن ود ت ى وج ة إل لت الدراس ا توص سدي، كم ب الج ة بالترھی شخص والبلطج ال

ا توص ل، بینم و العم ة نح ى البلطجة الموجھ تراتیجیة عل ة الاس صیاغة الرؤی ى ل ة إل لت الدراس
ب  ة بالترھی ى البلطج ات المرؤوسین عل ساسیة لاحتیاج عیف للح لبي ض وي س أثیر معن ود ت وج

  . الجسدي
  :ى الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة برأس المال النفس

   :ىمفھوم رأس المال النفس
ام  سیة إی) Luthans et al., 2007(ق ة نف ھ حال سي بأن ف رأس المال النف ة بتعری جابی

  :  متطورة للفرد توصف من خلال
سم  -  ي تت ام الت ي أداء المھ ق النجاح ف ود الضروریة لتحقی ذل الجھ ة لب رد الثق تلاك الف ام

  .بالتحدي 
  . والمستقبلقیام الفرد بمساھمات إیجابیة ممیزة بشأن تحقیق النجاح في الوقت الحالي - 
سارات عن -  دیل الم داف وإعادة تع ق سعي الفرد نحو تحقیق الأھ ة تحقی د الضرورة بغی

 .النجاح المطلوب 
ة  -  د مواجھ ة عن ھ الاعتیادی ى حالت رى إل رة أخ داد م ل والارت ي التحم رد عل درة الف ق

 .المشكلات والمعوقات المختلفة نحو سعیھ لتحقیق الأھداف 
سیة  ) Li-feng & Hua-li, 2009(كما عرف  ل النف ھ العوام سى  بأن رأس المال النف

الات  ة والح ةالجوھری ام( المجتمع شكل ع ى  )ب سلوك التنظیم ى ال ؤثرة ف اص(الم شكل خ ) ب
ویر  لال تط ن خ سیة م زة التناف ق المی اعى لتحقی شرى والإجتم ال الب ذلك رأس الم اوزا ب ًمتج

  . "من أنت "واستثمار مفھوم 
أن رأس المال النفسى ھو مفھوم محوره التطویر ) Nikpay et al., 2014(كما یرى 
  . سیة الإیجابیة التى تسھم فى مستویات أعلى من الكفاءة ونمو المنظماتویعنى الحالات النف

ة  ) ٢٠١٦ صالح ،(عتبر او أن رأس المال النفسى عملیة شاملة لتنمیة المھارات القیادی
د استثمارا  ث یع ل حی ى العم ًوتوسیع القدرات المعرفیة من خلال التأثیر الإیجابى فى الآخرین ف

ال طویل الأمد یمكن المنظمة ى أن رأس الم د عل ضا أك ستدامة ، وأی سیة م زة تناف ق می ن تحقی ً م
 . النفسى یسھم فى تحسین الأداء التنظیمى مثل زیادة الإنتاجیة وتقدیم خدمة أفضل للعمیل

ھ شربیني( وعرف وض ال ا ) ٢٠١٦ ، ؛ ع ي تمتلكھ ة الت درات الإیجابی وارد والق ھ الم بأن
ي المنظمة والمتمثلة في الحالة الإیجابیة ھ عل ھ، وقدرت ي قدرات  للعاملین والتي تتمیز بثقة العامل ف

ودة  ي الع ھ عل د، وقدرت تحقیق أھدافھ بأكثر من وسیلة، وتفاؤلھ بالمستقبل وما یحملھ من عدم تأك
  . من الأزمات والأحداث التي یمر بھا

  :أبعاد رأس المال النفسي 
  : لیةتتمثل أبعاد رأس المال النفسي في الأبعاد الأربعة التا

  : یةـالكفاءة الذات) ١(
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ـ  ة ل ة الإجتماعی ة المعرف ل نظری ن أص ة م اءة الذاتی رة الكف شأت فك  ,Bandura’s(ن
ة ) 1986 ة معین ى مھم اح ف ق النج ى تحقی ھ ف رد لقدرات صور الف ة ت اءة الذاتی ل الكف ث تمث  .حی

  )٢٠١٦صالح ، (
تم(Norman, 2006)أوضحت دراسة و ن أن ی ة یمك ا  أن الكفاءة الذاتی دریب علیھ  الت

اءة  ادة الكف ویر وزی ن تط ل ، حیث یمك ي العم سابھا ف تم اكت ي ی رات الت ن خلال الخب وتقویتھا م
  : الذاتیة من خلال الطرق التالیة 

  .عندما ینجح الفرد في إنجاز المھام المطلوبة منھ  - 
ة  -  عندما یتعلم الشخص القیام بالأشیاء من خلال مشاھدتھ الآخرین في مجموعات مقارن

 .تنجز مھاما محددة 
ي انجاز  -  ھ عل ة عن قدرت عندما یتلقي الفرد من الزملاء أو الرؤساء تغذیة مرتدة ایجابی

 .المھام 
ن خلال الاستثارة الجسدیة و -  ة م اءة الذاتی ي تصاحب إنجاز / تعزز الكف سیة الت أو النف

 . المھام المرغوبة 
ى المثو ساعد عل ى ت دات الت ة المعتق اءة الذاتی ضمن الكف ات تت ة العقب ى مواجھ ابرة ف

ن  والتعامل مع الحالات العاطفیة المؤلمة التى تعوق تنفیذ الأنشطة، ویمكن قیاس الكفاءة الذاتیة م
ى  :خلال خمس سمات  اظ عل دف ، الحف ات الصعبة ، وضوح الھ ى الواجب الھدف الذى یشیر إل

ابر ة ،المث د الإجراءات اللازمة والفعال ن مواجھة الدافع فى مستوى عال ، تحدی رغم م ى ال ة عل
  )  .(Quisenberry, 2015. المشكلات المختلفة 

ًیضعون أھدافا  بھذا البعد لدیھم خمس خصائص ھى لذلك فإن الأشخاص الذى یتمتعون
الالتزام بالوقت المحدد لتحقیق الأھداف ، المثابرة للوصول  عالیة المستوى ، لدیھم دوافع ذاتیة ،

 . )Corner, 2015(ائق إلى الھدف عند مواجھة العو
  :ل ـــالأم) ٢(

اد  ن اعتق ل م ل وك ین الأم توصلت الدراسات السابقة إلي وجود علاقة ارتباط موجبة ب
والقبول الاجتماعي وتقدیر الذات والتفكیر ، وإدراكھ لكفاءتھ ، الفرد بقدراتھ وبجدارتھ الشخصیة 

ن الت. الایجابي  ل م ل وك ین الأم سیة ب ة عك ا توجد علاق سلبي شاكم دان ال اب والوج ؤم والاكتئ
)Wright & Quick, 2009( .  

ا ) Madden, 2013(عرف  ق الھدف ، كم الأمل على أنھ توقع الفرد الإیجابى لتحقی
شخص الوصول  ح ال ى یطم داف الت أنھ یمثل القدرة على إیجاد طرق ووسائل للوصول إلى الأھ

م ت ة وإن ل سیة الإیجابی ھ النف ا بإمتلاك ھ الوسإلیھ رق تح ل ر بط رق یفك رى ائل والط ائل أخ ووس
  . للوصول إلى أھدافھ والمثابرة علیھا

  :اؤل ــالتف) ٣(
دم  ائلین ) Carver & Scheier, 2003(ق راد المتف اؤل مفترضین أن الأف سیرا للتف تف

ة  ا انعكاسات سلوكیة ومعرفی دورھا سیكون لھ ي ب م والت یتوقعون أن الأشیاء الجیدة ستحدث لھ
  .ھامة 

ي ) Martin – Krumm et al., 2003( ح كما أوض أن كون المتفائلون یركزون عل
اؤل ستؤثر  ات التف إن مكون ا ، ف ة بطبیعتھ ستقبلیة ستكون ایجابی ي أن الأحداث الم المستقبل وعل
ر  ذي یعتب شل وال علي الأداء حیث أن الأفراد ذوي النمط المتفائل یتحسن أدائھم بعد تعرضھم للف

صة تمكنھم من التحسین وتحقیق النجاح ، بینما الأفراد المتشائمین لا یحدث بالنسبة لھم بمثابة فر
  .لھم ذلك 

  : ة ــالمرون) ٤(
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توصف المرونة بالاستجابة الایجابیة لیس فقط للأحداث المعاكسة ولكن أیضا للأحداث 
ادة  كل زی ي ش ضا ف رد ، وأی ل الف ن قب سة م ال معاك سبب ردود أفع ن أن ت ي یمك ة الت الایجابی

  . (Norman, 2006)ضغوط التي یتعرض لھا الفرد ال
ام  ي اھتم صلت عل ي ح سي الت ال النف ر رأس الم ل عناص ة أق را لأن المرون ونظ
الأداء  ة ب الدراسات في الفترة الأخیرة ، لذلك یوجد القلیل من الدراسات التي حاولت ربط المرون

و ل لأن یكون ن المحتم ة م ة المرتفع راد ذوي المرون ث أن الأف ن ، حی ر م شكل أكب دعین ب ا مب
ا  ات مم شاكل والمعوق ع الم الآخرین ، ویكون لدیھم القدرة علي التغییر والمثابرة علي التعامل م

  . (Luthans, et al., 2006 )مستویات أداء مرتفعة یؤدي إلي تحقیقھم ل
ن  ون م ل مك افع ك وق من ولقد تم التوصل إلي أن رأس المال النفسي لھ فوائد متعددة تف

ؤازرة مكون ن الم ا م ي نوع ات تعط ك المكون ین تل ة ب ك لأن العلاق ده ، وذل ي ح ة عل ھ الأربع ات
  . )٢٠١٠إبراھیم ، (لبعضھا البعض عندما تتجمع معا لتعضد بعضھا البعض 

 أن المناخ التنظیمي الإیجابي یؤدي (Qadeer & Jaffery, 2014) وأوضحت دراسة
آت إلي اعتقاد الموظف بأنھ یعمل في منظمة تعزز اؤلا نحو المكاف ر تف ً عملھ الشاق، ویجعلھ أكث

دة ستقبلیة الواع رص الم ل والف رك العم ة ت ة لنی ة ومقاوم ر مرون ون أكث ھ  ، ویك د كفاءت ، وتزی
  .الذاتیة ، مما یعزز من رأس المال النفسي بشكل عام 

ة و تھدفت دراس سى ) Sahoo, 2015(اس ال النف اد رأس الم ر أبع اس أث د وقی تحدی
ل، ا( اؤلالأم ة ، التف اءة الذاتی ة ، الكف ي ) لمرون اده ف ل أبع ذى تتمث ى ال زام التنظیم ى الالت   عل

، حیث طبقت ھذه الدراسة على عینة ) م المعیارى ، الالتزام المستمرالالتزام العاطفى ، الالتزا( 
ة بأربعة منظمات صناعیة مختلفة٢٧٦قوامھا    مفردة من العاملین بالمستویات الإداریة المختلف

وى  أثیر معن ا وجود ت ل أھمھ ائج تتمث ن النت ى مجموعة م بشرق الھند ، وقد توصلت الدراسة إل
  .إیجابى لجمیع أبعاد رأس المال النفسى على الالتزام التنظیمى 

ى  )Nafei, 2015(واستھدفت دراسة  سى عل ر أبعاد رأس المال النف ى أث التعرف عل
ة جودة الحیاة الوظیفیة وسلوك المواطنة التنظی ة مكون ى عین ذه الدراسة عل ة ، حیث طبقت ھ می

ن  دار ٣١٥م ل الانح تخدام تحلی م اس د ت ة ، وق ة المنوفی سادات بمحافظ ة ال ة مدین ا بجامع ً موظف
م قیاسھ  ذى ت سى ال ي رأس المال النف ستقل ف ر الم ل المتغی ث تمث المتعدد كأسلوب إحصائي ، حی

ة  اءة الذات(بالأبعاد الآتی ة ، الكف ل، المرون اؤلالأم ة ، التف ى   ،) ی ت ف رات التابعة فتمثل ا المتغی أم
ـ  اس ب ى تق ة و الت اة الوظیفی ودة الحی ة  (ج صائص الوظیفی ل ، الخ ة العم ة لبیئ روف المعنوی الظ

ى ا اء ف رق الرؤس رارات ، ط اذ الق ى اتخ شاركة ف آت ، الم ور والمكاف رافلإ،الأج لوك و) ش س
ـ  اس ب ذى یق ة وال ة التنظیمی ارلإا( المواطن ى  یث ضمیر الح یة ، ال روح الریاض ة ، ال ) ، المجامل

ن  ًوتوصلت الدراسة إلي أن جمیع أبعاد رأس المال النفسى تؤثر تأثیرا معنویا إیجابیا على كلا م ً ً ً
سى  رأس المال النف املین ل ث أن إدراك الع ة حی ة التنظیمی جودة الحیاة الوظیفیة وسلوك المواطن

  .ضل وإلتزام تنظیمى یساعد فى توفیر جودة حیاة وظیفیة أف
سویة ) ٢٠١٦الدلیمى ، (ھدفت دراسة و ادة الن اطف ، (إلى بیان أثر خصائص القی التع

ة صبر ، البداھ اون ، ال ـ ) التع اس ب ذى یق سى ال ال النف ویر رأس الم ى تط ة ، (ف ل، المرون الأم
ة من خلال قوة الخبرة كمتغیر وسیط ، حیث طبقت الدراسة ) الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل ى عین عل

ن  ة م ة ٣٧٩مكون ائف التالی اغلى الوظ ن ش ردا م ین (ً ف ین إ–معلم یم )  داری دارس التعل ى م ف
ن ا،  الخاصة بعمان الیب الأوقد تم استخدام مجموعة م ة الحصائیة الوصفیة ولإس ل (تحلیلی تحلی

دد دار المتع ات ، و، وقا) الانح ع البیان صاء لجم ة الاستق ود أثئم ة وج ائج الدراس حت نت ر أوض
ذا  د زاد ھ سى وق معنوى إیجابى لخصائص القیادة النسویة فى تطویر جمیع أبعاد رأس المال النف

وة أالأثر فى حالة وجود قوة الخبرة كمتغیر وسیط ، كما  وى إیجابى لق أثیر معن وضحت وجود ت
  .یر جمیع أبعاد رأس المال النفسى الخبرة فى تطو
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ة و تھدفت دراس شربیني (اس ل ا) ٢٠١٦، ال سي تحلی ال النف اد رأس الم ین أبع ة ب لعلاق
ة ة التنظیمی لوكیات المواطن اد س اد  وأبع ى أبع سي عل ال النف اد رأس الم أثیر أبع ن ت ضلا ع ، ف

اع  ة لقط صناعیة التابع شركات ال ي ال املین ف ى الع التطبیق عل ة ب ة التنظیمی لوكیات المواطن س
ة ، وق مفردة) ٣٩٧(الأعمال العام بالدقھلیة وبلغ حجم العینة  ى وجود علاق د توصلت الدراسة إل

بعض  معنویة بین متغیرات الدراسة وي إیجابي ل أثیر معن ال أ، فضلا عن وجود ت اد رأس الم بع
وي إیجابي  على الإیثار)  والأمل، واستعادة التوازن-الكفاءة الذاتیة (النفسي  أثیر معن ود ت ، ووج

ود  على الكیاسة) الأمل، واستعادة التوازن(لبعض أبعاد رأس المال النفسي  ى وج ، وتوصلت إل
اد ر ع أبع ى أتأثیر معنوي إیجابي لجمی ا توصلت إل روح الریاضیة، كم ى ال سي عل ال النف س الم

اد ر بعض أبع وي إیجابي ل أثیر معن سي أوجود ت ال النف وازن(س الم تعادة الت ل، واس ى ) الأم عل
ضمیر ة ال ال ال یقظ اد رأس الم بعض أبع وي ل أثیر معن د ت ذلك یوج سي ، وك ة (نف اءة الذاتی الكف

   .)والأمل، واستعادة التوازن على السلوك الحضاري
تھدفت دراسة  ا اس الح(كم سى ) ٢٠١٦ ، ص ال النف ر أبعاد رأس الم ل أث ل، (تحلی الأم

ة فى تحقیق الال) المرونة ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل زام العاطفى (تزام التنظیمى بأبعاده الثلاث الالت
زا ست، الالت ارىم الم زام المعی ن ) مر ، الالت ة م ة مكون ى عین ة عل ت الدراس ث أجری  ١٠٠حی

صناعة ا ة ل شركة العام ى ال ف ف ل لأموظ تخدام تحلی م اس د ت العراق ، ، وق صرة ب ى الب مدة ف س
، وقائمة الاستقصاء لجمع  لاختبار مدى صحة فروض البحث ىائالانحدار المتعدد كمقیاس إحص
اد رالبیانات ، وأشارت النتائج إلى  ع أبع ین جمی ة ب ة إیجابی س أوجود علاقة ارتباط وتأثیر معنوی

  .المال النفسى والالتزام التنظیمى 
ة و زت دراس وى ،(رك رأس ا) ٢٠١٦ البن یط ل دور الوس ار ال ى اختب سى عل ال النف لم

ة(والذى تم قیاسھ بـ  اؤل ، المرون ة ، التف اءة الذاتی دی)  الأمل ، الكف ادة الج ین القی ة ب ى العلاق رة ف
ازیق ،  ى جامعة الزق الإدارات العامة ف بالثقة والارتباط الوظیفى وذلك بالتطبیق على العاملین ب

ن ٣٣٩وقد تم جمع البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة من خلال عینة عشوائیة قوامھا   مفردة م
سیة للدراسة العاملین فى ھذه الإدارات ، وبإستخدام أسلوب تحلیل الإنحدار أوضحت النتائج الرئی

شكل مباشر وآخر  وظیفى ب اط ال ى الارتب ا عل ا إیجابی أثیرا معنوی ًأن القیادة الجدیرة بالثقة تؤثر ت ً ً
  . غیر مباشر من خلال الدور الوسیط الذى یلعبھ رأس المال النفسى فى إطار ھذه الدراسة 

ة و تھدفت دراس ة(اس سى ) ٢٠١٦ ، غربی ال النف اد رأس الم ر أبع د أث ل(تحدی  ، الأم
ة اؤل ، المرون ة ، التف اءة الذاتی ق ا) الكف ى تحقی ـ ف ھ ب م قیاس ذى ت وظیفى ال ا ال ب (لرض الرات

اء زملاء والرؤوس ع ال ة م ھ ، العلاق د ) والمكافآت ، التقدیر والاحترام ، مھام العمل وواجبات ، وق
ا  ة قوامھ ومى بمحافظة الدقھلی املین بالقطاع الحك ردة  ٣٥٧طبقت الدراسة على عینة من الع مف

ائج الدراسة  روض الدراسة توصلت نت وباستخدام تحلیل الإنحدار المتعدد لاختبار مدى صحة ف
ین  دى العاملین وب سائد ل سى ال إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بین مستوى أبعاد رأس المال النف
سى  اد رأس المال النف وى إیجابي لأبع أثیر معن ذلك وجود ت درجة شعورھم بالرضا الوظیفى وك

ال ع اد رأس الم د أبع ة كأح د المرون ر لبع أثیر الأكب لى الرضا الوظیفى بجمیع أبعاده وقد جاء الت
  .  النفسى على تحقیق الرضا الوظیفى

ین ) ٢٠١٧،  النجار(استھدفت دراسة و الدور الوسیط لرأس المال النفسي في العلاقة ب
ن المناخ النفسي والاستغراق الوظیفي واستخدام الباحث قائمة الا ات م ع البیان اداه لجم ستقصاء ك

ي محافظة مفردة ممثلون العاملین في ال )٣٦٦(عینة الدراسة والتي بلغت  مستشفیات الحكومیة ف
ردات الدراسة وكفر د مف ي تحدی ة ف ائج أالشیخ تم الاعتماد علي العینة العشوائیة الطبقی رت نت ظھ

ي كلاأالدراسة  سي والاستغراق ن المناخ النفسي لھ تأثیر مباشر ایجابي عل ال النف ن رأس الم  م
ا  الوظیفي للعاملین ، وأن رأس المال النفسي لھ تأثیر مباشر ایجابي علي الاستغراق الوظیفي كم
سي  اخ النف ین المن ة ب ي العلاق سي ف ال النف رأس الم یط ب دور الوس ة ال ائج الدراس ت نت أثبت

  .والاستغراق الوظیفي 
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ة  تھدفت دراس ة) Yildiz, 2017(واس سمات معرف سى وال ال النف ر رأس الم  أث
ة  ى عین ذه الدراسة عل الشخصیة للعاملین على الالتزام التنظیمى  والمساھمة فى العمل طبقت ھ

دیرا ٢١٧قوامھا  سویق ( ً م شریة ، الت وارد الب بة ، الم ل والمحاس اج ، التموی دیر عام ، الإنت )  م
اى بإیعملون فى شركات صانعى  ى ھات سیارات ف اكسسوارات ال ل  تركی م إستخدام تحلی د ت ، وق

ت لاا ات وتمثل ع البیان أداة لجم صاء ك ة الاستق تخدام قائم صائى واس لوب إح دد كأس دار المتع نح
الأمل ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل ، (أبعاد رأس المال النفسى : المتغیرات المستقلة في الدراسة فى 

اح ضمیر الحى ، العصابیةالإنبساطیة ، ال(، وأبعاد السمات الشخصیة ) رونةالم  ، القبول ، الانفت
رة د  )على الخب ل، وق ى العم ساھمة ف ى والم زام التنظیم ى الإلت ابع ف ر الت ل المتغی ى حین تمث ، ف

ؤثر  سمات الشخصیة ت وذج ال اد نم سى وأبع ال النف توصلت الدراسة إلى أن جمیع أبعاد رأس الم
ى  زام التنظیم ى الإلت ا عل ا إیجابی أثیرا معنوی ًت ً ا زاد إدراك ً ث أن كلم ل حی ى العم ساھمة ف والم

م  ن ث ل وم ل والمنظمة كك اه العم ساھماتھم تج العاملین لأبعاد رأس المال النفسى كلما ارتفعت م
ة مخططة وتطویر  ل بطریق ى العم زادت كفاءة العمل والأداء للموظف وأصبحوا أكثر قدرة عل

  .  حقیق الالتزام التنظیمى مداخل حل المشاكل وخلق مناخ إیجابى داخل المنظمة وت
ة و عت دراس ردان(س ین ) ٢٠١٧،  الب رة ب ر المباش رة وغی ة المباش ل العلاق ى تحلی إل

ت  د طبق ر وسیط ، وق القیادة الكاریزمیة والارتباط الوظیفى من خلال رأس المال النفسي كمتغی
ا  ة قوامھ ى عین ة عل ریض بالمست٣٥٦الدراس ة التم ضاء ھیئ اء وأع ن الأطب ردة م شفیات  مف

ارات لإجراء التحلیل اإ، وقد تم  التعلیمیة بالقاھرة ن الأسالیب والاختب حصائي عن طریق عدد م
ادلات  وذج المع لوب نم دد وأس دار المتع لوب الانح ات كأس ة البیان بة لطبیع صائیة المناس الإح

یة ، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أھمھا وجود علاقة طرد )SEM(الھیكلیة 
وظیفى،  اط ال سي والارتب ال النف ن رأس الم ل م ة وك ادة الكاریزمی ین القی صائیة ب ة إح ٍذات دلال
ذلك  وظیفى، وك اط ال سي والارتب ین رأس المال النف ة إحصائیة ب ووجود علاقة طردیة ذات دلال
ن  وظیفى م اط ال ة والارتب ادة الكاریزمی ین القی ة إحصائیة ب ر مباشرة ذات دلال ة غی وجود علاق

يخلا شكل كل ر وسیط  ل رأس المال النفسي كمتغیر وسیط ب سي كمتغی ال النف ، أي أن رأس الم
  .  یدعم العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والارتباط الوظیفى

ًقیاس أثر كلا من رأس المال النفسى ورأس المال ) ٢٠١٧ خوین ،(ستھدفت دراسة او
ذه ا ن الاجتماعي على الإبداع التنظیمى ، حیث طبقت ھ ة م ة مكون ى عین ردة ٣٢لدراسة عل  مف

م إستخدام ، فى الھیئة العراقیة للحاسبات والمعلومات ) مدیر، رئیس قسم ، مسئول شعبة ( د ت وق
ل ا ي ھذلاتحلی ستقلة ف رات الم ت المتغی لوب إحصائي ، وتمثل دد كأس دار المتع ي نح ه الدراسة ف

ـ رأس المال النفسى و اءة (التى تم قیاسھ ب ل ، الكف ةاالأم اؤل ، المرون ة ، التف ال و) لذاتی رأس الم
بینما ) العلاقات الاجتماعیة ، التعاون ، القیم والأعراف الصحیحة (الإجتماعى الذى تم قیاسھ بـ 

ـ لإتمثل المتغیر التابع في ھذه الدراسة فى ا اذ (بداع التنظیمي والذى یقاس ب حل المشكلات واتخ
صا عة الات ة ، س رارات ، روح المجازف شجیع االق ر ، ت ى التغیی درة عل داعلإلات ، الق ، ) ب

داعي ر أبعاد رأس المال النفسى تأثیر وتوصلت نتائج تؤث سلوك الإب ز ال ى تعزی ا ف ًمعنویا  ایجابی ً
تعزیز السلوك للمدیرین  ، كما تؤكد على وجود تأثیر معنوى إیجابي لرأس المال الاجتماعي فى 

  .الإبداعي للمدیرین 
سي إ) ٢٠١٧ تلاوى ،الف(ھدفت دراسة و ین رأس المال النف أثیر ب ة الت ار علاق لى اختب

ى ) الأمل ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل ، المرونة(التى تتمثل أبعاده فى الآتي  ي الت والصمت التنظیم
ى  اده ف ل أبع لوك الصمت (تتمث شاكل التواصل ، س ا )م ة قوامھ ى عین ت الدراسة عل د طبق ، وق

وظفین ١٠٤ ن الم ردة م م استخدام  مف د ت ربلاء ، وق ى محافظة ك ام ف سین الع شفى الح ى مست ف
وي سلبى  أثیر معن ائج وجود ت تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار فروض الدراسة ، وأوضحت النت

  .لجمیع أبعاد رأس المال النفسي في مستویات الصمت التنظیمي 
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سي) ٢٠١٨ ، رضوان(واستھدفت دراسة  ر رأس المال النف اد الكشف عن أث ي أبع  ف
أثیر  ة ت رت الدراس د اختب ا ، وق ة طنط إدارة جامع املین ب دى الع ة ل ة التنظیمی لوكیات المواطن س

اده  ة (رأس المال النفسي بأبع اؤل ، المرون ة ، التف اءة الذاتی ل ، الكف اد ) الأم ن أبع د م ل بع ي ك ف
ي  ت ف ي تمثل ة والت ة التنظیمی لوكیات المواطن روح الر(س ة، ال ار، الكیاس سلوك الإیث یة، ال یاض

ضمیر ة ال ضاري، یقظ ا، ) الح ة طنط إدارة جامع املین ب ع الع ي جمی ث ف ع البح ل مجتم وتمث
ا  داد قائمة الاستقصاء وتوزیعھ ولتحقیق أھداف الدراسة تم جمع البیانات المطلوبة من خلال إع

الغ عددھم  ة الدراسة والب راد عین ى أف تبعاد ٢١٤عل م اس ردة وت دم  استمارة استقصاء لع٢٨ مف
ل  ة للتحلی ستوفاه والقابل تمارات الم دد الإس الي ع صبح إجم صائي لی ل الإح لاحیتھا للتحلی ص

ة إیجابیة   استمارة١٨٦الإحصائي ھي  اط معنوی ات ارتب ، وقد توصلت الدراسة إلي وجود علاق
ود  ي وج ا توصلت إل بین الأبعاد المختلفة لرأس المال النفسي وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، كم

اد إ ذي دلالة أثر ر أبع ان أكث ة، وك ة التنظیمی ي سلوكیات المواطن سي ف ال النف حصائیة لرأس الم
ھ  ة یلی د المرون و بع دي العاملین ھ ة ل ة التنظیمی ي سلوكیات المواطن أثیرا ف سي ت ًرأس المال النف

 المواطنة ، في حین لم تثبت النتائج معنویة تأثیر بعد التفاؤل في سلوكیات الأمل ثم الكفاءة الذاتیة
  . التنظیمیة

وظیفي ) ٢٠١٨، السنباني (استھدفت دراسة و راق ال ي ، التعرف علي الاحت ره عل وأث
ي  ام ، وتوصلت الدراسة إل ار الع شفي دم مستوي رأس المال النفسي لدي العاملین في ھیئھ مست
ت  ین كان ي ح طة ف ة متوس اءت بدرج وظیفي ج راق ال اد الاحت املین لأبع صورات الع أن ت

سي ، وتوصلت الدراسة تصورا ة إتھم مرتفعة لمستوي رأس المال النف أثیر ذي دلال ي وجود ت ل
ن خلال بعدي إ وظیفي م راق ال اك العاطفي(حصائیة للاحت دني الانجاز، الانھم ي رأس ) وت عل

ظھرت عدم وجود أفي حین %) ٨(المال النفسي لدي العاملین بالمستشفي وبنسبة معیاریھ بلغت 
ا ًحصائیاإتأثیر دال  ي رأس المال النفسي كم شاعر عل دم أ لبعد تبلد الم ائج الدراسة ع ظھرت نت

ي رأس إوجود فروق دالة  وظیفي عل راق ال أثیر الاحت املین حول ت ًحصائیا في وجھات نظر الع
ة إتعزي ، المال النفسي لدیھم  ر (لي المتغیرات التالی ة ،العم ة الحالی ي الوظیف ، سنوات الخدمة ف

املین حول ) طبیعة الوظیفة  ات نظر الع ي وجھ ة إحصائیا ف روق دال ًفي حین أظھرت وجود ف
  .والدكتوراه علي التوالي ، ناث لإولصالح ا) المؤھل العلمي ، النوع (لي متغیري إالتأثیر تعزي 

ال ) ٢٠١٩ ، الحملاوي( واستھدفت دراسة إلي بحث العلاقة السببیة بین أبعاد رأس الم
رات وسیطةالنفسي كمتغیرات مستقلة، وأ سلبیة للضغوط كمتغی ة وال الیب المواجھة الإیجابی ،  س

ا ینهوالرف دي المعلم ابع ل ر ت سي كمتغی ة   النف ة الدراس ت عین ن ٢٨٦، وبلغ ة م ا ومعلم ً معلم
ي  ة إحصائیة ف روق ذات دلال ي وجود ف الطلاب الدارسین للدبلوم العامة ، وتوصلت الدراسة إل

اؤل،  في جمیع أبعاد رأس المال النفسيسنوات الخبرة لصالح الخبرة الأكثر  د التف ا عدا بع ، فیم
ذات ھ وضبط ال اد  وأسالیب المواجھة الإیجابیة فیما عدا أسالیب الدعم والترفی ع أبع ً، وأیضا جمی

  . الرفاه النفسي فیما عدا بعدي الاستقلالیة وتقبل الذات
ال النف) ٢٠١٩ ، أمین( ت دراسةفكما استھد ر رأس الم ي بحث أث داع إل ي الإب سي عل

، وتم الاعتماد علي أسلوب الحصر  الوظیفي بالتطبیق علي البنوك الخاصة في مدینة المنصورة
ین رأس ٢٤٧الشامل من خلال  وي ایجابي ب اط معن ود ارتب ي وج  مفردة، وتوصلت الدراسة إل

ي ا سي عل ال النف رأس الم وي إیجابي ل داع المال النفسي والإبداع الوظیفي، ووجود تأثیر معن لإب
ي حین  وع، ف ا للن ًالوظیفي، وعدم وجود فروق معنویة في إدراك العاملین لمتغیرات البحث وفق

  . ًوجد فروق معنویة في إدراك العاملین لمتغیرات البحث وفقا لسنوات الخبرة
   :ىالإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالاستغراق الوظیف

  :مفھوم الاستغراق الوظیفي 
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ین )١٩٩٧ ، ناتيز(عرف  الاستغراق الوظیفي بأنھ تعبیر عن مدي الارتباط النفسي ب
  .الفرد ووظیفتھ، بحیث تعد ھذه الوظیفة ذات بعد محوري في حیاتھ وفي تقدیره لذاتھ 

رد، ) ٢٠٠٧ ، المنطاوي(كما عرفھ  اة الف ي حی ل ف بأنھ اعتقاد معیاري حول قیمة العم
  . القیم الراسخة لدیھ حول قیمة العمل في حیاتھویعبر كذلك عن الخلفیة الثقافیة أو 

ق أھداف ) ٢٠١٢ ، العابدي( كما عرفھ اه وشعور إیجابي للعاملین نحو تحقی بأنھ اتج
  .المنظمة وقیمھا 

ري  ري(وی ي العنق شعور ) ٢٠١٢ ، ، المغرب ي ال شیر إل وظیفي ی تغراق ال أن الاس
ل واحد لد ي عم اك ف ل، والإنھم عوبة بالتركیز الكامل في العم سرعة، وص ت ب رور الوق رجة م

  .فصل النفس عن العمل 
ن ) ٢٠١٧ ، الزبیدي(وعرفھ  ھ م ستقبل منظمت ا بم ا الموظف مھتم ًبأنھ حالة یكون فیھ

  . خلال توجیھ جھده بالكامل لصالح المنظمة
ھ ا عرف دالفتاح( كم ون ) ٢٠١٨ ، عب ث یك ل، بحی سي بالعم اط النف ة الارتب ھ درج بأن
ف ًمنھمكا فیھ بجدیھ ، ؤدي مختل ھ ی ي عمل ا ف ا واندماجھ عالی ون منھمك ً حیث أن العامل الذي یك ً

ة  الفعالیات والأنشطة التي یتضمنھا عملھ بجد ونشاط واندفاع إذ یرتبط بالنواحي العقلیة والعاطفی
  .ً معا

ًویزید الاستغراق الوظیفي من الشعور بالرضا الوظیفي للموظف، ویجعلھ أكثر إلتزاما 
اءة ظمتھنحو عملھ ومن ة والكف ن الإنتاجی ن  ، ویحسن من جودة حیاة العمل، ویعزز م ل م ، ویقل

أخیر اب والت دلات الغی ة مع سلوكیات التطوعی ادة ال ي زی ل عل    ، ویعم
  . )٢٠١٥ ، الشنطي(

  :أبعاد الاستغراق الوظیفي 
   : اســالحم) ١(

ل اء أداء العم اني أثن ة والتف د ، والاس ھو الحالة التي تتمیز بالحیوی تثمار الجھ تعداد لاس
ة ة العقلی ة والمرون ن الطاق الي م ستوي ع اد م صعوبات باعتم ھ ال د، ومواج ل واح ي عم    ف

  ) ٢٠١٧ ، ، مزیق میا( 
   : لاصــالإخ) ٢(

ا ي یؤدیھ ة الت ة ومضمون الوظیف ام  ھو شعور الفرد بقیم ن الاھتم د م ذل المزی ع ب ، م
ي حل ، مما یتطلب المزید لھام والمنافسةلإوالحماس وا دائم ف  من الانضباط الذاتي والاستعداد ال

  . )٢٠١٨،  أبوسیف(مشكلة ما 
  : اس ـالإنغم) ٣(

عوره          ة، وش اء أداء المھم شعور بالرضا أثن ھو الاستغراق الكلي للفرد بوظیفتھ ، نتیجة ال
  .  العملثقة والاستیعاب والتكیف فيبالمتعة بعملھ، ویتعلق بالكفاءة الفردیة من خلال وجود ال

ي نلي السعادة التي یشعر بھا الفرد كلما اإكما یشیر  ا إل ف بھ ھمك في أداء المھمة المكل
  . )٢٠١٨،  أبوسیف(المستوي الذي لا یشعر معھ بمرور الوقت 

ة تھدفت دراس ادي ( اس ة ) ٢٠١٦، الن دیرة بالثق ادة الج ین القی ة ب ن العلاق شف ع الك
ة توسیط الع ي حال ة بجامعة  والاستغراق الوظیفي ف ز الطبی شفیات والمراك ة بالمست ة التنظیمی دال

سمة )٣٥٨(المنصورة وقد تم اختیار عینة قوامھا  ردة مق ي إ مف ة ) ٥٨(ل ة الطبی ن الھیئ ردة م مف
ات ا) ٣٠٠(و ع البیان م جم د ت ة وق ز الطبی ك المراك املین بتل ولیة لأمفردة من ھیئة التمریض الع

ردود الصحیحة اللازمة للدراسة من خلال الاستقصاء  سبة ال د وصلت ن ة ) ٩٣(%وق ن الھیئ م
ل أمن ھیئة التمریض وأمكن تحلیل البیانات التي تم جمعھا باستخدام ) %٧٢(الطبیة  سلوب تحلی

ین  وي ب اط ایجابي معن ود ارتب ة أالمسار ، وأظھرت نتائج الدراسة وج ادة الجدیرة بالثق اد القی بع
وظیفي  ة والاستغراق ال ة التنظیمی دیرة والعدال ادة الج اد القی وي لأبع ر معن أثیر مباش ا یوجد ت كم



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٧٥(

ة  د توسیط العدال بالثقة علي الاستغراق الوظیفي وتأثیر غیر مباشر علي الاستغراق الوظیفي عن
  .التنظیمیة 

ة و تھدفت دراس ة (اس دى ) ٢٠١٧، البطاین املین ل ین للع ومین مھم ف بمفھ التعری
تر ة الاس ة الحرك ا خف ة وھم ات الحدیث املینالمنظم وظیفي للع تغراق ال ز الاس ي تعزی ،  اتیجیة ف

املین  وظیفي للع شفى وكذلك بیان أثر خفة الحركة الاستراتیجیة في تعزیز الاستغراق ال ي مست ف
ستویات .  الله المؤسس الجامعيالملك عبد ع الم تألف مجتمع البحث من جمیع المدیرین على جمی

دالإد س عب ك المؤس شفى المل ي مست ة ف شوائیة الله الاری ة ع ة طبقی ار عین م اختی د ت امعي ، وق ج
، % ٨٣استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي بنسبة ) ٨٣(فرد و قد تم استرداد ) ١٠٠(تكونت من 

ن  ل م ي ك تراتیجیة عل ة الاس ة الحرك صائیة لخف ة اح ر ذي دلال ود أث ي وج ث إل ل الباح توص
ر ذي الاستغراق المعرفي والاستغراق العاطفي ة الحركة ، وعدم وجود أث ة احصائیة لخف  دلال

  .الاستراتیجیة علي الاستغراق الجسدي 
ي ) ٢٠١٧،  الزبیدي (ةواستھدفت دارس دي معلم وظیفي ل تحدید مستوي الاستغراق ال

، الحماس : (  ھي یةبعاد رئیسأوذلك من خلال ثلاثة ، ومعلمات المدارس الثانویة بمحافظھ جده 
دیھم إًضا یأ، كما ھدفت  )الانغماس ، خلاص لإا وظیفي ل ز الاستغراق ال ات لتعزی راح آلی لي اقت

لال  ن خ ي أم ة وھ اد ثلاث ة : (بع ات الطبیعی شریة ، الآلی ات الب ة ، الآلی ات المادی دفت ) الآلی وھ
ذلك  ة اإك ات ذات الدلال ن الفروق شف ع ي الك ین لإل تجابات المعلم طات اس ین متوس صائیة ب ح

ق الوظیفي وكذلك حول مدي موافقتھم لآلیات تعزیزه والمعلمات حول تقدیرھم لمستوي الاستغرا
، استخدم )سنوات الخبرة ، التخصص ، المؤھل التعلیمي ، الجنس (لدیھم والتي تعزي لاختلاف 

ع الدراسة  ة لمجتم شوائیة الطبقی ة الع ن خلال العین الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي م
ددھم  الغ ع دد ،  )٨٨٥٤(الب غ ع د بل راد أوق ة ف ھ الدراس ي ، )٦١٦(عائل ة عل دت الدراس واعتم

دي  وظیفي ل ستوي  الاستغراق ال ائج الدراسة أن م ات ، وأظھرت نت ع البیان أداة لجم الاستبانة ك
دیھم جاءت  أفراد العینة جاء بدرجة عالیة وظیفي ل ز الاستغراق ال ات تعزی ، كما أظھرت أن آلی

دا ة ج ة عالی ة موافق روق ذات دً بدرج د ف م توج ة ، ول تجابات إلال طات اس ین متوس صائیة ب ح
ات  وافقتھم لآلی ذلك لمدي م وظیفي، وك المعلمین والمعلمات حول تقدیرھم لمستوي الاستغراق ال

  .  تعزیزه لدیھم ترجع لاختلاف المؤھل العلمي والتخصص
ة  تھدفت دراس ي (واس ستوي )  ٢٠١٧ ،موس ین م ة ب وة العلاق ة ق وع ودرج د ن تحدی

سي للعا ین النف تغراقھم التمك ستوي اس ة وم ة بمحافظة المنوفی شباب والریاض ة ال ي مدیری ملین ف
شباب  ة ال ي مدیری املین ف دي الع وظیفي ل تغراق ال ستوي الاس سین م ة تح د كیفی وظیفي وتحدی ال
ي  د توصل البحث ال والریاضة بمحافظة المنوفیة من خلال تحسین مستوي تمكینھم النفسي ، وق

شباب والریاضة : ا عدد من النتائج وكانت من أھمھ ة ال ي مدیری املین ف یؤثر التمكین النفسي للع
ًبمحافظة المنوفیة تأثیرا ایجابیا في مستوي كافة متغیرات استغراقھم الوظیفي  ً.  

وظیفي ) ٢٠١٧، العنزي (استھدفت دراسة و التعرف علي أثر ممارسات الاستغراق ال
ت  ي الكوی ساد ف ھ الف ة لمكافح ة العام ت م، للھیئ ا وتمثل وظیفي بأبعادھ تغراق ال ات الاس مارس

، )الاستغراق الوظیفي العاطفي ،  دراكيلإالاستغراق الوظیفي ا، الاستغراق الوظیفي الجسدي (
وظیفي بأبعاد ل الأداء ال ا وتمث سیاقي(ھ ام والأداء ال ع ،  )أداء المھ ة جمی ع الدراس ل مجتم وتمث

ساد  ھ الف ة لمكافح ة العام ي الھیئ املین ف ال، الع ددھم والب نھج ) ١٧٦(غ ع ث الم تخدم الباح واس
ة  ات الدراس ع بیان ي لجم داني والتحلیل في والمی ث ، الوص ور الباح ات ط ع البیان رض جم ولغ

صائیة  ة إح ر ذو دلال ود أث ي وج ل الباحث إل سابقة ، وتوص ي الدراسات ال استبانة بالاعتماد عل
ساد في الأداء الوظ) الجسدي، العاطفي(لمتغیر الاستغراق الوظیفي  یفي للھیئة العامة لمكافحة الف

  . في الكویت



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٧٦(

التعرف علي اثر الاستغراق الوظیفي علي مستوي )  ٢٠١٨، إمام (استھدفت دراسة و
م ) أ(الاحتراق الوظیفي للعاملین في شركات السیاحة المصریة فئة  د ت ولتحقیق ھدف الدراسة فق

بینما ) أ(ین في شركات السیاحة فئة  استمارة استقصاء علي عینة عشوائیة من العامل٤٠٥توزیع 
ن الاستغراق ألي إوقد توصلت الدراسة ،  استمارة صالحة للتحلیل ٣٧٠تم الاعتماد علي تحلیل 

  .لي انخفاض مستوي لاحتراق الوظیفي لدي العاملین في شركات السیاحة إالوظیفي یؤدي 
ا المختلفة التعرف علي دور القیادة الخاد) ٢٠١٨، عبدالله (استھدفت دراسة  مة بأبعادھ

دبیات البحث تمت أفي تحقیق الاستغراق الوظیفي للتدریسیین في جامعة السلیمانیة وبعد مراجعة 
ة والاستغراق أًكتابة المفاھیم النظریة وبناء النموذج والفرضیات اعتمادا علي  ادة الخادم بعاد القی

ة ذا تم تصمیم استمارة استبانة لجمع البیانات وتم إالوظیفي  تطویر المقاییس باعتماد أسلوب العین
ي  سیین ف ة التدری ة بأعضاء ھیئ ة البحث المتمثل ي عین تبانة عل ع استمارة اس م توزی العشوائیة وت

ات  ف الكلی سلیمانیة(مختل ة ال ده ) جامع تخدمت ع الیب أواس ا إس صائیة منھ اخ لفاأح كرونب
سیط اط الب ل الارتب ات وتحلی صدق والثب ن ال د م ین للتأك سیط والمحكم ي الب دار الخط  والانح

  .ظھرت النتائج وجود علاقة إرتباط وأثر إیجابیة بین المتغیرات أو
ة  تھدفت دراس د(واس ي ) ٢٠١٨،  الفتاحعب ة ف سؤولیة الاجتماعی ي الم ر تبن اس أث قی

ي  ذه الدراسة عل الاستغراق الوظیفي بالتطبیق علي المعاھد العلیا الخاصة، واعتمد الباحث في ھ
ین ا زج ب ة الم ن خلال أسلوب الدراسة النظری ك م تنباطي وذل نھج الاس نھج الاستقرائي والم لم

م  صاء ت ة استق تخدام الباحث قائم ة واس سب إوالدراسة المیدانی ات ح ع البیان رض جم دادھا بغ ع
ة  سؤولیة الاجتماعی ل الم ي تمث ة والت رات الدراس ستقل (متغی ر م وظیفي ) متغی تغراق ال والاس

ل كما است) متغیر تابع ( م لفاأ) alpha(خدم الباحث معام ا ت ات بینم ل الثب اخ لحساب معام كرونب
سلوب تحلیل الانحدار البسیط والمتعدد لتحلیل بیانات الدراسة أاستخدام كلا من معامل الارتباط و

حصائیة بین إالمیدانیة، وقد توصل الباحث إلي عدة نتائج تمثلت في وجود تأثیر معنوي ذو دلالة 
  . ولیة الاجتماعیة والاستغراق الوظیفيئمسجمیع أبعاد ال

رون(واستھدفت دراسة  ي ) ٢٠١٩،  مرزوق وآخ ة عل ر الاستقامة التنظیمی فحص أث
ة بمحافظة كفرالاستغراق الوظیفي بالتطبیق علي ھیئة التمریض ب شفیات الحكومی شیخالمست ،  ال

ة الدراسة  ي ا٣٦٢وبلغت عین ة التمریض ف ون العاملون بھیئ ردة یمثل ة  مف شفیات الحكومی لمست
ة  تقامة التنظیمی اد الاس ین أبع ة ب اط معنوی ة ارتب محل الدراسة، توصلت الدراسة إلي وجود علاق
ي الاستغراق  ة عل اد الاستقامة التنظیمی وي لأبع والاستغراق الوظیفي، ووجود تأثیر إیجابي معن

  .الوظیفي 
  : مشكلة البحث 

د ع ائج الدراسة الاستطلاعیة، تأك ي في ضوء نت سعادة ف ة التمریض بال عور ھیئ دم ش
ل معھم  وب التعام ات (العمل خاصة عند زیادة حالات المرضي المطل ا لإجاب من % ٨٧.٥وفق

داف  )عینة الدراسة الاستطلاعیة ق الأھ د تحقی ا (، كما أكدوا أن الإدارة لا تتسم بالمرونة عن وفق
ون ، وعدم تحمل ال )من عینة الدراسة الاستطلاعیة% ٧٨لإجابات  ن یقوم ل م اطر ب ادة للمخ قی

من عینة الدراسة % ٩١وفقا لإجابات (بتحمل المخاطر ھم الموظفین الأقل في الھیكل التنظیمي 
د )الاستطلاعیة ، كما أكدوا أن عملھم یمثل قیمة كبیرة للمستشفي وأن أدائھم لھذا العمل بشكل جی

ة  راف ذات العلاق ع الأط ة لجمی ائج إیجابی ق نت ا لإجا(یحق ات وفق ة % ٧٨ب ة الدراس ن عین م
اد )  الاستطلاعیة ل وإیج اء العم واجھھم أثن ي ت شاكل الت ل الم ي تحلی درتھم عل ي ق دوا عل ا أك كم

  . )من عینة الدراسة الاستطلاعیة% ٧٥وفقا لإجابات ( الحلول المناسبة لھا
  :ولذلك یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل الآتي 

   المستشفیات التعلیمیة المصریة محل الدراسة ىللعاملین ف ىھل یرجع ضعف الاستغراق الوظیف
   كمتغیر وسیط ى رأس المال النفسى، وھل یؤد  عدم توافر القیادة الكاریزمیةىإل

  ؟ ى الاستغراق الوظیفى زیادة تأثیر القیادة الكاریزمیة علىإل
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  : ًوتثیر ھذه المشكلة عددا من التساؤلات التي یمكن طرحھا على النحو التالي
ة  )١( شفیات التعلیمی ي المست وظیفي ف ة والاستغراق ال ادة الكاریزمی ین القی ة ب ما طبیعة العلاق

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
ة  )٢( شفیات التعلیمی ي المست سي ف ال النف ة ورأس الم ادة الكاریزمی ین القی ة ب ة العلاق ا طبیع م

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
ة ما طبیعة العلا )٣( شفیات التعلیمی ي المست وظیفي ف سي والاستغراق ال قة بین رأس المال النف

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
ة والاستغراق  )٤( ادة الكاریزمی ین القی ة ب ما دور رأس المال النفسي بأبعاده الأربعة في العلاق

  الوظیفي في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة؟

  : ث ـداف البحـأھ
الباحث من خلال ھذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأھداف ، ھي على النحو یسعى 

  :التالي 
وة )١( وع وق د ن شفیات تحدی ي المست وظیفي ف تغراق ال ة و الاس ادة الكاریزمی ین القی ة ب  العلاق

 . التعلیمیة محل الدراسة
وة )٢( وع وق د ن شف تحدی ي المست سي ف ال النف ة ورأس الم ادة الكاریزمی ین القی ة ب یات  العلاق

  .التعلیمیة محل الدراسة
ین )٣( ة ب وة العلاق وع وق د ن شفیات تحدی ي المست وظیفي ف سي والاستغراق ال ال النف  رأس الم

  .التعلیمیة محل الدراسة
اده )٤( سي بأبع ال النف یط رأس الم دور الوس ي ال رف عل ادة التع ین القی ة ب ي العلاق ة ف  الأربع

 . علیمیة محل الدراسةالكاریزمیة والاستغراق الوظیفي في المستشفیات الت

  :  ث ـروض البحـف
سابقة،  في ضوء مشكلة وأھداف البحث ً، وبناء على التأصیل النظري من الدراسات ال ِ

  : ، وذلك على النحو التالي  قامت الباحثة بصیاغة فروض البحث في صیغة العدم
ین ) ١( صائیة ب ة اح ة ذات دلال د علاق تغراق لا توج ة والاس ادة الكاریزمی ي القی وظیفي ف ال

  . المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
ین ) ٢( صائیة ب ة اح ة ذات دلال د علاق ي لا توج سي ف ال النف ة ورأس الم ادة الكاریزمی القی

  . المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
ي ) ٣( وظیفي ف تغراق ال سي والاس ال النف ین رأس الم صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق لا توج

  . یمیة محل الدراسةالمستشفیات التعل
لا توجد علاقة غیر مباشرة ذات دلالة احصائیة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ) ٤(

  .في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 
  : ة البحث ـمنھجی

دت الباحثة على دراسة للحصول على البیانات اللازمة لتحقیق أھداف ھذا البحث، اعتم
َویُمكن توضیح ھاتین الدراستین فیما یلي.  مكتبیة ودراسة میدانیة َ :  

  : الدراسة المكتبیة) أ ( 
تكمالا          ة ًاس من الدراس ة ض ا الباحث ت بھ ي قام شافیة الت ة الاستك ة المكتبی  للدراس

تطلاعیة ث  الاس الم البح ضحت مع د أن ات ن(، وبع ل م د ك ث تحدی ن حی ساؤلات م: م شكلة وت
ھ ھ ، وفروض ث، وأھداف ق )البح ضروریة لتحقی ة ال ات الثانوی ى البیان صول عل ل الح ن أج ، وم

ع  ذه الدراسة جم ث استھدفت ھ ا، حی ر عمق ة أكث ًأھداف ھذا البحث، قامت الباحثة بدراسة مكتبی
 . المزید من البیانات الثانویة المتعلقة بموضوعات البحث
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ذه ا         ى ھ صول عل اوللح ن أھمھ ان م صادر، ك دة م ى ع ة عل دت الباحث ات، اعتم : لبیان
ؤتمرات،  شرات، والم اریر، والن وث، والتق دوریات، والبح الات، وال ة، والمق ات العلمی المؤلف

  . والرسائل العلمیة
  : الدراسة المیدانیة) ب(

ساؤ لات استھدفت الدراسة المیدانیة جمع وتحلیل البیانات الأولیة اللازمة للإجابة على ت
   عدم صحة فروض البحث، ومن ثم ؛ تحقیق أھدافھ/ البحث، إضافة إلى اختبار صحة

  : ث ـدود البحـح
  :یُمكن تقسیم حدود ھذا البحث إلى         

  :  الحدود الزمنیة للبحث -١
صادرھا           ن م ث م ة للبح ة اللازم ات الأولی ع البیان ا تجمی م فیھ ي ت رة الت ي الفت ل ف وتتمث
ْ، وھي شھري مارس وأبریل  المختلفة   .م  ٢٠١٨َ

  :   الحدود المكانیة للبحث-٢
ل الدراسة         ة مح شفیات التعلیمی ي المست ل ف اع  وتتمث ذا القط ي ھ ة عل زت الباحث د رك ، وق

سعة  ًنظرا لعظم دوره في المجتمع المحیط ، حیث تبلغ عدد المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة ت
  .فظات الجمھوریة المختلفة مستشفیات تتوزع علي محا

  :    الحدود البشریة للبحث-٣
ة          ة اللازم ات الأولی دیھا البیان وافر ل ي تت ردات الت ي المف ث ف شریة للبح دود الب ل الح تتمث

ة  ادة الكاریزمی ن القی ل م ستوى ك ى م ٍلتحقیق أھداف البحث، وعلى الرغم من أھمیة التعرف عل
ك ، والاستغراق الوظیفي لدي الأطبا ي ذل سي ف ال النف ء وأعضاء ھیئة التمریض ودور رأس الم

ا؛ جاءت  ن ھن ط ؛ وم ة التمریض فق ضاء ھیئ إلا أن الحدود البشریة لھذا البحث تقتصر على أع
دیھم  وظیفي ل تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی ن القی ل م ستوى ك ى م ف عل رُّ رورة التع ة وض ٍأھمی

ة ودور رأس المال النفسي في ذلك ، وربما ی ادة الكاریزمی ف على مستوى كل من القی ُّ ٍكون التعر
الا لأبحاث  شفیات ، مج ذه المست ي ھ اء ف دى الأطب سي ل ال النف وظیفي ورأس الم ًوالاستغراق ال

  .أخرى مستقبلیة
  : مجتمع وعینة البحث 

  :   مجتمع البحث-١
ي تم ردات الت ع المف ھ جمی ى أن ل یشیر مجتمع البحث من وجھة النظر الإحصائیة عل ث

ر  ة أو أكث ي صفة معین ا، الظاھرة موضوع البحث ، وتشترك ف ات حولھ ع البیان وب جم ، ومطل
ة وفي ضوء ذلك فإن شفیات التعلیمی ة التمریض بالمست  مجتمع ھذا البحث یتكون من أعضاء ھیئ

  ) .٣٨٦٩(محل الدراسة والبالغ عددھم 
  :   عینة البحث-٢

ة التمریض بال ة أعضاء ھیئ ن تم تحدید حجم عین ل الدراسة م ة مح شفیات التعلیمی مست
  ) ٢٠١٦،  إدریس: ( خلال القانون التالي
  ) ف – ١( ف × ن  × ٢ت  

  ـــــــــــــــــ= ن 
  ) ف – ١(  ن ٢ت + ٢ن  

   :حیث 
  . حجم العینة =ن  
   .١.٩٦ ، وھي  % ٩٥ الدرجة المعیاریة المقابلة لدرجة الثقة =ت  
سبة النجاح  ، و  نسبة النجاح في التوزیع=ف   إن ن ي ف ع طبیع شل  = حیث أن التوزی سبة الف  =ن
٥٠. %   
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  =  نسبة الخطأ المسموح بھ والمنتشر علي طرفي التوزیع بمقدار متساوي وھي  ٥.%  
  .  حجم المجتمع =ن  

  =وباستخدام القانون السابق یتضح أن حجم العینة 
  

         )٠.٥ – ١ ( ٠.٥ × ٣٨٦٩ × ٢)١.٩٦(   
   مفردة٣٥٠= ــــــــــــــــــ ــــــــ  
  )٠.٥-١ (٠.٥ × ٢)١.٩٦ + (٣٨٦٩ × ٢)٠.٠٥(  

  .مستشفیات التعلیمیة محل الدراسة الویوضح الجدول التالي توزیع حجم العینة علي 

 ) ١ (دول ـج
   أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة محل الدراسة ًتوزیع عینة البحث وفقا لأعداد 

  حجم العینة  %  عضاء ھیئة التمریضعدد أ بیان م

  ٧٢  ٢٠,٦  ٧٨٤ مستشفي شبین الكوم التعلیمي ١
  ٣٩  ١١,٢  ٤٣٢ مستشفي دمنھور التعلیمي ٢
  ٤٢  ١١,٩  ٤٦٠ مستشفي بنھا التعلیمي ٣
  ٤١  ١١,٧  ٤٥٢  مستشفي أحمد ماھر التعلیمي  ٤
  ٣٦  ١٠,٢  ٣٩٦  مستشفي الجلاء التعلیمي  ٥
  ٣٣  ٩,٤  ٣٦٦  مستشفي المطریة التعلیمي  ٦
  ٢٨  ٨  ٣١٤  مستشفي الساحل التعلیمي  ٧
  ٣٨  ١١  ٤٢٨  مستشفي سوھاج التعلیمي  ٨
  ٢١  ٦  ٢٣٧  مستشفي أسوان التعلیمي  ٩

  ٣٥٠  %١٠٠  ٣٨٦٩  الإجمالي
  . ٢٠١٩ لبیانات مركز معلومات الھیئة العامة للمستشفیات والمعاھد التعلیمیة ، ینایر ىالإحصاء السنو: المصدر 

ل الإحصائي ھذا وقد بلغت قو ث بلغت ٢٩٠ائم الاستقصاء الصالحة للتحلی  قائمة ، حی
  . %٨٢.٨نسبة الردود 

مة َ   : متغیرات البحث والمقاییس المستخد
رات البحث ا حول متغی م جمعھ  اعتمدت الدراسة المیدانیة على البیانات الأولیة، التي ت

ك التي أمكن قیاس الخصائص التي تشتمل علیھا من خلال مجموعة من ال ِّمقاییس المُتنوعة، وذل
  : على النحو الموضح أدناه

  :   ثــ متغیرات البح- ١
  : یُمكن تصنیف متغیرات البحث إلى ثلاث مجموعات 

ي، (أبعاد القیادة الكاریزمیة )  أ( الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف، الاستشعار البیئ
 ).ملین، السلوك غیر التقلیدي تحمل المخاطر الشخصیة، مراعاة احتیاجات العا

  ). الحماس، الإخلاص، الانغماس( أبعاد الاستغراق الوظیفي ) ب(
  ) الكفاءة الذاتیة، الأمل، التفاؤل، المرونة ( أبعاد رأس المال النفسي ) ج(

  :         المقاییس المستخدمة في البحث-٢
  :لمستشفیات التعلیمیة  التمریض باقیاس أبعاد القیادة الكاریزمیة لدي أعضاء ھیئة

ة –بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم استخدامھا  م الباحث ى حد عل ِ عل اس –َ  لقی
اد  أبعاد القیادة الكاریزمیة في دراسات سابقة اس الخاص بأبع ة ، ولتصمیم المقی ادة الكاریزمی القی

ى  یة عل ة بصفة أساس دت الباحث ع إجراء بع(Wu & Wang, 2012) ، اعتم دیل ، م ض التع
    . والحذف والإضافة؛ بما یتناسب مع طبیعة المستقصى منھم في ھذا البحث
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اد  اس أبع ادة الكارولقی ة یالقی اس زمی تخدام مقی م اس رت"، ت ) Likert Scale" (لیك
ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة  َّ كو ة، ١حیث أشار الرقم (المُ ة التام ى عدم الموافق  إل

رق ا أشار ال ي المنتصف٥م بینم دة ف حای ود درجة مُ ع وج ة التامة، م ى الموافق د تضمن ) إل ، وق
اس  ارة٢٥المقی داف ، و٦:   عب ة للأھ صیاغة الدقیق تراتیجیة وال ة الاس اس الرؤی ارات لقی  ٤ عب

ي ، و شعار البیئ ة الاست اس بیئ ارات لقی املین، و ٤عب ات الع اة احتیاج اس مراع ارات لقی  ٥ عب
  . عبارات لقیاس السلوك غیر التقلیدي ٦خاطر الشخصیة، و عبارات لقیاس تحمل الم

  : قیاس أبعاد رأس المال النفسي لدي أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة
ة –بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم استخدامھا    م الباحث ى حد عل ِ عل اس –َ  لقی

سي المقیاسأبعاد رأس المال النفسي في دراسات سابقة، ولتصمیم   الخاص بأبعاد رأس المال النف
ى  یة عل ة بصفة أساس دیل  )Luthans et al., 2007(اعتمدت الباحث ض التع ع إجراء بع ، م

   .والحذف والإضافة؛ بما یتناسب مع طبیعة المستقصى منھم في ھذا البحث
اس    تخدام مقی م اس سي، ت ال النف اد رأس الم اس أبع رت"ولقی ) Likert Scale" (لیك

ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة المُ َّ ة، ١حیث أشار الرقم (كو ة التام ى عدم الموافق  إل
رقم  ار ال ا أش ي المنتصف٥بینم دة ف حای ة مُ ود درج ع وج ة، م ة التام ى الموافق د تضمن ).  إل وق

ل ، و٦ عبارات لقیاس الفعالیة الذاتیة ، و٦:   عبارة٢٤المقیاس  ارات ٦ عبارات لقیاس الأم  عب
  . عبارات لقیاس المرونة ٦لقیاس التفاؤل ، و 

  : قیاس أبعاد الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة
ة –      بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم استخدامھا  ّ على حد علم الباحث ِ اد –َ اس أبع  لقی

ابقة، ولتصمیم ال ي دراسات س اس الخاص الاستغراق الوظیفي ف وظیفي  مقی اد الاستغراق ال بأبع
ة شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم ضاء ھیئ دي أع یة ل صفة أساس ة ب دت الباحث ، اعتم

ع طبیعة  مع إجراء بعض التعدیل والحذف والإضافة،  )(Bakker., 2010على ؛ بما یتناسب م
  .   المستقصى منھم في ھذا البحث

ديولقیاس  وظیفي ل ة أبعاد الاستغراق ال شفیات التعلیمی ة التمریض بالمست   أعضاء ھیئ
ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة ) Likert Scale" (لیكرت"تم استخدام مقیاس  َّ كو المُ

رقم ١حیث أشار الرقم ( ود ٥ إلى عدم الموافقة التامة، بینما أشار ال ع وج ة التامة، م ى الموافق  إل
حایدة في المنتصف د الحماس و٦:  عبارة ١٧لمقیاسوقد تضمن ا). درجة مُ اس بع اس ٥  لقی  لقی

  . نغماسلا لقیاس بعد ا٦بعد الإخلاص ، و 
  : أسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث

صائیة ارات إح دة اختب تخدام ع ث باس روض البح ار ف ة باختب ت الباحث ب  قام ؛ تتناس
ة ال لال حزم ن خ ك م ستخدمة، وذل ل الم الیب التحلی ع أس ق م اھزة وتتواف رامج الإحصائیة الج ب

)SPSS( .  
  :  أسالیب تحلیل البیانات-١

رض  لال الع ن خ ة م ي الدراس ستخدمة ف ات الم ل البیان الیب تحلی یح أس ن توض   یُمك
   :  التالي

  :  Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا )  أ (
ة  ن درجة الاعتمادی ق م رض التحق ا وذلك بغ اط ألف ل الارتب م استخدام أسلوب معام ت
ي  زه عل ذا الأسلوب الاحصائي لتركی ار ھ م اختی د ت وي ، ولق والثبات في المقاییس متعددة المحت

  .درجة التناسق الداخلي بین المتغیرات التي یتكون منھا المقیاس الخاضع للاختبار 
ل الان) ب( ددأسلوبي تحلی اط المتع دار والارتب  Multiple Regression/ Correlationح

Analysis  :  
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ن  ن م ث یمك ة ، حی یعد أسلوب تحلیل الانحدار المتعدد من الأسالیب الاحصائیة التنبؤی
ی ستقلة ، وخلالھ التنبؤ بالمتغیر التابع علي أساس ق رات الم ن المتغی دد م م استخدام أسلوبي م ع ت

اھزة تحلیل الانحدار والارتب رامج الإحصائیة الج ن خلال حزمة الب اط المتعدد في ھذا البحث م
)SPSS(  ادة ، حیث كان الھدف من استخدامھ ھو اد القی ین أبع ة ب وة العلاق تحدید نوع ودرجة ق

ة الي الكاریزمی شكل إجم أخوذا ب وظیفي م تغراق ال اد الاس ن أبع ل م ً، وك ن  ٍ ر م ل متغی ، وك
ین  على حده) نغماسالحماس، الإخلاص، الإ(متغیراتھ  ة ب وة العلاق ، كذلك تحدید نوع ودرجة ق

ن  ر م ل متغی الي، وك شكل إجم أخوذا ب سي م اد رأس المال النف ن أبع ل م ة، وك ادة الكاریزمی ًالقی
ھ  ة(متغیرات اؤل ، المرون ل، التف ة، الأم اءة الذاتی ده) الكف ى ح وة ، عل وع ودرجة ق د ن ذلك تحدی ك

اليالعلاقة بین أبعاد رأس المال ال شكل إجم ًنفسي ، وكل من أبعاد الاستغراق الوظیفي مأخوذا ب ٍ 
  . على حده) الحماس، الإخلاص، الإنغماس(وكل متغیر من متغیراتھ 

   : Path Analysisأسلوب تحلیل المسار ) ج(
ي یعتمد أسلوب تحلیل المسار علي تحلیلي الانحدار والارتباط المتعدد ث یھدف إل ، حی

ین التوصل إلي تفسیر مقب سببیة ب ات ال اذج للعلاق شاء نم ول لعلاقات الارتباط المشاھدة وذلك بإن
  :، حیث یتعامل ھذا النموذج مع نوعین من المتغیرات  المتغیرات

ة  -  رات الخارجی تم : المتغی ث ی ستقلة ، حی رات م وذج بوصفھا متغی ا النم ل معھ ویتعام
  . بینھا علاقة إرتباطیة عضھا بخطوط منحنیة للدلالة علي أن العلاقة فیماببتوصیلھا 

رات : المتغیرات الداخلیة  -  ي ضوء المتغی سیرھا ف ي تف ي نرغب ف رات الت وھي المتغی
رة  ر المباش الخارجیة وذلك للكشف عن علاقة السبب بینھا وتحدید الآثار المباشرة وغی

 .علیھا من خلال معامل المسار 
ل  ر وسیط یتمث سي(ي فوتم استخدام ھذا الأسلوب وذلك لوجود متغی ال النف ) رأس الم

ن  ق م ن أجل التحق ة م ات الممكن ل العلاق مع الرغبة في عزل كل متغیر علي حده ، ودراسة ك
وظیفي  تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی ین  القی ة ب وع العلاق سي / ن ال النف ة رأس الم ذلك علاق وك

ر وسیط  سي كمتغی ال النف أثیر رأس الم ین والاستغراق الوظیفي ، وأیضا تحدید ت ة ب ي العلاق عل
  . القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي 

  :  أسالیب اختبار فروض البحث-٢
ل  الیب التحلی ب أس ي تناس صائیة؛ الت ارات الإح ن الاختب ددا م ة ع تخدمت الباحث ِاس ُ ً

ا ق معھ ستخدمة وتتواف ارات  الم ل الاختب ث، وتتمث ذا البح روض ھ ار ف ل اختب ن أج ك م ؛ وذل
  :ى البحث فالإحصائیة لفروض 

اط  T-Testت  واختبار F-Testف اختبار )  أ ( دار والارتب ل الانح صاحبان لأسلوبي تحلی ِالمُ
  : Multiple Regression/ Correlation Analysisالمتعدد 

وقد تم استخدامھما بھدف اختبار الفروض الأول والثاني والثالث ، حیث یتعلق الفرض 
ی ة ب وة العلاق وع وق د ن ي ن الأول بتحدی املین ف وظیفي للع تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی القی

ادة ، ویتعلق الفرض الثاني بتحدید نوع وقوة العلاقة  المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة ین القی ب
ة ل الدراس ة مح شفیات التعلیمی ي المست املین ف سي للع ال النف ة ورأس الم ق  ، والكاریزمی یتعل

وة ا ین الفرض الثالث بتحدید نوع وق ة ب وظیفي للعاملین لعلاق سي والاستغراق ال رأس المال النف
  . في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  : مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسلوب تحلیل المسار ) ب(
ة  ودة المطابق ر ج ي مؤش رات ف ذه المؤش ت ھ ث تمثل  Goodness of Fitحی

Index(GFI) ارن ذر Comparative Fit Index( CFI) ومؤشر المطابقة المق ، ومؤشر الج
واقي  ي للب ك بھدف . Root Mean Square Residual (RMR) التربیع م استخدام ذل د ت وق

ة والاستغراق  ادة الكاریزمی ین القی اختبار الفرض الرابع والذي یتعلق بتحدید نوع وقوة العلاقة ب
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ن خلال  ر الوظیفي للعاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة م سي كمتغی ال النف رأس الم
  .وسیط 

  :  التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاییس
یناقش ھذا الجزء نتائج تحلیل الثبات والصدق في المقاییس التى تم استخدامھا في قائمة 

  :  وذلك كما یلى، الاستقصاء لجمع البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة المیدانیة 
  : الاعتمادیة في المقاییس / الثباتق من مستويالتحق : ًأولا

اس  ا المقی ع بھ ي یتمت ة الت ى الدرج اس إل ي القی ة  ف ات أو الاعتمادی وم الثب شیر مفھ ی
ستقلة لأسئلة متعددة  اس ،المستخدم في توفیر نتائج متسقة في ظل ظروف متنوعة وم ن لقی ولك

  .صى منھم نفس الخاصیة أو الموضوع محل الاھتمام وباستخدام نفس مجموعة المستق
ات  یم الثب ي تقی ستخدمة ف رق الم ر الط ن أكث ا م اط ألف ل الارتب لوب معام ر أس /         ویعتب

ساق ، الاعتمادیة في القیاس  اس درجة الات ى قی ویتسم بدرجة عالیة من الدقة من حیث قدرتھ عل
  ) . ٢٠١٦ ،إدریس (أو التوافق فیما بین المحتویات المتعددة للقیاس المستخدم 

ن  ،تم تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا إثني عشر مرة منفصلة وقد    ق م ك للتحق وذل
ن  اس فرعي م ل مقی ي ك ة ف ات أو الاعتمادی ستوي الثب ن م م م ن ث داخلي ، وم درجة الاتساق ال
تغراق  اد الاس ة ، وأبع ادة الكاریزمی اد القی اس أبع ستخدمة لقی ة والم عة للدراس اییس الخاض المق

ووفقا للمبادئ العامة لتنمیة واختبار المقاییس في البحوث أس المال النفسي ، اد رالوظیفي ، وأبع
ن  ل م الي أق اط إجم ل ارتب ى معام ھ ٠.٣٠الاجتماعیة فقد تقرر استبعاد أي متغیر یحصل عل  بین

  :وذلك كما یلى ) ٢٠١٦ ،إدریس (وبین باقي المتغیرات في المقیاس نفسھ 
  :قیاس الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف الاعتمادیة في م/مستوى الثبات)  أ (

ي          رات الت اط للمتغی املات الارتب د فحص مع ھ و بع ارة إلی سابق الإش ار ال ق المعی  بتطبی
اك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس  ین أن ھن ر واحد(تب اط ) متغی املات ارتب ى مع حصل عل

ة الاستراتیجیة وب،  ومن ثم تقرر استبعاده ٠.٣٠أقل من  سي للرؤی اس الرئی ذلك أصبح ھذا المقی
ضم  داف  ی ة للأھ صیاغة الدقیق رات٥(وال ن )  متغی دلا م رات٦(ب سین )  متغی ي تح ة ف ، ورغب

ھ  ر من تبعاد المتغی د اس اس بع نفس المقی ة ل ة الاعتمادی ل ، درج لوب معام ق أس رر تطبی د تق فق
ن الارتباط ألفا مرة ثانیة حیث ارتفع معامل ألفا ل ل م ى ,٥٩لمقیاس كك ل ,٧٨ إل  ، ویعكس معام

ستخدمة  اییس الم ي المق ة ف ات أو الاعتمادی ن الثب ألفا للمقیاس الذى تم التوصل إلیھ درجة عالیة م
  .في البحوث الاجتماعیة 

  : في مقیاس بیئة الاستشعار البیئي الاعتمادیة /مستوى الثبات) ب(
ي  المعیار السابق الإشاىاعتمادا عل          رات الت رة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی

اس  رات٤(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ
ا أظھرت  ٠.٣٠ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من  كم

ا وصل ل ل ألف ة أن معام ل الاعتمادی شعار نتائج تحلی اس الاست ي قی ستخدم ف الي الم اس الإجم لمقی
ى  ي  إل ات أو  ، ٠.٨١البیئ ن الثب ة م ة عالی ھ درج ل إلی م التوص ذى ت ا ال ل ألف س معام ویعك

  .الاعتمادیة في المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة 
  :في مقیاس تحمل المخاطر الشخصیة  الاعتمادیة /مستوى الثبات ) ج(

ي اعتما          رات الت دا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی
اس  رات٤(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ

ا أظھرت  ٠.٣٠ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من  كم
ل الا ائج تحلی ستخدنت الي الم اس الإجم ل للمقی ا وص ل ألف ة أن معام ل عتمادی اس تحم ي قی م ف

ات   ،٠.٨٩إلى المخاطر الشخصیة  ن الثب ویعكس معامل ألفا الذى تم التوصل إلیھ درجة عالیة م
  .أو الاعتمادیة في المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة 
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  : العاملین احتیاجاتالاعتمادیة في مقیاس مراعاة /مستوى الثبات)  د (
ي           رات الت اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی

اس  رات٥(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ
ا أظھرت  ٠.٣٠ من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل كم

ي ستخدم ف الي الم اس الإجم ل للمقی ا وص ل ألف ة أن معام ل الاعتمادی ائج تحلی اة نت اس مراع  قی
ن ال  ،٨٤,٠إلى احتیاجات العاملین  ة م ات ویعكس معامل ألفا الذى تم التوصل إلیھ درجة عالی ثب

  .المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة أو الاعتمادیة في المقاییس 
  :ى الاعتمادیة في مقیاس السلوك غیر التقلید/ى الثباتمستو) ھـ(

ي           رات الت اط للمتغی املات الارتب د فحص مع ھ و بع ارة إلی سابق الإش ار ال ق المعی  بتطبی
اك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس  ین أن ھن ر واحد(تب اط ) متغی املات ارتب ى مع حصل عل

رر استبعاده  ٠.٣٠أقل من  م تق سيوب، ومن ث اس الرئی ذا المقی ر ذلك أصبح ھ سلوك غی د ال  لبع
نفس )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(التقلیدي  یضم  ة ل ، ورغبة في تحسین درجة الاعتمادی

ث ، المقیاس بعد استبعاد المتغیر منھ  ة حی رة ثانی ا م اط ألف ل الارتب فقد تقرر تطبیق أسلوب معام
ن  ل م اس كك ا للمقی ل ألف ع معام ى  إ٠.٥٧ارتف م ٠.٨٢ل ذى ت اس ال ا للمقی ل ألف س معام  ، ویعك

وث  ي البح ستخدمة ف اییس الم ي المق ة ف ات أو الاعتمادی ن الثب ة م ة عالی ھ درج ل إلی التوص
  .الاجتماعیة 

  :الاعتمادیة في مقیاس الحماس  /مستوى الثبات) و(
ھ وبتطبی           ارة إلی سابق الإش ار ال اط للمق المعی املات الارتب ص مع د فح ي بع رات الت تغی

اك )  متغیرات٦(مقیاس اشتمل علیھا ال ر واحد(تبین أن ھن اط ) متغی املات ارتب ى مع حصل عل
د الحماس وبذلك أصبح ھذا المقیاس ، ومن ثم تقرر استبعاده  ٠.٣٠أقل من  اس بع الرئیسي لمقی

نفس المقی)  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(یضم  ة ل اس ، ورغبة في تحسین درجة الاعتمادی
ھ  ع ، بعد استبعاد المتغیر من ث ارتف رة ثانیة حی ا م اط ألف ل الارتب ق أسلوب معام رر تطبی د تق فق

ھ ,٨١ إلى ,٦٢معامل ألفا للمقیاس ككل من  م التوصل إلی ذى ت اس ال ا للمقی ل ألف  ، ویعكس معام
  . درجة عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  :الاعتمادیة في مقیاس الإخلاص /مستوى الثبات) ز(
ي           رات الت اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی

ر ، )  متغیرات ٥(اشتمل علیھا المقیاس  تبعاد أي متغی ل ، تقرر عدم اس ود معام دم وج را لع نظ
ا أظھرت  ٠.٣٠ت الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرا كم

ى جمالي المستخدم في قیاس الإخلاص نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإ إل
ن ال ،٠.٨٦ ة م ة عالی ھ درج ل إلی م التوص ذى ت ا ال ل ألف س معام ي ویعك ة ف ات أو الاعتمادی ثب

  . المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة المقاییس 
  :الاعتمادیة في مقیاس الإنغماس /مستوى الثبات) ح(

ي          رات الت  اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی
اس  رات٦(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ

ا أظھرت  ٠.٣٠رات الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغی كم
اس الإنغماس نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإج ى مالي المستخدم في قی إل

ي   ،٧٩,٠ ة ف ات أو الاعتمادی ن الثب ة م ة عالی ھ درج ل إلی م التوص ذى ت ا ال ل ألف س معام ویعك
  .یة المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماع

  : الاعتمادیة في مقیاس الكفاءة الذاتیة /مستوى الثبات) ط(
اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیرات التي           

اس  رات٦(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ
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ا أظھرت  ٠.٣٠متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي  كم
ة نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإجمالي ال اءة الذاتی اس الكف ي قی مستخدم ف

ي   ،,٨٨إلى  ة ف ات أو الاعتمادی ن الثب ة م ھ درجة عالی م التوصل إلی ذى ت ا ال ل ألف ویعكس معام
  . فى البحوث الاجتماعیة المقاییس  المستخدمة

  : الاعتمادیة في مقیاس الأمل /مستوى الثبات) ي(
ي          رات الت اط للمتغی املات الارتب د فحص مع ھ و بع ارة إلی سابق الإش ار ال ق المعی  بتطبی

اك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس  ین أن ھن ر واحد(تب اط ) متغی املات ارتب ى مع حصل عل
ن  ل م م  ٠.٣٠أق ن ث تبعاده وم رر اس ل  ی، تق سي للأم اس الرئی ذا المقی بح ھ ذلك أص   ضم وب

د )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥( اس بع نفس المقی ة ل سین درجة الاعتمادی ي تح ة ف ، ورغب
ل ، استبعاد المتغیر منھ  ع معام ث ارتف ة حی رة ثانی فقد تقرر تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا م

ھ درجة ,٧٤ى  إل,٥٥ألفا للمقیاس ككل من  م التوصل إلی ذى ت اس ال ا للمقی ل ألف  ، ویعكس معام
  . عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  : الاعتمادیة في مقیاس التفاؤل /مستوى الثبات) ك(
ھ وبتطبی           ارة إلی سابق الإش ار ال اط للمتق المعی املات الارتب ص مع د فح رات التبع ي غی

حصل على معاملات ارتباط أقل ) متغیر واحد(تبین أن ھناك ) متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس 
ن  تبعاده  ٠.٣٠م رر اس م تق ن ث ذ، وم بح ھ ذلك أص ضم وب اؤل ی سي للتف اس الرئی   ا المقی

د )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥( اس بع نفس المقی ة ل سین درجة الاعتمادی ي تح ة ف ، ورغب
ل ، عاد المتغیر منھ استب ع معام ث ارتف ة حی رة ثانی فقد تقرر تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا م

ن  ل م اس كك ا للمقی ى  ، ٠.٥٩ألف ھ  ٠.٧٥إل م التوصل إلی ذى ت اس ال ا للمقی ل ألف ، ویعكس معام
  . درجة عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  : الاعتمادیة في مقیاس المرونة /ى الثبات مستو) ل(
ي           رات الت اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغی

اس  رات٦(اشتمل علیھا المقی ر ، )  متغی تبعاد أي متغی رر عدم اس ل ، تق ود معام دم وج را لع نظ
ا أظھرت  ٠.٣٠رى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخ كم

اس الإ ة نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقی اس المرون ي قی ستخدم ف الي الم ى جم إل
ن ال  ،٠.٨٠ ة م ة عالی ھ درج ل إلی م التوص ذى ت ا ال ل ألف س معام ي ویعك ة ف ات أو الاعتمادی ثب

  .المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة المقاییس 
  ) ٢  (دولـج

   البحث ى بین محتویات المقاییس المستخدمة فىتقییم درجة الاتساق الداخل
  باستخدام معامل الارتباط ألفا

  المقاییس المستخدمة  المحاولة الثانیة  المحاولة الأولى
عدد    البحثىف

عدد   معامل ألفا  المتغیرات
  معامل ألفا  المتغیرات

  ٠,٧٨  ٥ ٥٩,٠  ٦  لأھدافالرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة ل
  ـ  ٤ ٠,٨١  ٤  بیئة الاستشعار البیئي

  ـ  ٤  ٨٩,٠  ٤  تحمل المخاطر الشخصیة
  ـ  ٥  ٠,٨٤  ٥  مراعاة احتیاجات العاملین

  ٠,٨٢  ٥  ٥٧,٠  ٦  السلوك غیر التقلیدي
  ٠,٨٤  ٢٣  ٠,٧٦  ٢٥  إجمالي مقیاس القیادة الكاریزمیة

  ٠,٨١  ٥  ٠,٦٢  ٦  الحماس
  ـــــــ  ٥  ٠,٨٦  ٥  الإخلاص
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 ـــــــ  ٦  ٠,٧٩  ٦  الإنغماس
  ٠,٧٨  ١٦  ٠,٧٤  ١٧  إجمالي مقیاس الاستغراق الوظیفي

 ـــــــ  ٦  ٠,٨٨  ٦  الكفاءة الذاتیة
  ٠,٧٤  ٥  ٠,٥٥  ٦  الأمل
  ٠,٧٥  ٥  ٠,٥٩  ٦  التفاؤل
  ــــــ  ٦  ٠,٨٠  ٦  المرونة

  ٠,٨٠  ٢٢  ٠,٧٢  ٢٤  إجمالي مقیاس رأس المال النفسي
  

  : نتائج الدراسة المیدانیة
  : المستشفیات التعلیمیة ىالاستغراق الوظیفي للعاملین فعلاقة بین القیادة الكاریزمیة ولا

ذه  روض ھ ن ف رض الأول م حة الف ار ص ث واختب ساؤل الأول للبح ى الت ة عل للإجاب
ة دد الدراس اط المتع دار والارتب ل الانح لوبي تحلی ق أس ث بتطبی ام الباح  Multiple، ق

Regression/ Correlation Analysis ى ، حیث تمثلت النتائج فیما یل  :  
 أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات ىالعلاقة بین متغیرات القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي لد

َالتعلیمیة مأخوذا بشكل إجمال   :ى ً

  : ة ــنوع وقوة العلاق)  أ (
اط  ى العتتلخص نتائج تطبیق أسلوبي تحلیل الانحدار والارتب دد عل ین المتع ة ب ادة لاق القی

ة ىالكاریزمیة والاستغراق الوظیفي لد ي الجدول  أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمی ف
  : ى حیث یتضح ما یل) ٣(رقم 

  ) ٣ (دول ـج
 ىالقیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفنتائج تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بین 

  مستشفیات التعلیمیة أعضاء ھیئة التمریض بالىلد
ًأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في الاستغراق الوظیفي 

  لدي أعضاء ھیئة التمریض
 معامل الانحدار

β  
  معامل الارتباط

R  
  معامل التحدید

R  
  تیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف الرؤیة الاسترا: أولا       

شجعة  -١ تراتیجیة م ة واس دافا تنظیمی دیر أھ ضع الم ي ٌی عل
  ٠,٣١  ٠,٥٦  **٠,٤٥١  .العمل

ا -٢ ة م ي أھمی د عل لا التأكی ن خ ز م ي التحفی ادر عل دیر ق  الم
  ٠,١٥  ٠,٣٩  *٠,٢١٤  .تقومون بھ

ستقبل -٣ ل م ن أج دة م ارا جدی ستمر أفك شكل م دم المدیر ب ٌ یق
  ٠,١٧  ٠,٤١  **٠,٣٦٨  .المستشفي

  . ھتماملا  المدیر متحدث مثیر ل-٤
  .أفكار حول احتمالات المستقبل| ولدیھ ، یمتلك المدیر رؤیة-٥
ادر و -٦ دیر مب داف الم ق أھ دة لتحقی رص الجدی نم الف یغت

  .ى المستشف

٠,٢٥٤**  
٠,٢١٧**  
٠,٣٢٧**  

٠,٣٣  
٠,٥١  
٠,٤٩  

٠,١١  
٠,٢٦  
٠,٢٤  

        الاستشعار البیئي : ثانیا 
ة -٧ و أ یعرف المدیر المعوقات المحیطة سواء كانت تكنولوجی

  ٠,٢٩  ٠,٥٤  **٠,٣٤٤  .  عیق تحقیق أھداف المستشفينقص الموارد التي ت

ة  -٨ ة الثقافی ي البیئ شكلات ف دیر الم رف الم ةویع  الإجتماعی
دعم،  الأعراف الثقافیة/التقالید /العادات( شعبي/ال د ال ) التأیی

  .التي تعیق تحقیق أھداف المستشفي
٠,٣٥  ٠,٥٩  **٠,٤١٦  

  ٠,١٢  ٠,٣٤  **٠,٢٦٤  .لمستشفيیعرف المدیر قدرات ومھارات المرؤوسین في ا -٩
ي -١٠ ا المرؤوسین ف ي یواجھھ شكلات الت دیر الم رف الم  یع

  ٠,١٥  ٠,٣٩  *٠,١٢٧  . المستشفي
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        تحمل المخاطر الشخصیة: ثالثا 
ل -١١ ن أج رة م صیة كبی اطر شخ دیر مخ ل الم   یتحم

  ٠,٢٧  ٠,٥٢  *٠,١٨٨  .المستشفي

  ٠,٠٨  ٠,٢٨  *٠,١٩٤  .ستشفي یتحمل المدیر تكلفة شخصیة عالیة لصالح الم-١٢
صیة -١٣  یقوم المدیر بالأنشطة التي تنطوي علي مخاطر شخ

  ٠,٢١  ٠,٤٦  **٠,٣٦٤  .لتحقیق أھداف المستشفي،  كبیرة

        مراعاة احتیاجات العاملین: رابعا 
رام -١٤ ة الاحت لال تنمی ن خ ي المرؤوسین م  یؤثر المدیر عل

  ٠,٠٨  ٠,٢٩  *٠,١٦٧   .والحب المتبادل

شاعر و احتیاجات  -١٥ یعبر المدیر عن اھتمامھ الشخصي بم
  ٠,٢٢  ٠,٤٧  **٠,٣٨٤   .المرؤوسین

        السلوك غیر التقلیدي: ً خامسا
داف -١٦ ق أھ د لتحقی ري وجدی شكل عبق دیر ب صرف الم  یت

  ٠,١٩  ٠,٤٤  **٠,٣٤١  . المستشفي

  ٠,٢٠  ٠,٤٥  **٠,٣٥٤  .  سلوك المدیر فرید ومتمیز للدرجة التي تفاجئني-١٧
   ٠,٧٤ Rمعامل الارتباط في النموذج 
   ٠,٥٥  R2معامل التحدید في النموذج 

  ١٨٦,٤٥  قیمة ف المحسوبة
  ٢٦٧.٢٣  درجات الحریة

  ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ىذو دلالة إحصائیة عند مستو **
ة والاستغراق  -  ادة الكاریزمی اد القی ین أبع ة إحصائیة ب ة موجبة ذات دلال توجد علاقة خطی

ل الدراسة ة مح شفیات التعلیمی ة. ( الوظیفي في المست ذه  )مأخوذة بصورة إجمالی ، وأن ھ
ا زاد ، حیث  )ف(وفقا لاختبار % ٥العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى  كلم

ة التمریض  د أعضاء ھیئ وظیفي عن ع الاستغراق ال ة ارتف ادة الكاریزمی الاھتمام بنمط القی
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  .٠.٧٤تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
ر% ٥٥تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  -  ات المتغی ي بیان ي ف این الكل ن التب  م

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(التابع 

وظیفي ) ب( ي مستوي الاستغراق ال أثیرا ف ر ت ة الأكث ادة الكاریزمی اد القی سبیة لأبع ة الن ًالأھمی
  : عند أعضاء ھیئة التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 

  :  نستنتج أن ) ٣(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
ة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین  (ً متغیرا١٧ھناك  -  ة طردی ع بعلاق تتمت

ة  ضاء ھیئ د أع وظیفي عن تغراق ال ستوي الاس ین م ا وب صائیة بینھ ة إح ة ذات دلال قوی
 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 

ادة الكاریز) ٥(ھناك  -  اد القی رات أبع ن متغی رات م ست ذات متغی ة الخاضعة للدراسة لی می
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي عند أعضاء ھیئة التمریض 

 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
د  -  ام القائ لال قی ن خ وظیفي م تغراق ال ستوي الاس سین م ة تح شفیات التعلیمی ن للمست یمك

لستراإٌبوضع أھدافا تنظیمیة و ي العم ن أجل  تیجیة مشجعة عل دة م ارا جدی ً، وتقدیمھ أفك
ستقبلة، أن یكون لدیھ رؤی مستقبل المستشفى الات الم دیر   وأفكار حول احتم درة الم ، وق

ول مناسبة لھا علي معرفة المعوقات في البیئة المحیطة ھ  ، وقدرتھ علي إیجاد حل ، وقدرت
صیة  ة الشخ صیة والتكلف اطر الشخ ل المخ ي تحم ةعل ي  العالی أثیر ف ي الت ھ عل ، وقدرت
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ادل رام والحب المتب ة الاحت شكل عبقري  المرؤوسین من خلال تنمی دیر ب ، وتصرف الم
 . وجدید لتحقیق أھداف المستشفي

ل  -  دم القائ ة إحصائیة " وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض الع ة ذات دلال د علاق لا توج
وظ تغراق ال ستوي الاس ة وم ادة الكاریزمی ین القی ة ب شفیات التعلیمی ي المست املین ف یفي للع

ة  ل الدراس ر " مح د أن أظھ ك بع ة، وذل صورة إجمالی أخوذا  ب دیل م رض الب ول الف وقب
 ٠.٠١نموذج تحلیل الانحدار المتعدد أن ھناك علاقة جوھریة عند مستوى دلالة إحصائیة 

وظیفي  بین القیادة الكاریزمیة ومستوي الاستغF-Test) وفقا لاختبار ف (٠.٠٥ و راق ال
دد الإجمالي ١٧ـ، كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل ل ن الع  متغیر فقط م

رات الم دار للمتغی ل الانح وذج تحلی ي نم ر٢٣(ستقلة ف ة ذات  ، ) متغی ود علاق ك لوج وذل
ابع  ر الت ین المتغی نھم وب ل م ین ك صائیة ب ة إح وظیفي(دلال تغراق ال ستوي الاس د ) م عن

ة إح ستوى دلال ار  ٠.٠٥،  ٠.٠١صائیة م ا لاختب ك وفق    T-Testً، وذل
  . ) )٣(انظر جدول رقم  (

  :مستشفیات التعلیمیة محل الدراسة  الى فىالعلاقة بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفس
ذه  روض ھ ن ف اني م رض الث حة الف ار ص ث واختب اني للبح ساؤل الث ى الت ة عل للإجاب

ة ة بتطبی الدراس ت الباحث دد، قام اط المتع دار والارتب ل الانح لوبي تحلی   ق أس
Multiple Regression/ Correlation Analysis ى ، حیث تمثلت النتائج فیما یل  :  

س ال النف ستوى رأس الم ة وم ادة الكاریزمی رات القی ین متغی ة ب دىالعلاق ة ى ل ضاء ھیئ  أع
  :ى ًالتمریض بالمستشفیات التعلیمیة مأخوذا بشكل إجمال

  : ة ـ وقوة العلاقنوع)  أ (
ادة المتعدد على العلاقة بین تتلخص نتائج تطبیق أسلوبي تحلیل الانحدار والارتباط  القی

ة  شفیات التعلیمی ة التمریض بالمست دي أعضاء ھیئ ي الكاریزمیة ومستوى رأس المال النفسي ل ف
  :  حیث یتضح ما یلي) ٤(الجدول رقم 

  ) ٤ (دول ـج
القیادة الكاریزمیة ومستوى رأس المال باط المتعدد للعلاقة بین نتائج تحلیل الانحدار والارت

   أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیةى لدىالنفس
  ًأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في مستوي رأس المال النفسي 

  لأعضاء ھیئة التمریض

معامل 
 الانحدار

β  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید
R  

  والصیاغة الدقیقة للأھداف الرؤیة الاستراتیجیة : أولا       
  ٠,٣٤  ٠,٥٨  **٠,٤٤٤  .ٌیضع المدیر أھدافا تنظیمیة واستراتیجیة مشجعة علي العمل -١
  ٠,٢٤  ٠,٤٩  *٠,٢٠١  . المدیر قادر علي التحفیز من خلا التأكید علي أھمیة ما تقومون بھ-٢
  ٠,٣٦  ٠,٦٠  **٠,٣٢٨  .ن أجل مستقبل المستشفيٌ یقدم المدیر بشكل مستمر أفكارا جدیدة م-٣
  ٠,١٩  ٠,٤٤  *٠,١٥٧  .  المدیر متحدث مثیر للإھتمام-٤
  ٠,٢٦  ٠,٥١   **٠,٥٤١  .أفكار حول احتمالات المستقبل|ولدیھ ،  یمتلك المدیر رؤیة-٥
  ٠,٢٣  ٠,٤٨  **٠,٣٢٨  . المدیر مبادر و یغتنم الفرص الجدیدة لتحقیق أھداف المستشفي-٦

        ىالاستشعار البیئ: ثانیا 
ص -٧ ة او نق ت تكنولوجی واء كان ة س ات المحیط دیر المعوق رف الم  یع

  ٠,١٠  ٠,٣٢  *٠١٨٥  .الموارد التي تعیق تحقیق أھداف المستشفي

ة و  -٨ ة الثقافی ي البیئ شكلات ف دیر الم رف الم یع
ة ادات(الإجتماعی د/الع ة/ التقالی راف الثقافی دعم، الأع شعبي/ال د ال ) التأیی

  .ي تعیق تحقیق أھداف المستشفيالت
٠,٠٥  ٠,٢٢  **٠,٢٩٧  

        تحمل المخاطر الشخصیة: ثالثا 



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٨٨(

  ٠,٣٧  ٠,٦١  **٠,٣٤٧  .  یتحمل المدیر مخاطر شخصیة كبیرة من أجل المستشفي-٩
  ٠,٤٥  ٠,٦٧  **٠,٣٦٤  . یتحمل المدیر تكلفة شخصیة عالیة لصالح المستشفي-١٠
و-١١ ي تنط شطة الت دیر بالأن وم الم رة یق صیة كبی اطر شخ ي مخ ، ي عل

  ٠,٤٩  ٠,٧٠  **٠,٢٨٧  .لتحقیق أھداف المستشفي

        نمراعاة احتیاجات العاملی: رابعا 
ب -١٢ رام والح ة الاحت لال تنمی ن خ ین م ي المرؤوس دیر عل ؤثر الم  ی

  ٠,٤٢  ٠,٦٥  **٠,٤١٠  .المتبادل

  ٠,٢٧  ٠,٥٢  **٠,٣٩٨  . یظھر المدیر تجاوبھ مع مشاعر واحتیاجات المرؤوسین-١٣
  ٠,٢٣  ٠,٤٨  **٠,٣١٦   یعبر المدیر عن اھتمامھ الشخصي بمشاعر و احتیاجات المرؤوسین-١٤

  ٠,٣٠  ٠,٥٥  **٠,٢٥١  ىالسلوك غیر التقلید: ًخامسا
  ٠,١٤  ٠,٣٨  *٠,١٤٩  . سلوك المدیر فرید ومتمیز للدرجة التي تفاجئني-١٥

      ٠,٧٧ Rمعامل الارتباط في النموذج 
      ٠,٥٩  R2النموذج معامل التحدید في 

      ١٨٨,٥٦  قیمة ف المحسوبة
      ٢٦٧.٢٣  درجات الحریة

      ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ىذو دلالة إحصائیة عند مستو **

شفیات إبة ذات دلالة توجد علاقة خطیة موج -  حصائیة بین أبعاد القیادة الكاریزمیة في المست
شفیات  ك المست ي تل سي ف ال النف ستوي رأس الم ین م ة وب ل الدراس ة مح أخوذة (التعلیمی م

ستوى  ، )بصورة إجمالیة د م ة وذات دلالة إحصائیة عن ة طردی ا % ٥وأن ھذه العلاق وفق
ار  ن ج )ف(لاختب ام م ا زاد الاھتم ث كلم ل ، حی ة مح شفیات التعلیمی ب إدارة المست ان

د أعضاء  سي عن ال النف رأس الم ام ب الدراسة بنمط القیادة الكاریزمیة ارتفع مستوي الاھتم
 .ھیئة التمریض العاملین بھا 

  .٠.٧٧تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
ات% ٥٩تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  -  ي بیان ي ف این الكل ن التب ر م  المتغی

 . )مستوي رأس المال النفسي(التابع 
د ) ب( ًالأھمیة النسبیة لأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في مستوي رأس المال النفسي عن

  : أعضاء ھیئة التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
  :  نستنتج أن ) ٤(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 

ة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٥ھناك  -  ة طردی تتمتع بعلاق
ة  ضاء ھیئ د أع سي عن ال النف ستوي رأس الم ین م ا وب صائیة بینھ ة إح ة ذات دلال قوی

 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
اریزمیة الخاضعة للدراسة لیست ذات دلالة  متغیرات من متغیرات أبعاد القیادة الك٨ھناك  - 

ریض  ة التم ضاء ھیئ د أع سي عن ال النف ستوي رأس الم ا بم ث علاقتھ ن حی صائیة م إح
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

ل  -  صمیم دلی لال ت ن خ سي م ال النف ستوي رأس الم سین م ة تح شفیات التعلیمی ن للمست یمك
د تطبیقي لكل عضو ھیئة تمریض  شمل تحدی دیھم ی سي ل سین رأس المال النف یستھدف تح

ذلك  ذات، ك ة ال الیب تنمی م أس المعوقات الشخصیة ، وتحدید أھم الأولویات المستقبلیة، وأھ
ل واللجان  من خلال توفیر مسببات السعادة بالمستشفي مثل الترفیھ والمشاركة وفرق العم

ات الاجتماعیة ، كذلك إصدار المستشفیات التعلیمیة مج ة بمكون اییس المتعلق ن المق موعة م
 . رأس المال النفسي تكون متاحة لأعضاء ھیئة التمریض
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ل  -  دم القائ ة " وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض الع ة ذات دلال د علاق حصائیة إلا توج
بین القیادة الكاریزمیة ومستوي رأس المال النفسي في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 

رض"  ول الف ةوقب صورة إجمالی أخوذا  ب دیل م ل   الب وذج تحلی ر نم د أن أظھ ك بع ، وذل
وفقا  (٠.٠٥ و٠.٠١الانحدار المتعدد أن ھناك علاقة جوھریة عند مستوى دلالة إحصائیة 

ار ف رر F-Test) لاختب ا تق سي ، كم ال النف ستوي رأس الم ة وم ادة الكاریزمی ین القی  ب
دیل ل رض الب ول الف دم وقب رض الع رات  م١٥ـ رفض ف الي للمتغی دد الإجم ن الع ر م تغی

، وذلك لوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  ) متغیر٢٣(ستقلة في نموذج تحلیل الانحدار الم
عند مستوى دلالة إحصائیة ) مستوي رأس المال النفسي(بین كل منھم وبین المتغیر التابع 

  ) .٤انظر جدول  (T-Test، وذلك وفقا لاختبار  ٠.٠٥،  ٠.٠١
شفیات ةالعلاق ي المست املین ف وظیفي للع تغراق ال سي والاس ال النف ستوي رأس الم ین م  ب

  : التعلیمیة 
ذه  روض ھ ن ف ث م رض الثال حة الف ار ص ث واختب ث للبح ساؤل الثال ى الت ة عل للإجاب

ة دد الدراس اط المتع دار والارتب ل الانح لوب تحلی ق أس ث بتطبی ام الباح   ، ق
Multiple Regression/ Correlation Analysis حیث تمثلت النتائج فیما یلي ،   :  

ریض  -١ ة التم وظیفي لھیئ تغراق ال سي والاس ال النف ستوى رأس الم رات م ین متغی ة ب العلاق
  : ى بشكل إجمالًامأخوذبالمستشفیات التعلیمیة 

  : ة ـنوع وقوة العلاق)  أ (
اط  دار والارتب ل الانح لوبي تحلی ق أس ائج تطبی تلخص نت ى العلات دد عل ین المتع ة ب ق

ستوى  سي وم ال النف ة رأس الم شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم وظیفي لھیئ تغراق ال ي الاس ف
  :  حیث یتضح ما یلي) ٥(الجدول رقم 

  ) ٥ (دول ـج
مستوى رأس المال النفسي والاستغراق نتائج تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بین 

  تعلیمیة لھیئة التمریض بالمستشفیات الىالوظیف
أبعاد رأس المال النفسي الأكثر تأثیرا في مستوي الاستغراق الوظیفي 

  لأعضاء ھیئة التمریض

معامل 
 الانحدار

β  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید
R  

  ةـــاءة الذاتیــــالكف: أولا       
  ٠,٤٤  ٠,٦٦  **٠,٣١١  . أشعر بالثقة عند تحلیل المشكلة طویلة المدى لإیجاد حل لھا-١
  ٠,٤٩  ٠,٧٠  *٠,٢٥٤   أشعر بالثقة عندما أستعرض مجالات عملي في الاجتماعات مع الإدارة-٢
تراتیجیة -٣ ة باس شات الخاص ي المناق ساھمة ف د الم ة عن عر بالثق  أش

  ٠,٥٨  ٠,٧٦  **٠,٢٧٥   .المستشفى

  ٠,٥٠  ٠,٧١  *٠,٢٦٥ . أشعر بالثقة عند المساعدة في تحدید الأھداف المتعلقة بمجال عملي-٤
        ــــلالأم: ثانیا 

 عندما أجد نفسي في ورطة بعملي، أستطیع التفكیر بطرق كثیرة لتجاوز -٥
  ٠,٤٦  ٠,٦٨  **٠,٣١٧  .تلك الورطة

  ٠,٣٧  ٠,٦١  **٠,٣٥١  . في الوقت الحالي أتابع أھدافي في العمل بنشاط  -٦
  ٠,٣٥  ٠,٥٩  **٠,٢٩٤  . ھناك الكثیر من الطرق لحل أي مشكلة تعترض العمل-٧
  ٠,٢٧  ٠,٥٢  *٠,٢١٨ . في الوقت الحالي أحقق أھداف العمل التي أحددھا لنفسي-٨

        اؤلــــالتف: ثالثا 
ودة -٩ ھ والع ى التعافي من درة عل ً عندما أواجھ عائقا في العمل یكون لدى الق

  ٠,٣٨  ٠,٦٢  **٠,٣٩٧  .للحالة الطبیعیة

ر إذا جاز الت) وحدي بالمستشفي( أستطیع أن أكون -١٠ ب الأم و تطل ر ل عبی
  ٠,٤٩  ٠,٧٠  *٠,٢٥٦  .ذلك



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٩٠(

  ٠,٦٦  ٠,٨١  **٠,٢٨٨  . أتعامل مع الأحداث المجھدة في العمل بدون تردد-١١
ا -١٢ رة وواجھتھ دى خب ي ل ات الصعبة لأن ي الأوق ل ف از العم ي إنج  یمكنن

  ٠,٤٤  ٠,٦٦  *٠,٢٦٣  .ًسابقا

        ـــــةالمرون: ًرابعا

  ٠,٣٢  ٠,٥٧  *٠,٢٣٠  . العمل وھو أمر طبیعي من الحكمة حدوث الأخطاء في-١٣
  ٠,٤٠  ٠,٦٣  *٠,٢١٩  . أنا متفائل بشأن الأحداث المستقبلیة بخصوص عملي-١٤
  ٠,٢٤  ٠,٤٩  *٠,١٨٩  . الأحداث المتعلقة بعملي لن تخرج عن نطاق المسار الذي أحدده لھا-١٥
  ٠,٣٠  ٠,٥٥  *٠,٢٥٨ . أنظر إلى المستشفي التي أعمل بھا كشيء في غایة الروعة-١٦

      ٠,٧٢ Rمعامل الارتباط في النموذج 
      ٠,٥٢  R2معامل التحدید في النموذج 

      ١٨٦,٤٥  قیمة ف المحسوبة
      ٢٦٨.٢٢  درجات الحریة

      ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ى مستوذو دلالة إحصائیة عند **

تغراق  -  ستوي الاس سي و م ال النف ستوي رأس الم ین م صائیة ب ة إح ة ذات دلال اك علاق ھن
ة شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم ة. (الوظیفي لدي أعضاء ھیئ ،  )مأخوذة بصورة إجمالی

 . )ف(ا لاختبار وفق% ٥وأن ھذه العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
 %.٧٢تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
ر % ٥٢تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  -  ات المتغی ي بیان ي ف این الكل ن التب م

 ).مستوي الاستغراق الوظیفي  (التابع 

دي  )ب( وظیفي ل تغراق ال ي الاس أثیرا ف ر ت سي الأكث ال النف اد رأس الم سبیة لأبع ة الن الأھمی
  : ضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة أع

  :  نستنتج أن ) ٥(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
تتمتع بعلاقة طردیة ) ً متغیرا تمثل أبعاد رأس المال النفسي٢٢من بین ( ً متغیرا ١٦ھناك  - 

ة  ضاء ھیئ دي أع وظیفي ل تغراق ال ستوي الاس ین م ا وب صائیة بینھ ة إح ة ذات دلال قوی
 .تمریض بالمستشفیات التعلیمیة ال

اك  -  ست ذات ٦ھن عة للدراسة لی سي الخاض ال النف اد رأس الم رات أبع ن متغی رات م  متغی
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض 

 .بالمستشفیات التعلیمیة 
ل  -  دم القائ د" وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض الع ة إحصائیة لا توج ة ذات دلال  علاق

تغراق  ستوي الاس ة وم ل الدراس ة مح شفیات التعلیمی ي المست سي ف ال النف ین رأس الم ب
ة" الوظیفي  دیل مأخوذا  بصورة إجمالی رض الب وذج  وقبول الف ر نم د أن أظھ ك بع ، وذل

صائیة  ة إح ستوى دلال د م ة عن ة جوھری اك علاق دد أن ھن دار المتع ل الانح  ٠.٠١تحلی
سيF-Test) فقا لاختبار فو (٠.٠٥و ین رأس المال النف ا  و ب وظیفي ، كم الاستغراق ال

دیل ل رض الب ول الف دم وقب رض الع ض ف رر رف الي ١٦ـ تق دد الإجم ن الع ط م ر فق  متغی
رات الم دار للمتغی ل الانح وذج تحلی ي نم ر٢٢(ستقلة ف ة ذات  ) متغی ود علاق ك لوج ، وذل

ر  ین المتغی نھم وب ل م ین ك صائیة ب ة إح ابع دلال ستوي الا(الت وظیفيم تغراق ال د ) س عن
  ) .٥انظر جدول  (T-Test، وذلك وفقا لاختبار  ٠.٠٥،  ٠.٠١مستوى دلالة إحصائیة 

ن العلاقة ة م شفیات التعلیمی ي المست املین ف وظیفي للع ة و الاستغراق ال ادة الكاریزمی ین القی  ب
  : خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 
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سؤال تتناول الباحثة في ھذ ي ال ة عل ل اللاحصائي الخاص بالاجاب ائج التحلی ا الجزء نت
ث ذا البح ع لھ ة  الراب ادة الكاریزمی ین القی رة ب ر المباش ة غی وة العلاق وع وق د ن ق بتحدی ، والمتعل

یط  ر وس سي كمتغی ال النف لال رأس الم ن خ ة م أخوذة بصورة اجمالی وظیفي م . والاستغراق ال
تخدام أسلوب ت م اس ك ت ق ذل سار ولتحقی ل الم تخدامPath Analysisحلی طة اس امج   بواس برن

(Amos Ver.18)  ة ادلات الھیكلی باستخدام ) SEM(، وقد استخدم الباحث أسلوب نمذجة المع
دار رامج الانح د ب و أح سار وھ ل الم امج تحلی امج  برن تخدام برن لال اس ن خ  AMOS ، م

ن م ،  Maximum Likelihood Estimates (MLE)بأسلوب ار حیث یمك ھ اختب ن خلال
ین  ة ب ى العلاق سي عل ة والتأثیر الوسیط لرأس المال النف ادة الكاریزمی وظیفي ، القی الاستغراق ال

وم  ودة حیث یق ات مفق ود بیان ة وج وذلك لأن ھذا الأسلوب من ممیزاتھ إمكانیة استخدامھ فى حال
AMOSبتقدیر ھذه البیانات بكفاءة من خلال أسلوب Maximum Likelihood Estimates 
(MLE)  ل ستطیع تحلی ھ ی ا أن ساب المتوسط، كم شرى أو احت ً بدلا من الاعتماد على الحذف الب

د ت واح ي وق ة ف ات المختلف ن البیان ر م دد كبی ة  ع رات الخارجی طات للمتغی دیر المتوس ، وتق
exogenous variablesق من صحة .   وإدخالھا في معادلات الانحدار ن أجل التحق ك م وذل

ادة " بع الذي ینص على أنھ الفرض الرا ین القی لا توجد علاقة غیر مباشرة ذات دلالة إحصائیة ب
  ". الكاریزمیة و الاستغراق الوظیفي من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 

وذج     ي النم ر المباشرة ف ة غی ار  وللتحقق من سلامة وصحة العلاق ى آخر اختب ، وبمعن
ا ، تم استخد جودة مطابقة النموذج ام مجموعة من الاختبارات الإحصائیة والتي یمكن تناولھا فیم

  :  یأتي
ة  -  ودة المطابق ي :  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر ج این ف دار التب یس مق یق

ل  المصفوفة المحللة عن طریق النموذج موضوع الدراسة ع معام اظر مرب ذلك ین ، وھو ب
  وتتراوح قیمتھ بین الصفر والواحد الصحیح، الارتباط المتعدد في تحلیل الانحدار المتعدد

ى تطابق أفضل ) الصفر، الواحد الصحیح(، حیث تشیر القیمة المرتفعة بین ھذا المدى  إل
  . للنموذج مع بیانات العینة

ارن  -  ة المق ین :  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابق ھ ب راوح قیمت ث تت حی
د الصحیح شیر القیم الصفر والواح ث ت دى ، حی ذا الم ین ھ د (ة المرتفعة ب صفر، الواح ال

  . إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة) الصحیح
حیث كلما : Root Mean Square Residual (RMR) مؤشر الجذر التربیعى للبواقى  - 

وذج  ا جودة النم ضح لن ذلك یت ر، وب ق أكب ى تواف ك عل ر دل ذل ك المؤش ة ذل غرت قیم ص
  . المقدر

كل ومعن د ش اد تحدی ین أبع ات ب ة العلاق وظیفوی تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی شفیات ى فىالقی  المست
   :التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط

م            دول رق ح الج وذج ) ٦(یوض ائج نم ر AMOSنت سي  كمتغی ال النف أثیر رأس الم  لت
  :  الاستغراق الوظیفي ووسیط على العلاقة بین القیادة الكاریزمیة 

  ) ٦ (دول ـج
لعلاقة بین القیادة كمتغیر وسیط على ا ىرأس المال النفس لتأثیر Amosنتائج نموذج 

  ىالاستغراق الوظیفالكاریزمیة و
المتغیر 

الارتباط   المتغیر المستقل  التابع
  الكلى

معامل 
  التحدید

R2 

معامل 
 الانحدار

B 

التأثیر 
 المباشر

التأثیر 
الغیر 
  مباشر

التأثیر 
  الكلى

 مستوى
  الدلالة

مستوى 
  المعنویة

الرؤیة الاستراتیجیة و 
رأس  معنوي ٠,٠٠٠ ٠,٢٩  ---  ٠,٢٩  ٠,٣٢ ٠,٦٦ الصیاغة الدقیقة للأھداف

المال 
 ٠,٧١  الاستشعار البیئي النفسي

٠,٤٥ 

  معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٥  ---   ٠,٣٥  ٠,٣٦
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 معنوي ٠,٠٠١ ٠,٢٥  ---  ٠,٢٥  ٠,٢٨ ٠,٥٩ تحمل المخاطر الشخصیة
 معنوي  ٠,٠٠٢  ٠,١٧ ---  ٠,١٧  ٠,٢٤  ٠,٦٧  مراعاة احتیاجات العاملین

 معنوي  ٠,٠٠٣  ٠,١٦ ---  ٠,١٦  ٠,٢٧  ٠,٧٢  السلوك غیر التقلیدي
الرؤیة الاستراتیجیة 

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٣ ٠,١١  ٠,٢٢  ٠,٢٥  ٠,٧٠ والصیاغة الدقیقة للأھداف

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٢ ٠,٠٩  ٠,٢٣  ٠,١٩  ٠,٧٤  الاستشعار البیئي

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٥ ٠,١٠  ٠,٢٥  ٠,٢٢  ٠,٥٨ تحمل المخاطر الشخصیة

 معنوي  ٠,٠٠٠  ٠,٣٩  ٠,٠٨  ٠,٣١  ٠,١٨  ٠,٧٥  مراعاة احتیاجات العاملین

 معنوي  ٠,٠٠١  ٠,٢٦  ٠,٠٧  ٠,١٩  ٠,٣٣  ٠,٦٨  السلوك غیر التقلیدي

الاستغراق 
  الوظیفي

  ٠,٧٧ رأس المال النفسي

٠,٤٩  

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٠  ---   ٠,٣٠  ٠,٤١
ن التالى ویوضح الشكل    وظیفي م العلاقة المقترحة بین القیادة الكاریزمیة و الاستغراق ال

امج  تخدام برن ك باس یط وذل ر وس سي كمتغی ال النف لال رأس الم ة AMOSخ تخدام طریق  باس
Maximum Likelihood Estimates (MLE) : 

  ) ١ (ل ـشك
 بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ورأس المال النفسي النموذج المقترح للعلاقات

  AMOSباستخدام برنامج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0,55 = Goodness of Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المطابقة - 
0,46 = Comparative Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المقارن - 

0,16 = Root Mean Square Residual (RMR) الجذر التربیعي للبواقي - 
                       SV 1 – 6  : الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف  
                        PR 11 – 14  :  تحمل المخاطر الشخصیة  
                        SM 15-19  :   مراعاة احتیاجات التابعین  

S E 7 – 10  : الاستشعار البیئي  
UB 20-25 :    السلوك غیر التقلیدي.  

Psychological Capital :رأس المال النفسي 
  GI  : الاستغراق الوظیفي.  

Psychological Capital 

 

 
 
G I 

SV 1- 6 

SE 7- 10 

PR 11- 14 

0.09   

0,25 

0,19 

0,22 

0.11  

0.10   

SM 15- 19 

UB 20- 25 

0,18 

0,33 

0.07   
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م  دول رق ن الج ضح م م ) ٦(ویت شكل رق سار) ١(وال ل الم ق تحلی ائج تطبی ن نت ،  وم
  : النتائج الآتیة

ورأس المال النفسي وأن غالبیة معاملات توجد درجة توافق بین أبعاد الاستغراق الوظیفي  - 
أثیر ھ ت اده الأربعة ل سي بأبع ال النف ى أن رأس الم د عل ا یؤك ة مم ة المعنوی ً االانحدار عالی

ة ًاوسیط شفیات التعلیمی وظیفي بالمست ة والاستغراق ال ادة الكاریزمی ین القی ة ب ى العلاق  عل
أثیر ، وأوضحت النتائج أن التأثیر الوسیط یفسر  محل الدراسة العلاقة بشكل أكبر ویدعم ت

، كما بلغت  %٥٥ (GFI)، حیث بلغت قیمة مؤشر جودة التوافق  أبعاد القیادة الكاریزمیة
ك  %٤٦ (CFI)قیمة مؤشر المطابقة المقارن  ذان المؤشران دل ذل ، وكلما زادت قیمة ھ

واقى  ى للب ذر التربیع ة الج ت قیم ا بلغ ضل، كم ق أف ى تواف ا ، وكلم ٠.١٦ (RMR)عل
ر ق أكب ى تواف ك عل ك المؤشر دل ذل ة ذل وذج  صغرت قیم ودة النم ا ج ذلك یتضح لن ، وب

 . المقدر
ھ  -  ى بلغت قیمت سي والت ال النف ى رأس الم ر ف یحقق النموذج السابق أعلى نسبة تفسیر للتغی

د بلغت  %٤٩ ل التحدی ى أن قیمة معام ود  )٠.٤٩ = R2(، وذلك یرجع إل سر وج ، ویف
غیر وسیط بین أبعاد القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ورأس رأس المال النفسي كمت

سي  ث بلغت قیمة معامل % ٤٥المال النف سي حی ال النف ستوى رأس الم ى م ر ف ن التغی م
 . )٠.٤٥ = R2(التحدید 

ة و  -  ادة الكاریزمی ین القی ة ب ي العلاق یط ف ر وس سي كمتغی ال النف ود رأس الم م وج د دع لق
ن  وظیفي م تغراق ال ستوى الاس ى م ستقلة عل رات م ة كمتغی ادة الكاریزمی اد القی أثیر أبع ت

ة ھي  الاستغراق الوظیفي ادة الكاریزمی اد القی ة (، حیث نجد أن التأثیر المباشر لأبع الرؤی
ا  ي  ٠.٢٢الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف حیث بلغت قیمة بیت شعار البیئ ، والاست

ا  ة بیت ت قیم ا ٠.٢٣بلغ ل المخ ا ، وتحم ة بیت ت قیم صیة بلغ اة ٠.٢٥طر الشخ ، ومراع
ا  ٠.٣١احتیاجات العاملین بلغت قیمة بیتا  دي بلغت قیمة بیت ر التقلی  ٠.١٩ ، والسلوك غی

ى  ة ٠.٣٢(ارتفع تأثیرھم الكلي إل ستوى معنوی د م ة ٠.٣٥،  ٠.٥ عن ستوى معنوی د م  عن
 . على الترتیب)٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٢٦، ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٣٩،  ٠.٥

رة " وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ر مباش ة غی د علاق لا توج
ة محل وذات دلالة إحصائیة بین القیادة الكاریزمیة  شفیات التعلیمی ي المست وظیفي ف الاستغراق ال

نص عل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط ذي ی ى ، وتم قبول الفرض البدیل ال
ي  وظیفي ف ة و الاستغراق ال ادة الكاریزمی وجود علاقة غیر مباشرة ذات دلالة إحصائیة بین القی

ر وسیط سي كمتغی د أن .  المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النف ك بع وذل
ة  د مستوى معنوی  و ٠.٠١أظھر نموذج تحلیل المسار أن ھناك علاقة غیر مباشرة جوھریة عن

٠.٠٥ .  
  : ات ـج والتوصیـالنتائ

  : توصل الباحث من خلال ھذا البحث إلي مجموعة من النتائج تتمثل فیما یلي 
ة والاستغراق  )١( ادة الكاریزمی اد القی ین أبع ة إحصائیة ب ة موجبة ذات دلال توجد علاقة خطی

ل الدراسة ة مح شفیات التعلیمی ة. ( الوظیفي في المست ذه  )مأخوذة بصورة إجمالی ، وأن ھ
ار % ٥لعلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى ا ا زاد )ف(وفقا لاختب ث كلم ، حی

ة التمریض  د أعضاء ھیئ وظیفي عن ع الاستغراق ال ة ارتف ادة الكاریزمی الاھتمام بنمط القی
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  .٠.٧٤تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )٢(
ر % ٥٥رات المستقلة مجتمعة في تفسیر تساھم المتغی )٣( ات المتغی ي بیان ي ف این الكل ن التب م

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(التابع 
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ة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٧ھناك  )٤( ة طردی تتمتع بعلاق
ضاء د أع وظیفي عن تغراق ال ستوي الاس ین م ا وب صائیة بینھ ة إح ة ذات دلال ة قوی  ھیئ

 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
ست ذات ) ٥(ھناك  )٥( ة الخاضعة للدراسة لی ادة الكاریزمی اد القی رات أبع ن متغی رات م متغی

دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي عند أعضاء ھیئة التمریض 
 . راسةالعاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الد

شفیات إتوجد علاقة خطیة موجبة ذات دلالة  )٦( حصائیة بین أبعاد القیادة الكاریزمیة في المست
شفیات  ك المست ي تل سي ف ال النف ستوي رأس الم ین م ة وب ل الدراس ة مح أخوذة (التعلیمی م

ستوى  )بصورة إجمالیة د م ة إحصائیة عن ة وذات دلال ة طردی ا % ٥، وأن ھذه العلاق وفق
ار  ل ،  )ف(لاختب ة مح شفیات التعلیمی ب إدارة المست ن جان ام م ا زاد الاھتم ث كلم حی

د أعضاء  سي عن ال النف رأس الم ام ب الدراسة بنمط القیادة الكاریزمیة ارتفع مستوي الاھتم
 .ھیئة التمریض العاملین بھا 

  .٠.٧٧تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )٧(
ر % ٥٩تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  )٨( ات المتغی ي بیان ي ف این الكل ن التب م

 . )مستوي رأس المال النفسي(التابع 
ة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٥ھناك  )٩( ة طردی تتمتع بعلاق

ة  ضاء ھیئ د أع سي عن ال النف ستوي رأس الم ین م ا وب صائیة بینھ ة إح ة ذات دلال قوی
 .ت التعلیمیة محل الدراسة التمریض العاملین في المستشفیا

ست ذات ٨ھناك  )١٠( ة الخاضعة للدراسة لی ادة الكاریزمی اد القی  متغیرات من متغیرات أبع
ة التمریض  دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي رأس المال النفسي عند أعضاء ھیئ

 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
سي ون ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بی )١١( ستوي رأس المال النف ستوي الاستغراق م م

ة شفیات التعلیمی ریض بالمست ة التم ة. (الوظیفي لدي أعضاء ھیئ ،  )مأخوذة بصورة إجمالی
 . )ف(وفقا لاختبار % ٥وأن ھذه العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

 . %٧٢تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )١٢(
ستق )١٣( رات الم ساھم المتغی سیر ت ي تف ة ف ات % ٥٢لة مجتمع ي بیان ي ف این الكل ن التب م

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(المتغیر التابع 
اك  )١٤( را١٦ھن ین  (ً متغی ن ب سي٢٢م ال النف اد رأس الم ل أبع را تمث ة ) ً متغی ع بعلاق تتمت

ة  طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة بینھا وبین مستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئ
 . بالمستشفیات التعلیمیة التمریض

ست ذات ٦ھناك  )١٥(  متغیرات من متغیرات أبعاد رأس المال النفسي الخاضعة للدراسة لی
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض 

 .بالمستشفیات التعلیمیة 
ال ا )١٦( وظیفي ورأس الم تغراق ال اد الاس ین أبع ق ب ة تواف د درج ة توج سي وأن غالبی لنف

اده الأربعة لھ  معاملات الانحدار عالیة المعنویة مما یؤكد على أن رأس المال النفسي بأبع
شفیات  وظیفي بالمست تغراق ال ة والاس ادة الكاریزمی ین القی ة ب ى العلاق یطا َ عل أثیرا وس َت

ة ة محل الدراس شك التعلیمی ة ب سر العلاق أثیر الوسیط یف ائج أن الت ر ، وأوضحت النت ل أكب
ة ادة الكاریزمی اد القی أثیر أبع دعم ت ق  وی ودة التواف ر ج ة مؤش ت قیم ث بلغ  (GFI)، حی

ة ھذان  %٤٦ (CFI)، كما بلغت قیمة مؤشر المطابقة المقارن  %٥٥ ، وكلما زادت قیم
واقى  المؤشران دل ذلك على توافق أفضل ى للب ة الجذر التربیع  (RMR)، كما بلغت قیم
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غرت قیم ٠.١٦ ر، وكلما ص ق أكب ى تواف ك عل ك المؤشر دل ذل ا  ة ذل ذلك یتضح لن ، وب
 . جودة النموذج المقدر

ة و  )١٧( ادة الكاریزمی ین القی ة ب ي العلاق ر وسیط ف لقد دعم وجود رأس المال النفسي كمتغی
ستوى  ى م ستقلة عل رات م ة كمتغی ادة الكاریزمی اد القی أثیر أبع ن ت وظیفي م تغراق ال الاس

ة ھي الاستغراق الوظیفي، حیث نجد ادة الكاریزمی اد القی أثیر المباشر لأبع ة ( أن الت الرؤی
ا  ي  ٠.٢٢الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف حیث بلغت قیمة بیت شعار البیئ ، والاست

ا  ة بیت ت قیم ا ٠,٢٣بلغ ة بیت ت قیم صیة بلغ اطر الشخ ل المخ اة  ٠.٢٥، وتحم ، ومراع
ا   ، والس٠.٣١احتیاجات العاملین بلغت قیمة بیتا  دي بلغت قیمة بیت ر التقلی  ٠.١٩لوك غی

ى  ة ٠.٣٢(ارتفع تأثیرھم الكلي إل ستوى معنوی د م ة ٠.٣٥،  ٠.٥ عن ستوى معنوی د م  عن
 .على الترتیب) ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٢٦، ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٣٩،  ٠.٥

ة توصیات البحثوفي ضوء النتائج السابقة نعرض فیما یلي  تحسین  والتي تتعلق بكیفی
  .مستوي الاستغراق الوظیفي ومستوي رأس المال النفسي من خلال الاھتمام بالقیادة الكاریزمیة 

ل  )١( صمیم دلی لال ت ن خ سي م ال النف ستوي رأس الم سین م ة تح شفیات التعلیمی ن للمست یمك
د  شمل تحدی دیھم ی سي ل سین رأس المال النف تطبیقي لكل عضو ھیئة تمریض یستھدف تح

ذلك المعوقات الشخصیة ذات، ك ة ال الیب تنمی م أس  ، وتحدید أھم الأولویات المستقبلیة، وأھ
ل واللجان  من خلال توفیر مسببات السعادة بالمستشفي مثل الترفیھ والمشاركة وفرق العم
ات  ة بمكون اییس المتعلق ن المق الاجتماعیة ، كذلك إصدار المستشفیات التعلیمیة مجموعة م

 . عضاء ھیئة التمریضرأس المال النفسي تكون متاحة لأ
د  )٢( ام القائ لال قی ن خ وظیفي م تغراق ال ستوي الاس سین م ة تح شفیات التعلیمی ن للمست یمك

ة و دافا تنظیمی ن أجل إٌبوضع أھ دة م ارا جدی ل، وتقدیمھ أفك ي العم تراتیجیة مشجعة عل ًس
ھ رؤی ون لدی دیر ةمستقبل المستشفى، أن یك درة الم ستقبل، وق ول احتمالات الم  وأفكار ح

ھ  ي معرفة المعوقات في البیئة المحیطةعل ا، وقدرت ول مناسبة لھ ي إیجاد حل ، وقدرتھ عل
ي  أثیر ف ي الت ھ عل ة، وقدرت صیة العالی ة الشخ صیة والتكلف اطر الشخ ل المخ ي تحم عل

ادل رام والحب المتب ة الاحت شكل عبقري  المرؤوسین من خلال تنمی دیر ب ، وتصرف الم
 . وجدید لتحقیق أھداف المستشفي

ي  وفیر حجرات للتأمل بكل مستشفي تتیح للعاملین بھا التأمل والاسترخاءت )٣( وف عل ، والوق
 . الخبرات السابقة، ومقارنة وضعھ الحالي بوضعھ المستقبلي

الاھتمام بالكوادر المؤھلة والمدربة ممن تتوافر فیھم الاستعداد المبدئي لامتلاك خصائص  )٤(
موھبة للاستفادة منھم في التأثیر علي أعضاء ھیئة القیادة الكاریزمیة ، وكذلك ممن لدیھم ال

 .التمریض والتي تنعكس علي تنمیة رأس المال النفسي لدیھم 
إعداد برامج تدریبیة وورش عمل وفق خطط علمیة ، تھدف إلي تطویر قدرات ومھارات  )٥(

ادات  ارات القی وظیفي ، وغرس مھ ستوي الاستغراق ال أعضاء ھیئة التمریض لتحسین م
 .، والاھتمام برأس المال النفسي  میةالكاریز

  :  البحوث المستقبلیة
ل  ام والدراسة والتحلی ِأظھرت نتائج ھذا البحث عددا من المجالات التي تستحق الاھتم َ ً

ة ضایا حیوی دة ق ین بع ھتم احثین والمُ ب الب ن جان ضایا .  ِّم ذه الق م ھ ن أھ ر –وم ة نظ ن وجھ  م
  .، وظاھرة القیادة الكاریزمیة رأس المال النفسيضیة  قضیة الاستغراق الوظیفي، وق–َالباحث 

  :ى بالاستغراق الوظیف البحوث المستقبلیة المتعلقة -١
  .قیاس وتقییم أبعاد الاستغراق الوظیفي في المنظمات الصناعیة  -
 .محددات الاستغراق الوظیفي في بیئة الأعمال المصریة -
  .لوظیفي دور الثقة التنظیمیة في تدعیم الاستغراق ا -



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٩٦(

  :ى برأس المال النفس البحوث المستقبلیة المتعلقة -٢
 . محددات رأس المال النفسي في بیئة الأعمال المصریة  -
 .قیاس وتقییم أبعاد رأس المال النفسي في المنظمات  الصناعیة  -

  :بالقیادة الكاریزمیة  البحوث المستقبلیة المتعلقة -٣
 .بیئة الأعمال المصریة محددات القیادة الكاریزمیة في  -
 .دور القیادة الكاریزیة في خفض التھكم التنظیمي  -

  
  المراجـع

  المراجع العربیة: ًأولا 
راھیم  )١( ید ، إب د س ى محم ال ، ) ٢٠١٠(من ائج رأس الم سببات ونت بعض م رح ل وذج مقت نم

صورة  ة المن ة بجامع ز الطبی شفیات والمراك ي المست التطبیق عل سي ب ة العلم، النف ة المجل ی
 .العدد الثاني ، المجلد الأول ، جامعة طنطا  -للتجارة والتمویل كلیة التجارة 

ي  )٢( ید عل ي) ٢٠١٨(أبوسیف ، محمود س ل ف اة العم ال ، دور جودة حی ین رأس الم ة ب  العلاق
سي و ة النف ي جامع ة ف ة التربی دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ دى أع ي ل زام التنظیم ستوى الالت م

سعودیةالطائف بالمملكة العربیة سة   ال ة ، المؤس وم التربوی ي العل ة للبحوث ف ة الدولی ، المجل
   .٤، ع ١، مج  الدولیة لآفاق المستقبل

د )٣( ت عب س ، ثاب سویق )٢٠١٦ (الرحمنإدری ار :  ، بحوث الت ل واختب اس والتحلی أسالیب القی
 .  ، الإسكندریة ، الدار الجامعیة الفروض

ود  )٤( سید محم ود ال ام ، محم وظیفي و، الاس) ٢٠١٨(إم راق تغراق ال ستوى الاحت ھ بم علاقت
صریة سیاحة الم شركات ال املین ب دى الع وظیفي ل ال و ال صادیات الم ة اقت ال ، لأا، مجل عم

صوف  دالحفیظ بوال امعي عب ز الج ة والمرك صادیة والتجاری وم الاقت د العل ھ ، معھ وم میل عل
   .٨التیسیر ، ع 

وزى  )٥( د ف ردان ، محم ال ال )٢٠١٧(الب ین ، دور رأس الم ة ب ى العلاق یط ف ر وس سى كمتغی نف
ة -مل القیادة الكاریزمیة والارتباط بالع ة  دراسة میدانی شورة ، كلی ر من وراه غی ، رسالة دكت

 .جامعة مدینة السادات  -التجارة 
د  )٦( وظیفي ) ٢٠١٧(البطاینة ، محم ز الاستغراق ال ي تعزی تراتیجیة ف ة الحركة الاس ر خف ، أث

دالله الجامعي ،دراسة میدانیة مستشفى الملك س عب د للبحوث والدراسات  المؤس و  إرب ، العل
   . ٢ ، ع ١٩، مج  الإداریة والمالیة

د  )٧( ا محم وى ، مھ ین ) ٢٠١٦(البن ة ب ى العلاق یط عل ر وس سى كمتغی ال النف ، دور رأس الم
ى: القیادة الجدیرة بالثقة والإرتباط الوظیفى  ة ف الإدارات العام  دراسة تطبیقیة على العاملین ب

  .)٤(جامعة الزقازیق ، مجلة التجارة والتمویل ، جامعة طنطا ، العدد 
وظیفى ،) ٢٠١٣(الحسنى ، كمال كاظم  )٨( دراسة :  رأس المال النفسى وأثره فى الإستغراق ال

ة الریاضیة ،  صاد والتربی ى الإدارة والإقت دریس كلیت تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء ھیئة الت
 . )٦(، العدد ) ٣(نى للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، المجلد جامعة المثنى ، مجلة المث

یوى خوین  )٩( ى ) ٢٠١٧(، سندس رض سى ورأس المال الإجتماعى ف ال النف أثیر رأس الم ، ت
ة -الإبداع التنظیمى  ى الھیئ دراء ف ن الم ة للحاسبات  دراسة استطلاعیة لآراء عینة م العراقی

  ٤٥٦ -٤٢٧:  ، ص ٥٠لاقتصادیة الجامعة ، العدد ، مجلة كلیة بغداد للعلوم اوالمعلوماتیة
ال ) ٢٠١٦(الدلیمى ، مریم سلمان  )١٠( ى تطویر رأس الم ا ف سائیة وأثرھ ادة الن ، خصائص القی

ى -) اختبار الدور الوسیط لقوة الخبرة (النفسى  ر المرؤوسین ف  دراسة تحلیلیة من وجھة نظ
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ر من ستیر غی الة ماج ان ، رس ى عم یم الخاصة ف دارس التعل ال ، م سم إدارة الأعم شورة ، ق
 .جامعة الشرق الأوسط  -كلیة التجارة 

م  )١١( ات تعزی) ٢٠١٧(الزبیدي ، عقیل ھاش ي و، آلی دى معلم وظیفي ل تغراق ال معلمات ز الإس
ة یة بمحافظة جدة ، مجلة القراءة والمدارس الثانو ة التربی مس ،  كلی المعرفة ، جامعة عین ش

   .١٩٣، ع  ةالمعرفالجمعیة المصریة للقراءة و
الح  )١٢( صلح ص ق م سنباني ، توفی وظیفي ) ٢٠٠٢(ال راق ال ال و، الاحت ى رأس الم ره عل أث

ة الآداب ، جامعة  رھم ، مجل النفسي لدى العاملین في ھیئة مستشفى ذمار العام من وجھة نظ
  . ٨ذمار ،  كلیة الآداب  ، ع 

اد رأس ، ال) ٢٠١٦(، محمد جمال عبدالقادر  ؛ عوض الشربیني ، صفاء أحمد )١٣( علاقة بین أبع
صناعیة  شركات ال املین بال ى الع التطبیق عل ة ب ة التنظیمی لوكیات المواطن سي و س المال النف

ة التجارة  ة ، كلی  -التابعة لقطاع الأعمال العام بالدقھلیة ، المجلة المصریة للدراسات التجاری
   .١ ، ع ٤٠جامعة المنصورة ، مج

راھیم ؛ )١٤( دالرحمن إب ود عب شنطي ، محم رةال و عم عید  أب ابرین س دور  ،) ٢٠١٩( ، ص
یط ر وس وظیفي كمتغی تغراق ال ة والاس ادة التحویلی ین القی سلوك ا ب املین لإال دى الع داعي ل ب

ة ا ة الجامع ة ، مجل ة الاجتماعی وزارة التنمی صادیة ولإب ات الاقت لامیة للدراس ة ، لإاس داری
  .٢ ، ع ٢٧سلامیة بغزة ، مج لإالجامعة ا

ھیب ع )١٥( اوي ، ص داللطیف العم لوك الأداء ) ٢٠١٨(ب ى س ة عل د المعرف ات تولی ر عملی ، أث
اري  الة : الابتك ة ، رس ة الأردنی وك التجاری ي البن سي ف ال النف رأس الم یط ل دور الوس ال

  . ماجستیر غیر منشورة،  كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن
د  )١٦( ایف محم د ن زي ، محم تغر) ٢٠١٧(العن ات الاس ر ممارس ي الأداء ، أث وظیفي ف اق ال

شورة ر من ستیر غی الة ماج ت ، رس ي الكوی ساد ف ة الف ة لمكافح ة العام وظیفي للھیئ ة  ال ، كلی
  . جامعة آل البیت ، الأردن -إدارة الأعمال 

م  )١٧( ي ، وردة بلقاس ارات إدارة ) ٢٠١٧(العیاش ز مھ ي تعزی ة ف ا القیادی ، دور الكاریزم
ضاء ر أع ھ نظ ن وج ة م ات التربوی ة الاجتماع ورة ، مجل رة ن ة الأمی دریس بجامع ة الت  ھیئ

  .١٨البحث العلمي في التربیة ، جامعة الأمیرة نورة بنت عبدالرحمن ، كلیة التربیة ، ع 
اتف  )١٨( اق ھ تلاوى ، میث ي ) ٢٠١٧(الف صمت التنظیم سى وال ال النف ین رأس الم ة ب  –، العلاق

 العام فى كربلاء المقدسة ، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین فى مستشفى الحسین
  .  جامعة كربلاء ، العراق-مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد 

شایخي )١٩( شطر ؛ الم ھام م ي ، س عید الكعب سي و) ٢٠١٨( ، أركان س ال النف ھ ، رأس الم علاقت
سیین وببعض المتغیرات لدى ن التدری ة م ة الآداب ، جامعة  منتسبي الجامع الموظفین ، مجل

  .١٢٧ب ، ع بغداد ، كلیة الآدا
ي ، عبد )٢٠( دالفتاحالمغرب د عب داوي؛ و الحمی سن  الن الح ح د ص ین ، ا) ٢٠١٦(، محم ة ب لعلاق

ة و ادة الكاریزمی سي القی ال النف ة : رأس الم ات الجامع ي كلی املین ف ى الع ة عل ة تطبیقی دراس
ة المنصورة ،  ة ، جامع ة المصریة للدراسات التجاری راق ، المجل العراقیة في جمھوریة الع

   .٢ ، ع ٤٠ة التجارة ، مج كلی
ود  )٢١( وال محم ادي ، ن دیرة  ،) ٢٠١٦(الن ادة الج ین القی ة ب ي العلاق ة ف ة التنظیمی یط العدال توس

وظیفي  تغراق ال ة و الإس شفیات و:بالثق ى المست ة عل ة تطبیقی ة  دراس ة بجامع ز الطبی المراك
 ، ٢٠الأزھر ، مجالمنصورة ، مجلة مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الاسلامي ، جامعة 

   .٥٨ع 
ار )٢٢( لاح النج ابر ص د ص دالوھاب ، محم د أبو ؛ عب صان، محم دالقادر القم د  ؛ عب ي أحم   ، عل

سي) ٢٠١٧( رأس المال النف ط ل سي و، الدور الأوس اخ النف ین المن ة ب ي العلاق الإستغراق  ف
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شیخ المستشفیات الحكومیة بمحافظة كفرالوظیفي ، دراسة تطبیقیة على العاملین ب ة ال ، المجل
 .١ ، ع ٤١ جامعة المنصورة ، مج -المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة 

د  )٢٣( وان محم ارق رض وان ط لوكیات ) ٢٠١٨(رض اد س ي أبع سي ف ال النف ر رأس الم ، أث
ة طنطا -دراسة تطبیقیة ، مجلة التجارة و التمویل ، كلیة التجارة : المواطنة التنظیمیة   جامع

   .١، ع 
ي دراسة ) ٢٠١٦(ا مھدي صالح ، رش )٢٤( ، تأثیر رأس المال النفسي في تحقیق الإلتزام التنظیم

صادیة  وم الاقت ي البصرة ، العل صناعة الأسمدة ف شركة العامة ل ي ال ة الإدارة میدانیة ف ، كلی
  .٤١ ، ع ١١مج، جامعة البصرة  -الإقتصاد و

د عبد )٢٥( دالفتاح ، محم د عب سئولیة ،) ٢٠١٨(الحمی ي الم ر تبن اس أث ق قی ي تحقی ة ف  الاجتماعی
ة ، الم ا الخاص د العلی ى المعاھ التطبیق عل وظیفي ب تغراق ال ات الاس ة للدراس ة العلمی جل

   .٤ ، ع ٩البیئیة ، جامعة قناة السویس ، كلیة التجارة بالإسماعیلیة ، مج التجاریة و
دون  )٢٦( وظ) ٢٠١٨(عبدالله ، دھرون فری تغراق ال ق الاس ي تحقی ادة الخادمة ف : یفي ، دور القی

ة جامعة  دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الھیئات التدریسیة في جامعة السلیمانیة ، مجل
صادیة ة و الإقت ة الإدارة وكركوك للعلوم الإداری ة كركوك ، كلی صاد ، مج  ، جامع  ، ٨الاقت

  . ١ع 
ة ، رمضان  )٢٧( ة،  )٢٠١٦(غربی وظیفى ، المجل ا ال ق الرض ى تحقی سى ف ال النف ر رأس الم  أث

د  اني ، المجل دد الث وان ، الع ة التجارة ، جامعة حل العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، كلی
  ٥٩-١: الأول ، ص 

ریم ،  )٢٨( احك وار فت د ھق صطفي  ؛ ومحم ر م ز ،) ٢٠١٦(، عم ي تعزی ة ف ة التنظیمی  دور الثق
ز ر: تدعیم الاستغراق الوظیفي و ي مرك ئاسة دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین ف

ة جا راق ، مجل تان الع یم كوردس ي إقل سیلیمانیة ف ة ال صادیة البلدی وم الاقت ار للعل ة الأنب مع
  .١٦ ، ع ٨الاقتصاد ، مج دارة ولإداریة ، جامعة الأنبار ، كلیة الإاو

راھیم  )٢٩( د إب ى ، أحم تغراق ) ٢٠١٧(موس ستوى الإس ي م املین ف سي للع ین النف ر التمك ، أث
ة دراسة تطبیقیة عل: الوظیفي ة العلمی ة ، المجل شباب والریاضة بمحافظة المنوفی ي مدیریة ال

  . ١.٢ ، ع ٤للبحوث التجاریة ، جامعة المنوفیة ، كلیة التجارة ، س
شنواني، أحمد محمد فتحي ؛ و عجوةو نجم ، عبدالحكیم أحمد ربیع ؛ )٣٠( د        ال عید محم روة س ، م

ي) ٢٠١٤( سي ف ین التمكتوسیط التمكین النف ة ب ي و العلاق وظیفي ین التنظیم تغراق ال : الاس
ة المصریة للدراسات  ة ، المجل ة بمحافظة الدقھلی الإدارات التعلیمی املین ب ى الع التطبیق عل ب

   .٤ ، ع ٣٨التجاریة ، جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، مج
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