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  : ملخص الدراسة
ستویات  وظیفى وم راق ال شار ظاھرة الإحت ى مدى انت ى التعرف عل ھدفت الدراسة إل

ى ا دى مدرس اھرة ل ذه الظ ةھ ات التكنولوجی ة للكلی ة التابع د الفنی اھرة  ،لمعاھ ذه الظ ة ھ  وعلاق
م مصادرھا ببعض المتغیرات الدیموجرافیة والإدرایة د أھ ة .  ، وتحدی ة طبقی م سحب عین د ت وق

ا  غ حجمھ د ١٦٣بل ة معاھ درس بأربع صریات ( م دقى، ب ارى، فن ناعى، تج ع .  )ص م توزی وت
ة  ماستمارة استبیان مكونة من ثلاثة أقسا ، القسم الأول عبارة عن البیانات الدیموجرافیة والإداری

وث ـ   للمبح وظیفى ل راق ال اس الإحت ن مقی ارة ع انى عب سم الث   ، والق
Seidman & Zager, 1987) ( ارات الخاصة بمصادر ، أما القسم الثالث فھو عبارة عن العب

وظیفى راق ال ل ال الإحت صائیة مث الیب إح دة أس تخدام ع م اس د ت طات، وق راف  متوس ، الإنح
اخمل ألفا، ومعا المعیارى شافى كرونب املى الإستك ل الع ار كروسكال ، والتحلی  والاس، –، اختب

، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا أن مدرسى  SPSSومعامل الإرتباط باستخدام برنامج 
ىمعاھد الكلیات التكنولوجیة یعانون وبمستوى متوسط من الإحتراق الوظیفى عل اس الكل  ى المقی

دین ى البع وظیفى"الأول :  ، وعل ا ال دم الرض ع  "ع لاب "، والراب و الط سلبى نح اه ال .  " الاتج
 فى حین أنھم لا یعانون من ، " الضغوط المھنیة "وبمستوى یزید عن المتوسط على البعد الثانى 

ا توصلت الدراسة ك.  " یةراانخفاض مستوى المساندة الإد "إحتراق وظیفى على البعد الثالث  م
راد  ط لأف صص فق ر التخ ى متغی زى إل وظیفى تع راق ال ستوى الإحت ى م روق ف اك ف ى أن ھن إل

ة ع الدراس ى.  مجتم وظیفى ھ راق ال صادر الإحت م م ى أن أھ ضا إل ة أی لت الدراس :  ًوتوص
ل الخصائص الممیزة للدور ز ا ، محدودیة صلاحیات العم ة التعزی ات  یجابىلإ، قل دام العلاق إنع

  . وقد طرحت الدراسة مجموعة من التوصیات.  ، وصراع القیم جتماعیةالا
  : الكلمات المفتاحیة

وظیفى  راق ال اس -الإحت ة –) (Seidman & Zager, 1987 مقی د الفنی ى المعاھ  – مدرس
  . الكلیات التكنولوجیة

Summary: 
            The study aimed to explore the prevalence and levels of job 
burnout phenomenon among the teachers of technical institutes affiliated 
to the technological colleges. The study also measures the relationship of 
this phenomenon to some demographic and administrative variables and 
identifies its most important sources. The study based on stratified sample 
of 163 teachers in four (industrial, commercial, hotel, and optics) 
institutes. They completed a questionnaire divided into three sections: the 
first is the demographic and administrative data; the second is the job 
burnout scale of (Seidman & Zager, 1987); the third is the sources of job 
burnout. Several statistical methods have been used, such as averages, 
standard deviations, Cronbach's alpha, exploratory factor analysis, 
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Kruskal-Wallis test and correlation coefficient using SPSS program. The 
study most important finding is that the teachers of technological colleges 
have an average level of job burnout on the macro scale, and on the first 
dimension "job dissatisfaction” and the fourth dimension "negative 
approach towards the students. They also have an above average level of 
burnout on the second dimension "occupational stresses". While they do 
not have job burnout on the third dimension "low level of administrative 
support". The study also found that there are differences in the levels of 
job burnout attributed only to the majority variable. The findings further 
indicated that the most important sources of job burnout are: 
characteristics of the role, limited powers of work, lack of positive 
reinforcement, lack of social relations, and conflict of values. The study 
presented a set of recommendations. 
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ى  راد ف ا الأف د یتعرض لھ ى ق تعتبر ظاھرة الإحتراق الوظیفى من الظواھر السلبیة الت
ور  ع جمھ ل المباشر م اسمجال الأعمال والمھن المختلفة التى لھا علاقة بالتعام رض  الن ، ویتع

ل  المدرسون لھذه الظاھرة كغیرھم من أصحاب المھن والوظائف التى لھا تلك الطبیعة فى التعام
ن خلال دراسة الضغوط، إلا أن .  مع الآخرین اھرة جاءت م ك الظ ورغم أن بدایات دراسة تل

دم فرودنبیرجر ، فقد استخ تطور الإھتمام بھا تنامى بصورة متزایدة خلال العقود القلیلة الماضیة
)Freudenberger ( مصطلح الإحتراق)Burnout ( ن خلال ١٩٧٤لأول مرة عام ك م ، وذل

رھم  ى، والقضاة(دراساتھ عن ضغوط العمل التى یتعرض لھا المدرسون وغی : ٢٠١٠،  الرافع
٣٠٠(   .  

ذى  شخص ال ى ال نعكس عل ى ت سلبیة الت اره ال لال آث ن خ وع م ة الموض أتى أھمی وت
ت  حتراق وظیفى حیث تؤثر على سلوكیاتھیتعرض لحالة إ دة تناول ى أثبتتھا دراسات عدی ، والت

م .  ھذه الظاھرة وأثارھا وقد یواجھ مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة عند أدائھم واجبات عملھ
لذا .  لصعوبات عدیدة مثل كافة العاملین بالمھن الخدمیة التى یتم التعامل من خلالھا مع الجمھور

وف إن ت بة واف ل مناس ة عم ةلار بیئ ذه الفئ ة لھ سیة والبدنی ة النف وفیر الراح ام بت ى  ھتم ؤدى إل ، ی
ضغوط ستویات ال یض م وظیفى تخف راق ال ھم للإحت یض فرص تعرض الى تخف ا . ، وبالت و م وھ

ة اتھم المھنی ذى  ًینعكس إیجابیا على القیام بواجب دور ال ن خلال ال ذا الإھتمام م ة ھ أتى أھمی ، وت
یمتقوم بھ معا ى التعل ى تخریج طلاب  ھد الكلیات التكنولوجیة ف شكل واضح ف ساھم وب ث ت ، حی

ة  ة والفندقی یة والتجاری الات الھندس ة المج ى كاف ع ف یھم المجتم اج إل ا یحت ا وفنی ؤھلین أكادیمی ًم ً
  . ویساعد فى ذلك انتشارھا على مستوى جمھوریة مصر العربیة. وغیرھا

ة ظ ث ودراس ة بح دم أھمی ا تق ضح مم ات یت د الكلی وظیفى بمعاھ راق ال اھرة الإحت
ا ا وأبعادھ ى طبیعتھ رف عل ة، والتع ل  التكنولوجی صادرھا والعوام م م د أھ ى تحدی افة إل ، إض

دریس  بة لھابالمس ائمین بالت اة الق ن معان د م ع أو تح ى تمن بة الت ، وذلك لوضع المقترحات المناس
  . بتلك المعاھد من أى ضغوط مسببة للإحتراق الوظیفى

  :  شكلة وتساؤلات الدراسةم
، حیث تنتشر بین كافة  أصبحت ظاھرة الإحتراق الوظیفى من سمات العصر الحاضر

رض  ن وشاغلى الوظائف الإنسانیة والإجتماعیةیالمھنی ى یتع ، وتعد مھنة التدریس من المھن الت
ة ل التعلیمی ستویات والمراح ة الم وظ وبكاف شكل ملح اھرة ب ذه الظ حابھا لھ ث  أص رض ، حی یتع

ة درجات متفاوت ى ب راق وظیف ى شكل احت دیھم استجابة عل د ل ن أن تول .  أصحابھا لضغوط یمك
یم  شكل عام والتعل یم ب د الھامة للتعل د الرواف ة أح ات التكنولوجی ة التابعة للكلی وتمثل المعاھد الفنی

د سنویا والت الفنى بشكل خاص فى مصر ذه المعاھ داد خریجى ھ ى ً، ویظھر ذلك من خلال أع
غ تنا، وعددھا و م٢٠١٦ خریج عام ٥٢٣٧٦بلغت نحو  ث بل شارھا على مستوى الجمھوریة حی

د٤٥عددھا  غ   معھ ى تبل وع تخصصاتھا الت ین ١٠، وتن ا ب صات م ارى  تخص صناعى والتج ال
  .ا والفندقى وغیرھ

رض  ي یتع وتعد بیئة العمل في المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة من البیئات الت
ددة المصادر وظیفي متع ن دراسة  القائمین بالتدریس فیھا لظاھرة الإحتراق ال د م ذا كان لا ب ، ل

، ومن ھذا الطرح یمكن  ھذه الظاھرة والتعرف على مصادرھا والأسباب والعوامل المؤثرة فیھا
دى :  صیاغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالى ما مدى انتشار ظاھرة الإحتراق الوظیفي ل

ل  صادرھا والعوام م م ى أھ ا ھ صر وم ى م ة ف ات التكنولوجی د الكلی دریس بمعاھ ائمین بالت الق
  : المسببة لھا ؟ ویتفرع من ھذا السؤال عدة أسئلة فرعیة على النحو التالى

  ما مستوي الإحتراق الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة فى مصر ؟ .١
 الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة ھل یمكن التفرقة فى مستویات الإحتراق .٢

 على أساس خصائصھم الدیموجرافیة والإداریة ؟
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  ما ھى أھم المصادر والعوامل المسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفى ؟ .٣
  : ةـأھمیة الدراس

  :  تتمثل فیما یلى،  تأتى أھمیة ھذه الدراسة من خلال عدة محاور
ا، نظرا تعتبر ظاھرة الإحتراق الوظیفى  -  تھا والبحث فیھ شكلات الواجب دراس ًمن الم

  . للآثار والنتائج السلبیة التى تترتب علیھا
ة(أھمیة الدور الذى یقوم بھ أفراد مجتمع الدراسة  -  ات التكنولوجی ، )مدرسى معاھد الكلی

اتھم الشخصیة،  ب حی ى جوان لبیة عل ار س ن آث وظیفى م راق ال ھ ظاھرة الإحت وما تمثل
 . لإجتماعیة أثناء أدائھم لواجبھم المھنيالأكادیمیة، وا

ل  -  تقدم ھذه الدراسة صورة لظاھرة الإحتراق الوظیفى ومستویاتھا ومصادرھا والعوام
ن لمتخذى  ى یمك ة، والت ات التكنولوجی د الكلی دریس بمعاھ ائمین بالت المسببة لھا لدى الق

 . لظاھرة السلبیةالقرار بھذه المعاھد استخدامھا فى إیجاد الحلول المناسبة لھذه ا
ى  -  وظیفى عل راق ال اھرة الإحت ت ظ ة تناول د دراس ث لا توج ة، حی ذه الدراس رد ھ تف

  . مستوى معاھد الكلیات التكنولوجیة فى مصر، وذلك على حد علم الباحث
  : ةـأھداف الدراس

  : تھدف الدراسة الحالیة إلى التعرف والكشف عما یلى
ة مدى انتشار ظاھرة الإحتراق الوظیفى ل-١ ات التكنولوجی د الكلی ، والتعرف  دى مدرسى معاھ

  .  على مستوى الإحتراق الوظیفى وأبعاده المختلفة من خلال استجابات أفراد العینة
ستوى ( العلاقة بین الإحتراق الوظیفى والمتغیرات الدیموجرافیة والإدرایة -٢ وع، الم ر، الن العم

  . معاھد الكلیات التكنولوجیةلدى مدرسى ) التعلیمى، التخصص، والخبرة المھنیة
  .  أھم المصادر والعوامل المسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفى لدى أفراد العینة-٣
  : ةـدود الدراسـح

  : تتمثل حدود الدراسة الحالیة فیما یلى
  . حدود بشریة تتمثل فى مدرسى المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة - 
 . ھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة بالقاھرةحدود مكانیة تتمثل فى المعا - 
  .م ٢٠١٨/٢٠١٩حدود زمانیة تتمثل فى العام الدراسى  - 

  : متغیرات الدراسة
  . متغیر الإحتراق الوظیفى وأبعاده الفرعیة الأربعة:  المتغیرات التابعة  
  : تتمثل فى:  المتغیرات المستقلة  

  . )النوع، المؤھل الدراسى، والخبرة المھنیة: لمث(یة راالمتغیرات الدیموجرافیة والإد - 
ات  -  د الكلی دریس بمعاھ ائمین بالت دى الق وظیفى ل راق ال سببة للإحت صادر الم الم

  . التكنولوجیة
  : ار النظرى للدراسةـالإط

  :ى مفھوم الإحتراق الوظیف - 
راق  وم الإحت ر مفھ اھیمBurnoutیعتب د المف دیثا كأح تخدمت ح ى اس اھیم الت ن المف  ً م

ة  ل(الأكادیمی ادرة  )٢٩: ٢٠١٢،  الجم ت مب تخدام إ، وكان ز الاس ى حی صطلح إل ذا الم ال ھ دخ
ر  رت فردنبرج ي ھرب سي الأمریك ل النف ادیمي للمحل   Herbert Freudenbergerالأك

ام احثین بھ١٩٧٤ع ام الب د اھتم م تزای وم   ، ورغ ذا المفھ ویر ھ ي دراسة وتط ادة ف ، إلا أن الری
  . )١٦١: ٢٠٠٣، القرنى( نفس الأمریكیة كریستینا ماسلاكتنسب لأستاذ علم ال

ھ كوضع  شیر إلی ا ی ا م وتعددت التعریفات التى تناولت مفھوم الإحتراق الوظیفى ومنھ
اره  بابھ وآث ث أس ن حی ھ م ن تناول نھم م لوكیة، وم ة س ره حال ا یعتب ر م سي، وآخ الى، (نف الجم

راق الوظیفي بأنھ حالة من الإنھاك ، فقد عرف ھربرت فردنبرجر الإحت )١٥٩: ٢٠٠٣وحسن، 
ى  راد عل ى الأف اة عل ستمرة الملق والإحباط تحدث نتیجة للتفانى والأعباء والمتطلبات الزائدة والم
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وتھم  اتھم وق ساب طاق ة، (ح راق  )٨: ١٩٩٥الطحاین لاك الإحت ستینا ماس رت كری د اعتب ، وق
وظیفي  راض ا)Maslack & Jackson, 1981 :99(ال ك الأع ھ تل اد  أن ن الإجھ ة ع لناجم

ھ  ور، وعرفت ع الجمھ شكل مباشر م ًالعاطفي واللامبالاة التي تحدث غالبا للأفراد الذین یعملون ب
وتى(بأنھ حالة من الإجھاد الجسدي والإنفعالي والعقلي ى )١٣٣ :٢٠٠٦،  القری ر عل ى تظھ ، الت

و لبیة نح ل، واتجاھات س دان الأم دم الجدوى، وفق عور بع دید وش اء ش اسشكل إعی ل والن   العم
الى( سن الجم ن )٢٠٠٣،١٦٠،  ، وح ة م ھ حال وظیفى بأن راق ال ف الإحت تم تعری ا ی ، كم

وظیفي ا ال دم الرض وتر، وع طراب والت ساني الاض ال الإن ي المج املین ف صیب الع ،  ، ت
  . )٢١: ٢٠٠٠،  الحایك(والاجتماعي 

   : أبعاد أو أعراض الإحتراق الوظیفى
 داخل بیئة العمل من خلال مجموعة أعراض وھى ما یتم الكشف عن ظاھرة الاحتراق

ا لتصنیف ك الظاھرة Seidman & Zager ًیطلق علیھا أبعاد الاحتراق الوظیفى، فتبع إن تل   ف
، انخفاض المساندة الإداریة كما یدركھا  ، وھى عدم الرضا الوظیفى لھا أربعة أعراض أو أبعاد

م ة المعل ضغوط المھنی سلبى  ، ال اه ال لاب، والاتج و الط ة  نح ا لرؤی إن Maslachً، ووفق  ف
شدید وتر ال شاعر الت ى م سبب ف ة تت ام الضغوط المھنی دان الإھتم ى فق ؤدى إل ي ت دم  ، والت ، وع

ا  )٢٩: ٢٠١١،  جرار(الإلتزام  اد أولھ ة أعراض أو أبع ، وتظھر ھذه المشاعر فى صورة ثلاث
د یظھر من خلال الإجھاد الإنفعالي وھو الشعور العام بالتع ب وضعف الحیویة والنشاط، أما البع

،  تجاه السلبي نحو العمللاالثانى ھو تبلد الشعور أو اللامبالاة ویظھر من خلال فقدان الدافعیة وا
ذات  سلبى لل یم ال صي أو التقی از الشخ شعور بالإنج ص ال لال نق ن خ ث م د الثال ر البع ویظھ

شل  ز والف أس والعج ساس بالی رح(والإح ذه .  )١٩٩٩، الف ة وھ رات لحال د مؤش راض تع الأع
  .  الإحتراق الوظیفى لدى الفرد

  : مستویات ومراحل حدوث الإحتراق الوظیفى
ل دة مراح وظیفى بع راق ال ر الإحت یس  یم ة الأحاس ى مجموع شتمل عل ة ت و حال ، فھ

ستویات )٣٥: ١٩٩٧، بدران(والمشاعر التى ترتبط بالعمل ة م ة ثلاث ذه الحال ، الأول  ، وتأخذ ھ
ون إحت بیك ن التع صیرة م ات ق ث نوب دل حی ق راق معت اط ، والقل ستوى  ، والإحب انى م ، والث

ث  ، إلا أنھا تستمر لمدة أطول إحتراق متوسط ویأخذ نفس الأعراض السابقة ، أما المستوى الثال
ة راض بدنی ة أع ى ھیئ ل القرحة فھو الإحتراق الوظیفى الشدید ویكون عل ر ، مث ،  ، وآلام الظھ

رى.  والصداع ة ) Matteson & Ivancevich 1987 (وی دة مراحل متتالی ر بع رد یم أن الف
راق ة الإحت ى حال ل( حتى یصل إل ون  )٤٢: ٢٠١٢،  الجم ث یك ة الإستغراق حی دأ بمرحل ، فیب

، ثم ینخفض للفشل فى توقعاتھ الشخصیة ومع قلة الدعم المقدم  الرضا الوظیفى لدى الفرد مرتفع
ى ؛ حتى یدخل الفرد المرحلة  لھ ھ إل ل كفاءت ستمر انخفاض الرضا وتق ث ی التالیة وھى التبلد حی

د  أن یشعر بالتعب والمرض سى فیزی سحاب النف ة الإنفصال بالإن ك مرحل د ذل رد بع ، ویدخل الف
وءا الإجھاد البدنى والنفسى سابقة س زداد الأعراض ال ث ت ى ً ، حتى یصل مرحلة الأزمة حی ، إل

  . )٤٢: ٢٠٠٩،  على(صل الأمر بھ إلى أكثر من ذلك أن یفكر الفرد فى ترك العمل وقد ی
  

  :ى مسببة فى حدوث الإحتراق الوظیفالمصادر والعوامل ال
سببة  ل الم ن المصادر والعوام رة م یتضح من الدراسات السابقة أن ھناك مجموعة كبی

وظیفى راق ال ل  لظاھرة الإحت صادرھا مث ا وم ا لطبیعتھ ات وفق ى مجموع نفتھا إل ا ص ا م ً، منھ
وظیفي ١٩٨٦راسة عسكر وآخرون د راق ال ى حدوث الإحت سببة ف ل م ة عوام  التى حددت ثلاث
ول( رون الزغ رد)٢٤١: ٢٠٠٣،  وآخ صیة الف ة بشخ ل الخاص ى العوام ل  ، وھ   ، العوام

رد  وظیفى للف ب ال ة بالجان ل الخاص اعى، والعوام المحیط الاجتم ة ب سكر(الخاص رون ع ،  وآخ
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دة دراس.  )١٣: ١٩٨٦ ا أوردت ع ى حدوث كم سببة ف ددة م صادر متع ل وأسباب وم ات عوام
  : یمكن تصنیفھا فیما یلى، والتى  الإحتراق الوظیفى فى مجال العمل

دور - زة لل صائص الممی صائص ال: الخ ر الخ ة  تعتب باب الكامن ن الأس دور م زة لل ضغط ممی ل
وظیفى راق ال ین الإحت ل وب ین ضغط العم ران( العمل، وعدة دراسات ربطت ب : ١٩٩٣،  عم

دور:  ، وتتحدد الخصائص الممیزة للدور من خلال عدة أبعاد ھى )١٢٧ وض  صراع ال ، غم
  . الدور وزیادة وانخفاض الدور

ؤدي  Maslach & Leiterوقد حددت :  العوامل التنظیمیة - ى ت عدد من العوامل التنظیمیة الت
  )١١٢: ٢٠٠٣، القرني : (إلى الإحتراق الوظیفي ومنھا

لا -١ ة ص لمحدودی سبب : حیات العم رار ب اذ ق ى اتخ شاركة ف رص الم رد ف اح للف دما لا تت  فعن
  . عوامل تنظیمیة ما، یكون ھذا الفرد عرضة للاحتراق الوظیفى داخل محیط عملھ

وم :ى قلة التعزیز الإیجاب -٢ ى یق ل حجم الأعمال الت ا مقاب دیره مادی ً فعندما یشعر الفرد بعدم تق
ل بھا أو ساعات العمل الإضافیة ل عم ا مقاب دم دعمھ معنوی ً التى یقضیھا بمكان العمل، أو ع

  .  ًابداعى قام بھ ، فإن ذلك یعد مؤشرا لحدوث الإحتراق لھذا الموظف
شاركة : انعدام العلاقات الاجتماعیة -٣ ھ لم ة عمل رد ببیئ اج الف ة یحت سان الإجتماعی  بطبیعة الإن

، فھذه  المشاركة تحد من الضغوط  انیةزملاءه فى الأفراح والأحزان وكافة المشاعر الإنس
  . وتخفف من الإنفعالات السلبیة التى قد تواجھ الفرد فى محیط العمل

راع القی -٤ ـص املین، : مـ اء، والمتع زملاء، الرؤس خاص ال ن الأش د م ع العدی رد م ل الف  یتعام
ام مع رد أم ون الف یم، ویك ة والق ى الثقاف ھ ف ف مع ون مختل د یك ن ق نھم م رھم، وم ضلة وغی

  . إرضاء كافة الأطراف
  :ى لنماذج المفسرة للاحتراق الوظیفالنظریات وا

ك  جاءت دراسة ظاھرة الإحتراق الوظیفى فى سیاق دراسة ضغوط العمل ، ورغم ذل
  ) ١٠: ٢٠٠٩،الفریحات والربضي:(ثلاث نظریات تناولت ظاھرة الإحتراق الوظیفى ھىھناك 
ى  : )نظریة فروید (ىنظریة التحلیل النفس -  وظیفى إل راق ال ة الإحت ذه النظری ترجع ھ ُ و

  . الصراع الناتج عن عملیة ضغط الفرد على نفسھ فى مقابل الإھتمام بالعمل
سلوكیة -  ة ال ر سوي : النظری ھ سلوك غی ى أن وظیفى عل راق ال ى الإحت ى تنظر إل  والت

بة ر المناس ة غی روف البیئ ة ظ رد نتیج ھ الف ر . تعلم رد غی ل الف ة عم ون بیئ دما تك فعن
 . ًمناسبة ولم یتعامل معھا بسلوكیات مقبولة، فقد یتعلم سلوكا غیر سوي

 وھى نظریة تذھب إلى أن الإحتراق یحدث نتیجة عدم : )المعرفیة(النظریة الوجودیة  - 
رد دى الف ة ل اد . الرضا والتكیف الناتج عن الإدراك السلبى للمواقف المختلف ا أن افتق كم

ع و ش رد ھ دى الف اة ل ى الحی ى ف ى المعن ؤدى إل اإور ی ى الحی ة ف دم الأھمی ساسھ بع  ةح
  )١٨، ص٢٠١٤، الحاتمى( . وبالتالى یحدث لھ الإحتراق الوظیفى

اذج ى اعتمدت  كما تم تفسیر ظاھرة الإحتراق الوظیفى من خلال العدید من النم ، والت
ضافة إلى غالبیتھا على مصادر وأسباب ھذه الظاھرة والعوامل المسببة لھا وأبعادھا المختلفة بالإ

  : ومن ھذه النماذج ما یلى،   بھاالسلوكیات المرتبطة
  : Burnoutلعملیات الإحتراق ) (Cherniss, 1985 نموذج )١(

راق  ور الإحت ى تط ساھم ف ى ت ل الت ن العوام ات م لاث مجموع وذج ث ذا النم دد ھ یح
ا ل ومنھ یط العم صائص مح ى خ ى ھ وظیفى، الأول ل:  ال ى العم ھ ف ل التوجی بء العم ،  ، ع

، المجموعة )٤١: ٢٠٠٨،  الزھراني(شراف، والعزلة الاجتماعیة لإالاتصال بالعملاء، القیادة وا
ا  اعى، أم د الاجتم ة، والتأیی صائص الدیموجرافی ضم الخ صیة وت ل الشخ ى العوام ة ھ الثانی

ى ى خمسة مصادر ھ ددھا شیرنس ف د ح ة :  المجموعة الثالثة وھى مصادر الضغط فق دم الثق ع



  اــا ومصادرھــادھـأبع: ى ـراق الوظیفـرة الاحتـظاھ                                                   علىعبدالحكم عبدالسمیع رمضان/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریان یالتاسعالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٣٩(

 الكفاءة، المشاكل مع العملاء، التدخل البیروقراطي، نقص الإثارة والإنجاز، وعدم بالذات ونقص
  . مساندة الزملاء

  : نموذج شواب وآخرون للإحتراق لدى المعلمین) ٢(
 Schwab, Jackson& Schuer, Teacher Burnout 1986  

وظیفى، المحور الأول راق ال ة محاور لظاھرة الإحت وذج ثلاث صادر م: یحدد ھذا النم
ل : الإحتراق رتبط بمحیط ومكان العم د/المدرسة(وھى نوعین، الأول ی ى ) المعھ ل ف و یتمث وھ

رار اعى اصراع وغموض الدور، عدم المشركة فى اتخاذ الق د الإجتم ل، والتأیی ة بالعم ت المتعلق
سھ .  الضغیف شخص نف م(أما النوع الثانى فیرتبط بال ھ الشخصیة، ) المعل ى توقعات ل ف و یتمث وھ

ةعم ھ المھنی ى ره، نوعھ، خبرت ھ الدراس انى.  ، ومؤھل وظیفى:  المحور الث راق ال اد الإحت : أبع
الى ة الشخصیة وھى مظاھر الإحتراق والمتمثلة فى الإستنزاف الإنفع دان الھوی شعور  ، فق ، وال

نخفضلإبا صى الم از الشخ ث.  نج ور الثال راق :  المح سلوكیة للإحت صاحبات ال ر، (الم دردی
  . ، وترك العمل ، الغیاب ، التمارض والتى تتمثل فى التعب) ٣٦: ٢٠٠٧

  :م ١٩٨٨نموذج المتغیرات الشخصیة والبیئیة لجین بریزى وآخرون ) ٣(
وظیفى،  راق ال ة الإحت دوث حال ؤ بح ى التنب ستخدم ف ى ت ل الت وذج العوام ذا النم دم ھ یق

وعتین ة مجم ل البیئی ضم العوام صیة، وت ة وشخ ا بیئی شتمل الأ ومنھ صائص ، تـ ى الخ ى عل ول
شخص  التنظیمیة وتتمثل فى الحالة الإجتماعیة والإقتصادیة لمحیط ومكان العمل، ومدى فعالیة ال

ى  فى الموقف المھنى، والمشاركة فى اتخاذ القرارات ساندة الت ى الم ، وتتمثل المجموعة الثانیة ف
ى أما المتغیرات الشخصیة فتضم م.  یتلقاھا الفرد من الإدارة والزملاء شتمل الأول وعتین، تـ جم

رات  على الخصائص الدیموجرافیة مثل النوع، العمر، والخبرة، أما المجموعة الثانیة فھى المتغی
  . الشخصیة مثل الكفاءة المھنیة وتقدیر الذات والمستوى التعلیمى

  : بعض مقاییس الإحتراق الوظیفى
   :Burnout Questionnaire 1980"  فرویدنبرجر" مقیاس  -١

، یتم   عبارة١٩دف ھذا المقیاس إلى تحدید مستوى الإحتراق الوظیفي، ویتكون من یھ
ك  ام، وذل اق الت ى الانطب اق إل دم الانطب ین ع ا ب الإجابة علیھا من خلال مقیاس متدرج یتراوح م

ى ن صفر إل راوح م ى متصل یت ستوى ٥عل ى م رد إل ا الف صل علیھ ي یح ة الت شیر الدرج  ، وت
ا إ، ویقسم الأفراد  الإحتراق الوظیفي لدیھ ر بھ ى یم راق الت ة الإحت سب مرحل ات ح لى خمس فئ

دة : ًالفرد ووفقا للدرجة التى یحصل علیھا الفرد على المقیاس وھى ة جی رد بحال ون الف الأولى یك
ة ھى إرھاصات ) ٣٥: ٢٦(حساس الفرد بالضغوط إ، الثانیة ھى بدایة  ) درجة٢٥:صفر( الثالث

ا) ٥٠: ٣٦(لدى الفرد بالإحتراق  ى ) ٦٥: ٥١(ً الرابعة یكون الفرد محترق سة فھ ة الخام ا الفئ أم
  )٣٣: ٢٠٠٧دردیر، ) ( فأكثر٦٥من (وضع الخطر

   :Maslach Burnout Inventory 1981 لاكــمقیاس ماس -٢
ة  اییس فرعی ة مق ن ثلاث ون م و یتك اس وھ ذا المقی أعدت ماسلاك وسوزان جاكسون ھ

رح( ى )٢٥١: ٢٠٠١،  الف اد:  ، ھ از إجھ شعور بالإنج ص ال شاعر، ونق د الم الي، تبل  إنفع
ُ، وقد استخدم ھذا المقیاس في العدید من الدراسات، وترجم إلى العدید من اللغات منھا  الشخصي
ة  ر(العربی ن ). ٣٤: ٢٠٠٧،  دردی اس م ون المقی ارة٢٢ویتك وظیفي   عب راق ال ر الإحت ، ویعتب

ى ى درجات منخفضة عل انيًللفرد منخفضا إذا حصل عل دین الأول والث ، ودرجة مرتفعة   البع
  . )٤١: ٢٠٠١،  دردیر( ، والعكس صحیح  على البعد الثالث

   :)(Zager & Seidman, 1987 " سیدمان وزاجر " مقیاس -٣
، تحدد مستوى الإحتراق لدى المعلمین، ویتكون من   عبارة٢١یتكون ھذا المقیاس من 

م، الضغوط أربعة أبعاد ھى عدم الرضا الوظیفى، انخ دركھا المعل ا ی ة كم ساندة الإداری فاض الم
اس  ذا المقی ین ھ ة وتقن م ترجم د ت لاب، وق و الط سلبى نح اه ال ة، والاتج   المھنی



  اــا ومصادرھــادھـأبع: ى ـراق الوظیفـرة الاحتـظاھ                                                   علىعبدالحكم عبدالسمیع رمضان/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریان یالتاسعالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٤٠(

ل  ن قب ة م ة العربی دالله (باللغ ادل عب ة ) ١٩٩٤، ع ى الدراس ستخدم ف اس الم و المقی   ، وھ
  . الحالیة

  :   وبعض المتغیرات الأخرىىالفرق بین الإحتراق الوظیف
، وحتى  یتقارب مفھوم الإحتراق الوظیفى مع العدید من المفاھیم والمتغیرات التنظیمیة

  : لا یتم الخلط بین تلك المفاھیم وبین مفھوم الإحتراق، لذا یلزم توضیح الفرق بین تلك المفاھیم
  یعد الإحتراق الوظیفي مرحلة متقدمة للضغط، ولیس كل فرد:الإحتراق الوظیفي والضغوط  - 

وازن  یتعرض للضغوط یمكن أن یمر بحالة الإحتراق، والضغط عبارة عن حالة من عدم الت
ي  دنىالعقل الي والب ن إد والانفع د ع اھرة ار، تتول و ظ راق فھ ا الإحت ا، أم ع م رد لوض ك الف

ھ ناتجة عن شعور الفرد بعدم تلبیة احتیاج الى(اتھ وعدم تحقق توقعات ، ٢٠٠٣،  وحسن الجم
ل محددة  كما أن الض)١١٢ص تج عن عدة عوام رد تن ا الف شعر بھ ة ی ة مؤقت غوط ھى حال

، فى حین أن الإحتراق ھو عرض طویل  ًوغالبا ما تنتھى بمجرد التعامل مع مصدر الضغط
  )٣٥: ١٩٩٧،  بدران. ( الأجل مرتبط بعدة عوامل

ض: الإحتراق الوظیفي وحالة عدم الرضا الوظیفى -  وظیفى ب دم الرضا ال ة ع رتبط حال غوط  ت
دم الرضا  ة ع وظیفى، حال راق ال ھ للإحت ؤدى ب ة ی ذه الحال رد بھ العمل، واستمرار شعور الف

ي، ( . ًالوظیفى لا تعتبر احتراقا بل أن استمرارھا ینتج عنھ احتراق وظیفى : ٢٠٠٨الزھران
٣٢(   

ؤد  ترك العمل قد یكون نتیجة للاحتراق:  وترك العملىالإحتراق الوظیف -  ى ، والإحتراق قد ی
  . لى ترك العملإ

رد :ى الإحتراق الوظیفي والتھرب النفس -  تج عن إحساس الف ارض تن ة تم رب حال ر التھ  یعتب
سئولیة -بأنھ لیس على ما یرام فیحمي نفسھ  ل الم ھ، – من تحم ارض مع إنتاجیت  بدرجة تتع

و  الیب خفض الضغط فھ ن أس رد كأسلوب م ا الف وم بھ ة یق ة إرادی و حال سي ھ التھرب النف ف
و و وظیفي فھ راق ال ا الإحت سھ، أم ة نف وعي لحمای سیلة دفاعیة یقوم بھا الفرد على مستوى ال

رور  ع م حالة جسمانیة وانفعالیة وسلوكیة على مستوى اللاوعي، تتحول إلى حالة مرضیة م
  . )٣٥: ١٩٩٧بدران، (الوقت 

وظیف -  راق ال بىالإحت وظیف:  والتع راق ال ى للاحت ة الأول شكل العلام ب ی ة  التع و حال ي وھ
ن  و أشمل وأعم م مؤقتة، فى حین یتصف الإحتراق الوظیفي بأنھ حالة من الثبات النسبي فھ

  . )٤١: ٢٠٠٨،  علي(التعب 
دما :  والقلقىالإحتراق الوظیف -   یعتبر القلق مؤشر على وجود صراع انفعالي غیر واع، وعن

، ثم یتحول مع مرور  لضغطیصل ھذا الصراع إلى الدرجة التي یعاني منھا الجسم فیشعر با
  ) .٢٠١١، جرار   من١٩٩١، منى بدران  (الوقت إلى الإحتراق الوظیفي

  
  : الدراسات السابقة وفرضیات الدراسة

  : ةـالدراسات السابق
وظیفى        راق ال وع الإحت ت موض ة تناول ة والأجنبی ات العربی ن الدراس ر م   ،  كثی

  :  ومنھا ما یلى
  

ة ) ١( ران (دراس راق :) ١٩٩٣، عم اھرة الإحت ى ظ ضوء عل اء ال ة إلق تھدفت الدراس  اس
)Burnout ( ى دت عل ا، واعتم ة علیھ ار المترتب ة والآث صادرھا المختلف ى م رف عل والتع

اھرة،  احثین والعاملین بجامعة الق استبیان تم توزیعھ على عینة عشوائیة من الأكادیمیین والب
املى وأسلوب وتم استخدام عدة أسالیب إحصائیة مثل مقاییس ا ل الع ة والتحلی لنزعة المركزی

ا ائج منھ دة نت ة لع لت الدراس اط، وتوص ل : الإرتب و جماعة العم ین ج لبیة ب ة س ود علاق وج
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صراع الدور، عدم : ومستوى الإحتراق بین الأكادیمیین، ووجود علاقة ایجابیة بین متغیرات
  . وضوح الدور ، وعدم توازن الدور وبین مستوى الإحتراق بأبعاده

املین إ تھدف الدراسة : )٢٠٠٠،  النفیعى(دراسة ) ٢( لى تحدید مستوى الإحتراق الوظیفى للع
ل  د العوام دة، وتحدی الجمھور بمحافظة ج فى المنظمات الحكومیة الخدمیة والتى لھا علاقة ب
ا  راق طبق ستوى الإحت اض م اع أو انخف ن ارتف انون م ذین یع ین ال ز ب ھ والتمیی سببة ل ًالم

ة ٣٧٦یة وشملت الدراسة رادلإالدیموجرافیة والخصائصھم  ة الثانی ً موظفا من شاغلى المرتب
ى فى التحلیل نھج الوص ة الم تخدمت الدراس سابعة، واس ى ال راد . حت ائج أن أف رت النت وأظھ

ة  ل الدیموجرافی وظیفى، وأن العوام راق ال ن الإحت طة م ة متوس ن درج انون م ة یع   العین
ر التى تمیز بین الذینریة ادلإوا وظیفى ھى العم راق ال  یعانون من ارتفاع أو انخفاض الإحت
ة( نة٢٩-٢٠: الفئ ة ) س رة الوظیفی ة(، والخب نة٥-١:الفئ ى ) س ستوى التعلیم   ، والم
ة( ة الجاالفئ ة )معی ة الوظیفی ة(، والمرتب سابعة الفئ سادسة وال ة )ال ة الاجتماعی   ، والحال
م المصا).  المتزوجینفئة( ضا أھ ىًوأوضحت النتائج أی وظیفى وھ راق ال سة للاحت : در الرئی

دعم  ل الشخصیة، ال ات العم دور، علاق ة، وخصائص ال ات الوظیف مصادر تنظیمیة، ومتطلب
  . الاجتماعى، والتوقعات الشخصیة

 في ھذه الدراسة تم ملاحظة أداء معلمى التعلیم الخاص في : )Chi et al., 2016(دراسة ) ٣(
دارس الإبتدائی ي، المستوى العالي والم زام التنظیم أثیرات الإلت ین لفحص ت ة ینل ي مقاطع ة ف

م توزیعھ . والإحتراق الوظیفى، والتسویق الداخلي على الرضا الوظیفى ل استبیان وت تم عم
سبة ١٥٢ مفردة، وتم رد ٢٠٠على عینة من  ائج .   %٧٦ استمارة صحیحة بن شفت النت وك
ىإّأن ھناك تأثیر  ي عل زام التنظیم وظیفىیجابى ومعنوى للإلت ائج   الرضا ال ا كشفت نت ، كم

  . البحث أن ھناك تأثیر سلبى ومعنوى للإحتراق الوظیفى على الرضا الوظیفى
ة ) ٤( سعودأبو(دراس اھرة :) ٢٠١٠،  م شار ظ دى انت ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس  ھ

یم بقطاع غزة وعلاقت ة والتعل وزارة التربی ین ب دى الموظفین الإداری ا الإحتراق الوظیفي ل ھ
 ٢٥٨، وسحبت عینة من  ، وتحدید أسبابھا ومصادرھا وسبل علاجھا بالعوامل الدیموجرافیة

ى  راق وظیف ستوى إحت ن م ام م موظف، ومن نتائج الدراسة أن أفراد العینة یعانون بشكل ع
د الانجاز الشخصي  ى بع ًمتوسط على بعدى الإجھاد الانفعالي وعدم الإنسانیة ومنخفضا عل

ز الایجابي وأظھرت الدراسة  وجود علاقة عكسیة بین كلا من صلاحیات العمل وقلة التعزی
ات  دام العلاق ن انع لا م ین ك ة ب ة طردی ة، وعلاق اده الثلاث وظیفي بأبع راق ال ة الإحت ودرج

ة  اده الثلاث وظیفي بأبع راق ال یم ودرجة الإحت راع الق اك .الاجتماعیة وضغط العمل وص وھن
لثلاثة تعزى لكلا من الحالة الاجتماعیة، العمر، المؤھل فروق في مستوى الإحتراق بأبعاده ا

  . العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الإداري
وظیفى، : )Malik et al., 2010(دراسة ) ٥( راق ال أثیر الإحت ى فحص ت  یھدف البحث إل

ي  اء ف ین الأطب ل ب رك العم ا ت ى نوای وظیفى عل التوازن الوظیفى، النزاع الوظیفى ورضا ال
وسحبت عینة عشوائیة . تم استخدام نموذج نظرى لإختبار العلاقات بین المتغیّرات. باكستان

ستانیة٣٠٠بسیطة من  دن باك استنتجت .  طبیب یعملون فى مستشفیات خاصة وعامة بعدة م
وظیفى  زاع ال وظیفى، الن وازن ال وظیفى، الت راق ال وى للإحت أثیر معن الدراسة بأنھ لا یوجد ت

ل ل رك العم ا ت ى نوای اءعل ى . دى الأطب وظیفى عل راق ال وى للإحت أثیر معن اك ت یس ھن ول
  . التوازن الوظیفى للأطباء بینما لھ تأثیر معنوى على الصراع والرضا الوظیفى للأطباء

أثیر إ ھدفت الدراسة : )٢٠٠٧،  دردیر(دراسة ) ٦( ط الشخصیة، وت أثیر نم لى التعرف على ت
ن المرحلة التعلیمیة والنوع على مستوى الإح ة م م سحب عین ین، وت دى المعلم راق ل  ٢٤٠ت

اس  ا مقی ن بینھ معلم ومعلمة من بعض مدراس الفیوم، وقد استخدمت الدراسة عدة مقاییس م
ا)Seidman & zager(الإحتراق لدى المعلمین  ائج منھ ى عدة نت :  ، وتوصلت الدراسة إل

ود ف دم وج ط الشخصیة، ع ین نم راق ب ة الإحت ى الدرج ة ف روق دال ود ف ى وج ة ف روق دال
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الإحتراق ترجع لاختلاف المراحل التعلیمیة، عدم وجود فروق فى الإحتراق وأبعاده  تعزى 
  . للنوع

راق أو : )Maslach & Leiter, 2008( دراسة )٧( ي الإحت ر ف ّ دراسة طولیة توقعت التغیّ
ی ي التقی ة ف دئىالإرتباط الوظیفى فى العام التالى لمطابقة نوعین من المؤشرات الأولی . م المب

و  راق نح ل قیاسات الإحت د أكم وظفین وق ن الم ة م حبت عین اطق ٤٦٦وس ست من ردة ب  مف
ت الأوا. وتكرر مرتین خلال سنة ي الوق اقض ف نمط المتن روا ال ذین یظھ راد  ال انوا لأف ول ك

روا . كثر من غیرھمأ للتغییر - على الأرجح -متقبلین  ذین أظھ ك ال بین ھذه المجموعة، أولئ
ا أیضا تناف انى، بینم ت الث ي الوق راق ف ى الإحت وا إل ة الإنصاف إنتقل ر بموقع العمل في منطق

ؤیتین . أولئك الذین لم أظھروا ھذا التنافر انتقلوا نحو الإرتباط ّ نتائج ھذین المؤشرین التنب إن
  . تم مناقشتھا للمجموعات المستھدفة داخل موقع العمل

راق  یھدف البحث إ: )٢٠١٠،  النورى( دراسة )٨( لى الكشف عن مدى وجود ظاھرة الإحت
اوت  ة وتف ة المبحوث صیة للعین صائص الشخ وء الخ ي ض ھ ف الات قیاس ى مج رف عل والتع
ًمجالات الإحتراق تبعا للظروف ذات الدلالة، من خلال استبانة تضمنت مقیاس معتمد لقیاس 

ىكل متغیر من متغیرات ال ة تدری) ٥٠( بحث وقد وزعت الاستبانة عل ث عضو ھیئ سیة حی
ھ، لإحصائیة إسالیب أاعتمدت عدة  ظھار النتائج التي جاءت معززة لفرضیات البحث وأھداف

ة :  وكان منھا رات الدیموجرافی ق المتغی الإحتراق وف سیون ب ر، (یتفاوت التدری الجنس، العم
راق )المرتبة العلمیة، التخصص ادة الإحت ى زی ل عل أنھا أن تعم ن ش رات م ، ھناك عدة متغی

ي م دوروالت ل ال ل وثق ل وعبء العم رتبط بحجم العم ا ی ا م ة ... نھ ي لھا صلة عمیق خ الت ال
  . بالأبعاد والخصائص الشخصیة

ة ) ٩( ى(دراس ضاة الرافع ستویات : )٢٠١٠،  ، الق ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس  ھ
راق  دى ) Burnout(الإحت دة أل وء ع ى ض ا ف ین بأبھ ة المعلم دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ ع
وقد . العمر، المؤھل العلمى، التخصص، الخبرة فى مجال التدریس، وغیرھا: منھامتغیرات 

من % ٨٢.٧ً عضوا من أعضاء ھیئة التدریس بنسبة ٧٧تم تطبیق الدراسة على عینة تضم 
الغ  ة الب ع الدراس دریس٩٣مجتم ة ت ضو ھیئ ستوى .   ع ى أن م ة إل لت الدراس د توص وق

غ درجة م ةالإحتراق لدى أفراد العینة بل ة التالی اده الفرعی ى وأبع اس الكل ى المقی : توسطة عل
جھاد الانفعالى لإعدم الرضا الوظیفى، انخفاض مستوى المساندة الإداریة وضغوط المھنة وا

  .  حساس لدى المدرس، وبلغت درجة عالیة على بعد الاتجاه السلبى نحو الطلابلإوا
ا  ھدفت الدراسة إلى معرفة: )٢٠١١،  رارـج( دراسة )١٠( ل وعلاقتھ ي العم ة ف  درجة الجدی

دم  ة، وأسباب ع ضفة الغربی بالإحتراق لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظات شمال ال
الجنس، المؤھل : كما ھدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر عدة متغیرات مثل.  الجدیة والإحتراق

ق، وسحبت عینة العلمي، الخبرة، الراتب، موقع المدرسة، والتخصص على مستوى الإحترا
وتم . ٢٠١٠/٢٠١١من مجتمع الدراسة، خلال العام الدراسي  % ٣٥مفردة بنسبة ١٢١من 

أن درجة : ومن نتائج الدراسة. استخدام مقیاس الجدیة في العمل، ومقیاس ماسلاش للإحتراق
الي اد الإنفع ى  الإحتراق لدى عینة الدراسة كانت معتدلة على بعد الإجھ ة عل ، ودرجة متدنی

د بُ شعور نحو الآخرین، وتوج د ال د تبل ى بُع ة عل شعور بالإنجاز، ودرجة معتدل د نقص ال ع
ة . ًعلاقة إرتباط دالة إحصائیا بین مستویات الإحتراق بأبعاده الثلاثة ا دال ك فروق ا أن ھنال كم

  . ًإحصائیا في الراتب الشھري
المناخ التنظیمي السائد  ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع : )٢٠١١،أبوریا (  دراسة )١١(

راق  ستوى الإحت ھ بم ة وعلاقت ضفة الغربی في مدیریات وزارات السلطة الفلسطینیة جنوب ال
 عبارة، موزعة على ثلاثة ١٠٢وقد تم استخدام استبانة تضمنت . الوظیفي لدى العاملین فیھا

اس  ي، ومقی اخ التنظیم ع المن راق أقسام ھى معلومات عامة عن المبحوثین، مقیاس واق الإحت
شوائیة، ١٤٣وبلغ حجم العینة .  الوظیفي لدى العاملین ة الع ة الطبقی رت بالطریق ردة اختی  مف



  اــا ومصادرھــادھـأبع: ى ـراق الوظیفـرة الاحتـظاھ                                                   علىعبدالحكم عبدالسمیع رمضان/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ریان یالتاسعالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )١٤٣(

دى % ١٢,٨بنسبة  وظیفي ل راق ال ستوى الإحت ائج أن م رت النت ع الدراسة، وأظھ من مجتم
ستوى  سائد وم ي ال اخ التنظیم ین المن سیة ب ة عك اك علاق طا، وأن ھن ان متوس املین ك ًالع

ة إحصائیا حول الإحتراق ال روق دال دم وجود ف ائج ع حت النت املین، وأوض ًوظیفي لدى الع
ل،  واقع الإحتراق الوظیفي في أي من متغیرات الدراسة المستقلة، وھي الجنس، ومكان العم

  . والفئة العمریة، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة، والدخل الشھري، والمسمى الوظیفي
ة )١٢( اھرة  ):٢٠١٢،  لـالجم( دراس شار ظ دى انت ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ

ي قطاع  سطینیة ف ة الفل سلطة الوطنی الإحتراق الوظیفي لدى النساء العاملات في مؤسسات ال
رارات،  اذ الق ي اتخ شاركة ف ل، الم غط العم ا ض ة منھ رات الدراس أثیر متغی دى ت زة، وم غ

دیھن، ) المساندة الاجتماعیة وظیفي ل راق ال ة على درجة الإحت روق دال اك ف ل ھن ة ھ ومعرف
ردة٧١٧ًإحصائیا بین مفردات العینة تعود للمتغیرات الشخصیة، وسحبت عینة من  م .  مف وت

اس  ل مقی اني یمث ات الشخصیة، الث استخدام استبانة مكونة من ثلاثة محاور الأول یمثل البیان
وظیفي  راق ال اس ماسلاك(الإحت را)مقی اول مصادر الإحت ث تن ور الثال وظیفي، والمح . ق ال

عدم معاناة عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفي على : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا
اد ین :  أبع ة ب ة طردی ود علاق صي، ووج شاعر، والإنجاز الشخ د الم الي، تبل اد الإنفع الإجھ

ي  شاركة ف ادة، الم ط القی ل، نم غط العم ل من ض ة وك ٍدرجة الإحتراق الوظیفي بأبعاده الثلاث
ي  ة إحصائیا ف روق دال ائج عدم وجود ف ت النت ة، وبین ساندة الاجتماعی ًاتخاذ القرارات، والم

، مدة  مكان العمل، العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤھل العلمي: استجابة المبحوثات تعزى إلى
از  د الإنج ى بع وظیفي عل ع ال ر الموق سبة لمتغی روق بالن اك ف وظیفي، وھن ع ال رة، الموق الخب

  . الشخصي
 ھدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الإحتراق بالرضا الوظیفي، : )٢٠١٤، مختار ( دراسة )١٣(

ا للجنس، وسنوات  وظیفي تبع ًوھل ھناك فروق دالة إحصائیا في علاقة الإحتراق بالرضا ال ً
ا  سكر قوامھ یھم ٣٣٧الخبرة لدى عینة من أساتذة التعلیم الثانوي بولایة مع ق عل ردة، طب  مف

ة مقیاس م سب المئوی ى الن ان عل د الباحث وظیفي، واعتم اس الرضا ال راق ومقی اسلاش للاحت
ائج الدراسة  ن نت اط، وم ین معاملات الارتب رق ب ة الف ة دلال ومعامل ارتباط بیرسون ومعادل
ذه  ة، وأن ھ راد العین ًوجود علاقة سلبیة دالة إحصائیا بین الإحتراق والرضا الوظیفي لدى أف

  . غیرى سنوات الخبرة أو النوعالعلاقة لا تعزى لمت
ة )١٤( دلاوى( دراس راق : )٢٠١٤،  المج صادر الإحت ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس  ھ

ن  ة م ة الدراس ت عین سائقین، وتكون دى ال ة ل ساندة الاجتماعی ا بالم ي ٢٤٥وعلاقتھ ائقا ف ً س
ام زة ع ات غ ساند٢٠١٣محافظ ر للم راق وآخ صادر الإحت اس لم ث مقی تخدم الباح ة  ، واس

ار  ة، اختب سب المئوی ل الن الاجتماعیة، من إعداد الباحث، واستخدام عدة أسالیب إحصائیة مث
ستوى  اع م ائج ارتف ت النت ادي، وبین این الأح ل التب ون، وتحلی اط بیرس ل ارتب ت، ومعام
ذین  سائقین ال ت أن ال سائقین، وبین دى ال ة ل ساندة الاجتماعی الإحتراق، وانخفاض مستوى الم

رتھم  نة١٦خب رتھم  س ذین خب ن ال ا م ر احتراق أكثر أكث ستوى ٥ً ف ل، وأن م نوات فأق  س
ین الدرجة  ة ب ة جوھری ود علاق دم وج ت ع الإحتراق یرتفع بارتفاع الشھادة العلمیة، كما بین
الكلیة لمقیاس مصادر الإحتراق والدرجة الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة، وأوصى البحث 

  . سائقین في مواجھة الضغوطبضرورة تقدیم خدمات لمساعدة ال
ین : )(Eslamieh & Davoudi, 2016 دراسة )١٥( ة ب ى شرح العلاق  یھدف البحث إل

ین ي المعلم راق التنظیم الإلتزام والإحت دیرین ب ي للم ادة الأخلاق ل الدراسة . أسلوب القی وتمث
ن . ًبحثا تطبیقیا ووصفیا ة عشوائیة م ردة٢٦٠وتم سحب عینة بطریق ائج وتوصلت الن.  مف ت

ین  ي للمعلم الإلتزام التنظیم ة ب ة إیجابی ھ علاق دیرین ل ي للم ادة الأخلاق لوب القی ّ أس إلى أن
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ّ . وعلاقة سلبیة بالإحتراق التنظیمي لدیھم % ٤٨.٣وأن نتائج تحلیل الإنحدار أشارت إلى أن
  . من التغییر في إحتراق المعلمین یعزى إلى أسلوب القیادة الأخلاقي للمدیرین

ة : )(Modesta & Auksė, 2016ة  دراس)١٦( تھدفت الدراس ین إ اس ة ب ات العلاق ثب
ف وإدر ي للموظ راق المھن صائص االإحت ة الخ ي، وأھمی ادة الأخلاق لوب القی ك أس

ن ) مثل الجنس، العمر، والتعلیم(الدیموجرافیة والإجتماعیة  ا م م إختبارھ ى ت ة الت ذه العلاق لھ
شاركة  ي لی) ةأ إمر١٩٥رجل و ٤٧( موظف ٢٤٢خلال ھذه الدراسة بم ون ف اتیعمل .  وانی

تبیان تخدام اس ي باس ادة الأخلاق یّم أسلوب القی م تقی ي إستخدام . وت راق المھن اس الإحت م قی وت
طة  راق بواس اكن للإحت ة كوبنھ  ,Christensen & Kristensen, Borritzقائم

Villadsen, 2005)(  ائج شفت النت م أ، وك الإحتراق ھ صفین ب وظفین المت ذین ن الم ال
و . یعتبرون قادتھم كأكثر أخلاقیة أقل من ھؤلاء الموظفین الذین یعتبرون قادتھم أقل أخلاقیة

ا  ي؛ مم راق المھن ة الإحت ادتھم لأھمی ذه الدراسة اتجاھات الموظف نحو ق قد تجذب نتائج ھ
ل  ة العم ي وبیئ سلوك الأخلاق ى ال د عل ز القائ ب أن یرك راق یج ض إحت ي یخف ھ لك ي ان ّیعن ّ

  . قىالأخلا
لى فحص علاقة الرضا الوظیفى، الإحتراق، إ تھدف الدراسة : )Abate, 2016( دراسة )١٧(

ات المتحدة ي الولای ة ف وظفین المصرفین بالتجزئ ل للم رك العم ة ت ا . ّالوحدة الجیلیة، بنی ًوفق
ن ). Mannheim(لنظریة الأجیال  ة عشوائیة م ن ١٠٠وقد تم عمل مسح على عین رد م  ف
وظیفى الصناعة المص ر الرضا ال ج عناص ذي دم   &Babin(رفیة عن طریق الإنترنت وال

Boles( ، ل رك العم ة ت ة  )Boshoff&  Allen(نی راق) Maslach(، وقائم إن . للإحت
رك  ة ت ین نی ة إحصائیة ب ات معنوی وحى بوجود علاق ّنتائج تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد ت

  .   ونیة ترك العملالعمل والإحتراق الوظیفى وبین الرضا الوظیفى
ة )١٨( زى( دراس د : )٢٠١٨،  عزی راق عن ستوى الإحت ن م شف ع ى الك ة إل دفت الدراس  ھ

ما مستوى : أساتذة التعلیم المتوسط بولایتى سعیدة والبیض، وطرحت الدراسة عدة تساؤلات
ع الدراسة  راد مجتم د أف راق عن ستوى الإحت ي م ًالإحتراق؟ ھل توجد فروق دالة إحصائیا ف

زى اس تع اد مقی م اعتم في، وت نھج الوص رة ؟ استخدمت الدراسة الم ر الجنس أو الخب  لمتغی
ن  ة م ة مكون ى عین ق عل ردة١٠٠الإحتراق لماسلاش طب ائج الدراسة.   مف ن نت ود : وم وج

ستوى  ي م ة إحصائیا ف روق دال ة، لا توجد ف راد العین دى أف راق ل ًمستوى متوسط من الإحت
  . ى لمتغیر الجنس أو الخبرةالإحتراق عند أفراد العینة تعز
  : التعلیق على الدراسات السابقة

  : ض الدراسات السابقة یلاحظ الآتىباستعرا
الإحتراق . ١ دة ك صطلحات ع راق بم وع الإحت ت موض ة تناول ة والأجنبی ات العربی أن الدراس

   .النفسى، المھنى، الوظیفى، والإحتراق فى محیط العمل، للتعبیر عن مفھوم لمصطلح واحد
أن ھناك اھتمام من قبل الباحثین العرب بموضوع الإحتراق الوظیفى، ویظھر ذلك من خلال . ٢

تنوع الدراسات والبحوث التى تناولت ھذا الموضوع فى كافة مجالات الأعمال، وفى مصر 
  .  ًیظھر ذلك أیضا من خلال الدراسات التى تناولت ھذا الموضوع

ل الجامعى، وبالرغم من الإھتمام بھذا الموضوع. ٣ التعلیم قب املین ب ى الع التطبیق عل  وخاصة ب
  . إلا أن ھذا الاھتمام لم یكن بالشكل الكافى فى مؤسسات التعلیم العالى

وق المتوسط إضافة لإبا. ٤ یم ف لى ذلك فإن الدراسات التى تناولت ھذا الموضوع فى معاھد التعل
م الباحث–تكاد تكون نادرة، كما أنھ  م ی- وعلى حد عل ى  ل التطبیق عل اول الموضوع ب تم تن

  . المعاھد الفنیة التابعة للكلیات التكنولوجیة فى مصر
  : ةـفرضیات الدراس
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وم  ذه الدراسة تق إن ھ ة، ف باستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالمشكلة البحثیة الحالی
  : ، وھى على النحو التالى على عدة فرضیات

ى راق  یعانى مدرسو المعا: الفرضیة الأول ن الإحت ى مصر م ة ف ات التكنولوجی ة بالكلی د الفنی ھ
ة  اده الأربع ى أبع وظیفى عل ة، (ال ساندة الإداری ستوى الم اض م وظیفى، انخف ا ال دم الرض ع

  . )، والإتجاه السلبى نحو الطلاب الضغوط المھنیة
اده الأرب: الفرضیة الثانیة وظیفي بأبع راق ال دى ًتوجد فروق دالة إحصائیا فى مستوى الإحت عة ل

   :ویتفرع منھا الفرضیات التالیةمفردات عینة الدراسة تعزى إلى المتغیرات الدیموجرافیة، 
ر  -  ى متغی زى إل وظیفي تع راق ال ستوى الإحت ي م ة إحصائیا ف ة دال روق معنوی د ف ًتوج

  . النوع
ام  -  زى للمھ وظیفي تع راق ال ستوى الإحت ي م صائیا ف ة إح ة دال روق معنوی د ف ًتوج

 . التدریسیة
د -  ستوى توج زى للم وظیفي تع راق ال ستوى الإحت ي م صائیا ف ة إح ة دال روق معنوی ً ف

  .التعلیمى
 ًتوجد فروق معنویة دالة إحصائیا في مستوى الإحتراق الوظیفي تعزى إلى التخصص - 

. 
رة  -  ى الخب وظیفي تعزى إل راق ال ستوى الإحت ي م ة إحصائیا ف ة دال روق معنوی ًتوجد ف

  . المھنیة
اده الأربعة ومصادر  توج: الفرضیة الثالثة وظیفي بأبع راق ال ین الإحت ة إحصائیا ب ة دال ًد علاق

  : ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیةالإحتراق لدى أفراد عینة الدراسة، 
ة  -  دى عین ة ل اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ة إحصائیا بین الإحت ة دال ة معنوی د علاق ًتوج

  . )ادة عبء الدور، وصراع الدورغموض الدور، زی(الدراسة وبین خصائص الدور 
ة  -  دى عین ة ل اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ة إحصائیا بین الإحت ة دال ة معنوی د علاق ًتوج

 . الدراسة وبین محدودیة صلاحیات العمل
 .ًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین قلة التعزیز الایجابي - 
   بین الإحتراق الوظیفي وانعدام العلاقات الاجتماعیةًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیا - 
  . ًتوجد علاقة معنویة دالة إحصائیأ بین الإحتراق الوظیفي وبین صراع القیم - 

   :ةـمنھجیة الدراس
  : منھج الدراسة 

وظیفى  راق ال ستویات الإحت ى م رف عل نھج الوصفى، للتع ى الم ة عل دت الدراس اعتم
ع الدراس ة بمجتم اده المختلف ین  ةبأبع وظیفى وب راق ال ین الإحت ة ب ة العلاق یح طبیع ، وتوض

ة رات المختلف ذ المتغی د مصادر لھ ى تع ستویات   الظاھرةه؛ والت ى م روق ف د الف ضا لتحدی ً، وأی
  . ًالإحتراق الوظیفى تبعا للمتغیرات الدیموجرافیة والإداریة

  : مجتمع وعینة الدراسة 
د الف اھرة یتكون مجتمع الدراسة من مدرسى المعاھ ة بالق ات التكنولوجی ة للكلی ة التابع نی

ھ  الغ حجم ردة ٥٣٠ًالكبرى، بمختلف تخصصاتھم المھنیة، ونظرا لكون مجتمع الدراسة والب  مف
الیتین  ادلتین الت ا للمع ة، وفق ة طبقی حب عین م س د ت انس فق ر متج دود وغی ع مح و مجتم ًھ

)Yamane,1967:886 :(  
      N   530 
 n = ------------------  =  ------------------------  =  227.96 
  1 + N(e)2   1 + 530 (0.05)2 
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ث أن دود ، n:  حی ع المح ن المجتم أخوذة م ة الم م العین ى حج ع N ھ م المجتم ى حج  ھ
  ٠.٠٥ ھى مقدار الخطأ المسموح بھ وھو eالأصلى، 

ھ دود حجم ع مح ن مجتم ة مأخوذة م م عین ، وھى  N ًوالمعادلة التالیة تعطى تصحیحا لحج
  ):٤١٠: ٢٠١٢،  النعیمى، وعبدالله(تفید فى التقلیل من حجم العینة لیناسب أغراض الدراسة 

  
      n0   227.96 
 n1 = ------------------  =  ------------------------  =  159.61 
  1 + n - 1     1 + 227.96 - 1  
           N   N 530 

عN: حیث أن ل التصحیح ،  ھى حجم المجتم ع قب ن المجتم أخوذة م ة الم ،   ھى حجم العین
  . حجم العینة المصححة

دد  ع ع م توزی د ت م ٢٠٠وق تبیان وت تمارة اس اع إ اس تمارة ١٧٢رج    اس
و   استمارات غیر مكتملة٩واستبعاد  ل ھ سبة ١٦٣، لیصبح العدد الذى یصلح للتحلی تمارة بن  اس

ناعى %٨١.٥ ى ص د فن ین معھ ة ب ى  ، موزع صریات، فن ارى ب ى تج دقى ، فن ى فن .  ، وفن
ة ) ١(والجدول  ردات العین ة )  مدرس١٦٣(ًیوضح وصفا لمف رات الدیموجرافی ث المتغی ن حی م
ة ذكور  والإداری دد ال غ ع وع یبل ث الن ن حی سبة ١١٦، فم اث % ٧١.٢ بن دد الإن سبة ٤٧وع  بن

ى ، ومن ح ، ومن حیث الفئة العمریة تتوزع العینة بین أربع فئات %٢٨.٨ یث المستوى التعلیم
ات ع فئ ى أرب وزع إل ث التخصص تت ن حی ات، م ام  تتوزع العینة بین ست فئ ث المھ ن حی ، وم

ین ى فئت سیة إل ات التدری س فئ ى خم وزع إل ة فتت رة المھنی ث الخب ن حی ا م حھا  ، أم ا یوض ، كم
  ..التالى الجدول 

  

  )  ١ (دول ـج
  وجرافیة والإداریةًتوزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیم

  النسبة التكرار التصنیف المتغیر
  النسبة التكرار التصنیف المتغیر (%)

(%) 
 النوع 72.4 118 نظرى 71.2 116 ذكر
 28.8 47 أنثي

  المھام
 27.6 45 عملى التدریسیة

 66.9 109 فنى صناعى 1.8 3 21-30
 11.7 19 فنى بصریات 36.2 59 31-40
 13.5 22 فنى تجارى 39.9 65 41-50

  الفئة
 العمریة

51-60 36 22.1 

 التخصص

 7.9 13 فنى فندقى
 12.3 20 متوسط 14.1 23 5-10
 22.1 36 فوق متوسط 20.9 34 11-15
 53.4 87 عالى 25.8 42 16-20
 4.9 8 دبلوم عالى 17.8 29 21-25

 الخبرة

 5.5 9 ماجستیر 21.5 35 25< 
  مفردة١٦٣=  العینة اجمالى

  المؤھل
 الدراسى

 1.8 3 دكتوراه

دة ) ٢(والجدول  دیھم بع وظیفى ل راق ال ث الإحت ن حی ًیقدم وصفا إحصائیا لمفردات العینة م ً
ا، .  مقاییس مثل الوسط والوسیط والمنوال ا طبیعی وزع توزیع ًویوضح الجدول أن البیانات لا تت ً

یم ، و حیث أن ھناك تباعد فى قیم الوسط والوسیط والمنوال أن الإلتواء والتفرطح لا یساویان الق
  . الصفریة
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  )  ٢ (دول ـج
  ًحصائى لبیانات عینة الدراسة وفقا متغیر الإحتراق الوظیفىلإالوصف ا

 بعاد الإحتراق الوظیفىأ
  عدم الرضا البیانات الإحصائیة

 الوظیفى
  الضغوط
 المھنیة

  المسندة
 الإداریة

  اه السلبىتجلاا
 نحو الطلاب

  الدرجة الكلیة
 ىللإحتراق الوظیف

Valid ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ ١٦٣ N 
Missing ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

Mean ٢.٩٩ ٣.٠٠ ٢.٨٧ ٣.٠٩ ٢.٩٠ 
Median ٣.٠٥ ٣.٠٠ ٢.٨٣ ٣.١٧ ٣.٠٠ 
Mode ٣.٣٣ ٣.٥٠ ٢.٨٣ ٢.٦٧ ٣.٠٠ 

Std. Deviation .٧١٠  .٥٥٠  .٥١٦  .٥٧١٩  .٣٨٤  
Variance .٥٠٤  .٣٠٣  .٢٦٦  .٣٢٧  .١٤٧  
Skewness .٢٢١  .١٤٤  .١٦٧  -.٠٧٤-  -.٣١٠-  
Kurtosis -.٣٣٣-  .٨٨٤  -.٢٣٤-  -.٠٥٥-  .٢٦٤  
Range ٢.١٤ ٣.٢٥ ٢.٥٠ ٣.٣٣ ٣.٦٠ 

  

  : مقاییس الدراسة/ أدوات 
سمین،  ن ق تمارة استبیان تتكون م اعتمدت الدراسة فى الحصول على البیانات على اس

ة والإد ات الدیموجرافی اص بالبیان ة االأول خ لری ر، :  مث ى، العم ل الدراس وع، المؤھ الن
ة رة المھنی سیة، والخب ام التدری صص، المھ ن .  التخ ارة ع و عب انى فھ سم الث ا الق   أم

وظیفى راق ال اس الإحت ـ :  مقی ین ل دى المعلم راق ل اس الإحت تخدام مقی م اس ث ت   حی
Seidman & Zager, 1987) ( والذى قام بترجمتھ وتقنینھ) ع ) ١٩٩٤،عادل عبدالله تلائم م لی

یاغة –ئة المصریة البی دیل ص ام الباحث بتع ة، وق ھ یناسب موضوع الدراس  لذا تم استخدامھ لأن
ن  اس م ذا المقی ون ھ ى ٢١بعض العبارات بما یتفق مع الدراسة الحالیة، ویتك وزع عل ارة تت  عب

ة، :  أربعة مقاییس فرعیة تقیس أبعاد عدم الرضا المھنى أو الوظیفى، وانخفاض المساندة الإداری
ضغ لابوال و الط سلبى نح اه ال ة، والإتج ى  وط المھنی ارة عل ل عب وزع ك   ، وتت

ى٥ راق وظیف ن احت وث م ھ المبح ا یعانی دد م ستویات تح رت   م اس لیك تخدام مقی ك باس ، وذل
ا ق مطلق ى لا ینطب ا، إل ق تمام ن ینطب درج م ًالمت تمارة . ً ارات اس ن عب ة م ة الثانی والمجموع

ى الإستبیان خاصة بمصادر الإحتراق الوظ ًیفى والعوامل المسببة لھ، والتى تم صیاغتھا بناءا عل
وظیفى راق ال سرة للإحت اذج المف وظیفى وأدوات  النم راق ال اس الإحت ن أدوات قی ستمدة م ، وم

ذه الأدوات ثمسببات ضغوط العمل، وذلك بعد الإطلاع على عدة دراسات وأبحا  استخدمت ھ
ا  ات بھ صدق والثب ن ال د م د التأك سعود (بع ل٢٠١٠ ، أبوم سلم، ٢٠١٢،  ؛ الجم ؛  ٢٠٠٧؛ م

   للتحلیل SPSS,V.20وقد تم استخدام برنامج  )١٩٩٣، ؛ عمران٢٠١٤،  المعمریة
  : جراءات المیدانیة للدراسةلإا

  : مقاییس الدراسة/ صدق أدوات
رض الت ةأبغ ى الدراس ستخدمة ف اییس الم دق المق دى ص ن م د م تخدام  ك م اس د ت ، فق

  : ، وذلك على النحو التالى )EFA(افى التحلیل العاملى الاستكش
  : الصدق  العاملى لمقیاس الإحتراق الوظیفى

وظیفى راق ال اس الإحت د من صدق مقی شافى  للتأك ل العاملى الاستك م إجراء التحلی ؛ ت
ة الدراسة ردات عین ى مف یة عل ات الأساس ة المكون ل بطریق تخراج أربعة عوام م اس ى ، وت  والت

سرت  ن % ٤٦.٩٥ف الى اإم اینجم ى لتب ل ف ذه العوام ل ھ وظیفى، :  ، وتتمث ا ال دم الرض ع
ة ساندة الإداری ستوى الم اض م ة، وانخف ضغوط المھنی لابلا، وا وال و الط سلبى نح اه ال ،  تج

  . .تشبعات عبارات المقیاس على العواملالتالى ویوضح الجدول 
  ) ٣ (دول ـج
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  لأربعةنتائج التحلیل العاملى لمقیاس الإحتراق الوظیفى بأبعاده ا
  رقم العبارة 
 بالاستبیان

  العامل 
 الأول

  العامل 
 الثانى

  العامل 
 الثالث

  العامل 
 الرابع

  معاملات
 الشیوع 

1 0.884    0.826 
5 0.591    0.695 
10 0.808    0.694 
12 0.852    0.794 
19 0.480    0.736 
2  0.758   0.639 
4  0.611   0.569 
7  0.807   0.750 
9  0.631   0.752 
13  0.610   0.650 
14  0.642   0.699 
3   0.825  0.759 
8   0.634  0.458 
11   0.682  0.515 
15   0.788  0.773 
18   0.566  0.668 
20   0.695  0.596 
6    0.673 0.698 
16    0.720 0.718 
17    0.604 0.606 
21    0.697 0.733 

 9.859 1.802 2.136 2.437 3.484 الكامن الجذر
التباین المفسر%   16.590 11.605 10.173 8.583 46.951 

Determinant = 0.0001097  < ٠.٠٠٠٠١ ، KMO =0. 719  < ٠.٥٠ ، Sig. = 0.000  > ٠.٠٥  

  : العاملى لمصادر الإحتراق الوظیفىالصدق 
ل العام م إجراء التحلی وظیفى ت راق ال م مصادر الإحت ى أھ شافى للتعرف عل لى الإستك

ر  لعبارات الإستبیان سة تعتب ل رئی ة أو عوام رات كامن ، حیث أسفر ھذا التحلیل عن خمسة متغی
ة الدراسة ل نحو  مصادر مسببة للإحتراق الوظیفى بعین ذه العوام سرت ھ د ف من % ٦٥.٦، وق

این ل  اجمالى التب ى ضغط العم ل ف ذه العوام ل ھ دور، (، وتتمث ادة عبء ال دور، زی  غموض ال
ة،  محدودیة صلاحیات العمل، قلة التعزیز الإیجابي) وصراع الدور ات الإجتماعی ، انعدام العلاق
  . تشبعات العبارات على العوامل الخمسة الرئیسةالتالى  ویوضح الجدول  ،وصراع القیم

  : قیاس الثبات بمقاییس الدراسة
اییس المستخخكرونبا استخدام طریقة ألفاتم ى الدراسة للتأكد من ثبات المق د  دمة ف ، وق

ل ألفا یم معام ابلغت ق حھا الجدول ) ٠.٩٣٦- ٠.٦٦ (خكرونب الىكما یوض یم  الت ر ق ى تعتب  وھ
ییس تتصف ، مما یعنى أن تلك المقا )Nunnally, 1978(ًمقبولة إحصائیا فى البحوث الإداریة 

  . بالإتساق الداخلى أو الثبات
  ) ٤ (دول ـج

  الإحتراق الوظیفىنتائج التحلیل العاملى لمصادر 
  رقم العبارة
 بالاستبیان

  العامل
 الأول

  العامل
 الثانى

  العامل
 الثالث

  العامل
 الرابع

  العامل
 الخامس

  معاملات
 الشیوع

٠.٧٦٨     ٠.٧٤٦ ٢٦ 
٠.٦٥٨     ٠.٧٧٢ ٤٠ 
٠.٨١٦     ٠.٧٠٦ ٣٧ 
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٠.٤٩٧     ٠.٥٩٣ ٢٨ 
٠.٦٦٨     ٠.٧٦٠ ٣٢ 
٠.٦٤٠     ٠.٧١٥ ٣٦ 
٠.٦٦٧     ٠.٧٤٤ ٢٩ 
٠.٤٨٥    ٠.٤٦٠  ٣٩ 
٠.٥١٨    ٠.٥٨٧  ٢٤ 
٠.٥٥٦    ٠.٥٥٦  ٣٠ 
٠.٧٠٥   ٠.٦٧٧   ٢٣ 
٠.٧٠٦   ٠.٧٣٢   ٢٢ 
٠.٩٠١   ٠.٩١٣   ٢٥ 
٠.٦٧٨  ٠.٦٨٩    ٣٣ 
٠.٦٤٧  ٠.٧٤٩    ٣٤ 
٠.٥٥٤  ٠.٥٩١    ٣٥ 
٠.٩٣٦ ٠.٩٢٩     ٢٧ 
٠.٥٦٦ ٠.٦٤٧     ٣٨ 
٠.٤٩٨ ٠.٥٣٣     ٣١ 
 ١٢.٩٠٤ ٢.٠١٩ ٢.٠٢٤ ٢.٤٥٢ ٢.٨٠٩ ٣.١٦٠ كامنالجذرال

التباین % 
 ٦٥.٥٩٧ ١٠.٦٢٤ ١٠.٦٥٢ ١٢.٩٠٦ ١٤.٧٨٥ ١٦.٦٣١ المفسر

Determinant = 0.00005623, KMO = 0. 834  < ٠.٥٠ ، Sig. = 0.000  > ٠.٠٥  

   )٥( ل دوـج
   لمقاییس الدراسةخكرونبامعامل ألفا

 عدد العبارات Reliability Alpha العبارات/ المتغیرات 
 5 0.859 عدم الرضا الوظیفى
 6 0.760 ریةادلإانخفاض مستوى المساندة ا
 6 0.721 الضغوط المھنیة

 4 0.707 الاتجاه السلبى نحو الطلاب

 21 0.783 مقیاس الإحتراق الوظیفى عبارات
 3 0.655 غموض الدور

 2 0.691 زیادة عبء الدور
 3 0.668 صراع الدور

 3 0.914 حیات العملمحدودیة صلا
 3 0.857 یجابىلإقلة التعزیز ا

 3 0.658 انعدام العلاقات الاجتماعیة
 3 0.675 صراع القیم

 19 0.936 مصادر الإحتراق الوظیفى عبارات
  

  : لبیاناتل ىاختبار التوزیع الطبیع
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م  وروفإت ار كولمج راء اختب مرنوف  - ج - Smirnov Test (K-S(س
Kolmogorov( رف ى أم لا ، للتع ع الطبیع ع التوزی ل تتب ات ھ ع البیان ة توزی ى طبیع  عل

ة  ار أن القیمة الإحتمالی ائج الإختب ة ) .Sig(وأوضحت نت ستوى الدلال ن م ل م ذا ) α=٠.٠٥(أق ل
ة  ارات اللامعلمی ة الإختب ذه الدراس ستخدم ھ ذلك ت ي ل ع الطبیع ع التوزی ات لا یتب ع البیان فتوزی

  . لإختبار الفرضیات البحثیة

  : ةـبار الفرضیات البحثیاخت
وھى " ٣"كوسط حسابى فرضى وھى "  محاید "اعتمدت الدراسة على درجة إجابة 

ى رت الخماس اس لیك ى مقی طة عل ة المتوس ة الموافق و أن  درج دم ھ رض الع ون ف ھ یك ، وعلی
ساوى  ة ی ة الإجاب ط درج ة لا  "٣"متوس ة الإجاب ط درج ون متوس و أن یك دیل ھ رض الب ، والف

  . "٣"یساوى 
ى یة الأول ار الفرض ن " : اختب ة م ات التكنولوجی ة للكلی ة التابع د الفنی و المعاھ انى مدرس  یع

ة  اده الأربع ى أبع وظیفى عل راق ال وظیفى (الإحت ا ال دم الرض ساندة  ع ستوى الم اض م ، انخف
  . ) ، والإتجاه السلبى نحو الطلاب ، الضغوط المھنیة الإداریة

دول  ین الج الى یب ط الحالت و أن الوس وظیفى ھ راق ال ستوى الإحت ، )٢.٩٩(سابى لم
و  سبى ھ سابى الن ار الإشارة  %)٥٩.٩(الوسط الح ة )٠.١٩٤-(، قیمة اختب ة الإحتمالی ، والقیم

ى  ة ) ٠.٨٤٦(ھ ة الموافق ن درج ا ع ف جوھری راق لا یختل ستوى الإحت ط م ى أن متوس ًبمعن
ارا ى عب شكل المتوسطة أى أن ھناك موافقة متوسطة لمفردات العینة عل وظیفى ب راق ال ت الإحت

ى عام ة الأول ل الفرضیة البحثی ذا نقب دى  ، ل وظیفى ل راق ال ستوى الإحت ى أن م دل عل ذا ی ، وھ
  . مفردات عینة الدراسة ھو مستوى متوسط

ذه  ن ھ ة م ردات العین اة مف وبتحلیل أبعاد الإحتراق الوظیفى الأربعة یتضح طبیعة معان
اھرة دول  الظ ین الج د الأول أن الوس) ٦(، ویب سابى للبع وظیفى "ط الح ا ال دم الرض و "  ع ھ

و )٢.٩٩( سبى ھ سابى الن ط الح ارة  %)٥٩.٨(، الوس ار الإش ة اختب ة  )٠.٠٤-(، قیم ، والقیم
ًبمعنى أن متوسط مستوى عدم الرضا الوظیفى لا یختلف جوھریا عن ) ٠.١٦٥(الإحتمالیة ھى 

طة  ة متوس اك موافق طة أى أن ھن ة المتوس ارات درجة الموافق ى عب ة عل ة الدراس ردات عین لمف
دم "، وھذا یدل على معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفى على بعد  البعد الأول ع

  . "الرضا الوظیفى
و " الضغوط المھنیة"أن الوسط الحسابى للبعد الثانى ) ٦(كما یبین الجدول  ، )٣.٠٩(ھ
ار الإشارة ، قیمة اخت %)٦١.٨(الوسط الحسابى النسبى ھو  ة ھى )٢.٠٢(ب ة الإحتمالی ، والقیم

ساندة ا) ٠.٠٤٥( ستوى الم ط م ى أن متوس ا یعن ا رادلإم ف جوھری ة یختل د(ًی ة ) یزی ن درج ع
ذا  د، وھ ذا البع ارات ھ ى عب ة عل ردات العین ل مف ن قب ة م اك موافق طة أى أن ھن ة المتوس الموافق

د یظھر معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق الوظیفى  ساندة "على بع ستوى الم اض م إنخف
  . الإداریة

ث یأ) ٦(ویبین الجدول  د الثال سابى للبع ساندة "ًضا أن الوسط الح ستوى الم اض م انخف
ة و " الإداری سبى )٢.٨٧(ھ سابى الن ط الح ارة  %)٥٧.٥(، الوس ار الإش ة اختب ، )٣.١١-(، قیم

ى  ة ھ ال) ٠.٠٠٢(والقیمة الإحتمالی ار الإشارة س ى أن متوسط مستوى وأن قیمة اختب ا یعن ب م
ة ) یقل(ًالضغوط المھنیة یختلف جوھریا  دم موافق اك ع ة المتوسطة أى أن ھن عن درجة الموافق
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ة الدراسة  ردات عین اة مف ر عدم معان ذا یظھ د، وھ من قبل مفردات العینة على عبارات ھذا البع
  . " الضغوط المھنیة "من الإحتراق الوظیفى على بعد 

الإتجاه السلبى نحو  "ًأیضا أن الوسط الحسابى للبعد الرابع ) ٦ (كما یبین الجدول
، )٠.١٣٧(، قیمة اختبار الإشارة  %)٦٠.١(، الوسط الحسابى النسبى  )٣.٠١(ھو " الطلاب

، بمعنى أن متوسط مستوى الإتجاه السلبى نحو الطلاب لا  )٠.٨٩١(والقیمة الإحتمالیة ھى 
لمتوسطة أى أن ھناك موافقة متوسطة لمفردات عینة ًیختلف جوھریا عن درجة الموافقة ا

، وھذا یدل على معاناة مفردات عینة الدراسة من الإحتراق  الدراسة على عبارات البعد الرابع
  . " الاتجاه السلبى نحو الطلاب "الوظیفى على بعد 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )  ٦ (دول ـج
  اق الوظیفى وأبعادهلعبارات الإحتر) .Sig(المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة 

  الوسط العبارات
 الحسابى

  الوسط 
  الحسابى
 النسبى

  الانحراف
 المعیارى

  قیمة 
  اختبار
 الإشارة

  المعنویة
*)Sig.( 

 0.352 0.93 0.924 61.4 3.07 ً*تطلع إلى أن استمر فى التدریس مستقبلاأ
 0.014 -1.59 1.031 57.4 2.87 *. أنا سعید باختیار التدریس مھنة لى

 0.037 -1.37 1.03 57.8 2.89 *ًرضاءا لى مما كنت أتوقعإى أن التدریس أكثر أر
 0.000 4.34 0.794 65.4 3.27 ً.إذا كنت سأختار من جدید فلن أختار أن أكون مدرسا

 0.029 -1.83 0.769 57.8 2.89 *.أتطلع بشغف إلى كل یوم أقوم فیھ بالتدریس
 0.165 -0.04 0.71 59.8 2.99 عدم الرضا الوظیفى: البعد الأول

ة لإاشعر با حباط بسبب ما مررت بھ من خبرات فى مھن
 0.023 2.30 0.850 63.0 3.15 .التدریس

الكثیر  ئ ب ھ یمتل دریس وكأن ھ بالت وم ب ذى أق وم ال یبدو الی
 0.643 0.47 1.012 60.8 3.04 .والكثیر من الضیق

ا  أعتقد أن الضغوط التى تواجھنى فى عملى ھى سبب م
 0.065 1.86 0.926 62.8 3.14 .نیھ من أمراض جسمیةأعا

د  ترخاء بع س بالاس دأ وأح صعب أن أھ ن ال ھ م أشعر ان
 0.935 0.08 0.953 60.2 3.01 .یوم أقوم فیھ بالتدریس

ى  ى عمل ضل ف و أف ا ھ دم م تطاعتى أق عر أن باس أش
ذا  ھ بھ واجھنى فی ى ت شكلات الت ن الم م تك درس إذا ل كم

 .الكم
3.23 64.6 0.971 2.99 0.003 

ا  وق م درس تف ى كم ى عمل واجھنى ف ى ت ضغوط الت ال
 0.371 0.89 0.873 61.2 3.06 .یمكننى تحملھ

 0.045 2.02 0.550 61.8 3.09 الضغوط المھنیة: البعد الثانى
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سن  دما أح سئولین عن ن الم م م اء الملائ أحصل على الثن
 0.214 -1.25 0.942 58.2 2.91 *القیام بعملى

ساعدتى أشعر بان ال ى م ون ف ى المعھد یرغب مسئولین ف
ي حال  ى عمل واجھنى ف د ت ى ق شكلات الت ل الم على ح

 *ظھورھا
3.06 61.2 0.837 0.94 0.351 

ن  دیر م ال التق ي لا ین ى عمل أعتقد أن ما أبذلھ من جھد ف
 0.459 -0.74 0.845 59.0 2.95 .جانب المسئولین فى المعھد

 0.000 -7.72 0.812 50.2 2.51 .علىینتقدنى المسئولین أكثر مما یثنون 
ساعدة  ى الم دموا ل ن یق أشعر بان المسئولین فى المعھد ل

 0.259 -1.13 0.691 58.8 2.94 .للتغلب على الصعوبات التى قد تواجھنى فى عملي

شكلات  ور أى م ى ظھ ى عل وم ل د الل ھ إدارة المعھ توج
 0.103 -1.64 0.954 57.6 2.88 .أثناء عملى

 0.002 -3.11 0.516 57.5 2.87 یة رادلإانخفاض مستوى المساندة ا:  لثالبعد الثا
 0.439 0.776 0.807 61.0 3.05 .یتصرف الطلاب بأسلوب غیر لائق

 0.284 -1.07 0.802 58.7 2.93 *معظم الطلاب مھذبون
 0.083 -1.74 0.810 57.8 2.89 *یأتى معظم الطلاب للمعھد وھم متأھبون للتعلم

أتى العد ة ی ات خاطئ د باتجاھ ى المعھ لاب إل ن الط د م ی
 0.023 2.303 0.850 63.1 3.15 .ومزعجة

 0.891 0.137 0.572 60.1 3.01 الاتجاه السلبى نحو الطلاب: البعد الرابع
 0.846 -0.194 0.384 59.9 2.99 الإحتراق الوظیفى

  . یجابیةإعبارات * 

ة یة الثانی ار الفرض ة ذ"  : اختب روق معنوی د ف راق توج ستوى الإحت ى م صائیة ف ة إح ات دلال
ة رات الدیموجرافی ى المتغی زى إل ة تع ة الدراس ردات عین دى مف ة ل اده الأربع وظیفي بأبع ." ال

  :ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیة 
ى ة الأول یة الفرعی ار الفرض ستوى "  : اختب ي م صائیة ف ة إح ة ذات دلال روق معنوی د ف لا توج

وعالإحتراق الوظیفي بأ ر الن ى متغی ي.  بعاده الأربعة تعزى إل ار اللامعلم م استخدام الاختب  "وت
 لاختبار صحة ھذه الفرضیة، وتوضح نتائج ھذا الإختبار Mann-Whitney Test"تنى  و-مان

لكافة أبعاد مقیاس الإحتراق الوظیفى أكبر من مستوى ) .Sig(أن مستوى المعنویة ) ٧(بالجدول 
ة  ذا  )٠.٠٥(الدلال ستوى ، وھ ي م صائیة ف ة إح ة ذات دلال روق معنوی د ف ھ لا توج ى أن یعن

  .  ُالإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة  تعزى إلى متغیر النوع
ة ة الثانی یة الفرعی ار الفرض ستوى "  : اختب ي م صائیة ف ة إح ة ذات دلال روق معنوی د ف لا توج

ام التد ر المھ ى متغی اده الأربعة تعزى إل وظیفي بأبع سیةالإحتراق ال ار وتوضح.  ری ائج اختب  نت
ى بالجدول-مان ة ) ٧(  وتن ستوى المعنوی ن ) .Sig(أن م ر م وظیفى أكب راق ال اد الإحت ة أبع لكاف

ة  ستوى الدلال راق  )٠.٠٥(م ستوى الإحت ي م صائیا ف ة إح ة دال روق معنوی د ف ھ لا توج ً، أى أن
  . تُعزى إلى متغیر المھام التدریسیةلوظیفي بأبعاده الأربعة ا

  )  ٧ ( لدوـج
  لبعض متغیرات الدراسة"   وتنى–مان  "نتائج اختبار 

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

  الاتجاه السلبى
 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

  انخفاض مستوى
 یةرادلإالمساندة ا

عدم 
  الرضا

 الوظیفى

  قیمة
 الاختبار

 المتغیر

2722 2539 2693 2661 2630 Mann-
Whitney U 

0.490 0.186 0.203 0.231 0.425 Sig. 
 النوع

2576 2209 2644 2599 2464 Mann-
Whitney U المھام  
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0.769 0.093 0.969 0.836 0.477 Sig. التدریسیة 
  

ة ة الثالث یة الفرعی ار الفرض ستوى "  : اختب ي م صائیة ف ة إح ة ذات دلال روق معنوی د ف لا توج
ستوى  ر الم ى متغی زى إل ة تع اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ىالإحت ذه .  التعلیم حة ھ ار ص لاختب

 حیث یصلح ھذا Kruskal-Wallis Test " والاس –كروسكال  "الفرضیة تم استخدام اختبار 
ث ) ٨(ویوضح جدول .   متوسطات أو أكثر٣الاختبار اللامعلمي لمقارنة  نتائج ھذا الإختبار حی

ة  ستوى المعنوی ن ) .Sig(أن م ر م وظیفى أكب راق ال اد الإحت ة أبع د  )٠.٠٥(لكاف ذا لا توج ، ل
ر  ى متغی ة تعزى إل اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ستوى الإحت ي م ة إحصائیا ف ة دال روق معنوی ًف

  . المؤھل التعلیمى
ة ة الرابع یة الفرعی ار الفرض ستوى "  : اختب ي م صائیة ف ة إح ة ذات دلال روق معنوی د ف لا توج

ر التخصص ى متغی اده الأربعة تعزى إل وظیفي بأبع دول .  الإحتراق ال ة ) ٨(ویوضح ج معنوی
راق   والاس–نتائج اختبار كروسكال  ستوى الإحت ي م ة إحصائیا ف ة دال ً، لذا توجد فروق معنوی

  . الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر التخصص
ستوى "  : اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة ي م ة إحصائیة ف ة ذات دلال روق معنوی لا توجد ف

ةأبعاده الأربعة حتراق الوظیفي بالإ رة المھنی ر الخب ى متغی دول .  تعزى إل دم ) ٨(ویوضح ج ع
كال  ار كروس ي   والاس–معنویة نتائج اختب ة إحصائیة ف ة ذات دلال روق معنوی د ف ذا لا توج ، ل

  . مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر الخبرة المھنیة
  
  

  )  ٨ ( دولـج
  لبعض متغیرات الدراسة"   والاس–ل كروسكا "نتائج اختبار 

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

  الاتجاه السلبى
 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

  انخفاض مستوى
 المساندة الإداریة

  عدم الرضا
 الوظیفى

  قیمة
 الاختبار

 المتغیر

٣.٥٣٦ ٤.٦٣٥ ٢.٨٥٢ ٦.٤٩٤ ٣.٢٤٠ Chi-Square 
٥ ٥ ٥ ٥ ٥ Df 

٠.٦١٨ ٠.٤٦٢ ٠.٧٢٣ ٠.٢٦١ ٠.٦٦٣ Sig.  

  المستوى
 التعلیمى

٩.٧٨٣ ٦.٣١٥ ٦.٠٧٢ ٨.٨٨١ ٧.٤٩٧ Chi-Square 
٣ ٣ ٣ ٣ ٣ Df 

.٠٠٨. ٠٤٣. ٠٤٨. ٠١٢. ٠٢٤ Sig.  
 التخصص

3.373 8.793 5.041 3.261 6.701 Chi-Square 
4 4 4 4 4 Df 

0.497 0.066 0.283 0.515 0.153 Sig.  

  الخبرة
 المھنیة

  

ة یة الثالث ار الفرض اده " : اختب وظیفي بأبع راق ال ین الإحت صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق  توج
ة ات التكنولوجی ة بالكلی د الفنی دى مدرسى المعاھ وظیفي ل راق ال .  " الأربعة وبین مصادر الإحت

  :ویتفرع منھا الفرضیات التالیة 
ى ة الأول ار الفرضیة الفرعی وظ" :  اختب راق ال ین الإحت ة إحصائیة ب ة ذات دلال د علاق یفي توج

م  "بأبعاده الأربعة لدى مدرسى المعاھد الفنیة بالكلیات التكنولوجیة وبین خصائص الدور د ت ، وق
ال  ارات مج تخدام عب دور "اس صائص ال یة" خ ذه الفرض ار ھ دول :  لاختب ین الج أن ) ٩(ویب
ال  سابى لمج دور"الوسط الح غ " خصائص ال غ ٣.٠٩بل سبى بل سابى الن ، %٦١.٧، الوسط الح

ة ھى ٢.٢٢٥ر الإشارة ھى قیمة اختبا ة احصائیا٠.٠٢٧، والقیمة الإحتمالی ن أ، أى ً  وھى دال
اك ) یزید(ًمتوسط ھذا المتغیر یختلف جوھریا  عن درجة الموافقة المتوسطة وھو ما یعنى أن ھن
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وظیفى راق ال ر كمصدر للاحت ذا المتغی ویوضح . موافقة من قبل مفردات العینة على عبارات ھ
دول  غ أن مع) ٩(الج دور بل صائص ال ین خ وظیفى وب راق ال ین الإحت بیرمان ب اط س ل ارتب ام
ین )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٤٣٧ ً، مما یدل على وجود علاقة طردیة ومعنویة احصائیا ب

زة  ر الخصائص الممی ین متغی ة الدراسة وب ردات عین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى مف
  .للدور

ر ولتحدید العلاقة بصورة أ ین متغی ة وب اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ین الإحت كثر دقة ب
  : ، فإن الفرضیة الفرعیة الأولى تتشعب إلى الفرضیات الآتیة خصائص الدور بأبعاده الثلاثة

ى  ة الأول یة الفرعی ار الفرض راق   ": ) أ (اختب ین الإحت صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق توج
ة  دى عین ة ل اده الأربع وظیفي بأبع دورال وض ال ین غم ة وب ارات "الدراس تخدام عب م اس د ت ، وق

وض "أن الوسط الحسابى لــ ) ٩(حیث یبین الجدول : لاختبار ھذه الفرضیة" غموض الدور" غم
، والقیمة  )٠.٠٥٩(، قیمة اختبار الإشارة  %٦٠.٠٦، الوسط الحسابى النسبى بلغ ٣بلغ " الدور

ى  ة ھ ة ) ٠.٦٥٦(الإحتمالی ر دال ى غی صائیإوھ ى ح ف أًا بمعن صدر لا یختل ذا الم ط ھ ن متوس
ردات  ل مف ن قب طة م ة متوس ة بدرج اك موافق طة أى أن ھن ة المتوس ة الموافق ن درج ا ع ًجوھری
وض  ن غم العینة على عبارات ھذا البعد، وھو یظھر شعور أفراد العینة تجاه دورھم الوظیفى م

  . وعدم الوضوح
دول  ح الج بیرمان ب) ٩(ویوض اط س ل ارتب ین أن معام وظیفى وب راق ال ین الإحت

ة )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٣٣٤وغموض الدور بلغ  ة طردی ود علاق ى وج دل عل ا ی ، مم
  . ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین غموض الدور لدى أفراد العینةإودالة 

ى  ة الأول یة الفرعی ار الفرض راق " : )ب(اختب ین الإحت صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق  توج
دورالوظ ادة عبء ال ین زی ارات "یفي بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وب م استخدام عب د ت ، وق

أن الوسط الحسابى لمتغیر ) ٧-٥(حیث یبین الجدول : لاختبار ھذه الفرضیة" زیادة عبء الدور"
، قیمة اختبار الإشارة %٥٩.٢، الوسط الحسابى النسبى بلغ نحو ٢.٩٦بلغ " زیادة عبء الدور"
ى  )٠.٨٣٣-( ة ھ ة الإحتمالی ة ) ٠.٤٠٥(، والقیم ر دال ى غی ذا إوھ ط ھ صائیا أى أن متوس ًح

ًالمصدر لا یختلف جوھریا عن درجة الموافقة المتوسطة لذا ھناك موافقة متوسطة من قبل أفراد 
وظیفى م ال ادة عبء دورھ . العینة على عبارات ھذا البعد، وھذا یظھر شعور ھؤلاء الأفراد بزی

ادة عبء ) ٨-٥ (ویوضح الجدول ین زی وظیفى وب راق ال ین الإحت بیرمان ب اط س ل ارتب أن معام
غ  دور بل ة ٠.٤٢١ال ستوى المعنوی ة م،  )٠.٠٠٠( وم ة ودال ة طردی ود علاق ى وج دل عل ا ی م

  . ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي وبین زیادة عبء الدور لدى أفراد العینةإ
ى  ة الأول یة الفرعی ار الفرض د  ": )ج(اختب وظیفي توج راق ال ین الإحت صائیا ب ة إح ة دال ُ علاق

دور"، وقد تم استخدام عبارات "بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وبین صراع الدور " صراع ال
ین الجدول :  لاختبار ھذه الفرضیة ـ ) ٩(ویب دور"أن الوسط الحسابى ل غ " صراع ال ، ٣.٢٣بل

غ  سبى بل سابى الن ط الح ار الإ%٦٤.٦الوس ة اختب ارة ، قیم ى )٤.٣١(ش ة ھ ة الإحتمالی ، والقیم
ة ) ٠.٠٠٠( ى دال ا إوھ ف جوھری ر یختل ذا المتغی ط ھ صائیا أى أن متوس ًح د(ً ة ) یزی ن درج ع

ذا  د، وھ ذا البع ارات ھ ى عب ة عل ردات العین ل مف ن قب ة م اك موافق طة أى أن ھن ة المتوس الموافق
 معامل ارتباط سبیرمان بین أن) ٨-٥(ویوضح الجدول . یظھر شعور أفراد العینة بصراع الدور

ى )٠.٠٠١( ومستوى المعنویة ٠.٢٥٦الإحتراق الوظیفى وبین صراع الدور بلغ  دل عل ا ی ، مم
ة  ة ذات دلال ة ومعنوی دور إوجود علاقة طردی ین صراع ال وظیفي وب راق ال ین الإحت حصائیة ب

  . لدى أفراد العینة
  )  ٩ (دول ـج

  " خصائص الدور بأبعاده" ت المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة لعبارا
  الوسط اراتـــــــالعب

 الحسابى
  الوسط

  الحسابى
  الانحراف
 المعیارى

  قیمة
  اختبار

  المعنویة
*)Sig(. 
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 الإشارة النسبى
وم بأ ى ولا أق ا أستطیع التأداء عمل سبة لم د بالن ك

 0.602 -0.523 0.749 59.4 2.97 ھو متوقع منى

رارات كثیرا لا یتضح لى من لھ سلطة اتخاذ  الق
 0.572 0.566 0.831 60.7 3.04 عماللأالخاصة بالعدید من ا

 0.656 0.059 0.663 60.06 3.00 غموض الدور
 287..0 -1.069 0.659 58.9 2.95 اعمل تحت ضغوط وقتیة مستمرة

ل ب امى أاعم ة لأداء مھ ة ممكن صى درج ق
 671..0 -0.425 0.737 59.5 2.98 التدریسیة

 0.405 -0.833 0.611 59.2 2.96 زیادة عبء الدور
ل  ى ظ ل ف ات وإاعم ادات وتعلیم ر أرش وام
 0.000 4.037 0.892 65.6 3.28 إداریة متعارضة

ب أ ین مطال وازن ب ق الت تطیع تحقی ا لا اس حیان
 0.019 2.368 0.761 62.8 3.14 قوم بھأالدور الذى 

ى أ ین ف لاب مختلف ع ط د م ى المعھ ل ف تعام
 0.001 3.499 0.940 65.2 3.26 ھمقدراتھم ومھاراتھم ومطالب

 0.000 4.309 0.673 64.6 3.23 صراع الدور
 0.027 2.225 0.498 61.7 3.09 خصائص الدور

  ) ١٠(دول ـج
  معامل الارتباط بین أبعاد الإحتراق الوظیفى ومتغیر خصائص الدور بأبعاده

  مقیاس
  الإحتراق
 الوظیفى

الاتجاه 
  السلبى

 نحو الطلاب

  الضغوط
 ةالمھنی

  انخفاض
المساندة 
 الادرایة

  عدم
الرضا 
 الوظیفى

  معامل
  ارتباط

 سبیرمان

مصدر 
 الإحتراق

0.334** 0.149* 0.110* 0.225** 0.503** Correlation 
0.000 0.048 0.016 0.004 0.000 Sig. 

غموض 
 الدور

0.421** 0.131* 0.176* 0.290** 0.569** Correlation 
0.000 0.490 0.025 0.000 0.000 Sig. 

زیادة عبء 
 الدور

0.256** 0.109* 0.141* 0.264** 0.380** Correlation 
0.001 0.024 0.045 0.001 0.000 Sig. صراع الدور 

0.437** 0.112 0.103 0.359** 0.624** Correlation 
0.000 0.153 0.189 0.000 0.000 Sig. 

خصائص 
 الدور

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
   * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

ة ة الثانی یة الفرعی ار الفرض وظیفي "  : اختب راق ال ین الإحت صائیة ب ة إح ة ذات دلال د علاق توج
ل ة صلاحیات العم م استخدام ."بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وبین محدودی د ت ارات ، وق عب

ل" لاحیات العم ة ص ذه الفرضیة" محدودی ار ھ دول : لاختب ین الج سابى ) ٩-٥(یب ط الح أن الوس
ل"لـ غ " محدودیة صلاحیات العم سبى ھو ٢.٩٣بل ار %٥٨.٦، الوسط الحسابى الن ، قیمة اختب

ارة  ى )١.١٣٧-(الإش ة ھ ة الإحتمالی ة ) ٠.٢٥٧(، والقیم ر دال ى غی صائیاإوھ ى أن ً ح ، بمعن
ة بدرجة متوسط ھذا اك موافق ً المجال لا یختلف جوھریا عن درجة الموافقة المتوسطة أى أن ھن

ة  ة بمحدودی راد العین ین شعور أف ا یب ذا المجال، م ارات ھ متوسطة من قبل أفراد العینة على عب
وظیفى ) ١٠(وبالجدول .  صلاحیات العمل الممنوحة لھم راق ال ین الإحت اط ب ل الارتب إن معام ف

ة صلاح غ ومحدودی ل، بل ة ٠.٥٤٨یات العم ود )٠.٠٠٠( ومستوى المعنوی ى وج دل عل ا ی ، مم
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ة  ین محدودی ة وب اده الأربع وظیفي بأبع راق ال ین الإحت صائیا ب ة إح ة دال ة ومعنوی ة طردی ًعلاق
  . صلاحیات العمل لدى أفراد العینة
ة ة الثالث ار الفرضیة الفرعی راق " : اختب ین الإحت ة إحصائیة ب ة ذات دلال د علاق وظیفي توج  ال

ابى ز الایج ة التعزی ین قل ة الدراسة وب دى عین ارات "بأبعاده الأربعة ل م استخدام عب د ت ة "، وق قل
ابي ز الایج یة" التعزی ذه الفرض ار ھ دول :  لاختب ین الج ـ ) ١٠(یب سابى ل ط الح ة " أن الوس قل

ز ا ابى لإالتعزی و " یج غ نح و ٢.٩٦بل غ نح سبى بل سابى الن ط الح ة اخ%٥٩.٢، الوس ار ، قیم تب
ًحصائیا بمعنى أن متوسط ھذا إوھى غیر دالة ) ٠.٥١٧(، والقیمة الإحتمالیة )٠.٦٥٠-(الإشارة 

ة بدرجة متوسطة  اك موافق ة المتوسطة أى أن ھن ا عن درجة الموافق ف جوھری ًالمتغیر لا یختل
ز ا ة التعزی .  یجابىلإلدى أفراد العینة على عبارات ھذا المتغیر، مما یبین شعور أفراد العینة بقل

غ ) ١٠(وبالجدول  ابي بل ز الایج ة التعزی ین قل وظیفى وب راق ال اد الإحت ین أبع اط ب ل الارتب معام
ین )٠.٠٠٠( ومستوى المعنویة ٠.٥٤٤ ً، مما یدل على وجود علاقة طردیة ومعنویة احصائیا ب

  . الإحتراق الوظیفي وبین قلة التعزیز الایجابي لدى أفراد العینة
ةاختبار الفرضیة الف ة الرابع وظیفي   ": رعی راق ال ین الإحت ة إحصائیة ب ة ذات دلال د علاق توج

ة ات الاجتماعی دام العلاق ین انع ارات "بأبعاده الأربعة لدى عینة الدراسة وب م استخدام عب د ت ، وق
دول :  لاختبار ھذه الفرضیة" انعدام العلاقات الاجتماعیة" ین الج ـ ) ١١(یب أن الوسط الحسابى ل
دام العلا" ةانع ات الاجتماعی غ " ق غ ٢.٨٧بل سبى بل سابى الن ط الح ار %٥٧.٤، الوس ة اختب ، قیم

ذا ) ٠.٠٠٣(، والقیمة الإحتمالیة ھى )٢.٩٧-(الإشارة  ى أن متوسط ھ ًوھى دالة احصائیا، بمعن
ل )یقل(ًالمصدر یختلف جوھریا  ن قب ة م اك عدم موافق ة المتوسطة أى أن ھن ن درجة الموافق ع

بارات ھذا المصدر، وھذا یظھر طبیعة  العلاقات الاجتماعیة الایجابیة فى مفردات العینة على ع
دام ) ١١(وبالجدول .  محیط العمل ین انع وظیفى وب راق ال اد الإحت ین أبع اط ب ل الارتب إن معام ف

غ  ة بل ات الإجتماعی ة ٠.٤٢٣العلاق ستوى المعنوی ة  )٠.٠٠٠( وم ود علاق ى وج دل عل ا ی ، مم
ین طردیة ومعنویة ذات دالة إ ة وب ًحصائیا بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى أفراد العین
  .  انعدام العلاقات الاجتماعیة

اده  : " اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة وظیفي بأبع راق ال ین الإحت ًتوجد علاقة دالة إحصائیأ ب
ارات "الأربعة لدى عینة الدراسة وبین صراع القیم یمصراع"، وقد تم استخدام عب ار "  الق لاختب

یة ذه الفرض دول :  ھ ین الج ـ) ١١(ویب ط الحسابى لـ یم"أن الوس راع الق غ " ص ط ٢.٩٤بل ، الوس
غ  سبى بل سابى الن ارة %٥٨.٦الح ار الإش ة اختب ى )١.٦٢٥-(، قیم ة ھ ة الإحتمالی ، والقیم

ا عن درجة ، أى أً وھى غیر دالة احصائیا) ٠.١٠٦( ف جوھری ر لا یختل ذا المتغی ًن متوسط ھ
ذا  الموافقة المتوسطة ارات ھ ى عب ة عل ردات العین ، أى أن ھناك موافقة بدرجة متوسطة لدى مف

یم دول .  المتغیر، وھذا یظھر شعور مفردات العینة من صراع الق ل ) ١١(ویوضح الج أن معام
غ  یم بل ین وصراع الق ة وب وظیفى الأربع راق ال اس الإحت اد مقی ع أبع ین جمی اط ب  ٠.٥٣١الارتب

ة إحصائیة )٠.٠٠٠(معنویة ومستوى ال ة ذات دلال ة ومعنوی ة طردی ى وجود علاق ، مما یدل عل
  . بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة لدى مفردات عینة الدراسة وبین وصراع القیم

  )١١(دول ـج
  لعبارات بعض المتغیرات) .Sig(المتوسط الحسابى ومستوى المعنویة 

  الوسط العبارات
 الحسابى

  الوسط
  ابىالحس

 النسبى

  الانحراف
 المعیارى

  قیمة
  اختبار
 الإشارة

المعنویة 
)Sig.( 

دراتي  ع ق ب م ا لا تتناس وم بھ ي أق ال الت م الأعم حج
 0.069 -1.831 0.77 57.8 2.89 .وطموحاتي

رارات  اذ الق ي اتخ شاركة ف رص للم ي ف اح ل لا تت
 0.664 -0.436 0.89 59.4 2.97 .المتعلقة بالعمل
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ذ ق ي تنفی وع لا یمكنن دون الرج ي ب رارات خاصة بعمل
 0.315 -1.007 0.93 58.5 2.93 إلى إدارة المعھد

 0.257 -1.137 0.804 58.6 2.93 محدودیة صلاحیات العمل
 0.267 -1.115 0.843 58.5 2.93 .الترقیة في عملي تتم بعدالة و موضوعیة 
 0.927 -0.092 0.849 59.9 2.99 .لا یتناسب راتبي مع حجم أدائي في عملي

 0.603 -0.521 0.902 59.3 2.96 لا تھتم الإدارة بتنمیة مھاراتنا من خلال برامج تدریبیة
 0.517 -0.650 0.762 59.2 2.96 قلة التعزیز الایجابي

واجھني  لا یمكنني التوجھ إلي رئیسي في العمل عندما ت
 0.014 -1.465 0.749 58.3 2.91 .مشكلة ما

 0.000 -5.228 0.599 55.1 2.76 ون انسجام الزملاءالصراعات الشخصیة تحول د
ع  املات م صالات والمج ارات والات ادل الزی لا أتب

 0.041 -1.824 0.76 59.0 2.95 .زملائي خارج العمل

 0.003 -2.972 0.545 57.4 2.87 انعدام العلاقات الاجتماعیة
بعض  ي ال بعض ولا یرض ي ال د یرض ى  ق ي لعمل أدائ

 0.084 -1.737 0.77 59.7 2.90 .الآخر

ین  ة ب ي المعامل وعى ف ر الموض التمییز غی عر ب أش
 0.253 -1.148 0.68 58.8 2.94 .المدرسین بالمعھد

شعرني بالراحة  لاب لا ت ین الط سائدة ب یم ال ة والق الثقاف
 0.401 -0.842 0.65 59.1 2.96 .والانتماء للمعھد

 0.106 -1.625 0.546 58.6 2.94 صراع القیم
  ) ١٢(دول جـ

  معامل الارتباط بین أبعاد مقیاس الإحتراق الوظیفى وبعض المتغیرات

  مقیاس
الإحتراق 
 الوظیفى

الاتجاه 
  السلبى

 نحو الطلاب

  الضغوط
 المھنیة

انخفاض 
  مستوى

المساندة 
 یةرادلإا

عدم الرضا 
 الوظیفى

معامل ارتباط  
 مصدر الإحتراق سبیرمان

0.548** 0.148 0.154* 0.399** 0.825** Correlation  
0.000 0.060 0.050 0.000 0.000 Sig. 

  محدودیة
 صلاحیات العمل

.544** . 311 . 314 .404** .808** Correlation 
.000 . 018 .015 .000 .000 Sig. 

  قلة
 التعزیز الایجابي

.423** .132 .153 .291** .673** Correlation 
.000 .367 .181 .000 .000 Sig. 

انعدام العلاقات 
 الاجتماعیة

0.531** 0.160* 0.174* 0.392** 0.777** Correlation 
0.000 0.017 0.050 0.000 0.000 Sig. صراع القیم 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

   :مناقشتھانتائج الدراسة و
م اختبارھا د توصلت  للإجابة على تساؤلات الدراسة ومن خلال الفرضیات التى ت ، فق

  : ھذه الدراسة إلى عدة نتائج تتمثل فیما یلى
جابة على التساؤل الأول توصلت الدراسة إلى أن مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة لإ فى ا-١

  . ذلك بالنسبة للمقیاس الكلىیعانون وبمستوى متوسط من الإحتراق الوظیفى و
وبتحلیل أبعاد الإحتراق الوظیفى یتضح طبیعة ھذه الظاھرة لدى أفراد العینة، حیث أن 

وظیفى"الأول : مستوى المعاناة لدیھم ھو مستوى متوسط على البعدین ع "عدم الرضا ال ، والراب
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انى وبمستوى یزید عن المتوسط على البعد ال". الاتجاه السلبى نحو الطلاب" ة"ث  الضغوط المھنی
ث .  " د الثال ى البع ا عل ساندة ا "أم ستوى الم اض م ةرادلإانخف ات "  ی د الكلی ى معاھ إن مدرس ف

وتتفق ھذه النتائج مع النتائج التى توصلت لھا كل .  التكنولوجیة لا یعانون من الإحتراق الوظیفى
ا (،  )٢٠١٠لقضاة، الرافعى، ا(،  )٢٠١٠،  أبومسعود(،  )٢٠٠٠،  النفیعى: (من دراسة أبوری

، فبالرغم من اختلاف بیئات تطبیق ھذه الدراسات، إلا  )٢٠١٨،  عزیزى(، ودراسة  )٢٠١١، 
ور أو  ع الجمھ ر م شكل مباش ون ب م یعمل أن المبحوثین بھا تجمع بینھم خاصیة أساسیة وھى أنھ

ذ راد، ل ؤلاء الأف ى یتعرض لھا ھ م والضغوط الت روف عملھ شابھ ظ ذلك تت شابھ طلاب، ل لك تت
  . ًأیضا مستویات الإحتراق الوظیفى التى یتعرضوا لھا

راق لإ ل-٢ جابة على التساؤل الثانى توصلت الدراسة إلى أنھ یمكن التفرقة فى مستویات الإحت
صھم  ض خصائ اس بع ى أس ة عل ات التكنولوجی د الكلی ى معاھ دى مدرس وظیفى ل ال

  .  الدیموجرافیة والإداریة
راق وبتحلیل الخصائص ال     ستویات الإحت دیموجرافیة والإداریة التى یمكن التفرقة فى م

اده الأربعة تعزى  الوظیفى على أساسھا یتضح وجود فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبع
ع دراسة  إلى متغیر التخصص ورى(، وتتفق ھذه النتیجة م ذه النتیجة توضح )٢٠١٠،  الن ، فھ

د ى معاھ دى مدرس وظیفى ل راق ال ة أن الإحت تلاف طبیع ا لاخ اوت تبع ة یتف ات التكنولوجی ً الكلی
، ویرجع الباحث ذلك إلى حجم ..)فنى صناعى، تجارى، فندقى(تخصص ھذه المعاھد فیما بینھا 

  . وطبیعة العمل فى كل معھد من ھذه المعاھد
ى      روق ف ى عدم وجود ف ة إل د توصلت الدراس أما باقى الخصائص التى تم دراستھا فق

ستوى الإحت ىم صائص وھ ك الخ ى تل زى إل وع:  راق تع سیة الن ام التدری ل  ، المھ ، المؤھ
  : لى ما یلىإالتعلیمى، والخبرة المھنیة، حیث توصلت الدراسة 

وع -  ر الن . ُلا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغی
المجتمع  سین ب ین الجن ز ب دم التمیی ى ع ك إل ث ذل ع الباح ولى ویُرج ى ت صرى ف الم

شى  ستوى المعی ارب الم الى تق وثین وبالت ى للمبح ستوى التعلیم ارب الم الوظائف، وتق
نھم ةلإ، با بی اء الوظیفی ى الأعب ساواة ف ى الم افة إل ائج .  ض ع نت ائج م ذه النت ق ھ وتتف

ة ل دراس سابقة مث ات ال ر: ( الدراس ا(،  )٢٠٠٧،  دردی ار(،  )٢٠١١،  أبوری ،  مخت
ورى(وتختلف مع دراسة ) ٢٠١٨،  عزیزى(، ودراسة  )٢٠١٤ د  )٢٠١٠،  الن ، وق

  . فى الدراسة المذكورة)  مفردة٥٠(یرجع ھذا الاختلاف إلى صغر حجم العینة 
ام  -  ُلا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة  تعزى إلى متغیر المھ

ة التدریسیة، وھو ما یبین تشابھ مستوى الإحتراق الوظیفى لد واد النظری ى مدرسى الم
د سواء ى تواجھ مدرسى .  والعملیة على ح ى أن الضغوط الت ك إل ویُرجع الباحث ذل

 .  المواد النظریة ھى نفس الضغوط التى تواجھ مدرسى المواد العملیة
لا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر المؤھل  - 

ى ذه . التعلیم ق ھ ة وتتف ائج دراس ع نت ائج م ا(النت ة ) ٢٠١١،  أبوری ل(ودراس ،  الجم
ث )٢٠١٢ ة، حی ة الدراسة الحالی راد عین ، وھذا ناتج عن تقارب المستوى التعلیمى لأف

و ى % ٨٠أن نح ؤھلھم التعلیم نھم م الى(م وم ع الى، دبل ط، ع وق متوس الى  )ف وبالت
ائج م ذه نت ف ھ ى حین تختل ام والمسؤولیات، ف ى: ( ع دراسةتقاربھم فى المھ ،  النفیع

) ٢٠١٤،  المجدلاوى(ودراسة ) ٢٠١٠،  النورى(،  )٢٠١٠،  مسعودأبو(،  )٢٠٠٠
ة اوت مؤھلاتھم التعلیمی ذه الدراسات تتف ى ھ وثین ف ث أن المبح ب اختلاف  حی ، بجان

م  سبب لھ ى ت ستویات الضغوط الت الى اختلاف م ا وبالت وا بھ طبیعة الأعمال التى یقوم
 . حالة الإحتراق
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رة  -  لا توجد فروق في مستوى الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة تعزى إلى متغیر الخب
ة دون إویُرجع الباحث ذلك .  المھنیة راد العین ا أف رض لھ لى تساوى الضغوط التى یتع

رة دة الخب ة لم ة  التفرق ع دراس ة م ذه النتیج ق ھ ا(، وتتف ل(، )٢٠١١،  أبوری ،  الجم
ار(،  )٢٠١٢ ة ، ود )٢٠١٤،  مخت زى(راس ة ) ٢٠١٨،  عزی ع دراس ف م وتختل

  . )٢٠١٤المجدلاوى، (، ودراسة  )٢٠١٠،  أبومسعود(، دراسة )٢٠٠٠،  النفیعى(
ى لإ ل-٣ سببة ف ل الم ى أن أھم المصادر والعوام جابة على التساؤل الثالث توصلت الدراسة إل

ل حدوث الإحتراق الوظیفى لدى مدرسى معاھد الكلیات التكنولوجیة تتمثل فى  خمسة عوام
ز ا:  رئیسة ھى ة التعزی ل، قل یجابى، لإالخصائص الممیزة للدور، محدودیة صلاحیات العم

  . إنعدام العلاقات الاجتماعیة، وصراع القیم
راد      دى أف وظیفى ل راق ال سببة لظاھرة الإحت د مصادر م ى تع وبتحلیل تلك العوامل الت

دورھم ، یتضح أن ھؤلاء الأفراد أبدوا شع مجتمع الدراسة زة ل اه الخصائص الممی ًورا سلبیا تج ً
وظیفى الوظیفى ادة  ، حیث أبدوا شعور بغموض وعدم وضوح دورھم ال عورھم بزی ب ش ، بجان

ھ عبء ھذا الدور شعرون ب ذى ی دور ال ة .  ، بالإضافة إلى صراع ال ًویتضح أیضا وجود علاق
ین الخصائص الم اده الأربعة وب وظیفي بأبع راق ال ة، طردیة بین الإحت اده الثلاث دور بأبع زة لل می

دور،  بمعنى وجود علاقة طردیة بین الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة وبین كل من غموض ال
ة، زیادة عبء الدور راد العین اد  وصراع الدور لدى أف ذه الأبع سنت ھ ا تح ى أنھ كلم ذا یعن ، وھ

وظیفى أدى ذلك إلى تحسن مس- المكونة للخصائص الممیزة للدور–الثلاثة  راق ال .  تویات الإحت
ن د ى توصلت لھا كل م ائج الت ع النت ائج م ران (راسةوتتفق ھذه النت ى(، )١٩٩٣،  عم ،  النفیع

٢٠٠٠( ،)Malik et al., 2000(  ودراسة ، )٢٠١٠،  النورى( .  

ل      لاحیات العم ة ص ة بمحدودی ع الدراس راد مجتم عور أف ضا ش ائج أی ح النت ًوتوض
ًلباحث ذلك إلى طبیعة العمل بالمعاھد الفنیة حیث یتم وفقا للوائح حكومیة الممنوحة لھم، ویُرجع ا

ا أن  ل، كم ة بالعم رارات المتعلق ي الق دریس ف ائمین بالت شاركة الق ا فرص م در معھ واضحة، تن
د وع لإدارة المعھ تم دون الرج ل لا ت رارات خاصة بالعم ذ أى ق وث . تنفی شعر المبح ك یُ ل ذل فك

لاحیات العم ة ص ھبمحدودی ة ل ین . ل الممنوح ة ب ة طردی ود علاق ة وج حت الدراس ا أوض كم
د . الإحتراق الوظیفي بأبعاده الأربعة وبین محدودیة صلاحیات العمل لدى أفراد العینة ذا یؤك وھ

و  شعور ھ ذا ال وظیفى، فھ الإحتراق ال وث ب عور المبح د ش ل یزی لاحیات العم ة ص أن محدودی
دارة، بجانب الشعور بعدم تأثیره فیما یتعلق بعملھ لعدم إنعكاس لشعوره بعدم الإھتمام من قبل الإ

ائج ) ١٥ :١٩٨٨، عسكر(مشاركتھ فى القرارات الخاصة بھذا العمل  ع النت ائج م ذه النت وتتفق ھ
ع دراسة ) ٢٠١٠،  مسعودأبو(التى توصلت لھا دراسة  ل(، فى حین تختلف ھذه النتیجة م  الجم

ى ، والتى توصلت إلى أنھ كلما ز) ٢٠١٢،  شاركة ف ا زادت درجة اادت الم رارات كلم اذ الق تخ
وظیفى راق ال ع  الإحت ة المجتم ة وطبیع ة الدراس ة عین ى نوعی تلاف ف ى الإخ ذا إل ع ھ ، ویرج

ذكورى )المرأة الفلسطینیة(المبحوث  ھ الطابع ال ب علی ة یغل ع الدراسة الحالی ، فى حین أن مجتم
  .  لع بمسؤولیاتھا فى سبیل أداء دورھاكما أن المرأة المصریة تضط)  إناث٢٩ذكور، % ٧١(

یجابى وھو ما یعد لإًكما توضح النتائج أیضا شعور أفراد مجتمع الدراسة بقلة التعزیز ا    
دیھم راق ل صدر للاحت ة  م ائج دراس ع نت ائج م ذه النت ق ھ ى(، وتتف ة ،  )٢٠٠٠،  النفیع دراس

ى .  )٢٠١٠،  أبومسعود( ة ف ى عدم المرون ك إل شعر ویرجع الباحث ذل ا یُ و م نظم الأجور وھ
ضافة لإالمبحوث بعدم الرضا عن راتبھ كما أن غلاء مستویات المعیشة یزید من ھذا الشعور، با

ة  دریس لتنمی ائمین بالت ة للق ة الموجھ البرامج التدریبی ل الإدارة ب ن قب ام م دم الإھتم ك ع ى ذل إل
ة. مھاراتھم ة طردی شأن أیضا وجود علاق ذا ال ى ھ وظیفي ًوتوضح الدراسة ف راق ال ین الإحت  ب

ة راد العین دى أف ابي ل ز الایج ة التعزی ین قل التعزیز . وب ام ب ا زاد الاھتم ھ كلم ى أن د عل ذا یؤك وھ
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ستوى إیجابى لھؤلاء الأفراد من خلال تحسین دخولھم وتنمیة مھاراتھم أدى ذلك لإا لى تحسین م
  . الإحتراق الوظیفى لدیھم

ابى لإكما توضح النتائج الشعور ا     ات یج اه طبیعة العلاق ع الدراسة تج راد مجتم دى أف ل
ل یط العم ة بمح ارات  الإجتماعی ادل الزی زملاء وتب ین ال سجام ب لال الان ن خ ر م ى تظھ ، والت

ا المج والمجاملات بینھم ز بھ ى یتمی ة الت ى الطبیع ك إل شكل ت، ویُرجع الباحث ذل ع المصرى ب م
ام ین الإ.  ع ة ب ة طردی ود علاق ح الدراسة وج ا توض دى كم ة ل اده الأربع وظیفي بأبع راق ال حت

ة ات الاجتماعی دام العلاق ین انع ة وب ة الدراس ردات عین ات  مف ت العلاق ا كان ھ كلم ى أن ، بمعن
. الاجتماعیة بمحیط العمل ایجابیة أدى ذلك إلى تحسن فى مستوى الإحتراق الوظیفى لدى أفراده

ة ات اجتماعی سودھا علاق ل ت ة عم ود بیئ ى أن وج د عل ذا یؤك ستویات وھ نخفض م ة ت  ایجابی
ع الن ائج م ذه النت ق ھ ن دراسةالإحتراق الوظیفى، وتتف ل م ا ك ى توصلت لھ ائج الت ران  (ت ، عم

ى(،  )١٩٩٣ سعود(، )٢٠٠٠،  النفیع ل(، )٢٠١٠،  أبوم دلاوى(، )٢٠١٢،  الجم ،  المج
ات )(Modesta & Aukse, 2016، ودراسة )٢٠١٤ ة العلاق ى أھمی د جمیعھا عل ى تؤك  والت

  . لاجتماعیة بمحیط العملا
ع      یم، ویُرج صراع الق عورا ب دوا ش ة أب ع الدراس راد مجتم ضا أن أف ائج أی ح النت ًوتوض ً

لاب لوكیات الط ى س ادث ف ر الح ى التغی صراع إل ذا ال ث ھ ى  الباح اوت ف ى التف افة إل ، بالإض
تسوده قیم الأجیال بین الطلاب والمدرسین، ومن ناحیة أخرى فبالرغم من أن المجتمع المصرى 

ین یالود والمجاملة، إلا أن ھذا ما قد یحدث بعض التم ى مجال الأعمال سواء ب یز فى المعاملة ف
ین  ین الإدارة والمرؤوس نھم أو ب ا بی زملاء فیم د(ال ى المعھ ین ف ح الدراسة ). المدرس ا توض كم

ة ردات عین دى مف اده الأربعة ل وظیفي بأبع راق ال ین الإحت ة ب ة طردی  الدراسة ًأیضا وجود علاق
ل . وبین وصراع القیم ى محیط العم سائدة ف یم ال ع الق رد م یم الف ت ق داخل (بمعنى أنھ كلما توافق

ده ھ) معھ وظیفى لدی راق ال ستوى الإحت ع دراسة . إنخفض م ة م ذه النتیج ق ھ سعود(وتتف ،  أبوم
٢٠١٠( .  

   :ةـتوصیات الدراس
  : فیما یلىفى ضوء نتائج الدراسة یطرح الباحث مجموعة توصیات تتمثل 

وظیفى،  -  راق ال اھرة الإحت دوث ظ سببة لح ل الم ى العوام سیطرة عل راءات ال اذ إج إتخ
ث أن  ھا، حی والتحكم فى مصادر ھذه الظاھرة لمنع حدوثھا عند ظھور أى من أعراض

وظیفى  راق ال ن الإحت ستوى –النتائج أظھرت وجود مستوى متوسط م د عن الم  ویزی
  . سى معاھد الكلیات التكنولوجیة لدى مدر-المتوسط فى أحد أبعاده 

ة  -  د الفنی ى المعاھ نفس لمدرس م ال ذات وعل ویر ال الات تط ى مج ل ف یم ورش العم تنظ
ع  ف م ق التكی ة، لتحقی ضغوط المھنی ع ال ل م الیب التعام ة بأس شكل دورى، وخاص وب
ة ھؤلاء  ع الطلاب، لتوعی ل م اراتھم للتعام ة مھ ذلك تنمی ل، وك ظروف وضغوط العم

 . تھم للتعامل بأسالیب مقبولةالطلاب ومساعد
ة،  -  اراتھم المھنی ة مھ ة لتنمی د الفنی ى المعاھ صة لمدرس ة متخص ذ دورات تدریبی تنفی

ساعد  بة ت ة مناس ة تعلیمی دیم خدم ى، وأیضا لتق یم الفن ى التعل ة ف نظم الحدیث سایرة ال ًولم
دیھم نحو ال ة ل اھیم الخاطئ یم على زیادة دافعیة الطلاب للتعلم، وتصحیح بعض المف تعل

 . الفنى
ردود  -  ا م یكون لھ ى س لاب، والت یفیة للط سائیة أو ص ة م ذ دورات تدریبی داد وتنفی إع

ة احتیاجات  دورات ستؤھل الطلاب لمواجھ مزدوج على الطلاب والمدرسین، فھذه ال
ى  ساھم ف ا ت درس مم ادى للم د م ضا عائ ا أی یكون لھ ة، وس ة الفنی ل للعمال وق العم ًس

 . تحسین دخلھ
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ل نظام ) الدخل(عائد المادى الإھتمام بال -  للمدرس، وذلك من خلال تحسین الأجور وعم
 . ، مع إتاحة فرص الترقیة تآوالمكاف) مادیة ومعنویة(مناسب وعادل للحوافز  

زیادة أعداد المدرسین خاصة القائمین بالتدریس للمواد العملیة سواء عن طریق التعیین  - 
 . ى فى تخفیف عبء الدور الوظیفى للمدرس، مما سیكون لھ الأثر الإیجاب أو الإنتداب

دات  -  ویر المع ضا تط الى، وأی ور الح سایر التط ى ت ة الت ة الحدیث ائل التعلیمی وفیر الوس ت
عف ا ل ض ى لا یمث ل، حت الورش والمعام دریب ب دى لإوأدوات الت اة ل ات معان مكان

 .  المدرس
ى تنسیق الطلاب فى تخصصات تتناسب مع تخصصاتھم فى مرحلة التعلیم ال -  انوى حت ث

 . تقل معاناة المدرس فى نقل وتوصیل المصطلحات والمفاھیم للطلاب
ام  -  وضع إرشادات وتعلیمات وأوامر عمل واضحة وواقعیة ومرنة، مع ضرورة الإھتم

 . بنظم فعالة للتقییم، حتى یكون ھناك وضوح فى الدور الوظیفى للمدرس
ى  -  درة عل دیھم الق ذین ل دیرین ال ار الم ام باختی ل الإھتم غوط العم ل ض ى ظ ل ف التعام

  . المختلفة، واحتواء المشكلات للمساعدة فى الوصول إلى الحل المناسب لھا

  عـالمراج
   المراجع العربیة: ًأولا 

سعودأبو .١ اد  م سلم عی ماھر م وظفین )٢٠١٠(، س دى الم وظیفي ل راق ال اھرة الإحت ، ظ
الي بقطاع یم الع زةالإداریین العاملین في وزارة التربیة والتعل ا، :   غ ة علاجھ بابھا وكیفی أس

  . )غزة(، الجامعة الإسلامیة  ، كلیة الدراسات العلیا رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال
ا .٢ اس  أبوری راھیم عب دى ، ) ٢٠١١(، إب وظیفي ل الإحتراق ال ھ ب ي وعلاقت اخ التنظیم المن

ة، العاملین في مدیریات وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في منطقة جنوب  ضفة الغربی ال
  . ، فلسطین ، جامعة القدس رسالة ماجستیر

الى .٣ ة عبد الجم د، فوزی سن الحمی عید ، عبد ، وح د س راق  ، )٢٠٠٣(الحمی ستویات الإحت م
ان سلطنة عم ة ب اتھم التدریبی ة واحتیاج ات الخاص ي ذوي الاحتیاج دى معلم سي ل ،  النف

د  اعة والنشر والتوزیع، دار غریب للطب ، القاھرة دراسات عربیة في علم النفس ،  ٢، المجل
  . ١ العدد

ل .٤ عید  الجم سام س اني ب ر )٢٠١٢(، أم دى الم وظیفي ل راق ال اھرة الإحت ي أ، ظ ة ف ة العامل
زة ال مؤسسات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في قطاع غ ى إدارة الأعم ستیر ف ،  ، رسالة ماج

  . ، غزة ، الجامعة الإسلامیة كلیة التجارة
زى .٥ از المرك صاء الجھ ة والإح ة العام ام )٢٠١٨( للتعبئ ى أرق صر ف صر(،  ، م   ،  )م

  .١٥٥ص 
اتمى .٦ د  الح ن راش د ب ن محم ى ب ن عل لیمان ب ھ  )٢٠١٤(، س سى وعلاقت راق النف ، الإحت

ان سلطنة عم ى محافظة الظاھرة ب انیین ف ین العم دى المعلم شكلات ل ،  بأسالیب مواجھة الم
  . ) والآدابكلیة العلوم(، جامعة نزوى  رسالة ماجستیر

دارس  )٢٠٠٠(، ھیام عوض  الحایك .٧ ي الم ي الحاسوب ف دى معلم راق ل ستویات الإحت ، م
  . ، الأردن ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الیرموك ، إربد الحكومیة الأردنیة

ي .٨ دالله الرافع ى عب ضاة ، یحی ان  ، الق د فرح سي  )٢٠١٠(، محم راق النف ستویات الإحت ، م
ة ضاء ھیئ دى أع راتل ض المتغی وء بع ي ض ا ف ین بأبھ ة المعلم ي كلی دریس ف ة   الت ، مجل

  .٣٥١-٢٩٨، ص  ، العدد الثانى ، المجلد الثانى جامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیة
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ع الزغول .٩ رون ، راف ھ  )٢٠٠٣( وآخ ات وعلاقت دى المعلمین والمعلم سي ل راق النف ، الإحت
دیر دیري وم ادي لم نمط القی إدراكھم لل ةب ة الحكومی رك الثانوی دارس الك ة  ات م ة مؤت ، مجل

  . ٦، العدد  ١٨، المجلد  ، الأردن ، جامعة مؤتة للبحوث والدراسات
ي .١٠ وال  الزھران دى ، ) ٢٠٠٨(، ن صیة ل مات الشخ بعض س ھ ب سي وعلاقت راق النف الإحت

  .  جامعة أم القرى ، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة العاملات مع ذوي الإحتیاجات الخاصة
ي  )١٩٩٥ (ى، لطف الطحاینة .١١ ة الریاضیة ف دى معلمي التربی سي ل ، مستویات الإحتراق النف

رات بعض المتغی ا ب ة الأردن وعلاقتھ ة الأردنی شورة ، الجامع ر من ستیر غی الة ماج ،  ، رس
  . عمان

خاص ذوي الإحتیاجات  )١٩٩٩(، عدنان  الفرح .١٢ ع الأش املین م ، الإحتراق النفسي لدى الع
خاص الخاصة في  دولة قطر ندوة الإرشاد النفسي والمھني من أجل نوعیة أفضل لحیاة الأش

  . ، مملكة البحرین ، المنامة ، جامعة الخلیج العربي ذوي الإحتیاجات الخاصة
ار الفریحات .١٣ ل  ، عم دى معلمات  )٢٠٠٩(، والربضي وائ سي ل راق النف ستویات الإحت ، م

  . ون الجامعیة ، جامعة البلقاء التطبیقیة، كلیة عجل ریاض الأطفال في محافظة عجلون
ي .١٤ ویل  القرن ن ش ي ب سي )٢٠٠٣(، عل راق النف لام والإحت ستوى :  ، الإع ن م ة ع دراس

سعودیة ة ال ة العربی ي المملك ة ف سات الإعلامی ي المؤس ة ف ضغوط المھنی ة  ال ة جامع ، مجل
  . ١٦، المجلد  النشر العلمي والمطابع ، ، الریاض )الآداب(الملك سعود 

دلاوى .١٥ ف  المج اھر یوس ساندة  )٢٠١٤(، م ا بالم سي وعلاقتھ راق النف صادر الاحت ، م
سانیة(، مجلة جامعة الأقصى  الاجتماعیة لدى عینة من السائقین د  )سلسلة العلوم الإن ، المجل

  .٢٤٩-٢١٢، ص  ٢دد ، الع١٨
لتنظیمى ضغوط العمل وعلاقتھا بالإلتزام ا، ) ٢٠١٤(، موزة بنت حمود بن على  المعمریة .١٦

شورة لدى معلمى مدارس التعلیم ما بعد الأساسى بمحافظة مسقط ر من  ، رسالة ماجستیر غی
   .)عمان(، كلیة الآداب  جامعة نزوى

ى  ، عبدالله ، ضرغام جاسم النعیمى .١٧ اھیم  )٢٠١٢(، ھدیل داھ بعض المف ة ل ، دراسة تحلیلی
یة الإحصائیة فى اختیار حجم العینة ومستوى الدلالة الإحصائیة ة الأساس ة التربی ة كلی  ، مجل

  .٤١٧-٤٠١، ص ص ٧، العدد  جامعة بابل
ى .١٨ دالله  النفیع ن عب یف الله ب ة  )٢٠٠٠(، ض ات الحكومی ى المنظم وظیفى ف راق ال ، الإحت

دالعزیز ك عب ة المل ة جامع صاد والإدارة:  الخدمیة فى محافظة جدة، مجل ، ١، ع١٤، م الاقت
  .٨٨-٥٥ص 

وري .١٩ ار الن ضى جب اس  )٢٠١٠( ، مرت المتغیرات أ، قی ھ ب سي وعلاقت راق النف اد الاحت بع
داد د بغ ات ومعاھ ي بعض كلی سیة ف ة التدری ة الإدارة  الدیموغرافیة عند أعضاء الھیئ ، مجل

  .٩٩-٨٥، ص ٨٦، العدد  والاقتصاد
ھ  )١٩٩٧(، منى محمد علي  بدران .٢٠ ، الإحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة وعلاقت

ر بعض المتغی ة( اتب ة میدانی شورة )دراس ر من ستیر غی الة ماج ات  ، رس د الدراس ، معھ
  . ، جامعة القاھرة والبحوث التربویة

ین صالح  جرار .٢١ دى  )٢٠١١(، سنابل أم سي ل الإحتراق النف ا ب ل وعلاقتھ ي العم ة ف ، الجدی
ة ضفة الغربی مال ال ات ش ي محافظ ة ف ة الثانوی دارس الحكومی دیري الم ي  م ستیر ف ، ماج

  . ، فلسطین ، نابلس ، جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة الدراسات العلیا ة التربویةالإدار
) ب، أ (، الإحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط  )٢٠٠٧( بكر، نشوة كرم عمار أبو دردیر .٢٢

ة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة وعلاقتھ بأسالیب مواجھة المشكلات ، جامعة  ، كلیة التربی
  . )مصر(الفیوم 
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زىعز .٢٣ ة  ی ة  )٢٠١٨(، أمین ط دراسة میدانی یم المتوس اتذة التعل د أس سي عن راق النف ، الإحت
یض ولایتى سعیدة والب ط ب یم المتوس ى التعل ستیر لدى معلم ة  ، ماج وم الاجتماعی ة العل ، كلی

  . )الجزائر(مولاي الطاھر سعیدة .، جامعة د والإنسانیة
ي .٢٤ ود  عل سام محم سي وعلا )٢٠٠٩(، ح ال النف ض ، الإنھ ي وبع التوافق الزوج ھ  ب قت

ا ة المنی ة بمحافظ ات الخاص ي الفئ ن معلم ة م دى عین ة ل رات الدیموجرافی الة ،  المتغی رس
  . ، مصر ، جامعة المنیا ماجستیر

، دراسة وتحلیل محددات ظاھرة الإحتراق النفسى فى  )١٩٩٣(، كامل على متولى  عمران .٢٥
اھرةدراسة(مجال العمل بین الأكادیمیین والعلمیین  ة الق  ) علمیة میدانیة بالتطبیق على جامع

ون،  ، كلیة التجارة جامعة القاھرة مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین ، العدد الخامس والأربع
  .٢٠٧-١٠٦  صص

ار .٢٦ وفرة مخت صطفى ، ب صوري  ، م ا  )٢٠١٤(، من سي بالرض راق النف ة الإحت ، علاق
ة الع انوي، مجل یم الث اتذة التعل دى أس وظیفي ل ةال سانیة والإجتماعی وم الإن ر ل   ،  ، الجزائ

  .٩٢-٨١، ص ١٧العدد 
ى ، ) ٢٠٠٧(، عبدالقادر أحمد  مسلم .٢٧ ة ف ات التقنی ى الكلی مصادر الضغوط المھنیة وآثارھا ف

  ).غزة(، رسالة ماجستیر فى إدارة الأعمال كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة  محافظة غزة
الى .٢٨ یم الع ب  وزارة التعل اع مكت ق ، قط ات والتوثی ز المعلوم ة لمرك وزیر، الإدارة العام ال

  . )مصر(
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